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RESUMO

O presente estudo orientou-se para um contexto especifico de uma escola comunitaria que oferece
um programa educativo-cultural de portugués como lingua de heranga para criangas e jovens (neste
trabalho referenciada como Escola X). Para enfrentar as necessidades de formacdo de seus
professores em lingua de heranga, a Escola X vem implementando praticas de observacao de aulas.
No entanto, apesar de a literatura apontar uma estreita relacao entre o desenvolvimento profissional
docente e a aprendizagem situada, ha escassez de estudos que possam partilhar conhecimento
sobre a observacao de aulas e a sua relagdo com o desenvolvimento profissional docente no
contexto de supervisao pedagogica em escolas comunitérias de lingua de heranga. Esta dissertacao
documenta os esfor¢os da investigadora em entender e melhorar esse processo. Para responder a
questdo principal “Qual o contributo das praticas de observagdo de aulas para o desenvolvimento
profissional docente a partir das experiéncias dos professores e gestores de uma escola comunitaria
de portugués como lingua de heranca?”, a investigacdo desenvolveu-se sob o viés qualitativo,
fundamentada no estudo fenomenoldgico das praticas de observagdo de aulas sob as lentes dos
participantes. Para alcangar esta proposta, apos sele¢@o intencional de nove participantes, cinco
docentes e quatro gestores, procedeu-se as entrevistas individuais e por grupo focal. Estas ultimas
foram separadas em dois grupos homogéneos. A partir da andlise teméatica e discussdo dos dados
das entrevistas individuais, concluiu-se que a observacdo de aulas ¢ percebida como uma
importante estratégia da supervisdo pedagodgica com potencial para promover melhorias das
praticas docentes a partir de necessidades que surgem em contexto da Escola X. Todavia, as
praticas de observag¢do de aulas apontam para a necessidade de sua institucionaliza¢do, com o
objetivo de promover a participacao e o protagonismo dos professores no processo de observacao
de aulas. Como resultados das entrevistas por grupo focal, os participantes elaboraram modelos de
observagdo de aulas com potencial para acolher o contexto da escola em suas necessidades e
especificidades. Em sequéncia, a partir da andlise qualitativa e documental das entrevistas por
grupo focal, este trabalho contribuiu com recomendagdes, dentre elas, um modelo de observacao
de aulas por pares. Por fim, concluiu com a partilha dos aspetos inovadores e limita¢des do estudo,

assim como propostas de trabalhos futuros a estender as presentes contribuigdes.

Palavras-Chave: Lingua de heranca, Observacao de aulas, Desenvolvimento profissional docente,

Supervisao pedagogica, Estudo fenomenologico.
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ABSTRACT

The present study was focused on a specific context of a community school that offers an
educational-cultural program of Portuguese as a heritage language for children and youth (referred
to in this work as School X). To address the professional development needs of its heritage
language teachers, School X has been implementing classroom observation practices. However,
despite the literature pointing to a close relationship between teacher professional development
and situated learning, there is a scarcity of studies that could share knowledge about classroom
observation and its relationship with teacher professional development in the context of
pedagogical supervision in heritage language community schools. This dissertation documents the
researcher’s efforts to understand and improve this process. To address the main research question
“What is the contribution of classroom observation practices to the professional development of
teachers based on the experiences of teachers and administrators at a community school teaching
Portuguese as a heritage language?”, the investigation was conducted through a qualitative lens,
based on the phenomenological study of classroom observation practices through the participants’
lens. To achieve this goal, following the purposeful selection of five teachers and 4 administrators,
individual and focus group interviews were conducted. The latter were divided into two
homogeneous groups. Based on the thematic analysis and discussion of the data from individual
interviews, it was concluded that classroom observation is perceived as an important strategy of
pedagogical supervision with the potential to promote improvements in teaching practices based
on the needs that arise in the context of School X. However, classroom observation practices point
to the need for its institutionalization to promote the participation and empowerment of teachers
in the observation process. As a result of the focus group interviews, participants developed models
of classroom observation with the potential to accommodate the school’s context and its needs and
specificities. Following the qualitative and documental analysis of the focus groups interviews,
this work contributed with recommendations, including a peer observation model. Finally, it
concluded by sharing the innovative aspects and limitations of the study, as well as potential future

work to extend the present contributions.

Keywords: Heritage language, Classroom observation, Teacher professional development,

Pedagogical supervision, Phenomenological study.
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PARTE I - APRESENTACAO DO ESTUDO

1.1 Introducao

A presente dissertacdo apresenta o trabalho de pesquisa efetuado durante o periodo de cerca de
dois anos, em regime parcial, cujo foco foi conhecer, no contexto de uma escola comunitaria de
portugués como lingua de heranca (PLH), neste documento referenciada como Escola X, as
percegdes e experiéncias de docentes e gestores educativos sobre as praticas de observaciao de
aulas (OAs) e a sua relacdo com o desenvolvimento profissional docente (DPD) no contexto de
supervisao pedagodgica (SP). A partir desse conhecimento, objetiva-se partilhar sugestdes ou
recomendacdes de melhorias com potencial de contribuigdo para o desenvolvimento de um modelo
de OAs por pares que possa ser usado na praxis do professor reflexivo no contexto de SP e DP da

Escola X.

A Escola X, referéncia e contexto deste estudo, € uma associacao comunitaria sem fins lucrativos,
com quase 18 anos de existéncia, localizada no estado da Virginia na costa leste dos Estados
Unidos. Como atividade principal, a associagcdo escolar desenvolve um programa educativo-
cultural de PLH a cada semestre, voltado para criangas e jovens, com aulas programadas uma vez
por semana, aos sabados, e com duragdo de 2 horas. Além disso, oferece um encontro mensal
para bebés e suas familias, um programa de voluntariado para jovens entre 14 e 17 anos de idade,
aulas de portugués como lingua estrangeira para adultos, biblioteca, palestras e eventos culturais

para a comunidade em geral (Feira do Livro e Feira Cultural).

A cada semestre, o programa educativo-cultural tem em média 120 alunos (dados de 2020). No
que tange ao quadro de professores, o seu nimero varia entre 11 a 13 professores titulares, € em
torno de 5 professores assistentes para as turmas de alunos menores. Como parte da realidade da
Escola X, ha rotatividade de professores e a consequente necessidade de formacdo. Para acolher
essa demanda, a Escola X oferece uma formagao inicial a cada semestre, antes do inicio das aulas,
e encontros formativos uma vez ao més aos seus docentes. Em adi¢ao, mais recentemente a Escola
X realizou uma série de oficinas voltadas para educadores de PLH, e que se encontra disponivel

no site institucional?.

2 Fonte disponibilizada a orientadora para validag3o.
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Assim como as escolas comunitarias de lingua de heranga nos Estados Unidos em geral, a Escola
X nao faz parte de um sistema educativo externo, € a sua organizagdo fundamenta-se nos esforcos
de um grupo de pessoas com motivagdes semelhantes no sentido de oferecer um programa de
lingua de heranga para a comunidade. E, da mesma forma, os esforcos dessas pessoas e da
comunidade formam os pilares para a sustentabilidade do seu programa educativo-cultural em

PLH (Boruchowski & Lico, 2016; Compton, 2001).

Até a chegada da pandemia de COVID-19, a escola oferecia aulas exclusivamente em ambiente
fisico, mas passou a oferecer aulas online em fun¢do das mudangas relevantes provocadas pela
COVID-19 (Lico et al., 2020; Vieira & Silva, 2020). A pratica de aulas online continua nos dias
de hoje, mas em menor escala, tendo em vista o foco maior ser direcionado para as aulas em

ambiente fisico.

De uma forma mais abrangente, os desafios presentes na Escola X sdo diversos e impactantes. Esta
realidade entra em consonancia com o partilhado na literatura (e.g., Compton, 2001; Liu et al.,
2011), e manifesta-se, por exemplo, em conseguir apoio financeiro para custear o programa
educativo-cultural e os eventos culturais que oferece, muitas vezes dependentes das
semestralidades pagas pelas familias e doagdes. Ou ainda, conseguir apoio de voluntérios para
participar em diversas agdes, desenvolver curriculo e materiais especificos para a lingua de heranca
e adaptados ao contexto de ensino-aprendizagem, manter o interesse dos alunos, bem como

engendrar esfor¢cos com a contratacao e formagao de professores no contexto de lingua de heranga.

A necessidade deste estudo surgiu do contexto da realidade da Escola X, em fun¢do dos desafios
enfrentados a cada semestre letivo e experienciados pela investigadora em sua atuagdo,
inicialmente como professora de PLH, seguida da fun¢do como diretora escolar, responsavel pela
contratacao e formacdo de professores de PLH, entre outras atribui¢des e, desde setembro de 2020,
como membro do comité pedagdgico. A mudanca para a funcdo de diretora escolar, aliada a sua
formagdo académica em Direito, foi determinante para a investigadora candidatar-se ao Curso de
Mestrado em Supervisdo Pedagogica oferecido pela Universidade Aberta (UAD). Isto porque a
candidatura decorreu da necessidade experienciada pela investigadora em oferecer a devida
fundamentagdo teodrica a sua atividade de orientagdo dindmica e continua a equipe docente, voltada

para as praticas educativo-pedagogicas.

15



Foi durante o percurso de estudos da parte curricular do mestrado, que a investigadora pode
compreender as teorias e os conceitos relevantes e fundamentais para a sua praxis diretamente
relacionados com o fazer docente, a permear reflexdes contextualizadas sob a otica da SP. Assim,
em cada unidade curricular, as intera¢des pedagogicas sincronas e assincronas, evidenciadas nos
estudos individuais, colaborativos e na producao de contetudo, tiveram como foco o enfrentamento
dos desafios experienciados na Escola X. Em especial, destaca-se a alta rotatividade de
professores, evidenciada pelo constante recrutamento, a demandar formagao inicial e continua de
professores em cada semestre, delineada para acolher as especificidades do ensino-aprendizagem

em lingua de heranca (Costa & Silva, 2020; Liu et al., 2011; Silva & Costa, 2018).

Com esse alinhamento, durante o percurso da unidade curricular Supervisdo Pedagogica, a
investigadora deparou-se com a OAs como estratégia da SP com potencial para promover o DP do
professor no contexto em que as praticas educativo-pedagodgicas acontecem, no sentido de
fomentar oportunidades de aprendizagem situada a partir de interacdes dialdgicas significativas
(Alarcdo, 2020; Huet & Casanova, 2021). Tendo em vista que a Escola X tem implementado a
OAs com diferentes abordagens, em funcdo da escassa literatura que pudesse partilhar
conhecimentos sobre a OAs ¢ a sua relagdo com o DPD no universo de lingua de heranga, mostrou-
se relevante investigar este fendmeno em contexto como estratégia da SP a enfrentar a necessidade
de formacao de professores em lingua de heranca (Costa & Silva, 2020; Liu et al., 2011; Silva &
Costa, 2018).

Assim, o foco do trabalho de pesquisa documentado nesta dissertacdo foi conhecer o impacto da
OAs sobre o desenvolvimento profissional (DP) de professores de PLH da Escola X e a sua
relagdo com as praticas pedagogicas em contexto de SP. Destaca-se que esta relagdo emerge sob
as lentes daqueles que participaram como observadores e observados, a favorecer a construgdo de
caminhos de melhorias. Desta forma, o estudo em pauta teve como uma de suas contribui¢des
possibilitar o delineamento de um modelo de OAs (por pares) que melhor acolha o contexto

especifico da Escola X.
1.2 Problematica da investigacao

A literatura aponta uma relagcdo muito estreita entre o DPD e a aprendizagem situada (Evans, 2019;

Flores, 2021; Huet & Casanova, 2021), em uma visao formativa ¢ holistica da SP (Alarcao, 2020;
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Huet & Casanova, 2021). Neste sentido, a promoc¢ao de um ambiente de discussdo dialdgica,
profissional e colegiada, por meio de oportunidades intencionais de aprendizagem docente, critica
e reflexiva, é o elemento que favorece as relagdes profissionais a guiar o DPD. E neste contexto
que a OAs se apresenta como um instrumento da SP a servico do DPD, a permear agdes reflexivas
e criticas sobre as praticas profissionais de docentes com varios niveis de experiéncia no universo
de PLH, com o potencial de caminhar no sentido da OAs entre pares, como um modelo

colaborativo, reciproco e aberto ao didlogo e a troca de ideias (O’Leary, 2020).

Desta forma, fundamentado em questdes levantadas no contexto profissional da investigadora e
sob a tematica da Supervisao Pedagdgica e do Desenvolvimento Profissional Docente, objetiva-se
compreender as praticas de OAs, ou seja, o fendmeno social. Para tanto, ¢ importante a partilha
de como essas praticas foram experienciadas e percebidas pelos docentes e gestores escolares,
bem como a sua relagdo com o desenvolvimento profissional docente no contexto de SP, a
partir dos conhecimentos, das individualidades e experiéncias subjetivas de professores e gestores

educativos (Coutinho, 2014; Smith et al., 2021).

Outrossim, a partir desta compreensdo, busca-se construir caminhos de melhorias e inovagao
dessas praticas, a favorecer a elaboracdo de um modelo de OAs entre pares com potencialidade
para o DPD no contexto de SP (Alarcdo, 2020; O’Leary, 2020). O objetivo € que possa ser
futuramente implementado na escola em questdo, bem como possivelmente adaptado e

contextualizado em outras escolas de lingua de heranca.

Para alcancar estes objetivos, ¢ importante partilhar o contexto educativo em que a pesquisa
desenvolveu-se em sua relacdo com o fenémeno educativo-social investigado (Coutinho, 2014),

fazendo-se o devido enquadramento do tema e justifica¢do do titulo.
1.3 Enquadramento do estudo e justificacdo do titulo

As Escolas Comunitarias de Lingua de Heranga®, de um modo geral, apresentam desafios comuns,

dentre os quais destacam-se a alta rotatividade de professores, evidenciada pelo seu contante

3 As escolas comunitarias de LH, aqui refletidas no contexto dos Estados Unidos, tém a missdo de “preservar e
desenvolver a proficiéncia linguistica e o conhecimento cultural de comunidades étnicas”. No entanto, os desafios sdo
varios e impactantes, como por exemplo: conseguir apoio, desenvolver curriculo e materiais, contratar e treinar
professores, manter o interesse dos alunos, entre outros (Liu et al., 2011).
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recrutamento (Liu et al., 2011), e a necessidade de formacao inicial e continua para que o ensino-
aprendizagem em lingua de heranca possa atender as especificidades dessas escolas e as
necessidades especificas dos docentes (Costa & Silva, 2020; Gongalves, 2019; Silva & Costa,
2018).

E com este olhar que a organizagio escolar em questio vem desenvolvendo praticas de OAs, na
tentativa de fomentar uma discussdo reflexiva sobre as praticas docentes a nivel de SP e, assim
promover o DPD. No entanto, as reflexdes e discussdes sobre a OAs realizadas eram partilhadas
com os professores, participantes do processo de OAs como observados, momento em que

recebem o produto acabado (feedback), comunicado pelo gestor escolar.

Esta estrutura vertical de OAs implementada como estratégia da SP reflete uma necessidade de
aproximacao entre o observador e observado no processo de OAs e as possiveis fragilidades no
encontro das expectativas de ambos, a reforgar a relevancia da investigacdo das experiéncias e
percegoes de gestores e docentes em relacdo as praticas de OAs experienciadas como estratégia
supervisiva e formativa para o desenvolvimento da pratica profissional docente. Para além de se
conhecer as experiéncias e as perce¢des daqueles que vivenciaram essas praticas, importa também

direciona-las para uma abordagem que possa servir ao professor em suas praticas docentes.

Assim, o fenémeno do presente estudo fundamentou-se nas praticas de OAs e como elas foram
experienciadas e percebidas pelos docentes e gestores como elemento contributivo para o seu DP.
Isto porque, ao compreender a esséncia das experiéncias vividas, sob as lentes dos sujeitos que
participaram diretamente da OAs, busca-se conjugar esse conhecimento a implementagdo de
praticas supervisivas que favorecam uma escola aprendiz, colaborativa e reflexiva para o DPD,
fundamentada em uma “(...) abordagem de formagdo que atribui aos profissionais a capacidade de
pensarem a sua pratica e de construirem e reconstruirem o seu conhecimento a partir do seu campo

de accdo” (Alarcao & Tavares, 2003, p. 132).

Para seguir este foco de investigacdo, o estudo apresenta-se intitulado “Um estudo
fenomenologico sobre a observacio de aulas no contexto de uma Escola de Portugués como
Lingua de Heranca”. Este titulo traduz a metodologia que orientou a investiga¢ao qualitativa do
fendomeno, o objeto de estudo no contexto da organizagdo escolar, em busca de conhecimento

empirico e estruturado de uma realidade vivenciada e percebida pelos sujeitos que participaram
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intimamente das praticas de OAs, partilharam a sua voz e deram sentido as questdes de

investigacdo que orientaram o presente estudo (Amado, 2014).
1.4 Questoes de investigacao e objetivos gerais

O estudo desenvolvido no ambito do tema Supervisio Pedagégica ¢ o Desenvolvimento
Profissional Docente, ao destacar a “tonica sobre o ‘individual’ e sobre a ‘experiéncia subjetiva’
referentes a um dado fenomeno (Coutinho, 2014), tem como objetivos conhecer as praticas e os
significados das praticas de OAs para os gestores e docentes e a sua relagdo com o DPD em SP,

bem como construir caminhos de melhorias e inovagado dessas praticas.

Estes objetivos sdo orientados pela pergunta de partida e condutora da pesquisa: “Qual o contributo
das praticas de OAs para o DPD a partir das experiéncias dos professores e gestores de uma escola
comunitaria de portugués como lingua de heran¢a?”. Como subquestdes, procurou-se investigar:
(a) “Como a escola esta planeando e implementando a OAs?”; (b) “Como os participantes
percecionam o impacto da OAs no DPD?”; e (c) “Que modelo de OAs por pares poderd ser
delineado para esta escola como estratégia de SP para a formacdo docente inicial e continua?”” Sob
o olhar e a voz de professores e gestores, busca-se a revelagdo em profundidade dos significados
atribuidos as praticas de observacdo de aula e da percecdo dos atores educativos quanto a sua

implica¢do no DP. Mas, qual seria a pertinéncia do estudo?
1.5 Fundamentac¢io da pertinéncia do estudo

A formacgao de professores ¢ um dos inimeros desafios encontrados na Escola X. De acordo com
a literatura pesquisada (Compton, 2001; Costa & Silva, 2020; Liu et al., 2011; Silva & Costa,
2018), em adaptacdo a realidade da escola, este ponto de fragilidade deve-se, em especial, aos

seguintes fatores:
(a) alta rotatividade de professores e a demanda constante de formacao inicial e continua;

(b) complexidade do ensino-aprendizagem em lingua de heranga, que trabalha a diversidade

linguistica e cultural dos aprendizes* de heranga a exigir um DP continuo; e

EEINNT3

4 Encontram-se na literatura de LH os termos “falantes”, “aprendentes” e “aprendizes” de heranga. Apesar de nio
haver consenso quanto ao uso dos termos “falantes” e “aprendentes” de heranga (Leeman, 2015), este tltimo melhor
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(c) contexto particular da escola comunitaria, em func¢ao dos recursos disponiveis (or¢amento,
espaco fisico, recursos humanos, etc.), cronograma de treinamentos de professores, entre
outros, que atendem a um balango entre a necessidade e a possibilidade em dado momento

da organizagdo escolar.

Diante deste quadro multidimensional, torna-se essencial compreender o fendmeno da OAs sob a
perspetiva dos atores educativos que a vivenciam ou vivenciaram, ainda que corresponda a um
grao de areia a acolher as demandas da Escola X, revela-se como uma oportunidade de

contribui¢do para o DPD.

Desta feita, a fundamentacao da pertinéncia deste estudo reside, em primeiro lugar, na busca pela
compreensdo do fendémeno educativo em profundidade no contexto de lingua de heranga, cujo
conhecimento poderé reverter em favor de mudangas nas praticas de OAs nesta escola como
estratégia de SP para o DPD. Em segundo lugar, o desenvolvimento da pesquisa podera incentivar
a realizagdo de outras praticas de investigacdo, cientificas ou ndo cientificas, a favorecer um
ambiente organico e colaborativo de aprendizagens, voltado também para melhorias na Escola X

e em seus processos educativos.

Como um terceiro ponto a favor deste estudo, a divulgacdo dos resultados poderd, em si mesmo,
constituir “mais um factor indutor de mudangas™ (Alarcdo, 2009), a interligar a realidade
vivenciada pela escola a necessidade de melhorias, em um processo de constru¢do continuo e
reflexivo a impulsionar a¢des intencionalmente estruturadas. Em quarto lugar, a elaboragao de um
modelo sistematizado e fundamentado em praticas colaborativas de OAs entre pares podera
favorecer o continuo DPD de forma consciente e participativa, atendendo as necessidades e

especificidades da Escola X.

Para além disso, este modelo podera ser adaptado em outras escolas de lingua de heranga de acordo

com o seu contexto e necessidades, a impulsionar praticas supervisivas formativas que favorecam

acolhe aqueles que ndo dominam a fala, mas apresentam algum nivel de compreensdo em LH e identidade com a
lingua e cultura de heranga. Quanto a escolha dos termos “aprendentes” ou “aprendizes”, a literatura produzida nos
Estados Unidos tem favorecido o uso do termo “aprendizes” de heranga, como o usado em Costa & Silva (2020), ao
invés de “aprendentes”, que ¢ mais usado na Europa (termo encontrado em Ferreira et al., 2020). Assim, este trabalho
seguira com o termo “aprendizes” de heranca.

5 Neste ponto referencio as palavras da educadora Isabel Alarcdo, em sua palestra sobre as mudangas ocorridas na
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA), no contexto de uma nova abrangéncia de praticas
formativas e supervisivas, voltadas para uma escola reflexiva.
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o DPD. E, por fim, este estudo poderd amparar novos estudos em diversas escolas de lingua de

heranca a fomentar o DPD por meio da OAs.

Diante do exposto, conjugado a necessidade existente na formagdo de professores em escolas
comunitarias de lingua de heranca (Costa & Silva, 2020; Gongalves, 2019; Silva & Costa, 2018)
e a escassez de estudos voltados especificamente para o contexto de escolas comunitarias de lingua

de heranga quanto ao fenomeno da OAs, mister orientar esforgcos para uma investigacao nesta area.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

A revisdo da literatura pertinente fundamentou-se em pesquisas e escolhas seletivas de livros,
artigos e manuscritos relevantes nas areas de LH, DPD, e OAs em contexto de SP. Em especial,
mas ndo exclusivamente, as bases de dados online ERIC, Repositorio Aberto da UAb, Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), B-On, JSTOR tiveram um papel relevante na
busca de artigos e manuscritos. A pesquisa teve como ferramentas os operadores Booleanos e as

palavras-chave contidas no resumo.

A partir do corpo de textos analisados, os resultados evidenciaram uma escassez quanto a
investigagdo das experiéncias e percecdes de professores de escolas comunitarias de lingua de
heranca com enfoque na OAs como estratégia formativa de SP com potencial para o DPD (e.g.

Bastos & Prazeres, 2020).

Com o objetivo de apresentar o estado de arte, seguiu-se o formato narrativo, por meio de analise

critica e sintese dos conceitos a orientar o percurso deste trabalho (Danson & Arshad, 2014).
2.1 As especificidades e os desafios no universo de lingua de heranca

Ao abordarmos o contexto da Escola X, ¢ importante conhecermos, inicialmente, o conceito de
lingua heranca (LH), fundamentado em um mosaico de especificidades que vao orientar as a¢des
formativas especificas e contextualizadas. Assim, para fins deste estudo e sem a pretensdo de
reduzir a importancia de outras dimensdes também relevantes, partilharemos neste topico o
conceito de LH (Valdés, 2000, citado por Carreira, 2004; Kagan & Dillon, 2008; Polinsky &
Kagan, 2007). Em seguida, falaremos sobre a heterogeneidade linguistica e cultural dos alunos
que participam de programas educativo-culturais de LH (Valdés, 2005). E, na sequéncia, a
relevancia da formacao inicial e continuada de professores moldada e direcionada para o ensino-
aprendizagem de LH (Costa & Silva, 2020; Liu et al., 2011; Silva & Costa, 2018). A partir dessa
visdo, podemos melhor compreender alguns dos desafios encontrados nessas escolas em geral com
impacto na formagdo de professores e, mais especificamente, na Escola X, cujo contexto,

descrevemos em seguida.

No que tange ao conceito de LH, a literatura aponta conceitos que se complementam e sdo

interligados, a demonstrar a sua constru¢do dindmica em sintonia com o aumento dos estudos e
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das pesquisas na area. Neste sentido, Fishman (2001), ao abordar a importancia de preservacao e
manuten¢do das linguas de heranga, apresenta uma visdo mais expandida de LH. Sob esta lente, a
conexao pessoal do individuo com a LH, ainda que ndo estejam presentes as competéncias

linguisticas comunicativas, ja se enquadra neste conceito.

No entanto, para fins desta disserta¢ao, tendo em vista o contexto de ensino formal da Escola X e,
por conseguinte, a sua relevancia para os educadores de LH, a sua compreensdo fundamenta-se
em Valdés (2000a e 2000b, citado por Valdés, 2001), a servir de luz e base para os estudos em LH
seguintes, como por exemplo, Carreira (2004), Polinsky e Kagan (2007) e Kagan e Dillon (2008),
entre outros. De acordo com Valdés (idem), LH ¢ a lingua falada no ambiente doméstico de
desenvolvimento da crianca, que ndo o inglés (no caso dos Estados Unidos). Neste ambiente, a
crianca pelo menos compreende a LH e ¢ considerada bilingue com diferentes habilidades
comunicacionais tanto na LH, quanto no inglés. Em adi¢ao, Montrul (2023) pontua que a aquisi¢ao
da LH ocorre em contextos bilingues ou multilingues, em que a LH ¢ a lingua minoritaria,

considerada em seu contexto sociopolitico.

Estes conceitos, ainda que partilhados brevemente, revelam em sua esséncia a transmissdo do
repertorio cultural e linguistico de imigrantes® aos seus descendentes. A LH, assim, inicia-se no
seio da familia, e a sua aquisi¢cdo ocorre como primeira lingua, antes da exposicdo da crianga a
lingua majoritaria (no caso o inglés) ou simultaneamente a ela (idem). No contexto de LH, esta
aquisi¢do ¢ enriquecida por lagos de afetividade e pertencimento a lingua e a cultura de heranca, e
¢ dependente da motivagdo daqueles que sdo expostos a uma lingua falada em casa distinta da

praticada no pais de imigragdo, quer seja, a lingua majoritaria (Beaudrie et al., 2014).

Se considerarmos que cada familia vem de um determinado tempo e espaco geografico, e traz
consigo as suas tradi¢des, o seu repertorio linguistico e cultural, j& podemos acolher a ideia de
diversidade do conteido com potencial a ser transmitido. Aliadas a essa primeira consideragdo, as
acOes de cada familia para promover a transmissdo desse contetido refletem a diversidade de
exposi¢do a LH em ambientes bilingues ou multilingues. Para além da transmissao, a aquisi¢do da

LH pelos filhos também passa pelo crivo da motivagdo mencionada em Beaudrie et al. (2014), a

® No contexto da Escola X, em geral, sdo familias que imigraram para os Estados Unidos e sdo compostas por um ou

ambos o0s pais com nacionalidade brasileira.
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refletir a conexdo da crianga com a lingua e cultura de heranga e a questdo identitaria. Assim como

as duas primeiras consideracgdes, hé diversidade no processo de aquisi¢dao da LH.

A relevancia de compreendermos a existéncia dessa diversidade de elementos na construcdo de
LH em cada familia deve-se a sua estreita ligagdo com o segundo fator, quer seja, a emergéncia de
uma heterogeneidade de habilidades comunicacionais, que sdo observadas nas salas de aula das
escolas comunitarias de LH. Como exemplos que retratam o espectro linguistico comunicacional
dos aprendizes de heranga, podemos observar alunos na mesma faixa etaria, que conseguem
compreender informagdes basicas, mas ndo conseguem se comunicar oralmente na LH. H4 aqueles
que apresentam um grau maior de compreensao e conseguem se comunicar razoavelmente na LH.
Ou ainda, alunos que apresentam dominio quase nativo da comunicacdo oral, mas apresentam
dominio da comunica¢do escrita em diferentes graus (Valdés, 2005). Conhecer essa
heterogeneidade ¢ importante para a contextualizacdo do ensino-aprendizagem nas escolas
comunitarias de LH, de forma que o percurso de aprendizagem seja significativo e atenda as

necessidades linguisticas e identitarias dos alunos (Carreira, 2004).

Esta visdo orienta-nos para o terceiro fator que merece um olhar bem cuidadoso, quer seja, o
acolhimento da heterogeneidade linguistica e cultural de aprendizes de LH para a formagao de
professores de LH. Isto porque esta realidade revela uma dimensdo especifica do ensino-
aprendizagem em escolas comunitarias de LH, com implica¢des profundas na formacao inicial e
continua de educadores, a envolver, consequentemente, o desenvolvimento de uma abordagem
educativo-pedagogica também especifica e relevante (Liu et al., 2011; Silva & Costa, 2018; Costa

& Silva, 2020).

E neste sentido que a Escola X oferece oportunidades de formagao inicial, realizada em preparo
para o inicio das aulas do semestre, ¢ como formacdo continua de professores, traduzida em
reunides mensais. Outrossim, por meio da OAs, acolhe as necessidades de aprendizagem de

habilidades e competéncias especificas em PLH em estreita conexao com a pratica docente.

No entanto, ao adentrarmos na questdo dos desafios encontrados nas escolas comunitérias de LH,

podemos destacar que, dentre outros’ (Liu et al. 2011), as mudangas nos quadros de professores,

7As escolas comunitarias de LH, estabelecidas nos Estados Unidos, apresentam desafios varios e impactantes, como
por exemplo: conseguir apoio financeiro; conseguir apoio da comunidade; desenvolver curriculo e materiais
especificos para LH; contratar e treinar professores; promover um ensino-aprendizagem que acolha efetivamente a
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evidenciadas pela necessidade reiterada de recrutamento de professores, provocam uma demanda
constante de formacao de seus profissionais docentes. Se, por um lado, ¢ marcante a necessidade
de oportunidades de DP especificas para o ensino-aprendizagem de LH, ¢ importante que essas
oportunidades ndo sejam apenas pontuais e desprovidas de conexdo com a realidade e contexto de
sala de aula, mas continuas ao longo do tempo e fundamentadas nas necessidades expressas dos
professores, que vao surgindo em suas praticas pedagdgicas (Costa & Silva, 2020; Silva & Costa,

2018).

Tendo em vista que a Escola X apresenta um contexto que lhe € proprio, as formagdes iniciais e
continuas de professores de PLH na Escola X assumem uma posicdo estratégica para a
implementagdo de seu programa educativo-cultural estruturado, orientado para reconhecer e
amparar a diversidade e as especificidades intimamente relacionadas ao contexto de PLH em suas
especificidades. Neste contexto, surge a OAs como uma estratégia de SP com potencial formativo

e voltado para o DPD (Alarcdo, 2020; Amaral et al., 1996).

E com este olhar que a organizagio escolar em questio vem desenvolvendo praticas de OAs, na
tentativa de fomentar uma discussao reflexiva sobre as praticas docentes a nivel de SP vertical e,
assim promover o DPD. No entanto, as reflexdes provocadas pela OAs sdo partilhadas com os
professores, que participam do processo de OAs como observados, de forma que recebem o
produto acabado, o feedback unidirecional partilhado em Alarcdo e Canha (2013), comunicado
pelo gestor educativo. E neste momento, o de recebimento de feedback, que se abre a oportunidade
para que o professor ofereca uma resposta ao feedback, com suas percegdes, mas desprovido de
um hiato temporal que favoreca possiveis reflexdes para discussdo mais aprofundada em outro

momento.

Esta estrutura vertical de OAs implementada como estratégia da SP demonstra refletir um
distanciamento entre o observador e observado, bem como possiveis fragilidades no encontro das
expectativas de ambos. Neste sentido, hd a necessidade de investigacdo das experiéncias e
percegoes de gestores educativos e docentes em relagdo as praticas de (OAs) experienciadas como

estratégia formativa da SP com potencial para o DPD. Para além desse conhecimento, importa

heterogeneidade de niveis de proficiéncia entre os alunos, bem como a sua histdria e vinculo com a lingua e cultura
de heranga; oferta e tempo de instrugao, entre outros (Liu et al., 2011). Esses desafios também sao encontrados em
outras areas geograficas (Gongalves et al., 2020).
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também confrontd-las com uma abordagem que venha atender ao professor e a comunidade
educativa de PLH, de forma continua e participativa, a impulsiona-los no sentido de melhorias e

transformacdo de suas praticas docentes.

2.2 Desenvolvimento profissional docente e supervisiao pedagogica

“Acho que foi assim que aprendi supervisdo: na interacgdo com as
varias tarefas de fazer supervisao e coordenar atividades supervisivas
em contextos diversificados. Mas também na interac¢do comigo propria
e nas interacgdes que com os outros fui estabelecendo: os praticos e os
teoricos da supervisdo, os formandos e os seus alunos, os criticos e os
descrentes.” (Alarcdo, 2020, p. 16)

O DPD em contexto de SP ¢ um processo desejado em uma organizacdo escolar para que as
praticas educativo-pedagdgicas sejam aprimoradas e promovam, como finalidade ultima, o
sucesso do ensino-aprendizagem. No entanto, cada entidade escolar tem a sua identidade e a sua
organizagdo, ¢ cada sala de aula tem um contexto que lhe é proprio, a abrir caminhos de

aprendizagem e melhorias para o professor em sua pratica docente.

Neste sentido, a SP fundamenta-se na facilitagdo da constru¢do de uma ponte entre os agentes
educativos e suas atividades profissionais, a facilitar um olhar para o lado humano e o profissional,
orientada para um determinado contexto educativo-social. Esta ponte tem o potencial para estreitar
a relacdo entre a supervisdo e o DP em sintonia com o tempo € o espaco de sua realidade e de seu
contexto educativo, que sofre influéncias decorrentes das constantes mudancas e transformacgdes

experienciadas no seio da sociedade (Alarcao, 2020).

A orientar os caminhos do DP, como um breve historico, Monteiro e Mourao (2017) partilham
que, inicialmente, as organizagdes em diversas areas, incluindo a Educagao, investiam no DP como
um modelo a transformar as qualifica¢des profissionais voltadas para um mercado cada vez mais
competitivo. Mas, com o evoluir dos tempos, o foco do DP direcionou-se para a ideia de um
processo continuo de desenvolvimento de conhecimentos e competéncias para alcangar
determinados objetivos, e que se revela em acdes/oportunidades formais e informais de

aprendizagem no contexto do exercicio de uma profissao.
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Afirmam, ainda, que estas aprendizagens, interligadas as dimensdes cognitiva, behaviorista e
emocional, ttm como enfoque a melhoria da profissionalidade®, enquanto experienciada em
campo, ¢ dependem de fatores intrinsecos ao profissional, como por exemplo, o0 que o motiva, que
atitudes e valores o definem, entre outros. Da mesma forma, dependem de fatores extrinsecos,
referentes ao apoio e as oportunidades de aprendizagens que a organizagdo coloca a disposicao
dos seus profissionais (idem). Este conjunto de fatores ja oferece indicios sobre as diversas

dimensdes que influenciam o DP.

Assim, estas aprendizagens revelam-se como um processo continuo de aquisicdo de saberes e
competéncias, a culminar com a sua aplicagdo na pratica. Este processo alinha-se com as
oportunidades de DPD, tendo em vista estar intimamente relacionada ao contexto de trabalho em
que o professor exerce as suas atividades educativo-pedagogicas. Este contexto como ponto de
partida para as agdes de supervisdo e DPD refletem as experiéncias de situacdes previsiveis e
imprevisiveis que acontecem no fazer docente, a ensejar as aprendizagens situadas (Huet &

Casanova, 2021).

Estas consideragdes, alinhadas a fun¢do formativa de supervisdo, promovem um caminhar para
uma pratica mais democratica e participativa. Isto porque abarca um modelo de supervisdo voltado
para a formacao inicial e continua com possibilidades de expandir para além da sala de aula e

alcangar a organiza¢ao como um todo (Alarcdo & Canha, 2013).

Mas, o que ¢ DPD, e qual ¢ a sua relacdo com a aprendizagem profissional (AP) no contexto de
SP? Para melhor compreender essas questdes, abordaremos, primeiramente, o conceito de
supervisdo (e SP). Em seguida, a partir de trés artigos, apontaremos os elementos do DP em
contexto de supervisdo, os conceitos de DP informal, implicito e formal. Na sequéncia,
discorrermos sobre como ocorre a aprendizagem no ambiente de trabalho, e apontaremos os
contributos desse conhecimento para o presente trabalho. A partir dessa anélise, discorreremos

sobre a OAs como estratégia supervisiva formativa fundamentada na literatura pertinente.

8 Segundo Lins et al. (2017), “A profissionalidade ¢ definida como natureza elevada e racional dos saberes bem como
a competéncia para utiliza-los no exercicio profissional. Essas capacidades sdo desenvolvidas através da agao dos
especialistas e da formagdo continua promovendo o aperfeicoamento das competéncias e a utilizacdo de saberes

racionais no exercicio da profissao, possibilitando maior eficacia coletiva e individual”.
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2.2.1 A supervisao: funcoes e possibilidades

A evolucgao do conceito de supervisdao no tempo evidencia a adaptagao dos processos supervisivos
para realizar fungdes diversas, e revelam a complexidade de seu conceito. Isto porque,
inicialmente, eram voltadas, em sua esséncia, para a inspecao, fiscalizagdo, controle, avaliacao e
imposi¢cdo, € passaram, com 0S Novos contextos sociais, politicos, econdomicos, educativos,
tecnologicos, entre outros, a incorporar fungdes primordiais de regulagdo, orientacdo e lideranca,
como reveladas em Gaspar, Seabra e Neves (2012). O que antes pendia para o papel de controle
da supervisdo, outra modalidade passa a despontar em uma linha mais formativa, com um olhar
para a pessoa profissional, o ser humano em sua profissionalidade com potencial para desenvolver-

se em seu contexto de trabalho (Alarcido & Canha, 2013).

No entanto, essas fungdes ndo se dissociam, ao contrario, continuam a fazer parte do conceito de
supervisdo, com uma visdo diferenciada, em que a énfase maior sera para a sua vertente formativa
(Alarcao & Canha, 2013), a ser moldada para o contexto da escola em sua realidade
individualizada, e em sua relacdo com a comunidade educativa escolar, a sociedade em que esta
inserida e o mundo das mudancgas e dos acontecimentos. Com este direcionamento, a supervisao
volta-se para a praxis, fundamentada na promocao de uma comunidade educativa estruturada na
colaboragdo, com efeitos na regulacdo das praticas educativo-pedagdgicas, e direcionada a
construcao de aprendizagens entre os agentes educativos no sentido de uma aprendizagem ao longo

da vida, em sua esséncia, como bem pontua Formosinho (2002).

A partir desse enfoque e para fins do presente trabalho, o conceito de supervisdo aqui adotado,
com potencial para o DPD, é o partilhado em Alarcio e Canha (2013, citado por Alarcdo, 2020)°.
Isto porque acolhe a conjugacdo de dimensdes fundamentais ao DPD, como por exemplo, a
interacional, a intencional, a atitudinal, a institucional ¢ a reflexiva, no sentido de favorecer a
formacao de professores no ambiente de trabalho. Este olhar orienta o DP no contexto em que as
praticas educativo-pedagogicas acontecem, atribuindo significado as experiéncias de DP no

sentido de aprendizagens e melhorias dessas praticas (Huet & Casanova, 2021).

? Segundo Alarcdo e Canha (2013, p. 83, citado por Alarcdo, 2020), supervisdo ¢ a “agdo de acompanhamento e
monitorizagdo das atividades (profissionais, incluindo pré-profissionais, e institucionais) contextualizadas e realizadas
por pessoas em desenvolvimento, tendo uma intencionalidade orientadora, formativa (...) transformadora, de natureza
reflexiva e autonomizante assente em interagdes que, concretizadas em dindmicas de realizagdo e sustentadas por
atitudes de abertura e corresponsabilizagdo, se afirmam como instrumentos ao servi¢o do desenvolvimento”.
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Esta visdo formativa da supervisdo alinha-se a constru¢do de um ambiente colaborativo e de
aprendizagem, em que héa intencionalidade'® de compromisso e qualidade na facilitagdo do
percurso de DP. Neste sentido, ¢ importante que as acdes e vivéncias interativas e partilhadas,
dependentes das atitudes dos agentes educativos envolvidos, no sentido de acolher a supervisao
como instrumento essencial para a concretizagdo de um percurso continuo de aprendizagem,
voltem-se para processos formativos, inovadores e transformadores. Estes elementos, conjugados
a caminhos de reflexdo sobre as praticas profissionais, direcionam o DPD para uma abordagem
mais democratica, como proposto em Alarcdo (2020), por meio da facilitagdo ao invés de controle,
de apropriagdo do processo de aprendizagem e desenvolvimento pelos proprios educadores, de
colaboragdo experienciada nas interagdes profissionais (e pessoais). E esta abordagem sob o viés
da “perspetiva critico-emancipatdria” que visa favorecer mecanismos internos ao agente educativo
de construgdo de conhecimentos e competéncias (idem, p. 37). As dimensdes podem ser

visualizadas na Figura 1.

10 Entendemos que o conceito de intencionalidade partilhada em Alarcdo e Canha (2013 citado por Alarcdo, 2020)
apresenta uma visao de compromisso ¢ qualidade nas interagdes humanas, no contexto de supervisdo pedagdgica,
direcionadas ao desenvolvimento profissional docente em contexto educativo. Neste sentido, Evans (2019) discorre
sobre a intencionalidade para construir as nuances presentes no eixo continuo das aprendizagens informal e formal,
que acontecem no ambiente de trabalho, no dia a dia da profissdo (informal), para além das iniciativas e oportunidades
oferecidas de forma planejadas, estruturadas e definidas por contetdo (formal).
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Figura 1

Desenvolvimento profissional continuo em contexto de supervisdo pedagogica
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Nota. Elaboragao visual propria adaptada de Alarcdo e Canha (2013, citado por Alarcao, 2020).

Se, por um lado, sabemos que direcdo seguir, a partir da compreensdo da Supervisdo em sua
multidimensionalidade, por outro, ¢ importante olharmos para a Supervisdo como um processo
também de aprendizagem e constru¢do continuas, no sentido de transformacdes da realidade em
um dado contexto escolar, com reflexos no DP dos agentes educativos envolvidos (Alarcao &

Tavares, 2003).

Neste sentido, e em complemento as dimensdes apontadas, importante ressaltar que a supervisao
pode ser desenvolvida estrategicamente em trés diferentes modalidades de supervisdo: a vertical
(classica); a horizontal (entre pares, mais democratica e participativa); e a auto-supervisao, a
incentivar a autorreflexdo e o autodesenvolvimento (Gaspar et al., 2012). No entanto, para que a
supervisdo vertical e/ou a horizontal alcancem os resultados pretendidos, ou seja, o DPD, a auto-
supervisdo devera estar presente (Alarcdo, 2020), a destacar a importancia da agéncia e autonomia

do professor em seu processo de aprendizagem e DPD.

4

Discorrer sobre essas modalidades de supervisdo ¢ relevante, pois aponta a possibilidade de

existéncia de cendrios distintos de supervisdo, com diferentes graus de colaboragdo, de trabalho
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colegiado, de gestdo, de controle, aspetos que poderdo manifestar-se em diferentes medidas, sob
as modalidades partilhadas. E o caso da realidade da Escola X, que traduz uma supervisio mais
classica em relacdo a OAs como estratégia de SP, com potencial para abertura a uma abordagem
mais horizontalizada a favorecer a OAs por pares, portanto permeada de interagdes mais

democraticas voltadas para o DP no contexto da SP.

Mas, quais sao os elementos do DP que facilitam a sua compreensdo e conceituacao, posicionando-

0 no contexto da SP?

2.2.2 Elementos do desenvolvimento profissional

“...0 professor ¢ alguém que precisa de conhecimentos tedricos e
aprendizagens conceptuais, mas igualmente de aprendizagens
experienciais e contextuais.” (Oliveira-Formosinho, 2002, p. 12)

Com objetivo de revelar um caminho para a conceituacdo de DP, com foco no DPD, e tendo em
vista a sua complexidade, Flores (2021) aponta elementos que contribuem para a sua compreensao,
a facilitar a sua operacionalizagdo no ambito da investigacdo. Para extrair esses elementos, a
autora fundamenta-se nos trabalhos de Day (2001, 2004, 2017), Kennedy (2005, 2014), Sachs
(2009, 2016) e Evans (2008, 2011, 2019), entre outros, voltados para o DP e a aprendizagem dos

professores.

Argumenta, inicialmente, que a constru¢ao mais so6lida do profissionalismo docente se ampara no
valor atribuido a profissdo em si e no trabalho colegiado de construcdo social de conhecimento
profissional em contexto de SP, tanto para a formacdo inicial quanto a continua, a servico da
formagdo ou da avaliagdo. Em seguida, discorre sobre o conceito de DP, afirmando ser este
bastante debatido em funcdo dos diversos elementos a serem considerados para a sua compreensao,
quer sejam: (1) formalidade ou informalidade das oportunidades profissionais e pessoais de DP;
(2) relevancia das oportunidades; (3) estratégias envolvidas e apoios para a sua operacionalizacao;
(4) grau de participagdo dos professores (motivagdo, compromisso, atitude, crengas); (5)
comprometimento com finalidades morais, sociais e éticas em contexto (praticas pedagogicas,
escola, profissdo docente); (6) sujeicdo a discursos dominantes e/ou favorecimento de praticas de

transformagao; e, (7) tipos e natureza das interagdes.

Destaca, ainda, uma abordagem mais holistica de DP, a considerar as dimensdes funcional e

atitudinal dos docentes, fundamentadas no saber, na forma como adquirem novos conhecimentos,
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no fazer e nos resultados alcangados, € no pensar e no sentir interligados a vivéncia das praticas
pedagogicas (Evans, 2008, citado por Flores, 2021). Essa visdo multidimensional (ver Figura 2)
revela a complexidade do DP, que devera ser considerada no contexto do profissionalismo docente,
a integrar o pessoal e o profissional para melhor oferecer as oportunidades de DP, seja em

contextos formais ou informais.

Figura 2

Abordagem holistica de desenvolvimento profissional
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Nota. Elaboragdo visual propria adaptada de Flores (2021).

A partir desse ponto, partilha modelos de DP fundamentados em logicas distintas, que permitem
uma reflexdo sobre o DP. Neste sentido, estaria o DP focado na transmissdo instrumental,
bidirecional (coaching ou mentoring) ou colegial de saberes (comunidade de pratica de Kennedy,

2005, citado por Flores, 2021)? Quais sdo as caracteristicas desses modelos de DP? Segundo este
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artigo, fundamentado em varios autores, os modelos apresentam elementos que lhes sdo proprios

e construidos a partir das intencionalidades que os fundamentam.

Por este angulo, os modelos que seguem uma légica instrumental sao aqueles mais tradicionais,
apoiam uma estrutura de transmissdo do saber de cima para baixo, do formador especialista para
o professor em rececdo passiva do saber, do Governo para as escolas, a favorecer um
distanciamento do contexto educativo e da realidade escolar, com evidentes fungdes de controle e
regulacdo, bem como fung¢des avaliativas de desempenho. Assim, nesses modelos, a relevancia do
DP esta atrelada as constantes atualizacdes das politicas educativas, as necessidades de multiplicar
as novas praticas como um produto acabado, padronizado, para consumo imediato, € ao
preenchimento de lacunas, quando o docente precisa adquirir conhecimentos e competéncias
especificas em fun¢do dos avangos tecnologicos e das ciéncias, por exemplo, sem espaco para a
pratica reflexiva e fundamentada nas dimensdes sociais e morais do processo de ensino-
aprendizagem. Se nestes modelos o professor tem um papel recetivo na construcdo de
conhecimentos e competéncias, em sala de aula, a dindmica ndo serd diferente em sua interacao
com os seus alunos (Day 2001, 2017; Sachs, 2009; Evetts, 2009; Kennedy, 2005, 2014, citado por
Flores, 2021).

J4 nos modelos bidirecionais, voltados para o DP em contexto supervisivo, a formagdo do
professor iniciante ou experiente, ocorre de forma direta e individualizada com o mentor ou coach,
que podera assumir uma posi¢ao hierarquica ou colegiada. O modelo mentoring destina-se a
preparacao do professor principiante, no inicio de sua atividade profissional, por um formador (o
mentor) mais experiente, com o intuito de desenvolver conhecimentos e competéncias gerais e
necessarias a sua pratica profissional. Todavia, o modelo coaching converge para o
desenvolvimento formativo do professor experiente, no sentido de orientagdes e suportes pontuais,
voltados para fragilidades especificas emergentes de sua pratica docente. No entanto, hd que se
considerar a intencionalidade por trds do mentoring ou do coaching, pois ambos poderdo ter um
direcionamento para uma abordagem transmissiva, hierarquica, conformista, como acima
partilhada, ou favorecer momentos formativos focados no contexto educativo e com abertura para
a criatividade e flexibilidade na construcdo colegiada de conhecimentos, mais democratica e
fundamentada na perspetiva transformadora. O DP dependerd, para além da intencionalidade

hierarquica ou democratica, este ultimo no sentido de uma formacdo mais reflexiva e dialogica
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sobre as praticas no processo de construcdo de conhecimento pelos pares. Também estara sujeito
as interacdes de qualidade e compromissadas entre o mentor ou coach e o professor iniciante ou
experiente, o que implica a agéncia e a determinacdo de ambos em contribuir ativamente para o
DP (Smith, 1991; Day 2017; Rhodes & Beneicke, 2002; Sachs, 2009; Evetts, 2009; Wills et al.,
2009; Evans, 2008, 2011; Hargreaves & Fullan, 2012; Kennedy, 2005, 2014, citado por Flores,
2021).

Finalmente, no grupo de modelos fundamentados na colaboracio e orientados para a
indagacio, a aprendizagem partilhada decorre, de um modo geral, da interagdo participativa entre
trés ou mais colegas, de um ou mais contextos educativos, a fomentar o desenvolvimento de
projetos colaborativos, dentre eles a OAs e os projetos de investigacdo. Esse conjunto de elementos
favorece o DPD, a depender, no entanto, da consisténcia e do compromisso das interacdes
formativas, bem como da intencionalidade nuclear dessas intera¢des. Isto porque, apesar da teoria,
o DP podera dar continuidade a praticas revestidas de um viés mais hierarquizado e instrumental;
ou o DP sera transformador no sentido de desenvolvimento de comunidades de praticas como
apontado em Kennedy (2005, citado por Flores, 2021), para uma maior independéncia e agéncia
na constru¢do de conhecimentos e competéncias por parte dos professores, a culminar com praticas
investigativas ( Day 2017; Sachs, 2003, 2009; Evans, 2008; Witty, 2008; Kennedy, 2005, citado
por Flores, 2021).

Em sintese, o artigo pontua a importancia de identificar-se os fundamentos das praticas de DP, se
estdo sujeitas a um maior controle, no sentido de um processo de aprendizagem acritica, ou se
estdo mais orientadas para a aprendizagem criativa, construida socialmente e mais democratica,
com potencial de transformagio. E neste tltimo ambiente que o professor tera condigdes para
refletir sobre a sua AP situada em um determinado contexto com potencial de mudangas e

aproximar a investiga¢cdo da pratica educativo-pedagogica.

Ao partilhar os elementos que permitem compreender com mais propriedade os possiveis modelos
de DP, Flores (2021) abre caminhos de fortalecimento da relagdo entre o profissionalismo docente,
o DP e a aprendizagem experienciada em campo, que apontam para uma abordagem mais holistica
do DP, orientada para atender as varias dimensdes do professor como ser humano, no exercicio de
sua profissionalidade docente. Este parece ser o seu maior objetivo, para além de reforcar a

necessidade de estudos empiricos voltados para conhecer os efeitos do DP sobre a AP, com atencao
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especial para as oportunidades informais de DP, uma area bastante carente de investigacdo

cientifica.

No entanto, apesar de apontar os elementos que possam facilitar a compreensao do DP e possiveis
modelos, deixa em aberto o conceito de DP, ao que parece, propositadamente, para que este seja
revelado consoante a realidade e o contexto da organizagdo escolar, das praticas educativas e da
profissionalidade docente. Este cenario vai ao encontro de Huet (2024), que regista a relevancia
da capacidade docente para, conscientemente, revelar as suas necessidades e dispor-se a aprender,
inovar e partilhar o fazer docente com seus pares, no sentido de aproximar a teoria da pratica, e

seus elementos culturais, por meio de intera¢des significativas de aprendizagem.

Com este enfoque, o DP aproxima-se do conceito de supervisdo proposto em Alarcdo e Canha
(2013, citado por Alarcao, 2020), e que ¢ adotado para fins deste trabalho, tendo em vista a
relevancia das atividades realizadas em contexto educativo, com um olhar para o profissional,

como fundamentos direcionadores da pratica supervisiva e orientada para o DPD.

2.2.3 Aprendizagem informal, implicita e formal

Com o objetivo de conhecer com mais propriedade as nuances sobre o DP informal e o implicito,
bem como as distingdes entre informal e formal, Evans (2019), discorre sobre a necessidade de
investigagdo do DP informal/implicito dada a sua escassez na literatura cientifica, com vistas ao
avanco de conhecimentos nessa area. Para tanto, oferece caminhos conceituais sobre a
profissionalidade docente, equipara o conceito de DP ao de AP, e partilha a sua dimensao informal
e implicita a partir de vasta fundamentagdo na literatura pertinente, como por exemplo, Evans
(2004, 2007, 2014), Evetts (2013), Eraut (2004, 2007), Reber (1989), entre outros, apoiados em
trés mini-casos extraidos de entrevistas com profissionais da area de Educacdo, realizadas para

fins de investigagdo empirica.

Como pontos de partida, e de forma bem consistente, Evans (2019) discorre sobre o DP ¢ a AP
docente como conceitos estreitamente correlacionados, de forma a utiliza-los como termos
sindnimos. Destaca, ainda, que a profissionalidade docente deve ser considerada para fins de
conceituagdo de DP dentro de uma abordagem mais abrangente, a configurar um caminho de
aprimoramento da profissionalidade docente a transcender o carater da transitoriedade no sentido

de permanéncia. Neste sentido, regista que o DP pode ocorrer em qualquer um de seus
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componentes: comportamentos, atitudes e capacidade intelectual. Para além dos seus
componentes, essa transcendéncia pode ocorrer em qualquer uma das onze dimensées propostas
em Evans (2019), que expressam a aprendizagem relacionada a perce¢do, ao procedimento, ao
processo, a motivacdo, a epistemologia, a producdo, a avaliagdo, a abrangéncia, a racionalizagao,
a analise e as competéncias. Este entendimento multidimensional reflete a importancia de se
considerar o DP voltado para o profissional docente como anteriormente apontado em Flores

(2021), e que segue a linha de Evans (2008, 2011, 2019).

Para compreender o DP informal (ndo estruturado, sem programa/sem conteudo) e implicito
(inconsciente, incidental), Evans partilha dois pontos relevantes. O primeiro diz respeito a
aprendizagem em campo, ou “aprendizagem situada” (Lave and Wenger, 1991; Saywer 2002;
Hoeskstra et al. 2007, 2009, citado por Evans, 2019), ou seja, aquela que ocorre a partir de diversas
interagdes no ambiente e contexto do trabalho docente, de suas praticas educativas, e apresenta
natureza informal ou implicita. O segundo reflete um conceito mais flexivel de DP implicito, com
origem na conceituagdo de Reber (1989, citado por Evans, 2019), de forma que, ainda que a
aprendizagem tenha ocorrido de forma inconsciente e incidental, o docente, em algum momento a
posteriori tem a percecdo de melhoria ou de novas aprendizagens. Isto ocorre em pelo menos uma
das dimensdes e componentes da profissionalidade docente, e estd relacionado a um determinado
evento vinculado a sua pratica profissional. Esta ¢ a base para a interpretagdo dos mini-casos

relatados pelos profissionais em seu artigo.

Com o objetivo de clarificar conceitos e pontuar o lugar da aprendizagem implicita, Evans caminha
em favor ao que preceitua Eraut (2004, citado por Evans 2019), que apresenta uma visdo nao
dicotdmica das aprendizagens formais e informais, mas como elementos presentes em um eixo
horizontal fluido e continuo, com dois extremos: o implicito e o formal. Neste eixo, a
aprendizagem informal podera revelar-se de diversas formas, sendo a aprendizagem implicita uma
delas e presente no ponto extremo da informalidade (ver Figura 3). Ainda na linha de Eraut (idem),
a aprendizagem informal ndo implicita ¢ marcada pela importdncia do aprender com outras
pessoas, a partir de suas interagdes, experiéncias e partilhas de conhecimentos, e requer a vontade
e determinacdo dos profissionais para que isso aconteca. Como exemplos, cita o mentoring a se
posicionar no meio do eixo continuo, marcado pela aprendizagem informal, enquanto o coaching

caminha para a aprendizagem formal (idem).
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Figura 3

Eixo Continuo de Aprendizagens

Aprendizagem implicita Aprendizagem informal Aprendizagem formal

5

Contexto do dia a dia profissional

Nao intencionalmente planejada Intencionalmente planejada
Inconsciente Oportunistica Programas estruturados
Incidental Nao estruturada Apresenta conteudo
Sem conteudo Especifica
Mentoring
Coaching Coaching

Nota. Elaboragdo visual propria adaptada de Eraut (2004, citado por Evans 2019).

No entanto, segundo a autora, no caso da aprendizagem informal (incluindo a implicita), ha
fragilidades quanto a interpretacdo de dados fundamentados na memoria dos participantes, ao que
a autora refor¢a a importancia de investigar-se o DP informal e implicito por outros métodos, como
a etnografia. Ainda assim, apesar das fragilidades quanto ao uso de entrevistas e questionarios para
a pesquisa de DP informal e implicito, ndo hd como deixar de considerar que estes ainda oferecem
meios para uma investigacdo em campo a partir das experiéncias vividas pelos docentes sobre o

qué, como, onde e quando a aprendizagem informal e implicita acontece.

Por fim, partilha perguntas que poderdo orientar o pensar ¢ o decidir sobre o0 DP no contexto de
SP, em uma dada organizagao escolar, dado a relevancia de se compreender a que propodsitos o DP
serve; quem tem autoridade para decidi-lo; qual ¢ a perspetiva e sentido do DP; como planear a
sua organizag¢do; e quais sao os efeitos observados. A estas questdes, acrescentam-se outras: como
promover as praticas de DP como parte da cultura de aprimoramento e melhoria das praticas
educativo-pedagogicas no seio da organizagdo escolar? E, mais especificamente, como promover
praticas de OAs como estratégia de SP voltada para o DP como parte da cultura de aprimoramento

e melhoria das praticas educativo-pedagogicas no seio da Escola X?
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2.2.4 Como ocorre a aprendizagem no ambiente de trabalho

Com foco no DP interrelacionado a aprendizagem situada, Huet e Casanova (2021) permitem um
olhar aprofundado sobre o DP no Ensino Superior para entender como ocorre a aprendizagem de
orientadores de doutorado em contexto de orientacdo de doutorandos, a partir de um estudo
sistematico de artigos cientificos (empiricos e conceituais), fundamentado nas teorias de
aprendizagem do adulto e da aprendizagem em ambiente de trabalho, bem como no exercicio da

profissionalidade docente.

O artigo inicialmente aponta a complexidade da orientagdo/supervisdo de doutorandos em fungao
de diversos fatores relacionados ao contexto em que se verifica, as individualidades das partes
envolvidas (personalidade, conhecimentos, competéncias), e a cultura da organizacdo escolar,
entre outros. Em seguida, revela que a maior parte da AP ocorre no ambiente de trabalho e no
exercicio da profissdo. Destaca, ainda, o impacto das aprendizagens formais e informais no DP,
mas adverte que pouco se sabe sobre como ocorre a AP informal em sua vertente implicita, em
fun¢do da dificuldade de partilha de experiéncias de aprendizagem que se encontram no espectro

da inconsciéncia do profissional.

Ao analisar os modelos de supervisdo encontrados na literatura, a partir dos trés tipos de
aprendizagem identificados em Mezirow (1981, citado por Huet & Casanova, 2021), quer sejam,
instrumental, dialégica e auto-reflexiva, o artigo segue o entendimento de que estes tipos de
aprendizagem nao sdo facilmente separaveis, mas devem ser objeto de analise nas atividades de
DP experienciadas, sejam elas formais ou informais. Para tanto, ¢ importante que as atividades de
DP sejam significativas, isto ¢, voltadas para as praticas docentes e contextualizadas ao campo de
trabalho profissional, de forma a direcionar o profissional para uma aprendizagem critica,
reflexiva, dialdgica e holistica, fundamentada na literatura cientifica e em comunidades de pratica
(Evans, 2019; Halse & Malfroy, 2010; Lave & Wenger, 1991; Mezirow, 1985; Sawyer, 2002;
Schon, 1983, citado por Huet & Casanova, 2021).

Como recomendagdes finais, partilha um modelo eclético, cuja releitura se encontra na Figura 4,
para um programa de supervisdo de orientadores de doutorado com oportunidades formais e
informais de DP e AP, reforcando a importancia da contextualizacdo e dos fatores que os

influenciam.
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Figura 4

Modelo eclético de desenvolvimento profissional

—
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Nota. Elaboragio visual propria adaptada de Huet e Casanova (2021).

Desta forma, o artigo oferece caminhos de aprendizagem formal e informal a partir de DP no
contexto de supervisdo/orientacdo de doutorado. Conhecer como a aprendizagem ocorre, permite
que a organizacdo educacional ofereca oportunidades de DP que possam aproximar a teoria da
pratica, em busca de aperfeicoamento profissional com reflexos na pratica docente, neste caso, do
supervisor/orientador de doutorado, e que também podem ser traduzidas em possibilidades reais

de adaptagdo e implementacdo em outros contextos.

2.2.5 Contributos para a investigacio

Como sintese, os trés artigos apontam que o DP docente apresenta uma relagdo muito estreita com

a aprendizagem profissional, reforcando a importancia de se conhecer uma abordagem mais
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holistica do DP no contexto de supervisdo, ou seja, a que considera o profissional, a
profissionalismo docente, a organiza¢do e cultura escolar, as oportunidades de DP (formal e
informal) e os tipos de aprendizagem que podem ocorrer no exercicio da profissdo. Este
conhecimento favorece a sua adaptacdo e implementagdo a uma determinada organizagao escolar

para fins de investigagao.

Se, por um lado, hd mais pesquisas direcionadas para o DP formal, por outro, mister se faz
conhecer o impacto do DP informal na AP e, por conseguinte, nas praticas pedagogicas dos
professores. Orientando esse pensamento para a OAs, no contexto de supervisio e DPD, a
depender de sua estruturagdo e conteudo ou auséncia desses elementos, espera-se que a revelagao
de situagdes de aprendizagem ocorra por meio de entrevistas individuais € em grupos focais, que
fazem parte do estudo fenomenologico a ser desenvolvido, e que serdo analisadas e interpretadas
para responder as questdes de investigacdo. A expectativa ¢ que a percecdo de melhorias nas
praticas docentes possam ser partilhadas pelos entrevistados, de forma que o DP se manifeste como

uma mudanga para algo melhor (Evans, 2019).

2.3 Observacao de aulas como estratégia formativa da supervisao pedagogica

para o desenvolvimento profissional docente

E na sala de aula que a praxis d4 vida a teoria, a constituir “o ponto de partida para o DP do
professor, procurando-se que ele tenha mais controlo sobre os seus proprios processos
instrucionais” (Amaral et al., 1996, p.109 ). Esse controle caminha para a compreensdo das praticas
educativo-pedagogicas experienciadas por meio da reflexdo sobre elas, de forma a aplicar o
produto desta reflexdo em novas praticas, em um ciclo de aprendizagem e melhoria a partir de

acdes intencionais e informadas.

Nesta mesma linha, O’Leary (2020) aponta que este ciclo de reflexdo sobre a pratica favorece o
DPD em um contexto de significados e de resinificacdao de suas praticas, por meio de situagdes de
ensino-aprendizagem, reflexdes e agdes no planeamento seguinte. No entanto, refletir sem que
haja uma acdo subsequente, acaba por ndo produzir as transformacdes desejadas, a constituir
apenas um processo de “ativismo” que fica embebido na propria pessoa, sem implicagdes para o

seu contexto educativo-pedagdgico (Freire, 1972; Bartlett, 1990, citado por O’Leary, 2020).
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Assim, o fazer educativo fundamenta-se nessas reflexdes, a provocar mudangas reais e

significativas, bem como novas reflexdes a serem aplicadas na pratica.

No entanto, para além da reflexdo sobre as praticas docentes, que ocorrem apos elas terem sido
implementadas, ha também a reflexdo no momento em que elas ocorrem, ou seja, na acdo. A
conexao entre a reflexdo na agdo e sobre a acdo educativo-pedagdgica melhor traduz-se nas
palavras de Hargreaves e Fullan (2012, p. 98, citado por O’Leary, 2020), que assim afirmam,
“entender corretamente a reflexdo sobre a agdo permite que vocé comece a refletir na agdo de
forma mais eficaz também™!! (p. 138, tradugdo da investigadora). Este entendimento revela-se, a
titulo de exemplo, quando um professor em inicio de carreira ou um professor mais experiente que
participam de um processo de supervisdo bidirecional, ¢ orientado por um mentor ou um coach a
caminhar no sentido da aprendizagem e melhoria de suas praticas educativo-pedagogicas. Neste
sentido, o processo reflexivo sobre as agdes de ensino-aprendizagem, a que o professor, em sua
agéncia e determinacdo, propde-se a desenvolver em suas praticas educativo-pedagbgicas, ¢
integrado aos momentos de experiéncias de situagdes de ensino-aprendizagem enquanto elas

ocorrem, a potencializar a sua efetividade.

Esta dindmica de reflexdo ampara a OAs como estratégia da SP com potencial para o DPD
(Alarcdo, 2020; Amaral et al., 1996). Isto porque reveste-se em um agir intencional, estruturado e
direcionado a recolha de informagdes pontuais sobre determinadas situagdes e interacdes
educativo-pedagogicas associadas as praticas docentes e sua relagdo com o processo de ensino-
aprendizagem, no contexto de um ciclo de SP. A OAs pode ser utilizada para registar enfoques
distintos, como por exemplo, sujeitos (aluno ou professor), interacdes vivenciadas, ambientes e

recursos pedagogicos (Alarcdo & Tavares, 2003).

A andlise dos registos realizados em um ciclo de OAs, acompanha um processo reflexivo,
amparado por um conceito de SP “como processo de desenvolvimento e de ensino-aprendizagem”
(Alarcao & Tavares, 2003, p. 45). Neste contexto processual da supervisdo, pontua-se a
colaboragdo e a comunicagdo dialogica a favorecer um ambiente colegiado, que privilegia as
discussdes partilhadas de ideias, em suas diferentes perspetivas (Alarcdo & Canha, 2013), no

sentido de promog¢do de uma abordagem formativa de construcdo e reconstru¢ao do conhecimento.

' No original em inglés: “Get the reflection on action right and it enables you to start reflecting in action more
effectively too” (Hargreaves & Fullan, 2012, p. 98, citado por O’Leary, 2020, p. 138).
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A OAs, assim, juntamente a reflexdo e ao didlogo, como apontado em Alarcdo (2020), formam o

alicerce da SP.

A expandir essas dimensdes do processo reflexivo, encontra-se o conceito de reflexdo critica da
pratica docente, a permear a reflexdo para além do professor em sua sala de aula, e interligé-la ao
contexto educativo, social e politico da organizagao escolar em que o professor ¢ membro ativo e
participante. Este elemento critico da pratica reflexiva docente, que se apresenta entrelagado ao
valor atribuido as praticas docentes, revela-se vinculado a uma visdo mais abrangente em que o
professor passa a analisar a sua pratica de forma mais completa. Sob este angulo, a pratica
criticamente reflexiva, de acordo com Brookfield (1995, p. 29-30, citado por O’Leary, 2020, 141),
ocorre a partir de quatro perspetivas distintas e interconectadas, quer sejam, a do professor sobre
as suas praticas; a dos alunos sobre as praticas educativo-pedagogicas que vivenciam; a do corpo
colegial de educadores sobre as praticas implementadas; e a perspetiva da literatura sobre essas
praticas. Neste sentido, o professor desenvolve a autorreflexdo e a conscientizagdo sobre as suas
experiéncias vivenciadas em sala de aula, recebe o feedback dos seus alunos sobre o seu processo
de aprendizagem, partilha as situagdes educativas e promove discussdes com os seus pares sobre
a pratica docente, e busca na literatura a fundamentacao teorica relacionada com o fazer docente.
Estar aberto as percecdes de outros atores sobre a sua pratica como docente ¢ um desafio. No
entanto, a flexibilidade de experimentar com o novo e enfrentar riscos de forma objetiva ¢ o que

sustenta a OAs como um instrumento de DPD continuo (O’Leary, 2020).

Esta visdo mais organica estd alinhada a perspetiva critico-emancipatoria de Alarcao (2020) com
implicagdes na estratégia de OAs. Isto porque tem o potencial para favorecer a OAs e a reflexao
dos professores sobre as suas praticas, de forma colaborativa por meio de uma discussdo dialdgica
profissional, a impulsionar as suas energias para alcangar solucdes as situagdes vivenciadas, no
sentido de transformacao para a constru¢do de uma escola aprendiz. Este ¢ um ambiente favoravel
a implementacdo da OAs entre pares (por pares, a pares, observagdo colaborativa, OAs em
parceria) como uma estratégia supervisiva para a formagao continuada de professores. Mas, o que

¢ a OAs entre pares e porque utilizar esta ferramenta formativa?

Segundo O’Leary (2020), a promog¢do de um ambiente de discussdo dialdgica, profissional e
colegiada, por meio de oportunidades intencionais de aprendizagem docente, critica e reflexiva, ¢

o elemento que favorece relagdes profissionais mais democraticas a guiar o DPD. Neste contexto,
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a OAs apresenta-se como um instrumento a permear agdes reflexivas e criticas sobre as praticas
profissionais de docentes em varios niveis de experiéncia, com o objetivo de fomentar
aprendizagens em contexto do trabalho docente. No entanto, para que a OAs possa servir de
instrumento ao DP continuo ou de apoio colegiado, algumas condic¢des relatadas em Lawson
(2011, p. 5, citado por O’Leary, 2020) precisam estar presentes, € que seguem adaptadas para fins
deste trabalho: (a) o uso de “peer coaching” ou observacdo por pares, tendo em vista que
promovem a reduc¢do do diferencial de poder entre observador e observado, e consequentemente,
o estresse nas relagdoes de OAs; (b) a valorizagdo da observacdo como instrumento da
aprendizagem e ndo como gestor de desempenho docente; (d) a énfase no didlogo formativo ao
invés da avalia¢do sumativa; (e) a aprendizagem reciproca, em um ambiente colaborativo e voltado
para a co-constru¢ao do conhecimento; (f) a ndo conexao da OAs com a avalia¢ao de desempenho,
seja por atribui¢do de notas ou ranking entre o corpo docente; (g) a construcao de um feedback,
fundamentado em um processo de discussao dialogica, em que ambas as partes t€m um papel ativo

e sinérgico, a negociar um sentido para as situagdes educativo-pedagdgicas vivenciadas.

Sob este prisma, a OAs entre pares apresenta-se como um processo partilhado entre o professor
observador e o professor observado, a fomentar reflexdes criticas e a constru¢cdo conjunta de
conhecimento, por meio de feedback dialdgico, a favorecer aprendizagens tanto para o observador
quando para o observado, com impacto em suas praticas e possiveis mudangas. Para além desses
aspetos, a OAs entre pares tem potencial para incentivar o desenvolvimento de uma cultura
colaborativa, trabalhos em parceria, e de competéncias e aceitacdo para dar e receber feedback

(Alarcao, 2020).

Este retrato da OAs entre pares ¢ amparado por estudos que utilizam esta estratégia, em contextos
educativos distintos (escolas de nivel superior, ensino basico e secundario, e lingua estrangeira),
como estratégia de SP direcionada ao DPD, com resultados que indicam ser promissores ou
apontam fragilidades, a orientar novos caminhos, como veremos adiante. No entanto, marcam a
lacuna existente nos trabalhos de pesquisa referentes ao contexto de escolas comunitérias de LH.

Mas, qual o enfoque das pesquisas e os seus resultados?

Em Franco et al. (2020), uma pesquisa voltada analisar as reflexdes dos docentes sobre as suas
praticas pedagdgicas no ensino superior (Portugal), bem como as suas percegdes sobre o programa

de OAs por pares, os resultados apontam para vantagens do trabalho colaborativo, como por
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exemplo, a possibilidade de facilitar a autorreflexdo e a reflexdo por pares sobre as praticas
pedagogicas, de receber e partilhar feedback, aumentar o conhecimento didatico-pedagogico,
desenvolver a capacidade de reflexdo, bem como o reconhecimento dos docentes quanto a
potencialidade do programa para a formacao pedagogica. Revelam, ainda, os pontos tematicos que
refletem as limitagdes do programa, como o guido de observacdo, sentimento de ansiedade pela
posicao de sujeito observado em sua pratica, entre outras, constituindo o guido de OAs a maior

fragilidade apontada. Esses achados orientardo ajustes no ciclo seguinte do programa.

Com esses dois exemplos de estudos, ja podemos identificar a importancia de se estudar a percecao
dos docentes para o desenvolvimento de praticas de OAs formativas, mas ndo sem fragilidades.
Neste sentido, um estudo qualitativo fenomenoldgico das percecdes de docentes em uma escola
de ensino bésico, nos Estados Unidos, sobre os fatores que apresentam relevancia para a OAs por
pares e sua relacdo com o DPD, apesar de apresentar resultados favoraveis a efetividade da OAs
para o DPD, tanto para o observador quanto para o observado, apontou que a OAs devera servir
de instrumento para o DPD e ndo como método voltado para avaliagdo. Também apontou a
necessidade de alocagdo de tempo adequado para as praticas de OAs por pares. Os resultados
serviram para a partilha de recomendagdes e um plano de agdo para o desenvolvimento de OAs

por pares (Vincent, 2018).

Outro estudo qualitativo (Santos, 2016), desta vez com professores de lingua estrangeira em uma
escola asiatica, com vistas a compreender a perce¢do dos professores sobre o programa de OAs
por pares como estratégia do desenvolvimento da pratica docente, obteve resultados a indicar que
a OAs pode ser um bom instrumento para o DP continuo. No entanto, apontou o receio que os
professores t€ém desse tipo de abordagem (sensibilidade), a falta de experiéncia com o método de
OAs por pares, e a preocupacdo com o tempo. Esses resultados serviram para orientar
recomendacdes para o desenvolvimento de um programa de OAs por pares que seja mais

sustentavel e adaptado ao contexto da escola.

Para conhecer as potencialidades e limitacdes da observacdo colaborativa na construgdo e
reconstru¢do de teorias pessoais dos professores e identificar as modalidades de observacao de
aula que vao ao encontro das necessidades dos professores em sua profissionalidade docente,
Macedo e Andrade (2020) desenvolveram uma pesquisa fenomenoldgica-interpretativa com

professores de uma escola secundaria em Portugal centrada em uma oficina de formagao. Segundo
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os resultados, os docentes reconheceram que a OAs favorece o desenvolvimento de aprendizagens
tanto para o observador quanto para o observado em contexto profissional, a promover a reflexao
no agir e no pensar. Outrossim, por ser a OAs desenvolvida por pares, a equilibrar a dimensao do
poder entre observador e observado, houve a perce¢do de confianga nas praticas de OAs, a facilitar
o processo reflexivo e dialdgico pertinentes a este modelo de OAs com potencial para o DPD. Por
fim, reforca a perce¢@o da importancia do papel da gestao escolar para a criagao de espagos formais
e informais para o desenvolvimento da oficina de OAs por pares. Como contributos para futuros
projetos, reflete sobre a necessidade de formagao dos professores sobre a OAs por pares como
estratégia supervisiva para o DPD, a afastar-se do modelo de avaliacao de desempenho, de criacao
de um ambiente democratico favoravel a discussdo dialdgica e a tomada de decisdo, bem como no

comprometimento pessoal e colegial com a melhoria do ensino-aprendizagem.

A centralizagao desses estudos nas percecdes docentes sobre as praticas de OAs, em programas na
maioria experimentais, fundamenta-se no ser humano, e em diversos aspetos relacionados ao seu
ambiente de trabalho e as praticas educativo-pedagogicas dos agentes educativos, que promovem
ou inibem um ambiente mais colaborativo, colegial e contextualizado no desenvolvimento da OAs

para o DPD.

Neste sentido, outra pesquisa orientada para investigar os beneficios da OAs por pares no contexto
do ensino superior, a partir da percecdo dos professores recém-graduados no programa
Foundations, e que haviam participado de ciclos de OAs por pares (Hendry & Oliver, 2012). Os
resultados alcangados indicaram a aprendizagem de novas estratégias de ensino por meio da OAs,
bem como a confirmag¢do de praticas utilizadas também pelos colegas. Para além da observagao
em si, o feedback também foi percebido como promotor da aprendizagem de novas estratégias,
mas decorreu da selegdo de terminada pratica pelo observador. Como contraponto, algumas
percecdes foram direcionadas a observacdo de praticas que se apresentavam muito dificeis de
serem repetidas pelo observador, em funcdo de suas caracteristicas pessoais. Por fim, aponta as
fragilidades, como a falta de motivacdo ou conhecimento pratico do professor para gerar
recomendacdes orais relevantes, a possibilidade de um feedback pouco estruturado a enfraquecer
a percecdo do observado sobre a sua autoeficacia, e reforca a importancia do ato de observar as

melhores praticas em si como instrumento de aprendizagem.
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Com essas consideracdes, para além de cursos e praticas formativas de OAs por pares em
organizagdes escolares, ndo seria também importante desenvolver o conhecimento e as habilidades
necessarias para dar e receber feedback? Fica aqui uma questao relevante, cuja resposta podera ter

implicagdes favoraveis ao processo de OAs por pares.

Com enfoque na OAs entre pares, o estudo empirico misto realizado com docentes e um diretor de
uma escola de ensino médio localizada nos Estados Unidos revela o que os docentes aprendem, se
aprendem, com a observagao entre pares (Hamilton, 2013). Fundamentado em uma pratica de OAs
com enfoque na observagdo de aula de professores experientes, os achados indicam que os
participantes valorizam a oportunidade de escolha dos objetivos de acordo com o seu interesse, a
atribuir significado ao que serd observado, e aumentar a participagdo ativa dos observadores.
Outrossim, os participantes puderam constatar que a escola apresenta em seu corpo docente
professores detentores de conhecimento tedrico e pedagogico, a validar o potencial da OAs para o
DPD no ambiente da organizagao escolar. A OAs por pares, desta forma, favorece a aprendizagem
de estratégias e o desenvolvimento de ideias concretas que poderdo ser aplicadas em suas praticas
de ensino-aprendizagem. Em resumo, o estudo refor¢ca que o modelo de OAs por pares adotado
demonstra oferecer oportunidades de aprendizagem em contexto das praticas educativo-
pedagogicas, no ambiente de trabalho, e favorece o respeito entre os docentes. Este modelo abre
espago para melhorias, como o aumento do nimero de observagdes em um dado periodo, e
recomendacdes que poderdo ajudar na implementacgdo futura do modelo de OAs por pares, como
aumentar o nimero de oportunidades para a OAs, modelar o processo de OAs por meio de
discussdo e promogdo de dialogo colegiado, adotar modelos ou protocolos de OAs, manter uma
implementagdo consistente e com o apoio necessario a longo prazo. Para futuras investigagdes, o
estudo aponta a necessidade de aproximar a aprendizagem percecionada pelos professores
observadores e como essa aprendizagem se manifesta em suas praticas pedagogicas, € como

influenciam a aprendizagem dos alunos.

Como contributo relevante para pesquisas sobre a OAs por pares, o projeto De Par em Par (Mouraz
et al., 2012), desenvolvido na Universidade do Porto em carater, inicialmente multidisciplinar de
parcerias no ensino superior, a expandir-se para a investigacao entre instituigdes de ensino superior
e secundario, evidencia a importancia da implementa¢ao de um modelo estruturado de OAS entre

pares com o objetivo de fomentar reflexdes sobre as praticas pedagdgicas no sentido de formagao
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do professor. As especificidades do modelo fundamentam-se em: (a) participantes voluntarios; (b)
mudanga de posi¢ao do observador e do observado ao longo da OAs; (c) interagdes experienciadas
antes, durante e depois das OAS; (d) grelha de observacdo pronta e orientada para questdes
especificas fechadas e questdes abertas; (e) discussao reflexiva sobre as praticas pedagdgicas dos
envolvidos. Os resultados apontaram limitagdes na grelha de observagdo, pois os professores
percecionaram a necessidade de sua adaptagdo para determinado tipo de aula (por exemplo, aulas
teoricas versus aulas mais praticas), a dificuldade na avalia¢do de determinados itens presentes na
grelha, impossibilidade de apreciagdo completa da grelha no tempo de aula, possibilidade de haver
diferentes interpretacdes dos itens partilhados na grelha. No geral, o desenvolvimento da OAs por
pares favoreceu um ambiente de reflexdes, uma aceitagdo de criticas construtivas, o didlogo aberto
entre os participantes, com a partilha de experiéncias e discussdes pedagogicas e novos desafios
entre colegas. Assim como em Hamilton (2013), ha espaco para futuras investigacdes sobre o

impacto que as praticas de OAs vivenciadas tém no exercicio de suas atividades docentes futuras.

No que tange o campo especifico de LH, Bastos e Prazeres (2020) partilham a proposta de
acompanhamento de uma comunidade de praticas introduzida no ano letivo de 2017/2018 na Rede
EPE (Ensino de Portugués no Estrangeiro) Luxemburgo, em que o Portugués Lingua de Heranca
foi ofertado em cursos complementares. O foco deste trabalho orienta-se para as percecdes dos
professores sobre a organizagdo das atividades em quatro eixos (gestdo curricular; planificacdo e
producdo/experimentacao de materiais; formagdo e aprofundamento; e observacao e reflexao) e os
possiveis impactos no DPD. A organizagdo da comunidade de praticas fundamentou-se no trabalho
colaborativo materializado em reunides semanais e acompanhamento pedagdgico da Coordenacao
de Ensino Portugués no Estrangeiro no Luxemburgo (CEPE Luxemburgo). Conforme o artigo, o
CEPE Luxemburgo também era responsavel pela observagdo de 14 aulas, com auxilio de uma
grelha de observagdo previamente elaborada pela coordenagdo. As perce¢des dos docentes sobre
a OAs refletiram inicialmente a associa¢dao da SP a fung¢do inspetora, avaliativa, o que implicava
certa resisténcia por parte dos professores. Mas, com a exposi¢ao a mais experiéncias de OAs, essa
resisténcia deu lugar a percecdo de melhoria das praticas docentes. No entanto, o quarto eixo da
proposta desenvolvida parece distanciar-se de um modelo de OAs por pares, € marca uma
abordagem vertical de supervisdo, quer seja, de cima para baixo, ainda que buscasse a reflexdo do
professor a partir do feedback formativo e informativo oferecido como parte desse processo de

acompanhamento pedagdgico.
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Os estudos sobre a OAs por pares evidenciam que esse ¢ um terreno fértil para pesquisa. Isto
porque ha modelos distintos de OAs por pares, hd contextos escolares diversos e ha enfoques de
pesquisa também variados. Os esforcos Neste sentido destacam a necessidade de construgcdo de
um modelo ou protocolo que oriente o desenvolvimento da OAs para o trabalho colaborativo,
reflexivo e critico, com um feedback dialdgico e construtivo, que promova a aprendizagem do
observador e do observado em uma visdo mais holistica de DP no contexto de supervisdo e voltada

para uma comunidade de praticas (Alarcdo, 2020; Flores, 2021; Huet & Casanova, 2021).

Em func¢do da marcada escassez na literatura sobre a OAs em contexto de escolas comunitérias de
LH, e levando-se em considera¢do a importancia do estudo da OAs de forma sistematica e com
foco na OAs entre pares como instrumento de formagao continua de professores, a pesquisa tem
como objetivo investigar as experiéncias de docentes e gestores educativos em suas praticas de
OAs e a sua relagdo com o DPD no contexto de SP. Em adicao, a partir do estudo do fenémeno da
OAs, objetiva-se partilhar sugestdes ou recomendacdes de melhorias e contribuir para o
desenvolvimento de um modelo de observacio de aula por pares (entre pares ou a pares como
encontrado na literatura) que possa ser usado na praxis do professor reflexivo no contexto de SP e

DP da Escola X.
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PARTE III- METODOLOGIA

3.1 Fundamentos metodoldgicos do estudo

O estudo desenvolveu-se no contexto educativo de uma escola comunitaria de PLH, que apresenta
experiéncia no ensino-aprendizagem em ambiente fisico e, em decorréncia da pandemia da
COVID-19, também no virtual, bem como desenvolve praticas de OAs. Desde a mudanga para o
virtual, a estratégia de OAs, no contexto de SP, passou a ter uma abordagem mais estruturada.
Com o avangar dos semestres e face aos desafios continuamente enfrentados pela escola
(Compton, 2001; Liu et al.,, 2011), em especial a necessidade de formacdo constante dos
professores de PLH (Costa & Silva, 2020; Silva & Costa, 2018), observou-se a necessidade de
conhecer as percegdes e as experiéncias daqueles que participaram como observadores e

observados da OAs, a relagdo entre a OAs ¢ o DPD, e a constru¢ao de caminhos de melhorias.

Desta forma, para responder a questdo principal “Qual o contributo das praticas de OAs para o
DPD a partir das experiéncias dos professores e gestores da Escola X?”, o estudo fundamentou-se
em uma abordagem qualitativa de natureza fenomenologica para compreender o fendmeno
educativo e “descobrir significados nas ac¢des individuais e nas interagdes sociais a partir a
perspetiva dos atores intervenientes no processo” (Coutinho, 2014). Mas, qual foi o fendémeno

investigado?

Nessa linha, Lichtman, (2010) oferece uma luz quando, ao tratar da pesquisa fenomenologica,
informa que “o proposito da Fenomenologia é descrever e entender a esséncia das experiéncias
de vida de individuos que tiveram experimentado um fenomeno particular” (p. 75, traducao da
investigadora) '2. Assim, para este estudo, a investigadora objetivou descrever e compreender a
OAs, a partir das experiéncias e perce¢des dos docentes e gestores escolares da Escola X sobre

suas praticas de OAs — o fenémeno observado, no contexto de SP e DP de seus professores.

Essa partilha de experiéncias e percegdes sobre as praticas de OAs pelos atores educativos vai ao
encontro do conceito de “revelacdo dos fenomenos sociais observados empiricamente” (traducao

da investigadora)'?, como descrito em Eberle (2014), a representar as informagdes recolhidas sem

12 Texto original (Lichman 2010, p. 75): “The purpose of phenomenology is to describe and understand the essence
of lived experiences of individuals who have experienced a particular phenomenon”.

13 Conceito conforme descrito na obra original (Eberle, 2014): “givenness of empirically observed, social
phenomena’”.
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a intervencdo do investigador o mais natural possivel. Em um segundo momento, essas
informagdes transformaram-se em outro modo de partilha quando a investigadora, de posse dos
dados recolhidos, deu seguimento a sua transcri¢do (no caso de registos por dudio e video), e
analise e interpretagdo (idem). Este momento foi realizado com especial aten¢do para que o estudo
qualitativo pudesse ser desenvolvido com a maior objetividade possivel, evitando interpretagdes
(seja implicita ou explicitamente) durante a transcri¢cao, impedindo que as ideias preconcebidas e

julgamentos que pudessem interferir na andlise e interpretagdo dos dados (Padilla-Diaz, 2015).
3.2 Selecao de participantes no estudo

Com este olhar, a orientacdo para a selecdo dos participantes no estudo fenomenoldgico
fundamentou-se em Creswell (1998, citado por Padilla-Diaz, 2015) e Smith et al. (2021), tendo
em vista que, para responder a questdo principal de investigacdo e as subquestdes, objetivou-se
fazer um exame aprofundado das experiéncias e perce¢des dos sujeitos envolvidos no fendmeno
socioeducativo investigado. Neste sentido, a selecdo intencional da amostra recaiu em dois grupos
homogéneos de participantes envolvidos na OAs, quer sejam, professores e gestores educativos
que experienciaram as praticas de OAs realizadas na Escola X, entre o primeiro semestre de 2020

e o primeiro semestre de 2022.

A inclusdo de gestores para além de docentes de PLH da Escola X refletiu a necessidade de
investigar-se a OAs a partir das experiéncias e percegoes de quem observa e de quem ¢ observado,
para que as diferentes experiéncias e perce¢des sobre o mesmo fendmeno socioeducativo possam
revelar informacdes que contribuam para a melhoria das praticas de OAs com uma visdo mais
holistica. Desta forma, a sele¢do de participantes para o presente estudo qualitativo de abordagem
fenomenoldgica decorreu por amostragem intencional (Smith et al., 2021), a partir dos critérios

abaixo delineados.

3.2.1 Critérios para a selecio intencional dos participantes:

1) Organizacdo escolar: Escola X

2) Periodo de referéncia: de janeiro de 2020 a junho de 2022.

3) Ser professor/gestor educativo de PLH na Escola X por pelo menos dois semestres completos
dentro do periodo de referéncia, e

4) Ter experienciado a OAs, como observador ou observado dentro do periodo de referéncia; e
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5) Ter motivagdo e disponibilidade para participar do estudo nas duas entrevistas (individual e

focal), resguardados os principios e normas éticos.

3.2.2 Numero de participantes

Segundo Smith et al. (2021), ndo ha uma resposta certa para a definicdo do niimero de participantes
em um estudo qualitativo, mas que, em fungdo da riqueza do detalhamento das experiéncias
individuais e dos desafios organizacionais encontrados, podera ser mais reduzido. Para Smith et
al. (idem), a expectativa normal para um estudo fenomenolégico a nivel de mestrado, com
abordagem AFI (analise fenomenoldgica interpretativa)!4, orienta-se para uma amostra de cinco

participantes (p. 46).

Com esta orientacdo, dentro das necessidades e possibilidades do estudo, foram convidados
oficialmente oito docentes e quatro gestores, com retorno e aceitagdo ao convite de cinco docentes
e quatro gestores. ApOs os convites e sua aceitacdo consentida e informada, participaram das
entrevistas individuais cinco docentes e quatro gestores educativos. Ja nas entrevistas por grupo
focal, quatro docentes e quatro gestores educativos participaram das tarefas apresentadas, em dois

grupos homogéneos.

3.2.3 A participacio da pesquisadora/entrevistadora nas entrevistas

A entrevistadora participou das entrevistas individuais e por grupos focais como facilitadora, a
orientar os entrevistados com as informagdes necessarias, os principios € as normas éticas, os
objetivos das entrevistas, a duracdo e a estrutura das entrevistas, bem como o papel da
investigadora durante a entrevista. Isto porque, ao colocar as perguntas para os entrevistados
responderem, procurou distanciar-se das suas ideias preconcebidas, das suas experiéncias, das suas
percegodes e representagdes sobre cada uma delas (Martins & Bicudo, 1983; Neves, 2005, citado
por Buffon et al., 2017), para tdo somente ouvir os participantes e clarificar as respostas oferecidas,

quando se fez necessario.

Conforme preconizado em Smith et al. (2021) para a conducdo das entrevistas, a entrevistadora
procurou favorecer um ambiente de acolhimento em que os participantes partilharam as suas

percegoes e experiéncias em detalhes quanto ao fenomeno da investigacdo, respeitando o tempo

4 Em inglés (Smith et al., 2021): interpretative phenomenological analysis (IPA).
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de resposta. Com este alinhamento, a entrevistadora interveio para manter a fluidez das entrevistas
e clarificar determinados pontos levantados (idem). Assim, no momento das respostas dos
participantes nas entrevistas individuais, a entrevistadora pdde tomar notas, e fazer novas
perguntas para compreender a informagdo partilhada, com todo cuidado para nao influenciar o

entrevistado em sua resposta e ndo interromper o fluxo da partilha.

Da mesma forma, nas entrevistas por grupos focais, apos as informagdes e orientagdes iniciais, a
entrevistadora pode tomar notas, responder a questionamentos colocados pelos participantes, a
permear um ambiente interativo entre eles. Assim, buscou-se favorecer o desenvolvimento fluido,
dialégico e colaborativo das tarefas com vistas a alcancar os objetivos propostos em um espaco

seguro de comunicagdo, consoante Bergold & Thomas (2012).
3.3 Critérios que atribuem valor a pesquisa qualitativa

Para o desenvolvimento de um estudo qualitativo de natureza fenomenoldgica, ¢ importante seguir
alguns critérios que, segundo Coutinho (2014) em referéncia aos trabalhos de Guba (1981) e Guba
& Lincoln (1988), atribuem valor cientifico a pesquisa. Sdo eles: a credibilidade (validade interna),
a transferabilidade (validade externa), a consisténcia (dependabilidade, equivalente a fiabilidade

do estudo quantitativo) e a confirmabilidade (objetividade).

Para garantir a credibilidade, o estudo fundamentou-se no processo chamado “member checks”,
em que, dos nove participantes no estudo, oito verificaram e confirmaram o conteudo das
transcrigdes e validaram as experiéncias, as ideias e os sentimentos partilhados durante as
entrevistas individuais (Coutinho, 2014). Apenas um participante nao respondeu ao email enviado,
o que impactou a analise dos dados recolhidos para esta entrevista especificamente. No que tange
aos procedimentos metodologicos, estes foram dialogados e revisados por pares, a marcar a

flexibilidade do percurso de investigagcdo ao contexto da pesquisa (Velloso & Tizzoni, 2020).

No que tange a transferibilidade, este ¢ um critério que permeia o estudo em sua esséncia, ja que
os resultados poderdo ser aplicados ndo somente a Escola X, mas também em contextos diversos
das escolas comunitérias de LH nos Estados Unidos. Para que isto acontega, observou-se o devido
cuidado para que a andlise descrevesse e representasse as experiéncias vivenciadas e partilhadas

pelos participantes (idem).
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A consisténcia de um estudo reflete a elaboracdo de um desenho metodologico com capacidade
de ser replicado, mas ndo necessariamente de alcancar os mesmos resultados. Dada a natureza
qualitativa da investigagdo, cujo objeto de estudo ¢ um fendémeno que decorre de interagdes entre
os participantes, a consisténcia revelou-se no percurso metodologico elaborado com instrumentos
que possam ser aproveitados em outros estudos, bem como por meio da descricdo dos
procedimentos e das etapas desenvolvidas a servirem de referéncia para outros investigadores

(idem).

Por fim, a confirmabilidade recai sobre a capacidade da investigadora em analisar objetivamente
os contetdos subjetivos dos participantes das entrevistas (Bogdan & Bilken, 1994, p. 188, citado
por (Coutinho, 2014). Desta forma, a investigadora buscou articular as suas interpretagdes ao
corpo de dados, da forma mais objetiva possivel, distanciando-se de pressupostos e ideias pré-

concebidas acerca do fenomeno de investigacao.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A constituicdo de dados empiricos a partir das experiéncias vividas, ou seja, “os fenémenos que
nos percebemos, sentimos, imaginamos, ou sobre os quais pensamos”'® (Eberle, 2013, p. 189),
como parte do desenvolvimento da pesquisa de natureza fenomenoldgica, fundamentou-se em
entrevistas semiestruturadas individuais e por grupo focal, com o apoio de um guifio para as
entrevistas (ver Anexos 1 e 2). Esta escolha recaiu na possibilidade de, por meio dessas técnicas,
facilitar a abordagem do fendmeno com profundidade, ao mesmo tempo em que ofereceu um
ambiente acolhedor para que os participantes pudessem comunicar abertamente as suas
experiéncias e perce¢des com um detalhamento natural, aproximando-as intimamente da realidade
observada (Padilla-Diaz, 2015). As perguntas preparadas para as entrevistas individuais e por

grupo focal passaram por um processo de validagdo por pares.

No momento das entrevistas, utilizou-se a abordagem do “epoché”, a afastar julgamentos ou ideias
preconcebidas que pudessem interferir com as descri¢cdes das experiéncias vividas e partilhadas

(Martins & Bicudo, 1983; Neves, 2005, citado por Buffon et al., 2017). As entrevistas individuais

15 Tradugdo da investigadora a partir do texto original: “the phenomena we perceive, feel, imagine or think of”
(Eberle et al., 2013, p. 189).
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desenvolveram-se por meio da plataforma Zoom®!S, e as partilhas dos participantes com as
descricdes de suas experiéncias com o fendomeno da OAs foram gravadas por dudio e video. As
entrevistas por grupo focal também foram realizadas com o auxilio da plataforma Zoom®, mas a
recolha de dados procedeu-se por meio do aplicativo LucidChart®!” para o desenho dos modelos
de OAs, bem como por meio de registos escritos dos produtos das demais tarefas e compartilhados

por Google doc ou email por arquivo em formato PDF (ver Anexos 12 e 13).

3.4.1 Entrevistas semiestruturadas individuais e por grupos focais

O desenvolvimento do estudo qualitativo com abordagem fenomenoldgica IPA (Smith et al.,
2021), teve como objetivo investigar as experiéncias vividas por professores e gestores educativos
da Escola X sobre um determinado fendmeno —a OAs, como uma estratégia de SP com potencial
para o DPD. Neste sentido, as perguntas elaboradas para as entrevistas semiestruturadas
individuais e por grupos focais foram abertas e serviram de orientagdo e estrutura para que os
entrevistados pudessem partilhar as suas percecdes e experiéncias, em detalhes, acerca do

fenémeno da OAs, da forma mais completa possivel, fluida e em um ambiente de acolhimento.

A elaboragdo das perguntas abertas das entrevistas individuais fundamentou-se nas orientagdes
elencadas em Leech (2002) sobre técnicas para as entrevistas semiestruturadas. A partir dessa linha
orientadora, a constru¢do das perguntas abertas teve como fundamentos: a) evitar perguntas
complexas, que dificultem o entendimento dos entrevistados ou que os coloquem em situagao de
intimidacdo ou de controvérsia; b) evitar perguntas que contenham, na verdade, duas ou mais
perguntas, cuja resposta ndo podera indicar a qual delas corresponde de fato; c) evitar perguntas
que encorajem respostas desejadas pelo entrevistador (perguntas retoricas); d) usar uma linguagem

clara e objetiva.

Outrossim, as perguntas abertas permitiram a elabora¢do de perguntas sequenciais a partir das
respostas ofertadas pelos participantes para complementar, esclarecer, aprofundar as informagoes
partilhadas sobre o fendémeno, objeto de investigacdo, em alinhamento ao método de in-depth
interviews (Smith et al., 2021). Com esse direcionamento, as perguntas abertas favoreceram o

desenvolvimento da pesquisa para responder as questdes de investigacao.

16 URL: , Copyright @2024 Zoom Video Communications, Inc. All rights reserved.
17 URL: https://www.lucidchart.com/pages/, Copyright @2024 Lucid Software, Inc.
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No que tange as entrevistas por grupos focais, fundamentadas no método de pesquisa participativa
(Bergold & Thomas, 2012; Havadi-Nagy & Muntean, 2017; Vaughn & Jacquez, 2020), a
elaboracdo das tarefas fundamentou-se em instrucdes claras e objetivas a orientar o desenho de um
modelo de OAs por cada grupo, a partir de uma pergunta disparadora geral e perguntas
orientadoras para o desenvolvimento de tarefas especificas. O modelo de participacdo de
professores e gestores, membros da comunidade escolar, ofereceu oportunidades de discussao ao
nivel de colaboragdo e empoderamento (Vaughn & Jacquez, 2020) a orientar o desenvolvimento
de tarefas especificas, previamente delineadas e informadas pela investigadora (ver Figura 5).
Neste contexto de colaboracdo, os participantes organizaram-se na divisdo e desenvolvimento das
tarefas, bem comona elaboragdo dos produtos/artefactos. Isto favoreceu um trabalho
fundamentado na participagdo democratica, em um ambiente seguro e colegial, a aproveitar o
potencial de cada participante e aberto a partilha de valores, percecdes e conhecimentos em todo

o processo (Bergold & Thomas, 2012).

Figura 5

Niveis de participagdo de colaboradores na pesquisa participativa de Vaughn & Jacquez (2020)

Participation Choice Points in the Research Process

At each step in the research process, there is a choice about the degree of
participation. The choice guides the selection of research methods and tools.
INFORM

Information is provided
to community

CONSULT

input is obtoined from
communnity

INVOLVE

Researchers work directly
with community

COLLABORATE

Community fs partner
in reseorch process

EMPOWER

Community leads research
decisionmaking

Notal. Fonte: Vaughn & Jacquez (2020).

Nota 2. Figura licenciada sob CCBY-4.0.
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Assim, os grupos focais foram desenvolvidos por participantes que conhecem a realidade da escola
e experienciaram a OAs, e fundamentaram-se em agdes desenvolvidas em colaboragdo, por meio
da reflexdo e da interagao dialdgica, cujo resultado apresenta potencial para promover mudangas
na Escola X e na comunidade de LH, a partir do desenho de um modelo de OAs que promova o
DPD. Para este efeito, no desenvolvimento das tarefas, buscou-se a participacdo criativa, analitica
e critica dos participantes, que foram convidados a organizarem-se para a realizagdo das tarefas
consoante as suas potencialidades, a promover a recolha de dados, e a reporta-los a investigadora

(Bergold & Thomas, 2012; Havadi-Nagy & Muntean, 2017; Vaughn & Jacquez, 2020).

A construcdo dos dois guides, um para as entrevistas semiestruturadas individuais (ver Anexol) e
outro para as entrevistas semiestruturadas por grupo focal (ver Anexo 2), na linha do Design
Metodolégico (ver Tabela 2) teve como linhas orientadoras a questdo de investigacdo, as
subquestdes e objetivos especificos do design metodoldgico proposto. Na sequéncia, ambos os

guides passaram pelo processo de validagdo por pares.

3.4.2 O desenvolvimento das entrevistas semiestruturadas individuais e por grupo focal em

ambiente virtual

A escolha do ambiente virtual para as entrevistas individuais e por grupo focal, fundamentou-se
na flexibilidade no agendamento das entrevistas de acordo com a disponibilidade dos participantes
e da entrevistadora (Hooley et al., 2012). Isso porque o fator geografico, representado pela
dispersao dos participantes em diversas localidades ao redor da Escola X mostrou-se um obstaculo
as entrevistas presenciais em ambiente fisico. Assim, as entrevistas individuais e os dois primeiros
encontros para as entrevistas por grupo focal foram desenvolvidas no ambiente online, de forma
sincrona, por meio da plataforma digital Zoom®. Em adigdo, o uso desta plataforma favoreceu a
interacdo sincrona entre entrevistador e entrevistado nas entrevistas individuais, e entre os
entrevistados nos grupos focais, bem como facilitou a gravacdo em 4udio e video, com o devido

consentimento dos participantes.

Como a plataforma Zoom® ja fazia parte da realidade da Escola X e de sua equipe de professores
e gestores, em funcdo da oferta de aulas e treinamentos profissionais online desde o primeiro
semestre de 2020, esta ndo configurou obstaculo ao desenvolvimento das entrevistas individuais e

por grupos focais.
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Durante as entrevistas individuais, a fun¢ao Chat nao foi usada, tendo em vista a sua dinamica
fundamentada na produgdo de respostas orais. Outrossim, apos a colocacdo das perguntas
orientadoras, a entrevistadora desligou o seu som, colocando-o em modo siléncio, de modo a

favorecer a partilha fluida das respostas pelos entrevistados, sem interrupgao.

Ja& nas entrevistas por grupos focais, a fun¢do Chat foi utilizada, ndo como ferramenta para
digitacdo de dados, mas como meio de partilha de documentos, imagens, entre outros, tendo em
vista os objetivos, dindmicas e tarefas propostas mais adiante para o seu desenvolvimento (ver
Anexo 2). Para o delineamento dos modelos de OAs, os participantes usaram o Lucidchart®, apos

breve orientacdo pratica da entrevistadora.

Com o intuito de partilhar as tarefas em um formato visual e melhor orientar os participantes, a
entrevistadora utilizou o Lucidchart® para criar um mapa visual das tarefas, a especificar cada uma

delas, bem como os instrumentos de registo (ver Figura 6).

Figura 6

Mapa visual das tarefas das entrevistas por grupo focal

Mapa visual: Trabalho de pesquisa de \

y Mestrado em Supervisdo Pedagoégica, y

\_ Universidade Aberta de Portugal - Claudia Costa ¢
<, Entrevistas por Grupos Focais

Entrevista por
" Grupo Focal —

armacies @ principios
Que repem a enirevista

(Google doc)

Nota. Elaboragdo propria por meio da plataforma LucidChart®.
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No aspeto temporal, as entrevistas individuais foram desenvolvidas entre 5 de julho a 9 de
setembro de 2022. Ja as entrevistas por grupo focal foram desenvolvidas entre 28 de outubro e 17
de novembro de 2022, com 4 encontros via Zoom®. A tltima entrega das tarefas realizadas de

forma assincrona ocorreu em janeiro de 2023.

3.4.3 Vantagens e desvantagens das entrevistas individuais

O estudo apresentou vantagens e desvantagens marcantes. Como primeira vantagem, a técnica € o
instrumento visionados permitiram o desenvolvimento de um estudo mais personalizado, a
promover um contato que, apesar de ser virtual, aproximou a entrevistadora e os entrevistados,
oferecendo maior liberdade para os participantes partilharem as suas respostas. Uma segunda
vantagem revestiu-se na flexibilidade na elabora¢do de novas perguntas quando houve necessidade

de esclarecimentos de pontos obscuros.

A terceira vantagem recaiu no favorecimento da coleta de informagdes detalhadas por meio de
audio e video, bem como a sua realizacdo com a utilizagdo minima de recursos financeiros, tendo
em vista que os gastos relacionaram-se a assinatura na plataforma Zoom® (Coutinho, 2014).
vantagem foi a utilizagdo das entrevistas individuais como um percurso para o afloramento das
experiéncias e percecdes relacionadas a OAs, de forma a trazé-las para a superficie em um processo

de reflexdo inicial, em preparo para o desenvolvimento das tarefas por grupo focal.

Quanto aos desafios, partilho aqueles que se apresentaram mais relevantes. Um deles foi o tempo
gasto com o agendamento das entrevistas (data e horario), pois este foi acomodado de acordo com
as possibilidades dos participantes e da entrevistadora, por meio de comunicag¢do por e-mail. As
entrevistas individuais também demandaram tempo para o seu desenvolvimento, e tiveram duragao
média de uma hora e trinta minutos, sem contar a parte introdutoria, em que a investigadora

partilhou novamente as informagdes pertinentes a pesquisa.

Outro desafio fundamentou-se na necessidade de afastar os pressupostos, as preconcegdes €
quaisquer julgamentos referentes ao tema da pesquisa (Buffon et al., 2017), tendo em vista que a
pesquisadora vem do contexto educativo da Escola X e mantém ou manteve interagdes

profissionais com os entrevistados.

Todo o esfor¢o teve a sua validade com impacto no dominio da técnica de entrevista, para que

fosse realizada com a profundidade necessaria, em funcdo da complexidade que o estudo
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fenomenoldgico demanda, mas com o minimo de interferéncia das ideias relacionadas as
experiéncias anteriores vivenciadas pela investigadora em contexto da Escola X. Neste sentido, a
organizagdo e a antecipagao dessas possibilidades permitiram a busca a literatura e o preparo para

as entrevistas.

3.4.4 Vantagens e desvantagens das entrevistas por grupo focal

As vantagens e desvantagens descritas para as entrevistas individuais também sdo validas para as

entrevistas por grupo focal, acrescentando-se as que se mostraram distintas.

Movidas pela interagdo dinadmica e colaborativa entre os participantes, as entrevistas por grupo
focal apresentaram cinco vantagens a mais em relacdo a entrevista individual percebidas pela
investigadora. A primeira vantagem decorreu intrinsecamente das intera¢des sincronas e
assincronas entre os participantes, pois despertaram o afloramento de conhecimentos,
experiéncias, percecdes e reflexdes que nao foram partilhadas durante as entrevistas individuais

(Lichtman, 2010) e contribuiram para uma compreensao mais holistica do fenémeno investigado.

A segunda, diz respeito a flexibilidade de desenvolvimento das entrevistas em dois grupos e em
momentos distintos, de acordo com a disponibilidade dos participantes, a favorecer os encontros
sincronos e encontros assincronos subsequentes para o desenvolvimento das tarefas por cada grupo
focal, a adequar-se a vida pessoal e profissional dos participantes. No que tange a terceira
vantagem, os participantes puderam, em geral, desenvolver colaborativamente as tarefas, a
permear discussdes sobre os temas que iam surgindo de forma dialogada e promover reflexdes
mais aprofundadas entre pares a partir dos conhecimentos, percecdes e experiéncias dos

participantes (Vaughn & Jacquez, 2020).

A quarta vantagem reflete o percurso na execucao das tarefas das entrevistas por grupo focal, com
interacdes significativas entre os participantes por meio de partilhas e discussoes dialogadas,
aliadas a um foco mais colaborativo no processo da pesquisa participativa. Essas interagdes
ofereceram oportunidades de aprendizagem e DP informal aos participantes, a reforcar a
estreita ligacdo entre as interagdes entre os membros da comunidade e a investigagdo cientifica,
como um projeto colaborativo, no sentido de melhorar as praticas docentes e contribuir com a

Escola X (Flores, 2021).
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Como quinta vantagem, houve interferéncia minima da entrevistadora/pesquisadora, que
atuou como facilitadora das dindmicas de grupo, com informagdes e orientagdes, enquanto os
participantes desenvolveram as tarefas o mais independente possivel, a culminar com o
delineamento de modelos de OAs, registados no aplicativo LucidChart®, bem como o

compartilhamento dos registos escritos com a investigadora (Vaughn & Jacquez, 2020).

Em termos de desvantagens, ¢ importante destacar as trés que mais tiveram impacto no
desenvolvimento desta pesquisa. A primeira foi a dificuldade em conciliar um determinado dia e
horario que acolhesse a disponibilidade de todos os participantes de cada grupo para as sessdes
sincronas, com agendamentos e reagendamentos, a destacar as varias tentativas. Outra
desvantagem recaiu na necessidade de realizacdo de duas sessdes sincronas para cada grupo focal
para a execugdo das primeiras tarefas delineadas. Isto porque os participantes mostraram-se mais

motivados e animados na primeira sessao do que em relacdo a segunda.

Uma terceira desvantagem recaiu no desenvolvimento dos trabalhos sincronos no grupo de
professores. Isto porque, apesar das orientagdes e organizagdo das tarefas de forma democratica
pelos participantes (Bergold & Thomas, 2012; Havadi-Nagy & Muntean, 2017; Vaughn &
Jacquez, 2020), alguns participantes demonstraram ter voz mais ativa, de forma a dominar o espaco
de trocas, o que gerou atritos, evidenciados pela retracdo de determinados participantes. Esta
retracdo estendeu-se no desenvolvimento das tarefas de forma assincrona, culminando com a

elaboracdo de dois modelos de OAs por este grupo.
3.5 Métodos qualitativos de analise de dados

Os dados recolhidos a partir das entrevistas individuais passaram pelo crivo da andlise tematica
(Braun & Clarke, 2006; Peel, 2020; Rosa & Mackedanz, 2021). Ja os dados recolhidos nas
entrevistas por grupos focais foram analisados de acordo com o método de andlise qualitativa e
documental dos artefactos produzidos pelos participantes. Neste sentido, as contribui¢des dos
participantes por escrito, por meio de reflexdes dialogadas e fundamentadas em suas percegdes e
experiéncias com a OAs e no contexto da Escola X, culminaram com a partilha de temas
emergentes e de justificativas que entenderam ser relevantes no processo de elaboracdo do desenho
dos modelos de OAs, elaborados no aplicativo LucidChart® (Bergold & Thomas, 2012; Eberle,
2013).
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Importante ressaltar que as entrevistas individuais serviram de importante ferramenta para a
reflexdo dos participantes sobre as suas experiéncias e percegoes relacionadas as praticas de OAs,
de forma a trazé-las para a superficie, preparando-as para a sua validacdo e construgao colaborativa

das tarefas dos grupos focais.

3.5.1 Entrevistas individuais — analise tematica

No contexto de um estudo fenomenoldgico, de natureza qualitativa e cariz interpretativo, a partir
dos dados recolhidos nas entrevistas individuais, procedeu-se a andlise qualitativa dos dados
fundamentada na técnica de analise tematica (Braun & Clarke, 2006; Peel, 2020; Rosa &
Mackedanz, 2021). O percurso desta analise fundamentou-se no raciocinio indutivo, tendo em
vista que a constru¢do do conhecimento pretendida teve inicio a partir da busca de significados
das experiéncias individuais narradas acerca do fendmeno investigado, para entdo emergirem as
unidades tematicas significativas e comuns a partir dos dados recolhidos, e que serviram de norte

a formulacao de uma perspetiva tedrica (idem).

A partir desta orientagdo, procedeu-se a transcri¢ao inicial das vozes dos participantes com o
auxilio da ferramenta Reshape.com e, em seguida, ao upload das transcri¢des iniciais no programa
de andlise qualitativa MAXQDA. Seguiu-se, entdo, o processo de familiarizagdo do material
transcrito por meio de leitura e releitura de cada entrevista separadamente, repetindo-se cada
leitura 0 nimero de vezes necessario para que o sentido pudesse emergir do todo partilhado

(Vaismoradi et al., 2013).

Para preservar o anonimato e a confidencialidade das informacdes partilhadas de carater
personalissimo, que pudessem identificar os participantes, procedeu-se a substitui¢do dessas
informagdes com reticéncias entre parénteses. Quanto a edi¢do dos textos, realizou-se a edi¢ao das
palavras grafadas erroneamente, bem como as que ndo correspondiam a fala dos participantes, com
adi¢do de virgulas e pontos de acordo com as gravagdes em audio e video para que a fluidez da

fala dos participantes fosse preservada.

Ap0s essa fase, as transcrigdes foram enviadas por e-mail aos participantes para que fizessem a
leitura e respondessem informando se a transcri¢do estava em conformidade com o que foi

partilhado durante a entrevista (apenas o Participante 8 ndo deu retorno).
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Em seguida, por meio de leitura e releitura em busca de significados textuais com relevancia para
a questdo de investigacdo e subquestdes, deu-se sequéncia a codificacdo e ao agrupamento dos
codigos, com o objetivo de construir os temas em articulagdo ao corpo de dados, inicialmente de
forma individualizada e, em seguida, como um todo (Braun & Clarke, 2006; Peel, 2020; Rosa &
Mackedanz, 2021). Durante e ap0s esse processo de analise temdtica, procedeu-se as anotacdes de
contetido analitico descritivo. O programa de andlise qualitativa MAXQDA permite a visualizacao
do processo de andlise tematica, em que o corpo de dados se encontra disposto na coluna do meio
(transcricdes individuais), as codificagdes dispostas na coluna da esquerda, e as anotagdes

descritivas, na coluna da direita (ver Figura 7).

Figura 7

Visualizag¢do do processo de andlise temdatica no MAXQDA
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Nota. Transcrigao da entrevista 9, com codificagdes e anotagdes da propria autora. Na primeira coluna a esquerda tém-
se as codificagdes; na coluna do meio, a transcri¢gdo em si; na coluna da direita, as anota¢des descritivas analiticas

como parte do processo de codificagdo e analise inicial.

Assim, conforme as unidades tematicas ou codigos foram surgindo, de forma manifesta,
desenvolveu-se a contextualizacdo de temas potenciais e ao agrupamento inicial dos cddigos
relevantes por temas. A cada nova leitura, novos codigos foram surgindo e, na sequéncia das

releituras, o seu reagrupamento a orientar o desenvolvimento dos temas, nomeando-os e
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renomeando-os, até que fizessem sentido e pudessem responder as questdes de investigacdo

(Vaismoradi et al., 2013).

Este processo dindmico e fluido de identificagdo, interpretacdo e codificacdo dos dados
fundamentou-se nos passos delineados consoante Braun & Clarke (2006, citado por Peel, 2020),

como mostra a Tabela 1.

Tabela 1

Passos para recolha e andlise dos dados das entrevistas individuais

Passo 1 Recolha de Entrevistas individuais orientadas por um guido de perguntas

dados semiestruturadas, gravacao de audio e video, seguida de transcrigdo
inicial com o uso da ferramenta Reshape.com.

Passo 2 Engajamento ¢ Com o uso da ferramenta MAXQDA: leitura e releitura das
familiaridade transcrigdes, uma a uma, acompanhada dos videos, e depois
com os dados somente dos audios, com anotagdes descritivas parafraseadas e/ou

refletidas.

Passo 3 Codificacao de Codificacao inicial de aspetos dos dados que se mostraram
trechos das relevantes a questao de investigacao.
entrevistas

Passo 4 Geracdo de Identificagdo de ideias e conceitos que informaram o contetudo
categorias a semantico do corpo de dados.
partir dos
codigos

Passo 5 Conceitualizagdo Busca da coeréncia dos temas significativos encontrados no corpo
dos temas a de dados, relacionando-os a literatura existente.
partir dos trechos
codificados e
categorizados

Passo 6 Contextualizacdo A partir de uma narrativa analitica, os trechos do corpo de dados

€ apresentagdo
dos resultados

sdo apresentados.

Nota. Tradugdo e elaboracdo propria adaptada de Braun e Clarke (2006, citado por Peel, 2020).

Os passos apresentados e detalhados serviram de guia para a compreensdao do fenémeno da OAs
abstraidas das experiéncias vividas e partilhadas subjetivamente pelos docentes e gestores da
Escola X. Assim, temas e subtemas emergiram a partir de cada transcricdo, analisadas
individualmente e como um todo (Braun & Clarke, 2006), em um processo de identifica¢do de

partilhas significativas para o presente estudo (ver Figura 8).
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Figura 8

Temas e subtemas que emergiram da analise qualitativa (MAXQDA)

Codes 670
@ O perfil profissional dos participantes 1
@ Formagéo e experiéncia anterior 16

@ Motivagdo(des) 16

! Encontro com a comunidade de PLH 16

@ O contexto da Supervisdo Pedagdgica na Escola X 15
A temporalidade dos colaboradores em contexto da Escola X 18

@ As oportunidades de DP na Escola X 63

o Esforgos da organizagao escolar para o DP 30

@ Esforgos pessoais para o DP 26

o Facilitadores das praticas de OAs na Escola X 38
@ A existéncia de praticas de OAs 66

@ O contexto de colaboragéo e trocas 47

@ As demandas de observagao de aulas 16

@ Intrinsecas 19

@ Extrinsecas 12

@ A percegdo sobre a OAs 42

@ Recurso de feedback 31

@ Processo construtivo 21

o Melhorar préticas 58

o Barreiras a OAs na Escola X 6
o O feedback top-down 29

@ Os sentimentos e comportamentos provocados pela OAs 1

o A necessidade de institucionalizagdo das praticas de OAs 16

@ Cddigos ndo usados 0
» A OAs como recurso de avaliagdo de préticas n

o Fragilidades (SP) 48

Nota. Imagem produzida a partir da analise tematica desenvolvida pela autora no programa de andlise qualitativa

MAXQDA.

Com esse foco, a analise temdtica qualitativa permitiu o estudo do fenomeno de forma
contextualizada, por meio das partilhas das experiéncias e percegdes dos participantes sobre a OAs
na Escola X. A investigadora, apesar de vivenciar a realidade da Escola X, adotou uma postura de

13

alguém que buscou “...compreender a situacdo sem impor expectativas prévias ao fendmeno
estudado” (Merten, 1998, 1960, citado por Coutinho, 2014), de modo a “chegar a esséncia do

fenomeno” (Martins & Bicudo, 1989, citado por Buffon et al, 2017, p. 5).

3.5.2 Entrevistas por grupo focal — analise qualitativa e documental

As entrevistas por grupo focal foram gravadas em dudio e video, apenas como material de apoio a
analise da investigadora, tendo em vista que a coleta de dados se materializou com a produgao de

artefactos por meio de discussdo dialogada entre os participantes, orientada a partir das cinco
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tarefas elaboradas pela investigadora. Assim, os produtos das tarefas para analise concentraram-
se: a) no registo escrito de sugestdes e recomendagdes de melhorias para o desenho de um modelo
de OAs, partilhado via Google doc (Anexo 12) e por email, em formato PDF (Anexo 13); b) na
elaboragdo de um modelo de OAs no aplicativo LucidChart® por grupo focal (Figuras 13 e 14); e

¢) no registo escrito das justificativas para o desenho do modelo (Anexos 12 e 13).

Assim, as reflexdes dialogadas e desenvolvidas nos grupos, fundamentadas nas percecdes e
experiéncias dos participantes com a OAs no contexto da Escola X, culminaram com a partilha
justificada de temas emergentes que entenderam ser relevantes para o desenho dos modelos de
OAs, elaborados no aplicativo LucidChart®. Esta foi uma primeira andlise qualitativa, realizada
no seio das discussdes dos dois grupos. A partir dos documentos partilhados, procedeu-se a analise

documental sob as lentes interpretativas da investigadora (Bergold & Thomas, 2012; Eberle,

2013).
3.6 Sistematizacao da metodologia do estudo

A partir de uma amostragem por selecao intencional (Smith et al., 2021) de gestores e docentes da
Escola X, a sistematizacdo da metodologia do estudo (ver Tabela 2) fundamentou-se nas técnicas
de entrevista individual, com a orientacdo de um guido com perguntas semiestruturadas para a
conducdo das entrevistas, bem como a técnica de entrevistas por grupo focal, com a formagdo de
dois grupos Grupo 1 (docentes) e Grupo 2 (gestores), orientadas por um guido com perguntas

semiestruturas e defini¢do de tarefas especificas.

Por meio das entrevistas individuais e por grupo focal, o estudo teve como objetivos: (1) conhecer
as praticas e os significados das praticas de OAs para os gestores e docentes; (2) conhecer as
percecdes e experiéncias dos participantes sobre a OAs e sua relagdo com o DPD no contexto de
SP; (3) delinear um modelo de OAs entre pares para a Escola X para o futuro e servir de referéncia

para escolas de PLH.

Ap0s as entrevistas, individuais e por grupo focal, a investigadora procedeu a transcri¢ao das

gravacdes de dudio, seguindo a fase de andlise dos dados recolhidos.
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Tabela 2

Sistematiza¢do da metodologia do estudo

Questao principal de investigacdo: “Qual o contributo das praticas de observacao de aulas (OAs) para o
desenvolvimento profissional docente (DPD) a partir das experiéncias dos professores e gestores
educativos da Escola Comunitaria de Portugués como Lingua de Heranca X (Escola X)?

Objetivos
Gerais

Conhecer as
praticas e os
significados
das praticas

de OAs para
0s gestores €
docentes.

Conbhecer as
percegoes €
experiéncias
dos
participantes
sobre a OAs
e sua
relacdo com
o DPD no
contexto de
SP

Desenhar
um modelo
de OAs
entre pares
para a
Escola X
para o
futuro e

Subquestdes de
investigacao

SQ1- Como a
Escola X esta
planeando e
implementando
a OAs?

SQ2- Como os
participantes
percecionam o
impacto da OAs
no DPD?

SQ3- Que
modelo de OAs
entre pares
podera ser
delineado para a
Escola X como
estratégia de SP
para a formagao

Objetivos
Especificos

1- Conhecer o
contexto da Escola
X.

2- Identificar as
praticas de OAs
vivenciadas;

3- Conhecer como os
participantes
interagem e agem
nas praticas de OAs
4- Identificar
justificativas e
objetivos da OAs

5- Conhecer as
percegoes €
experiéncias dos
participantes sobre a
OAs ¢ sua relag@o
com o DPD no
contexto da SP;
6- Conhecer as
barreiras € 0s
facilitadores da
pratica de OAs
vivenciadas na
Escola X

7 — Colher sugestoes
para melhorias ou
recomendacdes;

8- Delinear um
modelo de OAs que
possa ser
implementado na
Escola X para o

Técnicas e instrumentos
de recolha de dados

Técnica: Entrevistas
Individuais (abordagem
AFI — analise
fenomenoldgica
interpretativa, Smith et
al., 2021)

Instrumentos de recolha
de dados: Guido
semiestruturado (Leech,
2002) e gravagdo por
audio/video (Plataforma
Zoom®)

Transcrigao inicial dos
audios: Reshape.com
Técnica de Analise de
Dados: Analise tematica
(Braun & Clarke, 2006)

com auxilio do programa

MAXQDA

Técnica: Entrevistas
semiestruturadas por 2
Grupos Focais com o
método da pesquisa
participativa
Instrumentos de recolha
de dados: Guido
semiestruturado;

Participantes por
selecdo intencional
(Smith et al., 2021)

5 docentes ¢ de
PLH;

4 gestores €
educativos
(diretoria escolar,
diretoria executiva
¢ membros do
Comité Pedagogico
da Escola X).

Grupo 1: 4
docentes de PLH
que participaram
das entrevistas
individuais, sendo
que, apos a
primeira reunido, 3
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servir de docente inicial e
referéncia continua?

para

escolas de

PLH.

Nota. Elaboragdo propria.

futuro e servir de
referéncia para as
escolas de PLH.

gravacao por audio/video
(Plataforma Zoom®) para
uma das tarefas
(brainstorming), dados
partilhados pelos
participantes como
produtos das tarefas
desenvolvidas (registo
por voz, registo escrito, e
Lucidchart® para o
desenho dos modelos de
OAs).

Técnica de Analise de
Dados: Analise
qualitativa e documental
dos artefactos produzidos
pelos participantes

seguiram com as
demais tarefas.
Grupo 2: 4
Gestores
educativos que
participaram das
entrevistas
individuais
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3.7 Etapas e procedimentos do trabalho de campo

O estudo teve inicio oficial apos a aprovagdo deste Plano de Dissertagdo pelo Conselho Cientifico
da Universidade Aberta, comunicada em 15 de fevereiro de 2023, e apresentou trés grandes etapas
para o desenvolvimento do trabalho de campo: (1) de novembro de 2021 a julho de 2022; (2) de
julho de 2022 a janeiro de 2022; (3) de janeiro de 2023 a margo de 2024.

1? Etapa: de novembro de 2021 a julho de 2022

Em complemento a entrega do Plano de Dissertagdo em meados de novembro, a
aluna/investigadora procedeu a elaboragdo dos seguintes documentos: (a) comunicacdo para a
diretoria da Escola X com pedido de autorizacdo para a realizacdo do estudo; (b) modelo de carta-
convite para a chamada a participagdo voluntaria no estudo; (c) consentimento informado e
esclarecido. As comunicagdes, realizadas por e-mail, apresentaram conteudo explicativo geral da
pesquisa, com a informagao necessaria sobre a pesquisa, bem como os principios éticos detalhados,

necessarios a tomada de decisdo informada e consciente.

Apoés a aprovacdo deste Plano de Dissertagdo em janeiro, a investigadora encaminhou a
comunicagdo para a diretoria da Escola X com o objetivo de partilhar informagdes detalhadas sobre
o estudo e solicitar autorizagdo para a sua realizagdo. Em maio, com a autorizacdo expressa ¢
informada da Escola X, a investigadora partilhou a carta-convite com a diretoria para sua
apreciagdo e revisdo. Neste ponto, a investigadora procedeu a primeira selecdo intencional dos
possiveis participantes da pesquisa, € contou com o apoio da diretoria da Escola X, que enviou

uma comunicag¢do de apoio a pesquisa, a antecipar o contato por parte da investigadora.

Durante esse periodo, a investigadora elaborou os instrumentos de recolha de dados para as
entrevistas individuais e por grupos focais, com a primeira versao tendo sido entregue em maio.
Apos a revisdo e a edicdo, a investigadora apresentou os instrumentos de investigacdo e o
consentimento informado e esclarecido para apreciacio da Comissio de Etica, obtendo parecer

favoravel, apos revisdo.

Na sequéncia, a investigadora enviou as cartas-convite aos possiveis participantes e, aos que
aceitaram participar da pesquisa, a investigadora encaminhou o documento de Consentimento

Informado e Esclarecido, com informagdes expressas sobre a pesquisa, a garantia dos direitos dos
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participantes ao anonimato, a confidencialidade, ao acesso dos dados da pesquisa, e expressem 0
seu consentimento informado para participar voluntariamente das entrevistas. Em alguns casos, a
investigadora enviou novamente a carta-convite, quinze dias apdés o primeiro envio. Os
participantes do estudo foram aqueles que responderam, confirmando expressamente o seu

interesse em participar das entrevistas individuais e focais.

Os dados recolhidos foram usados unica e exclusivamente para a presente pesquisa, analisados
pela estudante e discutidos com a sua orientadora. Os arquivos com os dados recolhidos foram
armazenados na OneDrive institucional (UAD) e, apds a conclusdo da dissertacao, serdo apagados
do sistema, incluindo a caixa de reciclagem. O produto final da pesquisa, em forma de dissertagao,
pressupde a partilha publica de processos, método e resultados da investigacao, observando-se o

principio do anonimato dos intervenientes.
2% Etapa: de julho a dezembro de 2022

As entrevistas individuais foram realizadas, entre julho e agosto, em ambiente virtual por meio da

plataforma Zoom®, com gravagéo de audio e video e duragdo média de uma hora e meia.

Em seguida, procedeu-se ao desenvolvimento das entrevistas por grupo focal, em dois grupos
distintos, a saber: o grupo de docentes e o grupo de gestores. As entrevistas por grupo focal
apresentaram dois momentos de desenvolvimento de tarefas, um sincrono, via Zoom®, e outro

assincrono por meio do Lucidchart® e Google docs.
Aqui também, os dados recolhidos seguiram os cuidados observados nas entrevistas individuais.
3% Etapa: de janeiro de 2023 a maio de 2024

Nesta etapa, a investigadora procedeu a organizagao, analise qualitativa e interpretacdo dos dados
recolhidos face as questdes de investigagdo. Na sequéncia, fez a triangulagao dos dados a partir do
resultado do estudo empirico e da revisao da literatura, de forma a contribuir com sugestdes de
melhorias ou recomendagdes para o delineamento de um modelo de OAs que possa ser

implementado na Escola X e servir de referéncia para as escolas comunitarias.

O aprofundamento da revisao da literatura transcorreu durante todas as fases da dissertagdo, assim
como a redacdo da dissertacdo, constante revisdo e reescrita, a acomodar os percursos do estudo,

suas etapas e as necessidades que foram se apresentando durante a investigagdo. Por motivos de
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saude da pesquisadora, houve impacto da entrega do primeiro rascunho da dissertagdao, marcado

para o més de novembro.

No entanto, com a devida comunicagao e apoio da orientadora, solicitou-se a suspensdo do prazo
em 28 de novembro de 2023. Em resposta, no dia 30 de novembro de 2023, a coordenagdo do
curso de Mestrado em Supervisdo Pedagogica autorizou a suspensdo do prazo por 60 dias, e

informou o novo prazo para a entrega da dissertagao, registado para o dia 14 de maio de 2024.

Apos revisdo do conteudo escrito, andlise e discussdo dos dados, o rascunho final foi entregue em

1° de maio de 2024. A dissertacdo final foi entregue a comissao no dia 13 de maio.
3.8 Principios éticos norteadores do estudo

Ap6s aprovagdo do plano de investigagdo em Despacho do Conselho Cientifico de 05 de janeiro
de 2022, comunicado em 15 de fevereiro de 2022, procedeu-se a elaboragcdo dos instrumentos de
recolha de dados. Tendo em vista que o presente estudo foi desenvolvido com seres humanos
adultos, por meio de entrevistas individuais e por grupo focal registadas por gravacdo de dudio e
video, as informacgdes detalhadas, os instrumentos de recolha de dados e o consentimento
informado foram devidamente fundamentados na Carta Etica da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Educacdo (SPCE), que segue as recomendacdes da European Educational Research
Association (EERA), e no Cédigo de Normas Federais dos Estados Unidos. Em sequéncia, foram
submetidos ao Conselho de Etica do Laboratério de Ensino a Distincia (LE@D), para

consideracdo e parecer.

Neste percurso processual, a investigadora apresentou uma questao relacionada a Escola X, que ¢
uma organizagdo educacional sem fins lucrativos localizada nos Estados Unidos e ndo se encontra
vinculada ao sistema educativo brasileiro, tampouco ao sistema educativo americano. Enquanto a
pesquisa cientifica foi realizada como parte do curriculo do curso de Mestrado em Supervisdo
Pedagogica em uma instituicdo educacional localizada em solo portugués, a pesquisadora e os

participantes da pesquisa encontram-se nos Estados Unidos.

Diante desta situagdo, a investigadora avangou a busca quanto a politica federal estadunidense de
protecdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, encontrando a informacao de que todas as pesquisas

que envolvem seres humanos estio sujeitas ao Codigo de Normas Federais dos Estados Unidos
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(Code of Federal Regulation, 2018), com excecdo de algumas atividades de pesquisa relacionadas
no Paragrafo (d), Sec¢do 46.104, como por exemplo, procedimentos de entrevista e procedimentos
de inquérito, desde que ndo haja elementos pessoais e profissionais que possam identificar o

sujeito.

De acordo com este codigo de normas, o julgamento final sobre a pertinéncia da excegdo a regra
cabe ao Conselho de Revisdo Institucional (/nstitutional Review Board ou IRB. Este ¢ um corpo
administrativo de protecdo aos direitos e bem-estar dos sujeitos participantes da investigacao
conduzida no seio da institui¢do a qual encontra-se vinculada, e estabelecida de acordo com e para

os fins definidos na legislagdo acima apontada no paragrafo (g), Sec¢ao 46.102, (g) (idem).

Assim, como a organizacdo escolar ndo apresenta vinculos com outras instituicdes ou sistemas
educativos americanos ou brasileiros, a investigadora submeteu informacgdes sobre o estudo,
instrumentos de recolha de dados e o consentimento informado e esclarecido para apreciagdo da
Comissdo de Etica do LE@D, cujo parecer foi favoravel & aplicagdo dos guides das entrevistas

semiestruturadas individuais e por grupo focal'®

. Em seguida, procedeu-se ao pedido de
consentimento expresso a organizagdo escolar para o desenvolvimento da pesquisa, obtendo,

assim, a devida aprovagdo formal institucional.

Neste sentido, consoante as regras da Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da
Educacdo (2014), fundamentadas nas recomendagdes da EERA, a investigadora, no exercicio das
praticas investigativas diretamente ligadas aos participantes, observou: (a) o respeito ao ser
humano, a comunidade e aos grupos sociais dos quais fazem parte; (b) uma analise sobre os
possiveis impactos da investigacdo sobre a pessoa, participante da pesquisa, bem como sobre a
organizac¢do escolar e as suas relagdes sociocomunitérias; (c) o consentimento informado, ou seja,
a participagdo voluntaria e explicita no estudo, no qual o participante, apos ser devidamente
informado sobre a natureza e os objetivos do estudo, quais e como os dados seriam coletados, a
forma confidencial como seriam tratados os dados, preservando-se a sua intimidade, privacidade
€ anonimato, manifestou expressamente o seu direito de consentir ou ndo a participar do estudo;
(d) a informacao aos participantes sobre os resultados do estudo e como serdo usados e divulgados

nos termos do consentimento informado; (e) informacdo aos participantes sobre o direito a

18 Parecer: CE-Doc. 22/6, de 21 de julho de 2022.

71



desisténcia, apos o consentimento expresso em participar do estudo, em qualquer tempo, com ou
sem explicacdo, sem nenhuma consequéncia para o participante, cuja decisdo sera respeitada; (f)
a inten¢do do beneficio a permear cada fase da investigagdo, bem como os resultados alcangados
e sua devida reflexdo e comunicacdo, de forma a preservar a integridade das pessoas e
comunidades participantes; (g) o cuidado para seguir com os objetivos do estudo e que os
participantes ndo se sintam sobrecarregados; (h) o cuidado para minimizar qualquer desconforto
causado por motivos alheios a vontade da investigadora, atentando-se para a¢cdes de minimizacao

dos danos causados com o devido aconselhamento ¢ orientagdo de terceiros.

Outrossim, a investigadora, na sua relagdo com os colaboradores da Escola X, observou: (1) o
direito a informacdo e a esclarecimentos que foi expressamente comunicado por escrito e
expressamente acolhido por escrito pelos participantes: (a) a partilha da estrutura e objetivos da
investigacdo desenvolvida na organizagao escolar; (b) a metodologia utilizada; (c) os resultados a
serem alcangados; (d) um cronograma com base nas atividades letivas desta escola e
disponibilidade dos participantes; (2) os principios éticos que fundamentam a investigacdo
cientifica; (3) a consulta de profissionais ou “entidades com reconhecida autoridade no &mbito da

revisdo de pares e da ética profissional” para salvaguardar os valores éticos (p.14).

Em resumo, a investigadora tomou o devido cuidado para proteger informagdes pessoais dos
participantes, garantindo o direito a privacidade, ao anonimato, ao consentimento informado, a
desisténcia e a partilha dos resultados da pesquisa (Tuckman, 1999). Esses direitos foram
devidamente informados aos participantes por escrito via email e refor¢cados oralmente antes das

entrevistas individuais e por grupo focal.
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PARTE IV — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

4.1 Entrevistas individuais — apresentacio dos temas

A partir da andlise tematica das entrevistas individuais, individualmente consideradas, bem como
a sua analise em relagdo ao corpo de dados como um todo (Braun & Clarke, 2006), emergiram
quatro grandes temas e respetivos subtemas (ver Tabela 3). O percurso de analise e discussdo, a
partir destes temas e subtemas abre o caminho para um olhar mais aprofundado sobre o contexto
da Escola X no sentido de responder a questdo principal e as subquestdes de investigagdo. Neste
sentido, a Tabela 3 mostra os temas e os subtemas emergentes na primeira coluna, enquanto a

segunda oferece uma breve descricdo da relevancia dos temas e subtemas. Ja a terceira coluna

remete a literatura que acolhe a anélise desenvolvida.

Tabela 3

Temas e subtemas emergentes da analise das entrevistas individuais

Temas e subtemas

Descricao

Literatura

Tema 1: O perfil profissional

dos participantes

Subtemas:

1.

Formacao académica

e experiéncia anterior

Compreender o perfil dos
entrevistados, em especial,
quanto a sua formacgao
académica, experiéncia

anterior ao encontro com o

Os participantes deste estudo
tém formacdo académica
heterogénea e experiéncias
profissionais distintas, a retratar

o preceituado em Chik e Wright

2. Motivacao para entrar universo do PLH, bem (2017, citado por Costa &
para o universo do como a motivagao para Silva, 2020). O primeiro
PLH fazer parte da escola contato com o universo de LH
3. Encontro com a comunitaria de PLH e o decorre de sua aproximacao

comunidade de PLH

encontro com a
comunidade de PLH,
permite um olhar mais

aprofundado sobre o

com a associacao escolar de
PLH por diferentes motivos
(pessoais e/ou profissionais).
Neste sentido, a formagao

profissional em LH faz-se
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contexto especifico da

Escola X.

necessaria, mesmo para os que
tém formagao e experiéncia na
arca da Educagao (Gongalves,

2019).

Tema 2: O contexto da SP na

Escola X
Subtemas:

1. A temporalidade dos
colaboradores em
contexto da Escola X

2. As oportunidades de
DP na Escola X

Validar, na pratica, a
questao da temporalidade
dos colaboradores, em
especial, dos professores de
PLH no contexto da Escola
X oferece um olhar
contextualizado das

necessidades vivenciadas.

Outrossim, conhecer os
percursos de DP na Escola
X sob as lentes dos
participantes permite
identificar e delinear
estratégias formativas
consoante o contexto das

praticas educativas.

A rotatividade de professores ¢
uma realidade presente na
Escola X, com reflexos na
necessidade de contratacdo e
formagao dos professores no
ensino-aprendizagem de LH
(Costa & Silva, 2020; Liu et al.,
2011; Silva & Costa, 2018).

No contexto de SP da Escola X,
a aprendizagem orienta-se para
os momentos de trocas, sejam
informais ou formais, a
favorecer interagoes
significativas decorrentes das
situagoes e necessidades
experienciadas em campo, com
potencial para fomentar o DPD,
0 que vai ao encontro de Evans
(2019), Flores (2021), Huet e
Casanova (2021).

Tema 3: Facilitadores das

praticas de OAs na Escola X
Subtemas:

1. A existéncia de

praticas de OAs

Pontuar os facilitadores
permite revisitar as
situacdes, intervengdes €

expectativas que favorecem

Sob as lentes dos participantes,
os relatos sobre as praticas de
OAs experienciadas na Escola X
tém o potencial para servir de
referéncia e reflexdo sobre como
melhorar

essas praticas
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2. As demandas de OAs
intrinsecas e
extrinsecas

3. A percegdo sobre a
OAs

4. A OAs como processo

colaborativo

a implementacao da OAs

na Escola X

(Alarcao, 2020), e favorecer o
desenvolvimento de um modelo
de OAs voltado para o DPD e
contextualizado as necessidades

que vao se apresentando.

Tema 4: Barreiras as praticas

de OAs na Escola X
Subtemas

1. O feedback top-down

2. Os sentimentos e
comportamentos
provocados pela OAs

3. A necessidade de
institucionalizagdo das

praticas de OAs

Identificar as barreiras
existentes quanto as
praticas de OAs, para que a
elabora¢ao de um modelo
de OAs possa ser
contextualizado a essa
realidade e acolhida no
corpo das politicas
educativo-pedagogicas da

Escola X.

Os relatos dos participantes
apontam para desafios
relacionados: (a) a forma como
o feedback era repassado aos
professores no periodo das aulas
online; (b) as mudancas na
frequéncia das praticas de OAs e
a falta de objetividade que
pudesse impactar as praticas
pedagbgicas quando as aulas
retornaram para o ambiente
fisico; (c) ao processo de OAs,
percebido como desconhecido
pelos professores. Estes desafios
indicam a necessidade de
organizagdo, estruturacdo e
consolidagdo de conceitos e
praticas de OAs, de forma
organica consoante o apontado
em O’Leary (2020), no sentido
de voltar-se para 0
desenvolvimento profissional de

toda a equipe (gestores e
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professores) a partir da realidade
da Escola X, numa perspetiva
critico-emancipatoria como

partilhada em Alarcao (2020).

Nota. Elaboragdo propria.

4.1.1 Tema 1: O perfil profissional dos participantes

E importante dar voz aos participantes, colaboradores da Escola X como gestores e professores,
para a compreensdo do seu perfil profissional com maior profundidade. Assim, trés subtemas
relevantes emergiram. O primeiro reflete a formacdo académica e as experiéncias anteriores ao
encontro com o PLH. O segundo evidencia os motivos que os levaram a fazer parte do universo
de PLH. Em sequéncia, o terceiro subtema revela as experiéncias adquiridas em contexto de PLH.

Segue-se a andlise dos subtemas.
Subtema 1: Formacio académica e experiéncia anterior.

Este subtema aponta para a formagao académica realizada em terras brasileiras em diferentes areas:
Psicologia, Lingua Portuguesa (Literatura e Linguistica), Administragdo de Empresas, Jornalismo,
Pedagogia, Direito, Fonoaudiologia e Odontologia. Da mesma forma, a heterogeneidade se
manifesta em relagdo as suas experiéncias anteriores ao encontro com o PLH (ver Tabela 4).
Importante relatar os participantes P1, P3, P4 e P9 participaram das entrevistas individuais como
gestores e observadores, enquanto os participantes P2, P5, P6, P7 e P8 partilharam as suas

experiéncias como professores e observados.

Tabela 4

Formagdo Académica, Experiéncia Anterior ao Encontro com o Universo de PLH e Experiéncia
em PLH

Participantes Formacao Experiéncia anterior ao Experiéncia em contexto de
Académica no encontro com o PLH
Brasil universo de PLH
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Pl Psicologia Psicologia na area da Diversas e variadas fungdes,
educagao inclusive como professor

assistente e gestor

P2 Lingua Educagao Professor assistente e titular
Portuguesa,

Literatura e

Linguistica
P3 Administragdo de  Psicologia clinica Professor titular e gestor
Empresas e
Psicologia
P4 Psicologia Organizagdes nao- Gestor
governamentais
P5 Jornalismo Jornalismo e ensino de Professor titular e gestor
Portugués para adultos
P6 Pedagogia Educagao Professor assistente e
professor titular
P7 Direito Educagao Professor assistente ¢
professor titular
P8 Fonoaudiologia Fonoaudiologia e ensino ~ Professor titular
de portugués e inglés
para adultos
P9 Odontologia Odontologia e ensino Lider de um programa

educativo para criangas e

gestor

Nota. Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa (2023). Os participantes P1, P3, P4 e P9, partilharam as
suas experiéncias na Escola X como gestores ¢ observadores, enquanto os participantes P2, P5, P6, P7 e P8

partilharam as suas experiéncias como professores ¢ observados.

Essa amostra ¢ representativa da realidade das escolas comunitarias de LH, que retine em seu corpo
organizacional colaboradores com heterogeneidade ndo s6 de formagado académica, mas também

de praticas profissionais (Chik & Wright, 2017, citado por Costa & Silva, 2020), sejam elas
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praticas vivenciadas no campo da educacdo ou em outras areas. Neste sentido, as partilhas de P2,

P4 e P7 sdo reveladoras dessa heterogeneidade, como podemos observar:

---P2 (...) eu tenho uma formacdo de 12 anos em sala de aula, ensinando lingua

portuguesa, tenho um bacharelado em lingua portuguesa e literatura e linguistica (...).

---P4 (...) eu sou formada em administra¢do de empresas, trabalhei alguns anos em
consultorias de administragcdo no Brasil (...). Em 2001, eu resolvi mudar de drea e fui

estudar psicologia. (...) ainda no Brasil, eu trabalhei como psicologa clinica.

---P7 Olha, eu sou bacharel em direito, mas eu nunca exerci. Vim para ca e recentemente
trabalhei no (...) como Instruction Assistant, que sdo aquelas ajudantes da professora, mas
eu trabalhava com educagdo especial. Essa foi a minha maior experiéncia na drea de
educacdo.
E importante provocar este olhar para a diversidade de experiéncias e conhecimentos, em seus
percursos de vida profissional unicos, cada um com suas caracteristicas e identidade propria. Isto
porque essa diversidade faz parte do universo de PLH no contexto da Escola X e, ao ser

intencionalmente acolhida, permeia o direcionamento das reflexdes e decisdes sobre as

necessidades e estratégias de formacao.
Subtema 2: Motiva¢io para entrar para o universo de PLH.

No que tange este subtema, significativamente os participantes iniciaram a sua jornada em dire¢ao
ao universo do PLH ao migrar para os Estados Unidos. Este deslocamento os levou a procurar um
espago brasileiro por motivos diversos e que os aproximaram da Escola X. A maioria dos
participantes, com exce¢do de P2, P4 e P6, relata que, em fungdo da maternidade, sentiu a
necessidade de manter a lingua e cultura brasileira presentes em suas vidas, especialmente em um

pais onde a lingua predominante ¢ o inglés, como salientam P5 e P9.
--- (P5) E nesse meio tempo, eu descobri que eu estava gravida, entdo a lingua de heranca

veio com tudo. Porque eu também tinha questdo de, ok, sou brasileira, meu marido é
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americano (...). E eu ndo quero que meus filhos ndo falem portugués. Eu quero que eles
tenham contato com a minha familia e falem a minha lingua. Ok, entdo foi assim que a

lingua de heranga entrou na minha vida. Nao foi muito planejado, né? Meio que aconteceu.

--- (PY) E eu entrei no universo do PLH porque eu mudei de pais, eu me casei, vim morar
nos Estados Unidos e eu tenho uma filha. E eu senti a necessidade de compartilhar com
ela as minhas origens, as minhas raizes. E eu, parafraseando uma pessoa bem conhecida,
eu ndo sei ser mde em inglés, eu so sei ser mde em portugués. Entdo, eu precisei de me
educar no campo. Eu fiz alguns cursos de treinamento formal na drea de lingua de

heranga, e foi assim que eu acabei entrando nesse universo.

Outra motivagado partilhada pela maioria dos participantes evidencia o encontro com o PLH como
uma oportunidade de aplicar os seus conhecimentos e experiéncias e/ou contribuir com a

comunidade brasileira nos Estados Unidos. E o que discorrem P2 e P4:
--- (P2) (...) eu procurei alguma institui¢do aqui em (...), onde eu pudesse trabalhar com a
lingua portuguesa, continuar com a minha cultura, a cultura brasileira, formar lagos,
amizade com brasileiros. Entdo, no inicio foi um pouco dificil porque eu ndo encontrei,
mas depois de muita procura eu acabei encontrando um site de uma instituicao chamada
(...), que na sigla é (...), e logo entdo, de prontidado, eles me abracaram mesmo, comecei

como voluntario, trabalho voluntario (...).

-—- (P4) Ao vir para os Estados Unidos, eu tive essa oportunidade, procurei algumas
organizagoes para trabalhar, eu estava inspirada a continuar o trabalho que eu tinha
comegado como voluntaria na (...), de fazer uma contribui¢do, trazendo a minha
experiéncia toda como gestora em outras organizagoes, que eu ja tinha sido diretora de

margem, diretora de fundraising, ja tinha trabalhado para o (...), tinha toda uma
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experiéncia executiva, mas eu nunca tinha tido a oportunidade de trabalhar nessa area,
junto e para a comunidade brasileira.
Tendo em vista que a mudanga para os Estados Unidos provocou um momento de pausa e
recomec¢o nas vidas profissionais dos participantes, o encontro com a comunidade de PLH ¢,

consistentemente, uma oportunidade para reorientar a sua caminhada profissional, aplicar os seus

conhecimentos e crescer profissionalmente. E o que partilham P1 e P3:
--- (P1) Eu encontrei ali na escola uma oportunidade de juntar esses varios universos de
interesses profissionais, de crescimento pessoal, mas também de atender a uma demanda,
a um desejo pessoal de fornecer aquelas vivéncias, né, para minha familia, aprendizagens,
vivéncias. E isso me motivou bastante. (...) eu vi ali uma oportunidade, de eu estar
contribuindo por uma causa que eu acreditava, cada vez mais fui me apaixonando e
acreditando e, de alguma forma estar aplicando meu conhecimento, minha experiéncia,

minha visdo e, aprendendo ao longo do caminho.

--- (P3) Quando me mudei para os Estados Unidos, fiquei uns anos assim, uns dois anos
um pouco perdidinha, né? Me mudei em 2014 e procurando reorientar o meu trabalho,
minha area. Meus filhos comecaram a crescer e foi quando eu entrei em contato com a
(..), que é uma organizagdo que ensina portugués como lingua de herancga, e comecei como
professora la, como professora de uma turminha iniciante (...).
Diante desta partilha, as motivagdes que permeiam o desejo de fazer parte do novo universo do
ensino-aprendizagem de PLH nos Estados Unidos sdo diversas, mas ndo excludentes. Desta forma,
os relatos de cada participante, para além dos motivos pessoais, marcam a formagdo e as
experiéncias distintas que fazem parte do seu historico profissional, bem como as motivagdes que
0s aproximam as suas raizes € que os movem a entrar para o universo do PLH. E essa bagagem

que levam consigo e que desejam contribuir partilhando-a junto ao programa educativo-cultural

da Escola X.
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Em relagdo ao terceiro subtema - “Encontro com a comunidade de PLH”, o universo do PLH ¢
percebido por todos os participantes como algo novo, um primeiro contato com essa nova area do
ensino-aprendizagem de linguas, mesmo para os participantes com formacao e/ou experiéncia na

area da educagdo. E o que podemos abstrair a partir dos relatos partilhados por P2, P5 e P6:
--- (P2) (...) foi incrivel também, porque eu nunca havia trabalhado antes com esse
formato, nunca havia caminhado por esse método, foi um método novo ndo so para mim,

mas para todos os educadores, inclusive para os meus colegas da (...), da comunidade (...).

--- (P5) E quando voltei para a (...), onde eu morava, eu ja sabia da existéncia da (...),
sabia que a (...) era uma organiza¢do que dava aula de portugués para criangas brasileiras
aqui. E fui atras e me interessei. Falei, olha, eu ndo tenho experiéncia, mas eu gostaria

de tentar.

--- (P6) Foi uma experiéncia muito interessante, tanto como assistente, porque eu estava
vindo de uma experiéncia de sala de aula no Brasil, e entdo eu estava tendo esse primeiro
contato com a lingua de heranca, e com o sistema educacional, o espaco fisico de uma
escola aqui nos Estados Unidos, que é uma coisa que eu senti muita diferenca do Brasil e

aqui.

A formacdo académica heterogénea e as experiéncias profissionais diversas, associadas a
exposicao a uma area nova do saber, indicam uma necessidade de formagao profissional especifica
(Costa & Silva, 2020). Isto porque, o primeiro contato com LH decorreu da aproximacao
intencional dos participantes com a associagdo escolar de PLH, em que os participantes passaram
a colaborar em diversas fungdes (professores titulares, professores assistentes, gestores etc.). Neste
sentido, a formacdo em LH faz-se necessdria, mesmo para os que tém formagdo e/ou experiéncia

na area da Educac¢io (Gongalves, 2019)."

1% Gongalves (2019), em contexto de Ensino de Portugués no Estrangeiro (EPE) na Suica, afirma: “Apesar de uma
formacao académica de base adequada ao exercicio de fungdes docentes, esta ndo ¢ especifica para o ensino de PLH,
pelo que estes professores enquadram as suas necessidades de formag@o no ambito da didatica (...).”
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4.1.2 Tema 2: O contexto da supervisido pedagdgica na Escola X

A iniciar este tema, ¢ relevante apresentar as palavras-chave provenientes das contribui¢cdes dos
participantes e que refletem uma sintese de sua percecdo sobre o conceito de SP, derivada de um
conjunto de conhecimentos e experiéncias adquiridos e contextualizados a Escola X (ver Figura

9).

Figura 9

Percecao dos participantes sobre o conceito de SP

Comunicacao

Melhoria
das Augxilio, apoio
praticas

‘

@

Nota. Elaboragdo propria a partir das partilhas de P2, P3, P4, P6 e P8.

Significativamente, esta percecdo aponta para uma supervisao de praticas, no sentido de oferecer
orientagdo e apoio e provocar reflexdes construtivas com o intuito de melhoria dessas praticas, a
marcar a dimensao de intencionalidade como descrita em Alarcdo e Canha (2013 citado por

Alarcio, 2020) e Evans (2019). E o que partilham P2, P3 ¢ P8:
--- (P2) Bom, supervisdo pedagogica, para mim, é um auxilio, é uma ajuda, é uma forca
que toda instituicdo que trabalha com a educac¢do deve ter, deva ter. Entdo, se ndo ha
supervisdo pedagogica, se ndo hd essa contribui¢do, essa comunicagdo, se ndo hda um

amparo ao seu trabalho ali, na sala de aula, se ndo ha uma supervisdo, digamos assim,
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entdo ndo ha como trabalhar com a educag¢do. Seja com PLH, seja com a aquisi¢do de
lingua, seja em sala de aula secular, educagdo secular, toda institui¢do que trabalha com
a educagdo tem que ter, é necessdrio ter a supervisio pedagogica. Entdo, é isso.
Supervisdo pedagogica, para mim, é apoio, é contribuicdo, é troca, é comunicagdo, é

feedback, é apoio no geral.

-—-(P3) (...) mas a supervisdo é um trabalho continuo, muito proximo ao professor, de
orientagdo para onde vocé estd caminhando e orientagdo para onde vocé deve se
desenvolver mais também, e para onde vocé tem que abandonar certos vicios, porque a

gente vem com vicios também.

--- (P8) O termo, supervisdo pedagégica, eu... E um momento de reflexdo, tanto do, para
o profissional, reflexdo da pratica, né, da pratica pedagogica, o que vocé planejou, o que
ocorreu e o que aprendemos com essa pratica, com o desenvolvimento. Entdo, eu vejo
como supervisdo ¢ esse momento de reflexdo da sua, das suas atividades, da sua interagdo,
e vejo como uma forma, uma reflexdo construtiva, o que que vocé fez e acha que deu certo
e o que que vocé talvez faria diferente. Entdo, por isso que eu acredito que seja um

momento de reflexdo (...) construtiva (...).

Este olhar muito se aproxima ao conceito de supervisdo proposto em Alarcdo e Canha (2013,

citado por Alarcdo, 2020). Isto porque abarca as dimensdes de acompanhamento contextualizado

e reflexivo das praticas docentes com abertura para trocas e melhorias dessas praticas a favorecer

um ambiente de aprendizagem e DP.

Apesar de a maioria dos participantes seguirem esse entendimento sobre SP, com uma visao mais

colaborativa e estendida para as experiéncias vivenciadas na Escola X, P6 partilha um

entendimento que dissocia o conceito de supervisdo as experiéncias vivenciadas na Escola X. Em

suas palavras:
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--- (P6) (...) aqui na organizag¢do, eu ndo me lembro de ter sido essa, esse termo supervisdo,
supervisionada, por exemplo. Eu acho que ¢ um, pelo menos os cargos que a gente tinha
mais acesso eram uma coisa mais da direcdo escolar e da coordenacdo escolar, ndo
necessariamente uma supervisdo. Entdo, eu sentia muito mais um calor, assim, no sentido
de um abrago quentinho, tipo, faz calor muito menos do que, ah, ndo, espera ai, estou
sendo avaliada, vou ser supervisionada por alguém, sei ld, conversar com meus
superiores. Ndo, ndo acho que teve essa, uma coisa muito de supervisionar aqui na
organizagdo de lingua de heranga, ndo.
Ao afirmar que nao se lembra de sido “supervisionada”, que ndo esta “sendo avaliada”, P6 trilha
por um conceito de SP com foco em sua dimensdo avaliativa (Alarcdo & Canha, 2013). No
entanto, ao refletir sobre as suas experiéncias na associagdo escolar de PLH, partilha que tinha
mais acesso aos gestores (dire¢do escolar/coordenagdo escolar) e que se sentia calorosamente
abracada. De certa forma, revela determinadas dimensdes da SP que favorecem o trabalho

colaborativo na Escola X, como receber apoio (“um abrago quentinho”) e ter uma comunicacao

mais proxima e tangivel com a gestdo (“a gente tinha mais acesso”).

A dar mais suporte a esses elementos de apoio ao professor fundamentado em agdes de
colaboragdo, P4 relata que, por ocasido da pandemia de COVID-19, e a migragdo das aulas para o
ambiente virtual, houve uma mobilizagdo da equipe para enfrentar os desafios que se apresentavam
com “este novo momento”. Assim, a resposta a0 novo materializou-se em maior envolvimento dos

colaboradores, tanto da gestio, quanto das familias e docentes. E o que partilha P4:
--- (P4) (...) a adaptac¢do do programa para as aulas virtuais, para as aulas online, trouxe
a necessidade no primeiro momento, porque nenhum de nos estavamos preparados para
isso, ninguém da equipe, nem a diretoria, nem a gestdo escolar, ninguém estava preparado
para as aulas online. Entdo, houve todo um momento muito rico, muito profundo, onde
houve uma mobilizacdo da equipe para este novo momento, onde se criou um grupo de

apoio pedagogico, onde se envolveram os professores, se envolveram voluntarios, mdes,
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pais, professores, para fazer um treinamento, tanto na drea tecnologica, no Zoom
também para desenvolver e adaptar as atividades, as propostas das aulas para o mundo
online, envolvendo as criangas, os pais, tudo.
Neste sentido, as partilhas de P2, P3, P4, P6 e P8 indicam que a Escola X oferece um ambiente de
acolhimento e colaboracdo a favorecer as dimensdes de orientagdo e apoio por meio de reflexdo
construtiva, troca, feedback e comunicagdo. Essas dimensdes permeiam um ambiente de
construcao e aprendizagem, a servir de fundamento para o conceito de supervisao direcionado a
formagdo (Alarcao e Canha, 2013). Para além desta visdo mais ampla a retratar o que entendem

sobre a SP alinhada as experiéncias em campo, dois subtemas emergiram.

Subtema 1: A temporalidade dos colaboradores em contexto da Escola X

Este subtema refere-se a uma visdo mais expandida de quem sdo os colaboradores da Escola X,
em especial os docentes, sob o olhar dos participantes. Neste subtema, partilha-se um elemento
relevante, o aspeto temporal do percurso de docentes na associa¢do escolar. Desta forma, as
partilhas de suas proprias experiéncias, somam-se as suas perce¢des sobre os outros, 0s que passam
a colaborar no seio da escola comunitaria de LH, na posi¢do de docentes, como revelam os gestores

P1 e P4:
-—- (Pl) (.) é uma caracteristica acredito de varias associa¢des comunitarias,
principalmente em lingua de heranga, a rotatividade desses professores, desses

colaboradores, contribuintes, né, para a nossa missao.

--- (P4) (...), porque essa é uma caracteristica do docente de PLH, a gente sabe disso, ndo
50 na (...), mas todas as pesquisas de outras associagoes, seja de alemdo, (...), seja de
outras linguas, é de que esse docente, muitas vezes, é uma coisa que ele abraca
temporariamente, numa situagdo... Olha, porque mudou para um pais, ou porque estd
num momento de adaptagdo de um pais para o outro, ou porque naquele momento os filhos

estdo pequenos, aquilo faz parte da sua atividade comunitaria (...).
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Com este alinhamento, de acordo com P4, hé a possibilidade de o vinculo com a escola comunitaria
ser transitorio, tendo em vista que “o docente, muitas vezes, (...) abraca temporariamente” a
associacdo comunitaria de PLH. Esse abragar temporario decorre de situagdes individuais,
marcadas, por exemplo, em fun¢do da mudanga de um pais para o outro, do processo de adaptacao
por que passam e da questdo familiar. Essa temporalidade de vinculo com a Escola X, também ¢
partilhada por P1, ao relatar que acredita que uma caracteristica das associagdes que trabalham
com LH ¢ justamente essa - “a rotatividade desses professores, desses colaboradores (...)”. Assim,
a questdo da temporalidade dos colaboradores docentes no corpo da comunidade marca um aspeto

relevante do contexto da Escola X.

Se, por um lado, a Escola X fundamenta-se na em um ambiente acolhedor, de apoio e orientacao,
voltado para partilhas de saberes, por outro, a questdo da rotatividade, em especial de docentes,
tem o potencial para criar demandas constantes por parte da Escola X, como a contratagdo e
formacdo de professores em LH. Esta necessidade, observada no contexto da Escola X e
fundamentada na literatura (Costa & Silva, 2020; Liu et al., 2011; Silva & Costa, 2018), tem
implicagdo direta nas decisdes e ofertas de formacdo aos docentes, por meio da identificacdo e

delineamento de estratégias formativas que melhor acolham essa realidade.

Em alinhamento as necessidades experienciadas no seio da Escola X, segue-se a andlise das
oportunidades de desenvolvimento profissional reveladas pelos participantes, tendo em vista a

relevancia deste subtema para a busca de solugdes contextualizadas a esta realidade.
Subtema 2: Oportunidades de desenvolvimento profissional na Escola X

Sob este subtema, partilharemos o que os participantes entendem por DP. Este entendimento
decorre de suas experiéncias e conhecimentos, com um olhar para os seus esfor¢os pessoais e

esforcos direcionados pela Escola X voltados para o DP.

Neste sentido, P2 traz uma visdo fundamentada em sua experiéncia de 12 anos como professor,
anterior ao encontro com o PLH. Segundo o seu entendimento, DPD “¢ procurar se qualificar. E
procurar buscar meios que melhorem a sua performance em sala de aula, a sua performance na
educagdo, a forma que vocé trabalha. E isso, em simples palavras”. E esse “procurar” continuo
que aponta a iniciativa do professor em se aprimorar profissionalmente, traduzida no desejo de ter

melhor “performance” em sua pratica profissional, a estabelecer uma conexdo entre o DPD e a
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melhoria da prética profissional em sala de aula, na educacdo e na forma como conduz os seus
trabalhos como professor. Com exemplos concretos, P2 relata os seus esforgos pessoais no sentido
de provocar mudangas em suas praticas. Assim, P2 revela as agdes implementadas e a sua percecao

sobre o resultado:
-—-(P2) A partir do momento que eu aplicava algumas atividades que eu pesquisava,
estudava antes, passava noites, claro, pesquisando se ia dar certo ou ndo. E, quando eu
aplicava essas atividades, determinadas atividades dinamicas nas minhas aulas, quando
eu percebia o resultado, quando eu via que o, digamos, no ensino de PLH, quando eu
via que os meus alunos, quando eu percebia, notava, que os meus alunos estavam
desenvolvendo a fala ou desenvolvendo a escrita de uma forma apurada, de uma forma,
digamos, correta, para a lingua formal, eu comecei a perceber que o meu trabalho, o
meu desenvolvimento profissional estava valendo a pena, que as minhas pesquisas, 0s
meus estudos, passava a noite, claro, planejando, estavam tendo resultados. Entdo, foi a

partir dai que eu percebi que estava gerando sim resultados, eram resultados positivos.

Este relato vai ao encontro do que P6 partilha sobre o que entende por DPD em relacdo as suas

praticas, quando afirma que:
--- (P6) (...) como professora, eu sempre busquei, assim, estar aprendendo, estar, sei la,
evoluindo, estar levando o melhor possivel para os meus alunos, eu acho que
desenvolvimento profissional, eu acho que é isso, ¢ sair desse lugar, tentar a cada
semestre, ou a cada final de semana, trabalhar (...). Eu acho que nas reunioes mensais
que a gente tinha, eram momentos de muita troca, assim. Entdo, eu acho que daquele
momento ali, saiam muitas ideias, saiam muitas, a gente pensava, tipo, varias propostas
para as proximas aulas, e eu acho que eu me sentia, assim, bem crescendo, assim, como

professora.
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O desejo de sair de um lugar e ir para o outro, fundamento no aprender e no evoluir para levar o
“melhor possivel” para os seus alunos, traduz-se na intencionalidade de buscar orientar as suas
praticas por meio de aprendizagens significativas e que tenham impacto real no seu fazer docente.
E esta motivagdo que vai ao encontro da aprendizagem, a marcar um caminho intencional de
aprimoramento da profissionalidade docente, e se expressa em um dos elementos considerados nas

abordagens holisticas de DP como apresentados em Evans (2019) e Flores (2021).

Somando-se a busca pessoal pela aprendizagem para melhoria das praticas docentes, encontram-
se os esforcos da Escola X, com a oferta, segundo P6, de “momentos de muita troca” oferecidos
nas reunides mensais pela Escola X. Ao enfatizar as trocas realizadas nas reunides, que
provocavam o pensar sobre propostas para as aulas seguintes, interrelaciona esses momentos com
o seu crescimento como professora. Essas trocas também estdo presentes no treinamento
profissional oferecido pela Escola X, como relata P5, ao qual se refere com marcada intensidade,

tendo em vista percebé-lo como “importantissimo”. As suas partilhas sdo reveladoras:
--- (P5) Bom, eu acho que esse treinamento, no caso da (...), que a (...) oferece, é
importantissimo, vocé receber da instituicdo, na questdo do desenvolvimento, de vocé
receber, vocé estd ali em grupo, discutindo o assunto, trocando, compartilhando

experiéncias e informa¢do mesmo.

No sentido de DPD, estas partilhas fundamentam os esforgos da organizagao escolar, e que vao ao

encontro do que afirmam P1:
--- (P1) E na nossa prdtica, na nossa associa¢do, nos procuramos ter momentos formais
de treinamento, de desenvolvimento pessoal, que sdo as reunioes pedagogicas em que a
gente troca ideia, troca experiéncia, traz assuntos importantes a serem discutidos, ou até
mesmo, principalmente eu acredito, com a parceria e colaboragdo com outras entidades,
outros profissionais, essas trocas profissionais em que a gente pode convidar um

palestrante para vir falar sobre algum assunto especifico.
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Nestes eventos formativos, P1 afirma que as ideias, experiéncias e assuntos relevantes sdo
compartilhados e discutidos, e acredita que podem também contar com parcerias e colaboragdo de
fora da associagdo escolar, como entidades ou profissionais da area a contribuir, por exemplo, com
palestras sobre determinado assunto. Ao resumir a dindmica dos momentos formativos, referindo-
se a eles como “essas trocas profissionais”, indica uma associacdo do desenvolvimento pessoal e

profissional com essas trocas realizadas em equipe.

Para além destes momentos formais de DP, a Escola X também fomenta a participagdo em
congressos, como afirma P4, mas com resultados abaixo do esperado em termos de DP. Neste

sentido, P4 assim revela:
--- (P4) A (...) sempre procurou propiciar a participagdo em congressos. (...) sempre que
possivel, dentro dos recursos financeiros da (...). Quando do ultimo congresso, eu me
lembro que ele foi feito virtualmente, a (...) patrocinou para que todos os profissionais
pudessem participar. Pouquissimos deles se interessaram e participaram. E, no fim, a
gente depois até fez uma entrevista e realmente muitos desses assuntos que chegam nesses
congressos, vocé tem uma agenda que talvez 10%, 20% dela é dedicada ao professor. Ela
¢ muito dedicada ao gestor.
Em adi¢do, de acordo com suas experiéncias vivenciadas na Escola X, P4 afirma que “o que
realmente acabou contribuindo para o DP foram os encontros orientados”, que favoreceram a
173 [N . ~ . . A © .
troca de experiéncias e a reflexdo mais orientada, embasada nessas experiéncias”. Este relato vai
ao encontro do que partilham P1, P5 e P6, no que tange as trocas que ocorrem entre a equipe como

fontes de melhorias de suas praticas educativas, e informam registos indicativos da ocorréncia da

aprendizagem em contexto, como preceituada em Huet e Casanova (2021).

E importante conhecer as percegdes dos participantes sobre como a aprendizagem acontece em
contexto de SP. Isto porque esse conhecimento permite que a organizagdo educacional oferega
oportunidades signitivativas de DP que aproximem a teoria da pratica, em busca de aprendizagens
tecidas no fazer docente com reflexos concretos em sua pratica (Huet & Casanova, 2021). Assim,

os encontros formativos, sejam eles, os treinamentos profissionais, as reunides pedagogicas, entre
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outros, t€m um potencial muito positivo para o DP no contexto da Escola X quando se apresentam
estruturados para acolher as trocas entre os docentes de forma orientada sob o guarda-chuva da

SP.

Em alinhamento com este olhar, observa-se que os esfor¢cos da Escola X voltados para o DP da
Escola X demonstram ser contextualizados e determinados pelas necessidades que se fazem
presentes. A titulo de exemplo, P4 e P9 e partilham a formalizagdo da OAs por ocasido da
pandemia de COVID-19, diante da necessidade de mobilizagdo da equipe para que a Escola X

pudesse oferecer aulas online, algo novo para a escola.
--- (P4) Neste momento, a gente sentiu a necessidade de fazer as observacoes em sala de
aula. Entdo, a partir deste momento, a observagdo de aula passou a ser pensada de
maneira sistemdtica e continua, para que ela viesse a contribuir e dar devolutivas para o
professor e para a gestdo escolar como um todo do que estava funcionando, o que nao
estava funcionando, como as criangas estavam respondendo aquilo, como as familias
estavam se comportando. Entdo, foi neste momento que comegou a se incorporar a pratica
da observacdo de aula e se aprendeu também, porque também houve a reflexdo da

organizagdo, a reflexdo do programa, do que é a observagado de aula, qual a proposta.

-—- (PY) (...) vou falar isso a partir da pandemia, porque quando a minha experiéncia de
observagdo de sala de aula foi mais formal, comegou a ser mais formal, ela aproximou
muito o grupo gestor. Entdo, a gente tinha reunioes periodicas, em algum determinado
momento essas reunioes eram duas ou trés vezes por semana, principalmente quando a
gente estava nesse momento inicial de estruturar as salas de aula virtuais e de todo mundo
tentando se entender com as tecnologias e com o fazer mesmo das aulas. Entdo assim, o
grupo é um grupo muito proximo, entdo a gente tem trocas de rotina, rotineiramente a
gente inicialmente tinha trocas, bastante trocas por e-mail, por mensagem. NoOs temos

grupos de aplicativos de mensagem, que a gente compartilha a informagdo, o que a gente
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vé no campo, e também durante o dia, nossas reflexoes, porque o mundo virtual faz com

que a gente analise, avalie, crie documentos, cada um no seu tempo tem essa vantagem.
Mas, para além de momentos de trocas estruturadas, P9 partilha também as espontaneas, a
promover interagdes significativas com um fluxo de comunicagao e informacao entre os membros
do grupo gestor. Esta realidade também ¢ relatada por P8, quando afirma que o uso das ferramentas

digitais de comunica¢do, como o WhatsApp e o e-mail, facilitavam essas trocas entre os

professores. E o que revela a partilha de PS8:

--- (P8) As nossas relagoes na escola entre professores ocorriam, sempre ocorreram, tanto
a nivel online e presencial, e sempre houve uma troca muito grande de materiais, de
informagado, o auxilio de um professor ao outro, (...). Entdo, tinhamos reunioes agendadas
ja durante todo o semestre, e também tinhamos o nosso grupo de comunica¢do online,
trocas através da ferramenta do WhatsApp, e que isso eram trocas reais. Entdo, isso
facilitava a comunicagdo, que as vezes, até mais rapido do que por e-mail, que também
ocorria. Tinhamos reunioes online e tinhamos reunioes presenciais, e a gente se ajudava,
auxiliava, tanto a nivel, como eu disse, de material, instrumental, das atividades
pedagogicas, como de ideias também. Alguém falava, ai, realmente ndo sei nem, ndo estou
tendo uma ideia, que atividade que eu vou fazer em rela¢do a esse tema. Entdo, a gente
comegava aquela chuva de ideias, aquela troca de informacdo, todo mundo auxiliava um
ao outro, um expunha uma situag¢do, todo mundo ajudava, entdo, é uma equipe muito
colaborativa.

Nestas partilhas, consistentemente, o ponto central de apoio e aprendizagem orienta-se para as

trocas, as interagdes sociais significativas decorrentes das situacdes e necessidades experienciadas

em campo, com potencial para fomentar o DPD (Evans, 2019; Flores, 2021; Huet & Casanova,

2021). Este achado vai ao encontro do partilhado em Silva & Costa (2018), a revelar a importancia

atribuida pelos educadores de lingua portuguesa as oportunidades de interacdo, de forma continua,
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a promover a socializagdo entre os docentes e a favorecer o DP por meio das trocas e partilhas de
experiéncias. E este olhar para esses momentos de interagdo social que permeard a organizacao
de estratégias a orientar percursos formativos estruturados e fundamentados nas necessidades

especificas do ensino de PLH (Costa & Silva, 2020).

Assim, com um olhar mais direcionado para a OAs e como ela acontece em contexto da Escola X,

segue-se a analise dos facilitadores das praticas de OAs.
4.1.3 Tema 3: Facilitadores das praticas de OAs na Escola X

O contexto da Escola X, de acordo com as experiéncias e perce¢cdes dos entrevistados, apresenta
elementos facilitadores a implementacdo da OAs, aqui representados por quatro subtemas
emergentes. O primeiro evidencia a existéncia de praticas de OAs a servir de referéncia para
reflexdo e mudancas. O segundo subtema traz um olhar sobre as demandas intrinsecas e extrinsecas
de praticas de OAs observadas no contexto da escola. O terceiro retrata a percecdo dos
participantes sobre a relag@o entre as praticas de OAs, o DPD e a SP. Por fim, o quarto subtema

revela a OAs como um processo construtivo. (ver Figura 10).

Figura 10

Visualizagdo dos elementos facilitadores das praticas de OAs na Escola X
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Nota. Elaboragdo propria.
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Subtema 1: A existéncia de praticas de OAs

Os participantes gestores relatam ter experienciado a observacdo informal de aulas anteriores e
posteriores a pandemia. No entanto, durante a pandemia de COVID-19 as OAs passaram a ser
formalizadas em fun¢do das necessidades que surgiram com a mudanc¢a das aulas do ambiente

fisico para o virtual. Neste sentido, os relatos de P1 e P4 abrem um caminho para esta compreensao.
--- (P1) Naquele momento, (...) informalmente, fazendo uma observag¢do, porque, em
outros momentos, (...) anteriores e até posteriores, vocé sempre esta fazendo observagdo,
vocé sempre estd avaliando, estd em contato. Mas na observagdo formal, em que vocé
entra com objetivo para cumprir foi na época das aulas online, quando comegou a
pandemia. Ai, tivemos que assumir o desafio de adaptar as nossas aulas, e iniciamos com

o programa online.

--- (P4) Entao, isso existia, em alguns momentos, por demanda, uma observag¢do pontual
feita pela diretora escolar em sala de aula (...). Quando veio a pandemia e que foi feito
todo um trabalho de migrac¢do das aulas presenciais para as aulas online, foi um desafio,
mas também foi uma oportunidade, né, a adaptag¢do do programa para as aulas virtuais
(...), porque nenhum de nos estavamos preparados para isso (...), nem a diretoria, nem a
gestdo escolar, (...).Entdo, houve um grupo (...) fizemos uma espécie de planilha, (...) mas
que tinha a observagdo de aula, a abertura, o acolhimento, o desenvolvimento e aplicagdo
do plano de aula, qual a atividade, quais os recursos foram usados, foi usado video, foi
usado uma brincadeira, como é que foi a conclusdo da aula.
No sentido da OAs informal, ndo estruturada, ndo intencionalmente planeada, P2 relata a presenca
da coordenagdo em sua sala de aula:
--- (P2) No inicio, quando eu iniciei (...) a coordenagdo veio (...) e, discretamente, sentou-

se no canto da sala e iniciou a observagdo dela, iniciou a andlise e fez anotagoes em um

93



tempo necessario, (...). Se eu ndo me engano, ela fez contribui¢do também na minha aula,

que foi muito interessante.

Ou ainda, como partilha P6, ao resgatar lembrancas do seu primeiro semestre na Escola X, quando
o programa educativo oferecia exclusivamente aulas presenciais, em que afirma lembrar-se de ter
tido ““a visita de uma pessoa observando” a sua pratica. Mas, ndo se lembra se a OAs “era para um
trabalho pessoal, tipo, ela estava fazendo uma observacdo para algum estagio, alguma coisa assim

nesse sentido”.

Estes sdo exemplos de praticas de OAs pontuais, em ambiente fisico, implementados antes da
pandemia, e que indicam ir ao encontro das praticas informais relatadas por P1 e/ou as decorrentes
de demandas pontuais, como referidas por P4. No entanto, com a pandemia, a OAs caminhou no
sentido de sua implementagdo em ambiente virtual, quando a formalizagdo da OAs teve inicio
para cumprir um objetivo, segundo P1. Este objetivo vai ao encontro do que P4 relata, quando
afirma que houve a necessidade de adaptar o programa educativo da Escola X para oferecer aulas
online, com a formagdo de “um grupo”, responsavel pela elaboracdo de “uma espécie de planilha”,

com itens de observagao.

A associagdo do ambiente virtual com a pratica de OAs formal encontra amparo nas partilhas do

docente P6, que assim nos informa:
--- (P6) Das outras observagoes que eu me lembro no ambiente virtual, a gente recebia
tudo descritinho, era como se fosse um formulario, o que tinha sido observado, vamos
supor, uma orienta¢do da observagdo. Ai a pessoa que tinha observado respondia, isso foi
observado assim, (...) a aula aconteceu assim, assado, pontos fortes da aula eram assim,
0 que pode, de orientagdo, de indicac¢do, de dicas, de que pode ser melhorado, era um

outro ponto.

Com o foco no primeiro semestre da pandemia, as aulas eram gravadas pelos professores que as
disponibilizavam para que o grupo de apoio pedagogico pudesse fazer a OAs. Neste sentido, P4

partilha como era o processo de OAs:
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--- (P4) No primeiro momento, elas eram gravadas pelo proprio professor,
disponibilizadas e depois observadas por esse grupo. Num outro semestre, houve
oportunidade, em algum momento, de fazer algumas observagoes simultaneas. O
observador esta em sala de aula, com o video desligado.

A corroborar este processo de OAs, P8 partilha as suas experiéncias com a OAs na Escola X, no

contexto de SP:
--- (P8) Sim, a minha supervisdo pedagogica, né, foi feita por supervisores, tanto
observagdo da aula presencial, (...) do supervisor dentro de sala de aula, ou fora do
contexto da sala de aula. E também durante as aulas online, as nossas aulas eram
gravadas, né, entdo, a gente tinha as aulas postadas (...) na nossa pasta virtual, as nossas
aulas eram gravadas ali, entdo, o supervisor tinha acesso, poderia assistir a aula e dar o
feedback.

E, em um segundo momento, os observadores participavam das aulas online, com o video

desligado, e utilizavam o instrumento de OAs para dar um feedback aos professores, como relatado

por P4, em sintonia com o que partilha P3, sobre os modelos de OAs experienciados na escola:
--- (P3) Como foi a segunda observagdo, a gente esteve presente, por exemplo, no segundo
momento, a gente esteve presente na sala de aula assistindo online. Eu gostei mais do
primeiro modelo, em que a gente recebeu as aulas gravadas, porque vocé ndo impacta a
aula, (...) sempre é uma interferéncia, nem que vocé desligue a caimera. Vocé percebe que
a professora fica um pouco mais tolida, as vezes um pouco, eu ndo sei, eu notava uma
diferenca.

Neste momento, as praticas de OAs apresentaram-se mais estruturadas, com o uso de um

instrumento de observacdo. No entanto, enquanto a maioria partilha alguma lembranga sobre a

OAs em ambiente virtual, o docente P5 ndo tem recordagdes sobre as suas aulas terem sido
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observadas nesse periodo na Escola X. Mas, relata ter observado (informalmente) a aula de outro
professor na escola de PLH, quando a sua turma se juntou a outra, em ambiente fisico, mas ndo
ficou claro se ocorreu antes ou depois da pandemia. Este momento de observacao, ndo planeado e
decorrente das praticas docentes em suas interagdes sociais (Evans, 2019), ¢ percebido como uma
oportunidade de aprendizagem, pois permite que um docente olhe para a pratica de outro professor.

Neste sentido, as palavras de P5 sdo reveladoras:

-—- (P5) (...) ja participei, ja fiz aulas na (...), com o (...), por exemplo, quando uma turma
junta com a outra. Entdo, ja peguei minha turma e levei na turma de outro professor.
Entdo, aquele momento era um momento que dava para observar. Eu tive a oportunidade
de observar como aquele professor dava aula, como ele lidava com os alunos, como ele

coordenava a atividade. Entdo, fui um pouquinho observadora também.

As experiéncias com a OAs na Escola X apontam para praticas formais e informais, nas
modalidades em ambiente fisico e online, sendo que as formais tiveram o seu inicio por ocasido
da pandemia, e coincidiram com a implementag¢ao das praticas de OAs em modelo virtual. Este foi
o caminho acolhido para que os professores pudessem receber orientagdes e adequar as suas
praticas para o ambiente virtual. Isto porque a mudanca era grande, pois esta era a primeira vez
que a escola oferecia um programa educativo de PLH online, a promover a implementagao de

praticas de OAs?.

No entanto, ha relatos de que as praticas de OAs ja ndo seguiam com a mesma constancia, no
sentido de haver uma quebra de continuidade, por ocasido do retorno das aulas para ambiente
fisico. Neste sentido, P1 assim discorre sobre o seu objetivo de “incentivar cada vez mais essa
observagdo”, isto porque, segundo P1, “Nao estd acontecendo com a frequéncia ou com a

objetividade ideal para que possibilite j4 uma mudancga concreta. A corroborar esta partilha, P6 faz

20 Nos Estados Unidos, cada escola comunitéria de lingua de heranga reuniu esforgos para oferecer, de alguma forma,

atividades educativas online (Lico et al., 2020), e resposta da Escola X para enfrentar as restrigdes impostas pela

COVID-19 traduziu-se na oferta de aulas online e no planeamento e na implementagdo de praticas de OAs formais.
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uma comparacao sobre experiéncias com a OAs no periodo em que havia aulas online e, no periodo

seguinte, em que as aulas retornaram ao ambiente fisico:
--- (P6) Eu lembro de ter recebido no proximo ano, que seria esse outro ano, que foi um
ano virtual, eu lembro desses retornos, dessas observacoes de ambiente virtual. Depois,
no outro semestre, eu ndo tive nenhuma observag¢do no ultimo semestre que eu estava

presencial, ndo.

A reforgar esta perce¢do, P7 refere-se a0 momento em que observou alguém em sua sala de aula

sem, contudo, compreender o porqué da intervengio. E o que revela a sua partilha:
--- (P7) Eu continuei dando a minha aula. Na verdade, eu nem sabia que teria uma pessoa
ali fazendo a sua observagao. Fui avisada, acho que no dia, ndo lembro. Mas, assim, ndo,
eu continuei dando a minha aula, ndo teve nenhuma intera¢do, nem sei se era para ter,
ndo conhego o processo. Mas, foi isso, foi uma pessoa sentada, olhando, as vezes olhando
e s0, sem intera¢do nenhuma. (....) Houve um feedback, sim, mas eu achei bastante raso.
Foi uma coisa que ndo me acrescentou muito. Eu gostaria de ter tido realmente um
feedback que me despertasse para alguma coisa. Mas, ndo, foi um feedback bem raso.

Ou ainda, quando P8 refere-se ao beneficio que a OAs traria para a sua pratica se tivesse sido

implementada em maior nimero:
--- (P8) Uma dificuldade, eu vejo que talvez se fossem mais observagoes, eu teria utilizado
mais essas informagoes na minha pratica, entendeu? Acho que uma durante o semestre é
muito pouco, talvez seria interessante trés, uma no inicio, no meio e no final. Entdo, eu
acho que foi a quantidade, uma no final, para mim ja foi uma certificagdo de que o
processo estava sendo desenvolvido, mas talvez eu teria feito algo diferente, pensado em

algo diferente se eu tivesse tido observagoes anteriores.
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Os relatos apontam os trés momentos de OAs na Escola X. O primeiro refere-se a um periodo um
anterior ao fechamento oficial das escolas em decorréncia da pandemia de COVID-19 (County of
Fairfax, 2023), a que chamaremos “antes da pandemia”, em que as aulas eram oferecidas
exclusivamente em ambiente fisico (anterior a mar¢o de 2020). O segundo momento denominado
“durante a pandemia” reflete o periodo das aulas online, tendo em vista o fechamento das escolas,
e a jung¢do de esfor¢cos da comunidade da Escola X para oferecer um programa educativo-cultural
em ambiente virtual. O terceiro marca o momento em que as aulas retornaram para o ambiente

fisico (ver Tabela 5).

Tabela 5

Visualizagdo das praticas de OAs na Escola X

Periodo Antes da pandemia Durante a pandemia Retorno das aulas para o
(periodo anterior a (de marco de 2020 a junho de ambiente fisico (de setembro

margo de 2020) 2021) de 2021 em diante)

Tipos OAs informal /por OAs formal OAs (formal /informal?)
de OAs demanda

Relatos P1,P2eP6 P1, P2, P3, P4, P6 ¢ P8 P1, P2, P6, P7 ¢ P8
o Gestdoescolar ¢ [pstrumento de OAs e Poucas observagdes (1
* OAs informal e Aulas gravadas de depois durante o semestre)

observadas (1° momento) e Gestdo escolar em sala

e OAs simultanea as aulas de aula
ps (2° momento) e Docentes recebem
e Participacdo do grupo de feedback, mas sem
e Um professor apoio pedagdgico percecio de melhorias
observando a5 o ebem por parte dos docentes.

pratica do outro feedback com validagio

das praticas positivas e

sugestao de melhorias.

Nota 1. Fonte: Elaboragao propria a partir dos relatos dos entrevistados.

Nota 2. O ponto de interrogagdo sobre as praticas de OAs serem formais ou informais deve-se a poucas referéncias
neste sentido.
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Apesar dos participantes relatarem as diferentes experiéncias de OAs vivenciadas na Escola X,
estas poderdo servir de referéncia e reflexdo sobre como melhorar essas praticas (Alarcdo, 2020),
a favorecer o desenvolvimento de um modelo de OAs contextualizado as necessidades que forem

se apresentando.

Subtema 2: As demandas de OAs

As demandas de OAs, de acordo com os relatos dos participantes, podem ser intrinsecas as suas
atividades profissionais de ensino-aprendizagem, experienciadas no contexto de suas praticas, ou
extrinsecas, determinadas por situagdes externas a organizacao escolar, mas com reflexos em suas

atividades de ensino-aprendizagem, como foi o caso da pandemia de COVID-19 (ver Figura 11).

Figura 11

Demandas intrinsecas e extrinsecas

Demandas de OAs
(em contexto de
SP)
I
| |
‘ 7
Intrinsecas Extrinsecas
J
|_l
Demandas
pontuais dos Pandemia de
professores em 2020
suas praticas
P1,P4,P8 e P9

P1,P2,P4eP8 )

Nota. Elaboragdo propria a partir das transcrigdes das entrevistas.

Como relatado no subtema 1 por P1, P4 e P8, a implementagdo das praticas de OAs no contexto
de SP ocorriam informalmente, em fun¢do das demandas pontuais, com a presenca da diretora

escolar em sala de aula. Essas praticas também sdo relatadas pelo docente P2:
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--- (P2) Entdo, eu vi que a coordenagdo agiu de forma diferente, pacifica, positiva. A
fungdo dela foi chegar la e mostrar, ndo diretamente para mim, mas de forma indireta,
como trabalhar o comportamento de alunos resistentes em sala de aula. De alunos
resistentes ao tema da aula, a forma que a aula estava sendo conduzida. Entdo, a
coordenagdo teve uma fungdo, para mim, foi brilhante. Foi fantastico a forma que a
coordenagdo chegou e conversou com o aluno de tal forma. E ai, eu pude pegar essa ideia,
eu pude abracar essa ideia.

No entanto, com a chegada da pandemia, houve a necessidade de juntar esforgos de toda a equipe

no sentido de mobilizar as aulas oferecidas em ambiente fisico para o ambiente virtual. Este foi

um momento de muitas oportunidades de aprendizagem, tendo em vista a novidade do ambiente

de ensino e o uso de tecnologias associadas a oferta de aulas online e ao processo de ensino-

aprendizagem.

Neste sentido, P4 e P9 partilhas as suas experiéncias com a OAs:
--- (P4) Eu acho que, assim, tudo é desafio, mas tudo é oportunidade. Eu acho que se a
gente ndo tivesse sido obrigado ou empurrado e escolhido o caminho das aulas virtuais,
eu acho que a pratica [formal] da observa¢do em sala de aula talvez teria continuado
sendo adiada ou postergada. Entdo, eu acho que o fato das aulas serem virtuais e poder
gravar e observar mais de uma aula ao mesmo tempo, eu acho que isso foi um facilitador.
Entdo, ele abriu a porta para a realidade das salas de aula, mesmo que ndo seja a sala de
aulas presenciais, mas isso jogou luz ao mesmo tempo para ver como 0s professores, como
as professoras, como [era] a dinamica das falas de aula. Isso ndo teria sido possivel se
ndo fosse virtual, porque era impossivel, com 10, 12 turmas, mesmo que tivesse um diretor
escolar, mesmo que ele escolhesse um sabado, depois ele ia levar o semestre inteiro para

observar. Entdo, isso foi um facilitador e um provocador, deste momento, dessa reflexdo
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sobre a necessidade da observagdo de sala de aula e propiciou essa discussdo sobre quais

sdo os elementos, quais sdao os momentos que a gente vai colocar.

-—- (P9) (...) eu vou falar isso a partir da pandemia, porque quando a minha experiéncia
de observagdo de sala de aula foi mais formal, comeg¢ou a ser mais formal, ela aproximou
muito o grupo gestor. Entdo a gente tinha reunioes periodicas, em algum determinado
momento essas reunioes eram duas ou trés vezes por semana, principalmente quando a
gente estava nesse momento inicial de estruturar as salas de aula virtuais e de todo mundo
tentando se entender com as tecnologias e com o fazer mesmo das aulas.

Assim, a OAs era implementada pontualmente, em decorréncia das demandas experienciadas no

contexto da sala de aula, mas passou por um processo de formalizacdo, sistematizagcdo, para

enfrentar os desafios enfrentados com a mudanca das aulas para o ambiente online durante a

pandemia.
Subtema 3: A percecio sobre a OAs

A percecgdo dos participantes gestores e professores sobre a OAs e sua relagdo com a SP e 0o DPD
revelam substancialmente a dimensdo de orientagdo e apoio ao docente em suas praticas
pedagbgicas, consoante as situagdes que surgem em sala de aula (ver Tabela 6). No entanto, os
gestores P1, P2 e P9 oferecem uma visdo mais holistica dessa relagdo, no sentido de orientacao
dessas praticas para determinados objetivos institucionais a alcangar. Como por exemplo, melhoria
do programa educativo-pedagdgico e alinhamento das praticas docentes as diretrizes pedagogicas

e institucionais.

Neste sentido, P1 relata a importdncia da OAs para o programa de PLH, tendo em vista a

necessidade de situar os conhecimentos, interligando-os as praticas docentes no contexto de SP:
--- (P1) Em termos de gestdo, é (....) a fonte de informagdo para vocé, riquissima, para que
vocé possa delimitar metas futuras e possa estar construindo em cima de uma pratica
solida, vocé construindo realmente naquilo que ¢é real, ndo simplesmente no mundo das

ideias, porque, de novo, dentro de qualquer drea, por mais que a gente conhega, que
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estude, que esta tendo varios desenvolvimentos de praticas dentro do PLH, a gente tem

que saber o qué se aplica a nossa comunidade, a nossa realidade.

Esses objetivos ndo sdo exclusivos, e alinham-se ao que os docentes P2, P5, P6, P7 e P8 relatam
sobre a relacdo entre a SP e a OAs, em termos de ter apoio, receber sugestdes e orientacdes. Ou
ainda, ter um parceiro para caminhar junto no exercicio de sua atuagdo como professor (P8), para
acompanhar esse processo no sentido de melhoria das praticas pedagogicas. As interagdes sociais
em ambiente de trabalho, fundamentadas nas trocas de conhecimentos e experiéncias, tem o
potencial para favorecer a aprendizagem e a aquisicdo de mais conhecimentos (Evans, 2019;

Flores, 2021; Huet & Casanova, 2021).

Tabela 6

Resumo da percegdo dos participantes sobre a relagdo entre a SP e a OAs

Participantes Relagdo entre a SP e a OAs

P1 Para P1 a relagdo entre a SP e a OAs depende do que se entende por supervisao
pedagogica, bem como quais objetivos se deseja alcangar com as observagoes,

como por exemplo:

e Avaliar o desempenho do professor, no sentido de “chegar em aspetos
mais gerais da pratica pedagdgica e dar “feedback positivo, construtivo.

e Avaliar o processo pedagogico com objetivos de observacao

e Oferecer recursos para a pratica pedagdgica.

e “Fornecer informacao suficiente e material de reflexdo” para atuacdo da

SP junto aos docentes.

P Para P2, a SP ¢ “um auxilio, ¢ uma ajuda, ¢ uma forca que toda instituicdo que
trabalha com a educagdo deva ter”. Neste sentido, partilha as expectativas
quanto a receber o produto da OAs, como sugestdes e orientagdes que

contribuam para enfrentar as situagdes que ocorrem em sala de aula.

P3 Relata que a SP ¢ o "suporte estrutural" da organizacao escolar e da pessoa que

lidera esse processo para guiar/orientar o professor no sentido de crescimento
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pessoal e profissional. A OAs “serve para que a gente possa colaborativamente

melhorar as praticas escolares, melhor a pratica do professor”.

P4

Relata que havia o desejo de implementar a OAs “de forma sistematica,
rotineira, com uma proposta de melhoria do programa como um todo”. Isto
aconteceu em fun¢do da pandemia, frente os desafios apresentados, e provocou
“a reflexdo da organizagdo, a reflexdo do programa, do que ¢ a OAs, qual a

proposta”.

P5

Afirma que a SP ¢ algo necessario, para coordenar, apoiar, alinhar, orientar as
praticas de acordo com as expectativas da escola. Sobre a OAs na Escola X, ndo
se lembra de ter ocorrido quando informa: “E porque eu acho que essa
observagdo formal de alguém estar 14 dentro da sala, eu ndo tive.” Relata
experiéncias anteriores a sua chegada a Escola X em relagdo a OAs, e associa a

OAs a receber feedback, a “mostrar onde [0 professor] pode melhorar”.

P6

Para P6, a SP esta relacionada a dar apoio ao trabalho do professor, com um olhar
de alguém mais experiente no sentido de oferecer “uma abordagem diferente”
para melhorar algo, sem a dimensdo negativa de “falha”. Entende que a OAs ¢
uma ferramenta de orientacdo e ndo de julgamento, e relata ver a OAs “muito
mais como uma ferramenta de aprendizado para a pessoa estd observando o

caso”, de partilha de experiéncias.

P7

Entende que o papel da supervisora [supervisdo]| pedagogica ¢ orientar,
direcionar, apoiar o professor, e aponta o fazer um plano de aula como um
trabalho muito dificil que precisa de alguém parceiro para acompanhar esse
processo. No entanto, P7 relata ndo ter tido experiéncias positivas com a OAs no
contexto de SP. Neste sentido, artilha ter recebido um retorno "péssimo", o que
a levou a ter a sensagdo de que a observagao de suas aulas foi mero cumprimento

de protocolo.

P8

Para P8, a SP ¢ uma "forma de reflexdo construtiva" para o professor sobre o
que foi feito, o que deu certo e o que poderia fazer diferente. Entende que a

OAs ¢ um olhar de fora, uma oportunidade de troca entre dois profissionais em
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alinhamento com os objetivos delineados (pelo professor), com projecao no

planejamento das aulas seguintes.

P9 Entende que, dentro do guarda-chuva das func¢des da SP, ha o papel da
observacdo da pratica diaria do professor em alinhamento as diretrizes

institucionais e pedagogicas.

Nota. Elaboragdo propria a partir das entrevistas individuais.

Quanto a interface entre a OAs e o0 DPD no contexto de SP, as percec¢des dos participantes sobre a
OAs sistematizada durante a pandemia orientardo as reflexdes que se seguem. Inicialmente, com
um olhar para a perce¢do dos gestores, aqueles que participaram do grupo de apoio pedagogico e
atuaram como observadores, sobre os desafios das aulas online a favorecer experiéncias de

enriquecimento de suas praticas, bem como das praticas docentes.

Neste sentido, P1 relata que “(...) professores diferentes tinham formas diferentes de lidar com a
situacdo, mas (...) através dessas diferentes observagdes em sala de aula que a gente pode discutir
e fazer uma proposta de como ¢ que a gente lidaria com isso. E ai vendo que mudaria de acordo
com a faixa etdria”. Esta foi uma oportunidade de aprendizagem para os membros do grupo de
apoio pedagogico, por meio da OAs e partilhas, tendo em vista que podiam assistir as aulas

gravadas, participar de discussoes e refletir sobre como melhor encaminhar as praticas docentes.

O impacto na pratica de cada colaborador reflete as suas experiéncias. Assim, o gestor P3 relata
como a OAs impactou a sua pratica, a aproximar a teoria da pratica, no sentido de melhor apoiar

os professores. Neste sentido, as palavras de P3 s3o reveladoras:
--- (P3) (...) foi um impacto muito grande (....). A gente teve uma oportunidade que foi estar
dentro, de fato, da sala de aula, vendo aquele professor, como que é a pratica dele, quais
estdo sendo os desafios, quais estdo sendo as grandes qualidades daquela aula. A gente
também se surpreendeu muito em termos de criatividade, de jeitos que os professores
deram. Eu me lembro, vou até dar um exemplo, uma coisa que eu fiquei muito encantada,

uma professora que tem um jeito de brincar esconde-esconde em camera. As criangas se
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escondiam, a mde ia levando. Eu falei, gente, olha a criatividade. (....) Entdo, assim, tanto
para vocé pensar nas coisas que vocé tem que sugerir, mas também para vocé falar, poxa,
os desafios sdo grandes, eu to vendo, eu vi ali, eu vivenciei isso. O vivenciar a sala de
aula foi o maior impacto que eu tive, eu acho, quando eu participei das observagoes.
Em adicdo, o gestor P4 aponta que a OAs provocou reflexdes e foi um processo de aprendizagem
para todos, a incluir a gestdo. Quando relata sobre o seu papel na OAs, P4 partilha que “foi muito

rico”, que aprendeu muito e que fez “muitas reflexdes sobre como melhorar esses recursos, de

como melhorar a formagao dos professores”.

Estas perce¢des provocam a reflexdo sobre a aprendizagem como ela acontece no ambiente de
trabalho, a partir das praticas conectadas com o fazer docente (Evans, 2019; Flores, 2021; Huet &
Casanova, 2021). A reforgar este angulo, os desafios provocados pela pandemia foram o ponto de
partida a sustentar uma andlise mais aprofundada a partir de questionamentos sobre as praticas
docentes, com o intuito de provocar mudangas e melhorias (Alarcao, 2020). Foi um momento
propicio as praticas de OAs como ferramenta de reflexdo, andlise e orientagdo de forma

colaborativa no que tange ao grupo de apoio pedagogico, formado para esta finalidade.

Quanto a percecdo dos gestores sobre as melhorias nas praticas docentes, como exemplo, P1 e P3
assim partilham:

--- (P1) Nos tivemos muitos professores que, com o feedback naquele momento,
comegaram a experimentar formas diferentes do seu fazer. Entdo, para quem ndo usava,
vamos dizer assim, comegava a aula com uma atividade mais estatica, de repente comegou
a fazer aula com alguma musica, com alguma atividade, por causa do feedback, tanto que
as criangas se interessavam ou ndo se interessavam, ai mudava o inicio da aula para

comegar com uma musica ou com alguma brincadeira.

--- (P3) Entdo, eu me lembro claramente das professoras usando isso, usando bastante, a
gente falava, poe a mdo na massa, facam atividades concretas, entdo, trazendo muita

atividade participativa com as criangas, por exemplo. (....) Olha, eu acho que foi, a coisa
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da interagcdo com os alunos, eu acho que foi uma coisa que mudou bastante, que teve
muitas atividades interativas, trazer coisas que, trazer familia, por exemplo, a gente

enfocava muito que a familia participe mais.

A expandir as experiéncias com a OAs, sob as percecdes dos docentes sobre o impacto que esta

ferramenta da SP teve em suas praticas pedagégicas, P2 e P6 assim relatam:
--- (P2) Apds as observagoes e os feedbacks, o que facilitou muito foi a forma de planejar,
de fazer os planejamentos das minhas aulas, de encontrar planos, de encontrar meios de
trabalhar aquele tema, de colocar no meu plano de aula e desenvolver uma aula
interessante, atrativa, diferente para os alunos, apos as observagoes de sala de aula. (....)
Entdo, eu lembro que uma das sugestoes, que a coordenac¢do pedagogica, no inicio,
quando fez a observagao, foi trabalhar mais a oralidade. Trabalhar mais a oralidade com
as criangas. Colocar no plano sempre atividades que envolvessem as criangas,
socializassem as criangas, que interagissem. Entdo, foram essas contribuicoes que fizeram

impacto no meu trabalho.

--- (P6) eu acho que uma vez, uma dica, né, uma orientag¢do que eu recebi era exatamente
sobre a gente estava em um ambiente virtual e, por exemplo, (...) as vezes, eu pensava em
umas propostas de interagdo, talvez um pouco longas demais. Entdo, algumas criangas
ficavam sem interagir, porque estavam, tipo, com _foco, vamos supor, em uma crian¢a que
¢ mais participativa, que gostava mais de responder. De tentar (...), por exemplo, de fazer,
de repente, uma participagdo (...) mais dinamica, de uma forma de (...) tentar fazer com
que todos participassem. E al eu tentei fazer isso, apesar que era no ambiente virtual,

apesar que estava tudo naquele contexto, e eu acho que, sim, teve uma melhora, sim, (...).
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No entanto, alguns participantes indicam um distanciamento em relacdo a OAs, no sentido de ndo
haver resgate da memoria sobre a sua existéncia e implementagdo. Neste sentido, ao serem
indagados sobre praticas de OAs, P5 relata ndo ter tido experiéncias para além do feedback
recebido nos seus planos de aula, e P8 relata ndo ter sentido impacto real em sua pratica docente.

Assim apontam as partilhas de P5 e PS8:

--- (P5) (...) tinha um retorno sempre [feedback aos seus planos de aula], isso que eu estou
achando dificil de entender. O que vocé quer saber especificamente? Porque, assim, no
plano de aula eu tinha esse retorno. Mas vocé esta falando além disso, depois do plano?

(...) Ndo, isso nao.

--- (P8) Impacto ndo, assim, para mim, naquele momento, ndo. Porque foi, como se diz,
foi so, foi mais uma, como se diz, uma certificagcdo do que eu tava ja fazendo um trabalho
bom, entendeu? Ndo teve, assim, nenhum impacto. Teve e ndo teve, mas vamos dizer assim,
alguma mudanga de alguma pratica? Nao. Houve nesse sentido, né? De alguma mudanga,
ndao.
No que tange as praticas de OAs realizadas em ambiente fisico, mais especificamente as realizadas
no semestre anterior as entrevistas (janeiro a junho de 2022), o relato do docente P7 ¢ revelador

de expectativas ndo realizadas, a apresentar esta situagdo como uma dificuldade. E o que se pode

extrair de sua partilha:
--- (P7) As dificuldades, acho que a maior delas foi isso. Primeiro, essa expectativa de,
oba, alguém vai me observar, porque eu era uma pessoa, uma professora nova, ansiosa
em saber se eu estava fazendo a coisa de forma adequada. Entdo, essa expectativa de ter
alguem observando e me retornar, me dar um retorno sobre aquilo. Segundo que, quando
esse retorno ndo chega da forma que eu gostaria, eu comego a me... me... me perguntar,
mas e agora? Para quem que eu vou recorrer? Porque se a pessoa que poderia me dar um

feedback, me orientar, ndo fez, eu vou correr para onde? E ai eu me sinto, eu me senti
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nesse momento um pouco sozinha, dentro desse mundo, que, para mim, era o mundo que
eu estava chegando, estava chegando agora.
Este relato aponta a relagdo desejada entre a OAs e o feedback, com o retorno esperado para o
professor sobre a sua pratica, para que, pelo menos tenha validagao de que as suas praticas estdo a
caminhar na dire¢do certa. A favor desta percecdo, do ponto de vista da gestdo, P1 partilha que as

praticas de OAs j& ndo estavam mais sendo implementadas como no periodo das aulas online,

quando relata sobre a importancia desta estratégia de SP:
--- (P1) (...) idealmente, eu acho que a observagdo é um recurso muito importante para o
desenvolvimento, porque é ali que vai possibilitar uma troca, uma reflexdo de ideias e
planejamento de praticas. Na realidade, ultimamente, na nossa associag¢do, o meu objetivo
é incentivar cada vez mais essa observagdo. Ndo esta acontecendo com a frequéncia ou
com a objetividade ideal para que possibilite ja uma mudan¢a concreta. (...)
Principalmente, nesse ultimo ano, eu ndo fiz observagdo. As minhas observagoes que eu
fiz foi um ano atrds, mais de um ano atrds, e ai sim, ld, muitos professores aproveitaram
muito o feedback e fizeram alteragoes em suas praticas que foram significativas.

Apesar das experiéncias diferentes com a OAs em periodos distintos, consistentemente os docentes

apresentam uma visao sobre a OAs e sua relagdo com o DPD como uma ferramenta de apoio as

suas praticas com o objetivo de melhora-las para que possam acolher os objetivos da organizacao

escolar (ver Tabela 7).

Tabela 7

Como os docentes veem a OAs e a sua relacdo com o DPD

Participantes  Excertos

docentes

P “Eu acredito que uma das justificativas da observagdo de sala de aula, porque

existe a observagao de sala de aula, porque a coordenacdo, a dire¢do executiva
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e pedagogica trabalha com a supervisdo de sala de aula, ¢ com o intuito de
melhorar, melhorar o desempenho mesmo do professor, para que eles possam
analisar como aquela aula ¢ conduzida, como que o processo de ensino de PLH,
no caso, ¢ feito, o processo de PLH ¢ trabalhado em sala de aula, para ver se
o professor realmente estd indo em dire¢do ao encontro dos objetivos da

comunidade, (...).”

P5

“Dessa forma de observacao de aula ser importante, como parte do feedback,
do retorno para o professor. E com o objetivo de melhorar, ndo que ndo esteja
bom, pode ser 6timo, excelente, mas a observagdo de aula pode trazer dicas,
orientacao do que pode ficar melhor ainda, o que estd funcionando e de repente
partilhar com outros professores. Olha, isso aqui foi um sucesso na turma com
o professor, entdo de repente os outros professores poderiam usar essa atividade

também.”

P6

“Como eu entendo a observacao de sala de aula, como uma ferramenta para o
desenvolvimento, essa relagdo para mim ¢ essa, eu acho que a observacao ¢

usada para que o professor se desenvolva e evolua e melhore a sua pratica.”

P7

“Poderia ter favorecido, na minha opinido, se tivesse sido uma observagao feita
da forma como eu acho que deveria ser feita. Como a observacao... Se eu falar
dessa observagdo, da minha... da minha experiéncia, eu vou dizer que poderia
ter sido. (....) Eu j& passei por outras avaliacdes, e, enfim, eu acho que
avaliacdes bem-feitas t€ém um poder enorme de fazer vocé -crescer
profissionalmente, porque a gente ndo tem essa capacidade, as vezes, de

autocritica.”

P8

“Eu vejo como um ponto crucial de construgdo reflexiva da sua pratica, e ¢
concreta, porque como vocé esta trabalhando, o que vocé esta fazendo, e ali
surgem tantas boas ideias, porque o coordenador vem com uma bagagem, vem
com uma experiéncia, vem com uma técnica, (...). Faz tanto parte da
administracdo de garantia educacional, dos preceitos educacionais, quantos os

objetivos estdo sendo atingidos, e tanto do crescimento profissional do
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professor. (....). E ela ajuda o profissional a desenvolver suas praticas, a
melhorar a prética, porque a gente sabe em educagdo, a teoria ela difere da
pratica, e como colocar a teoria em pratica, entdo o coordenador ele esta ali para
oferecer todo esse apoio para vocé, e ele vem com isso de uma pratica reflexiva
para o seu crescimento e desenvolvimento profissional, s6 tem a ganhar, tanto

vocé quanto os alunos que estdo ali.”

Nota. Elaboragdo propria a partir das entrevistas individuais.

Os relatos dos participantes docentes PS5, P6 e P8 apontam para a OAs como uma estratégia de
supervisdo, com o potencial para melhorar as praticas educativo-pedagdgicas. Isto porque revelam
o entendimento no sentido de ter alguém para apoiar, partilhar dicas, orientar, dar feedback,
construir por meio de reflexdo, de forma a favorecer o DPD em contexto de atividades
supervisivas. Estas partilhas reforcam a importancia das oportunidades de interacdo social e
significativa entre os membros da equipe, por meio das trocas e partilhas de experiéncias (Silva &

Costa, 2018).

No entanto, as partilhas de P2 e P7 indicam que ha necessidade de esclarecimentos sobre o conceito
da abordagem formativa da OAs. Isto porque, as palavras de P2 revelam o direcionamento para
“melhorar o desempenho do professor”, o que vai ao encontro do que P7 relata quando afirma ter
passado por “outras avaliacdes”. Desconstruir essa relagdo entre a OAs e a avaliagdo do
desempenho do professor € importante para que as praticas de OAs caminhem para a compreensao
do modelo colegiado de OAs, fundamentado em a¢des de ajuda e na elaboracdo de um feedback

construtivo como referido em Alarcdo (2020), como partilhado por P5, P6 e P8.
Subtema 4: A OAs como um processo construtivo

No sentido de complementar o que ja foi exposto, a percecao dos participantes gestores P1 e P4
sobre a implementagao de praticas OAs durante a pandemia, permeiam um olhar para a OAs como
um processo construtivo, com a participacdo de colaboradores gestores na sua elaboragdo e

implementagao.

Sob este angulo, P1 relata que este processo pode ser observado com a andlise das praticas docentes

realizada em conjunto, em equipe, como um ‘“processo construtivo, baseado na visdo, na
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experiéncia das pessoas envolvidas e na troca, na discussao”, bem como com a produgdo de um
feedback. Com este alinhamento, P4 discorre sobre ter havido “o engajamento de outras pessoas”,
a permear um envolvimento neste processo com “outros olhares”. As trocas e discussdes
aconteceram no seio do grupo de apoio pedagdgico, mas se expandiram para a pratica docente em

forma de feedback, com apoio e orientagao.

Da parte dos docentes, P6 partilha as suas experiéncias no momento das aulas virtuais, a destacar

o trabalho em equipe (gestores) e o impacto que o feedback proporcionou em suas praticas.
--- (P6) (...) durante esse processo que estava toda a equipe, ndo so os professores, os
alunos, e também a dire¢do e a coordenagdo, tentando se adaptar nesse novo contexto
virtual, eu achei muito interessante que tiveram essa observagdo, era uma sala virtual,
uma sala de aula virtual. Entdo, algumas pessoas da equipe ou da coordenagdo ou da
dire¢do tinham uma equipe por tras, que entrava na nossa aula, (...), e fazia observagaes,
anotagoes, e depois dava para a gente um feedback. Olha, eu acho que isso foi
superbacana, levantava os pontos positivos da aula, o que tinha dado para perceber que
as criangas, que os alunos estavam super envolvidos, e o que dava algumas orientagoes e
dicas do que poderia, uma forma que poderia ser melhorada, que poderia ser acrescentada
ou feita de uma forma diferente.

Se, por um lado, P6 relata um posicionamento como professor distante da equipe/da

coordenagdo, por outro as observagdes de suas aulas geraram frutos, no caso, um feedback a

validar as praticas que provocaram um maior envolvimento dos alunos, bem como com dicas

e orientacdes que favorecessem “uma forma diferente” do fazer docente.

A apontar uma observacdo e reflexdo de acordo com os relatos de P1, P4 e P6, o ponto de
contato dos professores com as praticas de OAs durante o periodo das aulas online acontecia
por meio da OAs em si e do recebimento de um feedback. Apesar de os professores poderem

(re)construir as suas praticas a partir deste retorno, ¢ importante fomentar a sua participagdo
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ativa no processo de OAs, para que conheca as suas etapas e possa sentir-se parte deste

processo, a permear a constru¢ao de um processo que também envolva os seus pares.

No entanto, os relatos apontam para experiéncias com as praticas de OAs no corpo da Escola
X e que poderdo ser revisitadas para um novo olhar, a partir de reflexdes em conjunto, como
as que foram realizadas nas entrevistas por grupo focal. Isto porque as sementes ja se

encontram em campo fértil a espera de novas intervengdes.

4.1.4 Tema 4: Barreiras as praticas de OAs na Escola X

Sob este tema, trés subtemas emergiram dos relatos partilhados em funcdo das experiéncias com
as praticas de OAs, a revelar situagdes percebidas como desafios e que poderdo servir para reflexao
e mudangas nas praticas futuras de OAs (ver Figura 12). Segue-se a sua analise.

Figura 12

Barreiras as prdticas de OAs

Feedback top
down
Barreiras .
Necessidade de Sentimentos e
institucionaliza¢ao comportamentos
das praticas de provocados

OAs

Nota. Elaboragdo propria

Subtema 1: O feedback top-down

As praticas de OAs na Escola X durante a pandemia apontam para uma partilha sobre os pontos

positivos e os pontos a melhorar nas praticas docentes, no sentido de ofertas de sugestdes para as
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praticas futuras. A caminhar neste sentido, P6 relata as suas experiéncias com a OAs em sua sala

de aula, com a entrega do feedback:

--- (P6) (...) algumas pessoas da equipe ou da coordenagdo ou da dire¢do tinham uma
equipe por trds, que entrava na nossa aula, (...), e fazia observagoes, anotagoes, e depois
dava para a gente um feedback. Olha, eu acho que isso foi superbacana, levantava os
pontos positivos da aula, o que tinha dado para perceber que as criangas, que os alunos
estavam super envolvidos, e o que dava algumas orientagoes e dicas do que poderia, uma
forma que poderia ser melhorada, que poderia ser acrescentada ou feita de uma forma

diferente.

A partilhar a sua visdo sobre o percurso do feedback, P6 relata que a equipe que fazia as
observagdes, anotava “e depois dava para a gente um feedback”. Ao usar a expressdo “dar
feedback”, esta agdo indica a unilateralidade da partilha, a informar que a experiéncia com o
feedback era pautada em uma devolutiva sob o olhar de outros atores, sem discorrer sobre a

participag@o do professor neste processo.

No sentido de destacar a importancia de ter um feedback, P8 refere-se ao feedback como algo
positivo, ainda que seja para validar praticas docentes, pois entende que “é sempre bom ter esse
feedback, nem que seja so para falar, adorei, gostei da forma que foi trabalhado, (...) entdo, assim,
mesmo que seja s para apontar algo, ja ¢ melhor do que nada”. Da mesma sorte, a usar a expressao
“ter feedback” refor¢a o percurso da devolutiva de cima para baixo, como algo que vem de fora

das a¢des e do espago do professor.

As préticas de feedback, do lado do professor, indicam a sua participacdo passiva, quer seja, a de
receber um retorno elaborado e discutido por outros atores. Assim, ¢ relevante compreender como

acontecia este processo do outro lado.

Com um olhar para o trabalho do grupo de apoio pedagogico durante a pandemia de COVID-19,
havia a junc¢ao de esforcos para que as praticas de OAs estivessem fundamentadas em um processo
de constru¢do com um olhar objetivo, quer seja, para ajudar os professores a planear e implementar

as suas aulas online. Os esfor¢os, ainda que em carater de urgéncia, destinaram-se a definicao
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sobre o qué observar, a documentacdo como forma de registo, e ao tipo de feedback a ser elaborado.

Isto tudo em um processo de colaboragao e discussao dialogada. Neste sentido, P1 assim relata:
---(P1) (...) ao discutir com a diregdo escolar, dire¢do executiva, e com os outros membros
do grupo de apoio, a gente pode, aléem de pensar na logistica de como nos nos dividiriamos,
né, para cobrir o tanto de numero de turmas a serem observadas, quanto a questoes mais
fundamentais, filosoficas de o qué observar, qual o tipo de feedback, quais sdo as
categorias, qual o tipo de, principalmente de documentagdo dessa observagao, né, foi um
processo, de novo, bem elaborado, e dentro de um contexto de urgéncia, porque ndo era

uma coisa que a gente teria muito tempo para fazer ou implementar.

A reforgar esta construcao de praticas de OAs mais formalizadas, o gestor P4 relata a elaboragdo
de um instrumento de OAs (“uma planilha Excel”) como parte da metodologia adotada. Este
instrumento era utilizado pela equipe de apoio pedagdgico para observar as aulas, e dar um

feedback para o professor. Neste sentido, o excerto abaixo ¢ revelador:
--- (P4) Entao, a gente desenvolveu uma metodologia, mesmo que muito simplesinha, (...),
mas ela teve um proposito de que todas as observadoras das aulas estivessem usando as
mesmas ferramentas, (...) observando da mesma maneira e que também criasse um
documento e criasse um conteudo que fosse de uma maneira objetiva, ndo subjetiva, (...)
mas que embasasse para que pudesse dar a devolutiva para o professor, para a professora,

para quem estava em sala de aula.

A construcdo desta devolutiva passava por um processo de discussdo dialogada, de trocas entre os
membros do grupo de apoio pedagogico. A apontar este processo, P3 assim partilha a fase posterior

as observagdes das aulas gravadas e registadas no instrumento de OAs:

--- (P3) (...)ja da para gente conversar sobre essas observagoes, entdo a gente marcava

um encontro para dar o retorno das observagoes que tinham sido feitas. Todo mundo ja
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tinha preenchido, cada uma podia ler o que a outra tinha preenchido das tabelas, e... Eu
lia, eu me lembro que eu lia, porque também queria conversar um pouco, e as vezes eu
assistia tambem aulas que ndo eram as que tinham sido designadas para mim, mas para
poder ter uma ideia do que tinha acontecido nas outras aulas também. E dai a gente se

reunia para fazer o retorno disso.

No entanto, este processo colaborativo de apoio para elaboracdo de um conteudo a partir das aulas
observadas passou pela reflexdo dos membros do grupo de apoio pedagdgico, sem a presenga dos
professores. Isto refor¢a o distanciamento da participacdo dos professores neste processo de

construcdo de ideias, de analise das praticas colocadas em a¢do em fun¢do das praticas de OAs.

De acordo com O’Leary (2020, p. 59), o feedback “pode ser considerado a etapa mais importante
do processo de observagao, pois o feedback ¢ substancialmente considerado como tendo o impacto
mais tangivel no desenvolvimento futuro” (tradugdo da investigadora)®!. Neste sentido, ¢é
importante favorecer a elaboragdo e implementa¢do de modelos colaborativos de OAs em que o

feedback ndo seja unidirecional, mas aberto a discussao dialogada.

Assim, se, por um lado, receber feedback ¢ relevante e tem o potencial para provocar melhorias
nas atividades docentes, por outro, construir as praticas de OAs em conjunto, a aproximar os que
observam dos que sdo observados, em uma pratica reflexiva e dialogada (Alarcao & Canha, 2013;
Alarcdo 2020), constitui o alicerce da SP com o potencial para fomentar ainda mais um ambiente

colegiado de aprendizagem.
Subtema 2: Os sentimentos e comportamentos provocados pelas praticas de OAs

Alarcéo (2020, p. 72) bem nos orienta para identificarmos os “fantasmas” da OAs e SP”?2, para
que possam ser afugentados, e cada contexto revelard os seus espectros consoantes as suas

experiéncias. Assim, a partir deste subtema emergente das entrevistas individuais, revelaram-se

2l Em inglés: “Feedback can be considered the most important stage of the observation process as it is the feedback
that is largely considered to have the most tangible impact on future development” (O’Leary, 2020, p. 59).

22 Segundo Alarcio (2020, p. 72), sdo eles: “(...) avaliacdo (vem avaliar-me), superioridade (vem mandar em mim),
ameaca (vem intrometer-se no meu espaco de aula), respeitabilidade (ele/ela nao é melhor professor/a do que eu
sou), descrédito (uma observacdo prova alguma coisa?), privacidade (vem intrometer-se no meu “ser”, desconfianca
(quer mesmo ajudar-me?), mais-valia (para que serve isto?)”.
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sentimentos e comportamentos relatados pelos participantes, observadores e observados,
relacionados as praticas de OAs. Neste sentido, como ponto de partida, segue-se o relato de P1
sobre a sua presenga, como observador, nas aulas online. Lembrando que, neste segundo momento

de OAs online, as observagdes eram sincronas:
--- (P1) Em relagdo aos professores, a minha experiéncia pessoal foi de que teve uma
receptividade muito boa, né. Eu ndo senti... nos entravamos na aula online, no link da aula,
nos ndo interagiamos com a aula, era simplesmente observagdo, né, e a gente tinha um
roteiro a ser seguido e depois a documentar, entdo, ndo havia intera¢dio com os
professores e com a aula.
P1 aponta que ndo havia interacdo com a aula e com os professores, e assim partilha logo apds
referir-se a percegdo de recetividade por parte dos professores, a indicar uma possivel relagdo entre
a interacdo do observador com a aula, a sua presenca, € mudanca no comportamento do professor.

A reforgar esta percecdo, P3 apresenta outro sentimento quanto a sua participagdo como

observadora nas aulas online, como revelam as suas palavras:
--- (P3) Entdo, (...) quando vocé esta dentro da sala de aula, vocé ja altera um pouco a
dindmica. Como foi a segunda observagdo, a gente esteve presente, por exemplo, no
segundo momento, a gente esteve presente na sala de aula assistindo online. Eu gostei
mais do primeiro modelo, em que a gente recebeu as aulas gravadas, porque vocé ndo
impacta a aula, (...) sempre ¢ uma interferéncia, nem que vocé desligue a camera. Vocé
percebe que a professora fica um pouco mais tolida, as vezes um pouco, eu ndo sei, eu

notava uma diferenca.

E reveladora a comparacio que P3 faz, ao resgatar as suas experiéncias como observadora no
primeiro momento das praticas de OAs online. Nesta primeira fase, as aulas eram gravadas e
disponibilizadas para os observadores assistirem e observarem de forma assincrona; ja no segundo
momento, os observadores entravam na sala de aula virtual. P3 expressa ter gostado mais do

primeiro modelo, tendo em vista que, no segundo, observou interferéncia na aula com a sua
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presenca, pois “notava uma diferen¢a” no comportamento da professora. Em sequéncia, em forma
de desabafo, P3 partilha um sentimento de desconforto quando participava das aulas online para

fazer a observacgao:
--- (P3) Eu preciso confessar que as observagcoes na sala foram para mim menos
confortaveis, porque eu percebia que era uma coisa que vocé entrar, que ndo era facil.
(....). E quando eu fiz a observagdo entrando na sala, eu vi que ndo era facil e que os
professores ficavam um pouquinho, alteravam um pouquinho a dinamica da aula, ja ndo

fiquei tdo confortavel.
Se nas aulas gravadas e observadas de forma assincrona permitiam a implementagdo das praticas
de OAs sem esta possivel interferéncia com a presenca de um observador em sala de aula, nas
aulas observadas, enquanto elas ocorrem, a presenga de uma pessoa fora da rotina da aula
apresentava o potencial para provocar mudancas de comportamento. Este fenomeno ¢ relatado na
literatura como a reatividade do professor a presenca de um observador em sala de aula chamado

efeito de Hawthorne (O’Leary, 2020), e descrito em detalhes nas palavras de P2, que assim nos

informa sobre o processo de OAs:

--- (P2) Porque no momento que vocé é comunicado, avisado, informado, que vocé sera
observado, isso é natural do ser humano. Vocé tende a agir de uma forma diferente. Entdo,
quando vocé é observado, vocé teme algo, vocé esconde algo, vocé, as vezes, ndo é o
proprio, ndo é a propria pessoa. Vocé tende a mostrar que é outra pessoa, outro professor
em sala de aula. Entdo, eu acredito que, para a observagdo de aula, eu acredito que o
professor deve ser ele mesmo, tem que ser ele mesmo, agir naturalmente, para que ele seja
avaliado, seja avaliado pelo observador.

Em seguida, P2 partilha como foi a sua reacdo quando foi observado, a enfatizar o seu agir de

forma natural ou ndo a depender do valor que atribuia as observacdes:
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--- (P2) Entdo, como foi que eu agi quando fui observado em sala de aula? Na primeira e
segunda gestdo que eu tive, a coordenagdo pedagogica, eu quis mostrar que eu estava
trabalhando bem o PLH. Eu quis mostrar que eu estava fazendo um bom trabalho. Entdo,
eu ndo estava sendo um falso, mas eu estava mostrando muito além e ndo agindo natural.
(...). Mas, na ultima observacdo que eu tive, recentemente, eu ndo me preocupei, eu
continuei dando a minha aula, agi naturalmente, porque, para mim, eu ndo estava sendo
observado. Eu estava ali com uma pessoa fazendo anotagoes em um curto espago de tempo
de cinco minutos, se eu ndo me engano. Entdo, agi naturalmente, ndo me preocupei muito.
Mas, nas primeiras observagoes que eu tive, logo quando iniciei, eu mostrei ser bem

comprometido com o meu trabalho.

Conforme este relato, P2 mudava o seu comportamento quando as praticas de OAs eram
implementadas sob a lideranga das duas primeiras gestdes. A mudanca de comportamento era
marcada pelo agir ndo natural e alinhava-se a sua preocupagdo em mostrar para o observador que
era comprometido com o seu trabalho em sala de aula, que estava a trabalhar “bem o PLH”, e que
reunia esfor¢os para tal, ao ir “muito além”. No entanto, na ultima observagdo experienciada, em
tempo recente a entrevista, P2 refere-se a naturalidade com que agia em suas aulas, sem muito

preocupar-se, pois a OAs foi desenvolvida em “um curto espago de tempo de cinco minutos”.

Até este ponto, as percegdes partilhadas fazem referéncia a questdo da presenca do observador em
sala de aula, no sentido de haver interferéncia (ou ndo) nas dinamicas da aula, bem como no sentido
de provocar ou ndo uma mudanca de comportamento. A preocupag¢do demonstrada pelo
observador P3 com a interferéncia na aula do professor, ao mesmo tempo em que partilha o seu
desconforto em estar na sala de aula, encontra-se em sintonia com o relato do docente P2 no sentido

de provocar sentimentos e mudangas de comportamentos.

J& para a percecdo de P1, a sua presenca em sala de aula ndo provocou mudangas, pois para este
observador, ndo houve interferéncia na aula. Esta partilha vai ao encontro do relato de P7, ao
referir-se a sensagdo de tranquilidade no superlativo face a presenca de um observador em sua sala,

cujas palavras transcrevemos a seguir:
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--- (P7) Olha, quando eu tenho alguém me observando, eu fico absolutamente, assim,
tranquila, assim, quando eu falo em avaliagdo, talvez no sentido de orientagdo, assim, eu
acho que, (...), no alto da nossa seguranga, a gente esta sempre sujeito a cometer (...)
deslizes que, as vezes, a gente ndo percebe. Entdo eu acho que é importante ter alguém
fazendo uma avaliagdo mesmo, assim, eu acho que é isso, a avaliagdo, eu acho importante

vocé ter alguém olhando para o que vocé esta fazendo, (...).

Os sentimentos e comportamentos, tanto por parte dos observadores quanto dos observados podem
provocar ruidos nas praticas de OAs. No caso da Escola X, a gravacdo de aulas no primeiro
semestre da pandemia, foi um facilitador das praticas de OAs assincronas, a minimizar o impacto
do “efeito de Hawthorne”, também chamado “efeito de reatividade” (O’Leary, 2020, p.86). Com
a mudanca dessas praticas a envolver os observadores em sala de aula virtual, o efeito de
reatividade passou a registar a sua presenca. Com a volta das aulas para o ambiente fisico, os
relatos de P2 sdo reveladores ndo s6 do efeito de reatividade relacionado a presenga de um

observador em sala de aula, mas também de praticas de OAs implementadas com um outro fazer.
Subtema 3: A necessidade de institucionalizacio das praticas de OAs

Este tema inicia-se com a descricdo do que significa a institucionalizagdo das praticas de OAs,
tendo em vista buscar-se delimitar a sua abrangéncia. Fundamentado em O’Leary (2020), que
discorre em profundidade sobre os caminhos que a politica institucional pode seguir quanto as
praticas de OAs, o sentido que aqui adotado orienta-se para a inclusdo orgéanica das praticas de
OAs nas politicas educativo-pedagdgicas da Escola X, a partir de determinadas situagdes
experienciadas no contexto da Escola X e que orientardo a sua construg¢ao procedimental como um
projeto, sujeito as mudangas que se fizerem necessarias. Com este olhar, seguiremos a partilha de

experiéncias que refletem a necessidade de institucionalizag¢do das praticas de OAs.

A sistematizagdo das praticas de OAs na Escola X durante a pandemia de COVID-19, marcada
pela elaboragdo de um instrumento de OAs, discussdo dialdgica entre os membros do grupo de
apoio pedagogico e retorno aos professores por meio de feedback revela uma jungdo de esforcos
com o objetivo de enfrentar os desafios das aulas online e dar continuidade ao programa educativo-

cultural em PLH. Neste sentido, o uso do ambiente virtual durante as aulas online facilitou as
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praticas de OAs que se desenvolveram de forma assincrona, com a gravacdao das aulas pelos
professores e a observagdo realizada em outros momentos, bem como de forma sincrona, com a

presenca dos observadores em sala de aula no ambiente virtual.

No entanto, neste momento de aulas online, um dos desafios apontados foi o desconhecimento de
como o feedback elaborado pelos membros do grupo de apoio pedagdgico, que no segundo
semestre de 2020 transformou-se no comité pedagogico, chegava aos professores. Como uma
primeira partilha, P1 relata dois momentos de devolutiva do feedback para os professores,
relacionados ao primeiro e segundo semestres de 2020. No entanto, manifesta certa duvida sobre
o modo como o feedback era repassado aos professores, por ocasido da pergunta sobre a

participacio dos professores no processo de OAs. E o que revela o excerto abaixo:
--- (P1) (...) a direg¢do escolar passava o feedback para os professores. Mas ai teve a
alteracdo que, no segundo semestre, alguns membros do grupo de apoio chegaram a dar
o feedback para os professores. Eu lembro que eu dei um feedback para... Ndo, ndo, foi so
observacdo. E porque o processo correto seria esse, acho que a gente seguiu nos dois
semestres, que é o grupo de apoio coletava a informag¢do com a visdo mais geral do
processo inteiro, passaria para o diretor escolar e o diretor escolar estaria passando essa
andlise em uma reunido pedagogica aos professores, em forma, com o objetivo de estar
fazendo uma construgdo solida da pratica, trazendo para eles uma reflexdo.

A duavida sobre quem dava o feedback para os professores no segundo semestre reflete uma

necessidade de estruturagdo mais organica das praticas de OAs. Neste sentido, de acordo com P9

ao relatar suas experiéncias com as praticas de OAs, ainda que tivesse havido todo cuidado para

que o feedback fosse o mais objetivo possivel, a sua percecdo foi a de que a mediagdo entre o

feedback objetivo e os professores deixou margem para sentimentos de intranquilidade por parte

dos professores ao receberem o feedback.
---(P9) O grupo trabalhou muito, o comité pedagogico trabalhou bastante para dar esse
feedback para os professores, para chegar com uma estrutura do que observar, para ter

uma observagdo que ela ndo fosse parte do ponto de vista de julgamento. Que ela fosse
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parte de julgamento individual, mas que ela fosse parte de critérios técnicos claros. E foi
um pouco conflituoso colocar isso na pratica, porque existe sempre a pessoa intermediaria
nesses papéis. (...) Existe aquele papel-chave de quem vai fazer essa ponte entre o
observador externo e o professor que estd em sala de aula. Entdo, eu achei que foi um
pouco conflituoso, porque especialmente essa media¢do ndo foi feita de uma forma
tranquila. Entdo, o professor se sentiu julgado, ele se sentiu observado. O feedback que

foi dado depois também ndo foi alinhado com os propasitos iniciais.

Apesar da sistematizacdo das praticas de OAs durante a pandemia, conhecer o contetdo e a forma

como o feedback deve ser partilhado com os professores observados merece um olhar mais

cuidadoso no sentido de favorecer um modelo de OAs que aponte o processo de entrega do
feedback.

A acrescentar a lista de desafios, com o retorno as aulas em ambiente fisico, houve mudangas nas

praticas de OAs, com impacto na sua frequéncia e objetividade, como revela P1 ao partilhar a sua

percegdo sobre a relagdo entre a OAs e o DPD no momento da entrevista e comparé-la com as

praticas de OAs anteriormente realizadas:

--- (P1) Na realidade, ultimamente, na nossa associagdo, o meu objetivo é incentivar cada
vez mais essa observagdo. Ndo esta acontecendo com a frequéncia ou com a objetividade
ideal para que possibilite ja uma mudanc¢a concreta. Eu ndo poderia, por exemplo, dar um
exemplo para vocé. Principalmente, nesse ultimo ano, eu ndo fiz observagdo. As minhas
observagoes que eu fiz foi ha (...) mais de um ano atras, e ai sim, ld, muitos professores
aproveitaram muito o feedback e fizeram alteracées em suas praticas que foram
significativas. De novo, quanto mais aberta a comunicagdo e mais voltada para um
objetivo especifico e compartilhado, melhor a receptividade do professor e o
aproveitamento dele em estar se permitindo fazer essa reflexdo e essas andlises e

mudangas, se forem necessarias.
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Neste ponto, aumentar a frequéncia das praticas de OAs revela-se como objetivo a ser perseguido
pela gestdo, tendo em vista que a OAs ja ndo esteja acontecendo de acordo com o esperado. Para
além da frequéncia, P1 também partilha a questdo da objetividade, a permear a existéncia de um
vinculo entre 0 modo de comunicagdo e a receptividade do professor no que tange as praticas de
OAs, para que permita um percurso de reflexdes, andlises e mudangas reais em suas praticas
pedagbgicas. A “objetividade ideal”, assim, revela-se na busca por uma comunicacdo mais
transparente, a partilhar o processo e os objetivos especificos da OAs com aqueles que serdo

observados.

Neste sentido, aumentar a frequéncia das praticas de OAs, e a forma de objetividade ideal como a
comunicagdo deve ser realizada reforcam a necessidade de institucionalizagdo das praticas de OAs,
no sentido de a Escola X expressamente oferecer os caminhos a serem seguidos sobre o qué
observar e como repassar o feedback. A contribuir com este alinhamento, P7 afirma desconhecer

o processo de OAs na Escola X, sendo vejamos:
--- (P7) (....) Eu continuei dando a minha aula. Na verdade, eu nem sabia que teria uma
pessoa ali fazendo a sua observagdo. Fui avisada, acho que no dia, ndo lembro. Mas,
assim, ndo, eu continuei dando a minha aula, ndo teve nenhuma interac¢do, nem sei se era
para ter, ndo conhego o processo. Mas, foi isso, foi uma pessoa sentada, olhando, as vezes
olhando e so, sem interacdo nenhuma.

Sobre as experiéncias com a OAs, P2 e P7 apontam para uma pratica de OAs distinta da realizada

durante a pandemia, como evidenciam as suas partilhas:
--- (P2) Na ultima gestdo, a gente ndo teve muito esse contato, esse feedback que tinhamos
no inicio, que eu tinha no inicio, esse feedback, essa troca, essa comunicagdo. NOs ndo
tinhamos nessa ultima gestdo. Entdo, nessa ultima gestdo desse ano que passou, desse
semestre que passou, falando desse semestre, ndo tinhamos muito essa comunicagdo, nao

tinhamos essa analise de aulas, essa observacado de aula.
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--- (P7) Olha, eu tive depois um feedback. Eu achei péssimo, fraco. Eu achei fraco. Eu
fiquei com a sensagdo de que, nessa observagdo de aula, era uma pessoa cumprindo um
protocolo. Em varios momentos, eu me perguntei se, de fato, ela estava observando
alguma coisa. Entdo, eu achei, eu absolutamente ndo me senti observada. E isso, eu achei

que era uma pessoa ali cumprindo tabela.

Os relatos até aqui partilhados apontam desafios relacionados a forma como o feedback era
entregue aos professores em determinado periodo em que as aulas eram desenvolvidas em
ambiente online. Outrossim, com a volta as aulas para o ambiente fisico, revelou-se uma mudanga
nas praticas de OAs na rotina da Escola X, com reducdo de sua frequéncia, a carecer de uma
“objetividade ideal” que pudesse impactar as praticas pedagogicas, e cujo processo ndo era de
conhecimento dos professores, com reflexos no feedback recebido. Estes desafios indicam a
necessidade de organizagdo, estruturacao e consolidacio de conceitos e praticas de OAs, de forma
organica, como partilhado em O’Leary (2020), no seio da organizacdo escolar. Outrossim, que
estas acdes sejam direcionadas para o desenvolvimento profissional de toda a equipe (gestores e
professores) a partir da realidade da Escola X, consoante a perspetiva critico-emancipatoria

discutida em Alarcdo (2020).
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4.2 Entrevistas por grupo focal — apresentacio dos modelos de OAs

A contribuir com uma visdo mais holistica das entrevistas, o resgate das situacdes de OAs
experienciadas na Escola X e partilhadas durante as entrevistas individuais, por meio das perguntas
orientadoras, provocou um processo reflexivo, direcionado a SP, ao DPD e as praticas de OAs.
Neste sentido, as tarefas das entrevistas por grupo focal permearam o aprofundamento das
reflexdes ja iniciadas nas entrevistas individuais, por meio da discussdo dialogada. Assim,
apresenta-se o produto da analise dos participantes com uma abordagem qualitativa e documental

sob o olhar interpretativo da investigadora.

No momento do brainstorming, as sugestdes e recomendacdes apresentadas pelo grupo focal de
gestores e docentes foram compartilhadas oralmente no primeiro encontro virtual sincrono de cada

grupo e, na sequéncia, por registo escrito (ver Anexos 12 e 13).

Consoante as suas contribuigdes iniciais, os gestores e docentes apresentaram elementos de
referéncia distintos para dar inicio as reflexdes dialogadas. Enquanto os gestores partiram de um
histérico de experiéncias com a OAs na Escola X, tendo como referéncia a pandemia e a
formalizagdo das praticas de OAs, os docentes partilharam as suas experiéncias profissionais com
a OAs, principalmente no contexto da Escola X, a contribuir para o desenho de um modelo visual
de OAs. Para além deste ponto de referéncia, elencam sugestoes e recomendacdes (ver Tabela 8),

a seguir apresentadas.

Tabela 8

Brainstorming de sugestoes e/ou recomendagoes de gestores e docentes

Grupo focal de gestores Grupo focal de docentes
Recomendagdes: O que poderia ser melhorado?
o A XXXXX [Escola X] quer estabelecer a e Professor e supervisdo de professor

< o Lo .
observacao formal como prética continua? e Como notificar o professor?

e [Esclarecer questdes de “processo” - onde,

quando, quem, pq [porqué]? Proposta
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realista dentro das limitagdes da XXXXX
[Escola X].

Melhorar a comunicagdo com professor
para que o processo fique mais claro sobre

as expectativas de ambos os lados.

Definir o papel do articulador - facilitar a

comunicagdo, reduzir conflitos/ruidos

Ter a contribuicao/participagdo do
professor sobre o que ele necessita que
seja observado como uma atividade
primeira - professor como agente [de]

construcao da observacao de aula.

Identificar necessidades em momentos
diferentes de observagdo. Por exemplo,

treinamento ou melhoria?

Definir quais as fungdes dois tipos de

observagoes

Estruturar esse trabalho para que acontecga
de forma continua, ndo rigida, mas que
ocorra independentemente do grupo

envolvido nos processos pedagogicos.

Institui¢des democraticas e

transparentes

E importante que o professor saiba
sobre o plano de aula (PA) e todas

as informagdes pertinentes

O professor deve ter em mente que
todos os fatores do PA que serdo

observados
Perguntas abertas e fechadas
Trocas construtivas

Necessidade de conversa prévia

(notificagdo) ao professor

Avaliagdo da performance do
professor antes, durante e apos [fim

do] o semestre.
Questdo de controle de qualidade

Feedback ¢ um beneficio para
aluno, professor e comunidade

escolar como num todo

A ideia para a avaliacdo ja ¢ um

feedback

Preparagdo, treinamento e

capacitacdo para professores.

Nota. Elaboragdo propria do quadro a partir das contribui¢des partilhadas por escrito pelos participantes dos dois

grupos e aqui transcritas (ver Anexos 12 e 13).

Neste sentido, evidencia-se a preocupacdo com a transparéncias das praticas de OAs e a sua

inclusdo no plano pedagogico da Escola X, com a democratizacdo do processo de OAs e a
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participagdo ativa dos docentes para além dos gestores. Outra recomendacdo fundamentou-se na
importancia de uma melhor comunicagao entre quem observa e quem € observado, com a definicao
do qué observar e de quando observar. Também ha concordancia sobre a identificacdo das

necessidades dos professores, no sentido de oferecer o devido treinamento e capacitagao.

No entanto, o olhar mais holistico dos gestores, identifica as necessidades de treinamento e
melhoria do fazer pedagogico em PLH alinhadas as praticas de OAs, enquanto para os docentes, ¢
importante que o professor ja tenha conhecimento, treinamento, para que possa ser observado,
tendo em vista que entendem ser “(...) importante que o professor saiba sobre o plano de aula (PA)
e todas as informacgdes pertinentes”. Assim, observa-se uma lacuna entre o que a OAs pode

oferecer no contexto da Escola X, como apontado pelos gestores, e as expectativas dos docentes.

Para além desta lacuna, a presen¢a do termo ‘avaliagdo’ nas contribui¢des dos docentes revela a
percecao da OAs com a sua fun¢do avaliativa, como por exemplo, quando afirmam que “a ideia
para a avaliagdo ja € um feedback”, ou ainda, que “a avaliacdo da performance do professor [devera
ocorrer| antes, durante e apos o semestre”. J& os gestores caminham para uma visdo mais
formativa, utilizando o termo “observacao” como um processo a ser construido com a participacao
dos professores dentro da realidade da Escola X. As contribuigdes de ambos os grupos revelam
aspetos de reflexdo sobre as praticas de OAs que foram considerados na elabora¢ao dos modelos

de OAs, e que embasaram a sua apresentacdo grafica final.
4.2.1 Modelo de OAs elaborado pelo grupo focal de gestores

O modelo visual de OAs elaborado pelo grupo focal de gestores apresenta, como ponto de partida,
a necessidade de definicdo da OAs como elemento pedagogico e formativo do professor a partir
de uma visao institucional (ver Figura 13). A partir desta defini¢do, a OAs segue um fluxograma
que mostra as consideracdes entre as possibilidades e as demandas vivenciadas no contexto da
Escola X, como por exemplo, a disponibilidade de recursos humanos, a impactar os caminhos que
as praticas de OAs poderdo seguir. O primeiro caminho aponta a OAs como parte da rotina de
praticas da Escola X no contexto de SP, a suprir as necessidades de treinamento e adequacao das
praticas pedagdgicas, ou como resposta a demandas especificas ou emergentes. O segundo
percurso, a ser trilhado quando os recursos humanos ndo sdo suficientes, objetiva responder as

demandas especificas e emergentes que forem se apresentando no contexto das praticas docentes.
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Assim, ha o alinhamento dos objetivos da OAs, que sdo bem definidos e decorrem das fungdes
que lhes fundamentam, quer sejam, promover o treinamento do professor iniciante, alinhar as
praticas pedagogicas as diretrizes pedagogicas da Escola X, ou ainda, responder a demandas
especificas e emergentes que ocorrem nas praticas do professor de PLH. O envolvimento dos
professores no processo de OAs revela-se na comunicag@o sobre as praticas de OAs como parte
da rotina pedagogica da Escola X, no envolvimento dos professores na defini¢cdo de necessidades
apresentadas e dos fatores/elementos que deverdo ser observados, e na discussdo construtiva sobre

o feedback, a atribuir um carater mais participativo do professor.

Neste modelo de OAs, os observadores, membros do comité pedagdgico, da diretoria e outros
voluntarios interessados e capacitados serdo treinados para que possam observar da forma mais
objetiva possivel. Como uma possibilidade para o futuro, houve mengdo & OAs por pares, a
envolver os professores, mas sem especificar os caminhos a serem adotados. Assim, hd um olhar
para a institucionalizagcdo de praticas de OAs, de forma a implementd-las de acordo com as
necessidades e as possibilidades da escola, a promover a sua sustentabilidade e a continuidade dos

processos, como apontado pelos gestores.
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Figura 13

Modelo visual de OAs elaborado pelo grupo focal de gestores
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Nota. Fonte: Modelo de OAs elaborado pelo grupo focal de gestores no aplicativo LucidChart®.
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Como justificativas para o modelo visual elaborado (ver Anexo 12), inicialmente os gestores
relatam o histdrico de migragdo das aulas para o ambiente online em um curto espaco de tempo,
havendo necessidade para o treinamento da equipe. Em funcdo da necessidade de avaliar a
efetividade do programa, no que tange a conteudos, recursos e plataforma e sua adequabilidade ao
novo ambiente virtual, formou-se um grupo de apoio pedagogico. Este momento marcou o inicio
das praticas formais de OAs, com uma visao mais holistica e sistematizada, como um processo
dindmico e sujeito a melhorias. Para tanto, o grupo de apoio pedagdgico elaborou um instrumento

de OAs para apoiar a objetividade dos observadores.

Relatam que, durante as discussdes dialogadas entre os participantes, as reflexdes tiveram como
focos o processo decisério da organizacdo escolar, e as experiéncias com o modelo de OAs
elaborado e implementado por ocasido da pandemia. Neste sentido, destacam a importancia em se
promover praticas colaborativas de OAs, a fomentar um “ambiente institucional saudavel e
seguro” (Anexo 12), tendo em vista que o modelo inicial ndo considerou a participagao ativa dos
professores no processo de OAs. Isto porque, apesar de todo o cuidado e objetividade, e ndo haver
a inten¢do de avaliacdo do professor, mas do processo de implementacdo da aula em si, a percecao
dos professores observada foi a de que estavam sendo avaliados pessoal e profissionalmente.
Assim, recomendam a ado¢do da OAs como rotina, fundamentada na colaboragdo entre as partes,
para que possa cumprir “o seu papel de melhoria, adequacdo e formagdo” (idem) das praticas

pedagobgicas.

Neste sentido, o0 modelo visual de OAs foi elaborado e “pensado como uma ferramenta de agdo e
reflexdo da pratica pedagogica” (Anexo 12), a indicar as fases decisorias para a sua implementacao
por meio de um fluxograma. A comegar pela incorporacdo da OAs nas praticas pedagogicas da
Escola X, o modelo de OAs tem como foco as necessidades formativas dos professores, tanto as
iniciais a favorecer o treinamento dos professores iniciantes, bem como as continuas, voltadas para
a melhoria das praticas pedagdgicas, e o seu alinhamento “as diretrizes pedagdgicas” (Figura 13)

da Escola X.

Como resultado das reflexdes e recomendagdes, o grupo de gestores revisitou o instrumento de
OAs (ver Anexo 12) para acolher esta visdo mais colaborativa, com anotagdes em vermelho a
indicar as sugestdes de mudangas. Este processo de revisdo fundamentou-se em quatro

pressupostos com foco na participacdo colaborativa do professor na decisdo sobre o objeto da
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observacdo; na familiaridade do professor com o plano de aula; no direcionamento da OAs para
as interagdes dos alunos com o contetido, entre alunos, e entre alunos e professores; e, por fim, na
reflexdo colaborativa entre observador e o docente que serd observado em busca de solugdes e
desenvolvimento de estratégias conjuntas para as demandas que afloram das situacdes educativas

experienciadas em sala de aula.

No entanto, apesar de um dos pressupostos do modelo visual de OAs ser “o conhecimento prévio
do plano de aula” pelos professores (Anexo 12), entendemos que os gestores ndo afastaram o uso
do instrumento de OAs para a formag¢ao dos professores iniciantes. Isto porque, no modelo visual
em si, ao indicar a defini¢@o do “tipo de rotina” (Figura 13) para a OAs, ha inclusdo do treinamento
para “dar suporte ao professor que estd iniciando a pratica pedagogica” (idem) na Escola X e que
“ndo tenha experiéncia em PLH”. Apesar de ndo estar explicito nas justificativas, observa-se a
preocupacdo com os professores iniciantes para que ndo se sintam sobrecarregados com os itens a

serem observados, mas que se sintam acolhidos e apoiados em seu processo formativo inicial.

4.2.2 Modelo de OAs elaborado pelo grupo focal de docentes

O modelo visual de OAs elaborado pelos docentes (ver Figura 14) aponta para uma OAs voltada
para os professores que ja tenham experiéncia com o que se espera de um plano de aula, tendo em
vista a recomendacdo de que o observador (avaliador, nas palavras dos docentes) deve certificar-
se de que o professor esteja “devidamente pronto para ser observado”. Para os professores novos,
segundo o modelo, o treinamento serviria como forma de apoio e suporte, em especial com
material pedagogico. Estes pontos foram também levantados pelos gestores em sua consideragao
sobre o instrumento de OAs, em que um de seus fundamentos é o professor conhecer o plano de
aula para que possa ser utilizado. A diferenca, no entanto, reside na possibilidade, para os gestores,

de que a OAs possa ser usada para acolher e apoiar professores iniciantes.

Neste modelo, a coordenacdo pedagodgica seria o ente responsavel pela ‘avaliagdo’, a qual
traduzimos como referindo-se a OAs com a entrega de um feedback. A acompanhar o grupo de
gestores (instrumento de OAs, ver Anexo 12), os docentes também partilham itens a serem
observados, a indicar as prioridades dos docentes em determinar o que devera ser observado, como
por exemplo, o material a ser usado, a postura do professor, e determinados elementos de
implementag@o do plano de aula. Esta contribui¢do marca a importancia de o professor participar

na defini¢do dos itens a serem observados.
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Em adigdo, registam a questdo da transparéncia dos processos na Escola X, para que os professores
saibam o que ¢ a OAs, como sera realizada e quais os objetivos que a fundamentam, mas sem o
detalhamento, como foi feito pelo grupo de gestores. No entanto, convergem para que todos

conhegam o0 processo.

Em termos de frequéncia, apontam que os professores sejam observados duas vezes no semestre,
em alinhamento ao partilhado pelo grupo de gestores, e sugerem que, para o momento da OAs de
aulas em si, o dia e a hora ndo sejam informados ao professor, para que ndo haja um preparo
antecipado do professor para a OAs (efeito Hawthorne, mencionado em O’Leary, 2020). Neste
sentido, hd um certo distanciamento das expectativas do grupo de gestores, tendo em vista que
estes sugerem a participagdo colaborativa do professor nas etapas do processo de OAs, enquanto
os docentes recomendam conhecer o processo de OAs, mas ndo mencionam a sua participagao
para além da notificacdo, como partilhado no momento de brainstorming ou chuva de ideias. No
que tange ao feedback, indicam um modelo permeado de trocas construtivas, em sintonia ao

partilhado pelos gestores, a caminhar para o sentido formativo da OAs.

O complemento a este modelo (ver Figura 15) partilhado por um dos participantes do grupo focal
de docentes, aponta mais alguns aspetos relacionados & OAs, como por exemplo, a duragdo da
OAs em sala de aula, mas sem defini-la. Este aspeto ndo foi mencionado pelo grupo de gestores,
talvez por que esta decisdo esteja vinculada ao foco da OAs e ao entendimento de que serd tomada
por meio de colaboragdo entre observador e observado? Neste complemento, o campo sobre as

questdes que devem ser respondidas foi partilhado por escrito (ver Anexo 13).

Podemos observar que as contribui¢cdes apresentadas oferecem elementos a serem considerados
no processo de OAs, como a preparagdo do professor por meio de uma “pré-observacao”. Esta
partilha vai ao encontro das recomendagdes dos gestores, no sentido de envolver o professor nas
fases do processo de OAs, mas ndo aponta a participagdo docente na sua agéncia para a tomada de
decisdes sobre as suas necessidades. Este distanciamento revela a necessidade de aproximar os
docentes das decisdes sobre as suas praticas pedagdgicas no contexto de SP, por meio da

institucionalizacdo de praticas de OAs.
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Figura 14

Modelo visual de OAs elaborado pelo grupo focal de docentes
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Nota. Fonte: Modelo de OAs elaborado pelo grupo focal de docentes no aplicativo LucidChart®.
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Figura 15

Complemento ao modelo de OAs elaborado pelo grupo focal de docentes

0 QUE E IMPORT ANTE 2
AESCOLA X QUE QUESTOES meniy
[ CONSIDERAR PARA DEVERAO SER
ELABORAR O SELI RESPONDIDAS? l
MODELO DE OAS?

/d_—\

OPIPEL DECISTVO DO METODOLOGTA
AVALIADOR/ OB DOR bE AODE

O DESENVOLVINENTO
ORGANIZACIONAL €
TADIVIDUAL PARA A

OBSERVAZAO DE AULA

FREGUENCIA DA
OBSERVACAD DE ALLA

A OBSERVACAO DE AULA -,
COMO PROCESSO " ¥
COLABORATTVO PEALA
ASPELTOS QUE PODERAC
INCIDIR NA OBSERVACAO DE
G AALA ANALTSE, DISCUSSAD AVALIACAO DA

EREFLEXAO SOBRE  OBSERVAZAD DE ALLA
OSACONTECIMENTOS P& UMPROFESSOR /
OBSERVADOS

FELDDACK

Nota 1. Fonte: Complemento ao modelo de OAs elaborado por um dos docentes no aplicativo LucidChart®.

Nota 2. O campo sobre ‘Que questdes deverdo ser respondidas’ ndo foi aqui preenchido, mas partilhado por escrito
(ver Anexo 13).

Ao justificar o desenho do modelo visual de OAs (ver Anexo 13), os docentes afirmam que a sua
elaboragdo teve como ponto de partida as experiéncias dos participantes no contexto da Escola X,
que identificaram alguns desafios a impactar diretamente as praticas docentes. Neste sentido,
apontaram o despreparo do professor, que nem sempre tem familiaridade com a area de lingua de
heranga ou ndo tem “formacgdo na area do ensino” (Anexo 13). Também partilharam que o
treinamento pedagogico oferecido pela Escola X ndo ¢ suficiente para acolher as demandas de
formagdo, tendo em vista o nimero reduzido de horas dedicadas ao treinamento e a sua

superficialidade.

Quanto ao objetivo da OAs, identificam que ¢ “trazer melhorias para a institui¢do, para o professor
e, por consequéncia, para o aluno”, mas apontam que este objetivo fica comprometido quando o
professor ndo tem conhecimento do “que se espera dele” (Anexo 13). Assim, recomendam que o
professor seja devidamente informado sobre o que ¢ a OAs, os seus objetivos, € que o professor
seja devidamente comunicado de que a sua aula serd observada, mas sem informar a data, “para

evitar que ele ou ela capriche no dia da observacao”.
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Por fim, entendem que o ideal ¢ que cada docente tenha pelo menos duas aulas observadas por
semestre para oferecer a oportunidade de aprimoramento de suas praticas e coloca-las em agdo, a
demonstrar o que melhorou e como as implementou. Segundo o grupo de docentes, essas
oportunidades de OAs sdo produtivas e motivadoras, e recomendam que “o professor/a professora
ndo veja a observagdo de aula como uma critica infundada, mas sim como uma ferramenta de
desenvolvimento profissional”. Este olhar acompanha as partilhas do grupo de gestores, que
recomendam a objetividade no processo de OAs e revelam a OAs como uma ferramenta para

melhoria das praticas docentes.
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PARTE V - CONCLUSAO

5.1 Recomendacoes

Com o objetivo de enfatizar e/ou complementar as reflexdes e contribui¢des dos participantes para
a implementacdo dos modelos de OAs desenhados pelos dois grupos, com seus pontos
convergentes e divergentes, passo a elencar algumas recomendagdes com vistas a oferecer
caminhos para melhorias das praticas de OAs na Escola X. Neste sentido, com fundamento na
literatura pertinente, partilho aspetos procedimentais a serem observados no delineamento de uma
politica institucional de praticas de OAs, bem como recomendagdes sobre como dar e receber
feedback. Por fim, partilho um modelo de OAs por pares a acomodar o contexto da Escola X no

sentido de formacao inicial e continua de seu corpo docente.
5.1.1 Institucionalizagdo de praticas

Como primeira recomendagdo, consoante as partilhas dos grupos de docentes e gestores, oriento
para a institucionalizag¢do de praticas de OAs como um projeto a ser construido de forma organica
de acordo com a realidade da Escola X e, na medida do possivel, com a colaboracdo de gestores e
docentes, tendo em vista a necessidade de alinhamento das expectativas de todos os envolvidos. A
partir das linhas de reflexdo e analise de O’Leary (2020) sobre os aspetos procedimentais a serem
observados para a construcdo de uma politica institucional de praticas de OAs, destaco alguns

deles adaptados a realidade da Escola X, consoante as contribuigdes dos gestores e docentes.

Inicialmente, sugiro descrever as finalidades da OAs, no sentido de favorecer expressamente o
desenvolvimento profissional. E importante relacionar as praticas de OAs & visdo formativa
partilhada em Alarcdo (2020), quer seja, de observar para aprender, orientar, construir e
transformar praticas. Neste sentido, consoante O’Leary (2020), ¢ importante que a OAs seja
orientada para um novo conceito que se distancie da avaliagdo de desempenho e se aproxime da

investigagdo exploratoria das praticas docentes orientada para a aprendizagem e o DPD.

Como segundo aspeto, ressalto a importancia de se definir as evidéncias de mudangas, melhorias
e aprendizagens que deverdo ser recolhidas e informadas para que a Escola X possa acompanhar
objetivamente a efetividade de seu programa educativo-pedagogico. O grupo de gestores apontou

trés documentos que, como parte da rotina, poderdo oferecer este suporte, quer sejam, o
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instrumento de OAs, um documento para registar a OAs de situagdes especificas, e um outro
documento para a devolutiva (Anexo 12). Em adi¢do, o registo das mudancas poderia ocorrer na
documentacao de observagdes seguintes, como também prescrito no modelo visual do grupo de

gestores no campo “observacao de resultados” (Figura 13).

Para além do registo da OAs, ¢ relevante definir o que sera feito com os dados obtidos. No plano
institucional, o grupo de gestores apontou a possibilidade de “extrapolar” as praticas pedagdgicas
observadas e percebidas como “boas praticas” a serem adotadas na organizagdo escolar. Com
vistas ao docente, e como parte de registos a adicionar a politica de praticas de OAs, sugiro definir
um instrumento de reflexdo, para que o docente possa registar o seu processo de aprendizagem
sobre a sua pratica a favorecer uma das formas de aprendizagem, quer seja, a autorreflexdo, e que
podera interrelacionar-se a instrumental (oficinas, treinamentos) e a dialdgica (trocas), consoante
Huet e Casanova (2021). Assim, o uso de um didrio do professor, com registos informais, poderia
auxiliar no seu processo de autonomia e autorregulacao, bem como fundamentar as trocas também
informais entre os seus pares. No entanto, ha que balancear as demandas institucionais com a
disponibilidade de tempo, a intencionalidade e o comprometimento do professor. Seria possivel a

sua implementacao? Seria desejavel pelo docente?

Outro aspeto relevante, como apontado pelo grupo de gestores, € a identificagdo das necessidades
experienciadas pelos professores para que a OAs possa servir como instrumento de a¢do, em
resposta a essas necessidades, e de reflexdo dialogada para tentar solucionar cada uma delas.
Assim, ¢ importante identificar o professor iniciante e suas necessidades de formacgao inicial em
praticas pedagogicas e em PLH. Também os professores ja familiarizados com os planos de aula
merecem atencdo, tendo em vista as necessidades de mudangas nas suas praticas pedagogicas que
Jjé estdo sendo implementadas, para que estas reflitam as diretrizes pedagogicas da Escola X. Ou
ainda, as demandas e situacdes pontuais que surgem das praticas docentes, observadas pelo

professor ou por outro membro da equipe pedagogica.

Por fim, sem esgotar outros aspetos, como o objeto, a frequéncia e a duracdo da OAs, também ¢
importante definir o processo de dar e receber feedback, e que passo a discorrer na proxima

recomendacao.
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5.1.2 Dar e receber feedback

Quanto ao feedback, recomendo as dicas partilhadas em O’Leary (2020) tanto para quem observa,
quanto para quem ¢ observado, como parte das politicas de praticas de OAs a serem adotadas. Isto
porque, segundo o autor, o feedback configura a etapa mais importante do processo de OAs, tendo
em vista que as informacdes partilhadas oferecem oportunidades de reflexdo sobre as praticas
docentes (idem). Neste sentido, com base nas orientagdes apresentadas em O’Leary (2020), para
que o observador possa dar a devolutiva, da forma mais objetiva possivel e que tenha valor para

quem ¢ observado, ¢ importante que o observador:

e partilhe o que foi observado, sem incluir juizo de valor;

e apresente solugdes como parte de uma discussdo dialdgica, com exemplos especificos,

concretos, que possam efetivamente ajudar o professor;
e encoraje reflexdes mais aprofundadas para conhecer o processo decisorio do professor;

e dé€ um feedback equilibrado no sentido de reconhecer as praticas de sucesso e oferecer

caminhos de melhoria para as praticas docentes que precisam de ajustes;

e facilite e encoraje uma discussdo dialdgica, com a participacdo ativa do observado na

conversa sobre o feedback;

e priorize areas para o DP do professor, especialmente com professores recém-chegados,
para que ndo se sintam desmotivados com a lista (que poderd ser extensa) de areas a

melhorar;

o facilite a autorreflexdo do observado no sentido de identificar dreas importantes para o seu
desenvolvimento profissional, e construa colaborativamente um plano de agdo a ser

seguido de forma responsavel.

e dé¢ o feedback sem demora, idealmente dentro de um dia apds a OAs, ou no maximo em

uma semana para que possa servir ao professor em suas praticas pedagogicas.

Para os observados, O’Leary (2020) também partilha uma lista de perguntas que promovem a
autorreflexdo e conscientizacdo dos professores sobre as suas praticas, bem como uma lista de
recomendacdes sobre como agir e olhar para esta parte tdo essencial do processo de OAs. Dentre

as recomendagdes, elenco a participag@o ativa nas discussdes sobre o feedback, sem apresentar
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sentimentos de medo ao fazer perguntas, e agir com objetividade, a partir de reflexdes sobre as
suas praticas e o que pode fazer para melhora-las. Este autor também faz referéncia ao registo dos
pontos-chave que foram discutidos durante o feedback, a facilitar a elaboragdo dialogada e
reflexiva sobre as acdes futuras. Uma outra recomendacdo abre a possibilidade de convidar um
colega para observar a sua aula e acompanhar o progresso de aluno(s) e, no final, comparar as
anotacdes de ambos, professor e observador, como forma de recolher evidéncias a refletir o fazer

docente com outro viés — o do aluno.

Assim, como segunda recomendagdo para o modelo de OAs, sugiro adequar o processo de dar e
receber feedback consoante as dicas partilhadas em O’Leary (2020) e estrutura-lo para que seja de
conhecimento de todos os atores envolvidos, como um processo transparente e democratico. Para
tanto, ¢ importante transformé-lo em préaticas escritas e institucionalizadas, a servir de material
para treinamentos no contexto da Escola X. Esta acdo podera reduzir os ruidos provocados pelas
interagdes entre observador e observado que podem ocorrem durante esta etapa, como partilhado
pelos gestores, promover o conhecimento de processos, como sugerido pelos docentes, e afastar
os fantasmas da OAs, como partilhado em Alarcao (2020). Isto porque o desconhecimento gera
insegurangas, e a participagdo consciente e ativa de todos os envolvidos no processo de OAs, a
incluir o feedback, tem o potencial para abrir caminhos e favorecer mudangas desejadas nas

praticas institucionais e pedagogicas.
5.1.3 Observacio de aulas por pares

Segundo Tendo em vista que a Escola X apresenta um histérico de colaboracdo e trocas, como
terceira recomendacao, partilho a implementa¢cdo de um modelo de OAs por pares, com o objetivo
de possibilitar essas trocas de experiéncias e a aquisi¢do de conhecimentos de forma colegiada, a
viabilizar a aprendizagem situada no contexto em que as praticas pedagogicas acontecem (Evans,

2019; Flores, 2021; Huet & Casanova, 2021).

Inicialmente, ¢ importante conhecer as finalidades e os possiveis resultados que vao orientar a
implementag@o de modelos de OAs por pares. Assim, consoante O’Leary, (2020), a OAs tem como
primeira finalidade estimular o didlogo profissional e a reflexdo critica da e na pratica, na medida
em que cria oportunidades reciprocas para a troca de ideias/e ou boas praticas entre colegas. Este
tipo de OAs serve de instrumento de aprendizagem voltada para o DPD, tendo em vista que

favorece a aquisi¢dao de conhecimento e desenvolvimento de habilidades, essenciais o contexto da
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Escola X. Por fim, serve de suporte para os professores que precisam de orientagdo sobre aspetos

especificos de sua pratica.

Ao orientar a OAs por pares para estas finalidades, segundo O’Leary (2020), a comunidade podera
expandir o numero de profissionais envolvidos na reflex@o critica sobre as praticas pedagogicas.
Isto permeara o desenvolvimento (ou aprofundamento no caso da Escola X) de uma cultura de
colaboragdo e trocas entre os profissionais, a vencer as necessidades de atualizacdo de
conhecimento e habilidades por parte dos docentes, preparando-os para enfrentar as

complexidades do ensino-aprendizagem de PLH em sala de aula.

Neste sentido, proponho um modelo de OAs entre pares, adaptado de O’Leary (2020, p.160), como
forma de complementar as praticas de OAs fundamentas nos modelos de OAs elaborados pelos
gestores e docentes, e alinhado as recomendagdes propostas e a literatura pertinente (ver Figura
16). Inicialmente o modelo, no contexto de supervisdo pedagdgica, parte da institucionalizagdo
das praticas de OAs, cujos objetivos, processo e feedback serdo devidamente informados aos

docentes como parte do treinamento no inicio do semestre, € quando houver necessidade.

Neste modelo, apresento trés possibilidades de OAs, a acolher o professor iniciante, o professor
com certa experiéncia, mas com necessidades pontuais, e o professor que deseja observar outras
praticas ou ser observado para expandir o seu conhecimento por meio de trocas informais e
dialogicas. Na primeira possibilidade, o professor iniciante posiciona-se como observador de aulas
de professores mais experientes para que possa se familiarizar com os planos de aulas e a sua
implementag¢do na pratica. Também podera figurar no outro polo, como observado, para que possa
ter um outro olhar sobre as suas praticas. Em ambas as situagdes, o objetivo ¢ fomentar a

aprendizagem em um ambiente de trocas significativas.

Como segunda possibilidade, temos o professor com demandas ou situagdes pontuais, em que
deseja solugdes para resolvé-las. Este professor poderd ser o observador de aulas de professores
que vivenciaram situagdes semelhantes, e desenvolveram praticas que deram certo, bem como ser
observado por este professor, para que ele possa orientd-lo em como melhor resolver as

demandas/situagdes pontuais que se apresentam em seu contexto.

J& a terceira possibilidade pode ter dois direcionamentos, um com enfoque formal, quer seja o ciclo

de OAs, e outro mais informal. Este ultimo pode ser estabelecido como parte da rotina de trocas
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entre os docentes, por meio de convite ou um combinado, a privilegiar a aprendizagem informal
por meio de reflexdes pessoais (autorreflexdo) e de seu par (heterorreflexdo). Neste sentido, a OAs
abarca qualquer professor que deseje observar a aula de outro professor, ou ter a sua aula observada
em busca de novos conhecimentos € novos fazeres. Dado o seu carater informal, as observagdes
poderdo resultar em anotagdes fundamentadas na autorreflexdo ou heterorreflexdo. Por exemplo,
um professor observa a aula de outro professor, anota praticas diferentes e as compara com as que
implementa em sua rotina pedagogica. Ou ainda, quando ¢ observado, faz a sua autorreflexdo sobre
determinado aspeto da aula que acabou de implementar e, por meio de trocas dialogadas, permeia

a discussdo sob o viés de um outro olhar.

Este caminho mais informal de DPD espelha-se no projeto de aprendizagem interativo e
colaborado, a revitalizar as praticas docentes, como apontado em Flores (2021). Mas, dadas as
possibilidades e objetivos, também podera percorrer o caminho da transformagdo de praticas a
partir de sua formalizagdo em projetos de investigagdo, como por exemplo, a investigacdo-a¢ao

(idem).

Para as trés possibilidades, delineio um ciclo formal de OAs por pares adaptado e simplificado de
O’Leary (2020, p. 160) para o contexto da Escola X. Neste sentido, o ciclo de OAs por pares
mostra cinco etapas que orientam o processo de OAs. Na primeira, tanto o professor observador
quanto o professor observado fardo anotagdes individuais sobre as suas expectativas e objetivos a
alcangar com a OAs. Estas anotacdes apoiardo a segunda etapa, em que havera reunido em preparo
para a OAs, com a defini¢do colaborativa sobre o qué, quando, como (com ou sem instrumento de
OAs), e por quanto tempo observar. Neste momento, ¢ importante reforcar o processo de OAs,

como deverdo ocorrer as trocas e as proximas etapas.

A terceira etapa representa a OAs em si, em que o observador fard as anota¢cdes com ou sem
instrumento de OAs. A quarta etapa marca a oportunidade de autorreflexdo do professor
observado, registado por escrito ou por gravagdo de voz. Por fim, diante das anotacdes de ambos
os professores, prossegue-se a discussdo dialogada e construtiva, com sugestoes de melhorias a
serem implementadas no proximo plano de aula. E importante destacar que as sugestdes de
melhorias decorrem de uma interagdo com perguntas, relatos de experiéncias e incentivo a
autorreflexdo e agéncia na tomada de decisdo. Assim, cria-se um ambiente favoravel para que as

interagdes entre pares aconte¢cam. Vale ressaltar que, enquanto a primeira, a terceira e a quarta
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etapas sdo individuais, a fomentar anotacdes e reflexdes sem nenhuma intervengao, a segunda e a

quinta sdo encontros entre o observador e o observado para discussdo colaborativa.

Tanto o direcionamento formal quanto o informal privilegiam a reflexdo situada interligada a
discussdo dialdgica das praticas docentes, e fundamentam-se em Huet e Casanova (2021) em
alinhamento ao partilhado em Costa e Silva (2020), no sentido de que a formacao docente ocorre
no momento em que as trocas sobre as experiéncias e as justificativas de suas escolhas acontecem.
Ou ainda, consoante Alarcdo (2020), que orienta para o didlogo e a reflexdo dos professores sobre
as suas praticas vivenciadas em sua rotina de trabalho, a partilhar saberes colaborativamente com

0s seus pares, € a permitir a sua agéncia e decisdo sobre a sua pratica.

Este modelo simples de OAs por pares, apresenta elementos verticalizados e horizontalizados da
supervisdo pedagogica, e oferece caminhos para a auto-supervisdo. Enquanto a supervisdo
pedagogica vertical oferece uma estrutura e oportunidades de DPD, e atua como facilitador de
trocas entre os membros de sua equipe educativo-pedagogica, a supervisao horizontal, por meio
da OAs por pares dinamiza as trocas dialogadas em contexto de praticas de PLH, a partir de
necessidades e situacdes formativas e educativas que afloram em sua rotina de trabalho. J4 a auto-
supervisdo decorre do processo interno do professor, em dialogar consigo mesmo, no sentido de
refletir sobre a sua pratica, a partir de suas observacdes pessoais, bem como a partir das

contribui¢des de seus pares (Alarcdo, 2020).

Dada a realidade da Escola X, ha espaco para que este modelo possa ser discutido entre gestores e
docentes a fortalecer a sua aceitagdo e implementacdo. Neste sentido, ¢ um projeto de partida para
promover a constru¢ao de caminhos de aprendizagem colaborativa, e solidificar cada vez mais a

fundagdo de praticas de investigagdo sobre o fazer docente.
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Figura 16

Modelo de observagdo de aulas por pares proposto pela pesquisadora

Modelo de OAs por pares em contexto de
Supervisdo Pedagégica

Informagao e
treinamento sobre praticas
de OAs (chjetivos,
processo e feedback)

1. Professar A 2. Professor com 3. Qual
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7 entre docentes
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heterorreflexéo
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para partilha dos itens =
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\
observar e do tempa da 5 .
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colaborativa); reforgo das
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Nota. Elaboracdo propria a partir dos modelos de OAs dos gestores ¢ docentes, recomendagdes propostas, ciclo de
OAs de O’Leary (2020, p.160) e da literatura (Alarcao, 2020; Costa & Silva, 2020; Evans, 2019; Flores, 2021; Huet
& Casanova, 2021).
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5.2 Sumario e contribuicoes

O presente estudo orientou-se para um contexto especifico de uma escola comunitaria de portugués
como lingua de herancga, localizada nos Estados Unidos, que oferece um programa educativo-
cultural de PLH para criangas e jovens. Este universo de LH apresenta desafios bem marcantes a

incluir a necessidade constante de formacao inicial e continua de seus professores.

Para enfrentar as necessidades de formagao de seus professores em lingua de heranca, a Escola X
vem implementando praticas de observacao de aulas. No entanto, apesar de a literatura apontar
uma estreita relacdo entre o desenvolvimento profissional docente e a aprendizagem situada, ha
escassez de estudos que possam partilhar conhecimento sobre a observagdo de aulas e a sua relacao
com o desenvolvimento profissional docente no contexto de supervisdo pedagogica em escolas
comunitarias de lingua de heranca. Esta dissertagdo documenta os esforcos da investigadora em

entender e melhorar esse processo.

Assim, este estudo desenvolveu-se sob o viés qualitativo e abordagem fenomenoldgica para
investigar o fenomeno das praticas de OAs experienciadas pelos gestores e professores da Escola
X e responder a questdo principal “Qual o contributo das praticas de OAs para o DPD a partir das
experiéncias dos professores e gestores de uma escola comunitaria de portugués como lingua de
heranca”, bem como as subquestdes de investigacao (a) “Como a escola esta planeando e
implementando a OAs de acordo com a perce¢ao dos participantes?”’; (b) “Como os participantes
percecionam o impacto da OAs no DPD?”. (¢) “Que modelo de OAs por pares podera ser delineado

para esta escola como estratégia de SP para a formacao docente inicial e continua?”.

Para alcancar esta proposta, apds selecao intencional dos participantes, procedeu-se as entrevistas
individuais e por grupo focal. A partir da analise e discussao dos dados das entrevistas individuais,
conclui-se que a observacdo de aulas, apesar de experienciada com diferentes abordagens, ¢
percebida como uma ferramenta da supervisao pedagdgica com potencial para promover melhorias
nas praticas docentes a partir das necessidades que surgem no contexto educativo. No entanto, as
praticas de OAs apontam para a necessidade de sua institucionalizagdo, com o objetivo de
promover a participagdo e o protagonismo dos professores no processo de OAs, por meio de uma

comunicagdo transparente, informagdes claras, intera¢des dialogadas e feedback construtivo.
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Como resultados das entrevistas por grupo focal, apds o brainstorming inicial a registar o que
poderia ser melhorado, os participantes criaram modelos de OAs com potencial para acolher o
contexto da Escola X de acordo com suas necessidades e especificidades. Neste sentido, foram
desenhados dois modelos de OAs e partilhadas as suas justificativas, que apontaram para praticas
de OAs mais estruturadas e inseridas nas rotinas de praticas pedagogicas da Escola X, a fomentar
praticas colaborativas em seu processo. A partir dos modelos elaborados e da literatura pertinente,

procedeu-se a partilha de contribui¢des em forma de recomendagdes.

Neste sentido, a pesquisa contribuiu com a partilha de aspetos procedimentais a serem observados
para a construcdo de uma politica institucional de praticas de OAs, a incluir as finalidades da OAs
no sentido de favorecer expressamente a formacao docente, bem como o processo de dar e receber
feedback consoante as dicas partilhadas em O’Leary (2020). Desta forma, a estruturacdo de
praticas de OAs e de feedback tem o potencial para favorecer a aquisi¢do de conhecimento de
todos os atores envolvidos, como um processo transparente e democratico, sustentado em

interacdes dialogadas e colaborativas.

Como tultima recomendacao, a partir dos modelos de OAs elaborados pelos gestores e docentes, e
fundamentado na literatura pertinente, desenhou-se um modelo de OAs por pares em contexto de
supervisdo pedagogica a acolher a formacao inicial e continua dos docentes. Neste modelo, leva-
se em consideragdo o aspeto de socializa¢do e trocas entre os professores, com a participagao
colaborativa dos docentes no processo de OAs. E o caminhar para um modelo mais democratico
de praticas, a fomentar as trocas de experiéncias e a aquisicdo de conhecimentos de forma
colegiada, no sentido da aprendizagem situada (Evans, 2019; Flores, 2021; Huet & Casanova,

2021).

A contribui¢ao de gestores e docentes como participantes desta pesquisa trouxe uma aproximagao
das expectativas de ambos, os desafios enfrentados e as suas perce¢des sobre o impacto da OAs
em seu processo de aprendizagem refletido nas melhorias de suas praticas educativo-pedagdgicas
no contexto de SP. Muito contribuiu para o desenho dos modelos de OAs o afloramento da
memoria das experiéncias individuais e as reflexdes que tiveram inicio durante as entrevistas
individuais. Estas reflexdes ganharam forga por ocasido das trocas realizadas nas entrevistas por

grupo focal, e revelaram-se nos modelos de OAs apresentados neste trabalho, como um
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instrumento a contribuir para o desenvolvimento de uma comunidade de praticas formativas e

sustentaveis.
5.3 Aspetos inovadores da pesquisa

Um dos aspetos reveladores da pesquisa realizada com membros da escola comunitaria de LH foi
o desenvolvimento das entrevistas individuais como instrumentos de resgate dos conhecimentos e
memorias dos participantes no que tange as suas experiéncias vividas com a OAs no contexto da
Escola X. Para além do resgate, as entrevistas individuais permearam um caminho para a reflexao
sobre o fendmeno estudado, o que facilitou o desenvolvimento das tarefas solicitadas nas
entrevistas por grupo focal, como o brainstorming, a elabora¢ao dos modelos visuais de OAs e as

suas justificativas.

Um segundo aspeto inovador foi o desenho elaborado para os grupos focais com a abordagem da
pesquisa participativa, que atribuiu aos participantes o protagonismo para a sua implementacao,
bem como a produgdo e apresentacdo dos resultados. Neste sentido, a pesquisadora promoveu o
planeamento e a estrutura das tarefas, a orientar e a facilitar o seu desenvolvimento, mas o
protagonismo sobre a organizagdo em termos de lideranca, discussdo, analise, registo e entrega
dos produtos das tarefas coube aos participantes, que as implementaram colaborativamente,

especialmente nos encontros sincronos.

Como terceiro aspeto inovador, os modelos visuais de OAs apresentados e suas justificativas
refletem o contexto da escola comunitdria de PLH, marcado pelas experiéncias, necessidades,
desafios e expectativas tanto de gestores quanto de professores. E importante a contribui¢o dos
que participam no processo de OAs, e a formagdo desses dois grupos favoreceu um olhar mais
holistico e completo, com potencial para promover melhorias e transformagdes nas praticas de

OAs na Escola X.

Um quarto aspeto inovador, a provocar mudangas concretas, esta relacionado a revisdo e edi¢ao
do instrumento de OAs como parte do desenvolvimento das tarefas pelo grupo focal de gestores
(ver Anexo 12). As reflexdes e analises provocadas durante as discussdes permearam esse
direcionamento em busca de melhorias. Assim, o instrumento de OAs encontra-se revisado para
aplicagdes futuras, consoante o modelo de OAs elaborado pelo grupo de gestores. No entanto, ha

ainda que levar em consideragdes os elementos de OAs apontados pelo grupo de docentes.
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Por fim, como um quinto aspeto inovador, os modelos visuais de OAS e a suas recomendagdes
poderao ser utilizadas em pesquisas futuras, por meio de sua contextualizagdo as necessidades de
cada escola comunitaria de lingua de heranga. Isto porque, a promocao de praticas de OAs devera

estar alinhada a realidade de recursos financeiros e humanos disponiveis.
5.4 Limitacoes e sugestoes para estudos futuros

Dentro do escopo do presente trabalho, as entrevistas individuais e por grupo focal foram
planeadas sem a participacdo dos entrevistados. Para pesquisas futuras, uma primeira sugestdo ¢
favorecer o planeamento e a implementacdo de todas as fases da investigagdo a partir de um
trabalho colaborativo na Escola X, com a participagdo de gestores e professores. Assim, desde o
inicio, ¢ importante impulsionar o nivel de participa¢do dos colaboradores para o0 maximo nivel

possivel, quer seja, o nivel de empoderamento (Vaughn & Jacquez, 2020).

Importante mencionar que, apesar de inovadora, a pesquisa participativa trouxe alguns ruidos,
como por exemplo, duvida e dissidéncia sobre a compreensao de determinadas tarefas. Apesar da
investigadora responder aos questionamentos que foram surgindo para compreensao das tarefas,
um dos docentes sentiu que sua voz ndo estava senso considerada durante os momentos de
discussdo. Este foi o motivo pelo qual resolveu continuar as tarefas em separado, o que resultou
no complemento ao modelo de OAs do grupo focal dos docentes, e as suas contribuigdes escritas
também em separado. Como uma segunda sugestdo, com o foco no desenvolvimento de grupos
focais, iniciar com um primeiro encontro s para dirimir dividas, aproximar os participantes para
o didlogo construtivo, e iniciar uma tarefa simples, como o brainstorming, com maior intervencao
do investigador/facilitador quando perceber que um dos participantes ndo esteja se sentindo

confortavel ou ouvido.

A partir dos modelos de OAs elaborados pelos participantes e pela investigadora (por pares) como
uma terceira sugestdo, desenvolver um projeto de investigagdo-agdo na Escola X com a
participagcdo dos gestores e docentes, de forma colaborativa, para revisita-los e implementar o
modelo escolhido. Como projeto, tera a flexibilidade de adequar o modelo inicial as demandas e

as necessidades experienciadas no contexto educativo da escola.

Por fim, sugiro complementar o modelo de OAs as praticas de mentoria, lideradas por educadores

experientes (professores de PLH ou outro membro da equipe pedagogica) para acolher as
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necessidades de formagdo dos professores iniciantes a cada semestre. A mentoria, apesar de
demandar mais recursos humanos, oferece um suporte mais individualizado por um periodo maior
de tempo quando amparado em um modelo colaborativo, em que se privilegia a discussao dialdgica
e a construcdo de conhecimento alinhada as praticas docentes no ambiente de trabalho (Evans,

2019; Flores, 2021; Huet & Casanova, 2021).
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Anexo 1: Guiao para as entrevistas semiestruturadas individuais

Questao principal de investigacdo: Qual o contributo das praticas de observaciao de aulas
(OAs) para o desenvolvimento profissional docente (DPD) a partir das experiéncias dos

professores e gestores da Escola Comunitaria de Portugués como Lingua de Heranca X

(Escola X)?

Objetivos Gerais

Objetivos especificos

Exemplos de perguntas para as

entrevistas individuais

Topico 1: Momento de acolhimento e informacao

- Promover um
ambiente acolhedor
e informativo,
mediante
participagdo
voluntaria e
consentida, bem
como estabelecer
um relacionamento
de respeito e
cortesia entre
entrevistador-

entrevistado

- Apresentar a
entrevistadora, explicar o
estudo e a entrevista,
informar que as perguntas
serdo apenas orientadoras da
entrevista e que O
entrevistado podera
livremente partilhar as suas
experiéncias, sem

interrupgao.

- Reforcar os direitos a
confidencialidade e ao
anonimato, bem como a
participagdo voluntdria na
pesquisa € ao acesso aos
tenha

resultados,  caso

interesse;

- Informar que a entrevista
sera gravada em video, e que

o conteido gravado sera

Leitura do texto-base para apresentacio
da pesquisadora, informacio sobre o

estudo, os principios éticos e a entrevista

em si.
Em seguida, a entrevistadora
perguntara:

a) Vocé concorda em gravarmos a entrevista

em audio e video?

b) Ha algo mais que deseja saber sobre o

estudo?

- Iniciar a gravagdo apos finalizado esse
momento. Como a gravagao terd inicio tao
somente apds o consentimento oral e
expresso, a participagdo dos entrevistados
implicard em confirmacdo informada e
expressa. (Aqui, poderei pedir que todos
deem novamente o seu consentimento

expresso para participar da entrevista).

- Fazer a transi¢ao para o proéximo topico.
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utilizado unicamente pela
investigadora para a devida
transcrigdo  dos  dados
coletados. Assim, somente a
investigadora tera acesso ao
conteudo, que sera
devidamente apagado do
computador e da caixa de
descarte (lixeira) logo apos a
finalizagdo da transcrigdo. -
Pedir concordancia oral

expressa do entrevistado;

- Dar oportunidade para o
entrevistado esclarecer
qualquer duvida que possa

ter.

Topico 2: O entrevistado no contexto de PLH

Conhecer o
entrevistado no

contexto de PLH

- Conhecer a area de

formagdo do entrevistado;

- Conhecer a motivagdo do
professor/gestor para o cargo

que ocupa.

- Conhecer o dia a dia do

professor de PLH,;

- Apontar sucessos €

fragilidades

- Conhecer o semestre em

que a OAs aconteceu

a) Vocé pode falar um pouco sobre voce,
indicando a sua funcdo na organizagdo

escolar?

b) Sobre a sua formacdo académica, o que

vocé pode partilhar?

¢) O que o motivou a ser professor/gestor de

PLH?

d) Hé quanto tempo trabalha com PLH? Por

quanto tempo trabalhou com PLH?

e) No(s) semestre(s) em que houve a OAs,

vocé pode compartilhar qual é/foi a sua
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rotina como professor/gestor educativo de

PLH? (dia a dia do professor/gestor escolar)

- Fazer a transi¢ao para o proéximo topico.

Topico 3: As praticas de OAs e seus significados

(SQ1) Como a Escola X esta planeando e implementando a OAs

Conhecer as
praticas e os
significados das
praticas de OAs
para os gestores

educativos e

docentes de PLH.

- Conhecer a cultura da escola
com foco nas relagdes
profissionais
(professor/professor;
professor/Dire¢ao Escolar;
professor/Dire¢dao Executiva),
e nas formas de apoio entre
professores, e professores e

gestores

a) Como vocé pode descrever as
interagdes/relacdes profissionais na rotina
da  Escola X? (professor/professor,
professor/Dire¢ao Escolar,

professor/Dire¢do Executiva)

b) Como vocé pode descrever o apoio que
recebe no seu cargo de professor/gestor de
PLH? Dé exemplos (formas de apoio entre
professores, e professores e gestores, com

exemplos praticos).

c) Para vocé, o que significa SP em sua
pratica profissional? (Como a SP ¢
percebida nas praticas dos professores e

gestores escolares?)

- Fazer a transi¢do para o préoximo

subtopico.

Identificar as praticas de OAs

vivenciadas

a) Em sua pratica pedagodgica como

professor/gestor de PLH, vocé pode

descrever como acontece/aconteceu a

observagdo de aula? (durante o

planeamento, o desenvolvimento da OAs, o

modelo de SP).
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- Fazer a transicdo para o préximo

subtopico.

Conhecer o significado, as
justificativas e objetivos da

OAs

a) Para vocé, para que serve a OAs? (Ha

outras finalidades? Quais seriam elas?)

b) Em sua pratica profissional como
professor/gestor de PLH, como vocé pode

justificar a OAs?

c¢) Que objetivos voce acredita que possam

orientar a OAs?

- Fazer a transi¢do para o proximo subtopico

Conhecer como os
participantes interagem e

agem nas praticas de OAs

a) Como vocé pode descrever a sua
interagdo no processo de OAs? Partilhe
alguns  exemplos.  (participagdo  no
planeamento e desenvolvimento).

b) Como vocé vé a OAs para a sua pratica
educativa / educativo-pedagogica como
professor/gestor de PLH? (significado)

c¢) Como vocé pode descrever o impacto da
OAs sobre a sua pratica profissional?

(percecao sobre melhorias, mudangas);

d) Para vocé, qual ¢ a relacdo entre a SP e a
OAs (no sentido de aprendizagens,
melhoria das competéncias e

conhecimentos - DPD)?

- Fazer a transi¢ao para o proximo tema.

Topico 4: As percecdes e experiéncias dos participantes sobre OAs e sua relacio com o

DPD no contexto de SP
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(SQ2) Como os participantes percecionam o impacto da OAs no DPD?

Conbhecer as
percegoes e
experiéncias dos
participantes sobre
a OAs e sua relagdo
com o DPD no

contexto de SP

Conbhecer as percegdes dos

participantes sobre o DPD

a) Em sua pratica profissional como
docente/como gestor educativo, o que

significa DPD?

b) Em sua pratica profissional, em que
momentos vocé considera que o DPD esta
presente? Dé exemplos. (acdes/eventos que

os participantes consideram como DPD)

c) Como voce descreve o impacto do DPD
sobre a sua pratica profissional? (perce¢ao

sobre melhorias, mudangas)

- Fazer a transicdo para o préximo

subtopico.

Conbhecer as percecdes e
experiéncias dos
participantes sobre a OAs, e

sua relacdo com o DPD

a) Como vocé pode descrever a relagdo
entre a OAs e o DPD em sua pratica
profissional? (detalhamento, significados);

ou

- Como perceciona o vinculo entre a OAs e

o DPD?
b) Que exemplos vocé poderia partilhar?

c¢) De acordo com a sua experiéncia, que
modelo de OAs mais favoreceu o DPD?
Orientar esse momento para que as

perguntas abaixo sejam respondidas.

c.1) Para vocés, que funcdo ou fungdes

podem ser atribuidas a OAs vivenciadas?
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c.2) Como o processo foi desenvolvido?
(Em termos de: comunicagdo escrita/oral
inicial; informacao e formagao inicial sobre
a OAs ao observador e ao observado;
presenga/auséncia de guido de OAs; forma
e conteudo de partilha com os

observados/feedback; supervisao)

c.3) Observou algum resultado pratico? Se

positivo, qual ou quais?

- Fazer a transicdo para o préximo

subtopico.

Conhecer as barreiras € 0s
facilitadores da préatica de
OAs s vivenciadas na Escola

X

a) Que dificuldades (desafios) vocé
vivenciou com a pratica de OAs? (durante o
planeamento, desenvolvimento e feedback

da OAs)

b) Para vocé, o que facilitou a pratica de
OAs? (acdes, situacdes, atitudes, e outros
elementos que favoreceram a pratica de

OAs).

- Fechar a entrevista e agradecer a

participagao.
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Anexo 2: Guiao para as entrevistas semiestruturadas por grupo focal

Questao principal de investigacdo: Qual o contributo das praticas de observacio de aulas
(OAs) para o desenvolvimento profissional docente (DPD) a partir das experiéncias dos

professores e gestores da Escola Comunitaria de Portugués como Lingua de Heranca X

(Escola X)?
Objetivos Objetivos especificos Orientacoes e exemplos de perguntas para
Gerais as entrevistas por grupos focais

Topico 1: Momento de acolhimento e Informacdes

- Promover um
ambiente
informativo e
acolhedor, bem
como
estabelecer um
relacionamento
de respeito e
cortesia  entre
entrevistador-

entrevistado

- Explicar, muito
resumidamente, o estudo, e
informar que as perguntas
serdo apenas orientadoras
da entrevista e que os
entrevistados poderao
livremente partilhar as suas
experiéncias, sem

interrupgao.

- Reforgar, brevemente, os
direitos a confidencialidade
€ ao anonimato, bem como
a participacdo voluntaria na
pesquisa € ao acesso aos
tenham

resultados, caso

interesse;

- Informar que a entrevista

por grupo focal sera

gravada em audio e video

(apesar de ndo ser a fonte

Apo6s dar “bom dia,” “boa tarde” ou “boa
noite,” explicar resumidamente o estudo,
reforcar os direitos dos entrevistados
consoantes 0s principios e normas ¢éticos,
partilhar a informacdo de que a entrevista sera
gravada em dudio e video, explicar e abrir
espaco para perguntas, a entrevistadora

perguntara:

a) Vocé concorda em gravarmos a entrevista

em audio e video?

b) Ha& algo mais que deseja saber sobre o

estudo?
- Iniciar a gravagao.
- Informar que:

a) A investigadora ndo participara das

discussoes, mas sim, orientara 0

desenvolvimento das tarefas por meio de

instrugdes claras e objetivas. Assim, colocara o
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principal de registo de
dados, os que forem feitos
oralmente

poderdo  ser

registados prontamente);

- Dar oportunidade para os
entrevistados esclarecerem
duvida

qualquer que

possam ter;

- Informar o papel da
investigadora, a
organizac¢do do grupo focal
para o desenvolvimento das
tarefas, 0 trabalho
colaborativo, o papel do
lider do grupo e dos demais

participantes;

microfone no mudo, apos a orientagao sobre as

tarefas.

b) Os participantes organizardo o grupo para o
desenvolvimento das tarefas: quem serd o lider
do grupo, responsavel por conduzir as tarefas;
quem ficara responsavel pelos registos; quem
ficara responsavel em partilhar o produto de

cada tarefa, entre outros.

c) As tarefas deverdo ser desenvolvidas por
meio de discussdo dialogica, colaborativa,
reflexiva e

interativa, a aproveitar a

potencialidade de cada um.

Topico 2: Desenho de um modelo de OAs pelos participantes

(SQ3): Que modelo de observacio de aulas entre pares podera ser delineado para a Escola

X como estratégia de supervisao pedagogica para a formacio continua docente?

Desenhar um
modelo de OAs
entre pares para
a Escola X para
o futuro e servir
de referéncia
para escolas de

PLH.

- Colher sugestdes para
melhorias e

recomendacdes;

- Delinear um modelo de
OAs para ser usado na
Escola X para o futuro,

com possibilidade de

Tarefa 1: Brainstorming ou chuva de
sugestdes ou recomendacdes (10 a 15

minutos)

Pergunta de partida: A partir de sua
experiéncia, percegdes e valores quanto a
pratica de OAs, o que poderia ser melhorado e

que recomendacdo ou recomendagdes vocés
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servir de referéncia para

outras escolas de PLH.

gostariam de partilhar com o grupo para que a

OAs favorega o DPD?

Objetivo: Partilha de sugestdes para
melhorias ou recomendagdes relacionadas a
pratica de OAs, para que esta favoreca o DPD,
com fundamento nas experiéncias, percegdes

e valores dos participantes.

Para esta tarefa, a partir de suas experiéncias,
percegoes e valores, os participantes
partilhardo oralmente, sugestdes para
melhorias ou recomendagdes, a abrir espaco
para perguntas dos outros participantes. Um
dos participantes faz o registo por gravagao de
voz ou por escrito, elencando o que foi
partilhado. Ao final, o lider do grupo ou outro
participante partilha oralmente ou por escrito
com a investigadora, que sera registado na

gravagdo do Zoom®,

Transi¢ao e informagdes para o

desenvolvimento das tarefas 2, 3 € 4

- Informar que: (a) as tarefas serdo
desenvolvidas consoante a pergunta de partida
e as perguntas orientadoras apontadas; (b) um
ou mais participantes ficard encarregado dos
registos, por escrito ou por voz, das varias
etapas, das divergéncias, dificuldades
experienciadas e como chegaram ao consenso,

de forma breve, mas sistematizada.
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Pergunta de partida: A partir da experiéncia
que tiveram com a OAs, que modelo de OAS
vocés podem desenhar, de forma que a OAs
tenha potencial para favorecer o DPD em

contexto de SP?

Tarefa 2: Desenho de um modelo de OAs —

apresentacio grafica (visual)

Perguntas orientadoras: (a) O que ¢
importante a Escola X considerar para elaborar
o seu modelo de OAs? (protocolo e
procedimentos); (b) Que questdes deverdo ser

respondidas?

Objetivo: A partir das perguntas orientadoras e
por meio de discussdo dialdgica, desenhar um
modelo de OAs, por meio de graficos, quadros
ou esquemas do aplicativo LucidChart®, pois
favorece o trabalho colaborativo em tempo
real, com ilustragdes visuais a partir das
discussdes dialdgicas e partilhas. No entanto,
hé necessidade de conhecimento e habilidades
no uso dessa ferramenta, motivo pelo qual a
investigadora iniciard a tarefa 2 com uma

explicagdo interativa aos participantes.

No inicio desta tarefa, lembrar que durante a
discussdo desenvolvida exclusivamente pelos
participantes e facilitada pelo lider do grupo,
proceder-se-a ao registo por voz ou por escrito

e sistematizado: (a) das varias etapas; (b) das
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divergéncias; (c) das dificuldades
experienciadas; e (d) como chegaram ao

consenso.

Recolha de dados: LucidChart® (Zoom®)

Tarefa 3: Breve explicacio oral da

apresentacio visual.

Objetivos: Fazer uma breve explicagdo oral do
modelo visual de OAs desenhado pelos

participantes.

Apds o desenvolvimento de um modelo de
OAs, o lider do grupo ou outro participante
responsavel por tomar notas fard uma breve
explicacio oral da modelo visual apresentado
(grafico ou esquema), enquanto mostra o

modelo representado graficamente.

Recolha de dados: A gravacdo em andamento
via Zoom® registara a breve explicagdo oral do

modelo de OAs.

Tarefa 4: Relato sucinto das discussoes

Objetivo: Fazer um relato suscinto e
sistematizado das discussdes, a apontar as
etapas, as divergéncias, as dificuldades e como

chegaram ao consenso.

Por voz ou por escrito, o lider do grupo ou
outro participante encarregado desta tarefa,

fara um relato sistematizado sobre as varias
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etapas do desenvolvimento do modelo de OAs,
as divergéncias evidenciadas, as dificuldades

experienciadas e como chegaram ao consenso.

Caso ndo haja tempo habil para o
desenvolvimento desta tarefa e da seguinte, os
participantes poderdo fazer nova reunido com
ou sem a presenca da investigadora para

finalizagdo e partilha com a investigadora.

Recolha de dados: A gravacdo de voz ou
documento  escrito  partilhado  pelos

participantes.

Tarefa 5: Justificar, brevemente, por escrito

o modelo elaborado.

Objetivo: Apontar a relevancia do modelo de
OAs, explicar a escolha feita, as questdes

levantadas que embasaram essa escolha.

Para esta tarefa o lider do grupo ou outro
participante responsavel por esta tarefa,
elabora, colaborativamente, uma breve
justificagdo por escrito sobre o modelo
desenhado. Ao finalizar, devera partilhar um

documento escrito com a investigadora.

Recolha de dados: Google doc, ou outro
documento digital com a justifica¢do
partilhada pelo lider do grupo ou outro

participante.
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Anexo 3: Transcri¢ao e codificacio da Entrevista 1

..Motivagao(Ges

..As oportunidac {

..Formacgéo e ex

..Formacgéo e ex {

..Motivagao(des)

..Formagéo e expe {

..Formacgé&o e expe

..As oportunida¢

..Motivagdo(¢

..Encontro co

..As oportuni

..As oportuni {

..As oportuni

Entrevista 1- 5 de julho 2022-Transcrigdo

Investigadora ~ Entdo vamos para a primeira pergunta. Entdo, nesse momento, nos
vamos comecar a conhecer um pouquinho da sua experiéncia em contexto de PLH. A
primeira pergunta, queria que vocé falasse um pouco sobre vocé, indicando a sua fungao na
organizagdo escolar.

Participante 1 (P1)  Atualmente, desde agosto de 2021, eu sou a (...) da escola,
mas eu tenho contribuido com essa missdo, com essa escola ja..ha ma...provavelmente os 16
anos da sua existéncia, né, em diferentes papéis, né. Eu sou a (...),

mais ou menos.

Investigadora E, sobre a sua formagdo académica, vocé pode partilhar?

Participante 1 (P1)  Sim.

, mas nao terminei
porque eu me mudei para os Estados Unidos em 97, e ai eu fiz toda a parte de curso, de
. E, faltou s6 a questdo da tese,
entdo, eu ndo consegui o diploma de psicologia escolar, especialista, 0 mestrado, mas eu atuei
na Escola Americana de (...) como psicéloga escolar no ano de 2001 a 2006. De 14 para ca,

Investigadora E, o que a motiva ou motivou a ser um membro participante, uma
gestora de PLH na organizagao escolar?

Participante 1 (P1)

Investigadora No momento em que vocé participou na OAs, procure lembrar
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.A existéncia
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..A existéncia d¢
O feedback tog
.0 contexto de
10
1
..0 contexto de col
12
13

.Intrinsecas

..Extrinsecas

esse semestre ou outros semestres e partilhe qual era a posi¢do, dentro da organizagao, que
vocé estava atuando?

Participante 1 (P1)  Naquele momento, é... que eu me vejo assim, informalmente,
fazendo uma observagdo, porque, em outros momentos, €... anteriores ¢ até posteriores, vocé
sempre estd fazendo observagdo; vocé sempre esta, né, avaliando, t4 em contato, mas na
observagédo formal, em que vocé entra com objetivo para cumprir foi na época das aulas on-
line, comegou a pandemia. Ai, tivemos que assumir o desafio de adaptar as nossas aulas, ¢
iniciamos com o programa on-line. Na época, eu era a coordenadora da biblioteca virtual da
escola, né, mas ja tinha participado em vdrias outras...é...oportunidades e papéis, de novo,
papéis voluntarios. Mas, a diretora executiva do momento, com a dirctora escolar, convidou
um certo grupo de voluntérios e pessoal da equipe para formar esse grupo de apoio, para fazer
as observagdes em sala de aula, das aulas on-line, para que a gente pudesse dar um apoio ao
programa, uma avaliagdo, né, de como o programa estava seguindo, como, de que forma, a
gente poderia auxiliar com feedback baseado nas nossas experiéncias, nas nossas visoes,
auxiliar o programa a estar ajustando a esse novo ambiente escolar, virtual. Entdo, entrei
como , no momento eu era coordenadora da biblioteca, mas entrei nesse grupo de apoio,
:zlnnadotpor outros membros, em que a gente se dividia para fazer as observagdes em sala de

a virtual.

Investigadora Nesse periodo em que voce relata, como vocé pode descrever as
interagdes entre professor/gestor de PLH na sua percepgao? Em geral?

Participante 1 (P1)  De forma geral, a nossa associacdo trabalha muito dentro do
contexto de colaboragdo, né, e de parceria, de relagdes de confianga, relagdes pessoais
préximas em termos de transparéncia, entio, o ambiente sempre foi muito agradavel,
colaborativo, né. No momento em que nos foi solicitado esse apoio, eu acredito que todas nos
entramos, né, supermotivadas a ajudar, né, com todas as, né, experiéncias ¢ vontades para que
a gente pudesse fazer o melhor trabalho, entdo. E o nosso contato tanto com a administragao,
direcdo escolar e dire¢do executiva quanto com os professores era muito tranquila. A gente
sentia que... assim, foi feito um trabalho para que isso acontecesse, em que a observagio nio
fosse vista de forma negativa, ou que seja desconfortavel, mas em geral, a gente, eu acredito
que foi, era bem positivo, era colaborativo, era agradavel, as trocas eram ricas, a gente tem
mania de falar demais, ds vezes as reunides eram compridas por causa dessa riqueza e dessa
tranquilidade nas trocas que a gente tinha, principalmente dentro do grupo de apoio ¢ com a
direcdo executiva.

Investigadora  E na sua rotina, entdo, vocé liderava a biblioteca, como era a sua
rotina, como cra a interagdo com a comunidade?

Participante 1 (P1) Nagquele momento tudo era um desafio, né, porque
estdvamos assumindo ali uma nova realidade, trabalhando em nova realidade. E, entdo, a
gente teve que passar, propor, fazer uma proposta, na verdade, de como, que a biblioteca
funcionaria num ambiente virtual. Entéo, sim, a gente contava com ideias, sugestdes de outras
pessoas para fazer como que isso iria acontecer, que a gente pudesse emprestar os livros,
respeitando o distanciamento fisico, né. Era um momento de incertezas, mas, ao mesmo
tempo, com a sensa¢do de que ah, em equipe, a gente vai tentar passar por isso, né. E, entéo, a
gente, na biblioteca em especifico, a gente fez o empréstimo com dis... respeitando o
distanciamento fisico, fazendo com que as pessoas viessem até a minha casa, no momento em
que estavam todos os livros, a gente deixava a sacolinha do lado de fora. Havia muito contato
com a comunidade, era feito virtual por mensagens, né, por emails ¢ tudo, mas sempre de
uma forma, de novo, positiva, acho que a propria comunidade entendeu e caminhou com a
gente dentro desses desafios, eu acho que, a minha percepgao é que nao houve uma
resisténcia da comunidade a essas adaptagoes, a esses ajustes. Houve, sim, um entendimento
muito grande ¢ uma colaboragdo da propria comunidade em estar s¢ adaptando a essas novas
mudangas, a essas novas propostas, né.
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Facilitadores das p

..0 feedback tog [

Facilitadores da

..As oportunidat

Investigadora Sobre a observagido de aulas. Agora nés vamos entrar nesse
topico, ¢ os scus significados. Vocé ja falou um pouco sobre as interagdes, as relagdes na
rotina da Escola X, mas com mais profundidade, como vocé pode partilhar essas interagoes
durante, é... ndo durante, é..., refazendo a pergunta, nao durante a observagdo de aulas, mas
como um todo vocé também ja abordou a interagio, mas um pouquinho mais aprofundado no
geral, entdo, de gestores, professores, ¢ como vocé pode partilhar um pouquinho mais?

Palticipante 1 (P1) E, pensa.udo nos detalhes que, com certeza o meu lado
esquecndo agora val entao algumas cmsas voce tem que considerar ji passaram, eu ja

Investigadora  E o tipo de apoio nesse momento, vocé recebeu e/ou ofereceu na
sua posicdo como lider da biblioteca comunitaria, nesse momento em que vocé estava
também como voluntéria trabalhando junto ao grupo de apoio?

Participante 1 (P1)

estar . 2, pr : m. Entdo, era uma
troca, né, entdo, analisando e discutindo e imp ementando gumas sugestoes, caso essas
fossem apropriadas. Entiio, eu diria que a base do apoio foi esse, né, em termos de vocé poder
estar contando com o entendimento ¢ com a di mblhdade de todos os membros da equl

que estava ali naquele momento. Ei ‘ t ' ‘
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Asioportunicedes ¢ iria melhor se adaptar e ajudar o sucesso do programa.

18 Investigadora  Para vocé o que significa Supervisao Pedagogica em sua pratica em
PLH, pode ser como gestora...?

19 Participante 1 (P1) Eu acredito que, de novo, & um processo colaborativo, né, em

Asssoiiida termos de aprendizagem, em termos de aperfeigoamento profissional, e com o objetivo de
entrega de uma experiéncia, uma vivéncia, uma aprendizagem para, dentro do seu grupo, no

—— nosso caso, para criangas e familias, né, da nossa comunidade. Entio, vocé tendo uma

missdo, vocé tendo uma meta, vocé trabalha para que aquela equipe consiga alcangar os
melhores resultados possiveis, dentro dum contexto de muita aprendizagem, porque, eu
38 RROn lembro mesmo, todo esse processo de conhecimento, exploragao ¢ aprendizagem do universo
de portugués como lingua de heranga, que, nds estamos ha... em funcionamento hd 17 anos,
entdo, assim, hd 17 anos atrds a gente conhecia muito pouco sobre PLH e vinhamos
conhecendo cada vez mais. E, a Supervisio Pedagégica ndo tem uma posigdo
necessariamente hierdrquica nesse processo, mas, sim, de fornecer os recursos e possibilitar
esse didlogo com a equipe para que a gente vé avangando, né, em nossas praticas, né, em
P T T T T nossa missdo. Essa pessoa seria, sim, € uma pessoa, sim, responsavel por estar disseminando
conhecimento, por estar discutindo conhecimento, por ter certeza que as pessoas estdo
caminhando num caminho que ja ta sendo trilhado com mais embasamento, né, entdo, eu vejo
a Supervisdo Pedagogica nesse sentido, de ajudar a nortear esse caminho ¢ a caminhar junto
com a equipe, para que a gente alcance 0s nossos objetivos, né.

20 Investigadora  Nesse pensamento, como vocé percebe a interagdo entre os gestores
e os professores, nesse pensamento que vocé trouxe sobre a Supervisdo Pedagogica, de
acordo com a sua experiéncia?

21 Participante 1 (P1) E interessante ver isso, ndo sei se tem uma resposta tinica,

Fragilidades (SP porque é uma caracteristica acredito de varias associa¢des comunitdrias, principalmente em
lingua de heranca, a rotatividade desses professores, desses colaboradores, contribuintes, né,

TSI i | para a nossa missdo. Entdo, muitas vezes depende, sim, da caracteristica pessoal de cada
L membro da equipe e a forma com que essas relagoes serao formadas, mas eu acredito que é...

além de ser uma coisa que a gente procura conscientemente seguir, que essa questdo do
trabalho colaborativo, de que é... a participagdo, as ideias, as sugestdes de todas as pessoas
BTG R 56) sdo consideradas super importantes, né, entdo, com certeza, o convite ¢ para que os
professores se sintam a vontade para estarem contribuindo de forma ativa com todo o
processo, ndo s6 simplesmente recebendo informagdo e executando uma fungio, mas que
I sejam agentes ativos desse processo de ensino-aprendizagem. E, isso parte dessa relagio que
Fragilidades (SP [ a gente tem entre os administradores, gestores ¢ os professores. Logico que personalidades
diferentes, experiéncias de vida e profissionais delineciam um pouco essas relagdes, entdo,
tanto os gestores que tém mais facilidade nessa gestdo de pessoas, de relagdes, encontram um
vinculo maior, mais forte com os professores. Mas, mesmo os gestores que tém uma certa,
vou dizer assim, um distanciamento, uma .... vamos dizer.....ndo ¢ politica, mas uma forma de
lidar diferente, mas é.... estou tentando achar..., nfio sei se ¢ isso, ndo ¢ objetiva, mas vamos
dizer, fria, por falta de fa... questdes, depois a gente pode pensar... vou pensar em outro
adjetivo melhor. Ele... a institui¢gdo como si, como toda, trabalha dentro da percepgido de que
agilidades (SP { essas relagdes sdo importantes e sdo determinantes, inclusive, para depois chegarmos aos

nossos alunos ¢ as nossas familias: colaboragdo e tendo um proposito certo como objetivo
final, né. Entdo, eu ndo sei, talvez cu tenha me confundido na sua pergunta, se eu ndo fui
clara, que até mesmo no meu processo de analise e elaboragdo aqui de uma resposta, fico
assim, ndo, tem tantos aspectos, mas vocé pode me perguntar se ndo atingi o que vocé tava
procurando.

22 Investigadora Para vocé, o que.. para que serve a observagdo de aulas, as
finalidades, quais seriam clas?
23 Participante 1 (P1) ~ Bom, eu acho que & vocé ampliar a sua percepgiio da prética.

.. A OAs como um | {
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.0 feedback tor

..Recurso de fee

.. AOAs comou

.. A OAs como um |

Investigadora  Entdo, esses seriam os objetivos que vocé observou, né, para que
serve a observagdo de aulas. E, que objetivos vocé acredita que possam orientar a observagéo
de aulas?

[ [ 25 Participante 1
..Melhorar prati antra em sala de at

A existéncia d¢

iprimoramento daptagdo de praticas p Entao se vocé olhar aspectos
especiﬁcos quando vocé tem aspectos especiﬁoos que vocé estd colhando em uma
observagdo, scja interagdo aluno-professor, scja uso de material pedagdgico, sejam as
dindmicas em sala de aula, participagdo dos alunos, sdo vérios aspectos dentro de uma
observagdo em que vocé pode estar discutindo com os professores e dando feedback para os
professores ou para a administragdo para que haja essa reflexdo e propostas para
aprimoramento, ou valorizagdo do que ja esta sendo feito de forma produtiva, construtiva.
Naio sei se é mais ou menos isso que vocé queria, se queria detalhes especificos, né.

Investigadora ~ Sobre a sua, voltando s6 um pouquinho, sobre a sua interagdo no
processo de observagio de aulas. , descreva a sua participagio em termos de.. pode ser do
planejamento, pode ser do desenvolvimento.

Participante 1 (P1) Bom, eu lembro que como equipe nos sentamos e
..A existéncia d¢ [ TS T PR e PSS R e né ﬁzemos assm em que a gentc ! af.
..0 contexto de A PEss ‘ [ . ~0la d ;
‘ : 1 a orientagac Cip né mas na elabomcao de pontos do roteiro de
observag:ao a ente dava ldelas do que observar do que a gente estaria principalmente

anahsando

.. A OAs como um |

S80, ¢ vou espe a andlise Agenteentxava
scparadamcntc nas aulas, cada pessoa obscwava uma aula. De novo, la era interessante
porque vocé, ao observar pessoas diferentes, com turmas de idades diferentes, sempre havia
um aspecto ou outro que vocé se deparava, que era um processo de aprendizagem, que vocé
ficava assim, as vezes vocé ficava assim, sera que isso & posiﬁvo ou negativo? Entdo, era um
processo até mtenor de prépna analise, porque por mais Ob]CﬂVO quc vocé procurava scr,

Facilitadares da

.D feedback tog
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S Madmie oo [ cada um daqueles topicos. Em semestres diferentes, experiéncias diferentes, por causa
ragilidades (¢ também a gestdo mudou. Entédo, de novo, a gente vé um pouquinho, ou muito, a diferenga em
termos de estilos de gestdo, e facilidades ou nao, de relacionamentos. Entdo, muitas vezes,
isso realmente modifica um pouquinho a dindmica das relagdes com estilos diferentes de
gestdo. Mas como.. quanto mais experiente o grupo €, ou era, mais facil a gente conseguir se
Facllitaderes das p manter leais a0 que era o proposto anteriormente, e conseguir caminhar na diregio de que a
gente precisa entregar esse produto final, que era um produto de analise, de consideragao,
baseado nas observagoes. Eu me sentia muito a vontade de dar isso. Embora, como qualquer
discussao, discussdao ndo necessariamente diz que se concorda com tudo, mesmo em pontos
que a gente discordava, eu acreditava que a gente ainda estava na dire¢do construtiva, dentro
do grupo de apoio que depois se transformou em comité pedagégico.

28 Investigadora Quem eram os membros do grupo de apoio pedagdgico?

Participante 1 (P1) As pessoas que fizeram, basicamente, eraa (...), a (...), eu, e
também fizeram, no grupo inicial, a (...) fez observagao, eu acho, ndo tenho certeza. E a (...)
fez observagdo também, em sala de aula.

Investigadora Mas qual o papel de cada membro participante do grupo de
apoio pedagogico na escola, na organizagdo escolar?

Participante 1 (P1) Esses membros eram ex -professores, de alguma forma. Por
exemplo, (...) e (...) eram ex -professores, eu participava da, ex -professoras, eu participava
da... Ndo sei se é... Eu participava, naquele momento, na biblioteca, ja tinha participado do
comité pedagdgico anteriormente, a (...) fez observacdo, cla era a dirctora executiva, eu ndo
tenho certeza, porque eu ndo lembro da (...) nas nossas discussdes. A (...) chegou a fazer
observagao? Chegou, né? A (...) fez a observagdo, a (...), naquele momento, era membro do
conselho, né? E vocé fez a observagao? Vocé chegou a fazer a observagdo, né? Entdo, a (...)
como diretora escolar, em 2020, e depois, no segundo semestre de 2020, eu acredito que... Ai
mudou a dire¢do escolar, a (...) ndo chegou a fazer observagao, chegou a nova diretora
escolar, e eu acredito que nao, que ai ficou s6 como grupo de apoio fazendo... Entao, em
geral, eram membros da nossa associagao que, de alguma forma ou de outra, ja tinham
experiéncia em outros papéis, ndo necessariamente estavam com papéis formais, naquele
momento tinham pessoas com papéis formais, e tinham pessoas que estavam simplesmente
como voluntdrios, maes, por exemplo, eu era mée de aluno, entdo, sdo pessoas que tinham
esse envolvimento com a associagdo.

Investigadora Em sua pratica como gestor educativo, como vocé vé a
observagio de aulas?

29 Participante 1 (P1) Super importante. Eu acho que é uma ferramenta
AadieaE essencial dentro da pratica pedagégica, ¢ um recurso que a gente tem de avaliagio, ¢ um
recurso que a gente tem de feedback, de construgio de pritica pedagogica, de trocas de
Ll ideias, é um recurso que a gente deve incentivar e explorar o maximo possivel, baseado
~Melhararpn principalmente com todos esses cuidados que a gente tem, de deixarmos claros os objetivos
especificos, porque observagdo, novamente, pode ser de varias formas, com objetivos
diferentes. Entio, se aplicando a0 momento certo ¢ passando pelo processo de informagdo ¢

A existéncia

- | colaboragdo, ¢ um recurso muito rico para o processo de avaliagio, plancjamento ¢ feedback
Facilitac | | | | | ¢ construgdo com os membros da nossa equipe.
Recurso de feedbac
A OAs como recursc Investigadora E como vocé pode descrever o impacto da observagio de
aulas sobre a pratica profissional docente? De acordo com a experiéncia.
Participante | (P1) Sim. Eu acho que, de novo, o estilo de gestdo e as
Rt diferentes personalidades vdo aproveitar esse resultado em termos pessoais. Se vocé pensar

no universo ainda pequeno, do professor com a gestdo escolar, a dire¢io escolar, como 0

..Melhorar pratit

6/12

174
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..Melharar pr,

..0 contexto |

.. A OAs como u

Intrinsecas

Facilitadores

Investigadora Vocé observou algum impacto no momento em que as
observacoes de aulas estavam acontecendo? Observou algum impacto nas atividades
docentes, com exemplos concretos, se for possivel compartilhar?

Participante 1 (P1)

..As oporty [ {

..Intrinsec:
..A percegi

.. ADAsce

.. A OAs como um |

Investigadora E para vocé, qual a relagdo entre a supervisdo pedagdgica e
a observagido de aulas?

Participante 1 (P1) Bom, isso ai tem que ter muito cuidado, porque depende do

que que a gente entende pela supervisio pedaggica e quais eram 0s objetivos das

..A OAs como recu

..Melhorar praticas
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supervisao pedagdgica em termos de avaliagdo de desempenho. Mas a supervisio pedagogica
vai poder também, esse grupo, que era o nosso caso, poderia dar informagdo suficiente &
-Malhorsrpraticss diregdo escolar para que ela, dentro do leque que ¢ supervisdo pedagogica, que é avaliagdo de
desempenho, mas também de fornecer recursos para uma melhor pratica pedagégica, essas
informagdes podem vir ¢ devem vir exatamente para auxiliar esse outro aspecto. Entdo,
assim, a gente teve esse tipo de discussdo em nosso grupo dessa necessidade de
diferenciagdo, de avaliagdo de desempenho e avaliagdo do processo pedagdgico como um
todo. Que, eu acho que, as vezes, isso tem que ser deixado bem claro. Ndo era o nosso papel,
como grupo de apoio, fazer uma critica como avaliagdo de desempenho do professor, mas

MelhoraeEpcit chegar em aspectos mais gerais da pratica pedagégica. E ai fornecer informagao suficiente ¢
- OAs:comora material para reflexdo, para que o diretor escolar, diretora escolar, fizessem com seus

kL professores.
Investigadora Vamos agora passar para o ultimo tépico; trazer um pouco

sobre a observagdo de aulas, o desenvolvimento profissional docente e a supervisdo
pedagbgica. Em sua pratica profissional como gestor educativo, o que significa
desenvolvimento profissional docente?

Participante 1 (P1) Eu vejo ali, dentro da nossa associa¢ao, como uma parte,
uma parte essencial do nosso fazer. Porque a gente trabalha na importancia que o professor
tem, no papel super valoroso que o professor tem, como até porta principal que o professor
tem dentro do nosso programa, dentro do contato com as familias, dentro da nossa missao.

E muitos desses professores chegam com experiéncias diferentes, profissionais diferentes.
Entdo, ¢ uma forma da gente estar alinhando as nossas praticas para o que a gente ja
construiu, a gente ji aprendeu. Entdo, é uma forma da gente estar proporcionando uma certa
coeréncia dentro das nossas praticas, né, fornecendo informacdo, fornecendo recurso, ao
REOporiiIae: mesmo tempo contribuindo para esse desenvolvimento que eu digo, ¢ um abrir um horizonte
-Malhoraripratly para um novo contexto, uma nova realidade, mas ao mesmo tempo trazer todo mundo junto
para uma pratica responsavel, coerente com o nosso caminhar, com o que tem disponivel
dentro do portugués como lingua de heranga, os estudos, as experiéncias e tudo. F uma forma
da gente estar construindo uma prética responsavel, em que a gente aproveita, porque
desenvolvimento, entdo, todos chegam com uma bagagem importante a ser aproveitada.
Entdo, aproveitando essa bagagem dos professores e também orientando para que essa
bagagem, e todo o mais que a gente possa fornecer para acrescentar a essa bagagem, a gente
possa, de novo, focar no objetivo principal da nossa associagdo. Entao, é uma forma da gente
estar unindo esforgos, experiéncias, percepgoes, mas também, a0 mesmo tempo, afunilando
para o cumprimento da missao. Entdo, ¢ importante o desenvolvimento nesse sentido. Eu vejo
como uma forma de vocé estar falando a mesma lingua com sotaques diferentes,
aproveitando a experiéncia de todo mundo, mas focado no nosso objetivo. E mnossa
responsabilidade, a minha como gestora, de garantir que a pratica esteja voltada para aquilo
AisifiGraimratloas que a gente acredita, que a gente ja aprendeu ¢ que a gente se dispde a fazer. Se a gente estd
conversando com a nossa comunidade, que € isso que a gente se propoe, entao, eu tenho que
ter certeza que € isso que esta sendo entregue. De uma forma rica, diversificada, respeitosa,
mas ainda num caminho que ja foi e esta sendo tragado.

Investigadora Em sua prética profissional, em que momentos vocé
considera que o desenvolvimento profissional docente esteve e estd presente? Trazendo as
respostas também com exemplos.

Participante | (P1) T&. Bom, desenvolvimento profissional eu acredito que € uma
coisa continua. Ndo existe, assim, vocé para de se desenvolver aqui. Logico, tem picos em
que vocé tem esses exemplos especificos. E na nossa pritica, na nossa associa¢do, nos
procuramos ter momentos formais de treinamento, de desenvolvimento pessoal, que sdo as

PO reunioes pedagdgicas em que a gente troca ideia, troca experiéncia, traz assuntos importantes
a serem discutidos, ou até mesmo, principalmente eu acredito, com a parceria e colaboragao
com outras entidades, outros profissionais, essas trocas profissionais em que a gente pode

Esforgos da o | convidar um palestrante para vir falar sobre algum assunto especifico. Ou que a gente, a
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..Esforgos da orgar

: Entéo, a partlcnpac;io do comité pedagéglco em reunides pedagéglcas é'para
trazer vamos dlSCUtII um certo tOplOO vamos falar sobre um certo assunto, € nessa

..As oportunidades

..As oportunidades [

--Esforgos pessoait

Investigadora E o desenvolvimento profissional em relagdo a sua pratica?
Como que vocé observa em relagdo a sua pratica? Como gestor educativo?

Participante 1 (P1) Bom, de novo, a minha formagao foi em psicologia escolar.
Entdio, eu fiz um treinamento totalmente volmdo para um contexto e uma pratica diferente do
queeueslouatwmdoagora U daptar e c er € pelos estudos, |

..Esforgos pessoal:

Investigadora Com relagao a observagio de aulas e o desenvolvimento
profissional docente, como que vocé observa essa relagdo, na verdade, entre esses dois
conceitos?

Participante 1 (P1)  De novo, idealmente, eu acho que a observagdo ¢ um recurso
muito importante para o desenvolvimento, porque ¢ ali que vai possibilitar uma troca, uma
reflexdo de ideias e planejamento de

..A existéncia di

..A necessidade

Facilitadores das p

Investigadora Poderia partilhar um exemplo ou exemplos desse ponto de
encontro entre observagdo de aulas e desenvolvimento profissional docente que vocé
observou?

Participante 1 (P1) Estou pensando aqui, Claudinha. Bom, eu diria que,
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tentando pensar algum exemplo especifico de alguma professora especifica

~-Recurso de fee

~.Recurso de fee

..Melhorar praticas

-As oportt
-Esforgos

..Esforgos

Investigadora E de acordo com a sua experiéncia, que modelo de
observagdo de aulas mais favoreceu ao desenvolvimento profissional docente?

Participante 1 Bom. Eu acho que, eu falei isso ja algumas vezes, eu
acho que quando uma observagio, ndo sei se é bem isso que vocé quer dizer sobre 0 modelo
de observagdo, mas quando a observagdo ¢ feita, o processo de observacdo ¢ feito com
planejamento e objetivos especificos, eu acho isso mais benéfico para o processo de
processamento e aproveitamento do resultado final da observagao. E ‘ 0

A existéncia de p

.A existéncia d|

Investigadora E com relagdo ao processo, em termos de
comunicacdo, o professor, num ponto, ¢ a gestdo escolar no outro, como que foi esse processo
de participagao dos professores nesse processo de observagao de aulas?

Facllitadores das p Q
N [ uem entrana, por que que
quais 0s Ob]ethOS, quals seriam as categonas em

A existéncia de p

t ofessc Os observadores ndo tiveram esse contalo Nao acho que
pior que a gentc teve, a gentc acabou passando, a gente fez algum feedback para o professor?

Investigadora Fizemos. E a diregao escolar, que passava o...

Participante 1 (P1)

.0 feedback tog {

.0 faedback tog
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.0 feedbank tog

..A existéncia d«

Foi isso que vocé

perguntou, né?

Investigadora Entdo, s6 para esclarecer, houve diferenga no
primeiro momento, nao havia participagdo dos observadores durante as aulas? E no segundo,
havia participagdo dos observadores nas aulas?

Participante 1 1) Nao, ndo

A existéncia di

A OAs como re

Investigadora Em termos de presenga dos observadores no momento
em que a aula estava decorrendo, os observadores nao estavam presentes ou estavam
presentes?

Participante 1 (P1) Sim, sim, era isso. Na verdade, agora

que vocé falou g
uma coisa... A AZe] Ser

A existéncia de p

Investigadora No ano de 2020.

Participante 1 (P1) No ano de 2020. E 2021, o primeiro semestre de 2021.

Investigadora Que dificuldades vocé vivenciou com a pratica de
observagdo de aulas como observadora?

Participante 1 (P1)

..A percegdo sobre
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-.A percegao sobre { _

Investigadora E o que vocé observou que facilitou a pratica de
observagdo de aulas? Que agdes, situagdes, atitudes, que elementos favoreceram a pratica da
observagdo de aulas?

Participante 1 (P1)

Facilitadores
..As aportuni

.. A DAs com¢

Investigadora Muito obrigada, essa foi a Gltima pergunta,
encerramos por aqui.

Participante 1 (P1) Obrigada vocé, desculpa a confusdo, mas € interessante,
porque como € gostoso o fato de vocé as vezes ndo saber qual tipo de pergunta que vocé nio
se preparou, entdo vem muito naturalmente. Espero que tenha sido proveitoso.

Investigadora E a gente vai percebendo como vocé visualiza ¢ pode
vir de varias formas.

Participante 1 (P1) Muito legal, obrigada pelo convite.
Investigadora Foi uma hora ¢ meia.
Participante 1 (P1) Foi 6timo.

Investigadora Vou parar de gravar.
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Anexo 4: Transcri¢ao e codificacdo da Entrevista 2

Entrevista 2- 7 de julho de 2022-Transcrigao

Investigadora Entio, boa noite (...).
Participante 2 (P2) Boa noite.

Investigadora Vamos comegar com a entrevista e, $O para passar um pouco a
estrutura, nés vamos ter quatro momentos. O primeiro momento ¢ o acolhimento, que nés ja
iniciamos, o segundo momento € ..eu vou fazer perguntas sobre vocé como professor da
organizagdo, ¢... no contexto de PLH, ¢ depois vamos passar, os momentos seguintes serdao
dedicados a observagdo de aulas no contexto de supervisido pedagogica. Entdo vamos 1. A
primeira pergunta, eu queria saber um pouquinho sobre vocé, em relagio a organizagao,
quando vocé entrou nessa organizagdo escolar, qual a sua fung@o? Nao precisa dar o nome, e
se por um acaso vocé der 0 nome da organizagao, ndo vai para a transcrigao, entdo nao fique
preocupado, pode ser bem fluido, t4 bom?

Participante 2 (P2) Eu posso me identificar?

Investigadora Pode se identificar; ndo se preocupe que ndo sera identificado
depois nas transcrigdes, ta bom?

Participante 2 (P2) Ok. Meu nome € (...), eu
sou brasileiro do estado do (...), nascido em (...), eu ter na formagao de | em sali

..Formacdo e expei

..Motivagao(bes

«.Encontro com

..Motivacéo(das

.Encontro

. As oportL

. Motivagao|6as { { desse trabalho, eu fiquei um pouco off, mas

181



.Motivagao(Bes

As oportunh

.Encontro co

.As oportunidades

.Esforgos da
..Esforgos pe

..Esforgos pessoait

As oportunida«

.As oportunida«

..0 contexto de

novamente com a mesma turma, foi incrivel, foi muito legal trabalhar com a mesma turma,
sendo professor titular mesmo, no formato presencial. Entdo, trabalhamos um ano nesse
formato presencial, na verdade dois anos, e continuo ainda trabalhando nesse formato
presencial, dando aulas da cultura brasileira, sobre a cultura brasileira, sobre a histéria
brasileira, sobre o ensino de lingua de heranga, que ¢ diferente do que eu trabalhava antes no
Brasil, trabalhava com o ensino de lingua, aquisi¢do de lingua, que é diferente do ensino de
lingua de heranga. Entdo, para mim foi tudo novo, experiéncia nova, aprendi muito,
contribuo da melhor forma que cu posso ¢ estou apaixonado por trabalhar com a faixa etéria
e com essa vertente da linguistica, que eu gosto muito, eu amo trabalhar e estudar a
linguistica.

Investigadora Entdo, vocé esta trabalhando com o PLH
desde agosto de 2019?

Participante 2 (P2) Desde agosto de 2019,
i8s0, exatamente.

Investigadora E agora, fazendo uma volta ao passado e

também ao presente, eu queria saber como que ¢ a sua interagéo, ou era, de acordo com o
semestre que vocé estiver apontando, com o0s scus colegas, com os gestores educativos, a
diretoria, no ambiente de trabalho?

Participante 2 (P2) Eu vou me basear
somente no presencial, no formato presencial, que ¢ o formato que eu passei mais tempo, o
formato virtual foram seis meses, se estiver enganado, o formato presencial que eu passei
mais tempo. Entdo, a minha relacdo com a gestdo, com os coordenadores, eu acredito que
foi agradavel, enriquecedora, eu aprendi muito com a minha coordenagdo, eu aprendi muito
com a pessoa que estava a frente logo quando eu iniciei, no inicio eu sabia pouco como
trabalhar a PLH, entdo foi a partir desse contato que eu tive com os meus colegas e com a
gestdo que foi incrivel, eu aprendi muito o conceito de PLH que eu nao sabia, mesmo
estudando linguistica, mesmo estudando a aquisigdo de lingua, eu ndo conhecia o conceito
de PLH. Entdo, a partir dos encontros pedagdgicos que eram nos disponibilizados, eu
comecei a desenvolver, a aprender, a buscar como trabalhar o PLH em sala de aula ¢ com
filhos de imigrantes, melhor dizendo, filhos de imigrantes brasileiros aqui nos Estados
Unidos, como desenvolver atividades com essas criangas, porque ndo é ficil vocé trabalhar
com criangas que dominam duas ou trés linguas; vocé tem que ter criatividade, vocé tem que
procurar, vocé tem que pesquisar conceitos, pesquisar atividades para desenvolvé-las em
sala de aula. Entdo, os encontros pedagogicos com a minha coordenadora no inicio foram
bastante (teis, me ajudaram bastante e a minha relagdo com a minha coordenagdo, eu
acredito que foi boa, agradavel, eu ndo tive problemas, eu acredito que ndo, eu sé pude
aprender, s6 pude contribuir também ¢ com os meus colegas de trabalho eu tive uma relacéo
também muito boa, muito agradavel, nunca tivemos discussoes que fazem parte do nosso
trabalho educativo, em qualquer setor, em qualquer trabalho a gente tem essas discussoes e
foram discussdes nos encontros pedagogicos, foram discussdes enriquecedoras, que a gente
aprende muito, a gente compartilha, sempre os professores trazem algo novo que a gente
desconhece e a gente pode aplicar esses conceitos, essas atividades em sala de aula, o que eu
fiz muito logo no inicio, quando eu estava aprendendo e continuo fazendo, entdo sim, eu ndo
tenho do que reclamar, eu s6 tenho que agradecer a minha coordenacdo pela acolhida, pelos
ensinos, pela colaboragdo, enfim.

Investigadora E sobre a sua rotina de trabalho, como que
vocé pode descrever um pouquinho a sua rotina de trabalho com o PLH?

Participante 2 (P2) Ok, aos sabados seriam ou
sdo os nossos encontros, sempre aos sabados pela manha, iniciamos as 10 horas e
finalizamos ao meio-dia, as 12 horas, e eu sempre Inicio, iniciava ou inicio as minhas aulas
escrevendo no quadro mensagens como bom dia, seja bem-vindo em lingua portuguesa,
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sempre desenho algo que chama a aten¢do dos meus alunos como a bandeira do Brasil,
dependendo do dia, se for uma aula de data comemorativa, cu sempre fago alusdes aquela
data comemorativa, se for, por exemplo, o dia da independéncia do Brasil, 7 de setembro,
que estamos comemorando, o tema da minha aula vai ser aquele, entdo geralmente eu trago
bandeiras, desenho bandeiras do Brasil no quadro ou algo relacionado a independéncia do
Brasil, um exemplo. Depois eu organizo a sala de aula no formato que eu quero, que eu
desejo, que eu acho que ¢ interessante para os meus alunos, que eu acho que ¢ interessante
para eles interagirem, entfio geralmente eu fago um circulo, dependendo da faixa etdria eu
faco um circulo ou fago um quadrado com as carteiras. Eu nunca deixo as carteiras
enfileiradas, cu acho que esse ndo ¢ um método legal para as minhas aulas, para a faixa ctaria
que eu trabalho, entdo sempre deixo em formato de circulo ou quadrado. Depois que eu
organizo as carteiras, eu vou preparar o material, eu separo o material, as atividades, papel
oficio, os lapis de cores, canetinhas, colas, tesouros, tudo que eu vou precisar eu separo na
minha mesa, eu coloco tudo organizado na minha mesa. Depois eu vou para a porta receber
os meus alunos, eu cumprimento os alunos quando eles chegam, as 10 horas, 10 e 15, assim
que cles vao chegando cu vou cumprimentando cles ¢ as familias, geralmente o pai ou a mae,
eu cumprimento dando bom dia, ¢ depois que eu recebo os alunos eu vou iniciar a acolhida,
cu vou iniciar de fato a minha aula. E ai eu cumprimento com bom dia, eu fago perguntas
aleatorias, como foi a semana, o que fizeram na semana, se eles tém algo de interessante
para compartilhar, algo que eles acharam interessante no periodo da semana, ndo sei, algo
que eles viram interessante, desejam compartilhar, se algo aconteceu na escola, se eles
desejam compartilhar. Tudo ¢ bem-vindo na nossa sala de aula com o objetivo de socializar,
com o objetivo de interagir, a minha inten¢do € fazer com que os alunos conversem,
exponham, interajam, na minha aula sempre eu trabalho a interagdo, porque cu acho que essa
¢ a chave, é o ponto forte na aula de PLH, interagdo, socializagdo, entao eu deixo espago
aberto para os alunos se socializarem. Depois desse momento, eu inicio a minha aula, eu fago
uma introdugao, digamos que o tema da minha aula ¢ sobre a independéncia do Brasil, entdo
eu vou questiond-los, ndo questionar de forma académica, eu vou questiond-los com
perguntas simples, perguntas simples como, alguém sabe o que ¢ a independéncia do Brasil?
Alguém sabe qual dia comemoramos a independéncia do Brasil? Alguém sabe o significado
da palavra independéncia? Por que temos na nossa bandeira as cores amarelo, verde, azul,
aquelas estrelinhas? Entdo sdo perguntas simples que despertam nos alunos interesse em
responder, muitas das vezes eles ndo sabem, é claro que eu vou ter que ensina-los, é um
conceito de forma bem simples. Entdo depois que eu introduzo o tema da aula, eu vou
trabalhar com imagens, eu acho que chama mais a atengdo dos alunos. desperta mais a
atencdo dos alunos mostrar imagens, figuras sobre o tema da aula. No casc, o tema da aula é
a independéncia do Brasil, vamos comemorar o 7 de setembro, entdo eu trago imagens como
aquela famosa imagem de Dom Pedro I no cavalo, segurando a cspada, entdo isso mostra
para os alunos algo relacionado a0 tema da aula. Depois que eu apresento imagens, fotos, eu
vou mostrar alguns videos, videos bem curtos de um minuto, dois minutos de duragdo, para
chamar mais a ateng¢@o do aluno. Depois que os alunos estio bem contextualizados com o
tema da aula, eu parto para a atividade, eu ja inicio a atividade com textos, textos curtos de
simples compreensdo. Os alunos tém... como é que eu posso dizer? Sempre cronometro as
atividades, eu sou bem detalhista e eu cronometro cada momento da atividade, porque eu
acho que isso organiza o meu tempo, ¢ um planejamento meu, ¢ uma estratégia minha que eu
acho que da certo, acho ndo, tenho certeza que da certo nas minhas aulas. Entdo eu organizo
os momentos da minha aula com o tempo. Entdo eu separo dois minutos para os alunos
fazerem uma leitura rapida do texto, depois cinco minutos os alunos vao ler em coletivo. Eu
divido o texto, digamos que o texto tem cinco pardgrafos, entdo eu divido o texto para os
alunos. Os alunos vio ler cada paragrafo, eu separo o tempo, eu cronometro o tempo e eles
fazem aquela leitura coletiva. Apos isso, eu vou comegar a fazer perguntas baseado no texto
que cles acabaram de ler. Entdo eles vdo fazer perguntas sobre o texto, eles podem fazer
perguntas, cles podem questionar o significado de uma palavra, de um vocabulo, talvez scja
desconhecida para cles, entdo vou ter que explicar o significado, explicar o contexto daquele
texto. Apos essa atividade, a gente parte para uma atividade escrita, e ai essa atividade
escrita ¢ baseada naquele texto que eles acabaram de ler. Entdo geralmente sdo perguntas
faceis que eu fago, eu preparo um texto, uma semana anterior eu preparo o texto, eu preparo
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as perguntas, de simples e ficil compreensdo. Depois dessa atividade escrita, que eles
respondem ao texto, geralmente a gente faz uma dindmica, o trabalho vocabulario do texto
que cles acabaram de ler, que foi introduzido a cles, foi contextualizado, cu trabalho esse
vocabuldrio, geralmente eu coloco na lousa o inicio de uma silaba, digamos, da palavra
independéncia. Entdo eu coloco IN, e ai eles vao buscar, ou melhor, vao adivinhar, ou entao
lembrar alguma palavra que comega com IN, e eles vdo escrever 14 no quadro. Entdo eu
coloco IN, ¢ cles continuam. Independéncia, ou indio, ou ndo sei. Essa ¢ uma forma de
trabalhar escrita, ¢ uma forma de trabalhar ortografia. Entao eu abranjo varios, como é que
eu posso dizer, conhecimento em uma atividade s6. Depois dessa atividade escrita, dessa
dindmica, dessa leitura de texto, geralmente a gente tem um momento para brincar. Entdo eu
deixo os alunos brincarem, uma brincadeira que eles sabem, digamos que eles escolhem uma
brincadeira como... Cabra-cega. Entdo eles brincam, e ai eu presto atengdo, eu analiso a
forma que eles vdo trabalhando a lingua portuguesa de forma interativa, de forma
comunicativa, em sala de aula. Eu ndo deixo os alunos dispersarem, eu estou ali no controle,
eu controlo a atividade deles, eu controlo o que eles estdo fazendo. Entdo esse ¢ o momento
deles se sentirem mais livres, digamos assim, de brincarem. Tem um momento que eu
separo de 10 minutos para eles brincarem em sala de aula. Apods isso, esse momento de
brincadeira, de interagdo, que eles tém que falar em portugués, que eu fico la cobrando
direto, eu ndo obrigo a falar portugués, mas eu sempre estimulo. Gente, vamos falar em
portugués. Pega ali, pega cle. Cabra-cega. Entdo sempre cu estimulo os meus alunos a
falarem em portugués. Com certeza a gente tem uma resiliéncia da parte do aluno, que eu
entendo, isso é completamente normal, o aluno querer falar aquela lingua na qual ele esta
inserido, no caso inglés, mas sempre eu estimulo, eu os estimulo a falarem em portugués.
Apds esse momento de brincadeira, os alunos vdo para o intervalo, que a gente trabalha em
15 minutos o intervalo, a gente tem um tempo de 15 minutos. Depois do intervalo... Ah, no
intervalo eu sempre estou acompanhando os meus alunos, sempre estimulando-os a falar em
portugués. A gente tem um pouco de dificuldade, porque os alunos querem mesmo e falam
mesmo inglés, mas cu entendo, mas sempre estou ali estimulando-os a falarem em portugués.
Depois do intervalo, eles voltam para a sala de aula e a gente vai trabalhar ainda,
continuando ainda o tema da aula. Entdo ai eu vou pedir para que os alunos fagam um
desenho ou uma pintura relacionada ao tema. Depois que eles fazem essa pintura, um
desenho relacionado ao tema, geralmente eu trago a pintura ¢ os alunos pintam essa imagem,
dependendo da faixa etiria. Geralmente eu pego para eles desenharem e colorirem. Depois
que eles fazem essa atividade artistica, eu pergunto a eles, a cada um, o que significa aquela
atividade, qual o significado, por que eles estdo fazendo aquilo, aquele desenho. Eles
explicam para mim da forma deles, geralmente com algum erro de conjugagdo de verbo.
Sempre existe, mas eu ndo corrijo na hora. Eu sempre espero todos terminarem a atividade ¢
depois vou fazer a corre¢do ou oralmente ou por escrito. Eu gosto de fazer por escrito,
porque eu mostro como ¢ a forma escrita no quadro e também mostro a forma falada, a
forma oral, de como s¢ pronuncia aquela palavra, como conjugar o verbo corretamente.
Entdo cu trabalho duas estratégias. Uma ¢ artistica ¢ a outra ¢ atividade oral ou escrita. Trés
estratégias, digamos. Depois dessa atividade, nosso tempo € curto, ¢ somente duas horas, ai
jé chega o finalzinho da aula e ai eu fago a famosa pergunta a eles. Sempre nas minhas
turmas cu pergunto. Eu quero que vocés avaliem de zero a dez a nossa aula, como foi, o que
precisa melhorar. Alguém lembra o que a gente estudou hoje? Alguém lembra qual foi o
tema da aula? O que aprendemos hoje na aula? E ai os alunos comentam. Foi legal, tio.
Gostei. Ah, eu gostei daquela dindmica. Ah, eu quero trabalhar essa atividade na proxima
aula. Abh, tio, cu lembro. Eu lembro quem gritou o grito da independéncia. Eu lembro quem
foi Dom Pedro I. O tio contou e tal. Entao, isso € muito gratificante, porque ¢ uma forma de
mostrar para né6s mesmos que o nosso trabalho esta sendo bem conduzido, tem resultados.
Quando eu vejo o meu aluno participando, interagindo ou reproduzindo o que ele aprendeu,
entdo, para mim, ¢ bem gratificante. Entdo, esse é 0 nosso cotidiano aos siabados na
Comunidade (...).

Investigadora E qual ¢ a sua rotina em relag@o a diretoria,
em relagdo aos colegas, exatamente no seu trabalho? E que tipo de apoio vocé recebe com
alguns exemplos?
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..0 contexto de

As oportunidarc

..0 contexto de

..0 contexto de col

Participante 2 (P2) Bom, a minha relagdo
com 0s meus colegas no meu cotidiano aos sabados pela manhd geralmente ¢ agradavel. A
gente praticamente nao se comunica muito, porque o tempo ¢ muito corrido aos sabados pela
manha. Entdo, a gente interage ou se comunica mais no intervalo, geralmente com turmas de
faixas etarias proximas. Tipo, a minha turma, a faixa etaria de (...), agora, de (...). Entdo, a
outra turma que sempre ficava comigo no intervalo era de(....). Ai tinha outra turma de(...), se
eu ndo me engano. Entdo, geralmente eu tinha um contato com esses professores. E ds
vezes nossos alunos brincavam, se socializavam nesse horario de intervalo. Entdo, a minha
relagdo com esses professores no meu cotidiano era agradavel. A gente também discutia
sobre alguns problemas relacionados aos alunos, como melhorar algo nas nossas aulas.
Geralmente, eu pedia a opinido dos meus colegas. Gente, eu estou tendo um problema com
um aluno, ele estd tendo mau comportamento. Gente, vocés tém alguma coisa que poderia
me ajudar? Ou entdo alguma atividade? Gente, eu passei uma atividade com meus alunos,
mas ndo estd dando certo. Vocés tém alguma coisa que poderia me ajudar? Alguma
atividade? Eu tinha uma colega, melhor dizendo, eu tenho uma colega de uma turma, de
uma faixa etdria de (...) anos e ela sempre me ajuda. Quando eu chego para ela, eu digo, por
exemplo, (...), vocé sabe que seria legal para trabalhar com os alunos em tal hora? Porque,
as vezes, eles ficam meio chateados, meio entediados com alguma atividade. Vocé poderia
me indicar alguma atividade? E ela prontamente sempre dizia, ou sempre diz, sim, (...), eu
tenho sim, trabalha essa atividade com eles, tu vai adorar, cles vdo adorar. ¥ muito boa para
a faixa etaria deles, vai gostar. Eu sempre acatava a sugestdo da colega e sempre dava certo
nas minhas aulas. Entdo, esse momento de intervalo ¢ o momento que a gente sempre
socializa com os nossos professores, seja em problemas relacionados a alunos ou
relacionados com a comunidade mesmo, ou sobre eventos que irdo acontecer na comunidade,
na escola, tipo, vai ter um carnaval semana que vem. Gente, vocés estdo sabendo do
carnaval? O que vai acontecer? A coordenacdo pediu que a gente organizasse dessa forma.
Entdo, a gente sempre socializava sobre eventos que futuramente iriam acontecer. Ou sobre
as reunides pedagdgicas que iriam acontecer. A gente comentava o que a gente iria ver, o que
a gente via, se algum colega faltou e a gente poderia passar para esses colegas as
informagdes que foram dadas nas reunides, nos encontros. Sobre a coordenagdo, a gestdo,
gestdo pedagogica, a diregdo executiva da comunidade, a minha relagdo com eles no
cotidiano era bem répida, porque naquele movimento rapido de entrando alunos e saindo
alunos, pais chegando, quase a gente ndo tinha contato de falar com os nossos diretores.
Mas sempre os diretores passavam na sala cumprimentando os alunos, cumprimentando os
professores ou perguntando aos professores, a nés, o que estivamos precisando ou o que
estamos precisando. Entdo, sempre a coordenagdo, a direcdo passava em nossas salas
perguntando o que precisiévamos, se estdvamos precisando de alguma ajuda, de algum
material. Mas era muito rapido, ¢ muito rdpido. Eu entendo, porque a dindmica da nossa
comunidade ¢ bem rapida, o tempo é muito pouco, o tempo ¢ muito pouco para a gente se
socializar, se comunicar. Entdo, tudo isso, essa comunicago, essa interagdo era bem mais
forte ou é bem mais forte nas reunides pedagdgicas, nos encontros pedagdgicos.

Investigadora E durante a semana, vocé tinha algum
apoio, alguma rotina com os professores, com a diregdo, com a comunica¢ao?

Participante 2 (P2) Sim, sim. Durante a
semana, a nossa coordenadora pedagégica ou a coordenagio pedagbgica nos envia e-mail,
e-mails comunicando sobre alguns eventos que irdo acontecer futuramente ou algumas
atividades que serdo necessarias, fazer com os nossos alunos, algum aviso, algum
informativo importante que a gente tem que pdr nas comunicagdes semanais. A
comunicagdo sempre ¢ por e-mail, sempre por c-mail na semana. As vezes, a gente troca
mensagens no aplicativo WhatsApp ou a gente conversa pessoalmente por telefone com a
coordenagdo. Entdo, sempre existe essa comunicagdo através de e-mail, ou de aplicativos,
ou por telefone mesmo.

Pensando num semestre ou dois semestres
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em que houve a observagao de aulas, qual foi o apoio que vocé teve? Qual foi a rotina com
relacdo & sua pratica em PLH?

Participante 2 (P2)

..0 contexto de col

Investigadora Como vocé se sentir melhor.

..A necess

..Intrinsec:
O contextc

..Fragilida¢

Investigadora Para vocé, o que significa supervisao
pedagogica sua pratica profissional?

Participante 2 (P2)

_Intrinsecas

..0 contexto de

Investigadora Em sua pratica pedagogica como
professor, vocé pode descrever, vocé vai agora voltar, ver o momento em que teve a
observagdo de aulas. Seria bom vocé definir esse espago temporal, se for possivel, se vocé
se sentir confortavel. Como que essa observagao de aula aconteceu? Como é que foi esse
processo sobre a sua experiéncia?

Participante 2 (P2) Entdo, como foi? No
inicio, quando eu iniciei... Logo no inicio, a minha supervisdo de aula, a observagio de aula
foi interessante, porque eu ja tinha passado por outras observagoes de aula quando trabalhei
no Brasil. Mas, aqui na comunidade da (...), a supervisdo de aula foi bem interessante,

-.A existéncia de p
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..A perc

..A OAs como recu

-.Recurso de fee

Facilitadores da

8. Claro, como todo professor, enfrenta problemas em sala de aula. E eu esperava que a
coordenagdo me orientasse, fizesse algumas sugestoes, orientagdes, mas 0 arquivo que eu
recebi  foram poucas informagdes, muito superficial, muito, como posso dizer,
desnecessarias. Entdo, cu, rapidamente, fiquei frustrado e perdi a credibilidade. Perdi a
credibilidade ¢ pensei, ndo, cu acho que a coordenagdo precisa de algo, precisa que
melhore, precisa que se exposse, busque ver, a dire¢do da comunidade precisa buscar uma
pessoa que possa contribuir com a comunidade. Entdo, eu fiquel frustrado, mas continuo
dizendo que cu entendo, perfeitamente, a posi¢do da coordenagdo, que cu entendo o
comportamento dela, que eu entendo o trabalho dela, a forma que ela trabalha. Entdo, ndo é
nada pessoal, ¢ algo que a gente tem que pensar, que a gente tem que analisar, refletir e
procurar resolugdes.

Investigadora Vocé trouxe exemplos de observagao de
aulas enquanto vocé estava dando aula no espago fisico.
Participante 2 (P2) Isso.
Investigadora Vocé também teve a experiéncia de

observagdo de aulas em ambiente virtual?

Participante 2 (P2)

Investigadora E em termos de feedback?

Participante 2 (P2) Ok, sim. E

Investigadora E além da presenca de coordenadores, dos
orientadores pedagdgicos em sala de aula, suas aulas foram observadas de alguma outra
forma?

Participante 2 (P2) Vocé se refere, ndo sé aos
coordenadores pedagogicos, mas a outra?
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..A OAs como recu

..A OAs como re {

..Melhorar prath

JIntrinsecas [ F

Investigadora Nao, vocé pode ter, vocé mencionou a
presen¢a, entdao naquele momento, sua aula estava sendo observada, mas em algum outro
momento sua aula foi observada sem necessariamente o diretor escolar e os observadores
estarem em sala com vocé?

Participante 2 (P2) Ok, eu lembro que a coordenagdo me
informou, que iria analisar a minha aula com uma equipe pedagégica, eu lembro disso, ja
faz dois anos. Eu lembro que as minhas aulas virtuais foram analisadas por uma equipe.
Sim, cu lembro disso. Foram analisadas por uma equipe ¢ eu lembro que a equipe se¢
agradou dos meus planos de aula, que eram inscritos, meus planos de aula, e se agradaram
da forma que eu conduzia a aula, da forma que eu planejava e trabalhaya aquele tema, os
temas, nas minhas aulas virtuais. Ndo acredito que sim.

Investigadora E vocé se lembra se recebia algum apoio
em relagdo a esse processo?

Participante 2 (P2) Sim, recebi. Sempre a
coordenagao pedagogica, naquela época da pandemia, de um formato virtual, sempre
entrava em contato comigo, sempre fazia comentarios, corregdes nos meus planos de aula,
que a gente trabalhava assim, faziamos o plano, o plano de aula, e enviamos para o
coordenador, a coordenagdo pedagdgica, a coordenagdo pedagdgica faz a leitura, faz a
analise, para ver se tem algum problema no plano de aula, se algo precisa ser melhorado,
sempre alguma contribui¢ao. Entdo, depois que ha uma revisdao, ha uma andlise do plano de
aula, nos ¢ enviado novamente, para que a gente, ndo refaca, mas que a gente releia e vé se
tem algo faltando, ou acate aquela sugestdo do coordenador. Entdo, sim, teve sim essa
contribuigdo, teve sim essa revisdo, esse feedback, sempre bons feedbacks que eu tive nos
meus planos de aula.

Investigadora E para vocé, para que serve a observagao
de aulas? Quais sao as finalidades? Para que servem as observagoes de aulas?

Participante 2 (P2) Bom, eu acredito que a
observagdo de aulas serve, tem o intuito de melhorar o desempenho, o desempenho da aula,
o desempenho do professor, o desempenho dos estudantes, dos alunos. Entdo, eu acredito
que a observacdo da aula, a observagdo do plano da aula, tem como objetivo melhorar,
melhorar o processo de ensino, melhorar a forma como conduzimos aquela aula, contribuir,
sugerir. Para mim, ¢ esse o objetivo da supervisao.

Investigadora Da observagao de aulas? E quais seriam as
justificativas? Entdo, vocé partilhou os objetivos, como vocé vé a observagdo de aulas, e
quais seriam as justificativas da organizagdo ter essa observacdo de aulas?

Participante 2 (P2) Eu acredito que uma das
justificativas da observaciio de sala de aula, porque existe a observagdo de sala de aula,
porque a coordenagdo, a diregdo executiva e pedagogica trabalha com a supervisio de sala de
aula, é com o intuito de melhorar, melhorar o desempenho mesmo do professor, para que
eles possam analisar como aquela aula é conduzida, como que o processo de ensino de PLH,
no caso, ¢ feito, o processo de PLH ¢ trabalhado em sala de aula, para ver se o professor
realmente esta indo em diregdo ao encontro dos objetivos da comunidade, no caso da (...).
Entdo, com aquela observagdo, com aquela anélise feita, cu acredito que a supervisao
pedagdgica vai trabalhar naqueles pontos, vai trabalhar com feedbacks, orientando,
sugerindo, estimulando. Essa ¢ uma das justificativas para a supervisdo das aulas.

Investigadora Se vocé puder pontuar como objetivos a
observacado de aulas, como que vocé as colocaria, os objetivos da observagao de aula?

Participante 2 (P2) Analisar, refletir sobre o
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.. A OAs como u

..0s sentimer

..A percegao

A OAs como

Fragilidades

processo de ensino em sala de aula é um dos objetivos. Analisar o conteudo de PLH, o
contetdo de PLH que esté sendo trabalhado naquela aula, naquele momento. Trabalhar com
o professor, ainda os objetivos, trabalhar com o professor alguns pontos negativos, alguns
pontos que precisam ser melhorados no processo de ensino, seriam os objetivos. E, por fim,
convidar o professor a discutir sobre melhorias, o que pode ser melhorado nesse processo de
ensino e aprendizagem.

Investigadora Se vocé olhar para o momento, vocé esta
na (...) desde agosto de 2019, na organizacdo escolar, se vocé olhar o momento em que
houve a observagdo de aulas, como que vocé poderia partilhar a sua participagdo nesse
processo de observagao de aulas?

Participante 2 (P2) Como eu poderia
compartilhar esse processo de observagao de aulas?

Investigadora Sua participagdo, como foi a sua
participagdo nesse processo de observagdo de aulas? Como que vocé lembra a sua
experiéncia?

Participante 2 (P2) Bom, eu acredito que eu
poderia contribuir com a observacao de aula sendo eu mesmo, sendo o professor (...) mesmo.
Naturalmente, agindo em sala de aula. Porque no momento que vocé ¢ comunicado, avisado,
informado, que vocé sera observado, isso ¢ natural do ser humano. Vocé tende a agir de uma
forma diferente. Entdo, quando vocé € observado, vocé teme algo, vocé esconde algo, vocg,
as vezes, ndo ¢ o proprio, ndo ¢ a propria pessoa. Vocé tende a mostrar que é outra pessoa,
outro professor em sala de aula. Entdo, eu acredito que, para a observagdo de aula, eu
acredito que o professor deve ser ele mesmo, tem que ser ele mesmo, agir naturalmente,
para que cle seja avaliado, seja avaliado pelo observador. Entdo, como foi que eu agi quando
fui observado em sala de aula? Na primeira e segunda gestdo que eu tive, a coordenagao
pedagégica, eu quis mostrar que eu estava trabalhando bem o PLH. Eu quis mostrar que eu
estava fazendo um bom trabalho. Entdo, eu n3o estava sendo um falso, mas eu estava
mostrando muito além e ndo agindo natural. Entdo, foi isso que aconteceu na primeira
observagdo. Entdo, eu estava mostrando o que eu poderia fazer, o que cu poderia fazer
melhor, mas eu ndo estava agindo naturalmente. Mas, na (ltima observagdo que eu tive,
recentemente, cu ndo me preocupei, eu continuei dando a minha aula, agi naturalmente,
porque, para mim, eu ndo estava sendo observado. Eu estava ali com uma pessoa fazendo
anotagdes em um curto espago de tempo de cinco minutos, se eu nio me engano. Entdo, agi
naturalmente, ndo me preocupei muito. Mas, nas primeiras observagdes que eu tive, logo
quando iniciei, eu mostrei ser bem comprometido com o meu trabalho. Nao que eu ndo seja
comprometido agora, mas cu mostrei que cu poderia dar o meu melhor, que cu poderia
mostrar para a minha coordenagdo que eu poderia fazer o melhor, que eu poderia interagir
com os meus alunos, que eu poderia contribuir de uma forma grandiosa naquele ambiente,
no ambiente virtual. E eu acredito que eu fiz, que cu consegui. Eu tenho plena convicgdo
que eu fiz um trabalho bom e bem feito, mesmo tendo algumas dificuldades, mas eu acredito
que eu fiz, sim. Mas eu acredito que, quando vocé ¢ observado, vocé ndo ¢ o eu, vocé ndo é
o préprio, vocé muda a sua personalidade. Porque vocé estd sendo observado, vocé estd
sendo avaliado. E isso.

Investigadora E vocé se lembra, em termos da
observagdo de aulas, o planejamento e o desenvolvimento? Vocé€ teve alguma participagdo
direta ou indireta, com alguns exemplos, além da parte da sala de aula?

Participante 2 (P2) Participagdo dircta ou
indireta da coordenagao?

Investigadora No planejamento da observagdo de aulas ¢
desenvolvimento. Se vocé teve essa participagdo no planejamento e no desenvolvimento da
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..0 fesdback tog

..Melhorar prath

-.Melhorar prati

..A existéncia d

..A existéncla di [

--A percegao sol

observagdo de aulas. Além do acontecido, de vocé estar na sala de aula, dessa observagdo,
vocé teve alguma outra participag¢do?

Participante 2 (P2)

Investigadora Entao, como vocé vé a observagdo de aulas
na sua pratica? Como que vocé vé com as suas experiéncias? Pode partilhar como vocé
desejar. Como que vocé vé a observacdo de aulas na sua pratica pedagogica?

Participante 2 (P2) Como cu vejo? Eu vejo
que vai_contribuir de forma ] so dizer? itribui

Investigadora Entdo, como vocé descreveria o impacto?
Se vocé tiver algum exemplo, o impacto da observagdo de aulas no seu planejamento de
aula. Se voceé tiver algum exemplo para partilhar. Se ndo tiver, ndo tem problema.

Participante 2 (P2

Investigadora E em relacdo a supervisdo pedagobgica e a
observagdo de aulas, qual que seria para vocé essa relagdo entre esses dois conceitos?
Supervisdo pedagogica e observagio de aulas, no sentido de como vocé vé, no sentido de
aprendizagens, melhorias, como vocé v&?

Particiiante 2 (P2) —

(Entrevistadora perdeu a conexio)

L5

(Entrevista continua apds reconexfo por parte da entrevistadora)
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Investigadora Mas entio, deixa eu voltar  questdo.

Participante 2 (P2) Certo.
Investigadora Entdo, a pergunta é.. Como vocé..
Desculpa. Investigadora Deixe-me s6 voltar aqui. Entao, pare

qual que ¢ a relagdo entre a supervisdo pedagogica e a observagéo de aulas?

Participante 2 (P2)

O contexto da S

..A existéncia di

Investigadora Em sua pratica profissional, como
docente, o que significa desenvolvimento profissional docente?

..As agportunidades

Investigadora E que exemplos, em que momentos vocé
considera, de acordo com a sua experiéncia, em que momentos vocé considera que houve
esse desenvolvimento profissional em relagao a sua pratica?

Participante 2 (P2)

..A OAs como re

..Esforgos pesst

Investigadora Isso vocé esta falando em relagdo a PLH,
nesse momento, ou como professor em geral e também envolvendo...

Participante 2 (P2) Isso, como profissdo em
geral, no ensino de PLH, ou com todo o meu background.
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Investigadora E olhando para a organizagdo escolar, em
relagdo a organizagdo escolar, em que momentos vocé viu, vocé sentiu que houve um
desenvolvimento profissional em relagdo & sua pratica nessas interagdes com a rotina da
organizagao escolar?

Participante 2 (P2) Vocé se refere no
momento ou em geral?

Investigadora Os momentos em que vocé observou que
tiveram esse significado, em que vocé sentiu que houve uma melhora, como vocé fala, nas
suas praticas. Em que momentos, o que fol oferecido ou que interagdes ocorreram que
ofereceram esse desenvolvimento profissional nas suas préticas?

Participante 2 (P2) Ok, entendi. Eu percebi
que cssc meu desenvolvimento profissional estava tendo bons resultados, cu estava
conseguindo, estava tendo bons resultados mesmo. A partir do momento que eu aplicava
algumas atividades que eu pesquisava, estudava antes, passava noites, claro, pesquisando se
ia dar certo ou ndo. E, quando eu aplicava essas atividades, determinadas atividades
dindmicas nas minhas aulas, quando eu percebia o resultado, quando eu via que o,
digamos, no ensino de PLH, quando eu via que os meus alunos, quando eu percebia, notava,
FEniDegapRamal que os meus alunos estavam desenvolvendo a fala ou desenvolvendo a escrita de uma
forma apurada, de uma forma, digamos, correta, para a lingua formal, eu comecei a
perceber que o meu trabalho, o meu desenvolvimento profissional estava valendo a pena,
que as minhas pesquisas, os meus estudos, passava a noite, claro, planejando, estavam
tendo resultados. Entdo, foi a partir dai que cu percebi que estava gerando sim resultados,

eram resultados positivos.

Investigadora Em relagdo, vocé mencionou
anteriormente sobre as reunides pedagdgicas, elas tém algum impacto no desenvolvimento
profissional?

Participante 2 (P2) Ah, com certeza, sim, sim.

Voltando a falar no inicio, no inicio, quando eu entrei na comunidade, na comunidade (...),
sim, nossos encontros eram bem, bem criativos, cheios de socializagdes, tinhamos recursos,
recursos pedagoégicos, a coordenagdo sempre trazia temas, trazia conselhos para a gente
trabalhar, desenvolvia atividades que poderiam ser trabalhadas em sala de aula. Entdo,
Eaciliiadares assim, sempre tive resultados positivos com os encontros pedagdgicos. Sc cu ndo me
engano, ¢ sempre a cada més, no final do més, posso estar enganado, mas sempre nds temos
encontros pedagogicos e sempre tinhamos algo que a gente pudesse compartilhar no
momento ali do encontro pedagdgico, sempre tinhamos professores compartilhando
momentos que tiveram em sala de aula, isso servia, isso era util, alias, € atil para todos os
L professores ali. Entdo, todo encontro pedagdgico que eu participo ou participava, eu tinha
s resultados positivos, eu poderia trazer algo para a minha aula, poderia aplicar aquela
atividade vista 14 no encontro pedagégico, aquela sugestio dada pelo professor ou pela
coordenagdo, até mesmo pela dire¢do executiva, a gente acatava, eu acatava aquela ideia, eu
sempre escrevia, fodas as minhas reunides pedagogicas que eu participava, eu sempre
escrevia, ou no celular ou no papel, e eu aplicava, eu primeiro analisava se aquela atividade
cra adequada para a minha turma, primeiro cu raciocinava, cu refletia como poderia
trabalhar aquela atividade na minha turma. Entdo, depois disso, que eu fazia essa andlise, cu
aplicava nas minhas aulas, colocava meu plano de aula ¢ tentaria aplicar na minha aula.
Entdo, sempre a gente trazia, acolhia alguma ideia, sempre as reunides pedagdgicas tinham
uma pequena palestra, uma pequena aula didatica, de como trabalhar um tema, uma data
comemorativa. Entdo, sempre aplicava, sempre trazia aquela atividade para a minha aula.
Entao, sempre tive resultados positivos.

Esforgos da

Investigadora E alguma outra interagio com a
organizacdo que também tenha provocado um desenvolvimento profissional nas suas
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praticas?

Participante 2 (P2) Vocé pode falar
novamente que eu ndo entendi.

Investigadora Com certeza. Alguma outra interagdo
com... a estrutura da organizagdo escolar, da (...). Alguma outra interagao que também
permitiu o seu desenvolvimento profissional?

Participante 2 (P2) Sim. Sempre tinhamos...

Deixa eu me lembrar aqui. Eu lembro que nos encontros virtuais, reunioes pedagogicas

[Esforgos da or virtuais, sempre tinhamos um apoio da coordenagéo no sentido de como trabalhar tal tema

na aula, como trabalhar tal tema naquela semana. Entdo, sim, sempre tivemos esse apoio,
sempre tivemos essa colaboragao da (...), da comunidade da (...).

..0 contexto de

1 ()

Investigadora Qual o impacto do desenvolvimento
profissional sobre a sua prética profissional? Qual o impacto que vocé vé? Vocé ja trouxe
exemplos, mas pode sintetizar.

Participante 2 (P2) Bom, ¢u vou falar aqui
que um grande impacto no meu desenvolvimento profissional apos iniciar esse trabalho com
a comunidade, com o PLH, o impacto que teve na minha vida foi, ou melhor dizendo agora,
no momento profissional, foi iniciar, comegar um trabalho, isso particular. Um trabalho
académico, digamos, mestrado. J4 estou no mestrado, mas, digamos, trabalhar artigos ou
As:oportunidades algum texto académico baseado no conceito de PLH. Entdo, para mim, esse foi o impacto.
Apbs essa experiéncia com a comunidade da (...), com esse contato com o conceito de PLH,
o impacto que eu tive na minha vida, no meu desenvolvimento profissional, foi um estimulo
a comegar a escrever algo sobre PLH ou desenvolver atividades ou até mesmo escrever um
livro relacionado ao conceito de PLH, com atividades, com trabalho com professores. E
um desejo, ¢ algo que eu tenho vontade de fazer, ndo agora, mas futuramente. Entéo,
acredito que seja um impacto no meu desenvolvimento profissional.

Investigadora E como vocé percepciona o vinculo entre
a observagdo de aulas ¢ o desenvolvimento profissional?

Participante 2 (P2) Como eu percepciono
isso? Eu vejo que isso ¢ indissocidvel, é insepardvel, ndo d4 para separar. Supervisio
pedagogica e observagdo de aula. Tem que ter. Tem que ter, ¢ necessario. Necessario tanto
para o desenvolvimento profissional do professor, como para o melhor andamento da
i i comunidade, daquela institui¢io, para que haja melhorias, niio s6 com aquele determinado
O contexto da S professor, mas com todos os professores, com todas as salas de aula, que algum professor
podera precisar futuramente. Entdo, a observagdo em sala de aula ¢ algo insacidvel com a
supervisao pedagdgica. Eu vejo dessa forma.

Investigadora E o desenvolvimento profissional? Como
vocé vé a relagdo da observagdo de aulas com o desenvolvimento profissional?

Participante 2 (P2) Bom, eu vejo algo
positivo. Eu vejo que ha algo positivo na observagdo de sala de aula, e esse algo positivo
vai impactar o desenvolvimento profissional daquele professor. O desenvolvimento do
trabalho do professor. Se ele acredita que teve um bom feedback, se ele acredita que o
supervisor pedagogico fez uma boa analise, e que aquela analise vai ajudé-lo, entdo, ¢é algo
positivo. E algo que vai impactar o desenvolvimento profissional daquele professor.
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..Melhorar pr

Investigadora De acordo com a sua experiéncia, vocé
teve alguns modelos de observagao de aulas. Qual foi aquele que vocé entende que mais
favoreceu o desenvolvimento profissional do professor?

Participante 2 (P2)

Investigadora Entendi, entendi. E voltando para a sua
experiéncia em PLH, vocé se lembra de algum modelo que favoreceu o desenvolvimento
profissional docente? O que vocg, se vocé tem alguma memoria sobre...

Participante 2 (P2) Sdo tantos, PLH, mas o
que mais me chamou a aten¢do, o que mais me chamou a atengdo em uma observagdo, nao
foi em uma observagao de aula, mas foi uma observagao do plano de aula, pode ser? Ou tem
que ser da observagdo mesmo?

Investigadora Se vocé ndo tiver uma memoria da
observagdo de aula, pode ser...

Participante 2 (P2)
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_.A existéncia

..As oportunii
..Melhorar pri
Investigadora E dentro desse contexto, da sua
experiéncia, que fung@o vocé pode atribuir a observagio de aulas?
Participante 2 (P2) Que fun¢ao eu posso
atribuir?
Investigadora Que fungdo cla exerceu? Que fungdo vocé
acha legal?
Participante 2 (P2) A supervisdo?
Investigadora Dentro da supervisdo, a coordenadora,
em sala de aula, nessa sua experiéncia, a observagdo de aulas.
Participante 2 (P2)
..Intrinsecas
..Q contexto |
..Melhorar pri

Investigadora E que dificuldades vocé vivenciou com a
prética de observagio de aulas? Que vocé se lembra?

Participante 2 (P2) Eu lembro que uma das
observacoes em sala de aula, da coordenagdo da supervisdo pedagogica que eu tive, uma
dificuldade que eu tive foi de manter o controle da tuxma, de manter a gestdo da sala de aula,
de gercnclar o comportamento dos meus alunos.

..A percegao sobre
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Investigadora E o que facilitou para vocé, de acordo
com a sua experiéncia, a sua percep¢do, o que facilitou a pratica da observacdo de aulas?

Participante 2 (P2) O que facilitou?
Investigadora Que agdes facilitaram, dentro da sua

pratica profissional, que agdes da observagio de aulas facilitaram o desenvolvimento da sua
pratica?

Particite 2 (P2)

Facilitadores das p

Investigadora Eu acho que essa € a altima, s6 para
reforgar. Quando vocé vé a observagdo de aulas, olhar essa prética de observacio de aulas,
esse processo, ¢ um processo, 0 que vocé observou que facilitou esse processo de
observacdo de aulas na sua pratica?

Participante 2 (P2) Facilitou em alguns
aspectos, como elaborar bem o plano de aula

..Intrinsecas

Facilitadores da

Investigadora Entdo, cssa ¢ a ltima pergunta.
Participante 2 (P2) Ok.

Investigadora Espero que vocé nao tenha ficado cansado.
Participante 2 (P2) Nao.

Investigadora E um pouquinho longo, mas sdo muitos

aspectos que a gente vai trabalhando, observando. Algumas vezes vocé observa que tem
algumas repeti¢des, mas elas vao fazendo sentido, véo se conectando. E vocé tem alguma
pergunta sobre as perguntas em si, ou entdo algum comentario a falar, alguma sugestdo a
apontar?

Participante 2 (P2) Nio, mas s6 queria
comentar que, como vocé ja falou, as vezes parece repetitivo as perguntas. Algo que eu ja
respondi no inicio estd sendo perguntado de novo, mas de outra maneira, de outra forma.
Entdo, para mim fica um pouco dubio. Dubio n3o, desculpa. Fica um pouco ambiguo. Fica
um pouco na mesma pergunta, mas com palavras diferentes. Entdo, eu ndo sei o que
responder. Mas é isso mesmo. E o trabalho, a pesquisa. E isso que eu entendo. Cada
resposta que cu dou vai ser analisada de uma forma diferente. E parabéns. Eu adoro

responder essas perguntas.
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Anexo 5: Transcri¢ao e codificacdo da Entrevista 3

..Fermagao e expe!

.Encantro co
..Formagdo e

..Motivagao(¢

..Formagao e expe!

..Motivagdo{des)

Entrevista 3 - 12 de julho de 2022-Transcrigéo

Investigadora Pronto. Entdo, nés vamos comegar a
entrevista. Comegamos com o acolhimento, a explicagdo do estudo e agora nds vamos para o
estudo em si, a entrevista em si, que ela ¢ dividida em trés partes. Uma para conhecer o
contexto em que vocé faz parte, o contexto de PLH, em que vocé faz parte da escola, o
segundo um pouquinho sobre as observagoes de aula ¢ a terceira sobre desenvolvimento
profissional docente, td bom? Entdo, vamos comegar. Eu queria que vocé me falasse um
pouquinho sobre vocé, sua formagdo.

Partici nte 3 (P3

Investigadora E ha quanto tempo vocé trabalha com o
PLH? Vocé pode falar em que ano comegou, e qual a sua fungdo agora?

) Participante 3 (P3)

Entdio, assim, continuo em contato com o estudo portugués

coolguadeh o

Investigadora E o que a motivou a participar como
membro dessa organizagio escolar de PLH?

Participante 3 (P3) Olha, eu nao sabia nada de lingua de
heranga, ndo posso dizer que sei muito, mas quando entrei ndo sabia nada, eu achava que era
uma escola de gués. S e fui u X x S S ol ‘
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..Motivagio(des

..Encontro com

A percegao

..D contexto ¢

Facllitador

..A existén

Facllitadores da

-.Melhorar prati

..0 contexto de

Investigadora Voltando assim um pouquinho da sua
experiéncia, quando vocé vivenciou, experienciou a observagdo de aulas, qual era a sua
rotina, se foi como professor, qual era a sua rotina como professor, se foi ja como membro do
comité pedagégico, como foi, como tem sido a sua rotina, ou como fol a sua rotina nessas
posi¢des?

Participante 3 (P3) Na observacio, vocé disse?
Investigadora Quando aconteceu, entdo pensar em

termos temporais, quando aconteceu a observagao de aulas, qual que era a sua fungio e qual
que era a sua rotina nessa fungao?

Investigadora Como que vocé pode descrever as relagdes
que vocé tem ou tinha na sua rotina, como, nesse caso, como membro do comité pedagogico,
ou como membro do grupo de voluntarios que vocé participou, como vocé pode dizer como
eram as relagoes entre os seus colegas, como que aconteciam essas interagoes?

Participante 3 (P3) As interagdes entre os colegas membros,
observadores, ou entre a institui¢do como um todo, professores também?

Investigadora Como um todo.
Participante 3 (P3)
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Facilitadores da

..0 contexto de

..Melhorar pratis

Facilitaderes da

..As oportt
0 contextc

..0 contex!

Facilitador

..AS Oportt

..Esforgos

O contextc

4 tempe

Investigadora Entdo como que vocé pode descrever o
apoio que vocé recebeu durante as suas praticas nessa organizagao?

Participante 3 (P3)

Investigadora E para vocé, o que significa supervisao
pedagogica na sua pratica profissional de PLH?

Participante 3 (P3) Supervisdo pedagogica vocé diz, eu ter
uma supervisora?

Investigadora O que vocé entende por supervisdo

pedagdgica dentro do contexto da sua pratica de PLH?

Participante 3 (P3)

3/10

200



Investigadora Em sua pratica, como membro do comité
pedagdgico, como vocé pode descrever como aconteceu, como acontece a observagdo de
aulas? Entdo, pode pensar em periodos e falar sobre um ou dois periodos, ou em geral?

Participante 3 (P3) Vocé quer que eu descreva como que era o

processo?

Investigadora Como que era o processo?

Participante 3 (P3 Entdo, a gente, como eu falei, a gente

subdividiu. Eu

Facilitadores

..A existéncia

.Intrinsecas
Investigadora No caso, em relagdo ao processo
envolvendo o grupo de voluntirios, como que acontecia essa, como se diz, como que
acontecia o processo da observagio de aulas em relagdo ao grupo?

Participante 3 (P3) Desculpa, ndo entendi.

Investigadora Entdo, o processo de observagio de aulas
em relagdo aos membros do grupo, tem a parte individual, como seria em relagdo, como que
era 0 processo, 0 que vocé puder lembrar sobre o processo...

Participante 3 (P3) Com relagdo ao grupo, entdo...

Investigadora O planejamento, a comunicagdo...

Participante 3 (P3) T¢

Facilitador

..Extrinsec
..A existén

..Intrinsec:
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Facilitac
..Extring

.. A exis!

«Intrins

..0 feedback top-dow

Investigadora E para vocé, para que serve a observagdo
de aulas?
Participante 3 (P3)
Facilitac _ a Cho muuit
..As opc
wIntrins -
..0 cont [
..Melhoi
Facilitac
..A perc
Investigadora E em sua pratica profissional, como
membro do comité pedagégico, como que vocé justificaria, como vocé pode justificar a
observagdo de aulas, dentro do contexto, pensando no contexto?
Participante 3 (P3) Espera ai, deixa eu ver se eu entendi a
pergunta. Como que eu justificaria a necessidade de observagdo? Olha, eu acho que
AT bservacio d s, novamente, como ¢ um olhar cuidadoso, a
..Intrinsec:
..Extrinsec
Facilitador
Investigadora E como vocé pode descrever o impacto da
observagio de aulas sobre a sua pratica como membro do comité pedagégico, que ¢ o periodo
que vocé esta trazendo como experiéncia? Como que vocé pode descrever esse impacto?
[ Participante 3 (P3)
..Melhorar pr,
..A percegdo
..Intrinsecas
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os professores deram. Eu me lembro, vou até dar um exemplo, uma coisa que eu fiquei muito
encantada, uma professora que tem um jeito de brincar esconde-esconde em camera. As
criangas se escondiam, a mae ia levando. Eu falei, gente, olha a criatividade. Entdo, teve um
impacto muito grande de vocé, de uma certa maneira, conseguir ter muito mais empatia e

Facliader colocar-se muito mais no lugar do professor quando vocé realmente vé uma aula, quando
~Melhorar vocé esta dentro da sala de aula. Os desafios, os pais falando, eu me lembro que isso era um
A perceg: grande desafio na aula online, pais que ficavam no meio. Entdo, assim, tanto para vocé

.Intrinsec: pensar nas coisas que vocé tem que sugerir, mas também para vocé falar, poxa, os desafios
L sdo grandes, eu td vendo, eu vi ali, eu vivenciei isso. O vivenciar a sala de aula foi o maior
impacto que eu tive, eu acho, quando eu participei das observagdes.

Investigadora Vamos agora para a relagdo da observagao
de aulas e o desenvolvimento profissional docente. Em sua pratica profissional como
membro do comité pedagogico, o que significa desenvolvimento profissional docente?

Participante 3 (P3) Nossa, pergunta dificil. Vocé pode me falar
exatamente assim? O que significa para mim como membro, o que eu acho que ¢ o
desenvolvimento?

Investigadora Isso.

Participante 3 (P3) No contexto de lingua de heranga, eu acho
que o desenvolvimento profissional, falando um pouco também como eu fui como professora,
¢ inicialmente vocé conhecer lingua de heranca. A maioria dos professores que chegam nesse
contexto, chegam sem saber nada, sabendo muito pouco, acham que é uma aula de portugués.
Entdo o desenvolvimento ele comega de vocé lentamente compreender as caracteristicas
especificas do portugués como lingua de heranga, as caracteristicas especificas daquele
aprendizado que ¢ relacionado com cultura, que tem que trazer a familia, ¢ um aprendizado
um pouco diferente. Entdo, no contexto de lingua de heranga, € ao mesmo tempo que voceé
vai conhecendo esse novo mundo, vocé também vai aprimorando as suas préaticas como
professor, como qualquer professor tem que aprimorar. Entdo, desenvolver uma aula
interativa, desenvolver o olhar para o aluno, entdo todas as diretrizes e as coisas bacanas que
a pedagogia traz, ¢ a0 mesmo tempo relacionado o desenvolvimento do conhecimento dessa
coisa tao especifica que é ensinar o portugués nesse contexto. Criangas expatriadas, que
estdo fora do Brasil, que tem suas familias aqui e que vao, que tem que aprender o portugués
de um outro jeito, que ndo € o portugués que se ensina na escola, € o portugués muito, muito
casado com a cultura e com a familia.

Facilitadores

Investigadora Em que momentos vocé considera que
houve desenvolvimento profissional docente?

Participante 3 (P3) No contexto de observagdo ou no total?
Investigadora No contexto geral.

Participante 3 (P3) Em que momentos eu vejo que houve
desenvolvimento? Olha, eu acho que os treinamentos sdo muito importantes e a gente
percebia, assim, a partir das interagdes ¢ treinamentos, os professores realmente aplicando
alguns conceitos que a gente trazia dentro de sala de aula. Mesmo com as observagdes, eu

e et me lembro que apds a gente ter feito as observagdes e a gente ter detectado algumas coisas, a
gente percebia que as professoras promoviam mudangas. Bastante o que a gente notava, né?
Apo6s tanto os treinamentos, apoés acho que os retornos das observagdes também, a gente
sentiu uma diferenca em alguns aspectos da aula. E claro que eu acho que o desenvolvimento
¢ uma coisa muito continua, lenta, que ¢ um processo que vai acontecendo ao longo de um
[ ano, de dois, entdo ndo era uma coisa assim. As vezes a gente observava uma coisa, logo

Facilitadores

Melborar pr depois a gente via que acontecia de novo e tal, mas lentamente a gente observava, em uma

aula ou outra, mudangas com relagdo a alguns temas que a gente sempre focava.
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..Melhorar prati

Facilitadores

--A percegao

..As oportuni

..A percegédo

..A necessida

..A existén

..Melhorar

..0 feedba:

Investigadora E agora uma visdo, olhando para o
desenvolvimento profissional, em relagdo a sua visdo como membro ou do grupo de
voluntarios ou como membro do comité pedagdgico, como vocé descreve o impacto do
desenvolvimento profissional docente em uma das funcoes?

Participante 3 (P3) Eu nao entendi muito bem essa pergunta.

Investigadora Como que vocé pode descrever, em termos
de sua observagdo, o desenvolvimento profissional enquanto trabalhando, enquanto em sua
fung¢dio como parte do grupo de voluntarios e como parte do comité pedagégico?

Participante 3 (P3) Vocé quer que eu dé exemplos? Ta, olha,
eu me lembro que assim, mesmo nas observagdes, nos treinamentos, uma coisa que a gente
falava muito assim, eu vou dar um exemplo, que correlacionassem mais a realidade do aluno

com o ensino da lingua. :

Investigadora Como vocé pode descrever a relagdo entre
observagdo de aulas e desenvolvimento profissional docente?

Participante 3 (P3) Mas é teoricamente ou como aconteceu?

Investigadora Pode ser mais concreto, pode trazer a sua
experiéncia, sua percepgao.

Participante 3 (P3)

Investigadora E, de acordo com a sua experiéncia, que
modelo de observagdo de aulas mais favoreceu o desenvolvimento profissional?
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..A existéncla de p [

Participante 3 (P3 A gente teve um modelo s6, né, que foi a
Vocé ta querendo que eu compare com outro que

eu nao entendi muito bem.

Investigadora Pode ser s6, se essa é a experiéncia, pode
falar sobre ela, qual a sua percep¢io em relagio ao modelo?

Participante 3 (P3)

Facilitadores

..Os sentimer

..A existéncia

Investigadora E que funcdo, para esse modelo, entdo, que
vocé menciona, tem o primeiro, tem o segundo, as fun¢bes que podem ser atribuidas a
observagdo de aulas vivenciadas?

Participante 3 (P3) Que fungdes?
Investigadora Qual seria, mais ou menos, como que vocé
vé essa observacgdo de aulas em um modelo e no outro modelo? As fungdes eram as mesmas,

em relagdo, para que serviam as observagdes de aula?

Participante 3 (P3) Ah, a fung3o da pessoa que estava
observando?

Investigadora A fung@o da observagao de aula.

Participante 3 (P3)

A existén
Facilitador
..Extrinsec

Intrinsec;

..Melhoi
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Facilitador
..Extrinsec

..Intrinsec:

..Melhorar L L L L

Investigadora E com relagdo a esse, vocé ja mencionou
acima, mas s para, entre um modelo, entdo vocé mencionou dois modelos, como foi assim o
processo de um em relag@o ao outro, se vocé puder lembrar dos dois?

Participante 3 (P3) Entdo, no primeiro modelo, a gente, como
eu disse, recebia as aulas gravadas e eu contel 0 meu processo mais ou menos. O segundo
modelo, ele foi mais curto, a gente fez menos observagdes, : A

..A percecgao sol

..0s sentimento

..A existéncia

Investigadora E vocé observou algum resultado pratico?
Entdo, fazendo também novamente um olhar para o modelo 1, olhar para o modelo 2?

..Recurso de

.0 feedback

..A necessida

Investigadora Que dificuldades vocé vivenciou com a
pratica de observagao de aulas?
Participante 3 (P3) Que dificuldade. Entdo, vou falar dos dois

modelos, agora que eu falei dos dois modelos. No primeiro modelo, a observagdo foi muito
tranquila, porque cu sabia que eu podia, que cu ndo estava interferindo em nada. Entéo,
assim, foi muito tranquilo, apesar de, eu acho que a maior dificuldade foi conseguir ter um
olhar objetivo, ao mesmo tempo empético, ver algumas coisas que, poxa, isso aqui ndo esta
de acordo, mas conseguir transcrever isso de uma maneira que o professor pudesse receber
aquilo de manecira produtiva, essa foi uma dificuldade, eu acho. g (

.0 feedback tog

..A percecao so|
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isso vai, como que ele vai receber, né? As vezes a gente acha que a gente estd falando uma

coisa que ¢é super Obvia, clara, objetiva, e a gente nunca tem certeza como isso vai chegar no

Qfteadbeckacs professor. Entdo, isso era uma coisa, assim, que cu ficava sempre muito assim, como que eu
<A percegho so] escrevo isso? De maneira que ndo parega que ¢ um julgamento, de maneira que parega que é
algo produtivo, que ¢ um apoio e tal. Essa foi uma dificuldade. A dificuldade no segundo

modelo, de novo, foi sentir que era um pouco intrusivo, sempre € um pouco, mas tudo bem,

eu ficava com a camera desligada, e quando vocé estd ali na aula mesmo, né, € sempre, eu

acho assim, as coisas que vocé ndo concorda, que vocé acha que estéio acontecendo, ¢ sempre

mais um pouco mais incomodo também, mas eu acho que as duas principais dificuldades

foram essas, assim, trazer de uma maneira que o professor sentisse que ¢ algo empético, que

¢ produtivo.
Investigadora Muito obrigada, (...). Acabou, terminamos
a entrevista.
Participante 3 (P3) Foi muito bem, eu acho que cu falei pouco.
Investigadora Nao, falou muito bem, muito obrigada.

Pois, se tiver mais alguma divida, eu vou parar aqui a gravagdo. Deixa eu sO parar a
gravacgdo. Pronto.
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Anexo 6: Transcricao e codificaciao da Entrevista 4

..Formagéo e ex {
«Encontro com ’

..Motivagaa(des)

Entrevista 4- 13 de julho de 2022 - Transcrigdo

Investigadora  Entao, com relagdo a estrutura da entrevista, comegamos
com o acolhimento, a explicagdo do estudo, as perguntas que vieram, e agora temos trés
partes, que uma € conhecer o entrevistado ou a entrevistada em contexto de PLH, o segundo
momento com relagdo a observagdo de aulas, e temos um terceiro momento, o
desenvolvimento profissional no contexto de supervisdo pedagogica. Ta bom? Entdo, vamos
comegar a primeira pergunta. Eu queria que vocé falasse um pouquinho sobre vocé,
indicando sua formagdo académica.

Participante 4 Bom dia, Claudia, é um prazer estar aqui.
Obrigada pelo convite, é sempre muito bom estar juntos e retomar nossa parceria profissional.
Muito obrigada pelo convite. Meu nome € (...), eu sou de formagdo psicologa, tive vérias
experiéncias no mundo institucional, das dreas das organizagdes ndo-governamentais. Em
2019 eu assumi o cargo de (...) da (...), que é uma associagao brasileira de lingua portuguesa,
com atuagdo na regido de Washington DC. L4 eu tive a oportunidade de trabalhar com (...)
como diretora escolar. Entdo esse é meu vinculo com a experiéncia na area de lingua
portuguesa, de lingua de heranca, foi durante dois anos e meio na (...).

Investigadora  E vocé ja falou da sua fungdo na organizagio escolar, ¢ o
que a motivou a ser gestora de PLH?

Participante 4 Antes de morar nos Estados Unidos, antes
de morar em Washington, eu tive a experiéncia de morar na (...) durante quatro anos ¢ meio,
onde eu me envolvi com a comunidade brasileira € me envolvi com essa experiéncia de estar
morando fora do pais e comecei a vivenciar a dificuldade e o desafio, a delicia e o desafio de
que ¢ vocé ser brasileiro, e de familias brasileiras morando longe das familias, longe das suas
referéncias culturais, ¢ comecei a promover esse encontro das familias, promover esse
encontro da comunidade, e percebendo como era dificil e como eram preciosos esses
momentos, onde era possivel vivenciar e estar junto de grupos onde vocé se pertencia
culturalmente, ¢ a lingua é o que unia essas pessoas, a lingua que unia essa comunidade. Isso
foi uma coisa muito importante para mim, pessoalmente, foi importante para mim, eu como
individuo, tive essa experiéncia de dizer assim, nossa, como ¢ bom estar junto com 0s
brasileiros, eu lembro sempre de um momento que eu gosto de compartilhar, que foi o
momento onde cu tinha voltado do Brasil ha pouco tempo, era um momento muito dificil,
muito longe, na (...), (...) horas de diferen¢a, e um momento muito pessoal, de dificuldades, e
eu estava muito fragilizada naquele momento, e eu estava na fila de uma padaria e escutei
duas brasileiras conversando atrds de mim, e eu disse assim, que coisa boa ouvir a minha
lingua, que coisa boa ouvir, ¢ disso que eu estava precisando. Entdo foi a partir dai que eu
comecei a valorizar e a compreender como a lingua, a nossa lingua, ndo s6 a lingua
portuguesa para nos brasileiros, mas para as pessoas que vivem fora do pais, como a lingua é
realmente a nossa patria, pela pnmmra vez cu entendi aquela expressdo, a minha lingua &
minha pétria, minha mac. Ae vir para os Estados Unidos, eu tive essa oportunidade, procurei
algumas organizagdes para trabalhar, eu estava inspirada a continuar o trabalho que eu tinha
comegado como voluntéria na (...), de fazer uma contribuigdo, trazendo a minha experiéncia
toda como gestora em outras organizagdes, que cu ja tinha sido diretora de margem, dirctora
de fundraising, ja tinha trabalhado para o (...), tinha toda uma experiéncia executiva, mas eu
nunca tinha tido a oportunidade de trabalhar nessa rea, junto e para a comunidade brasileira.
Entdo, foi uma coincidéncia quase que astral, de quando eu olhei, procurei essas
organizagoes, quando eu estava procurando um trabalho nos Estados Unidos, tinha essa vaga
de (....), de gestora, na (...), justamente na area que eu queria. Ento, foi o que me levou, foi
a vontade de usar as minhas habilidades, as minhas tarefas, enfim, o que eu ja sabia fazer,
mas dedicado a comunidade brasileira. E foi entdo ai que eu decidi, quer dizer, eu me
candidatei a vaga da (...), ¢ houve essa oportunidade de coincidir 0 momento que a
organizagdo estava procurando um gestor, e eu estava procurando uma organizagdo com
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..A existéncia de p

A necessidade

Fragilidades (£

A exis!
AS opcC

Extrins

Esforges da or

A perceg

As oportt { {

|

perfil da (...). Eu ndo sei se eu respondeu muito bem essa pergunta.

Investigadora  E depois do seu periodo de gestora na organizagdo escolar,
manteve o vinculo com a organizagéo?

Participante 4 E, desde que eu, quando eu entrei, quando
eu assumi essa vaga na (...), desde o inicio, porque eu estava no momento, diferente de outras
familias, eu sabia que eu ia voltar, dentro de dois anos e meio, trés anos, o meu periodo de
residéncia nos Estados Unidos ia terminar. Entdo, desde o inicio se sabia, o conselho sabia, a
equipe sabia de que cu iria ficar apenas dois anos ¢ meio, trés. Mas, ao terminar esse periodo,
em junho do ano passado, eu ouvi esse interesse, tanto o meu quanto o interesse da
organizagdo, de eu continuar contribuindo como voluntaria. Entdo, eu continuo participando
da organizacdo. Eu fiz durante alguns meses, eu continuei fazendo uma espécie de entre
aspas, "mentoria" com a atual (...), com a (...), ¢ também trabalhando como voluntiria em
coisas pontuais, contribui¢do na arca pedagdgica, contribuigdes na drea de observagdo ¢
bastante contribuigdes na area de gestdao da organiza¢ao como um todo. Entdo, eu sai, mas
nido sai. Eu me afastei, mudei o meu, assim, participo agora de maneiras mais pontuais e
voluntérias, mas ndo me afastei nem da (...) e nem do tema da lingua de heranga, que foi uma
coisa que enriqueccu a minha vida profundamente. Entdo, cu continuo participando de
alguma, menos do que eu gostaria, porque foi um momento de transi¢ao, de mudanga, etc.
Mas, sim, eu continuo bem proxima da organizacdo.

Investigadora  Pensando no momento em que houve observagao de aulas,
como que era a sua rotina como gestora da organizagdo?

Participante 4 A observagdo de aula, quando eu assumi a
(...), a observagdo de aula era feita de uma maneira pontual, pela diretora escolar, que na
época era vocé, existiam alguns momentos onde as aulas eram presenciais, como voltaram a
ser agora, a (...) € uma escola, que no ¢ escola, mas, enfim, ¢ um programa que funciona aos
fins de semana, aos sidbados, e com as aulas fisicamente em sala de aula.. Entdo, isso existia,
em alguns momentos, por demanda, uma observacio pontual feita pela diretora escolar em
sala de aula. Entéo, havia essa, olha, a gente esta tendo, ou por uma razéo, ou uma professora
que estava com dificuldade de implementar a coisa, ou um pai ou uma mae que vinha
trazendo alguma dificuldade de adaptagdo da crianga, ou uma atividade que nao era
conseguida desenvolver pela professora. Entdo, havia essa observagdo de aula pontual,
bastante levada, sempre disparada, provocada por uma necessidade, por uma coisa pontual.
Entdo, ndo existia uma, existia um plano, um desejo, uma vontade de que essas observagdes
fossem feitas de maneira sistematica, rotineira, com uma proposta de melhoria do programa
como um todo. Mas elas ndo aconteciam dessa maneira, por uma série de razoes, né, da
estrutura, pela prépria natureza do programa, pela natureza ndo so6 do programa de lingua de
heranga da (...), mas como a gente sabe que existem outras, as mesmas dificuldades que tem,
as vezes o professor ndo vem, o professor comeca ¢ ndo termina o semestre. Quando veio a
pandemia e que foi feito todo um trabalho de migragao das aulas presenciais para as aulas
online, foi um desafio, mas também foi uma oportunidade, né, a adaptagao do programa para
as aulas virtuais, para as aulas online, trouxe a necessidade no primeiro momento, porque
nenhum de nds estavamos preparados para isso, nenhum da equipe, nem a diretoria, nem a
gestdo escolar, ninguém ecstava preparado para as aulas online. Entdo, houve todo um
momento muito rico, muito profundo, onde houve uma mobilizagdo da equipe para este novo
momento, onde se criou um grupo de apoio pedagégico, onde se envolveram os professores,
se envolveram voluntérios, mées, pais, professores, para fazer um treinamento, tanto na drea
tecnolégica, no Zoom, como também para desenvolver e adaptar as atividades, as propostas
das aulas para o mundo online, envolvendo as criangas, os pais, tudo. Neste momento, a
gente sentiu a necessidade de fazer as observagoes em sala de aula. Entdo, a partir deste
momento, a observagao de aula passou a ser pensada de maneira sistematica e continua, para
que ela viesse a contribuir e dar devolutivas para o professor e para a gestdo escolar como um
todo do que estava funcionando, o que ndo estava funcionando, como as criangas estavam se
respondendo aquilo, como as familias estavam se comportando. Entdo, foi neste momento
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também houve a reflexao da organizagdo, a reflexao do programa, do que é a observagao de

{ { { que comegou a se incorporar a pratica da observagao de aula e se aprendeu também, porque
aula, qual a proposta. Neste momento, a gente identificou, que ndo ¢ incomum, uma certa

As opc . confusdo ou talvez uma ma interpretagdo de que a observagdo de aula ¢ a observagdo do
Facilitac ) professor, ¢ quando a observagdo de aula ndo ¢ a observagio do professor, a observagao da
o aula é a proposta como um todo. E a observagdo, se o plano de aula esti adequado, se a

atividade foi implementada, o que faltou, o que ndo faltou. Entdo, nds estruturamos neste
L momento, fomos fazendo e aprendendo e implementando e incorporando e aprimorando.
[ Entdo, houve um grupo, se¢ pensou, ndo me lembro agora detalhes, mas csse material esta
disponivel, nao sei se vocé pretende usar, mas fizemos uma espécie de planilha, a ferramenta
era uma planilha Excel, mas que tinha a observagdo de aula, a abertura, o acolhimento, o
desenvolvimento e aplicagdo do plano de aula, qual a atividade, quais os recursos foram
usados, foi usado video, foi usado uma brincadeira, como ¢ que foi a conclusdo da aula.
LA Gustenela dEs Entdo, a gente desenvolveu uma metodologia, mesmo que muito simplesinha, mesmo que
muito colocada, mas ela teve um propésito de que todas as observadoras das aulas
estivessem usando as mesmas ferramentas, usando o mesmo, observando da mesma maneira
¢ que também criasse um documento e criasse um conteido que fosse de uma maneira
objetiva, ndo subjetiva, nfio eu acho isso, eu acho aquilo, mas que embasasse para que
pudesse dar a devolutiva para o professor, para a professora, para quem estava em sala de
aula. Nao sei se eu respondo.

.As opc

Investigadora Se¢ vocé vai lembrando, esté 6timo.

Participante 4 Eu me lembro que era muito assim, depois
isso serviu e foi evoluindo de uma maneira continua, foi usado para os outros semestres,
porque ai foi sendo usado e aprimorado para os semestres seguintes, que acabou tendo quase
dois anos de aulas online, e acredito que isso ainda esta sendo usado para as aulas presenciais.

Investigadora E a sua rotina como (...) na organizagao,
vocé pode falar um pouquinho?

Participantc 4 Em relagdo as observagdes de aula ou de
uma maneira geral? Essa rotina, vamos assim dizer, como a gestora (...) de uma organizagao,
vocé tem a parte toda administrativa da organizagao, que tem toda uma gestio institucional de
como funciona, entdo ela tem a parte financeira, a parte administrativa, que ela ¢ continua,
entdo vocé tem toda uma parte que tem que garantir 0 pagamento, a contratagdo, eventuais
desligamentos, a interface com o dirctor. Entdo a minha rotina era uma rotina didria, de todos
os dias, de saber o que estava acontecendo, 0 que ndo precisava, 0 que tem que pagar, tem as
taxas, tem que fazer prestagdo de contas, tem contabilidade. Tem uma outra parte que € a
parte de comunicagdo e de comunicagiio com as familias, que ¢ importantissimo, quando é
que vdo copiar as matriculas, quantos contetdos, se tem duvidas, se nfo tem davidas, e
também de captagdo de novas familias, de manutencdo desse programa, e tem toda a parte de
apoio e de interagdo com a area escolar. Entdo a gestora, nesse papel de gestor, a interface
com a drea escolar, que ¢ o programa, a esséncia da proposta do programa ¢ a parte
educativa- cultural. Entdo essa rotina era uma rotina de todas as... pelo menos uma vez por
semana, estar em contato com a diretora escolar e saber o que esta acontecendo, quais sdo as
propostas, quais sdo os professores, como € que estdo, se estd evoluindo, se ndo estd
evoluindo, se estd tendo alguma... enfim, se tem alguma situac@o que precisa de apoio, ou se
estd tudo fluindo bem, ou se vai precisar fazer alguma substitui¢do, se o programa esta indo,
Esforgos da orgar quais sdo os temas que estdo sendo trabalhados, porque a gente vai trabalhando dentro de
uma proposta ndo exatamente como de uma escola formal, mas existe uma coisa aproximada
de um projeto politico, pedagbgico, por assim dizer, que era o programa do (...). Entdao em
que fase a gente estava. Se é no primeiro semestre, estamos trabalhando carnaval, estamos
trabalhando perto do final do semestre, vamos trabalhar os temas da festa junina, até o
folclore, entdo a minha rotina era uma rotina de estar proxima do programa o maximo
possivel para dar apoio, para fazer alguma adaptagdo que seja necessaria, ja pensando e
pensando muito na formagdo dos professores, entdo os professores sdo professores que vém
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nao necessariamente com uma formagido pedagégica, mas que estdo sempre com muita
necessidade de apoio, seja de material, seja apoio de formagdo, entdo sempre muito préximo,
uma rotina era quase que formalmente, semanalmente existia um encontro, mas diariamente,
informalmente, sempre buscando esse apoio e esse aprimoramento dos recursos, mas sempre
com muita sensibilidade para as dificuldades do programa, que é um programa que tem suas
limitagdes, por ser apenas uma vez por semana, por ser s6 duas horas, mas sempre com essa
coisa, e as partes dos eventos culturais que também, o programa da (...), € um programa de
lingua de heranga, que sdo as aulas, sao os encontros dos sdbados, mas com a proposta de
pelo menos dois encontros, da feira cultural ¢ a feira do livro.

Investigadora  Obrigada. Como vocé pode descrever as interagdes entre
gestor, docente, gestor, diretor executivo, diretor escolar, em geral, as interagoes de uma
forma geral, como que vocé poderia descrever dentro do trabalho que realizavam na
organizagdo?

Participante 4 Eu nido sei exatamente o que vocé chama
de interagao, interagdo...

Investigadora As relagdes, durante a execugdo dos trabalhos,
desenvolvimento dos trabalhos.

Participante 4 Olha, num primeiro ano a gente teve
bastante interagao presencial e em contato, depois elas passaram a ser virtuais. O que eu
entendo? Eu entendo assim, que a equipe... Existe uma interagdo que ¢ uma interagdo... Vocé
tem a parte executiva, gestora (...). O programa de lingua de heranga como (...), na verdade,
ela ¢ uma associacdo, ela ¢ uma comunidade. Entdo, ndo existe... Talvez existe uma
interpretagdo, no primeiro momento, um pouco... ndo errada, mas um pouco distorcida de
que existe uma estrutura muito parecida com uma escola formal, onde vocé tem a diretoria
da escola, onde vocé tem a divisdo escolar, vocé tem uma coordenagdo pedagégica, ai vocé
tem os professores, ai vocé tem os alunos. Isso, na verdade, é uma integragdo entre todos.
Todas as partes sdo muito importantes, todas as partes sao necessarias e necessitam deste
momento, necessitam desse encontro. Entdo, as interacdes sdo interagdes de muito... de
muito prazer, de muito gosto de estar juntos. Ent3o, muitas vezes a gente ouvia dos
professores, nossa, isso aqui faz mais bem para mim do que... Existe um objetivo, existe
uma proposta. A proposta é que essas crian¢as vivenciem ¢ desenvolvam as suas
competéncias, as suas habilidades na lingua portuguesa e que se estejam familiarizadas com
a sua cultura e que criem pontes com as suas familias e que cultivem, cativem essas pontes
com as suas familias no Brasil, ou o que seja. Mas isso ndo é... A gente fala que ¢ para as
criangas, mas, na verdade, isso é para nds, gestores, & para os professores, € para os pais, €
para os... Entdo, as interagdes sdo interacdes muito... em geral, sdo interagdes muito ricas,
muito enriquecedoras. Entdo, cada sibado daqueles era como se fosse uma injegdo. Sdo
exaustivos, sdo cansativos fisicamente, porque a gente monta toda uma estrutura naquelas
duas horas, mas sdo, a0 mesmo tempo, muito energéticas, sio aquela injecdo que vocé sai...
Que coisa gostosa, que coisa boa. Existem também momentos de muita... Isso, na maior
parte, sdo momentos de interagdo bastante prazerosas, enriquecedoras, como eu falei, mas
também tem momentos de desentendimento, ndo desentendimento, mas de ndo entendimento
desse proposito. Entdo, existe também essa coisa. Principalmente em relagdo a professores,
falam professores ¢ professoras, que ndo compreendem, que tém muita boa vontade, que tém
muita coisa, mas que ndo compreendem, tém dificuldade de compreender, ndo da aquele
clique do que é a proposta da lingua de heranga. Entdo, trazem alguns conceitos ou
preconceitos, ou repetem praticas pedagdgicas, praticas educativas, que ndo condizem ou
que ndo contribuem, ou que ndo casam exatamente com a proposta ou com o objetivo de um
programa de lingua de heranga. E ai, nesses momentos, trazem conteidos que ndo sdo
conteudos mais adequados, ou trazem ferramentas ou recursos que ndo sdo 0s recursos mais
adequados, ou para a faixa etaria, ou para a proposta do programa. Entdo, nesse momento, a
gente tem interagdes que sdo dificeis, sdo desafiadoras para colocar, e que trazem, enfim, as
vezes um pouco de desapontamento, trazem um pouco de conflito, mas fazem parte do
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programa. Entdo, houve realmente momentos assim. Mas, no geral, sdo interagcdes muito
ricas ¢ de muito aprendizado mituo, porque cada professor ou cada professora que vem traz
um universo cultural maravilhoso, que reflete a diversidade do pais, que diversa a nossa.
Entdo, mesmo que tenha propostas, existe uma proposta, uma efeméride, por exemplo. Olha,
vamos trabalhar o Carnaval, vamos trabalhar a festa junina. E se sem Carnaval, vou dar esse
exemplo aqui, a gente aprendeu coisas maravilhosas, praticas de Carnaval que a gente nunca
tinha ouvido falar, a histéria do urso, com uma professora que trouxe uma brincadeira que se
faz no Nordeste que quase nenhum de nés conhecia. Entdo, outros professores. Entdo, €
muito rico vocé trazer essas interagdes, sdo muito ricas, enriquecedoras para familias, como
todos nés do programa.

Investigadora E sobre o apoio que vocé recebeu e que vocé ofereceu,
vocé j4 mencionou um pouco antes, com exemplos praticos nas suas interagdes com o0s
diversos atores da organizagdo?

Participante 4 Para mim foi muito desafiante, porque eu
cheguei em uma associagdo estabelecida com quase 15 anos, quando cheguei na (...),
diferente de outras pessoas que ja foram professores, ou que ja foram pais de alunos, ou que
ja conviviam na comunidade, ja tinham usufruido, jé tinham participado de alguma festa, de
alguma feira do livro, de um amigo de uma amiga de uma amiga. Eu realmente cheguei na
(...) sem conhecer ninguém, eu fiz um processo de selecdo, onde eu mandei meu curriculo,
escrevi uma carta e disse, olha, eu quero trabalhar. Entdo, meu primeiro contato com a (...)
foi com a comunidade da (...), eu fui visitar a feira do livro ¢ da educagdo. E também era um
tema que nio era um tema, apesar de eu ter mais de 20 anos de experiéncia em organizagdes
ndo-governamentais, como gestora, e tinha tido essa experiéncia como voluntdria na (...),
que s3o os brasileiros em (...), eu ndo tinha nenhuma experiéncia, ndo tinha nenhuma
vivéncia, ndo ¢ experiéncia, mas eu ndo tinha nenhuma vivéncia em uma organizagio como
a (...), ou com uma experiéncia de lingua de heranga, eu ndo vivi isso dentro da minha casa,
meus filhos ndo moraram no exterior, eu ndo tive essa vivéncia da lingua de heranga. Entdo,
eu tinha um gap, tinha uma lacuna na minha, apesar da minha formag¢ao toda como
psicologa, ou da minha experiéncia, eu ndo tinha uma formagao, uma experiéncia, uma
vivéncia em lingua de heranga. Entdo, eu tive um apoio fundamental quando eu cheguei,
primeiro, de ter recebido muitas referéncias bibliograficas, referéncias de leitura, entdo eu
passei os primeiros meses lendo tudo sobre isso, eu tive um apoio (..) onde (..) me
conduziu com muita sensibilidade nos nossos encontros semanais, onde eu fui percebendo a
dindmica com as familias, a dindmica com os... Entdo, cada sdbado daquele, para mim cra
assim, eu voltava com a minha cabeca, tudo que eu estava aprendendo, entdo eu recebi
muito apoio tedrico de coisa, e na pratica, por cada situagdo que acontecia, onde a gente
fazia 0s nossos encontros semanais, onde havia uma reflexdo sobre... Vou dar exemplos
concretos, a adaptagdo de uma crianga em sala de aula, era por causa da faixa etdria, era
uma coisa pessoal, & porque os pais sé falam portugués naquele momento ali, depois ja vio
pegar a crianca falando em inglés com eclas, ¢ uma questdo de adequagdo, entdo houve todo
um apoio no dia a dia, muito concreto, eu tive muito apoio do Conselho da (...), o Conselho
da (...), formado por pessoas da comunidade que me deram um voto de confianga, disseram,
olha, vamos 14, vai dar certo, a comunidade toda abriu os bragos, entdo houve aquela
preocupagdo, puxa vida, como € que uma organizagao que ha 15 anos esta sendo liderada
por uma pessoa carismatica, fundadora daquilo, sera que vai dar certo, serd que ndo vai dar
certo?  Entdo houve um apoio muito... houve uma generosidade tanto da equipe, dos
professores, de uma maneira afetiva e de dar um voto de confianga, como apoios muito
concretos e tedricos mesmo e de formagdo. Entdo houve essa parceria entre a gestdo
executiva, a gestdo escolar e toda a parte administrativa onde fui apoiada, incentivada e
tiveram muita paciéncia comigo, onde houve isso. Entao acho que teria sido fundamental,
sem (...), sem a (...), sem o corpo de voluntirios, a (...), que hoje é atual (...), a (...),
coordenadora do Grupo de Voluntirios. Entdo ¢ uma equipe muito pequena, mas fol uma
equipe que foi muito generosa, muito acolhedora, onde vocés abragaram uma visdo que eu
trouxe. Entdo houve um momento onde... Acho assim, a postura de... Nao vamos jogar fora
tudo que esta aqui, porque acho que a gente... Mais de um momento houve essa visdo de
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que 0 que ja estd plantado estd florescendo, maravilhoso, vamos cuidar do que ji esta
plantado e vamos melhorar, mas vamos plantar e ter uma viséo de fazer outras coisas. E
houve esse apoio, entdo acho que deu certo.

Investigadora Muito obrigada, (...). Com relagdo a essas
experiéncias na sua pratica profissional na (...), como que vocé pode falar sobre o que é
supervisao pedagdgica? O que significa supervisdo pedagdgica?

Participante 4 Eu acho que a palavra... Um pouco do que
cu tinha colocado, acho que a gente tinha falado um pouco sobre a observagdo de aula ¢
sobre a certa resisténcia que houve quando se falou vamos fazer observagio de aula, vamos
fazer a d observacao de aula Euste m certo estnmhamento : a certa

el Entdo ela vem para
garantu' ¢ para ajudar que o que foi plancjado esteja seguindo esse curso ¢ que se cle ndo
esta seguindo esse curso, ok, pode ser que o planejamento tenha alguma... com flexibilidade
suficiente para dizer, bom, estd se desviando do planejamento porque ndo estd sendo
aplicado ou porque faltou recursos ou porque... até questionando se o que foi planejado
fazia sentido porque pode acontecer também, noés plancjamos um semestre € veio a
pandemia, entdo nods tinhamos um planejamento estratégico feito para os proximos trés anos,
veio uma pandemla f01 necessﬂno voltar atrés nio voltar atrés mas se fazer um outro

Investigadora  Vocé ja falou sobre as observagoes de aulas, quando as
aulas eram em ambiente fisico, depois quando clas foram... quando as aulas foram para o
ambiente virtual. Com relagdo ao processo, poderia falar um pouquinho mais sobre esse
momento em que as aulas foram para o ambiente virtual? O processo desde planejamento,
desenvolyimento?

Participante 4 Nobs ndo tivemos muito tempo para pensar,
entdo foi o primeiro momento assim... foi. Vamos lembrar que em marco de 2020, aquilo...
vamos cancelar essa aula, n3o vamos cancelar essa aula, o que esta acontecendo? O mundo
todo estava muito incerto sobre o que ia acontecer e quanto tempo ia levar e qual a
gravidade daquele assunto. Mas a gente tinha uma coisa muito clara, a (...) e as aulas da (...)
estdo dentro... elas acontecem dentro das dependéncias de uma escola do (...) County e a
gente segue as regras do (...) County, que seguem as regras do CDC. Entdo, naquele
momento que se disse as aulas presenciais estdo suspensas e nao vado poder acontecer,
estava muito claro que a gente ndo ia poder continuar nos encontrando presencialmente. E ai
a discuss@o foi uma discussdo que aconteceu. Fizemos pesquisa junto aos pais, mas ao
mesmo tempo houve um encontro de gestores, eu como gestora (...), o gestor escolar,
houve um encontro com os conselheiros e com o tesoureiro, e € onde a gente construiu
alguns cenarios institucionais. O que vai acontecer se a gente cancelar as aulas? O que vai
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acontecer se a gente migrar as aulas para o mundo online? O que vai acontecer se a gente...
Entdo a gente fez dois ou trés cendrios ¢ 0 que seria necessario para que cada um desses
cenarios fossem implementados? E foi apresentado para o conselho onde a gente tomou a
decisdo de vamos continuar, vamos tentar continuar oferecendo um semestre migrando tudo
para as aulas online. Entdo, ¢ ai foi o que a gente fez. O que a gente precisa para fazer isso?
Entao, qual é a ferramenta que ndés vamos usar? Entdo, vamos usar a ferramenta Zoom,
vamos... as aulas dos nenezinhos, o programa de dois anos, que erao (..) naoo (..), a
Turma (...). Chegamos a tentar fazer uma aula online, vimos que era muito cansativo para
cles. Entéo, fomos tomando decisdes bascadas num plano de curtissimo prazo, mas também
baseado naquela experiéncia que foi acontecendo semana a semana, onde a gente foi
adaptando e fomos aprendendo e adaptando aquilo. Entdo, esse primeiro momento, que
acho que foi o més de abril, iniciozinho de maio, foi um momento muito intenso de
aprendizado, mas onde a gente teve uma comunica¢do muito intensa com as familias. A
gente fazia.. fizemos perguntas e respostas, entdo a gente... acho que chegamos a fazer
quase que uma comunica¢do semanal de perguntas e respostas ¢ de orientagdo, geramos
manual de informagdo ¢ até de etiqueta online. Tivemos que ensinar 0s pais como se
comportar, ensinar os professores como se comportar no mundo virtual, que hoje para a
gente ¢ tdo rapido, virou tdo natural isso, mas naquele momento ndo era natural, naquele
momento as familias ndo estavam ainda preparadas para aquilo. A gente tinha pai passando
sem camisa atrds, crianga falando com outro coleguinha, falando alto. Enfim, entio esse
momento foi 0 momento onde a gente fez essa transi¢do de uma maneira bastante intensa
de cooperagao com as familias, com os professores. E nesse contexto foi que entrou a
necessidade das observagoes em sala de aula, para a gente poder saber o que estava
funcionando e o que nédo estava funcionando, o que era adequado, o que ndo era adequado,
0 que a gente precisava comunicar, 0 que a gente precisava colocar, inclusive em termos de
ferramenta, o uso da ferramenta Zoom, os recursos que a gente tinha ou ndo. Basicamente é
isso, foi um momento muito intenso, mas que a gente olha para tras e pensa, nossa, que a
gente fol muito corajoso, eu acho que fol muito corajoso e ndo teria acontecido sem essa
premissa que cu falei, quando vocé me perguntou que tipo de apoio a gente recebeu. Foi um
momento onde a gente foi corajoso da organizagdo, mas a organizagao so leve essa coragem
de fazer isso porque ela teve o apoio. A comunidade abragou isso, a gente teve apoio das
familias, tivemos apoio dos professores, tivemos todo mundo assim. Noés vamos juntos, nos
vamos atravessar esse momento juntos. Entdo houve uma mobilizagdo em torno deste
desafio, onde somos capazes de continuar entregando, atingindo os objetivos educacionais
que a gente tem, 0s objetivos que a gente tem, mesmo que scja online, mas que esscs
encontros, mais do que esses encontros, se¢ tornaram necessarios. Entdo houve um certo
entendimento, nesse momento, principalmente por causa do isolamento, principalmente
nesse momento de bastante insegurancga, todo mundo estava assim, o que estd acontecendo
no mundo? Existe um temor, um medo, uma inseguran¢a ¢ um isolamento. E a proposta de
continuar fazendo esses encontros virtuais, mantendo uma rotina, onde a rotina de todo
mundo tinha virado de cabega para baixo, a gente teve varios depoimentos de como esses
momentos, como manter, mesmo que longe, mesmo que virtualmente, manter essa rotina
dos encontros aos sabados pela manhd, de 10 ao meio-dia, mesmo que seja de 10 as 11,
como isso emocionalmente foi importante para a comunidade, importante para as criangas,
importante para os pais. Entdo fol um momento muito rico, onde se aprendeu muito, talvez,
¢ a0 mesmo tempo, reforcou os lagos, reforgou a proposta, que ¢ uma proposta da lingua de
heranga. A proposta da lingua de heranca ndo é s aprender o portugués, ndo é uma
proposta num programa como o da (...), ¢ cultivar, fortalecer essas raizes, esses encontros.
E a gente entregou isso para a comunidade. A comunidade, nds realmente fizemos o papel
de uma associagdo ¢ de uma comunidade. Nos tivemos o papel de apoio de encontros de
comunidade, através desses recursos. Entdo foi um momento muito rico, afetivamente, mas
também um momento de muito aprendizado, na minha opinido, de recursos. Acho que a(...)
¢ uma das poucas organizagdes de lingua de heranga que fizeram essa transi¢do e que
conseguiram rapidamente se adaptar e oferecer um programa com pouquissima
descontinuidade. Nao estou falando muito modesta, desculpa, mas acho que n6s vamos...

Investigadora O que vier para partilha € muito bem-vindo. Com relagio
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aos objetivos da observagdo de aulas, que objetivos vocé acredita que possam orientar a
observagdo de aulas?

Participante 4

..A percegao sobre

¢ nar quais sag 0S Vamos observar essa aula, o que a genne vai ver?

at1v1dade nova que esté sendo implementada? E a interagdo entre os alunos, por exemplo?
Estamos com alguma quest@o de relacionamento que as vezes acontece em sala de aula. E o
nivel das criangas? Estd adequada ou ndo a faixa ctaria para o programa? Entdo, no meu
entendimento, a observagido de aula tem que acontecer de forma concessuada, construida
com o professor, comunicada para as familias, comunicada para as proprias criangas, elas
estdo aqui, ¢ com o minimo de interferéncia possivel. Entdo, esses objetivos vdo ser
identificados. Hoje nés vamos estar aqui, entre o professor e o aluno, entre o professor e o
observador, vamos observar essa atividade especifica, um recurso novo. Vamos botar um
video hoje, vamos ver como ¢ que funcxona" Vamos fazer uma brmcadexra nova? Ou vamos
entmr com um conteudo novo'7 ssa ob. :

..A existéncia de p il 31" - cCONSer
[ Nao como um todo porque ﬁca

assnn, olha, entﬁo éa antude do Claro quc quando acontece a aula, alguns clementos vio
chegar, e na hora da devolutiva, e ai também combinado a devolutiva, olha, observamos
isso, fo1 observado, olha, funcionou, ndo funcionou, essa crianga aqui ndo acompanhou,
ndo, 90% da turma acompanhou, mas teve uma que nio acompanhou, ndo todo mundo, nio,
nao houve interesse, houve desinteresse na hora dessa atividade, houve muita dispersio, e
houve muita crianca que ndo acompanhou. Entdo, na devolutiva, e ela tem que ter
consequéncias, consequéncias no sentido de, observamos, demos a devolutiva, ¢ ai agora
quais s30 0s proximos passos? Vamos tentar um novo recurso, vamos tentar uma outra coisa,
ou vamos colocar... Entdo existe, tem que estar bem estruturada, documentada, comego,
meio e fim, ndo simplesmente um estranho em sala de aula, observando sem completar um
ciclo. Entao tem um ciclo de planejamento, defini¢ao de objetivos, a observagdo e a
devolutiva. Agora os elementos sao consensuados, em geral eles sdo, na minha opinido, sio
as ferramentas que estdo usadas, sdo os relacionamentos entre as criangas, o nivel de
interesse, ai tem um leque enorme de possibilidades.

Investigadora Obrigada. E com relagdo a sua participagdo na observacido
de aulas, como que vocé pode descrever essa participagdo que vocé teve na observagao de
aulas?

Participante 4 Nossa equipe era muito pequena, entdo
nos ﬁzemos uma dmsao eram dez turmas, e isso contmuou para o semestm de seg ntes

..A OAs como u

..A existén
..0 feedba:

..Recurso ¢

Claro que o fato, no momento pratico da observagao,
era o meu olhar. Mas depois, no olhar da gestora executiva, se fosse necessario fazer alguma
mudanga, por exemplo, realmente o recurso do Zoom nio est4 funcionando, ou a professora
nao estd administrando muito bem o recurso, ela precisa de mais recurso fisico. Entdo,
claro, eu tinha 0 meu olhar e o meu poder de decisdo de dar mais recurso, mais alguma coisa
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As oportunii

..A percegao

..Melhorar praticas

..Fragilidades (SP)

..Melhorar praticas

nesse sentido. Mas 0 meu papel era 0 meu papel na observago. E foi muito rico, foi muito...
A gente viu... Eu aprendi muito, ¢ também acho que fiz muitas reflexdes sobre como
melhorar esses recursos, de como melhorar a formagdo dos professores. Entao, essa foi uma
parte muito intensa e muito importante de ver. Desde que eu tinha chegado, eles falavam
assim nossa, ¢ importante a observacdo de sala de aula. Entdo, como eu falei, quando for
possivel, quando for necessario, vamos fazer uma observagio de sala de aula. E ai ficou
muito claro para mim, como gestora, de que ndo era mais uma coisa opcional, mas que ela
tinha que ser implementada como uma rotina, enfim, uma prética continua no programa, a
observagdo de sala de aula.

Investigadora  Entdo, de acordo com a sua experiéncia, que funcdo a
observagao de aulas, ento, ela teria?

Participante 4 A observagio de aula é continua, ela deve
ser implementada continua, como uma pratica continua de melhoria ¢ de retorno do
programa. Ele € essencial para o professor, ele & essencial para a comunidade, ele &
essencial para garantir que... Até para... ¢ a qualidade realmente do programa, assim como a
gente falou. Vocé tem um planejamento, se vocé ndo tem a observagdo da aula, vocé ndo
tem a garantia, vocé ndo tem a certeza de que aquilo estd sendo implementado da maneira
como vocé propds. Entdo, isso ¢ vital. Assim, a observacio em sala de aula ¢ vital para a
saude do programa, ¢ vital para que os professores que estdo em sala de aula tenham...
Porque, apesar de ser muito rico, no fim das contas, € muito solitario, porque o professor, ele
entra com uma proposta, mas na hora que ele esta ali, sdo muitos elementos, sdo criangas
que chegam com idades um pouco diferentes, com experiéncias diferentes, com niveis de
proficiéncia diferentes, com backgrounds diferentes, com recursos novos. Entdo, vocé tem a
implementagdo disso e voc€ esta ali lidando, o professor esta ali em sala de aula lidando da
sua melhor maneira possivel. Entfio, eu acho injusto um professor ndo ter esse olhar de
quem estd de fora para depois compartilhar e dizer assim, olha, isso aqui funcionou, isso
aqui ndo funcionou, vamos te dar este apoio, vamos trazer um novo recurso aqui. Olha, eu
acho que realmente essa turma, ou o semestre inteiro ou duas aulas vai precisar de um
assistente, por exemplo. Entdo, a gente tinha essa experiéncia com a turma menor, a turma
(...), por exemplo, foi baseada em observagdo de sala de aula que se colocou mais um ou
dois assistentes, porque tinha uma crianca especial que precisava praticamente de uma
dedicagdo exclusiva. E isso tirava toda a atengao, tirava todo o foco da professora, do resto
da turma. Sem essa observagio em sala de aula, esse recurso, esse apoio ndo teria
acontecido. Porque simplesmente teria uma professora estressada, o resto da familia
insatisfeito. Entdo, a observagdo de sala de aula, no meu opinido, ¢ um direito do professor
ter esse olhar para que ele possa compartilhar, discutir e pensar como implementar melhor a
sua proposta de sala de aula e as necessidades que precisam. Ou simplesmente vir no
refor¢o, né? Porque todo mundo sempre pensa em observagao de sala de aula como se
tivesse alguma coisa, mas até como um refor¢o, de nossa, esta indo super bem, vamos
repetir isso em outras salas de aula, vamos trazer isso para outros professores. Nossa,
quantas vezes aconteceu isso? Uma observagdo em sala de aula que vocé fez ou que foram
feitas, principalmente no mundo virtual, foi maravilhoso. Que a gente teve a oportunidade
de ver experiéncias sensacionais e que depois a gente pediu para esse professor
compartilhar, essa professora compartilhar com outras turmas. Observagdo de sala de aula, a
gente, né? Estou aqui falando sempre das coisas que faltam, mas também tem, observagao
de sala de aula traz essa chance de ver, nossa, isso aqui daria super certo na outra turma, né?
Al vocé pede para o professor compartilhar aquilo e fazer uma troca.

Investigadora  Esses exemplos que vocé deu sdo exemplos concretos e
vocé poderia partilhar mais um exemplo do impacto que a observagdo de aulas tem sobre a
pratica profissional, docente, ou a sua também?

Participante 4 Eu tenho varios exemplos, esses exemplos
de, assim, da melhor, vocé diz exemplos nao genéricos, o exemplo especifico de uma
atividade que aconteceu e que a gente...?
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Investigadora Que aconteceu, em concreto.

Participante 4 (P4)  Um exemplo assim que cu acho maravilhoso, nas aulas
virtuais foi maravilhoso, porque a gente viu exemplos de, na observagdo de sala de aula, de
uma das coisas que a gente viu onde a interferéncia de pais, por exemplo, tanto do lado nao
muito positivo, a gente conseguiu perceber com as familias onde nos deu oportunidade de
uma maneira muito, obviamente, educada, bacana, de dizer, apontar para pais que estavam
se comunicando em inglés com os filhos, mesmo no momento da aula. Entdo, na sala de
aula, que a gente sabe que isso ¢ uma coisa que... que desconstrdi todo o esforgo que a gente
faz. Entdo, a gente estd em sala de aula, ai vocé viu aquelas familias que estdo, nio os pais,
obviamente, que sd3o americanos ou que nao sdo brasileiros, que tém dificuldade, mas a
gente via pais interferindo na aula, interferindo, mas néo falando em portugués, mas falando
em inglés com a crianca. Mas a gente também viu coisas maravilhosas, onde o pai e a mie
sc empolgavam e participavam das atividades, ¢ ai a gente percebia quais sdo, ao observar a
sala de aula, a gente aprendeu quais sdo atividades que criam, propiciam essa liga entre os
pais, que a gente quer provocar essas vivéncias, que a gente quer provocar esses momentos,
a gente quer ser aquela fagulha das coisas. Entdo, quais sdo as memoérias musicais que
trazem esses momentos? Quais sdo as brincadeiras que déo aquele clique e que fazem com
que 0 pal ou a méc se envolvam naquilo? :

..A percegdo so

.Intrinsecas

S6 para
complementar, as coisas de cozinhar, por exemplo, as aulas de culinaria foram um sucesso e
continuaram sendo, e depois mesmo nas aulas presenciais, a gente percebeu isso quando a
gente comet;ou a fazer as aulas de culména nas aulas v1rtua|s a 0bs 0 ’

.. A DAs como u

..Melhorar prath

azZe Coisa, 0S. As aulas musicais tnmbem foram momentos que trouxeram bastante

08 momcntos musicais de vivéncia de musica, de cantoria, também foram coisas que
continuaram depois, que foram observadas em sala de aula e que depois foram mantidas nas
aulas presenciais.

Investigadora ~ E para vocé, qual seria a relagdo entre supervisdo
pedagogica ¢ a observacdo de aulas, de acordo com a sua experiéncia?

Participante 4 (P4)

O contexto da Sup

Investigadora E no contexto de PLH, de acordo com as
suas experiéncias, como vocé€ pode partilhar o conceito do que seria desenvolvimento
profissional docente? O que significa desenvolvimento profissional docente?

Participante 4 (P4) Eu nao sou uma tedrica, mas acho
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Fragilidades (¢

As aportunida

.Esforgos da or

JASs oportunida

importante... O meu entendimento ¢ muito empirico, ndo tenho uma formagdo tedrica,
pedagogica, educacional, acho que é importante dizer isso. Mas dentro do contexto, vou até
repetir a pergunta, qual seria o entendimento de um desenvolvimento profissional de um
docente de PLH? A gente sabe que os docentes de PLH sdo de formagdes muito variadas,
temos advogados, dentistas, entdo ndo necessariamente, alids, a maior parte deles ndo sao de
formacdo pedagogica, ndo sdo formados em pedagogia, ndo sdo formados em... Entdo, acho
que esse desenvolvimento profissional ¢ muito importante porque existe muito... O
arcabougo tedrico do PLH ja evoluiu muito, acho que ndo € mais valido dizer que o PLH ¢
um campo novo. Nio, é um campo novo, sim, claro, se vocé olhar historicamente falando,
mas ja existe muito... O arcabougo teérico ja ¢ muito grande, ja existem muitas pesquisas, ja
existe muito conteido, entdo acho que faz parte do desenvolvimento profissional de quem
abragar, mesmo que temporariamente, porque essa ¢ uma caracteristica do docente de PLH,
a gente sabe disso, ndo sé na (...), mas todas as pesquisas de outras associagdes, seja de
alemado, seja de chinés, seja de japonés, seja de outras linguas, € de que esse docente, muitas
vezes, € uma coisa que ele abraga temporariamente, numa situagdo... Olha, porque mudou
para um pais, ou porque estd num momento de adaptagdo de um pais para o outro, ou
porque naquele momento os filhos estdo pequenos, aquilo faz parte da sua atividade
comunitdria de colocar. Mas mesmo que seja por pouco tempo, acho que & importante
comegar a ser oferecido para esses profissionais o minimo bésico, os fundamentos basicos
do PLH. Nao s6 por exemplos, mas também teoricamente mesmo. Acho que seria legal, as
vezes eu ficava pensando nisso na(...), se eu tivesse que continuar com um pouco mais de
tempo, aquilo que a gente oferecia para cles, olha, leia sobre esse assunto, tem vérios assim,
esta aqui mais recursos, clique aqui e veja sobre o PLH, clique aqui e veja sobre esse video,
sobre isso. Eu acho que o ideal, numa organizagdo como a (...), assim como a gente tem uma
formagdo, informagdes que se ddo para quando a pessoa chega, seria ideal ter realmente um
minimo da informagao, o que é o PLH, quais s3o os principios, onde se colocar. Eu pensei
até naquelas oficinas educativas, aquelas oficinas que aconteceram, que foram feitas dentro
do contexto daquele apoio do consulado de Chicago, tem muito material 1. Entdio acho que
ja existe muito material, acho que parte do desenvolvimento profissional do PLH deveria
comegar. Isso como docente, aquele que esta direto ali, um bésico, um minimo sobre os
principios do que ¢ o PLH e principalmente do que nao é o PLH. Acho que a maior
dificuldade que tem ¢ a tendéncia de repetir coisas que vocé... Como vocé foi educado, ou
como seus filhos foram educados no Brasil, ou como é uma educagio basica, convencional.
Entdo existe muito essa reprodugdo de experiéncias que sdo validas em outros contextos, mas
que ndo necessariamente contribuem para o objetivo do programa de PLH. Entdo acho que o
desenvolvimento profissional passa primeiro pelo entendimento do que é o PLH e com
exemplos concretos do que nao é, do que ndo funciona e por qué. Porque as vezes a pessoa
ndo compreende. Poxa vida, mas eu aprendi o bé-a-ba, por que ndo pode fazer, por que nido
pode botar um video da galinha pintadinha? Por que ndo posso botar o... Nao estou nem
entrando, sem entrar, além de tudo, nas novas importantes contextualizagdes de
preconceitos ou de coisas como o Dia do Indio, como essas coisas. Estou falando
especificamente mesmo de ferramentas e de recursos do programa de PLH, onde pressupoe
outros fundamentos que ndo necessariamente, outros recursos que ndo necessariamente o0s
que se aprendeu em uma escola convencional. Mas um programa de PLH nio ¢ um
programa que tem os mesmos parametros de alfabetizagdo e desenvolvimento das
competéncias formais.

Investigadora Muito obrigada. E em sua pratica profissional, de acordo
com a sua experiéncia como gestora da (...), em que momentos vocé observou que houve o
desenvolvimento profissional docente?

Participante 4 (P4) Os encontros pedagdgicos mensais sao
essenciais. Nesse momento foi um dos momentos onde mais essa troca acontecia. S3o 0s
momentos de mais avango, porque pelo exemplo havia a troca do que estava sendo feito.
Primeiro, a oportunidade, porque a observacdo de aula é interessante, porque da essa
oportunidade de uma troca entre profissionais, do que aconteceu, do que ndo aconteceu, de
como fazer melhor, no sentido de como ser mais efetivo no programa. Os encontros
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pedagdgicos, isso fica potencializado, porque, se bem conduzido, com uma agenda, com
uma proposta, vocé tem a oportunidade da troca, das dificuldades, o que aconteceu, e de
bons exemplos. Diz exemplos do que uma professora, um professor, atingiu com
determinado recurso e propiciando a reflexdo. Acho que os encontros, sendo bem realistas,
porque isso € uma dificuldade, os docentes, os professores de PLH, num programa que se
encontra uma vez por semana, isso, muitas vezes, € o seu trabalho voluntario ou é uma coisa
que ¢ uma atividade complementar a outras atividades. A gente também ndo pode querer e
esperar de que esse profissional vai ser... O que que vocé vai ser? Vou ser professora de
PLH. Normalmente sdo coisas que ocupam um espago muito pequeno dentro da agenda. Ou
ja estdo estudando, ou sdo au pair, ou estao fazendo mestrado, ou tém outras atividades.
Fragilidades (SP) Entdo, o tempo para se dedicar, para haver uma dedicagdo, para um aprimoramento
profissional, ¢ uma expectativa que, infelizmente, néo ¢ real isso, ndo ¢é realista esperar de
que esses profissionais vado ter tempo para dedicar uma leitura sobre o assunto ou uma
formagao. Mas o fato é que esses encontros, entdo, sdo encontros que estdo ja dentro do
ambiente, onde héa essa troca, se bem conduzidos, eles foram os momentos onde mais
aconteceram. A (..) sempre procurou propiciar a participagdo em congressos. Teve
congressos de lingua de heranga. Entdo, sempre que possivel, dentro dos recursos
financeiros da (...), sempre foram propiciados isso. Quando o ultimo congresso, eu me
lembro que ele foi feito virtualmente, a (...) patrocinou para que todos os profissionais
pudessem participar. Pouquissimos deles se interessaram e participaram disso. E, no fim, a
gente depois até fez uma entrevista e realmente muitos desses assuntos que chegam nesses
congressos, vocé tem uma agenda que talvez 10%, 20% dela ¢ dedicada ao professor. Ela é
muito dedicada ao gestor. Sao desafios para o gestor ou recursos, mas, de fato, para a
realidade de quem esti 14 direto em sala de aula, muitos desses encontros, desses
congressos, dessas conferéncias, elas acabam trazendo pouco conteido, um contetido que
reflita a realidade do professor. Entdo, cu acho que da minha experiéncia desses anos que cu
tive na frente da (...), o que realmente acabou contribuindo para o desenvolvimento
AB opartunti profissional foram os encontros orientados, os encontros conduzidos, que propiciaram a
troca, a reflexdo, a troca de experiéncias e a reflexdo mais orientada, embasada dessas
experiéncias.

Esforgos da orga

o

As opartuni

As oportunii

Esforgos da

Investigadora De alguma forma, teve uma observagdo
pratica desse desenvolvimento. Entdo, as trocas aconteceram e, a partir dessas trocas, em
termos concretos, houve alguma observagdo de que houve uma mudanga, houve uma
melhoria?

Participante 4 (P4) Normalmente, n3o. Nunca houve
nenhuma avaliagdo formal desse desenvolvimento, uma avaliagdo de se houve uma... medir
como estava antes e como estava depois. Cientificamente, objetivamente, nunca houve, ndo.
Existia uma coisa assim, houve observagdo na pratica que houve uma resposta ¢
depoimentos desse profissional de estar s¢ sentindo mais seguro, de estar s¢ sentindo mais
feliz, mais recompensado, de dizer, nossa, agora eu consegui fazer, nossa, agora eu tive um
retorno da familia, tive um retorno da crianga. Houve mais depoimentos nesse sentido, mas,
formalmente, nunca houve nenhum acompanhamento, uma avaliagdo desses encontros ou
esses investimentos no desenvolvimento profissional. Existe uma pritica de fazer uma
pesquisa de final de semestre, assim como a gente faz uma pesquisa com as familias.
Houve, em algum momento, um ou dois semestres onde a gente fez uma pesquisa com o
professor, uma avaliagdo do semestre como um todo. E ali eu acho que tem alguma
informagdo, talvez alguma coisa estruturada, mensuravel, se houve esse retorno positivo ou
ndo positivo desses encontros. Mas, individualmente, esse professor, essa professora, teve
esse retorno e depois isso aconteceu. Nao mensurava nada.

A necessidade de

Investigadora Empiricamente, em termos da pratica?

Participante 4 (P4) Na pritica, sim. A gente tinha essa
As oportunidades avaliagao e por isso que a minha opinido € essa, de que esses encontros foram muito mais
enriquecedores e efetivos no desenvolvimento profissional do que, olha, do que uma
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indicagao de leitura. Isso, os grupos do WhatsApp com indicagao de leitura ou indicagao de
materiais, também passaram a funcionar um pouco, mas também ndo é nada mensuravel,
porque vocé manda para 10, 2 1éem e depois comentam, ah, que bacana, que legal, mas néo
necessariamente ¢ uma coisa formal e que vocé coloca. Os encontros com trocas ¢ o convite
para que os professores trouxessem sua experiéneia, olha como ¢é que vocé fez, entdo,
convidar o grupo a participar e ter um protagonismo e se sentir responsavel no sentido de
vou compartilhar essa minha experiéncia para que os meus colegas também possam usufrir
disso. Entdo, a gente teve essa experiéncia. Tem problema falar nomes de professores? Eles
nilo vio ver. Isso, entdo. A gente teve muito isso com... Gente, esqueci o nome. Bom, mas o
AEepSrUnidacias (...). O (...) vérias vezes trouxe coisas que ele estava fazendo com a turma dele. A (...) com
algumas coisas interessantes. Esqueci o nome da professora. Gente, aquela de dculos, que
tem um problema com a sacola do Brasil, que ela trazia aqueles exemplos da sacola, que ela
fazia o livro da semana e a crianga ia voltar... Gente, coisa... Lembro o nome dos filhos, a
mde da (...), a mae do (...), a (..), (...). O programa da sacola Brasil, da (...), aquele
programa marayvilhoso que ela trouxe, e ela mostrou o que ela fazia. Entdo, esses momentos
sdo momentos que cu acho que sdo mais ricos no desenvolvimento profissional. Numa
realidade, eu imagino que talvez um programa maior, mais estruturado, com mais recursos,
pode ser... Vocé vai ter uma professora seis dias da semana onde vocé possa investir mais,
mas na realidade da (...), essa é a minha resposta.

Investigadora E como que vocé, de acordo com a sua experiéncia,
percepciona, observa esse vinculo entre observagdo de aulas ¢ o desenvolvimento do
docente? Desenvolvimento profissional.

Participante 4 (P4) Isso. Como vocé falou, como a
observaciio de sala de aula tem que ser planejada e tem que ser pensada e tem que ser
consensuada e construida com esse docente, com esse professor que vocé estiver chamando,
claro que a sua parte, um dos elementos que pode e deve ser observado principalmente
quando ele ¢ um professor novo, quando cle ¢ um professor novo que esta... Ou entdo...
Quer dizer, tem a outra ponta também, aquele que estd muito tempo fazendo a mesma coisa.
Mas, enfim, essa habilidade, a observagido do dominio do contetido, do dominio na pratica,
do dominio da sala de aula, do dominio das coisas, é um ponto a ser observado. E se vocé...
A observagdo de sala de aula da essa oportunidade para vocé depois discutir com o professor
.Melhorar praticas e com o gestor escolar qual o recurso que ele precisa mais, se ele estd precisando de um...
Se ¢ uma necessidade dele compreender melhor os fundamentos do PLH ou se é porque o
contetido... A gente ja teve isso, um exemplo, por exemplo, quando estava trabalhando o
carnaval. E um pouco, ndo exatamente o desenvolvimento profissional, mas é o
entendimento das limitagdes também culturais. Existiu uma professora que disse assim, eu
nunca brinquei carnaval. Carnaval era uma coisa que ndo existia na minha familia. Eu nunca
participei. Eu nunca vivenciei carnaval. Como ¢ que vocés querem que cu traga uma
proposta de carnaval para a minha sala de aula, se ¢ uma coisa que cu nunca vivenciei. Eu
nao tenho a menor ideia do que vocés estdo falando. E isso foi uma experiéncia muito
interessante, porque ela compartilhou isso no grupo dos professores. E ai uma das outras
professoras trouxe para ela toda uma... Porque nessa professora, carnaval era o Axé na
Agks camay Bahia, bebida, mulher pelada, enfim, ela tinha uma resisténcia ao conceito, ao pré-conceito,
As.aporiunidar a imagem que ela tinha de carnaval. E ela compartilhou isso em um grupo. E ai uma das
outras professoras disse, posso conversar com o consensuado, com a dirctora, ctc. Elas
fizeram uma troca e ela trouxe todo o material e toda uma informagao, compartilhou toda a
experiéncia dela e também com contetidos sobre os bonecos de Olinda, sobre o carnaval,
sobre o conteido. E ela ficou maravilhada com aquilo e fez uma aula sensacional, fez uma
proposta, néio s6 uma aula, foram virias aulas sobre isso, inclusive com a elaboragdo, cada
W crianga fez o seu boneco de Olinda com caixas de papeldo em sala de aula, foi maravilhoso.

Mas isso tudo comegou porque, num primeiro momento, numa observagdo de sala de aula,
foi visto o quanto a proposta dela estava muito sem pé em cabega ¢ 0 quanto cla estava
desconfortavel com aquele assunto. Como ela ndo estava, ela ndo estava confortavel, ela
ndo estava dominando e ela estava com uma proposta muito sem sentido. E isso apareceu na
observagio de sala de aula e fol complementado com aquilo que a gente acabou de
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conversar, de como a troca entre os professores, como a troca no grupo, foi o que propiciou
o desenvolvimento dela como pessoa, porque ela depois trouxe isso numa reflexdo, depois
agradeceu, o quanto que c¢la tinha aprendido ¢ como isso tudo comegou com a observagio
de sala de aula complementada com a troca num grupo e depois...

Investigadora  Pensando na experiéncia, novamente, sobre os modelos
que vocé ja mencionou de observagdo de aulas, qual deles vocé percebe como tendo
funcionado de forma mais apropriada, de acordo com o0s objetivos tragados, o modelo em
si, o seu desenvolvimento, o seu plancjamento, em termos gerais de processo, que modelo
vocé acredita tenha sido mais favordvel ao desenvolvimento profissional docente?

Participante 4 (P4) Trabalhar com um grupo de dois anos até
13, 14, 15 anos, ¢é muito dificil vocé dizer, porque eu acho que cada momento tem
momentos diferentes. O que funciona para uma faixa etéria muito pequenininha, como da
turma (...), ndo necessariamente ¢ o que vai para uma turma ja de 13, 14 anos, até um
pouquinho menos. De um modo geral, vou colocar, eu acho que tudo que envolve coisas
muito concretas, baseado em projetos, vocé ter uma proposta baseada num projeto, uma
coisa muito concreta, isso, alias, foi uma experiéncia que a gente depois até¢ aprende muito
com vocé em relacdo a isso. Vamos fazer um video, vamos construir uma histéria em
quadrinhos, sdo coisas muito concretas. Eu acho que esse ¢ um modelo que parece muito
efetivo e que teve muitos bons resultados quando a crianga se envolve em projetos, quando
ela desenvolve, o aprendizado é baseado em coisas concretas, em projetos concretos.
Vamos fazer uma pesquisa sobre um assunto. E quando ela se torna protagonista disso,
quando ela desenvolve uma coisa e traz para ela apresentar em sala de aula, traz ela para
compartilhar, onde ela ndo é simplesmente passivamente recebendo, mas onde ela estd
colocando. Entdo, acho que, assim, muito basicamente, ou seja, 0 PBL ¢ um bom modelo,
o Project Based Learning é o modelo onde a gente acha que teve melhores resultados. Mas
isso dependendo da crianga fazer uma coisa. Quando ela é mais nova, ja existem outras
ferramentas. Mas cu diria assim, dos modelos, cu acho que esse ¢ um modelo que trouxe
ao longo desses semestres as turmas que terminaram mais engajadas, mais colocadas,
foram as que trouxeram melhores resultados. Hé propostas de leituras compartilhadas,
também, muito interessantes. Entdo, escolher um tnico livro de projeto da (...), que a gente
estava falando, que é aquele livro, o livro da semana, o livro que eles vdo colocar, trouxe
6timos resultados. E o quadro de leitura, que ¢ aquela proposta do projeto do (...), trazer o
quadro de leitura também € uma coisa muito, ¢ um modelo muito interessante, mas que €
complementar a sala de aula. F isso.

Investigadora  Em relagdo ao desenvolvimento profissional docente, a
observagao de aulas e o desenvolvimento profissional docente, que modelo vocé observou
em relagdo ao professor? Modelo de observagdo de aulas. Entdo, vocé teve a experiéncia
com alguns contextos, alguns modelos de observagdo de aulas, por exemplo, quando era
presencial, em ambiente fisico, era de uma forma, quando foi para as aulas online, mudou,
esse modelo de observagdo de aulas mudou, ¢ em termos de, para o desenvolvimento
profissional do professor, qual modelo vocé observou que teve um impacto maior?

Participante 4 (P4) Eu nfo tenho como comparar, porque, na
verdade, o que aconteceu, as observagoes em sala de aula eram pontuais, como eu coloquei,
muito disparadas, provocadas por uma necessidade especifica. Depois, no mundo virtual,
no modelo virtual, clas se tornaram estruturadas ¢ continuas, ¢ na volta as aulas presenciais
eu ja ndo estava mais como (...), entao eu nao acompanhei para poder comparar. Entdo, eu
acho que essa comparagdo, claro que elas sendo estruturadas e intencionais, sdo muito mais
efetivas do que como estava acontecendo antes, de formas provocadas e pontuais. Mas cu
ndo tenho essa terceira parte para poder comparar, para dizer que ela é melhor ou nio.
Entdo, nao tem como responder. Eu posso responder que elas sendo intencionais, planejadas,
definitivamente elas foram mais efetivas ¢ um melhor modelo do que quando clas estavam
acontecendo de maneiras pontuais, esporadicas.
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Investigadora Em termos de algum resultado prético, vocé ja mencionou
exemplos em relagao as aulas online, resultado pratico, também ja trabalhamos disso. Vou
passar agora para um pouquinho das dificuldades vivenciadas com a pratica de observagdo
de aulas. Que dificuldades vocé observou?

Participante 4 (P4) Essa primeira dificuldade, por terem
comegado nas aulas virtuais, a primeira dificuldade foi o estranhamento, porque ndo existia
essa pratica. Entdio, os professores ndo estavam... Houve uma resisténcia, ndo de todos,
mas pontualmente houve resisténcia. Teve professor que ndao se sentiu confortavel ¢
questionou por que isso tinha que acontecer. O que ia ser feito com isso? Por que tinha que
acontecer? Se sentiu invadido no seu espago ¢ ndo houve uma compreensdo, mesmo que
explicada, mesmo que a observagdo nao é do professor, a observagao ¢ da aula, ¢ uma
questdo de melhoria. Entdo, o ambiente todo esta sendo observado. Eu acho que, neste
primeiro momento, houve essa dificuldade, porque eram muitos clementos que a gente
estava observando. Entdo, menos a preocupagao, nao era s6 uma preocupagdo pedagogica,
entdo, tem que contextualizar. A gente estava observando o uso da ferramenta, a gente
estava observando a etiqueta, na sala de aula, a gente estava observando a etiqueta dos pais
naquele ambiente virtual. A gente estava observando a rea¢@o das criangas, o quanto elas
estavam... Entdo, eram muitos elementos para serem observados. Entdo, o conteido em si, a
propria habilidade do professor, nem todo mundo conseguia. Entdo, no primeiro momento,
a maior dificuldade foi a necessidade de... Como a gente estava falando, o ideal das
observagdes de sala de aula ¢ vocé cscolher dois, trés elementos que vocé vai estar
consensuado. Mas, naquele momento, a necessidade era de tudo. A gente tinha que observar
tudo. Na hora que entra, que desliga, se o microfone estava aberto, se o microfone estava
fechado, se a familia estava passando, sc a crianga estava ouvindo, se¢ cla estava
conseguindo acompanhar, quanto tempo, se aquela aula de duas horas é muito tempo, uma
hora e meia ¢ pouco, uma hora € pouco. Entdo, acho que a primeira dificuldade foi uma
dificuldade mesmo da amplitude de elementos, de varidveis a serem observadas. E ndo
necessariamente todas, boa parte delas, talvez a maioria delas, ndo eram exatamente
relacionadas ao conteido ou a prética pedagbgica que estava sendo colocada. Passado esse
momento, onde isso mais ou menos foi dominado ou foi administrado, a resisténcia dos
professores, a resisténcia de algumas familias também, porque a gente tinha que pedir
autorizagdao para poder observar, vocé tem que gravar. Entdo, para gravar, a gente tinha que
ter autorizacdo dos pais. E alguns pais ndo quiseram participar, e isso continuou no semestre
seguinte. Pais que naquele dia de aula, inclusive, nfo participavam, eles ligavam a cdmera
porque ndo queriam que o filho fosse gravado. Entdo, houve também dificuldades nesse
sentido. Repetindo aqui, entdo, a quantidade de elementos. Depois, a maior dificuldade foi,
que foi logo depois colocada, o que ¢ que cstamos observando do ponto de vista
pedagogico. Entdo, padronizar entre os observadores, porque ndo € um sé observador.
Entdo, eu observava de uma maneira, eu observava a A(...) outra, a (...) outra. Entdo,
padronizar, vamos seguir todos nés o mesmo, vamos padronizar o que a gente esta
observando, o que a gente esta colocando. E, por iltimo, acho que o mais dificil de todos,
eu acho que nédo foi colocado, eu acho que ¢é a devolutiva, o desafio da devolutiva para os
professores. Porque, por mais que esteja consensuado e por mais que se diga aqui essa
observacdo do ambiente da aula ou observagdo, essa resisténcia ou esse medo de estar sendo
julgado, esse medo de ter uma critica ao seu trabalho. Puxa vida, a gente ja se esforca tanto
e ainda vem alguém aqui para dizer que o que eu estou fazendo nao é bom. Entao, o maior
desafio na devolutiva, o que culmina na devolutiva ¢ criar este ambiente seguro, criar esse
entendimento de que a observagdo de sala de aula é uma ferramenta essencial e construida e
necessaria para o trabalho. Quer dizer, na verdade é uma coisa que... Eu fago um pouco o
paralelo quando eu trabalhava em outras organizagdes, que eu tinha que fazer avaliacdo de
funcionarios. Sé consegui funcionar a avaliagdo quando ela passou a fazer parte do direito
do funciondrio. Entdo, quando o professor entender que a observagio de sala de aula é bom
para ele, € necessdrio para ele, faz parte do desenvolvimento profissional e que vai melhorar
a pratica dele, que vai dar mais seguranga para ele trabalhar, tendo alguém que venha, que
observe e que construa com ele e que faga essa parceria com ele. Entdo, isso normalmente,
por todo o contexto, de ter sido uma coisa nova, uma coisa que a gente nio teve tempo de
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trabalhar com os professores. Entdo, no momento, o mundo virtual era novo, a observagao
era coisa nova, estar com as familias observando era uma coisa nova, porque antes eles ndo
estavam com os pais, porque cles ndo estavam sendo so observados, também tinha pai ¢ mae
olhando o que estava acontecendo. Isso culminou na devolutiva, entdo, essa sensagdo de que
ndo houve um ambiente 100% franco, seguro, de confianga para dar essa devolutiva. Entdo,
acho que isso, em certa parte, houve um constrangimento, um constrangimento, inclusive,
dos observadores, que ainda existe uma dificuldade por parte dos observadores de se
sentirem seguros e confiantes na relagdo com os professores, para trocar com eles o que foi
observado. Entdo, acho que essa foi a maior dificuldade.

Investigadora E vocé falou da gravagdo das aulas. As aulas eram
observadas durante o processo de gravacdo ou os observadores observavam as aulas em
outro momento?

Participante 4 (P4) Elas eram observadas em sala de aula,
mas sendo gravadas, idealmente. Mas teve, como era um volume muito grande de aulas, elas
eram gravadas e observadas posteriormente. Entlo, nio necessariamente o observador estava
l& em sala de aula. No primeiro momento, elas eram gravadas pelo proprio professor,
disponibilizadas e depois observadas por esse grupo. Num outro semestre, houve
oportunidade, em algum momento, de fazer algumas observagdes simultdneas. O observador
esta em sala de aula, desligar. Mas o que funcionou melhor na minha observagao € quando
foi feita a gravagdo e depois disponibilizada. Por qué? Porque isso também tirava um pouco
dessa pressdo e desse desconforto do professor de ter um outro elemento, e dos proprios
alunos também, de ter um outro elemento ali observando. Mas foram feitos os dois modelos,
mas a maior parte do tempo, até pelo volume, porque vocé tinha trés, quatro observadores
para dez aulas, entdo vocé ndo tinha como observar. Entéo, muitas vezes estava observando
uma aula e a outra estava sendo gravada ¢ observada posteriormente.

Investigadora E a devolutiva era feita pelos observadores
ou por gestor?

Participante 4 (P4) Nio lembro exatamente, acho que teve as
duas situagdes, mas eu acho que a maior parte foi feita pelo gestor. Na verdade, foi criado
um documento onde as observagdes eram colocadas e disponibilizadas para que os
professores que quisessem teriam acesso a essa observagdo do que foi colocado. Mas se na
observagao aparecesse alguma coisa que fosse necessdria, uma devolutiva mais pessoal,
mais pontual, ai era feita pelo gestor. Entdo, o dominio da ferramenta do Zoom nio estava
funcionando, entao houve inclusive propostas de treinamento, propostas de melhorias do
dominio, tinha professora que entrava atrasada porque ela ndo estava conseguindo ligar o
Zoom. Entdo, houve uma intervengdo, bota as aspas quando eu colocar aqui, intervengao,
no sentido de, olha, vocé precisa chegar 15 minutos antes, se preparar, deixar sua aula
colocada. Olha, as criangas, o uso da ferramenta de deixar no mudo. Entdo, se houvesse
necessidade de uma coisa bem mais pontual em relagdo ao uso de um video, de uma coisa
inadequada, ai sim era dado pelo gestor. Entdo, houve situagdo de observagio de professora
impaciente com o aluno, ou no tratamento que o aluno estava colocando. Entdo, isso era
necesséario, mas se fosse uma observagdo sem nenhuma intercorréncia fosse necessario, ©
material estava disposto para o professor ir 14, ler e, eventualmente, questionar e procurar o
gestor.

Investigadora  Ultima pergunta.
Participante 4 (P4) Que a minha meméaria ndo falha, ta?
Investigadora E para vocé, o que facilitou a pratica de

observagao de aulas? Que ag¢oes ou que passos foram facilitadores da pratica de observagao
de aulas?
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pcnsar quc é um proto f01 uma proto prétxca da observat;io dc sala de aula. Eu acho que cla
ndo estava pronta, eu acho que ela nao ficou 100% elaborada, sofisticada, porque ela estava
momentaneamente, mas eu acho que o que facilitou foi que aquele momento de mudanca,
aquele momento em que tudo era novo, ele propiciou essa, mesmo que com dificuldades de
resisténcia de alguns professores, de algumas familias, houve esse entendimento de, poxa,
agora ¢ a hora de a gente estar, a gente também tem, nido vou ficar s6 com o O6nus das
dificuldades da sala de aula, mas vamos tirar o melhor disso, também aproveitar essa
oportunidade para experimentar novas praticas. Entdo, acho que a coisa boa foi a gente
abragar o desafio, ndo s6 fazer o que cra possivel, mas também tentar fazer o melhor
daquela situagdo. Entdo, acho que o que facilitou foi 0 momento, as ferramentas, os recursos
tecnolégicos, todo mundo meio que aprendendo ainda, o poder gravar e poder fazer
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isso, f01 0 momento e 0 recurso tecnologlco de vocé poder gravar e poder observar e voltar
ld e dividir, serd que eu estou a minha avaliagdo? Vocé poder compartilhar com outra pessoa,

poder ir 14 olhar também.

Investigadora Muito obrigada, (...). As perguntas terminaram. Agradeco,
eu vou fazer a transcri¢do, se houver alguma divida com relagao a alguma resposta, ai eu
escrevo um e-mail fazendo essa pergunta para ficar mais facil e flexivel para vocé poder
responder. Eu vou finalizar aqui, fechar a gravagao.
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Entrevista 5 — 26 de julho de 2022 -Transcrigdo

Investigadora Entdo, vamos comec¢ar a entrevista.
Queria que vocé falasse um pouquinho sobre vocé, sua formagdo, sua formagdo académica,
sua historia na (...).

Participante 5 (P5) Ok. Eu sou a (...), eu tenho (...) anos, sou de (...),
(...), Brasil, e a minha formagdo ¢ na rea de jornalismo. Eu fiz jornalismo, faculdade de
jornalismo em (...). Depois disso, eu fiz um curso de, uma pés-graduagdo em Historia da
Ciéncia, porque na época cu trabalhava com divulgacio cientifica, jormalismo cientifico, que
agenteohmna.Enﬁo me'i:netessavamuito masaoabeimudando depais emed&svieidzssa
dcpro&ssom, maseranmmbalhopmaoémmhaanemdejomahsu Entio, endava
aula de portugués para estrangeiros. No caso, os meus alunos eram (...), todos. Tive um aluno
peruano, mas praticamente todos os outros eram (...). Gostei muito dessa drea, me apaixonei
pelo ensino de lingua portuguesa como lingua estrangeira. Entao, quando eu me mudei para
os Estados Unidos, por uma questdo pessoal, porque me casei com americano, vim para ca,
eu ja tinha em mente essa questio de investir na carreira de professora de portugués para
estrangeiros. A lingua de heranga aconteceu por acaso. Eu nem sabia o que era lingua de
heranga. E aqui nos Estados Unidos, eu fui atras de treinamentos, etc. e fui parar num
treinamento de professores de lingua estrangeira na Califérnia, de duas semanas. E 14 surgiu
essaqtmsﬁodalinguadehcmnge,porquepancdoucmamcnm era dar aula para um grupo de
criangas. E essas criangas, elas eram, tinham brasileiras e tinham crianga falante de espanhol,
nascidas e criadas aqui nos Estados Unidos. Entao, o portugués ou espanhol para elas era
uma lingua de heranga. A lingua principal delas era inglés. Mas enfim, ali eu tinha que dar
aula de portugués para essas criangas, como parte do treinamento. E quando voltei para a
(...), onde eu morava, eu ja sabia da existéncia da (...), sabia que a (...) era uma organizag¢do
que dava aula de portugués para criangas brasileiras aqui. E fui atrds e me interessei. Falei,
olha, eu ndo tenho experiéncia, mas eu gostaria de tentar. E nesse meio tempo, eu descobri
que eu estava gravida, entdo a lingua de heranga veio com tudo. Porque eu também tinha
questdo de, ok, sou brasileira, meu marido € americano, ndo fala portugués, a gente mora nos
Estados Unidos, ndo tem planos de morar no Brasil. E eu ndo quero que meus filhos ndo
falem portugués. Eu quero que eles tenham contato com a minha familia e falem a minha
lingua. Ok, entdo foi assim que a lingua de heranga entrou na minha vida. Ndo foi muito
planejado, né? Meio que aconteceu. E a (...) me deu essa oportunidade. Eu expliquei que eu
ndo tinha experiéncia, mas eles eram muito abertos, ofereciam ajuda, orientagdo. E ai eu fui
dar aula para uma turma de criangas na faixa de (...) anos, eram 14 criangas. Nessa situagio
eram filhos de brasileiros, quase todos nascidos aqui. Alguns o pai era americano, a mae
brasileira, ou o pai alemao, a mie brasileira, ou o pai italiano, ou arabe. Mas sempre tinha
um pai ou mae brasileiro. E essas criangas falavam principalmente inglés. E ai entrei na
lingua de heranga, me apaixonei. E ndo sei se cu fugi da pergunta, mas essa € a minha historia
com a lingua de heranga. Depois dali eu tive outras turmas. Agora ndo estou participando
mais ativamente como professora por uma sériec de questdes, ndo por ndo gostar. Mas cu
ainda estou envolvida com a instituicdo de outras formas, como no comité pedagédgico. Eu
estou sempre envolvida porque ¢ um tema que me interessa muito.

Investigadora Em que ano que vocé comegou a dar aula
na (...)?

Participante 5 (P5) Eu acho que foi setembro de 2017. Mesmo
ano que eu cheguei aqui. Cheguei em abril de 2017 e setembro eu estava dando aula.

Investigadora Entdo vocé ja falou da sua motivagdo para
ter esse espago na lingua de heranga. E pensando um pouquinho, ja comegando a dar esse
enfoque para a observagdo de aulas, ndo especificamente sobre a observagao de aulas, mas
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como que vocé pode compartilhar, como era a rotina? Entdo vocé vai se reportar a esse
momento. Como era a rotina como docente de PLH?

Participante 5 (P5) Na minha experiéncia no treinamento, eu
lembro que eu fiquei extremamente nervosa, tensa, ansiosa. Nao consegui dormir na noite
anterior porque eu tinha muito medo de dar aula para crianga. Porque € diferente. O adulto,
vocé vai 14, vocé conversa, o adulto vai te responder. Primeira coisa foi essa, e agora? Como
¢ que faz para dar aula para crianga? Nimero dois, e se eles ndo entenderem o que eu estou
falando? Entdo eu tinha todos esses medos quando eu comecei. Mas no final, nesse
treinamento 1a, deu tudo certo. A gente vé que as criangas s3ao super espertas, que elas sao
dindmicas. Gostei muito. Chegando na (...), eu ndo tive muito tempo de preparagdo. Foi uma
coisa em cima da hora. Eles precisavam de um professor, entio eu meio que cai de
paraquedas na turma. E ai a realidade €, eu tive que testar vérias coisas. Eu ndo sabia direito
o0 que eu estava fazendo. Sera que eles vao entender o que eu estou falando? Portugués? Sera
que eles gostam de qué? Serd que eles querem aprender portugués? Serd que eles estdo
interessados na aula? Entdo eu tive que ir testando varias coisas. E uma coisa que funcionou
muito bem foi que eu nao usei inglés nenhum minuto e eu deixei eles pensarem que eu ndo
sabia inglés. Entdo acho que isso que foi o mais legal. Eles tinham que se virar nos 30 para
se comunicar comigo. E eu acho que estou fugindo da resposta. O que vocé quer? Ah, me
volta.

.Fragilidades (SP

Investigadora Foi até bom porque o periodo de analise ¢
de janeiro. Esqueci de falar sobre isso. E de janeiro de 2020 a junho de 2022. Entdo é pensar
no momento em que houve essa observagao de aulas, em qualquer momento, e partilhar como
era a rotina.

Participante 5 (P5) Entdo a primeira experiéncia foi assim, foi
meio sem nada. Depois que eu ja tinha entendido melhor o que era, como que funcionava,
comecei a me informar, e ja virou uma outra histéria. Mas 2020, serd que eu dei aula em
2020, Claudia?

Investigadora Em 2020, online. Quando comegou a
pandemia, a escola...

Participante 5 (P5) Ah, eu acho que eu dei o Gltimo semestre
anterior ao virar online, eu acho que eu dei aula. No ultimo semestre. Eu ndo sei, a gente tem
que verificar a data. Mas o ultimo semestre antes da pandemia, eu dei aula presencial.

Investigadora Deu aula presencial. E durante a
pandemia?
Participante 5 (P5) Ai eu dei um ou dois semestres, na
verdade, online.
Investigadora Foram dois semestres online? Entdo, dois
semestres.
Participante 5 (P5) Eu vou verificar essas datas direitinho. Mas

cu dei duas turmas online, e antes da pandemia, logo antes... Porque eu lembro que eu tenho
a foto, que eu tirei uma foto logo depois, fechou tudo, e a gente ndo foi mais para a (...).
Entdo, na observacio das aulas, nesse sentido da rotina. Agora eu estou tentando lembrar,
vocé fol a minha coordenadora em qual semestre, Claudia?

Investigadora No primeiro de 2020.

Participante 5 (P5) Entdo foi esse que foi o ultimo, ndo foi? O
online presencial.
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Investigadora Foi, ele comegou presencial, e abril, se ndo
me engano, foi... Houve essa transigdo.

Participante 5 (P5) Mas vocé lembra de qual turma que era?
Quando voceé era diretora, eu dava aula para (...). Isso, que tinha... Isso mesmo, lembrei. T4,
para a turma (...). Entdo, a rotina era... Tinha uma coordenadora maravilhosa. Que dava
muito apoio. Entdo, os professores, eu inclusive, a gente tinha que ter um planejamento para
o semestre. E a gente, toda semana, que as aulas eram semanais, a gente fazia o plano de aula
para aquela semana. E enviava para a coordenadora para ter a aprovagdo, o ok, as vezes
vinha com alguma sugestdo, acho legal acrescentar isso, ou que tal esse livro, essa misica, ou
Aisfargon e oran esse video. E aprovado, a gente colocava em agao no sabado de manha. E tinha esse contato
com as familias, que a gente sempre... O professor se comunica com as familias por e-mail
para, as vezes, pedir algum material, ou dar algum recado, ou reforgar. A gente se encontra
no sabado, por favor, traga isso, ou a gente vai abordar tal tema. Entdo, era esse contato com
a coordenagdo, com as familias. E no siabado de manhd, chegando para colocar o plano em
agdo. Uma coisa que eu fazia era... Eu tinha... que os alunos, apesar de a gente morar nos
Estados Unidos, a gente tinha um pouquinho de problema com a pontualidade. Na@o eram
todos que chegavam na hora certa, isso atrapalhava bastante. Nfio queria comegar a aula
antes de todos os alunos chegarem. Entdo, surgiu a ideia de criar umas ilhas. Eu deixava
umas revistinhas da turma da Moénica, numa mesa. Numa outra mesa, eu deixava um quebra-
cabega com 0 mapa do Brasil, ou um outro joguinho. Entdo, as criangas que iam chegando...
E também deixava a lista de presenca, para eles escreverem o nome, que ja era uma forma de
praticar o portugués. Escrever, apesar de nome ndo ser um idioma, mas eles tinham que
escrever. Entdo, eles chegavam, colocavam o nome e escolhiam. Quer criar uma revistinha
ou quer brincar com o mapa, até todos chegarem e a gente comegar a aula, Isso era... E na
aula, eu sempre buscava ter um equilibrio de algo dindmico, com brincadeira. Um cuidado
de ndo ter uma aula... Por exemplo, um video que ndo fosse longo. O video era curtinho, um
minuto, dois, cinco no maximo. Se eu usasse um livro, ndo seria aula inteira com esse livro.
Entdo, tinha um momento de leitura, um momento de brincadeira, um momento de intera¢do
entre eles. A gente tinha um intervalo também. Entdo, era mais ou menos isso. Ligdo de
casa era... BEu oferecia, mas eu nao exigia, por nao ser um modelo tradicional de escola. As
criangas tém muitas atividades, alguns pais sao a favor, outros ndo. Entdo, eu dava como
sugestdo de licao de casa. Quem quiser fazer, 6timo. Quem ndo quiser, tudo bem, nao tem
problema. Porque ndo tem nota também, né? Entdo, era isso.

Investigadora E nesse momento, s6 mais uma pergunta
antes de partirmos especificamente para a parte de observagdes de aula. Entdo, vocé
participou no primeiro semestre de 2020, comegando presencialmente, depois foi para as
aulas online. E também participou no segundo semestre de 2020? De setembro a dezembro?

Participante 5 (P5) Eu pulei, porque foi quando o Benjamin
nasceu. Eu fiquei dois semestres afastada, depois eu voltei e dei mais um semestre online.
Que deve ter sido 2021?

Investigadora 2021.

Participante 5 (P5) Eu posso verificar as datas ¢ olhar para

vocé, mas eu dei mais um semestre depois.

Investigadora E nesse momento, nessa sua experiéncia
como professor de PLH, como que eram as interagdes, as relagdes profissionais vivenciadas
na escola? Na organizacéo, em sua rotina como professor, como docente?

Participante 5 (P5) Bom, na (...), eu ndo sel como sdo as
outras institui¢des, mas na (...) a gente se sente muito acolhida. Sei que parece cliché, piegas
5 contata:dilE ficar falando familia, familia, mas a (...) realmente tem essa questao do acolhimento. Talvez
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porque todo mundo é expatriado, as vezes a pessoa chegou, ndo pode seguir a carreira! Entdo
0 contexto da S tinha muito isso, de chegar em um ambiente que vocé se sente muito & vontade, nem parece
que vocé esta trabalhando. Vocé chega, abraga um, beija outro. Tudo bem que a pandemia
mudou um pouco isso dai. Entdo, em primeiro lugar, é aquele ambiente que vocé se sente em
casa, a vontade, ndo formal, bem informal, mas ao mesmo tempo, todo mundo levando a
sério o seu trabalho. E na relagdo com as pessoas, o professor tinha, o que eu sentia falta, é
que a gente ndo tinha muito contato com os outros professores, era muito restrito. Nos dias
de treinamento, a gente estava, todo mundo chega, faz o treinamento, tem um intervalo muito
Fragllidades (¢ curtinho, que mal da tempo de vocé conversar profundamente com outras pessoas, e acabou
todo mundo vai embora. Entdo, isso ai que eu achava um pouco triste, que eu queria ter
contato com os outros professores e era muito restrito. Mas o contato com o coordenador, o
diretor escolar, era muito proximo, didrio, no WhatsApp, no telefone, presencialmente,
icsn trocando e-mail. Entdio, era uma relat;ﬁo muito préxxma e de cooperagdo muito grande. Me
ajuda aqui, preciso disso, ndo consegui entregar, nio sei o que eu faco, sempre tinha muito
apoio nessa parte, o que deixava a gente, mesmo quem nio unhamumaexpen&ncm, mais
confortavel, mais seguro para dar aula.

Investigadora Quando vocé fala que ndo havia muito
contato com os professores, nao havia trocas em diferentes meios, como que vocé pode
descrever um pouquinho essa parte?

Participante 5 (P5) Eu sentia muita falta disso, porque a gente
tem um grupo de WhatsApp, a gente se encontrava todos os sdbados, mas ndo tinha, eu pelo
menos ndo sentia, tinha um ou outro professor que te acaba ficando mais proximo e ai vocé
tenta, vamos tomar um café, vamos almogar, mas nio tinha aquele ambiente que poderia ser
chamado de sala de professores, que todo mundo senta e bate papo e troca experiéncias. A
gente tentava fazer isso nos treinamentos, mas eu sempre sentia que era muito curto o tempo,
ndo dava para aprofundar. Vocé via ds vezes uma professora super interessante, vou dar um
exemplo aqui, a (...) do (...), eu sempre quis conversar com ela, nunca consegui, nio dava,
porque ai ela chega e ja vai embora, ndo da tempo. E ai vocé vé, as vezes houve um outro
professor que chegou, que vocé quer saber mais, como € que vocé fez na sua turma, ou saber
a historia daquele professor, que eu acho que ajuda vocé se aproximar. Entdo, isso € o que eu
achava, mas eu entendo que era dificuldade de limitagdo de tempo, uma que os espacos sio

dades (SP) alugados, vocé paga por hora, entdo a gente ndao pode ficar la batendo papo, tem a hora de
fechar e ir embora, tem que pagar. Entdo, isso ¢ o que eu achava chato. Um dia, quem sabe,
se a (...) tiver uma sede propria, a gente vai poder conversar mais, aprofundar mais.

Investigadora E esses encontros, eles tinham que
frequéncia? Entio, vocé falou do treinamento, falou de encontros, reunides, qual a frequéncia
das reunides?

Participante 5 (P5) Reunides, se ndo me engano, uma por meés,
isso? E uma reunidio por més, o treinamento, ai, calma, eu ja esqueci quantos que eram, um
por semestre, né? Um treinamento por semestre e uma reunido por més. Que eram muito
ricos, muito importantes, mas eu sempre saia com aquele gostinho de quero mais, queria ter
mais tempo.

Esforgos da orgar

Investigadora Ok, entdo vamos la. E sobre, continuando
nas suas praticas, como docente de PLH, se vocé puder dar exemplos do apoio que vocé
recebia, entdo vocé€ pode especificar momentos, pode lembrar momentos distintos, apoios
distintos, que tipo de apoio vocé tinha?

Participante 5 (P5) Um que era, assim, fundamental era em

relagdo ao material, né? Porque para a gente que esta fora do Brasil, & muito dificil ter acesso

..Extrinsecas a material auténtico, né? Livros ou brinquedos ou algum objeto. E na (...) a gente sempre
teve esse apoio, né? Porque a (...) tem um acervo muito bom, né? Muito rico de tanto de livro,

revistinha, de brinquedos, jogos, ou por exemplo, uma peteca, as vezes vocé precisa de uma
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-.Extrinsecas

..0 contexto de

Investigadora E um pouquinho agora, eu vou falar, vou
trazer palavras, assim, que talvez, ah, mas isso eu nao sei o conceito, mas € o que vocé
entende sem, ndo precisa ter conhecimento tedrico, nada disso, € conforme a sua experiéncia,
tudo é fundamentado em suas experiéncias. Para vocé, na sua pratica como docente, o que
significa supervisao pedagogica?

O contexto da Sup

Investigadora Muito bem, obrigada. E agora, vamos para
a parte um pouquinho mais orientada, para a observagdo de aulas. Em sua pratica pedagogica,
como professor de PLH, como vocé pode descrever, entio vocé vai agora se reportar a
observagdo de aulas, como vocé pode descrever a observagdo de aulas em sua pratica?

Participante 5 (P5) Desculpa, ndo entendi. Descrever o ato de

observar ou o...
Investigadora Como que a observacdo de aulas, ela se

desenvolvia? Como que ela aconteceu em relagéo a sua pratica, como professor?

Participante 5 (P5) A minha observagdo em outras aulas ou
alguém observando a minha aula?

Investigadora Alguém observando a sua aula.

Participante 5 (P5) Ah, ta. Olha, esse eu acho que foi muito

pouco. Nio sei se tem... Eu acho que foi quase... Nao sei se eu estou sendo injusta, mas estou
tentando lembrar aqui, mas eu acho que cu ndo tive muito essa... Alguém de fora, de fora sim,
que ndo fosse eu 14 observando a minha aula. Os planos de aula sempre acompanhados, mas
alguém 14 na sala observando? Nio sei, nao tive, Claudia. Acho que... Meu Deus, essa

pergunta me pegou.

Investigadora Deixa eu pensar assim. A observagio de
aulas, ndo precisa ter alguém presente para a observacdo de aulas acontecer. De alguma
forma, a sua aula, cla foi observada em outro momento ou vocé teve algum feedback?
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Participante 5 (P5) Ah, ti. Ok. E porque eu acho que essa
observagao formal de alguém estar 14 dentro da sala, eu ndo tive. Talvez um outro minutinho,
mas nio alguém la observando oficialmente a minha aula. Mas eu tive projetos ou algumas
atividades que eu lembro que repercutiram. Entdo, alguém viu, alguém comentou, a gente
tira foto, troca fotos. Entdo, talvez por esse lado. Por exemplo, essa histdria de ter as ilhas, de
ter as ilhas ali, o quebra-cabega aqui. Entdo, essa ¢ uma coisa que cu acho que repercutiu
bastante no nosso grupo. Ah, isso € uma coisa legal de se fazer. E eu comentava que eu
achava que funcionava muito, que as criangas ficavam entretidas até o momento de comegar a
aula. A gente ndo perdia tempo e também usava no intervalo. Talvez por parte dos pais.
Acho que vocé conta isso como observagdo, mas as vezes um pai ou uma mae fazia um
comentario. Ah, eu gostei que vocé usou isso. Gostei que vocé usou o livro tal. Achei que foi
legal. Teve uma mde que gostou muito quando eu passei a pedir as criangas para toda
semana, se possivel, escrevessem um paragrafo em portugués sobre a semana € trouxessem.
Entdo, tinha mae que falava, olha, adorei, meu filho estd fazendo, eu acho que esta sendo
otimo para ele. Lembrar algum outro. Ou quando a gente fazia brincadeiras também teve
uma época que foi o Gltimo dia de aula, chamei os pais para participarem. Entfio, acho que
isso eu considero como observacdo. Esse foi muito legal. Os pais entraram na brincadeira.
Eles pularam corda, correram, brincaram com os filhos e eu percebi que eles gostaram muito.
Entio, todos comentaram, olha, foi super legal, foi divertido. Ah, o meu filho adorou. Entio,
também foi uma outra coisa que eu lembro que na época eu compartilhei com os colegas,
falando que eu tinha achado que tinha sido legal, que tinha sido uma experiéncia bem rica.
Entfio, nesse sentido, mas ndo de uma observagio mais oficial, formal. O comentério da
diretoria, da coordenagdo, olha, adorei que vocé colocou isso no plano de aula. Nesse sentido.

..Recurso de feedb

..A OAs como u

Investigadora E para vocg, para que serve a observagao
de aula?
Participante 5 (P5) Nunca pensei nisso, mas entendo que seja

para um feedback, para vocé dar um retono. Olha, isso aqui esta funcionando, esse ndo esta.
Esta muito legal, mas pode melhorar nesse sentido. Vocé pode, por exemplo, gragas a Deus,
ndo ¢é meu caso, eu consigo ndo usar inglés. Mas, por exemplo, poderia ser um professor que
deixou escapulir muita coisa em inglés, entao o professor nem percebe. Entio, se tem alguém
ali, pode dar esse toque. Olha, sua aula estd 6tima, esta super legal, mas toma cuidado para
ndo ficar falando muito inglés, evita. Entio, veja dessa forma, néo para criticar, para julgar,
mas para tentar identificar os pontos que podem ser melhorados, ou os que estdo
funcionando, 6timo, continua assim, mas em tal outra atividade, melhor fazer de outra forma.
L Claro que quando a gente fala observagio de aula, o professor fica com medo, ai meu Deus,
vai ficar 1a avaliando meu trabalho, a gente pode ficar tenso, ainda mais se tiver com papel
ou uma caneta. Mas, eu acho que é importante para dar esses toques, mostrar onde pode
melhorar.

Recurso de fee [

Investigadora Entdo, se vocé puder partilhar essa
justificativa, como que vocé justificaria a observagao de aula?

Participante 5 (P5) Dessa forma de observagdo de aula ser

importante, como parte do feedback, do retorno para o professor. E com o objetivo de

sitihomias melhorar, ndo que ndo esteja bom, pode ser 6timo, excelente, mas a observagdo de aula pode

trazer dicas, orientagdo do que pode ficar melhor ainda, o que esta funcionando ¢ de repente

partilhar com outros professores, olha, isso aqui foi um sucesso na turma com o professor,

entdo de repente os outros professores poderiam usar essa atividade também. Eu vejo s6 de

forma positiva, jamais eu acho que a observacio de aula € negativa. Isso que & importante,

seria legal se todos tivessem, porque acho que ndo ¢ toda instituigdo que tem condigdes de

oferecer isso, mas seria 6timo se todos tivessem e o professor tinha que dar um jeito de nao
ficar nervoso ¢ ndo se sentir ameagado.

..Recurso de

Facilitador

Investigadora Quando vocé fala melhorar, dicas,
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..As demanda
.Intrinsecas

..Melhorar pri

..Os sentimentos &

sugestdes, melhorar o qué, especificamente?

Participante 5 (P5) Talvez n2o sei qual ¢ o termo correto. Por
exemplo, o plano de aula ja é observado, ja € avaliado, vocé vai 1a. Mas de repente na pratica
aquela atividade que parecia tdo legal no plano de aula, ela nao ficou tao legal. Entdo, de
repente eu falo assim, no desenvolvimento, aplicagao das atividades, ou em... Como ¢é aquele
termo que a gente usa de administra¢do da turma? Eu esqueci 0 nome correto.

Investigadora Gestio.

Participante 5 (P5) Gestdo da turma, porque ¢ muito
importante, ndo adianta vocé ter um plano de aula perfeito, mas chegar 14 na hora, vocé tem
que ter essa dinamica de como lidar com as criangas. Vai ter uma crianga que pode ser
levada, que pode nao querer fazer Enwo, o professor precisa ter essa habilidade de gestao da
sala de aulatambem E uma ; ! er na pratica. Entdo, de repente, num

Investigadora Com base no que vocé ja respondeu, mas
voltando um pouquinho, as vezes tem algo mais a compartilhar,. Como que vocé pode
descrever a sua participagdo no processo de observacdo de aula?

Participante 5 (P5) Como observadora ou como observada?

Investigadora Como observada.

sabe? Que olha, eu sou professora ha pouco tempo, eu ndo sei tanto assim. E ai eu acho que
o maior desafio, para mim também incluindo, € aquele medo de descobrir que vocé ndo esta
fazendo um trabalho bom. Entdo, quando alguém vai te dar um retorno ou vai observar, tem
aquele medo, entendeu? Eu penso assim, ai meu Deus, sera que esta bom, serd que ndo esta?
Mas eu acho que eu tento ouvir, entender e aceitar e achar que vai me ajudar.

Investigadora E como professora, houve alguma
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participagdo sua nesse processo de observacdo de aula ou nao?

Participante 5 (P5) Como observadora?
Investigadora Como observada.
Participante 5 (P5) Entao, ai cu estou vendo assim, ndo sei se¢,

por exemplo, dos pais, vocé acha que conta isso?

Investigadora O que vocé sentiu que faz parte desse
processo de observacdo de aulas? E uma pergunta muito ampla, entdo o que vocé sentir
que...

Participante 5 (P5) Isso entra como observagdo, mas por
exemplo, um retorno dos pais. Eu ja tive pai, uma mae na verdade, que ela achava que a
gente tinha que se aprofundar mais na gramatica. Entdo, ndo sei se vocé pode considerar isso
como observagdo ou nao? Vocé acha que sim?

Investigadora O que vocé acha, dentro da sua
experiéncia?

Participante 5 (P5) Bom, entdo, ndo € que ela estava 14 na sala
de aula, mas ela acompanhava, trocando e-mails com os pais. Eles sabem, olha, a gente vai
trabalhar isso, a gente vai estudar isso, tem selegdo de casa. Entao, posso considerar que €
uma mde observando o trabalho do professor. E essa mie achava que a gente tinha que
aprofundar mais na gramatica. E eu lembro, e eu ndo concordo. Entdo, assim, nao acho que
ela esta errada de dar a sugestdo dela de observar, de participar. Pelo contrério, eu acho que,
para mim, era uma mie maravilhosa que estava ali acompanhando de verdade. N#o é a méde
que s6 leva a crianga ¢ busca, cla estd acompanhando. O que meu filho esta fazendo aqui? O
que o professor estd oferecendo? Entdo, na opinido dela, a gente tinha que se aprofundar na
gramatica. Na minha opinido, no tinha. Entdo, educadamente, eu expliquei para ela que nao
ia funcionar, que eu a enxergava de outra forma. Que eu achava que, através da leitura, a
gente trabalhava a gramatica indiretamente. Entdo, que a gente ndo ia 14 e ficava falando de
regra gramatical. Entdo, eu tive experiéncia com os pais tentando dar um... Ja tive pai
pedindo, olha, vocé ndo acha que devia ter licdo de casa? Porque antes eu ndo dava ligao de
casa. Entdo, isso foi um pedido dos pais. Mas, a0 mesmo tempo, cu sabia que outros nio
gostavam. Entdo, eu achei que fazia sentido incorporar isso, oferecendo a ligdo de casa, mas
sem obrigar todo mundo. Olha, a ligado de casa é para quem quiser fazer. E a maioria fazia,
na verdade.

Investigadora E alguma observagdo da escola em si, da
gestdio, mesmo que ndo seja informal?

Participante 5 (P5) Eu nao sei se.. Porque eu tinha um
retorno sempre, isso que eu estou achando dificil de entender. O que vocé quer saber
especificamente? Porque, assim, no plano de aula eu tinha esse retorno. Mas vocé esta
falando além disso, depois do plano?

Investigadora Entdo, de alguma forma, a sua aula ficou
registrada para que fosse observada e tivesse algum feedback depois?

Participante 5 (P5) Nao, isso nd3o. Agora, recentemente, eu,
com a (...), por exemplo, me pediu, porque ela esta reunindo planos de aula ou projetos que
ela achou interessantes. Entdo, ela me pediu, depois de alguns anos, as minhas aulas, que eu
fiz um projeto com uma turma, que o projeto final do semestre era a produgdo de um filme
de cinco minutos, mas as criangas iam fazer tudo do zero. Criar o roteiro, atuar, pensar nos
personagens, escrever, dirigir, editar. Fizeram tudo. E no ultimo dia de aula a gente
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apresentou para os pais. Entdo, esse projeto, recentemente, a nova diretora da instituicio me
pediu, porque cla achou que era interessante ¢ queria reunir como algum exemplo de
projetos que foram legais e que podem inspirar outros professores. Entdo, esse ficou 1& com
ela o video e os planos de aulas. Enviei todos.

Investigadora E como que vocé pode descrever o
impacto da observagdo de aulas? Qual seria esse impacto? Pensando da observag@o de aulas
agora, de uma forma, da escola em si, vamos tirar os pais, os outros professores, a
observagdo pelos gestores, desculpa, vou refazer um pouquinho a pergunta. Como vocé
pode descrever o impacto da observagao sobre a sua prética profissional? Na verdade, vocé
pode trazer a observagdo de aulas nessas dimensdes que vocé estd apontando. Nio precisa
selecionar. Entdo, como que vocé poderia descrever o impacto?

Participante 5 (P5) Eu acho que o impacto € muito grande
pelo seguinte, se vocé sente que esta la a semana inteira pensando na aula, preparando,
fazendo, e ai vocé vai dar aula ¢ ninguém deu a minima, eu acho que isso desmotiva. Entdo,
o fato de existir a observagao de aula, ou vocé saber que a coordenadora esta ali de olho, que
ela estd interessada, que ela quer ver, isso para mim € uma motivagdo a mais para vocé
caprichar ainda mais no seu... que vocé quer que a pessoa que observe a sua aula saia de 14
feliz. Nossa, que bacana, adorei, parabéns. Nossa, acabei de lembrar que vocé ficava 14 na
janelinha as vezes, né, Claudia? E vocé, de vez em quando, vinha e dizia, adorei isso, isso é
muito motivador, sabe? Vocé saber que a dirctora passou ali, entrou na sala, ¢ falou, nossa,
adorei o clima, adorei a dindmica, estd todo mundo envolvido. Entdo, isso eu acho que ¢
fundamental, sabe? Vocé ter... que eu vejo que € um.. C1aro que se o retorno, se a pessoa
observar e falar que estava homvel ai vocé vai ﬁcar .~_. , mas.. €U vejo cor

..A percegdo scbre

wIntrinsecas

Investigadora E com relagdo a sua percepgao, vocé...
Entdo, o impacto que vocé diz ¢é realmente focado no trabalho que vocé realiza? Seria...
resumindo um pouquinho o que vocé falou?

 Participante 5 (P5) E, vamos pensar. {

Melhorar préti:

.Recurso de fee

Investigadora Agora, vamos falar um pouquinho sobre o
crescimento profissional docente, o desenvolvimento profissional docente. Lembrando que
alguns termos sd3o novos, mas o importante ¢ vocé, de acordo com a sua experiéncia, trazer
essa partilha. Entdo, no contexto de LH, em sua pratica como docente de LH, de PLH, o que
significa para vocé desenvolvimento profissional docente?

Participante 5 (P5)
.Esforgos da or ; v

.As oportunis

.Esforgos pe
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..Esforgos pessoai:

..As oportunidades

..Fragilidades (SP)

-.A existén
..Recurso «
..As oporti

..Melhorar

dessa forma o desenvolvimento. Vocg, eu, no meu caso, cu tentar aprender sobre o termo em
si, lingua de heranga, o que é lingua de heranga, como funciona, como é que funciona o
cérebro da crianga, do bebé, bilingue, multilingue, essa parte cognitiva eu acho
superinteressante. Entdo, eu vejo dessa forma, por esse lado, e o lado da escola, de trocas de
préticas e de saber o que € importante e especifico da lingua de heranga, que é diferente da
lingua de estrangeira, por exemplo. Entfio, acho muito importante ter esse momento de troca
entre os profissionais de aprendizado miituo.

Investigadora Entdo, vocé mencionou treinamento, que a
organizagao escolar oferece, o desenvolvimento que decorre da sua busca por conhecimento,
mas algum outro momento que oferece um desenvolvimento profissional docente?

Participante 5 (P5) Falta falar, sim, eu acho muito
enriquecedor também ter esses... de lingua de heranga ndo tinha tanto, mas cu acho que tem
aparecido coisas assim, por exemplo, um congresso que vai discutir, que ai vocé sai da sua
instituigdo, vocé vai para um campo maior, ou até formacdo, tem curso. Eu sou louca para
fazer aquele do Instituto Camdes, por exemplo, que tem credibilidade, que ¢ um instituto de
referéncia em lingua portuguesa, oferece uma formagio, um treinamento em lingua de
heran¢a. Entdo, eu tenho vontade de fazer isso também. Entdo, acho que sdo essas coisas. E
a propria instituigao fazendo o treinamento e a troca, € vocé com o seu... vocé pessoalmente,
particularmente, indo atras de livro, disso, daquilo, e tem esses cursos e congressos,
simposios, que eu acho que sdo muito ricos ¢ que vale a pena a gente participar dentro do
possivel.

Investigadora E dentro da organizagdo, vocé falou
oportunidades fora da organizagao, mas algum exemplo dentro da organizagdo que vocé
possa considerar que o desenvolvimento profissional docente esta acontecendo?

Participante 5 (P5) Eu acho que o treinamento é fundamental.
No caso da nossa organizagdo, cle tem suas limitagdes pela questdo de tempo, porque uma
que os professores ja vém assim, muitos que nao t&ém experiéncia, que nio estdo... que nunca
trabalharam com lingua de heranga, por exemplo, ou que nunca foram professores. Entéo,
isso ja demanda mais tempo. O treinamento tem que ser mais basico, comegar do beaba.
Entdo, eu acho que da (...)... € incrivel ter esse treinamento, mas ele ainda esta longe de ser o
ideal por essa questdo de limitagdo de tempo. N#o da para vocé fazer um treinamento
profundo em uma hora, duas, ¢ ainda mais quando metade do grupo nem sabe o que ¢ lingua
de heranca. De repente, no futuro poderia até ter dois tipos de treinamento, ter o beaba e
depois ter um para 0s que ja estdo mais avangados. NZo sei, ou conseguir de alguma forma
ter mais horas para esse treinamento. Ele existe, ele é 6timo, ele é fundamental, mas tem essa
limitagdo de tempo. Nio ¢ suficiente para o que a gente precisava.

Investigadora E como que vocé pode descrever a relagao
entre a observagido de aulas e o desenvolvimento profissional docente? Em sua pratica
profissional, como que vocé pode...

Participante 5 (P5) Eu acho que esta super ligado, porque...
Bom, se pensar na observacao de aula dessa forma mais ampla, ela vai interferir no
desenvolvimento profissional, porque vocé tem aquela... ¢ um ciclo. Vocé tenta melhorar,
tenta aprender, tenta estudar, vocé participa dos treinamentos, vocé vai dar a sua aula e ali
ndo vai morrer ali. Dali ainda tem... Com essa observagao voce tem a continuagdo, e ai vocé
vai... aquilo que eu estou vendo dessa forma, de sinalizar, se vocé esta indo... 0 que vocé
pode, deve continuar e onde vocé deve mudar. Ou tentar melhorar. Entdo, acho que é para
fechar o ciclo, para ndao morrer, porque vocé pode... vocé estuda, vocé aprende, vocé treina,
vocé faz o plano de aula, e ai vocé dé4 a aula e vocé ndo sabe se deu certo, se ndo deu, se
ficou bom ou se nao ficou. E vocé tendo essa observagdo, esse retorno, vai ser fundamental
para vocg voltar, dar continuidade ao seu desenvolvimento profissional. Aquele formulario,
acho que também, de repente, faz parte, sera? Nao, né? Aquilo ¢ uma observagdo pessoal,
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. A existén i { t t

..Recurso de feedbac

~As oportunidades d: Investigadora E o0 que vocé sentir de acordo com a sua
..Melhorar praticas expen'éncia.

. Nio sei se estou respondendo o que vocé quer, Claudia.

Participante S (P5) E um pouco subjetivo, entio acho que cada
um vai responder uma coisa totalmente diferente.

Investigadora E de acordo com a sua experiéncia. Entdo,
¢ muito enraigado naquilo que vocé vivenciou. Vocé mencionou la atrds, fez a pergunta,
como observada ou como observadora? Vocé tem experiéncia como observadora também?

Participante 5 (P5)

..A existéncia de p

Investigadora Assinalando, é isso?

Participante 5 (P5) Por exemplo, estd usando material
auténtico? Sim, ndo. A aula estd dinimica, sabe? Eu ndo lembro exatamente quais eram os
pontos, mas era um formuldrio j4 com os pontos que a gente deveria observar. Tinha um
campo também depois para vocé falar. E era superinteressante porque eram aulas de outros
idiomas. Entdo, assim, era aula de chinés. Acho que quase todos eram de chinés, na verdade.
Entdo, assim, eu ndo falo chinés. Ninguém ali falava chinés, a gente néo estava entendendo
nada. Mas isso ndo importa. O importante era observar a atuagdo do professor. Ele esta
usando material, a aula dele estd dinamica, os alunos estao participando, ¢ o professor la na
frente falando ou os alunos estdo participando? Ele esta usando s6 o PowerPoint ou ele tem
1a coisas palpaveis? A aula, varias coisas. Ele usou aquela... Como ¢ que fala? Que a gente
mostra antes de comegar a aula o que vai ser... O que vai ser... Os topicos que a gente vai
usar. Entdo, vocé olha, a gente vai falar disso, disso, disso. O professor usou inglés ou ndo?
Estd totalmente em chinés a aula ou ele estd falando muito inglés? Entdo, ecu achei
superinteressante essa questao de observar, Eu so ficava pensando, meu Deus, coitado do
professor. Serd que nio estd nervoso?

Investigadora Entdo, esse foi o unico momento como
observadora, na (...) nio houve nenhum momento?

Participante 5 (P5) Oficialmente, sim. Deixa cu ver s¢ cu jé
Acho que nunca fui assistente. Nao, eu fui. Tentando lembrar se eu fui assistente. Nao, é s
e muito de relance. Nio d observaruma aula mtelra sabe" as.

..A existéncia de p

Investigadora E teve algum impacto na sua pratica
docente, essa observagdo que vocé fez?

Participante 5 (P5) Eu acho que é muito rico, porque é legal a
gente se comparar com outros professores, porque... Eu acho que a gente enxerga de outro
angulo o que... Olha, cle estd fazendo isso, que legal, entdo cu poderia fazer também. Ou a
gente vé a dificuldade do professor. Vocé vé que, olha, ele também estéa passando por aquilo.
No caso de lingua de heranga, ¢ muito comum ter o aluno que resiste a usar a lingua de
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heranga, que esta insistindo na lingua local, no nosso caso aqui em inglés. Entdo, eu vi isso
nessa turma que eu participei. Eu vi que tinha um aluno que ndo falava portugués de jeito
nenhum, so ficava no inglés. Entdo, ¢ interessante a gente observar isso e ver, como eu faria,
se esse aluno fosse meu, como eu ia lidar com ele. Entdo, eu acho que é uma experiéncia

muito rica.
Investigadora Podemos seguir? Vocé gostaria de fazer?
Po-podemos?
Participante 5 (P5) Podemos.
Investigadora Entdo, em relagdo as suas experiéncias,

sempre esse foco, porque realmente vocé vai lembrar das suas experiéncias e buscar a sua
percepgio sobre as situagdes vivenciadas, fatos vivenciados. E se a pergunta nao couber, eu
vou fazendo. As vezes, vocé lembra de alguma coisa, se ndo couber, vocé fala, olha, ndo,
ness¢ momento. De acordo com a sua experiéncia, que modelo de observagdo de aulas mais
favoreceu o desenvolvimento profissional docente? Essa ¢ uma pergunta que pode ser que
vocé tenha vivenciado e se ndo vivenciou, é uma pergunta, entdo, de acordo com a sua
experiéncia. Eu sei que em momentos anteriores vocé ja reforgou, entdo, fique a vontade
para responder.

Participante § (P5)

Facilitadores da

A existéncia d¢

..Fragilidades (S5P)

.. Entdo, nesse caso, eu acho

entrar com a planilha ¢ ficar

marcando. Eu acho que muita gente vai se sentir incomodada, ndo vai gostar, vai reclamar,

vai ficar nervoso, ndo vai conseguir dar aula. Estou imaginando. Entdo, de repente, essa

outra experiéncia que eu tive de gravar, claro que ndo todas as aulas, vamos gravar uma aula

¢ depois observar, eu acho que funciona muito bem, porque, claro, vocé ndo vai falar, olha cu

nao vou gravar a sua aula e mostrar para todo mundo, a menos que a pessoa permita, mas

pode ser uma forma mais facil de ser aceita, no contexto da institui¢do que eu trabalho, por
exemplo.

Investigadora E essas gravagdes aconteciam durante o
treinamento que vocé fez?

Participante 5 (P5) A gente deu uma aula, o treinamento todo
foi a gente aprendendo teoricamente, fazendo algumas atividades. No tltimo, no final do
treinamento, a gente teve que dar uma aula de duas horas, sé que era em dupla, porque como
éramos pessoas sem experiéncia, entdio eles deixaram a aula em dupla para a gente ficar
menos nervoso, menos inseguro, mas cram duas horas de aula. la d

_A existéncia de p
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..A existéncia de p

professor mesmo vai usar aquele video para ele melhorar o trabalho dele. E caso a gente
pense, poxa, esse video aqui seria tdo legal de compartilhar com os outros professores, ai ja é
um outro passo, tem que ver se o professor que foi gravado, cle accitaria deixar a gente
compartilhar com os outros professores aquele video. Fu acredito que alguns deixariam,
outros ndo, mas eu acho que € super rico para a gente ver, igual na ACTFL, que a gente viu
tanto, a gente estd fazendo treinamento de professor, a gente assiste tantas aulas de outros
professores que foram gravadas para a gente aprender com eles. E a gente pode fazer isso
também, eu acho, mas, importante, antes de observar, a gente tem que ter uma preparagdo.
Observar é 0 qué? O que a gente vai observar? E se o professor esta gordo, esta magro? Nio.
Se a voz do professor € bonita? Nio, a gente vai observar o qué? A gente vai observar, o
professor esta usando a lingua local em excesso? O professor conseguiu engajamento? A
aula esta dinamica? Ele usou material auténtico? O material dele deu certo? Foi adequado?
Escolheu o material adequado? Ele ficou la na frente, igual um papagaio falando, ndo
deixou os alunos participarem? Entdo, a gente ja se prepara antes, ji tem os topicos, o que a
gente val observar? Ou como o professor conseguiu lidar com a diferenga de niveis de
proficiéncia? Olha que bacana, esse professor aqui conseguiu de uma forma incrivel. Entao,
vamos assistir, vamos ver se a gente aprende com ele. Acho bacana isso.

Investigadora Em termos de resultado pratico, dessa
experiéncia que vocé teve, vocé observou algum resultado pratico? Na sua prética?

Participante 5 (P5) A nossa fol assim, que a gente viu que...
Primeiro foi positivo de ver, no caso, fol a primeira aula, entdo estdvamos em panico, sera
que a gente vai conseguir? Serd que os alunos vdo gostar? Entdo, primeiro foi positivo de
ver, olha, os alunos se divertiram, eles gostaram, eles se engajaram. E outra foi de ver falhas.
Fizemos um plano de aula maravilhoso, chegou la na hora, a gente esqueceu, pulou,
esqueceu uma coisa, fol para outra, ja atropelou. Entdo, vocé vai aprendendo a ligdo. Entdo,
¢ importante vocé ter o plano de aula ali, caso vocé esquega, se perca, vocé da uma colinha
ali, olha, principalmente se vocé€ € inexperiente. Entao, eu aprendi isso, leva o plano de aula
impresso. Depois eu passei a ndo levar mais, mas no comego eu levava, porque, isso eu
esquecli 0 que era para fazer, o seu, ai meu Deus, e agora, o que era mesmo? Entdo, aprendi
para nao acontecer isso de novo, ficar pulando as coisas, leva o plano de aula. Uma coisa
que foi incrivel, assim, de ver que o engajamento das criangas, quando vocé tem um
material, aquele livro da Familia, que para mim foi uma experiéncia incrivel, que até hoje eu
uso, a gente sentou no chio, todo mundo, as criangas sentadas, a gente com o livro, ai vocé
vé como aquilo, foi 6timo ver que aquilo ndo foi plancjado, sentar no chio, mas no final a
gente sentou, as criangas gostaram e pegavam no livro, entdo a gente falou, olha que bacana,
aquilo ali funciona. Entdo, em vez de ficar cada um na sua carteira, funcionou essa coisa de
pedir as criangas para sentarem no chdo. Entdo, assim, para mim fol essas coisinhas, a licdo
numero um que cu lembro foi essa, de ndo ter o plano em maos, ndo ter um lugar onde vocé
se guiar, ¢ af vocé fica perdido, vocé pular as coisas. Mas enfim, isso foi a primeira aula que
eu dei, entdo depois, mais para frente, para quem jd deu varias aulas, talvez isso seja uma
bobagem, mas eu acho que a gente enxerga muita coisa no video, que na hora la a gente ndo
enxerga, entdo acho que ajuda bastante, ¢ dificil a gente ver a gente no video.

Investigadora Entdo, agora € s6 trazer mais focado, que
dificuldades vocé pode compartilhar com relagéo a pratica de observagio de aulas que vocé
vivenciou, ¢ o que facilitou essas praticas? Entdo as dificuldades primeiro, quais foram as
dificuldades mais evidentes para vocé, de acordo com a sua experiéncia, sua vivéncia, sua
observagdo de aula?

Participante 5 (P5) Na aula, ndo no ato de observar.
Investigadora No ato de ser observada, e vocé pode

estender, porque vocé teve também essa experiéncia como observadora, entao vocé pode
trazer um pouquinho de cada.
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Participante 5 (P5) O de ser observada € o pénico de voce, a
inseguranga, principalmente se vocé nio tem muita experiéncia, vocé fica apavorada, nossa,
a pessoa estd ali analisando a minha aula, ela vai apontar um monte, seré que estou fazendo,
ai meu Deus, sera que estd bom, sera que... Entdo acho que isso é muito dificil, vocé se
colocar ali naquela posigdo, se tem alguém, por mais que vocé pense assim, ndo, ela esta ali
para me ajudar, a gente se sente inseguro, e se ela ndo gostar da minha aula, aquela pessoa,
e se eu fizer alguma coisa horrivel, e depois ela vir falar comigo, olha, nio faca isso mais,
ndo ¢ legal, isso ¢ péssimo. Entdo acho que a dificuldade niimero um, cu acho que ¢ a
inseguranga, a menos que o professor seja, isso sou eu, né, agora um professor que ele ja
sabe que ele é 6timo, que ele ¢ 0 maximo, ele ndo vai ter esse problema, ele ja vai ficar a
vontade, mas cu ficava com medo, fiquei muito nervosa, essa aula que cu dei, que foi
gravada, tinha a diretora do Instituto de Linguas da Universidade, ¢ a coordenadora do curso
sentada com a prancheta na mio, entdo aqui vocé ji quase tem um infarto. Isso é muito
dificil para quem nfo tem experiéncia, mas acho que ¢ isso 6, por esse lado, se a gente nao

O S REREAO6 S visse, sabe, s¢ a pessoa conseguisse, se fosse igual ao interrogatério de criminoso, ai seria
muito melhor, tem um vidro 14, vocé ndo vé quem estd observando, so eles que veem, ai
seria muito mais facil, para mim a grande barreira é essa, da inseguranga de saber que tem

alguém ali sentado te observando.
Investigadora E como observadora?
Participante 5 (PS) Al eu s6 ficava preocupada com a pessoa,

ai meu Deus, serd que estou deixando ela nervosa? Entdo eu ja queria ficar com uma cara
simpatica, mostrando que estou gostando, para a pessoa nao ficar nervosa comigo, entao eu
lembro que a gente ja entrava rindo, com aquele sorriso, tentando ser simpatica, disfargando
as anotagoes, porque vocé olha para a cara da pessoa que estd observando, se ela estd com
uma cara muito séria, muito fechada, voce ja fica preocupado, ela ndo gostou da minha aula,
ou se fica cochichando com outra, serd que ela esta falando mal da minha aula? Entdo eu
lembro que eu tinha essa preocupagdo de mostrar que eu estava gostando, pela cara, para
ndo deixar o professor nervoso, tentar, assim, incentivar. E teve um aluno que fez uma
observagdo, que eu lembro, ndo esquego, ele ficava la, sabe, quando eu estava sendo
observada, tipo, estd bom, né? E aquilo te dava um alivio, ah gracgas a Deus, ele gostou. E
lembrei de um feedback que eu tive, que eu quase tive um infarto, essa primeira aula
P ——— também que eu dei, quando acabou, esse colega veio falar comigo, eu tinha acabado de
chegar nos Estados Unidos, ele morava aqui ja quase 20 anos, ele falou, (...), s6 uma coisa
muito importante, aqui nos Estados Unidos vocé nio pega nas criangas. E eu ficava pegando
nos meninos, pegava no cabelo, sabe, igual no Brasil. Ai ele falou, aqui vocé néo pode fazer
isso na sala de aula, vocé ficou pegando demais nas criangas, entdo tem que tomar mais
cuidado. Foi uma questdo cultural que cu néo sabia, ¢ aquilo para mim foi importantissimo.
Entdo, quando cu entrei na (...), cu j& tomei mais cuidado. Tudo bem que ¢ um, ah, Brasil, a
gente quer abragar ¢ beijar, mas a0 mesmo tempo, vamos com calma, né? As criangas estio
crescendo aqui nos Estados Unidos, as vezes o pai ¢ americano, as vezes elas ndo estdo
acostumadas com essa pegagdo toda, entdo vamos ser mais cuidadosas, saber qual crianga
vocé pode pegar, qual que ndo pode. De passar a mdo no cabelo, cu fazia isso, ou de pegar
assim pelo brago, nada com carinho, com cuidado, mas essa foi uma observagdo que fizeram
da minha aula que foi importantissima para mim, para o resto da minha trzjetéria aqui como
professora de crianca.

Investigadora Em termos do que facilitou esse processo
de observagdao? Também vai separar como observada € como observadora. Entdo, o que
facilitou esse momento da observagao de aulas, de acordo com a sua experiéncia?

Participante 5 (PS) E... Deixa eu pensar no... Eu acho que no
final ¢ a mesma coisa, ¢é de vocé, por exemplo, esse exemplo que eu acabei de dar, eu achei
que foi incrivel, assim. Se ninguém tivesse assistido a minha aula, se ninguém nunca
assistisse a minha aula, eu nunca ia saber que ndo podia ficar pegando nas criangas desse
jeito, entendeu? Entdo, imagina se eu ia demorar quanto tempo para cair na real que eu
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..Recurso de feedk

.05 sentimentos e

estava fugindo, que eu estava, ndo infringindo, mas que cu estava desrespeitando um
costume local. Eu ndo sabia, entao ninguém me falou. Ai um colega assistiu a minha aula e
me deu esse toque, disse, olha, uma boa, sua aula foi 6tima, foi super legal, mas vou te dar
uma dica aqui de como quem tem experiéncia, quem mora aqui ha muito tempo, a gente
ndao pode ficar pegando nas criangas. Entdo, eu acho que isso foi uma informagao
valiosissima, né? E a gente mesmo, se observar, a gente vé um monte de defeito, mas
também ¢ a minha, até que... Até que as criangas gostaram da aula, sabe? Entdo, vocé vé
coisas positivas também, né? E é muito bom quando vocé tem um retorno, assim, por
exemplo, a questdo das ilhas 14, sabe? De ter as revistinhas. Isso foi uma coisa que eu posso
considerar que foi observada, porque quando entrava vocé ou a (...), alguém entrava na sala
de aula, e vérias pessoas comentaram, que legal, né? Ou até os proprios pais. Entdo, aquilo
foi uma indicagdo, olha, continua, esta legal, é bom, faz, né? Talvez se eu poderia ter parado,
por achar que nZo era tdo legal, mas entdo, vocé ter um reforgo de alguém que tem mais
experiéncia, ou que ¢ seu diretor ou coordenador, de falar que estd bom, que esta
funcionando, isso te deixa mais seguro para seguir naquela linha, né?

Investigadora E como observadora, ji4 que vocé
mencionou também que vocé teve essa experiéncia...

Participante 5 (P5) E, como observadora, eu acho que o dificil
€ vocé... vocé falar para a pessoa o que vocé ndo achou legal, né? Entdo, assim, mas ai, na
experiéncia que eu tive, a gente ndo falou para a pessoa, para o professor, era assim, como
parte do nosso processo de treinamento. Entdo, a gente observava a aula, depois a gente
voltava para a nossa sala e discutia entre a gente, olha, acho que o professor, isso aqui nao
foi legal, isso aqui... Mas a gente ndo teve essa missao de passar o feedback para o professor.
Entdo, imagino que o dificil seja apontar o que ndo esta legal. Mas isso ai, eu acho que ¢ o
supervisor, né? Geralmente, ele tem essa... Ele sabe fazer isso, né? Eu n3o sou muito boa
para apontar coisas que... negativas.

Investigadora Mas o que facilitou esse processo de
observagdo de aula? Entdo, vocé imagine observando a aula de alguém, o que facilitou esse
momento de observa¢do?

Participante 5 (P5) Para mim, também me ajudou muito a...
vocé se enxergar ali ¢ ai vocé vé que... porque as vezes na teoria vocé aprende muitas coisas
¢ vocé pensa, nossa, ¢ muito dificil fazer isso tudo, como que eu vou conseguir? Ai, ndo sei.
Ou entdo vocé imagina uma coisa muito perfeita. Entdo, quando vocé observa uma aula,
vocé vé que, assim, ndo ¢ aquele bicho de sete cabegas, que & possivel, que vocé consegue.
Olha 14, o professor, olha que bacana que ele fez ali. Isso ai eu também fago na minha aula,
ou isso ai também eu posso fazer. Adorei que ele usou tal coisa, entdo vou usar também. Eu
acho que ¢ um aprendizado, assim, riquissimo. Vocé vé o que vocé pode fazer também, que
vocé pode... Ou vocé se sentir feliz, olha que legal a aula dele. E eu fago isso também que
ele faz. Entdo, se a aula dele € super legal, entdo a minha também é. Eu acho que € um...
nossa, muito, muito bom. Facilita muito a gente se enxergar como professor, né? E ver o que
a gente... O que a gente esta fazendo que ¢ legal. Ou ver que... Ou as vezes vocé vé uma
aula 14 e fala assim, a minha é tdo legal assim, a minha € mais legal. Ai vocé ja se sente... Se
sente mais confiante, mais seguro.

Investigadora E vocé sentiu alguma dificuldade em se
colocar na posi¢do de observadora?

Participante 5 (P5) Essa que eu te falei, que eu acho que ¢
extremamente dificil vocé dar um feedback quando ndo é positivo. E isso que eu acho que é
dificil. Eu acho... Eu la sentar ¢ observar ¢ pensar o que esta bom ¢ o que ndo esta, cu acho
super tranquilo. F étimo vocé apontar dos outros, ¢ facil.

Investigadora Entdo, nesse processo, o que vocé pode
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partilhar que facilitou esse processo de observagio de aula?

Participante 5

Facilitadores das p

Investigadora Nessa planilha as respostas eram “sim” ¢
‘lnao!,?

Participante 5 (P5) Nao, era para marcar. Eu acho que tinha,
por exemplo, algumas: Material auténtico, estd usando, né? Vocé esta usando? Uso do
idioma. Eu lembro que isso era muito importante, se o professor estd dando a aula toda em
inglés, ndo pode, né? Ele esta usando mais, sei la, 90% da lingua ensinada. Entdo algumas
eram sim ou ndo. E acho que também tinha para vocé marcar o que tem e o que ndo tem,
sabe? O que faltou. Ou, por exemlo, tem matenal autentlco, a aula esta dmamnca Nio

Facilitadores das p

Investigadora E para vocé, esse processo de observagdo
de aulas ¢ a tltima pergunta, eu prometo.

Participante 5 (P5) Ah, tudo bem.

Investigadora Esse processo que vocé vivenciou, a
reunido, voc& mencionou que depois das observagdes vocés se reuniam, eram so os docentes,
docentes ¢ o0s instrutores, quem que se reunia nesse momento?

Participante 5 (P5) Esse era, eu estava como aluna ali, né? Era
um treinamento de professores. Entdo eram os alunos que atuaram como observadores e o
nosso professor. E ai a gente comentava quais professores que estavam, o que a gente tinha
observado que era positivo, o que podia melhorar, o que tinha ido contra o que a gente
aprendeu, que seria uma boa pratica de ensino. E eu lembro que a gente observou varias
turmas, a gente ficava dez minutos numa sala, depois ia para outra, e pra outra. A gente
observou varios professores. Inclusive a gente observa também o ambiente, a sala de aula, o
que que esta... Porque as vezes esta assim, vocé estd dando aula e na parede tem umas coisas
que ndo tem nada a ver. Entdo era papel do professor também preparar o ambiente. Entdo
era isso. A gente conversava. Nem sei se depois eles deram um retorno para esses
professores, talvez ndo. Eu acho que eles foram s6 cobaias.

Investigadora Entio ai depois dessa ronda de
observagoes, vocés se reuniam. Era isso que acontecia.

Participante 5 (P5) E discutir o que a gente achou legal ¢ o
que nado achou legal. Ok.

Investigadora Entdo aqui a gente finaliza a entrevista.
(...), muito obrigada. Eu vou parar a gravagio.

Participante 5 (PS) Serd que eu respondi 0 que vocé queria?
Vou parar. Vou parar. Espera s6 um pouquinho. Obrigada.
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Anexo 8: Transcri¢ao e codificacio da Entrevista 6

..Fermagéo e expe

Encontra com a ©

_As demandas ¢

..As oportunidar

Fragllidades (£

..0 contexto de

Entrevista 6 — 29 de julho de 2022 -Transcrigdo

Investigadora Ok. Entdo, iniciando, queria que vocé
falasse um pouquinho sobre vocé, sua formagio académica.

Participante 6 (P6)

Investigadora E com a organizagdo escolar em PLH, qual
¢ a sua experiéncia, quais as fungdes que vocé desenvolveu, desenvolve? Falar um
pouquinho dessa parte.

Participante 6 (P6) Eu entrei para a organizagdio como
assistente de classe, assistente de turma, e fiquei um semestre trabalhando como assistente,
ajudando com uma turma de (...) anos. E no ano seguinte, eu assumi uma turma como
professora de (...) anos, a turma anterior, de (...) anos, era a primeira turma que ¢ formada
nessa, dessa orgamzaqao Foi uma expenencm muito mteressante, tanto como as i tente,

Que ma.ls" Um pouco essa coisa da lingua, que as criangas tinham mais um
contato grande com o m 1és, entdo elas estavam la 14 para ter esse contato de heranga com o

. E ai f01 um pouco, totalmente diferente para todo mundo,
eu nunca nnha trabalhado com, j4 tinha assxsudo aulas virtuais, feito cursos vu'tuals mas nﬁo

Investigadora Entdo, quando mais ou menos vocé entrou
na organizagao escolar?
Participante 6 (P6) Eu entrei em 2019, entdo entrei em agosto,

setembro, acho que foi final de agosto, inicio de setembro de 2019, como assistente de
turma, entdo cu fiquei essa scason, cssa estagdo, esse semestre como assistente de turma,
nessa turma de (...) anos, e entdo, no ano seguinte, em 2020, em fevereiro, se ndo me engano,
comegaram as aulas, ¢ a gente teve esse um més ¢ meio de aula presencial, provavelmente
uns trés, quatro, seis sabados de encontro com as criangas, € ai a pandemia comegou.

Investigadora O que a motivou a ser professora de PLH?
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4 Participante 6 (P6) Bom, eu acho que a minha a minha trajetéria como
professora no Brasil, com certeza, ¢ eu acho que a certeza também, eu acho que essa coisa do
.Motivagso(ges) amor pela educagdo foi uma coisa que me motivou a procurar, mas eu acho que
principalmente a ligagdo com a lingua de heranga, porque para mim, por mais que eu esteja
ensinando para as criangas uma lingua de heranga, para mim ¢ a minha lingua natal, entdo é
uma conexao pessoal, nio sei se ¢ pessoal que eu posso falar, ¢ uma conexdo de raiz, assim,
¢é onde a minha, sei 14, a minha personalidade, 0 meu eu, né, nasceu, assim, para mim nao é
uma lingua de heranga, para mim ¢ a minha lingua, entdo vocé ta ali falando daquele lugar
que vocé quer mostrar para aquela crianga que essa lingua € fantdstica e que o Brasil é
fantastico, passar esse¢ amor pelo Brasil, pela lingua portuguesa, eu acho que essas duas
coisas, quando eu conheci a organizagao, eu falei, o qué? Esse, para mim, eu ndo consigo
imaginar que tinha aqui perto de, aqui perto de mim, uma coisa tdo a minha cara, assim, que
eu pudesse me identificar tanto, nesse sentido de continuar trabalhando com o que eu gosto,
que ¢é a educagdo, ¢ na minha lingua, porque quando vocé chega num pais estrangeiro, né,
..Motivagdo(des) vocé émn imigrante, € para mim eu estava ainda num momento de me descobrir ainda como
um falante bilingue, de entender a lingua inglesa ainda, de estar falando tranquilamente,
lidando com o inglés, entdo estava num momento de, 6, achei o que eu preciso, que é
ensinar, que ¢ 0 que eu gosto, ¢ em portugués, que era a lingua que eu dominava.

Investigadora E vocé continua na organizagdo escolar,
vocé trabalhou outros semestres?

Participante 6 (P6) Eu trabalhei outro semestre, quando eu,
essa turma que comegou, eu penso, ¢, presencial, de vez em quando foge as palavras em
portugués. Bom, ai a gente, essa turma aqui, eu comecei o presencial e a gente fez o resto do
semestre virtual, eu ainda continuei o proximo semestre, o segundo semestre, ai foi
totalmente virtual, eu comecei com umas criangas mais velhas, (...) anos, se ndao me engano,
eram as crian¢as um pouco mais velhas do que as que eu tinha tido nesse primeiro contato, e
entdo cu fui aprovada em um curso que eu precisei me dedicar a ele, ai no semestre seguinte,
entdo eu fiquei um ano e meio direto na organizagdo, parei seis meses, que seria, entdo eu
parei, eu fiquei meio de 2019, 2020, parei metade de 2021 e voltei no presencial, no segundo
semestre de 2021, que foi o semestre passado. E, agora vai comegar um novo, isso mesmo. E
ai, entdo, no final de 2021, eu passei em um outro curso novamente, que eu ia precisar me
dedicar, e ai eu realmente nao trabalhei nesse ultimo semestre, entdo eu acho que eu tenho
dois anos de organizagdo, entio um ano e meio direto, seis meses de intervalo, mais seis
meses, € entdo agora, atualmente, eu ndo estou la.

Investigadora Voltando agora um pouquinho no tempo,
vamos pensar nesses semestres, né? Em algum semestre em que vocé vivenciou a observacdo
de aulas? No momento néo é sobre a observagao de aulas, mas sim sobre como era a rotina, o
seu dia a dia como professor nessa organizagao, durante esse semestre?

Participante 6 (P6) Eu como observadora da minha aula, eu
como observadora dos alunos?

Investigadora Nio, vocé vai pensar agora num semestre
em que vocé vivenciou a observagdo de aulas, alguém, de alguma forma, observando a sua
aula, oferecendo um feedback, e nesse momento, nesse semestre, qual era a sua rotina? Nao
ligada a observagio, mas a sua rotina como professor na sua pratica profissional.

Participante 6 (P6) Ok, ai eu vou falar s6 sobre esse semestre,
¢ isso?

Investigadora Se vocé tiver outro, se vocé pensar, foram
dois 0s semestres, mais ou menos, ai vocé pode falar sobre cles, entdo assim, fica livre para
vocé fazer essa referéncia e buscar as suas experiéncias, se foi mais do que uma, trazer as que
voceé se lembra.
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Participante 6 (P6) Entdo, por exemplo, nesses dois anos,
vamos colocar que foi um ano presencial ¢ um ano virtual, um pouco menos do que um ano
virtual, mas eu acho que foi mais ou menos isso. Entdo, de observagao, quando vocé fala em
observagdo, a primeira coisa que me veio a cabega foram, durante esse processo que estava
toda a equipe, nao s6 os professores, os alunos, ¢ também a diregdo ¢ a coordenagao,
tentando se adaptar nesse novo contexto virtual, eu achei muito interessante que tiveram essa
observagdo, era uma sala virtual, uma sala de aula virtual, entao algumas pessoas da equipe
ou da coordenagdo ou da diregdo tinham uma equipe por trds, que entrava na nossa aula, ou
em alguns momentos, ou acho que o dia, a aula toda, e fazia observagoes, anotagoes, e
depois dava para a gente um feedback, olha, eu acho que isso foi super bacana, levantava os
pontos positivos da aula, o que tinha dado para perceber que as criangas, que os alunos
Metho estavam super envolvidos, e o que dava algumas orientacdes e dicas do que poderia, uma
forma que poderia ser melhorada, que poderia ser acrescentada ou feita de uma forma
diferente. Nesse contexto virtual, como € que estava sendo o meu planejamento? Como eu
disse no inicio, eu estava também ainda me adaptando a esse novo formato, eu acho que eu
estou falando um pouco mais relacionado a turma das criangas maiores, eu ndo estou
conseguindo lembrar se na turma das criangas pequenas a gente teve observagdo, mas enfim,
eu lembro desses retornos que cu tive dessa aula com as criangas um pouco mais velhas, cu
ndo tinha, duas coisas que ndo era tao tranquilo para mim, que ¢ a experiéncia com criangas
mais velhas e experiéncia com o ambiente virtual, entdo eu pensava, eu tentava pensar as
minhas aulas, eu tinha uma apresentagao de slides para orientar o caminho da aula, e ai
nesses slides tinham vérias atividades que eu tentava a0 maximo interagir com os alunos, e
propor atividades para eles, para que eles se movimentassem em casa, por exemplo, para nao
ficar aquela aula chata sentada na frente do computador, entdo eu estava nesse momento de
tentar misturar um pouco, fazer o maximo dentro de um ambiente virtual com que a aula
fosse o mais interativa e mais ativa possivel com os meus alunos.

..As demandas de

A perc
-A exis!

O feed

Investigadora E como que era a interagio entre
professores, entre vocé e os outros professores, entre vocé e outros membros da equipe,
como que vocé pode descrever essas interagoes profissionais?

Participante 6 (P6) Bom, eu ja ndo sei se ¢ uma coisa pessoal,
porque eu sou brasileira, mas a gente quando estd no estrangeiro, quando a gente ¢ imigrante,
a gente tem uma conexao, como ¢ que fala, instantdnea com os outros brasileiros, entdo se
vocé estd em um ambiente, em uma organizaciio, onde todos tém aquela mesma histéria,
. Motivacso(Ges) histéria que cu digo no sentido de saiu dessa terra natal, imigrou para um pais estrangeiro, ¢
estd aqui nesse esforgo de, sei 14, divulgar, ensinar a sua lingua, eu acho que a gente tem
muito em comum, entao eu acho que essa, a minha relagao com os outros professores sempre
foi muito amigavel, eu sempre gostei muito de, eu acho que eu tive experiéncia com, eu
trabalhei em vérios grupos de idades dentro da organizagao, entao eu tive varias, eu estava
sempre em varias equipes, entdo eu tive contato com varias professoras dentro de diversos
Bironierte da:eal grupos de idades, entdo eu considero que era um ambiente muito amigavel, as pessoas
tinham muitas trocas, estavam sempre ajudando umas as outras, estavam sempre dividindo
ideias e compartilhando material, e, nossa, olha esse livro, eu acho que eu usei isso, isso €
interessante. Claro que, nesse ano que foi virtual, obviamente a interagdo nao foi assim, a
gente tinha as reunides, mesma coisa, mas o ambiente virtual, ele ndo possibilitava tanto,
nesse mesmo esquema que a gente esta aqui nessa entrevista, quando um fala, se fala mais de
uma pessoa, a gente acaba ndo conseguindo escutar e entender, quando a gente estava
Fragilidades pessoalmente, presencialmente, a gente conseguia fazer pequenos grupos e trocar ideias e tal,
no ambiente virtual isso acontecia também, mas nesse mesmo esquema, se mais de uma
pessoa falava, j4 dava um “bizil”, ja dava problema no dudio ¢ ai vocé ja ndo conseguia ouyir
muito bem, mas eu acho que a intera¢@o ainda €, eu acho que ainda continua sendo assim, cu
acho que s6 apesar de eu ndo estar 14, cu consigo sentir essa energia muito positiva da

cquipc.

Esforgos da

Investigadora E sobre apoio, que tipo de apoio vocé
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As oportuni

Esforgos da

.0 contexto ¢

.Esforgos da or

As oportunida

.0 contexto ¢

.Esforgos da

recebeu dos membros da equipe?

Participante 6 (P6) Nossa, foi um apoio muito, muito, muito
interessante, eu gostel muito, eu ja trabalhei com educagdo muitos anos no Brasil, mas
assim, era diferente, eu sei, ¢ diferente aqui a gente ter s6, por exemplo, aula aos sédbados,
entdo sao quatro encontros mensais, por exemplo. LA no Brasil eu tinha uma experiéncia
mais de todos os dias em sala de aula, entdo tinha a quantidade de material, a quantidade de
atividades, a quantidade de interagdo cra diferente, mas aqui o apoio que a gente tem, tipo de
orientagdo, o plancjamento, a gente fazia o plancjamento, enviava para coordenagio ¢ a
dire¢do e vocé tinha um retorno antes de vocé apresentar a sua aula, por exemplo, antes de
vocé usar o seu planejamento, vocé ja tinha um retorno de tipo, olha, isso aqui vai ser super
interessante, eu acho que isso vai realmente funcionar, mas e se essa outra proposta aqui, eu
ndo sei se vai rolar, que tal vocé fazer de uma outra forma? Entdo tinha muitas orientagdes,
muitas indicagdes, muito, olha, eu tenho esse material, por exemplo, para essa misica que
vocé esta propondo, por exemplo, para essa atividade, vocé pode usar esse material, cu vou
levar para vocé, isso era muito de apoio, ndo consigo lembrar uma situagio tipo, nossa, eu
estou me sentindo mega solta aqui, estou muito desamparada, ndo acho que isso aconteceu,
ndo. A gente teve esse desafio no ambiente virtual, mas ainda assim, no ambiente virtual eu
ndo me senti a hora nenhuma, tipo, nossa, eu nao estou sentindo que eu estou sendo
orientada, que eu estou sendo ajudada, que eu estou sem apoio.

Investigadora E com relagdo aos outros professores,
como € que esse apoio acontecia?

Participante 6 (P6) Eu acho que dentro desses pequenos grupos
por idade, por exemplo, quando a gente fazia reunides e dividia, a gente tinha muito grupos
proximos de idade, sei 14, por exemplo, vocé trabalhava com quatro, cinco anos, ai vocé
tinha contato com as professoras de trés ou quatro antes de vocé, e cinco e seis, por exemplo,
entdo, tipo, duas ou trés turmas proximas de idade, entdo eram grupos de idades préximos, e
cu acho que outras professoras com outras experiéncias ¢ com acesso a outros tipos de
materiais. Entdo a gente tinha sempre trocas durante as reunides que aconteciam uma vez por
ano, uma vez por més, desculpa, uma vez por més, tinha muito dessas trocas, onde a gente
sabia quais tinham os temas que orientavam o nosso curriculo e os grupos trabalhavam em
cima desses temas e cada um apresentava propostas € a gente trocava varias ideias e sempre
quando tinha outros materiais, olha, eu acho que eu fiz esse projeto assim uma vez com tal
poesia, por exemplo, com tal musica, eu usei essa proposta, entdo era uma troca muito rica.

Investigadora Vocé pode partilhar, sim, vocé falou de
poesia que foi usada, tem mais algum outro exemplo que vocé possa compartilhar?

Participante 6 (P6) Claro, por exemplo, de material de
instrumento musical, por exemplo, a nossa vai ter, vou fazer um teatro, vou contar uma
historia, por exemplo, ndo, usa esse material, vocé vai falar sobre o rio, vocé pode usar, eu
tenho um pano que € azul, vocé pode usar esse pano para contextualizar o rio, a lagoa do
sapo, por exemplo, da misica do sapo, eu tenho um sapo, vocé mesmo tem um sapo, que eu
tenho um sapo até hoje, que € tipo um instrumento musical, que ¢ aquela coisa de levar a
coisa sensorial para a sala de aula, das criangas experienciarem esse contato com o material,
entdo acho que era o tempo todo uma troca, a gente tinha também o, como é que eu vou
falar, depdsito? Naio sei, aquele espago onde a gente tinha muitos materiais, que eu tive a
oportunidade de ir 14 conhecer e ter acesso, vocé consegue, vendo todo o material que vocé
tem disponivel, vocé consegue pensar também quais sdo as propostas que vocé consegue
apresentar para os seus alunos. A gente sempre teve acesso a materiais, vamos supor, de
professores que deixaram aquela idade, por exemplo, ou porque sairam, eles deixavam
sacolas de materiais, entdo vocé ja recebia com tanto de materiais e com ideias e coisas para
poder também continuar desenvolvendo para as criangas.

Investigadora A proxima pergunta, ela vai ter um termo
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que pode parecer assim, ah, mas eu, pode ter lido, pode nao ter lido a respeito, o mais
importante & vocé trazer a partir da sua experiéncia, o que vocé entende sobre esse termo, a
partir da sua experiéncia, da sua visdo, entdo ndo fique preocupada, ¢ aquilo que vocé
realmente experienciou, vivenciou e entende. Entdo, para vocé, o que significa supervisio
pedagodgica em sua pratica profissional?

Participante 6 (P6

..0 contexte de co

xilio de uma coordenagéo, ¢ : 1a supervisao. Eu acho que no Brasil
¢ uma coisa um pouco mais de, uma supervisdo soa um pouco mais de uma, nao é uma
avaliagdo, mas de uma coisa meio de, ndo ¢ avaliar, ¢ de supervisionar, eu nio consigo
outra, tipo, de supervisionar, de estar, tipo, observando, de estar, por exemplo, dentro da sua
pratica, o que vocé pode melhorar. Mas eu acho que seria uma coisa, por exemplo, de uma
supervisdo que direciona, por exemplo, que fala com a direc@o e que fala com a coordenagio
e que chega para vocé como professor, como orientacdo. Que pode ser, por exemplo, de
repente uma supervisdo de um cargo um pouco mais experiente, por exemplo, que consegue
ver dentro da pratica alguma, ndo necessariamente falha, mas uma forma que pode ser,
podemos melhorar, pode ser feito de uma outra forma, uma abordagem diferente.

Investigadora Vocé falou isso na sua experiéncia no
Brasil e na organizagao escolar de PLH.
Participante 6 (P6) Isso.
Investigadora Seria esse mesmo conceito, essa mesma...

Participante 6 (P6 Isso. E, bom, cu ndo,

O contexto da S

..Fragilidades (¢

Investigadora Entdo, so para fechar, entdo vocé entende
que o termo supervisionar, a supervisdo ¢ algo que esta mais relacionada... Como vocé pode
traduzir? Estd mais relacionada a...?

Participante 6 (P6) A uma avaliagdo. Ok.

Investigadora Ok, eu tenho que escrever exatamente
como vocé partilhou. Entdo, ta bom. Vamos agora trabalhar um pouquinho sobre as praticas
de observagdo de aulas. Entfio, em sua pratica pedagogica, como professor de PLH, como
vocé pode descrever, como aconteceu a observagdo de aulas? Como foi esse processo?
Como ele se desenvolveu? Como é que eram os passos? Enfim, o que vocé lembrar, se vocé
puder corresponder a algum semestre especifico?

Participante 6

..A existéncia de p
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-.A existéncia de p

acho que foi passado para a coordenagdo, sei 14, as observagdes, no caso. Mas, com a
pandemia, realmente eu ndo lembro se eu tive um retorno especifico desse dia de

observagdo.

-.A existéncia de p

- ) Eu lembro de ter recebldo no proxuno ano, que seria esse oulm ano,
que fo1 um ano virtual, eu lembro desses retornos, dessas observagdes de ambxenu: virtual.

..A necessidade de

Investigadora E para voce, para que serve a observagio
de aula? Dentro da sua experiéncia, ou sua percepcdo, suas observagdes, para que serve a
observacao de aula?

Participante 6 (P6

..A percecao sobre

Investigadora Que objetivos, entdo, vocé poderia
partilhar que possam orientar a observagao de aulas?

Participante 6

..Melhorar préticas

Investigadora Voltando agora nesse momento em que
vocé vivenciou a observagdo de aulas, qual foi a sua participa¢do nesse processo todo de
observagdo de aulas?

Participante 6 (P6) Eu como observadora ou como professora?
Como professora.
Investigadora Como observada, como pessoa observada.
Participante 6 (P6) Eu acho que cu j4, cu sempre tive, cu ja
estive nesse lugar de observadora durante a minha formagao escolar, eu fiz muitos estigios
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durante a minha graduagdo, entdo eu precisei fazer muita observagdo de sala de aula, entdo
eu acho que ai vem também essa coisa de por que eu acho que a observacio ela te ensina,
vocé estd aprendendo ali ao observar, eu me sinto muito a vontade, eu ndo me sinto
supervisionada, por exemplo, usando aquela palavra, eu acho que eu me sinto a vontade,
assim que, bom, ¢ a minha pratica, ¢ a minha sala de aula, ¢ um ambiente onde eu me sinto
muita vontade e eu quero que a pessoa também se sinta a vontade, entdo eu pelo menos eu
tento em todas as salas de aula que eu lidero, eu tento, de todas as formas, envolver todos os
alunos ¢ fazer com que seja uma coisa muito participativa, que scja uma coisa prazerosa ¢
gostosa de estar ali. Na lingua, na organizagdo, como lingua de heranga, a gente tem um
tempo curto, entdo isso eu senti muito assim, de tipo, a gente tentar realmente de que aquele
curto momento, aqueles trés horas, trés horas e meia, dependendo do dia, uma vez por
semana, fosse o mais interessante e 0 mais prazeroso possivel para aquelas criangas.

Investigadora E vocé, em relagio a como foi
desenvolvida essa observagdo de aulas, especialmente nas aulas online, que vocé menciona
aqui, que vocé teve as suas aulas observadas, recebia o feedback, qual foi a sua participagdo
nesse processo de vocé ter a sua aula observada, como que foi essa sua participagdo? Se

houve participagéo.
(..)

Participante 6 (P6) Deu para mim que estava instavel a
conexdo e ai ficou rapido, depois devagar, e depois congelou. Eu ndo sei se eu entendi a
pergunta toda.

Investigadora Perfeito, vamos 14. Entdo, lembrando que
vocé teve suas aulas observadas. Entdo, lembrar esse processo. Qual foi a sua participagdo
nesse processo? Entdo, vocé teve as suas aulas observadas, vocé disse que recebia feedback
no formulario, com os pontos. Qual foi a sua participagdo nesse processo, se houve?

Participante 6 (P6)

..Melhorar préticas

€ apoio Eu acho que éuma coisa assim, . por exemplo ela esta all para me aponar ela esté
1 para assistir a minha aula e levantar os pontos positivos e o que pode ser melhorado.

..Recurso de
..Melhorar pr

..A percegdo

vocé estava congelada, vocé estava ouvindo?

ndo sei se vocé ouviu,

Investigadora E o ponto que poderia melhorar, foi até ai
que eu escutei, até o ponto “onde eu poderia melhorar”, ai cortou, ai voltou agora.

Participante 6 (P6) Bom, eu acho que era mais ou menos isso
ai, eu acho que...

Investigadora Como que vocé vé a observagao de aulas?

..A percegao sol [ "
..Melhorar prati

7/12

248



..A percegdo sol

..Melhorar pratis

..Melhorar praticas

-.Melhorar prati [ [

..0 contexto de

..Esforgos pe
..As oportt
Facilitador

..Esforgos

Investigadora E como vocé pode descrever o impacto da
observagao de aulas na sua prética profissional, como docente?

Participante 6 (P6) Ah, como apoio, como ajuda, como, sei 14,
uma orientagdo, como uma ferramenta que vai me ajudar a melhorar a minha pratica.

Investigadora Vocé tem algum exemplo, assim, de algo
que, a partir da observagao, vocé implementou e vocé percebeu essa melhora?

Participante 6 (P6)

ava tudo na ho que, sim, teve uma melhora, sim, mas eu acho que
os alunos também, eles estavam um pouco cansados, porque, no caso, eu ja tinha, quando
cu dei esse segundo semestre no ambiente virtual, cu ja tinha mais ou menos uns oito meses
de pandemia, entdo ji estava todo mundo meio, realmente, olha, ndo aguento mais, e ja
estava também, nesse contexto que as aulas, as criancas, elas tinham aula virtual segunda a
sexta, que era o dia inteiro na frente do computador, ja com a aula, com a aula regular deles
em ambiente virtual, e ainda chegava no sabado, que seria o dia de ficar mais tranquilo, e
estava novamente la na frente do computador. Entdo, eu realmente, eu tentava fazer o mais
interativo possivel, mas eu acho que isso me ajudou, essa observagdo de ndo fazer tdo longo,
uma interagdo tao longa, e ja mudar de atividade.

Investigadora Vamos para uma pergunta que também
tem um pouquinho, ndo se preocupe, ¢ a sua percepgdo, de acordo com as suas
experiéncias, qual, para vocé, qual a relagdo entre supervisdo pedagogica e observagio de
aulas?

Participante 6 (P6)

Investigadora Vamos agora para a ultima parte, o tltimo
bloco, estamos seguindo bem. No contexto de PLH, em sua pratica profissional docente, o
que significa desenvolvimento profissional docente?
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Investigadora E também, a partir da sua prética
profissional, em que momento vocé considera que o desenvolvimento profissional docente
esta presente? Vocé j4 mencionou as reunides mensais. Em que outros momentos vocé
acredita que o desenvolvimento profissional docente esteja acontecendo?

Participante 6  (P6) Eu acho que
principalmente nessas reunides que tinha as confraternizagoes, todos esses momentos de
intera¢io que aconteciam com os outros professores, eu acho que a gente estava crescendo,
EEforGoR pUste assim. Eu acho que no momento da aula, assim, onde a gente estava mais com o0s alunos,
cada um desenvolvendo a sua atividade com a sua turma, a gente tinha algumas trocas, tipo,
outros professores, nao, aqui, eu usei esse material aqui, agora vocé vai usar, por exemplo.
A gente trocava também materiais, mesmo durante um sabado. Eu acho que durante as
L.L aulas, um pouco menos, mas eu consigo identificar durante as reunides.

Esforgos da or

Investigadora E qual o impacto que o desenvolvimento
profissional docente tem sobre as suas praticas profissionais?

Participante 6 (P6) Eu acho que ¢ um impacto positivo, nesse
sentido de que a gente estd sempre aprendendo, sempre evoluindo e sempre buscando
melhorar a nossa pratica.

JAs oportunidades

Investigadora E para vocé, qual a relagdo da observagio
de aulas com o desenvolvimento profissional docente?

Participante 6 (P6) Bom, eu acho que eu estou ficando
..A percecgio sobre l'weﬁﬁva, mﬂs eu ﬂChOQlle émssa mm..- CQmo eu entendo a Obmo de Salade aulﬂ
como uma ferramenta para o desenvolvimento, essa relagdo para mim & essa, eu acho que a

observagdo ¢ usada para que o professor se desenvolva ¢ evolua ¢ melhore a sua pratica.

Investigadora Alguns exemplos que vocé poderia... Vocé
Jja mencionou alguns exemplos la em cima, algum outro exemplo que vocé possa trazer com
essa observagdo de desenvolvimento profissional docente nas suas praticas?

Participante 6 (P6) Uma coisa que eu lembro, super marcante,
eu acho que a gente fazia... Nesses momentos de reunido, nesses sabados de reunido com a
equipe, eu lembro que teve uma contagdo de histéria... Ai, meu pai, ndo vou lembrar, acho
Eaforeos da oras que com a (..), ndo sei se cu posso citar nome ndo, que ¢ uma pessoa da equipe, da
coordenagao pedagogica, da dire¢do, da supervisao, ndo sei como vocé esta chamando essa
parte, mas eu achel super interessante que a ideia foi... Ela contou uma historia para nés,
nos éramos os alunos, os professores, a equipe pedagogica era... A equipe docente era os
K Gpoitinidudes alunos, e ela contou a histéria e foi como uma ferramenta de desenvolvimento docente para
mim. Eu, pelo menos, senti assim, olha, que muito interessante como a gente pode pegar as
vezes uma histdria ou mesmo um livro que ja é conhecido, uma histéria que ja &, as vezes,
ja € conhecida pela crianca, mas vocé pode transformar ela contando de uma outra forma ou
usando outros materiais, por exemplo, uma coisa mais visual, mais colorida, por exemplo.

Investigadora E agora, voltar um pouquinho de novo,
algumas viao parecer repetitivas e elas tendem, mas ds vezes, um outro olhar, alguma coisa
complementar. Em termos... Lembrando um pouquinho como foi desenvolvida a observagio
de aulas, vocé percebeu algum resultado pratico?

Participante 6 (P6) Sim, eu acho que sim, quando a gente
recebeu... Isso que é apos a observagdo, apos o feedback, de tentar incorporar aquela
observagdo na minha pratica. Entao, sei 14, uma orientagdo e uma observagéo que era trazer
mais um exemplo, ndo necessariamente um exemplo que aconteceu, mas que vive a mente,
BpcirsoHwyes que é trazer mais materiais ou trabalhar mais o lado sensorial com os pequenos, por

exemplo, com as criangas pequenas. Isso foi uma observagdo. Entdo, vamos trazer mais.
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..Melhorar prati l {

.Recurso de fe¢

Investigadora Com relagdo ao... Vocé poderia falar sobre
como foi esse processo de observagdo de aulas? Dentro do que vocé se lembra, de acordo
com a sua experiéncia, como que isso aconteceu?

Participante 6 (P6) Uma pessoa, acho que eu era... Como é
que fala.... comunicada de que alguém ia entrar na minha sala e observar. Eu nunca tive
problema com isso, entdo, realmente, nunca tive. Ai, meu Deus, hoje minha aula vai ser
observada, entdo, eu recebia a pessoa, ela ficava 14 sentada no cantinho, tentava se fazer de
mvisivel, no sentido de para ndo atrapalhar a aula. Claro que criancas sdo criangas, entdo,
algumas criangas sempre iam 14 interagir com o observador, mas eram mtera des muito
répldas Ea pessoa ﬁcava lé anoumdo fazendo observaqoes Mas eu ndo...

..A existéncia de p

Investigadora E depois?  Entdo, vocé ja havia
mencionado, vocé recebia...

Participante 6 (P6) Feedback, recebia um retorno e tentava
incorporar na minha pratica.
Investigadora Teve mais algum outro modelo, algum

outro processo que vocé vivenciou durante as aulas online ou em ambiente fisico?

Participante 6 (P6) Nio, que eu ainda ndo tenha mencionado.
Eu mencionei o do formuldrio que a gente recebia como escrito. Eu acho que eu sentia
também, as vezes, que cu imagino que scja ndo necessariamente um retorno  para o
professor em si, mas, por exemplo, a equipe de coordenagdo observava uma sala de aula e
levava pontos para serem, ndo discutidos, mas temas a serem trabalhados na reunido de
mensal. Entdo, por exemplo, olha, cu acho que esse tema aqul pode ser 1ntcrcssante Eu

.-Esforgos da or

.As oportunidal

Investigadora Que dificuldades vocé vivenciou com a
pratica de observagdo de aulas?
Participante 6 (P6) Nao tive dificuldade.
Investigadora E o que facilitou a observagio de aulas

para vocé?
_ Participante 6 (P6) Ah, eu ndo sei. Talvez

Facilitadores das p
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Investigadora E em relagdo ao processo, como vocé vé
que a observagao de aulas facilitou em termos, talvez, de vocé olhar para a sua pratica?

Participante 6 (P6

..Melhorar praticas

Investigadora Pensando em modelos de observagdo de
aulas, que modelo, essa € a Gltima pergunta, também partindo da sua experiéncia, vocé
acredita que facilita o desenvolvimento profissional docente?

Participante 6 (P6) Modelo de observagao?

Investigadora Sim, ou processo, ou a forma como ele &
conduzido, nesse sentido.

..A existéncia de p

-.A percegao sol

Investigadora E s6 agora, sO para confirmar, entdo, na
organizagao escolar, quantos modelos vocé vivenciou de observagio de aulas?

Participante 6 (P6

..A existéncla de p

Investigadora E ai nés terminamos essa parte, alids, a
parte ndo, a entrevista, né, a primeira fase. Vou finalizar, mas antes quero agradecer
novamente pela participagdo, a colaboragdo com a pesquisa. Assim que eu tiver feito,
porque nds temos dois grupos focais, um para docentes, ex-docentes, outro para gestores,
ex-gestores. Entdo, vocé agora € ex-professor da (...). Ex-professora da (...).

Participante 6 (P6) Ex-professora, ex e futura.

Investigadora Ex e futura, entdo Otimo, isso mesmo. E
ai, quando cu tiver feito todas as entrevistas individuais, ai nés vamos marcar. Eu até queria
saber depois se vocé puder, eu sei, de acordo com seu tempo, porque ai eu vou tentar
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conciliar os participantes para estarem juntos. Mas muito obrigada, vou parar agora a
gravagao.

Participante 6 (P6) Té étimo.

Investigadora Pronto.
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Anexo 9: Transcri¢ao e codificacio da Entrevista 7

..Formagfo e expe:

..Motivagao(des)

..Encentro com

Entrevista 7 - 23 de agosto de 2022-Transcrigéo

Investigadora Ok, entdo vamos la. Entdo, como eu falei
antes, nos vamos trazer alguns tépicos e falar um pouquinho sobre vocé. Eu vou fazer as
perguntas. Entéo, esse agora € o momento de falar sobre vocé no contexto de PLH, ta
bom?

Participante 7 (P7) Ta étimo.

Investigadora Primeiramente, eu queria que vocé falasse um pouquinho
sobre vocé, indicando a sua fungao na (...).

Participante 7 (P7) Ta o6timo. Eu, hoje, sou professora titular, né, da
faixa etaria de (...) anos. Entrei na (...) tem um ano e pouco, né? Entrei como professora
substituta e logo em seguida assumi a sala como professora titular.

Investigadora Mais ou menos, entéo, vocé entrou na (...)
inicio do ano passado, inicio de agosto, setembro?

Participante 7 (P7) Eu entrei em setembro, em outubro, que
foi logo depois do semestre. Foi isso, no inicio do semestre.

Investigadora Vocé pode falar um pouquinho sobre a
sua formagéo académica?

Participante 7 (P7)

Investigadora E qual foi a sua motivagao para entrar no
mundo do portugués como lingua de herang¢a?

Participante 7 (P7) Olha, Claudia, pr

Investigadora E nesse ano que vocé esta na (...), vocé
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..Esforgos pesst

..As demandas ¢

|

teve experiéncias com observacao de aulas?

Participante 7 (P7) Tive, essa observacdo de aulas, minhas,
outras?
Investigadora Alguém observando as suas aulas?
Participante 7 (P7) Tive, tive.
Investigadora E pensando nesses momenios, nesses

semestres, qual era a sua rotina como professor de PLH?
Participante 7 (P7) Arotina das minhas aulas?

Investigadora A rotina como professor que vocé
desenvolvia, como que era o seu dia-a-dia como professor de PLH?

ante 7 (P7) Olha, durante a semana, porque as aulas

eram apenas no sabado, durante a semana eu fazia bastante pesquisa do material que eu
usaria. Eu criei uma rotina também de estudar um pouco mais sobre as aulinhas, bolar
estratégias para atingir o publico da faixa etdria que eu estava trabalhando, porgue a gente
precisa adequar. Entao, durante a semana eu fazia esse trabalho de pesquisa, comecei a
seguir pessoas mais experientes em PLH, comecei a pegar ideia e comecei a montar.
Durante a semana era isso que eu fazia. E durante as minhas aulas, aos sabados, eu
procurava manter uma rotina, algumas coisas repetidas para criar uma rotina. E uma coisa
que eu gostava de fazer era encaixar as minhas aulas. Tudo que eu trabalhava nas aulas
seguintes estavam sempre relacionadas com as aulas que eu tinha dado. Entao, dessa
forma, eu estava sempre repetindo e reforgando o que eu vinha dando anteriormente.
Entendeu? Entdo, se eu falava de cor numa aula X, na aula seguinte eu ia falar das
féormulas e ai eu ia dizer o circulo vermelho, o tridangulo amarelo. E assim era isso. Nao sei
se foi isso que vocé me perguntou. Se nao foi, eu...

Investigadora E s6 complementando um pouquinho, e a
rotina aos sabados, como é que vocé pode partilhar? Qual que era a sua rotina aos
sabados?

Participante 7 (P7) T4, vocé quer saber a minha rotina com os
alunos ou a minha rotina, assim...

Investigadora Como professor.
Participante 7 (P7) Da chegada, como que funciona?
Investigadora Em geral, o que vocé puder, nao s6 com

os alunos, mas em geral.

Participante 7 (P7) E, a minha rotina é isso. Olha, aos
sabados eu, ja com tudo montado, chegava em sala para organizar as coisas e eu buscava
manter, seguir aquele cronograma que eu criava. E é 6bvio que no decorrer das horas com
as criangas, nunca sai daquela forma. Entao, todo dia, todo sabado era uma rotina, era um
movimento meio diferente. De igual era a chegada das criangas, a rotinazinha do circulo,
da contagdo de histéria pela manha, do bom dia, falar um pouco da semana, introduzir o
tema, reforgcar o contelido da aula anterior, eu sempre gostava de fazer isso, dar um
espago para as criangas se expressarem sobre o que fizeram durante a semana, repetir o
que eles falavam, as vezes, em inglés. Eu repetia tudo em portugués, e era isso, era mais
ou menos isso. E depois, o contetido que eu tinha programado, se encaixando na rotina do
lanche, indo |& fora, sempre com uma brincadeira das nossas origens, com musicas.
Sempre, minha aula tem muita musica, eu trabalho com turminha muito pequena, entdo eu
fago muito uso de musica, bastante muisica em portugués. Uma coisa que eu vinha fazendo
quase em todas as aulas € pegando uma musica, por exemplo, do Toquinho, Aquarela, e ai
eu ia, conforme a musica ia tocando, eu ia desenhando para as criangas algumas coisas, e
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o

.Fragilidades (S

QO contexto de co

0O feedt

..A percegdo sol

depois que a gente fazia varios desenhos, nds voltavamos repetindo as figuras que
tinhamos desenhado, e isso era uma coisa que eu fazia quase em todas as aulas, e € isso.

Investigadora Falando um pouquinho sobre agora a
organizagdo escolar como um todo, como que vocé pode descrever as interagbes
profissionais com colegas, com a gestdo, como que vocé pode descrever essas interagdes
profissionais?

Participante 7 (P7) Olha, eu tive pouca, assim, eu tinha muito
contato com a minha professora substituta, mas eu tinha pouco contato com os outros
profissionais, professores. Eu tive pouco contato com a coordenagao pedagdgica, tinha
uma comunicagdo, mas eu finha pouco contato e eu me sentia mais por conta prépria,
entendeu? E era isso, assim, eu realmente tive pouco contato, tive pouca troca com os
outros professores. Esse ano, eu inclusive, para o préximo ano, pretendo tentar ter uma
interagéo melhor, mas no ultimo ano, eu n&o sei se por uma deficiéncia prépria minha ou se
€ uma coisa estrutural, eu ainda néo tive tempo de fazer uma avaliagéo sobre isso.

Investigadora Vou trazer um pouquinho sobre o apoio,
como que vocé, vocé ja falou um pouco sobre essa parte de contato, € um reforgo, como
que vocé vé o apoio que vocé recebeu durante esse tempo no seu cargo como professor, a
forma de apoio entre professores, entre professor, vocé com a gestao?

Participante 7 (P7) Olha, eu acho que precisa, tem muito para
melhorar, eu gostaria de, eu acho que tem muito, tiveram muitas boas intengoes, mas eu
acho que existe, € necessario, eu acho que eu tive pouco, assim. Eu também nao tenho
uma vasta experiéncia com PLH para saber o quanto de apoio se da nas instituicdes que
trabalham com o portugués como lingua de heranga, mas eu acho que eu senti falta de um
apoio maior da organizagdo. E eu acho que eu senti pouco interesse também dos outros
professores de fazer essa troca. Talvez eu nao tenha tido tempo, né, mas eu fiquei com a
sensagéo de que aquilo ali acontece naquele periodo pela manhé de sabado e é como se
depois ninguém mais quisesse falar daquilo, entendeu? Fosse um negocio que acontece
no sabado e acabou. Eu sei que as pessoas tém a vida, outros trabalhos, etc., mas a
sensagao que eu fiquei € que durante a semana nao se fala naquilo. Entao, eu acho que
tive pouca, foi essa a minha primeira impressao.

Investigadora Eu vou falar um termo, mas é um termo
que vocé nao precisa ir a teoria, mas, o que significa esse termo em sua pratica profissional.
Para vocé, o que significa supervisao pedagogica em sua pratica profissional?

Participante 7 (P7) Olha, Claudia, eu néo sei, como eu estou
te dizendo, mas eu diria que uma supervisora pedagogica € uma pessoa que trabalha junto
com vocé, profissional, professor, te apoiando, te orientando, te direcionando. Porque é
muito dificil fazer um plano de aula, entregar um trabalho, e eu acho que é necessario uma
supervisora. Inclusive, a palavra supervisora, eu acho que & uma parceira que esta ali com
a finalidade de te orientar, mas é isso, € uma equipe frabalhando ali, uma pessoa te
dizendo, te direcionando. Eu acho, eu n&o sei, nao conheco.

Investigadora Muito obrigada. E agora, vamos ver um
pouquinho sobre as praticas de observacao de aulas que vocé vivenciou. Entdo, em sua
pratica pedagdgica como professor de PLH, vocé pode descrever como aconteceu a
observagao de aula?

Participante 7 (P7) Quando me observaram?
Investigadora Como que a observagao de aula chegou
até vocé?
Participante 7 (P7) Olha, eu tive depois um feedback. Eu

achei péssimo, fraco. Eu achei fraco. Eu fiquei com a sensagao de que, nessa observagao
de aula, era uma pessoa cumprindo um protocolo. Em varios momentos, eu me perguntei
se, de fato, ela estava observando alguma coisa. Entdo, eu achei, eu absolutamente nao
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.0 feedback tog l {

A percegdo sobre a
Investigadora Como que foi esse processo de
observagao de aulas? Vocé participou em algum momento? Como é que ele acontecia?
Como é que era esse processo?

Participante 7 (P7) Eu ndo sei, entdo, se eu entendi a
pergunta. Observagdo de aula, vocé diz, é quando alguém entra na minha aula para
observar, € isso?

Investigadora Isso.

Participante 7 (P7) Eu estou dando a aula e a pessoa esta ali
observando.

Investigadora Observagao...

Participante 7 (P7)

‘Absolutamente ndo, nenhuma. v 0 que eu

estou te dizendo.

..A existéncia de p

Investigadora Entao, houve algum feedback?

..0 feedback top-d

bem raso.

Investigadora Entao, na sua pratica, essa observagao
de aulas, vamos depois ver um pouquinho mais a fundo. Entao, para vocé, ela foi rasa, ela
ndo acrescentou muito nas suas praticas, € isso?

Participante 7 (P7) Nao, acrescentou, na verdade, zero,
porque como o feedback foi no sentido, ah, é isso ai, etc. Eu falei, bom, é isso af o qué, né?
Entao, néo, nada acrescentou.

Investigadora Para vocé, para que serve a observagao
de aulas? Quais seriam as finalidades da observagao de aulas?

Participante 7 (P7)

..Melhorar préticas

Investigadora Entdo, quando vocé olha para essa
observagdo de aulas, em sua pratica, o que vocé poderia trazer como justificativas? Quais
seriam as justificativas da observagao de aulas para vocé?

Participante 7 (P7

.Melhorar praticas
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..Meihorar praticas {

re.

Investigadora Pensando na observagdo de aulas, para
orientar a observagéo de aulas, que objetivos vocé poderia trazer que pudessem orientar a
observacéo de aulas?

Participante 7 (P7) Desculpa, Claudia, reformula, porque eu
fiquei um pouco confusa com a sua pergunta.

Investigadora Entdo, que objetivos vocé acredita que
possam orientar a observacéo de aulas?

Participante 7 (P7) Vou responder, se nao for isso, vocé me
diz. Eu acho que, assim, o objetivo de observagao, eu acho, podendo estar sendo repetitiva
aqui, mas é isso, olha, € vocé linkar, vocé conseguir fazer com que o seu profissional,
profissional que estd ali trabalhando, consiga enxergar melhor, uma melhor forma de
estruturar a aula, de lidar com os alunos, de atender as necessidades da instituigdo, de
entregar o contetdo de forma mais direcionada, assim, com mais preciséo. Eu acho que é
isso, eu acho que o objetivo & orientar.

Investigadora E, voltando s6 um pouquinho, vocé falou
que, sobre a necessidade de avaliar o professor, como que vocé pode descrever o que
seria avaliar? Qual seria a dimensao dessa palavra para vocé?

Participante 7 (P7

..Melhorar praticas

Investigadora Aquilo que vocé sentir, figue muito
tranquila, nao fique preocupada.

Participante 7 (P7

.Melhorar praticas

Investigadora Sobre a pratica de observacéo de aulas,
de acordo com a sua percepgao, sua experiéncia, como vocé pode descrever o impacto da
observagéao de aulas sobre a sua pratica profissional?

Participante 7 (P7)

..Recurso de fee

A percegdo so

Investigadora E para vocé, qual seria, entdo, a relagéo
entre a supervisédo pedagdgica e a observagao de aulas?

Participante 7 (P7) Primeiro, tem uma pergunta, ndao sei se
vocé pode responder, a avaliagdo de aula é feita pela pedagogia, pela coordenagao
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pedagdgica, né? Sempre, ou ndo?

Investigadora Porque a sua percepgao € o seu...
Participante 7 (P7) E, eu, me pergunta de novo, qual é a...
Investigadora Qual é a relagdo entre a supervisdo

pedagégica e a observagdo de aula? No sentido de aprendizagens, melhorias,
conhecimentos?

Participante 7 (P7) ,

.0 contexto de col

Investigadora Em sua pratica, como professor de PLH,
o que significa desenvolvimento profissional?
Participante 7 (P7) Ai, nao sei, assim, Claudia...
Investigadora Desenvolvimento, crescimento

profissional.

Participante 7 (P7) ~ Olha, eu acho que... El

.Esforgos pessoai:

Investigadora Se vocé olhar para a sua pratica e olhar
como ela foi desenvolvida, em que momentos que vocé pode, além dessa parte que vocé
ja mencionou, que durante a semana vocé busca por informagoes, busca ler, trazer isso
para o planejamento, em que outros momentos vocé, dentro da organizacao escolar, vocé
observa que houve um desenvolvimento profissional, um crescimento profissional? Alguma
outra interaga@o, algum outro evento que vocé tenha participado, tenha...

Participante 7 (P7

..Esforgos pessoai

Investigadora Entéo, os professores estavam fazendo
perguntas, pedindo orientagbes para vocé?

Participante 7 (P7) Nao os professores, né? Um ou outro, eu
ja vi essa situagao, entéo...

Investigadora Vocé pode dar algum exemplo?
Participante 7 (P7 Posso. O exemplo do que pediram é...
.. A OAs como um | ‘ o : . : Siate s - . :

Teve uma outra...

a utra sa que eu fiz ja no final, qus agra e nao lmbro. ms eu vivi dois ou trés
momentos que... Eu acho que, de alguma forma, eu despertei... Eu acho, ta? Mas é o que
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as pessoas demonstraram que o trabalho que eu estava fazendo parecia legal, e eu acho
que é isso. Acho que, de certa forma, & um crescimento.

Investigadora E agora, nos ja falamos de observacgao de
aulas, ja falamos do crescimento, desenvolvimento profissional. Como vocé pode
descrever essa relagao entre observagdo de aulas e crescimento profissional,
desenvolvimento profissional?

Participante 7 (P7

~.Recurso de feedb

Investigadora Vocé falou um pouquinho sobre como foi
a sua experiéncia com a observagdo de aulas, e no seu entender, essa observagao de
aulas, ela favoreceu o desenvolvimento profissional? Como que vocé percepciona isso?

..A percegdo sobre

Investigadora Entao, que modelo vocé pode, agora,
extrapolar para experiéncias... Fique muito a vontade. Que modelo vocé pode partilhar que
favoreceu o desenvolvimento, o crescimento profissional do professor?

Participante 7 (P7) Eu acho que ndo tem muito segredo. Eu
acho que o modelo, eu acho que é... Modelo de avaliagdo?

Investigadora Modelo de observagao de aulas.

A existéncia d¢

..Recurso de fee

Investigadora E a sua participagdo nesse processo?
Qual seria... Como que vocé vé a sua participagéo nesse processo?

Participante 7 (P7

..A existéncia de p

7/9

260



Para mim, eu acho que eu ndo... Interagindo com a pessoa que esta observando. Eu,
particularmente... Eu nunca tive outra experiéncia. Talvez, até fosse legal, num modelo de

Alexistancia‘de p observagdo, a pessoa sentasse comigo, me diz ai como & que vai ser a aula amanha.
Deixa eu te ajudar. Posso ser sua ajudante por um dia? Talvez fosse até bem legal uma
coisa dessa. Agora, pensando, talvez fosse... S6 um minutinho. Talvez fosse bem legal um
modelo desse.

Investigadora Vocé se lembra... Olhando um pouquinho
agora para o PLH, qual seria a fungdo da observagé@o de aulas? Para vocé, a pessoa
entrou... Qual seria a fungdo da observagéo de aulas naquele momento em que a pessoa
entrou e fez a observagao?

Participante 7 (P7) Como que seria 0 modelo de...?

Investigadora A funcdo da observagao de aulas. Entéo,
vocé estava dando aulas, entrou a pessoa para observar suas aulas, e vocé ja falou mais
atras que, para vocé, a observagao de aulas foi rasa, foi superficial. Entao, qual teria sido
a funcao, naquele momento, da observagao de aulas?

Participante 7 (P7) Eu gostaria de ter tido um 6timo feedback.
Eu gostaria que a pessoa que entrou para observar tivesse... Eu nao sei, tivesse de fato
demonstrado de alguma forma que estava prestando atengdo naquilo. QOu até, sei 13,
tivesse interagido de alguma forma do tipo ou vou rir, ou vou... Sei I3, entendeu? E depois,
Gl pRraegia. sabire obviamente, me retornar com um feedback decente. N&o estou querendo que a pessoa me
retorne com um manual, uma receita magica. N&o é isso, mas eu acho que a pessoa
precisa entrar, precisa... Talvez nao precise participar, lalvez néo... Mas te da uma
sinalizagdo de que vocé ndo esta ali. Ela esta ali presente naquilo que vocé esta fazendo.
Que vocé esta ali trabalhando e ela esta, de fato, vendo o seu trabalho.

Investigadora Como foi partilhado o feedback?

5 Participante 7 (P7) Como foi?Foi via e-mail, mas eu acho, sei
14, foi um e-mail de uma linha e meia. Para mim, isso néo foi um feedback. Foi uma... Do
tipo, muito legal o que vocé esta fazendo. Poxa, € isso. Pode ser legal, mas e al? Se eu

idbedbackitans gostaria que tivesse tido... Olha, muito legal. Eu achei que essa forma que vocé esta
conduzindo esta bem bacana. Eu acho que talvez se vocé... tenta explorar um pouco aqui,
um pouco ali, vocé esta precisando de alguma ajuda para entender melhor como é que
funciona o portugués como lingua de heranga. Vocé esta precisando de um material. Sei
la. Eu acho que é isso. Eu senti falta disso.

Investigadora E se formos trazer como impacto para a
sua pratica é o que vocé ja mencionou anteriormente, correto? Ou algo a acrescentar?

Participante 7 (P7) Nao, é isso.

Investigadora Vocé se lembra se havia alguma... Alguns
pontos a serem observados ou era livre? Como que vocé...

Wpareaskeiestig [ Participante 7 (P7) Olha, se tinha, eu néo fiquei sabendo. Se
tinha, era segredo do Estado. E foi passado para outra pessoa, ndo para mim.

Investigadora VVamos agora para o0 momento, agora ja no
finalzinho. Queria que vocé falasse um pouquinho que dificuldades, eu sei que vocé ja falou,
mas agora pontuando, vocé ja trouxe e agora vamos pontuar as dificuldades, os desafios
que voceé vivenciou com a pratica de observagao de aulas.

Participante 7 (P7) E.. As dificuldades, acho que a maior
delas foi isso. Primeiro, essa expectativa de, oba, alguém vai me observar, porque eu era
Fragilidades:(SP) uma pessoa, uma professora nova, ansiosa em saber se eu estava fazendo a coisa de

forma adequada. Entdo, essa expectativa de ter alguém observando e me retornar, me
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Fragilidades {SP)

..Esforgos pessoai!

dar um retorno sobre aquilo. Segundo, que quando esse retorno nao chega da forma que
eu gostaria, eu comego a me... me... me perguntar, mas e agora? Para quem que eu vou
recorrer? Porque se a pessoa que poderia me dar um feedback, me orientar, ndo fez, eu
vou correr para onde? E ai eu me sinto, eu me senti nesse momento um pouco sozinha,
dentro desse mundo, que, para mim, era o mundo que eu estava chegando, estava
chegando agora. Outra coisa € que existe uma... Talvez existiu nessa avaliagdo uma ideia
de que, esse avaliador, de que por que esta dando certo? Por que esta ali? Por que eu
sou mae? Entéo, esta tudo legal. Entao, eu acho que é isso. Eu fiquei bastante... Fiquei
bastante segura com essa falta da avaliagdo. Me gerou uma série de ansiedades, porque
eu estava nessa expectativa de receber um feedback. Quando nao chega, gera uma
inseguranga. Vocé fica meio perdida, sem saber para onde correr. E é isso. E isso.

Investigadora Entdo, eu vou fazer essa pergunta, mas
s6 se vocé se lembrar de alguma coisa que tenha tido algum impacto positivo. Entao,
assim, para voceé, o que facilitou a pratica de observagao de aulas?

Participante 7 (P7) Falando de portugués como lingua de
heranca, essa minha experiéncia, eu acho que o positivo foi quando eu percebi que eu
estava por conta propria, vamos dizer assim, claro que sim, tinham outras pessoas, estou
falando dessa questdo especifica. Eu comecei a me forgar, forgar ndo é a palavra, mas
eu comecei a me empenhar para entender melhor o portugués como lingua de heranga.
Eu comecei a me interessar mais porque a gente, as vezes, quando entra num |ugar, a
gente fica nessa expectativa, ai, pufa, vai ter gente para me orientar. E af, quando
acontece um negdcio desse, vocé tem duas opgoes, ou vocé, bom, ja que nem ela esta se
importando, entao, eu também lavo as minhas maos. Ou entdo, vocé faz isso, vocé
abraga aquilo ali e ai vocé resolve que vocé, entdo, vai fazer o seu trabalho da melhor
forma que vocé puder fazer e é isso, cada um vai cuidar do seu trabalho. Entéo, eu acho
que de positivo foi isso. N&o & bem positivo, ndo ¢, Claudia? Mas, assim, a partir do
momento que eu tive uma avaliagdo que nao foi da forma que eu gostaria, eu me
empenhei. Primeiro que eu fiquei, gente, serda que eu nao tive essa avaliagdo? Ela nao
tive esse feedback porque, de repente, ndo tinha nada para ela dizer, assim, de bom, nao
é? Sei la, vocé fica... E depois eu falei, bom, eu agora vou me empenhar, ndo é? Ainda
mais, quem sabe, numa préxima avaliacéo, a coisa nao da uma melhorada.

Investigadora Vocé se lembra, mais ou menos, qual foi
o numero de observagbes que vocé experienciou?

Participante 7 (P7) S6 uma. Isso foi outra coisa, eu acho
pouco.
Investigadora Essas sao as perguntas. Muito, muito
obrigada, (...).
Participante 7 (P7) De nada.
Investigadora Eu vou fechar aqui a gravagdo e af eu vou

conversar um pouquinho com vocé.
Participante 7 (P7) Ta o6timo.

Investigadora Entdo deixa eu so, pronto. Parei.
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Anexo 10: Transcricao e codificacio da Entrevista 8

Entrevista 8 — 29 de agosto de 2022- Transcrigdo

Investigadora Primeiramente, eu gostaria de saber qual
que ¢ a sua fungdo, qual € a sua participagdo no mundo de PLH? Fale um pouquinho sobre
vocé, ndo precisa entrar em detalhes pessoais, mas a motivagdo de estar nesse mundo de
PLH.

Participante 8 Bom dia, meu nome é

.-Formagdo e expel

..Motivagio(Bes

Investigadora Quando, mais ou menos, vocé comegou a fazer
parte desse universo de PLH e as fun¢des que vocé teve nessa organizagao?

..Encontro coma ¢

Investigadora E, mais ou menos, vocé deu aulano periodo de janeiro de

2020 a junho de 20227
Participante 8 (P8) Eu, de janeiro de 2020 a junho de 2022? Sim, sim, foram
aulas praticamente até, até mar¢o de 2022, ndo, até setembro de 2021, foram aulas online
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devido a pandemia, né? E depois de sctembro de 2021 até junho de 2022 foram aulas
presenciais.

Investigadora Vamos pensar, vocé se lembra, vamos
colocar vocé nas experiéncias que vocé teve com observagao de aulas. Nesse momento, eu
queria que vocé dissesse um pouquinho, ainda ndo vamos entrar especificamente em
observacgdo de aulas, mas como que era a sua rotina como professor de PLH? Pode ser a
rotina durante a semana, a rotina durante o sdbado?

Participante 8 (P8) Bom, as aulas, né, na questdo da rotina, as
aulas aconteciam uma vez por semana, né? Claro, nds professores tinhamos a preparagao,
reunides, encontros durante a semana para preparar a aula, mas a aula, né, presencial ocorria
aos sabados de 10h a meio-dia. As vezes, tinhamos periodo, tinhamos aulas de trés horas, né,
de acordo com a demanda e com a adequagdo do calendario escolar apropriadamente para
que eles se metam. Mas a maior parte das aulas eram duas horas, né, aconteciam duas horas.
E era muito, eu tenho uma consisténcia muito de rotina, e as criangas de (...) anos de idade,
elas esperam a rotina, elas gostam de saber o que que vai acontecer, né, a cada momento, né?
E assim, e isso flui a aprendizagem, diminui a ansiedade, principalmente no inicio do
semestre, né? Entdo, tinhamos no inicio da aula o acolhimento, que cra em torno de cinco
minutos, para receber as criangas dos pais. No primeiro dia de aula, a gente colocava um
cracha ou um adesivo com o nome da crianga, mas a medida que as criangas, a gente ja
sabia, conhecia as criangas, ndo era necessario mais. Entdo, as criangas ja chegavam,
escolhiam os lugares que elas iam sentar, ocorria aquela socializagdo, né, da rotina da manha,
e a partir do momento que a maior parte, né, das criancas chegavam em sala de aula, nds
tinhamos a nossa roda no chdo, né, sentadinhos, todo mundo sentado no chido, durante a
pandemia, mantivemos as mascaras, né, a questdo de higiene e tudo, o espagamento entre as
criangas, e ai nés tinhamos nessa roda, nesse contato, primeiro, as criangas conversavam, a
gente trocava informagdo da semana, a gente lembrava qual dia da semana que era, né, o
nosso encontro, o tema, ai as criangas falavam o seu nome, o que fizeram, se tinha algum
aniversario que acontecia durante a semana ou daquele més, algum evento que aconteceu
durante aquela semana, né, € ai as criangas trocavam essa informagao inicialmente. Depois, a
gente falava do tema do dia, e ali as criangas tinham aquela oportunidade de falar o que ela
sabia sobre aquele tema, né, qual que era a identificagdo dela com aquele tema do dia, e tinha
naquele momento também a crianga trazia um brinquedo da semana, que ela tinha brincado,
e ela contava para o coleguinha, podia, tinha uns que gostavam de emprestar, outros ndo, e
era um momento de troca entre eles, € nés cantdvamos a musica, tinhamos a nossa masica do
dia, com o instrumento que cles faziam durante o primeiro dia de aula, né, com um
instrumento de reciclagem, garrafa pet, com graos, graos de feijdo, arroz, ¢ cantdvamos
musica de roda, cantigas de roda, de portugués, muitas gostavam de cantar o alfabeto em
portugués também, e o que mais que acontecia naquele momento ali de roda? E ai,
dependendo do tema do dia, né, por exemplo, se era familia, eles traziam fotos, e ali
apresentava foto, entdo, de acordo com o tema do dia, acontecia ja uma troca inicial, uma
identificagdo com aquele tema, e todos os temas adequados, alinhados com o calendario das
atividades comemorativas, celebragdo da cultura, do Brasil, e muito, ¢ assim, essa
identificagdo com a realidade da vida das criangas, o que elas traziam, né, se a gente estava
trabalhando festa junina, se clas ja vivenciaram uma festa junina em familia, né, carnaval,
entdo, o tema dos folclores, né, entdo, tudo era muito assim, o que que a relagdo daquele
tema com as criangas, 0 que cada um estava trazendo ali, e assim era abordado. Ai ta, eram
15, 20 minutos de roda, né, depois da roda, a gente ja partia para uma outra atividade, nesse
momento da outra atividade, a gente trazia o pessoal, os jovens da escola, né, que interagia
com brincadeiras com as criangas, brincadeiras pedagogicas envolvidas com o tema, né, por
exemplo, se estivéssemos trabalhando o folclore, o curupira, entdo, a atividade que a gente
fazia ¢ uma brincadeira, por exemplo, a gente fazia a caixa surpresa do curupira, entfio, ai as
criangas iam identificar dentro dessa brincadeira com os jovens, colocar a miozinha dentro da
caixa, pegar um objeto e escolher o primeiro s6 pelo toque, identificar o nome daquele
objeto, ai depois elas tiravam, ah, que surpresa, né, as vezes tinha relagdo e as vezes ndo
tinha relagdo nenhuma com o que a gente tinha falado anteriormente, mas ja era uma
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conexao, né, do que achar, do que eu pensava que era e do que realmente €, né, ¢ ai ta, cada
crianga pegava um objeto, e depois dessa caixa surpresa, eles faziam uma histdria coletiva,
eles mesmo criavam essa historia coletiva, ndo necessariamente fidedigna a histéria do
curupira, mas com os elementos primeiramente ali, o vocabulario que a gente jé tinha falado
um pouco na roda e criado essa brincadeira apos, né, 0 momento de roda. Ai ta, depois dessa
atividade de brincadeira pedagogica com os jovens, entdo ja tinhamos ali feito toda aquela
chuva de ideias e perguntas do vocabulério, o que que eles acreditavam, o que que eles
esperavam ser, né, muitas ja conheciam a historia, outros no, ai vem o momento da histéria,
da leitura do livro, né, e essa leitura do livro, em determinado momento do ano escolar,
muitas criangas ja estavam sendo alfabetizadas no inglés, e essa alfabetiza¢do, né, junto com
o desenvolvimento da lingua portuguesa em PLH, muitas criancas liam também em
portugués, entdo a gente convidava as criangas, cada uma para ler um paragrafo, uma estrofe
de um pequeno livro, ndo um livro muito grande, porque para manter ali na sala todo mundo
participando ativamente, né, entdo as criangas liam, e as que nao liam ainda, segurava o livro
para o outro coleguinha, falava o que tinha na descri¢do, entdo antes de trabalhar o livro
tinha sempre atividade pré, durante ¢ apos a leitura, né? Entdo, ta, ai era, primeiro era antes
da leitura, 0 que que eles achavam que ia ser a historia, depois eles liam, né, quem conseguia
ler, lia, e quem ndo conseguia ler, falava o que que estava vendo na descrigdo, isso tudo em
portugués, né, na descricdo dos elementos da figura, e depois eles trabalhavam a histéria, o
que que vocé achou, tinha alguma coisa que vocé mudaria nessa historia, vocé gostou do
final, e porque que isso aconteceu com fulano, o que que aconteceu com fulano, entdo muitas
atividades de interpretagdo de texto apds, né, entdo isso ai ja dava uns 50 minutos da aula, da
rotina da aula. Ai, tinhamos 10 a 15 minutos, né, de lanche, depois da atividade de leitura, e
iam ao banheiro, lavava as maozinhas, higienizagfio, e depois sentavamos no corredor, ou se
o tempo permitisse, a gente ia para fora, no patio, para fazer o recreio, eles brincavam de
bola, brincava de bambolé, pega-pega, e vérias outras atividades, muitas atividades pré-
planejadas e outras atividades livres, brincava de ovo choco, em roda, entdo muita coisa
acontecia durante o recreio, e o lanchinho também. Depois do lanche, as criangas voltayam
para a sala de aula, e faziam uma atividade de artes relacionada com o tema, por exemplo,
seguindo aqui uma aulinha, né, do tema do Curupira, entdo, coisa simples, né, oferecia papel
colorido, as criangas traziam um papel higiénico de casa, entdo eles criavam aquele
bonequinho do Curupira, ai depois da criagdo do bonequinho Curupira, faziamos uma
contagdo de histéria, chamava as criangas quem queria ir primeiro, levantasse primeiro, ¢
contasse uma historia sobre aquele bonequinho que eles fizeram, muitos falavam da historia
que ja tinham escutado durante a leitura, outros criavam, inventavam outras coisas. E depois
da atividade, tinha outra brincadeira, essa atividade normalmente durava de 15 a 25 minutos,
dependendo da necessidade de ajuda que cada crianga tinha, desenvolver o bonequinho ¢
contar a historia. E depois faziamos uma brincadeira motora, ¢ essa brincadeira motora, por
exemplo, a brincadeira da danca do Curupira, entdo a gente colocava uma musica, né, do
Curupira, ai as criangas tinham que, por exemplo, quando a musica parar, as criangas
completar ou cantar, sc soubesse, ou falar uma palavra que ia vir adiante na musica, né, ¢
eles ja tinham escutado essa musica, ja tinham sido trabalhado essa musica anteriormente.
Entdo, vinha essa atividade motora ap6s a atividade de artes, e depois era o fechamento da
aula, né, cada um, todo mundo ajudava a limpar a salinha, jogar fora os materiais que ndo
iam ser mais utilizados, descartados, colocar os pertencentes nas mochilas ¢ preparar para a
saida. Era isso que acontecia na rotina, € a gente tinha também, lembrava durante, uma coisa
que eu esqueci de falar, no inicio, quando a gente fazia, no momento de circulo de roda no
chdo, tinha também, a gente lembrava dos nossos combinados de sala de aula, e dentro desses
combinados, falar portugués, né, quanto mais melhor, toda vez que possivel, ¢ perguntinhas,
se vocé ndo souber uma palavra, ndo souber o que que €, como que &, como que €, 0 que que,
como que fala ball, como que fala essa palavra, né, falava palavra em inglés, e procurava
saber, entdo, perguntas comunicativas, de como descobrir 0 nome, o significado de certa, de
certas coisas, né, e, enfim, respeitar os colegas ¢ outras coisas que eles mesmo, lembravam,
desenvolviam, né, muitos dessas criangas de cinco a seis anos, clas ja estdo vindo de outras
salinhas de PLH da escola, entio, eles ja, mais ou menos, sabem o que que ¢ um combinado,
e as criangas novas, também, ja tem uma vivéncia escolar, sabe, mais ou menos, como que €,
0 que que se espera, né, do comportamento da sala de aula, né, era, mais ou menos, essa a
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rotina que acontecia, né, num dia tipico de duas horas.

Investigadora Obrigada. Pensando, assim, na organizagao,
nas interagdes profissionais, professor-professor, professor-gestor, come que vocé pode
descrever essas interagoes, essas relagoes profissionais?

Participante 8 (P8)

..Esforgos pe

..Esforges da

..0 contexto ¢

Investigadora E com relagdo &s interagdes com os
gestores, como que, se ndo se sentir & vontade, ndo tem problema ndo responder, mas como
que vocé poderia trazer um pouquinho essa partilha?

Participante 8 (P8)

..0 contexto de col

.0 contexto de
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todos, até os cancelamentos de aulas, sempre tudo, as comunicagdes eram sempre rapidas,
faceis, né, em todos os modelos, tanto telefone quanto WhatsApp, e-mail, entdo, ou boca-a-
boca, né, quando estivamos também presenciais, entdo, sempre, nunca tive nenhuma
situacdo que deixei de ter um auxilio, uma assisténcia, nenhuma, ja tive situagdo de aluno
machucar, ndo machucar, mas o tempo estava muito frio, seco, o narizinho comegou a
sangrar, ¢, assim, ¢ sé cu sair da sala de aula, assim, na porta, ja chamar alguém, ja, ja, o
supervisor ja estava 14, a diretora ja estava l4, a outra assistente ja estava la, entao, assim, a
comunicagdo nossa era bem, bem proxima, né, e todo mundo com uma disposi¢do de ajudar
muito grande, entdo, ja chamou o pai, como ndo era nada grave, entdo, nos mesmos demos
conta da situagdo ali, entdo, nunca tive nada a desejar, né, em relagdo & comunicac@o ¢ ajuda
durante toda a minha época escolar.

Investigadora Vocé ja deu alguns exemplos, mas poderia
trazer mais alguns exemplos de como que vocé recebeu apoio, pode ser de professor, pode ser
de gestor, em casos concretos?

Participante 8 (PS) Pensando aqui, ah, sim, vamos falar,
tivemos recente agora a festa junina, né, e a nossa turmmha, nés estdvamos tentando ensaiar
com a turmmha de outra turma, né, ent ; d S ;

..0 contexto de co [
. ajudz : : porqueeutmhaum
prof&ssor assnstente na mmha turma, e a outra turma Jé nio tinha professor assistente, o
professor era sozinho, mas para conduzir o ensaio dessa turma, e os jovens voluntarios
estavam ocupados com as outras turmas fazendo as suas atividades, entdo, nos tivemos quatro
sabados, entdo, um més ai, praticamente um més, ahés foram cinco sabados de ensalo, de
ara a nossa festa 'umna, entdo, nos ti ) ( ds

..0 contexto de col

Investigadora Vocé mencionou anteriormente que havia
muitas trocas, né, por mensagens WhatsApp, entre outras formas...

Participante 8 (P8) Sim, telefone, sim.

Investigadora Que ajudas vocé recebeu, que apoio vocé
recebeu de professores, por exemplo? Algum exemplo concreto.

Participante 8 (P8)

..0 contexte de co!
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..0 contexto de cal

Investigadora E agora a gente vai fazer uma pergunta, ela
tem, ¢ uma, eu vou usar um termo que ¢ comum em alguns meios, mas nio no dia a dia, mas
sobre supervisdo pedagdgica, o que que vocé entende como significado desse, desse termo,
né, supervisao pedagogica?

Participante 8 (P8)

O contexto da Sup

trutiva, porque durante uma aula, ne, muitas coisas acontecem € pensando na forma
construtlva da relacdo do professor com o aluno, a ; t C
né, daquela troca, daquelas interagdes, mas, a0 mesmo tempo,

professor ndo pode perder em foco qual que é o objetivo que temos para aquela aula, né, o
que que vocé quer no final daquela aula que o aluno possa desenvolver por ele mesmo, né?
Entdo, ai vocé reflete, talvez teria alguma outra forma quando a crianga falou sobre aquilo,
talvez vocé teria abordado dessa maneira, talvez vocé teria obtido o resultado, né, alcangado o
resultado, ou ndo alcangou porque ndo teve tempo, mas se vocé tivesse trabalhado daquela
forma, talvez vocé teria tido tempo, entdo, assim, ¢ uma forma de vocé ver o que vocé fez ¢
refletir, né, e o que vocé poderia ter feito melhor ou manter, né, se vocé esta satisfeita com o
resultado, manter aquele, manter aquela pratica, né, porque a educagdo € um movimento, né,
e ela ocorre em, ¢ um movimento de duas partes, dos dois lados, né, &€ uma troca, entdo, e esta
em constante movimento, e a gente tem sempre, tem que estar pensando, refletindo, e varios
elementos, né, porque nio ¢ uma educagao, ali, particular, tem varias outras criangas, varios
outros mundos, muitas coisas acontecendo ao mesmo tempo, entdo, incluindo, né, fazendo
com que todos sintam-se incluidos nesse momento, né, e ao mesmo tempo engajados que
vocé esteja usufruindo da criatividade e também do conhecimento que a crianga traz, né, da
sua propria vivéncia, para que seja, né, que scja uma cducagdo construtiva ¢ identificada pelo
aluno, né, ndo como algo desconhecido, ndo é mesmo? Mas que seja concreto para aquela
faixa etaria, para aquela experiéncia deles, né, principalmente de portugués como lingua de
heranga, né, e, entéo, € isso, ai eu vejo como um momento de reflexdo construtiva, para que
vocé possa, cada vez mais, melhorar, né, a gente sempre pode melhorar algo, né, fazer de uma
forma melhor.

..As demandas de

Investigadora Em sua pritica pedagégica, como
professor de PLH, como aconteceu a observagio de aula? Entdo, vocé teve muitas
experiéncias, né, desde 2018, na (...), entdo, lembrar um periodo ou periodos, ¢ partilhar a sua
experiéncia.

Participante 8 (P8)

..A existéncia di

..0 feedback toj
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Investigadora Para vocé, para que serve a observagio de

aulas?

Participante 8 (P8) Para mim, fazendo ou sendo observada?
Eu observando ou sendo observada?

Investigadora Sendo observada.

Participante 8 (P8)

..A percegdo
..Melhorar pr:

-Fragilidades

Investigadora E como que vocé justificaria a necessidade
de observagdo de aulas?

Participante 8 (P8)

..As oportunidac

..Melhorar prati

Investigadora E agora, assim, resumindo, se vocé puder
apontar os objetivos da observagao de aulas, que vocé ou experienciou, ou a sua percepgao,
de acordo com as suas experiéncias.

Participante 8 (P8) Os objetivos da observagio?

Investigadora E, quais seriam esses objetivos?
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Participante 8 (P8) Para mim, o essencial, por exemplo, um objetivo que é a
administragdo, né, administrar, principalmente, a questio do comportamento, né, do
comportamento da crianga, por exemplo, quando, quando vocé ta observando uma aula, e ai,
né, o supervisor ta observando, e ai o professor ta executando, e tem vérios alunos ali que ndo
estdo prestando atengdo na aula, e o supervisor observou aquilo, as vezes o supervisor nao
tomou nota daquela situagdo, tomou nota sé do tema que foi abordado na sala de aula, mas as
vezes o supervisor poderia também abordar a questdo do comportamento das criangas, né, o
comportamento do aluno, e ai ¢ o momento de relembrar, de, talvez, parar aquela situagio
que ta acontecendo. Como que eu vou retomar a atencgéio da crianga? Talvez é um momento,
aquela atividade ta ficando muito longa, talvez ¢ o momento do intervalo, tomar uma dgua,
talvez ¢ o momento de relembrar os combinados, né, entdo, dar uma quebrada naquela
atividade, né, e ndo ficar s6, também, focada, ah, o professor ta dando aquele contexto, ¢ o
momento daquela atividade, mas tentar auxiliar o professor também a contornar o
comportamento da crianga, né, ¢ também, ¢ ¢ pratico, o que o professor poderia ter feito
naquela hora para ganhar novamente, conquistar aquela crianga ¢ engajé-la na atividade, né?
Entao, ou, por exemplo, também, outra situagdo, aquela crianga nao ta, Jé tem trés aulas que
eu tenho observado i a 3 :la sabe

..Melhorar prati

..As demandas ¢

tem um, talvez, que esteja desenhando 14, pensando no
mundo da lua, como que eu posso trazer aquele, talvez, aquele desenho, inserir aquela crianca
no contexto que ta sendo desenvolvido dentro de sala de aula, talvez posso pedir a ele para
desenhar, né, t6 falando, t6 falando da éarvore, sera que ele possa desenhar uma arvore para
mim, ele ja ta desenhando, ele gosta de desenhar, entdo, auxiliar mais o professor a identificar
o comportamento das criangas ¢ a reagdo que essas criangas estdo tendo durante o
desenvolvimento da aula.

Investigadora Muito obrigada. E como vocé pode
descrever, pensando nessa experiéncia de observagdo de aulas, qual foi a sua participagdo
nesse processo? No processo vocé tem planejamento, desenvolvimento, né, e o produto,
entdo, como vocé Ve a sua participagdo nesse processo de observagao de aulas?

, Participante 8 (P8) ‘

..A percegdo sol

-.A existéncia d¢

..As demanda

Investigadora Vocé pode trazer um exemplo, de acordo
com a sua experiéncia? Um exemplo concreto?

Participante 8 (P8) Com as criangas, eu nunca tive nenhuma
observagdo que eu pedi para intervengdo, né, alguma interveng@o pedagégica, mas durante
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todo o processo que eu dei aula na instituigdo, eu tive observagdes, né, normais, assim, faz
parte do calendéario. Entdo, ndo tenho, assim, exemplo de alguma situagdo, ndo t6 lembrando
alguma coisa, para mim, cra tdo, assim, até parte do programa, ¢ nada, né, das situagdes que
eu tinha com os meus alunos, ndo lembro, Claudia, se eu tinha, nunca tive alguma, né, nunca
tive que pedir algum supervisor para vir e fazer observagao de algum aluno, assim, ja vi dos
meus colegas, né, mas ndo da minha sala de aula, ndo lembro, Claudia.

Investigadora E quando vocé teve a visita da pessoa que
seria a observadora pedagégica, partilhe um exemplo de observagdo que aconteceu, que fazia
parte do calendério e como que foi feita essa observagao?

icipante 8 (P)

..A existéncia de p

.- A OAs comi

..Recurso de

Investigadora Entdo, como vocé pode descrever o
impacto da observagéio de aulas na sua prética profissional, docente?

Participante 8 (P8)

..A percegdo sol

..Melharar prati
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T { mergulhada, né, vocé ta nadando, vocé ndo vé o oceano, né? Mas quem té de fora, da praia,
tﬂvc'ndo 0 que vocé ndo t4 vendo, né? Entdo, isso auxilia demais ¢ ajuda demais.

.Melhorar prati:

Investigadora Um pouquinho mais, mais cedo na
entrevista, vocé falou que poderia ter tido mais observagdo de aulas.

[ Participante 8 (P8) Sim. Por exemplo, durante um semestre,
esse semestre agora, falando de fevereiro a junho, eu tive uma observagdo, né? Uma
A heceasidacs observagdo, Entdo, assim, porque, eu acho assim, as vezes, ¢ muita coisa para um
A percegio so { coordenador s6, né? E ¢ tanta coisa acontecendo ao mesmo tempo, né? E sdo s6 duas horas, ¢
tantas coisas que a pessoa tem que fazer durante, e uma observagao leva tempo, né? Imagina

a observagdo de vérias turmas, né?
Investigadora E o feedback que vocé recebeu dessa

observagdo que vocé menciona, ele teve algum impacto real? Como vocé pode descrever? E
se teve algum impacto real, qual foi a situagdo?

Participante 8 (P8) Impacto? Impacto nao, assim, para mim,
naquele momento, nao. Porque foi, como se diz, foi 86, foi mais uma, como se diz, uma
certificacdo do que eu tava ja fazendo um trabalho bom, entendeu? N&o teve, assim, nenhum
impacto. Teve ¢ ndo teve, mas vamos dizer assim, alguma mudanga de alguma pratica? Nao.
Houve nesse sentido, né? De alguma mudanga, ndo. Mas uma certeza, uma garantia que eu ja
estava fazendo o que eu deveria fazer, entendeu? Também considerando que era uma turma
tdo tranquila, né? Os alunos estdo, assim, ja, seis alunos ji liam dentro da sala de aula,
falavam bastante portugués. Entdo, assim, é uma turminha atipica, né? Entdo, assim, nao
tinha situagoes extremas. Entao, ndo houve mudanga da minha pratica, mas houve uma, como
que fala, eu querendo saber aqui, como que fala, uma reassurance, né? Uma garantia daquilo
que eu estava ja praticando na sala de aula, daquelas praticas pedagoégicas, da rotina, ja
estavam solidas, né? E bem fortificadas, que os alunos ja estavam numa interagdo muito boa,
e no momento. Entdo, assim, eu acho que é bom, talvez, no inicio, no meio e no final do
Wi semestre, né? Porque eu ji, a minha observagio foi no final do semestre. Entédo, assim, o
engajamento da gente com a turma ja € outro, né? As criangas ja estdo muito mais envolvidas,
ja estao muito mais maduras no processo, né? Entdo, assim, nao houve nenhuma mudanga,
mas houve essa garantia de que o trabalho estava sendo bem feito, que os objetivos estavam

adback top-d

sendo atingidos, né?

Investigadora Mas vocé percebeu, assim, durante o
semestre, que vocé tinha alguma necessidade especifica que poderia ser, de repente,
orientada?

Participante 8 (P8) Eu, particularmente, eu ndo, porque eu ja

tenho pratica, né? Eu ja tenho essa pratica tanto de ensino, né? De sala de aula, tanto para

criangas ¢ adultos, né? Em relagdo a dinfmicas, atividades. E ja, né? J4 fiz muita supervisio

clinica, supervisdo pedagégica em sala de aula. Entdo, assim, tenho estratégias, né? Mas eu
e vejo que a outros professores, principalmente os iniciantes que estdo lidando com criangas
pela primeira vez, foi, entanto, que eu sugeri troca de professores, de duplas de professores,
né? Porque a gente sente quando um professor chega para uma turma ¢ talvez ele nao esta
preparado para aquela faixa etaria, né? Entdo, a gente... Eu, com meu olhar, eu sugeri, né? O
meu coordenador, falei, olha, talvez essa troca de duplas sera mais fécil para a faixa etaria.
Mas na minha sala de aula, ndo. Ndo tive nenhuma necessidade, assim, de orientagdo
pedagdgica, nem na parte de comportamento, né? Comportamental, de orientagdo. Entédo, cu
acredito, se nods tivéssemos mais aulas, se as aulas fossem... Se tivéssemos mais tempo
escolar e mais atividades do todo dia, eu necessitaria de uma coordenagdo do coordenador.
Mas como s@o s6 duas horas durante a semana, entdo, assim, nfo tem tanta situagdo que
surge. A gente tem um controle maior da situagio. E muito pouco tempo, entendeu? Eu falo
isso porque eu tenho carreira de dar aula 40 horas por semana. Entdo, situagdes surgem em 40
horas por semana, né? Mas em duas horas por semana, ¢ um ambiente muito controlado. E
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para um professor que ja tem experiéncia, entdo, ele consegue controlar bastante, né? E ja as
atividades curriculares ja estdo pré-estabelecidas, né? E a situagdo s3o mais contidas, ndo tem
tanta, vamos dizer, oportunidade para as coisas acontecerem. Mas com um professor com 40
horas de aula dentro da sala de aula, ele precisa também de um auxilio do coordenador muito
maior, porque as situagdes acontecem, né¢? Principalmente a nivel ambiente escolar infantil,
né? Entdo, vocé precisa de uma... Eu tenho cadeira em psicologia de formagdo, mas nenhum
professor que ndo tenha tanto de psicologia da educagdo especial, como da educagio de
desenvolvimento humano regular, né? Entdo, assim, por exemplo, durante essas duas horas,
se vocé tem um aluno com... Nesse semestre eu ndo tive, também acho que nos outros
semestres eu tive, mas, por exemplo, se vocé pegar um aluno com dificuldades educacionais,
né? Como é o caso de linguagem, ou um aluno com ADHD, com hiperatividade, né? Entao,
assim, ja ¢ outra... Ja estamos entrando em varias outras esferas que a gente precisa de uma
parceria com o coordenador e, talvez, até um psicélogo educacional para mancjar a situagao,
incluir a crianga. Entdo, falando de inclusdo escolar, né? Entdo, duas horas, por exemplo, na
minha sala eu ndo tive situagOes assim, mas duas horas a gente tem um controle maior do que
se fosse um curriculo de horas, uma carga horaria maior durante a semana. As situagdes
surgiriam, né? E ai, como que... Quais scriam as estratégias, a intervengdo pedagdgica? A
gente precisaria de uma equipe pedagdgica naquela institui¢do, naquele momento, né?

Investigadora E, para vocé, qual seria ou qual ¢ a relagdo
entre a supervisao pedagogica e a observagdo de aulas?

Participante 8 (P8) Para mim, ndo existe supervisio sem
observacdio, porque supervisdo sem observagdo é o.. Vamos dizer, seria a teoria da
supervisao, nao é mesmo? O que vamos supervisionar? Para que serve a supervisdao? Agora,
a observagao, a gente esta falando na realidade. Qual que é aquela? Porque para cada turma é
uma supervisido pedagégica, né? Porque vocé tem o alinhamento, quais séo os objetivos? Por
que vocé esté fazendo aquela supervisdo? As perguntas a folha, o requerimento ¢ 0 mesmo
para a escola toda, mas a observagdo para cada sala de aula e... Porque a supervisao ¢ a
observacdo, elas tém que estar juntas e é como uma foto, né? De uma cidmera fotografica,
vocé tira foto naquele momento. Néo tem como, se vocé voltar naquela sala no outro dia, ja é
~As demandas de outra situagfo, j4 é outro momento, né? Outra interagdo. Entdo, cla, a supervisdo, cla tem que
estar com observagdo. Ndo tem como fazer uma supervisio, vocé supervisionar um
profissional sem observar o profissional dentro daquela sala de aula. E em outra sala de aula,
com outra faixa etaria, com outros alunos, sera outra histéria. Entdo, cada contexto, cada...
Entdo, a observagio, cla é muito rica. E ali que esta acontecendo a interagio. Com certeza,
claro. Tem algum problema escolar, alguma pratica que pode estar... E a observagao ¢ isso. A
gente faz a observacé@o para a gente tentar descobrir o que € que esta sendo uma constante,
né¢? Uma constante tanto positiva quanto uma constante negativa. O que pode estar influindo
positivamente e negativamente, né? Entao, é isso que a gente estd observando nessa troca.
Entdo, ndo tem como a observagao andar separado da supervisdo. Elas tém que estar juntas,
né? Vocé pode falar de supervisdo, a gente pode ler um livro, saber o que ¢ supervisido, mas
vamos ver como que esta a... Para vocé supervisionar, vocé tem que saber como que esta a
pratica, né? E como saber o gosto de uma comida. Ndo tem como a gente falar. Vocé olha
para a comida, vocé vé que esta bonita, estd tudo bonito. E a ligdo. Vocé vé que a ligao, o
plano da li¢@o esta maravilhoso. Esta todos os elementos ali. E ai? Vamos experimentar agora
¢ ver s¢ esta bom, né? Entdo, tem que ir para a pratica.

Investigadora No contexto de portugués como lingua de
heranca, quando a gente fala de desenvolvimento profissional docente, pensando na sua
pratica, o que vocé entende sobre isso? Sobre desenvolvimento profissional docente?

Participante 8 (P8) Ele é... O desenvolvimento profissional

deveria até ser mais. Eu falo isso por qué? Porque eu ja venho, vim para a area de PLH com

As oportunidac uma bagagem da drea de comunicag@o, desenvolvimento de linguagem, né? Tanto do
O perfil profissi desenvolvimento fisico, neuronal, entender qual a 4rea do cérebro esta relacionada com a
linguagem, como que funciona o processo de aquisi¢do, né? Desenvolvendo desde o
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momento de concepgdo do 6vulo e espermatozoide até a fase de aquisicdo de linguagem, né?
Entao, desenvolvimento todo. Tanto da parte fisica quanto a parte do cédigo da linguagem,
né? E, assim, na nossa pratica, na nossa vivéncia no exterior, as vezes a gente vé muitos
profissionais entram para dar aula para serem professores de PLH, vém da irea de economia,
da 4rea de administragao, uma area fisica, uma area que as vezes nao teve nenhuma ideia da
pratica pedagogica, de pedagogia, de licenciatura e desenvolvimento humano. Por qué? E ai
o professor espera. E ai também as vezes ndo tem filho, porque quem ja tem filho, tentando
falar portugués com o filho, desenvolver a lingua portuguesa num ambiente que a lingua nao
seja portuguesa, ja a pessoa ndo precisa ter nenhum conhecimento tedrico, mas com a pratica
cle ja consegue entender o que ¢ PLH, né? A mistura que acontece, normal, entre a influéncia
de um codigo ao outro, que sdo partes normais da fala. E, assim, porque quem nio tem essa
vivéncia, essa experiéncia, esse entendimento, espera uma coisa. E esse esperar que o PLH
seja o desenvolvimento da linguagem do portugués no Brasil, dentro de um contexto
brasileiro, vamos dizer assim, com todo o estimulo cultural da linguagem, no ambiente, no
pais de origem, ¢ diferente. Nfo tem como dizer que ¢ a mesma coisa. E diferente. E
possivel, sim, ter uma fluéncia, ter um desenvolvimento, mas ocorre uma influéncia da
lingua, da outra lingua dominante, né? Vamos falar da lingua dominante. Entdo, ocorre essa
influéneia e ela € normal, né? Entdo, para que o profissional ndo veja isso como uma questdo
negativa, assim como positiva, que faz parte do desenvolvimento da linguagem, faz parte do
processo da fluéncia. Nao é uma fala contaminada, vamos dizer. O professor as vezes fala,
nossa, mas ele mistura tudo. Mas é, mistura mesmo, porque faz parte. Entdo, assim, o
processo de educagao, de formagao do professor, é essencial trazer falas concretas. Olha,
fazer uma gravagio de varios exemplos de PLH, em varios niveis. Isso é PLH. E uma
mistura, ¢ um mosaico, né, Claudia? Igual vocé mesmo fala. Entdo, é, e ndo tem, né, tem uns
que tem uma fluéncia, vamos dizer, se falar limpa ou contaminada, tem uns que tem uma
fluéncia mais limpa, mais proxima do falante de portugués nativo e outros ndo tem, mas é
PLH, isso é o PLH, isso € o retrato de PLH. E o professor que nido tem isso em mente, 4s
vezes ta caindo de paraquedas assim, no PLH, ele fica com aquela mentalidade e com aquela
lembranga de portugués ld do Brasil, né, tanto na sua pratica de ensino quanto o que esperar
do aluno. E ai, as vezes, o objetivo, ele fica tdo dificil de ser alcangado que ocorre uma
desisténcia do aluno, ocorre uma frustragao tanto do aluno quanto do professor. Entdo, a
gente tem que ter esse retrato da realidade, do mosaico do PLH, tanto para o professor, para
os pais também, né, porque os pais, as vezes, chegam com as criangas na escola ¢ os pais ndo
sabem nem o que esperar do desenvolvimento de fato, porque é o primeiro filho, & a primeira
situacdo morando fora do pais, nunca viu ninguém falando mais de uma lingua, ndo sabe
como que ocorre, ndo sabe como que funciona, ndo sabe, assim, ¢ ai a pessoa fica esperando
muito. E ai, é o esperar muito e também nao fazer nada, porque acha que vai s6 duas horas
na instituigdo, a crianga vai sair dali falando portugués. E esquece que o processo de
educagdo, entre aspas, ele acontece, né, a educacdo familiar que acontece dentro de casa,
todo dia na nossa rotina. Esta falando, conversando portugués, na hora de ler um livro, gosta
de ler livro ou escutar uma musica, quem sabe escutar em portugués também, quem sabe, que
momentos que a gente pode introduzir o portugués, que seja de forma natural, porque PLH ¢
o portugués familiar, né, & heranga, é passado da familia, né, entdo que momento que esta
ocorrendo essa troca viva da linguagem, né, do portugués. E ¢é isso, ¢ a realidade, essa ¢ a
realidade, a gente estda nadando contra uma maré grandona no mar, né, entdo assim, a gente
tem, é igual uma tinta, né, uma tinta, vamos dizer, vocé tem uma piscina, uma bacia ali de
tinta vermelha e vocé estd colocando amarela, ai vocé pinga amarela e tem que ser a
intensidade que vocé estd colocando essa amarela, porque se vocé deixar ela espalhar, vai
ficar vermelho ou vai ficar rosa, entdo depende da tonalidade, dessa intensidade que vocé estd
colocando, porque a bacia ali é toda vermelha, ¢ tudo inglés, entdo qual que ¢ a intensidade
de portugués que vocé esta colocando naquela tinta vermelha para vocé ficar vermelho, sendo
vocé vai ficar vermelho, ou vocé quer ficar outra cor, amarelo, ou verde, o que seja, né, entdo
a gente tem que fazer com que aquilo seja significativo, na vida da crianga, ¢ isso acontece
dentro de casa, e a gente sabe, eu sou mae, sei, eu falo portugués, meus meninos entendem
tudo, eu chego no Brasil, com uma semana eles falam portugués, volto para cd, com uma
semana cles ja ndo falam mais portugués, s6 falam inglés, entendem tudo portugués, ¢
normal, a gente sabe que isso acontece, e a gente sabe que a gente ndo pode deixar de falar
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nossa lingua, porque sendo vai esquecer mesmo, porque lingua ¢ pratica, se ndo falar,
esquece, e ¢ isso, tem que ocorrer o treinamento, eu acho que para determinar as
expectativas, resultados, ¢ entender o que € portugués como lingua de heranga.

As oportunidades

Investigadora E, de acordo com a sua experiéncia, no
contexto de PLH, em que momentos vocé observa que ¢ oferecida a oportunidade de
desenvolvimento profissional, quando que isso acontece?

Participante 8 (P8) Sim, no momento do inicio do semestre,
antes da pratica do semestre, entdo, ocorre o treinamento, € os professores que sao novos
realmente na édrea, eles t€m uma reunido, uma coordenagao, um feedback individual com o
coordenador e o professor, entio o professor tem muitos momentos, o professor tem
oportunidade de observar, de ir para a sala de aula dos professores veteranos, também, para
ver essa pratica acontecendo na realidade, durante os treinamentos sdo mostrados videos, tem
bastante pesquisa cientifica, tem, nesses videos, tem gravacgdes de criancas falando,
mostrando, principalmente para uma pessoa que nunca viu, ndo sabe como é uma crianga
com portugués em desenvolvimento como lingua de heranga. E tem também aquelas criangas
que entendem pouco, falam nada, mas tem o portugués como lingua de heranca, entdo assim,
e & esperar esse espectro, que o PLH é um espectro, que cada crianga estd num nivel, ndo &
mesmo? Entdo, tem varias oportunidades durante o semestre, e os professores, vai muito
também da parte pessoal, aquele que queira buscar, ele tem, é oferecido durante todo
i Eaniai semestre, vérias interagdes com os coordenadores, com os professores veteranos, reunies,
individualizagdes, nos nossos grupos de WhatsApp, e-mail, tudo, tem vérias trocas, né, todo
wasforgos:pe professor, que basta o professor verbalizar sua necessidade, né, que cle tem, ¢ uma
comunidade muito prestativa, né? Isso,

Investigadora E vocé ja mencionou sobre a observagao
de aulas, de acordo com a sua experiéncia, vocé ja tem esse direcionamento de suas aulas,
mas houve algum momento, no contexto de PLH, que vocé observou o desenvolvimento
profissional docente?

Participante 8 (P8) Na (...), sim, principalmente de professores
assistentes, né, auxiliei coordenador em como melhor, né, de acordo com a experiéncia
Mehnrenen daquele professor, como melhor auxiliar aquele professor para determinada faixa etaria, de
Az dsmxnch acordo com a experiéncia, né, principalmente, assim, um professor, quanto mais jovem, sem
filhos, ir para uma turminha muito, da faixa etaria muito jovem, as vezes, ndo funciona, né,
Airoperiunti pelo que eu vi durante a pratica, e o mais interessante, assim, ds vezes, uma pessoa, um
professor que ndo tem filhos, cle sente frustrado, porque cle fala, nossa, achei que a crianga
falaria muito mais portugués, né, cheguei 14, assim, o menino parece que ndo ta entendendo
nem o que eu to falando, né? Entdo, assim, a gente v€ aquela situagao, entZo, auxiliei muitos
coordenadores nessa questdo de coordenacdo, de coordenagdo de faixa etiria ¢ também de
atividades, auxiliei com outros professores, desenvolvimento de atividades para o tema do
dia, da aula do dia e 0 que mais? A maior parte € isso.

Investigadora S6é para esclarecer, quando vocé fala sobre
a presenga de outro professor em sala de aula para assistir uma aula, vocé vivenciou isso,
vocé observou outros professores presentes em sala de aula?

Participante 8 (P8) Desculpa, Claudia, qual que é a pergunta
mesmo? Se eu observei outros professores em sala de aula?

Investigadora Nédo, ndo vocé observando, vocé
presenciou, por exemplo, houve um outro professor entrando numa sala de aula que vocé tem
a noticia, que vocé mencionou, o professor entrando em sala de aula, isso favorece o
desenvolvimento, mas vocé teve noticia de que isso efetivamente aconteceu?

Participante 8 (P8) Em qual caso, Claudia, assim, da troca, por
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exemplo, um professor vai para uma turma, ndo da certo, ai vocé oferece uma sugestdo do
professor de ir para outra turma, € isso que vocé esta falando?

Investigadora Na aula do colega que vocé mencionou,
vocé assistia a aula de outro colega, como parte de desenvolvimento?

Investigadora Ainda nesse ultimo semestre aconteceu
iss0?
Participante 8 (P8) Sim, sim, sim.
Investigadora Vamos agora para a parte final. Estamos
indo, estamos chegando, ainda tem algumas perguntinhas, mas vamos chegar l4.
Participante 8 (P8) Sim.
Investigadora Como vocé pode descrever a relagdo entre

a observagdo de aulas e o desenvolvimento profissional? Desenvolvimento, crescimento
profissional?

Participante 8

Investigadora E com rclagdo a sua experiéncia, que
modelo de observagdo de aulas mais favoreceu o desenvolvimento profissional?

Participante 8 (P8) O modelo de observagao presencial.
Investigadora Que vocé ja mencionou anteriormente.

Participante 8 (PS)
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tudo como funciona, porque o relato ¢ um relato, ja ¢ uma observagdo subjetiva, toda
observagao é subjetiva, mas ja é um caso relatado subjetivamente,

Investigadora Vocé havia falado que na observagao, que
o observador estava em sala de aula em um cantinho reservado para nao modificar a rotina da
aula, se ele fica quietinho no cantinho, em que momento ele poderia trazer essa riqueza da
observagao, de forma que pudesse ser consistente com a melhoria das praticas?

Participante 8 (P8) Eu acredito, no maximo, uma semana
depois daquela observagdo, deve ocorrer um contato do coordenador com o professor,
dizendo que a observagao ja foi feita, e que se o professor se dispusesse a encontrar e ter uma
reunido para que pudesse ser discutida a observagdo, no méaximo uma semana depois da
observagdo, porque os fatos ainda estdo, a gente conta com a meméria, a meméria ainda esta
fresca, depois jé perdeu-se muita informagéo.

Investigadora A 1ltima pergunta €, se voc€ puder apontar,
que dificuldades vocé vivenciou com a pratica de observagdo de aulas ¢ o que facilitou a
prética de observagao de aulas?

Participante 8 (P8) Uma dificuldade, eu vejo que talvez se
fossem mais observagdes, eu teria utilizado mais essas informagdes na minha pratica,
entendeu? Acho que uma durante o semestre ¢ muito pouco, talvez seria interessante trés,
uma no inicio, no meio ¢ no final. Entdo, cu acho que foi a quantidade, uma no final, para
mim ja foi uma certificagdo de que o processo estava sendo desenvolvido, mas talvez eu teria
feito algo diferente, pensado em algo diferente se eu tivesse tido observagdes anteriores. E
um ponto positivo & esse, que € sempre bom ter esse feedback, nem que seja s6 para falar,
adorei, gostei da forma que foi trabalhado, pude ver ali as criangas, entdo assim, mesmo que
scja s6 para apontar algo, ja ¢ melhor do que nada. O professor ja tem, é como vocé estudar
por uma prova e vocé fazer a prova e vocé sabe quais questdes vocé conseguiu, obteve
sucesso e quais questdes nio. Vocé tem um feedback, eu acho que tudo que a gente faz na
vida ¢ gostoso. Até algo que vocé faz em casa para alguém comer ¢ alguém come ¢ fala,
nossa, que delicia, que gostoso. A gente ndo €, a gente ndo gosta de receber um feedback, ou,
ah nio, t4 faltando sal, faz parte do nosso processo. Vocé sempre gosta de saber se a outra
pessoa gostou ou nao gostou. Vocé da um presente, vocé gostou do presente, vocé nao gostou,
& uma relagdo, vai e volta.

Investigadora Ter um feedback simples é melhor do que
ndo ter nenhum.

Participante 8 (P8) Exato, nem que seja s6 para falar, poxa
vida, adorel, foi tdo bom, tdo significante ver aquele aluno fazendo isso. E durante o semestre
todo é melhor ainda, porque vocé vé, nossa, aquele aluno falava nada, vocé lembra como ele
era tdo timido? E que legal, vocé foi fazendo isso, foi chamando isso. Entdo, assim, a gente
tem mais coisas para falar, mais figurinhas para trocar ¢ implementar. £ isso. Nao tem como,
eu acho que a vida toda é assim. Ja vem da relagdo nossa com os pais, a gente tem um
feedback sempre inteiro, de tudo que a gente faz.

Investigadora (...), muito obrigada, essa foi a ultima
pergunta, acho que no ficou nenhuma davida.

Participante 8 (P8) Desculpa, acho que eu falei demais.

Investigadora Quanto mais melhor, mais fluido, mais
dindmico, com mais riqueza. Eu agrade¢o imensamente pela sua participacdo.

Participante 8 (P8) Bom, Claudia, estamos a disposigao, o que
vocé precisar.
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Investigadora Muito grande. E vamos nos falando, ta
bom?

Participante 8 (P8) Sim, e boa viagem. O que precisar,
estamos aqui, viu?

Investigadora Muito obrigada.
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Anexo 11: Transcri¢ao e codificacio da Entrevista 9

..Formagao e expe|

Encontra co [ -

..Motivagao(<

..Esforgos pe

Encontro com

..Esforcos pe
..Esforgos pe

.Encontro co

..Esforgos pessoai

Entrevista 9 - 09 de setembro de 2022-Transcrigdo

Investigadora Entdo, vamos 14. Apareceu o
consentimento para vocé? Ah, que 6timo. Entdo, ta seguindo direitinho. Entdo, vamos l4.
Muito obrigada por vocés estar aqui. Entdo, vamos a primeira pergunta. Eu queria, na
verdade, € que vocé falasse um pouquinho sobre vocé, indicando a sua formagdo académica
¢ 0 motivo de vocé entrar no mundo do PLH, do Portugués como Lingua de Heranga.

'jtﬁm.Edesdequeammhnﬁlhanasceu,hécmcomosatrés,eusou,
prahcamentecmcoanosatds eu sou membro ativo, tenho estado 14 com bastante frequéncia
e ja fiz varias coisas. J4 estive como professora em sala de aula, j4 liderei atividades de
voluntérios, atividade para a comunidade, ja parucxpel de eventos externos da instituigao,
falando e compartilhando experiéncias e, mais recentemente, tenho participado como
membro do comité pedagdgico, onde a gente discute os rumos pedagogicos da instituigdo.

Investigadora Obrigada. E acho que eu, ndo sei se eu
perdi essa parte, mas vocé entrou em que ano, mais ou menos, para ess¢ mundo de PLH?

Participante 9 (P9) Eu entrei mais ou menos ha cinco anos
atras, foi quando a minha filha nasceu. E: ' ‘ :

- de um evento. E Jano segundo més que eu fui parhcnpar como membro de um
cvenw no segundo més cu ja estava liderando uma parte de algumas atividades. Entdo, cu
posso dizer que faz cmco anos que eu tenho me mergulhado No comeco, fon sé colocando
umatmhados. partir do segundc um 1 ,

Investigadora Obrigada. Voltando um pouquinho no
passado, no momento em que vocé vivenciou observagdo de aulas, seja como observadora,
seja como observada. Eu queria que vocé se reportasse nesse momento e compartilhasse qual
era a sua rotina como gestora ou como professora. Qual era a sua rotina no dia a dia?

Participante 9 (P9) Vocé quer dizer em relagao
especificamente a observagao de aula ou a rotina gestora de uma maneira...
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Investigadora A organizagio em geral. A organizagdo
escolar em geral.

Participante 9 (P9) Entfo, assim, eu posso dizer que a minha
primeira experiéncia como observadora informal, ndo como observadora formal, foi quando
eu comecei a participar como professora auxiliar de alguns professores. Entdo, eu, por
natureza, e isso ndo € uma coisa formal, eu sou uma pessoa observadora por natureza. Entéo,
os meus processos, eles sdo todos registrados. Entdo, eu saia das aulinhas e ai eu anotava
coisas e trocava, compartilhava as minhas observacdes de maneira informal com a gestdo,
com a diretoria escolar ou até mesmo com o proprio professor. Depois, com a formalizagao
das atividades, das minhas atividades dentro da institui¢do, a gente teve um grupo que fazia
observagdo de sala de aula. A minha experiéncia observando sala de aula ¢ mais no universo
virtual de observagdo do que no universo presencial, porque nesses cinco anos a gente teve
praticamente trés anos de pandemia. No primeiro ano eu estava muito envolvida com as
atividades de sala de aula especificamente e no primeiro e segundo ano, nas atividades de
e { sala de aula e de atividades voluntarias para a comunidade. E no terceiro ano em diante,

quando comegou a pandemia, a gente comegou a fazer essas experiéncias virtuais. Entdo, a
gente tinha um grupo, a gente criou critérios objetivos de observagao, existia uma ficha e a
gente tentava dar, a partir do que a gente observava e das necessidades dessa ficha avaliativa
que foi criada pelo grupo de trabalho de observagdo de sala de aula, e que também partia de
uma necessidade dos proprios professores que queriam feedback sobre o que eles poderiam
sgsadatinclaph |y fazer melhor na sala de aula. A gente observava desde, comegou a observar desde a interagio
do professor com o aluno até critérios mesmos relacionados a aplicagdo de métodos
pedagogicos ativos, como eles estavam sendo empregados ou ndo em sala de aula, para a
partir dai prover algum feedback para a gestdo especificamente, nao necessariamente para o
professor, aconteceu em alguns momentos desse feedback chegar para o professor, mas
inicialmente a ideia era prover o feedback para a gestao e em um segundo momento criar um
feedback direcionado para o grupo de professores.

..A existéncia de p

..Recurso de

Investigadora Obrigada. E como que vocé pode
descrever as rotinas, como gestor, como parte do membro, como parte do comité, como parte
do grupo que trabalhou com a observagdo de aulas, como vocé pode partilhar essas
interagdes, scja com outros gestores, scja com professores, em geral, ndo necessariamente
com observagao de aulas?

Participante 9 (P9) Entdo assim, a pandemia, e eu vou falar
isso a partir da pandemia, porque quando a minha experiéncia de observagdo de sala de aula
foi mais formal, comegou a ser mais formal, ela aproximou muito o grupo gestor, entdo a
gente tinha reunides periodicas, em algum determinado momento essas reunides eram duas
ou trés vezes por semana, principalmente quando a gente estava nesse momento inicial de
estruturar as salas de aula virtuais e de todo mundo tentando se entender com as tecnologias
¢ com o fazer mesmo das aulas. Entdo assim, o grupo é um grupo muito proximo, entio a
gente tem trocas de rotina, rotineiramente a gente inicialmente tinha trocas, bastante trocas
por e-mail, por mensagem, nés temos grupos de aplicativos de mensagem, que a gente
=R compartilha a informagdo, o que a gente vé no campo, e também durante o dia, nossas
.0 e reflexdes, porque o mundo virtual faz com que a gente analise, avalie, cric documentos,

Kl cada um no seu tempo tem essa vantagem, entdo a gente compartilha muito dessas
informagdes através desses documentos que sdo compartilhados em grupo, que sdo criados
em grupo e compartilhados nessas suites virtuais, como vou dar o exemplo do Google Docs,
que a gente usa bastante, mas a gente também ja usou o Microsoft OneDrive, eu acho que se
chama, onde a gente compartilha documentos que vao desde apresentagdes de PowerPoint
até relatérios que a gente cria em conjunto. Entdo a minha interacdo com o grupo gestor, ela
ndo € sé observagdo de sala de aula, a gente tem feito treinamento para professora, a
gente tem feito interagdo com pais, a gente tem feito treinamento entre nés mesmos,
compartilhamento de expertise, treinamento de gestores que entram na escola, entdo a
observagdo de sala de aula é um dos elementos das nossas atividades, mas a gente tem
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Existe um

uo pecto quee acho q b . se consiar a bserv ue de sala de

aula, que ¢ o suporte ao aluno, que ¢ uma das coisas que também acontece quando vocé esta
em uma instituigdo comunitéria, entdo a gente tenta dar o suporte a partir da necessidade do
professor quando situagdes - problemas acontecem, e levando isso um pouquinho para a sala
de aula. Nao sei se era exatamente isso que vocé estava perguntando em relagao a rotina,
entdo eu estou em todos os lugares em relagdo a essa rotina de interagdo com professores,
com o grupo gestor, desde o ambiente virtual até o ambiente fisico, quando a gente retornou
as atividades, em sala de aula, fora da sala de aula, através da criagdao de documentos, através
do treinamento de professores, entdo essa rotina tem sido bem intensa nos Gltimos trés anos,
entdo, tentando dar uma desacelerada agora, mas tem sido bem intensa, em varias frentes.

Investigadora Muito obrigada. E como que vocé pode

descrever o apoio que vocé recebeu, € que também ofereceu enquanto no cargo de gestora de

PLH?

Participante 9 (P9)
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que esta ali com seu filho e o gestor em si, porque as pessoas, vocé ¢ um todo, o individuo
cle é um todo, entdo vocé assume diferentes fungdes ¢ as pessoas elas vdo procurar por vocé
na tua face inteira, elas nao vao te ver ali s6 como mae num determinado momento, elas vao
te ver como mde, mas também como uma pessoa que faz parte da gestdo, entdo é meio dificil
de tragar essa linha do apoio quando vocé estd ali presencialmente desenvolvendo essas
atividades. Eu nfio sei se eu respondi exatamente o que vocé queria saber, mas s¢ vocé
quiser fazer uma questdo de follow-up para eu esclarecer alguma coisa, por favor, talvez eu
tenha mais confundido do que clareado.

..0 contexto de

Investigadora Esta seguindo tudo, falou dos professores,
falou da gestdo, muito obrigada. Para vocé o que significa supervisdo pedagdgica na sua
pratica profissional, nesse mundo de PLH como gestora?

Participante 9 (P9) Esta af uma boa pergunta, eu nao sei se eu
tenho um conceito formal sobre o que é supervisdo pedagogica, entdo eu vou dar algumas
caracteristicas do que eu acho que engloba supervisdo pedagdgica. Eu acho que ela engloba
Sgontasods a observagio da prética didria do professor e essa observacio da prética diria do professor,
AAERistencia d se ela estd alinhada com os principios institucionais que sdo estabelecidos nas diferentes
areas de gestdo, sejam elas na esfera executiva, sejam elas na esfera pedagogica de uma
maneira geral, porque uma coisa nao se dissocia da outra na pratica. A supervisio pedagogica
também esta relacionada a interagao aluno-professor, a como a gente pode ajudar o professor
e o aluno a se encontrarem em um determinado ponto que a gente considera ideal de
comunicagdo, na verdade a gente ndo € interface direta quando vocé € gestor, mas vocé
estabelece praticas para que essa interagdio aconteca, entdo eu acho que supervisdo escolar,
supervisdo pedagbgica vao estar relacionadas sim a essa interagdo. E uma outra face
importantissima que eu ndao mencionei até agora, eu sd mencionei como uma face, como
comunidade de uma maneira geral, a interagao, seria o tripé da crianga, familia e professor e
como essa relagdo acontece, entdo eu acho que também ¢ parte da supervisio pedagogica,
supervis@o escolar, entender ¢ dar suporte necessario para que essa interagdo professor-aluno
¢ instituigdo ocorra de uma maneira harmoniosa, de uma maneira boa, positiva, que seja boa
para todo mundo. Eu sei que talvez fique mais concreto quando a gente fala nas situagdes,
fica mais visivel esse tripé, especialmente quando a gente fala em situagoes problemas,
quando vocé tem algum aluno que ¢ um outlier, um aluno que esta fora do padrdo normal de
aprendizado, que ndo estd dentro do padrdo tipico de aprendizado, em que ¢ necessario que
se trabalhe, n3o s6 o aluno, mas também a familia, para que o aluno possa estar pronto para
receber, ou para que o professor se prepare para receber o aluno na sua complexidade.
Entdo, o supervisor pedagbgwo faz ali o papel de intermedidrio entre observar essas
AT sl necessidades da familia, da crianga e do professor e tentar achar um consenso. Entdo eu acho
que fui bem longa, porque eu de fato ndo tenho um conceito sintético para isso.

Investigadora Era esse o objetivo mesmo, como que a
supervisdo estd alinhada na sua pratica, dentro do que vocé a percebe. Entdo, estamos
seguindo. Em sua prética pedagdgica como gestor de PLH, como que vocé pode descrever a
observagao de aula? Como que ela aconteceu? Como que foi esse processo?

Participante 9 (P9) Olha, a observagéo de aula, vou falar sobre
a minha experiéncia mais recente. A observagdo de aula ja era uma prética na instituigdo
antes de eu me juntar ao conselho, ao comité pedagdgico do qual cu sou parte. Entdo existe
uma experiéncia anterior € a minha presenga € uma experiéncia a partir do ponto em que eu
entrei. E eu posso dizer que ndo foi uma coisa tranquila, institucionalmente falando. A gente
estabeleceu as... O grupo trabalhou muito, o comité pedagégico trabalhou bastante para dar
esse feedback para os professores, para chegar com uma estrutura do que observar, para ter
uma observagao que ela ndo fosse parte do ponto de vista de julgamento. Que ela fosse parte
Barreiras as de julgamento individual, mas que ela fosse parte de critérios técnicos claros. E foi um
pouco conflituoso colocar isso na pratica, porque existe sempre a pessoa intermedidria nesses
papéis. Quando vocé vai fazer a observagao de sala de aula, vocé ¢ um agente externo, vocé
O taedba { { néo esté ali todo dia na sala de aula. Alguém vai ser... Existe aquele papel-chave de quem
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vai fazer essa ponte entre o observador externo e o professor que esti em sala de aula.
l Entdo, eu achei que foi um pouco conflituoso, porque especialmente essa mediagio nio foi
[ 1 feita de uma forma tranquila. Entdo, o professor se sentiu julgado, ele se sentiu observado. O

feedback que foi dado depois também ndo foi alinhado com os propésitos iniciais. Entdo, eu
L achei que foi um pouco conflituoso. Na@o é uma prética fécil, porque vocé entra ali para
observar um ser humano. Muitas vezes, em PLH, o professor nao é necessariamente treinado
em PLH. ele nido tem formacao na drea de PLH, ele ¢ um membro da comunidade que se
sentiu alinhado com a missdo da institui¢dio comunitaria ¢ sc voluntaria para trabalhar
naquela fungdo. Entdo, o principal critério ¢ que ele tenha a lingua de heranga também como
base para ele. Mas a parte pedagogica em si nem sempre estd presente. Entdo, ha que existir
um cuidado em como vocé chega para esse individuo que muitas vezes ndo tem experiéncia
dentro de sala de aula e que vai dizer, 6, vem um observador externo € essa pessoa vai entrar
na sua sala de aula, vai entrar muda, sai calada, porque existe esse protocolo, vocé nao
on oxletenclEdy interfere quando vocé estd observando, vocé vai ld, vocé anota e depois vocé sail Sem
interferir, vocé vira ali. A intengdo ¢ que vocé seja um agente neutro, apesar disso ser
praticamente impossivel num ambiente presencial, num ambiente virtual, meio que vocé
I consegue passar despercebido, mas num ambiente presencial é mais dificil. Entdo, a minha
I GIETERET e experiéncia ndo foi uma experiéncia muito tranquila, tem melhorado um pouco, apesar de a
gente estar fazendo essas observagdes informais, sem necessariamente ter um critério escrito,
estabelecido, mas rotineiramente, nos Gltimos, posso dizer, no Gltimo um ano. Existe a
esperanga de que um processo mais formal volte a acontecer no futuro, para melhorar as
praticas pedagégicas da sala de aula, mas, assim, a minha experiéncia ndo foi uma
experiéncia, ndo tem um ano e meio de observagio de sala de aula que a gente fez, que a
=Rl gente plancjou ¢ executou, ndo foi, assim, uma experiéncia muito tranquila, ndo foi facil,
principalmente por esses fatores. O professor ndo estava preparado para receber a
observagdo, se sentiu julgado, e a gestdo intermediaria também acho que tinha uma
expectativa diferente do que fosse ser a observagdo de sala de aula proposta por esse comité,
mesmo esse gestor tendo participado das reunides, tendo participado da nossa natureza. Eu
acho que houve também uma questdo de como a expectativa do produto da observagdo de
sala de aula ia ser usada, para qué que estava sendo feito, até mesmo por parte da propria
gestdo intermediaria, da diretoria escolar, que foi a pessoa, o gestor responsavel por fazer
essa intermediagdo entre a observagao externa e o professor. Entdo, acho que precisa ter um
pouco, ja vou me adiantar um pouco, ndo sei se essa pergunta vai vir, mas acho que precisa
ter um alinhamento melhor em relagao a isso, em relagdo aos observadores externos que
vém. Eu chamo observador externo ndo necessariamente porque € uma pessoa externa a
institui¢do, mas ¢ uma pessoa que ndo estd rotineiramente dentro daquela sala de aula, entre
o diretor escolar e entre o professor. Entdo, precisa ter um alinhamento sobre quais s3o os
objetivos de executar a observagao de sala de aula, como que isso vai ser utilizado, e como
isso vai ser implementado de uma maneira geral, os produtos disso, esse processo vai ser
implementado, e como o produto dessa observagao vai ser utilizado para gerar mudanga ou
gerar ndo s6 mudanga, mas também a percepgao de praticas que dao certo.

Barreiras 8 ¢

A necess

ragilida¢

Investigadora E como que vocé poderia partilhar, dentro
desse contexto de observagdo de aulas, a forma de comunicagdo, como que a comunicagio
foi desenvolvida, desde, como vocé disse, os observadores externos, o gestor intermedidrio,
os professores, 0 que vocé...

Participante 9 (P9) Eu acho que, na minha experiéncia, houve
uma falha de comunicagdo, ndo necessariamente... Eu acho que, durante o processo, de uma
maneira geral, houve uma falha de comunicag¢ao. Eu acho que ela ndo fluiu como deveria ter
fluido, fluiu bem entre o grupo que elaborou os documentos de observagdio, os critérios de

Sl il observagdo, 0 que nds iriamos observar, ¢ os objetivos de fazer aquela observagdo, estava
bem claro para o grupo observador externo, porque a gente teye essa preocupagdo de nos
e e alinharmos e avaliar os professores, fazer essa observagio externa, que é também uma forma

de avaliagdo da pratica pedagégica, de fazer essa observagdo externa usando critérios

L1 objetivos. Entdo, a gente teve um cuidado de definir o que era e o que ndo era observagao

Rarreiras &s pré | { externa, o que a gente iria observar e o que nos, de fato, ndo iriamos observar. Entdo, a gente
\
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Berreiras ds:pre | [ teve esse cuidado de avaliar, mas essa comunica¢ao ndo chegou para os professores da
forma como deveria chegar. Entdo, eu acho que o mediador da observagdo, que eu também
acho que ¢ muito complicado vocé ter uma pessoa s6 sendo esse mediador, ter esse papel-
chave, porque tira um pouco da... Ele personaliza a coisa, ao invés de ser colocado como
uma pratica institucional, vai acontecer, vai ser assim. Entdo, pode criar constrangimentos
para aquela pessoa que estd ali fazendo esse papel intermediario. Entdo, eu acho que a
comunicagdo foi falha de védrias maneiras, pode ser melhorada, teve sucessos, 0 grupo que
estava fazendo a observagdo de sala de aula estava muito afinado. Se vocé olhar os
documentos gerados, eles sdo muito similares. O produto que vocé vé, ele ¢ homogéneo no
sentido de que critérios foram utilizados para avaliar ¢ das percepgdes objetivas, sem
julgamento, sem avalia¢@o individualizada, individualista de ninguém. Foi tudo dentro de
um contexto de respeito ao PLH e a realidade daquele professor dentro daquela sala de aula.
E com o grupo com o qual o professor estava interagindo, porque a observagdo também
precisa levar isso em consideragdo. Entdo, eu acho que houve bastante sucesso no
AierEasto shbTe desenvolvimento da metodologia para fazer a observagdo, mas que o objetivo ndo foi
atingido porque houve a falha de comunicagao entre esse método e o professor, e chegar 14
no professor, o que de fato ia ser feito. E por qué e para qué?

Fragilidades

Investigadora E para vocé, para que serve a observagio

de aula?
Formacio e'expidi { Participante 9 (P9) Antes de ser professora de PLH, eu fui
professora. Entdo, eu gostaria de ter tido essa experiéncia, de ter alguém observado minha

sala de aula e de ter o feedback. Eu acho que a observagio de sala de aula pode servir para
vérias coisas. Desde vocé observar o que da certo, o que vocé estd fazendo bem como
professor, e ai eu vou falar como professor, como individuo, e existe o outro aspecto, que é o
aspecto institucional, mas vou falar primeiro do aspecto individual. Como professor, o que
vocé estd fazendo que esta dando certo, o que ndo esté dando certo também. E importante
vocé saber que existem algumas coisas que vocé acha que estd dando certo, que vocé esta
implementando, que vocé planeja para fazer, mas que alguns aspectos fogem da sua
capacidade de observagdo. Porque vocé, quando esta em sala de aula, esta gerenciando varias
coisas. Vocé esta gerenciando a sua tecnologia, vocé esta gerenciando o seu material
Fragilidades (SP) didatico, vocé esta gerenciando comportamentos de alunos, apesar de que eu acho que
comportamento ndo ¢ uma coisa necessariamente que a gente gerencie, mas vocé esta ali
fazendo esse papel de, se vocé esta lidando com criangas muito jovens, criangas menores de
cinco anos ou criangas até seis anos de idade, vocé faz um papel ali de amigo também.
Entao existem varias coisas que vocé tem que estar observando no dia a dia da sala de aula
que fazem com que vocé ndo perceba necessariamente que algumas coisas que vocé estd
fazendo poderiam ser feitas diferentes, poderiam ser feitas de uma forma melhor. Entdo,
para mim, a observagdo de sala de aula serve para apontar sucessos, para redirecionar a
—n pratica no caso de vocé observar coisas que ndo ddo certo ¢ institucionalmente falando,
quando vocé consegue identificar praticas que ocorrem repetidamente em diversas salas de
aula, ela pode servir para dizer, isso é uma pratica que funciona para o nosso grupo de alunos
que tem essa caracteristica. Entdo, até para vocé institucionalizar praticas. A partir do
momento que vocé observa, algumas delas que ddo certo. Entdo eu acho que tem varios
aspectos positivos. Existe um aspecto que tem que ser, eu particularmente como individuo,
eu nao tenho essa, eu sou despida desse senso de julgamento, eu fago o melhor que eu posso,
como professora em sala de aula, a gente sempre acha que esta fazendo o melhor. Entdo o
melhor que eu podia oferecer naquele momento € o que eu podia oferecer naquele momento.
Entdo eu ndo tenho esse senso de me sentir julgada, mas eu sei que existem individuos que
se sentem julgados quando vocé vai para a sala de aula. Entdo eu acho que quando vocé
Barreiras: s pratic institucionaliza uma pratica de observagdo de sala de aula e vocé pde o peso institucional a
frente do individuo, até esse sentimento de se sentir julgado, essa percepgdo de se sentir
julgado, menosprezado, ou avaliado de maneira negativa, ela pode ser diluida se vocé utiliza
a pratica de observagdo de sala de aula de uma maneira geral, para todos os professores.
Existe a observagdo de sala de aula que vocé precisa fazer quando vocé tem situagdes
limites, situagdes em que o professor de fato diz que precisa de ajuda. Entdo esse é um outro
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..As demandas (

Investigadora E vocé ja falou também, para que serve, ja
justificando as necessidades de observagdo de aulas, ¢ que objetivos vocé acredita que
possam orientar a observagdo de aulas?

Participante 9 (P9) Vocé quer dizer objetivos institucionais,
objetivos pedagdgicos, objetivos de uma maneira geral?

Investigadora Todos os que vocé se lembrar.

Participante 9 (P9) Objetivos que possam orientar, né?

Investigadora A observagao de aulas.

Participante 9 (P9) Eu acho que o principal objetivo para

orientar as observagdes de sala de aula tem que ser, de fato, a interacdo professor-aluno, a
otimizagdo, seria otimizar a relagdo professor-aluno dentro dos objetivos de aprendizagem,
que sdo propostos para aquele grupo de alunos, dentro daquela sala de aula, dentro daquele
plano de aula, seja la qual for a especifica pratica que vocé estd observando. Isso pode ser
variado, pode ser um objetivo semestral, pode ser um objetivo semanal, pode ser um objetivo
global daquela sala de aula. E eu acho que o p al objetivc e, € que a gente

..As demandas de

C ntao
acho que s@o esses dois objetivos principais. Eu ndo vejo necessidade de entrar... Porque ai
vocé pode quebrar esses dois objetivos principais em outros objetivos menores, né? Que ai
eu entraria nos critérios que estariam além de mim, como na minha fungdo gestora, que
seriam objetivos executivos, né? Talvez o que fosse melhor, quando vocé observa, dentro de
uma sala de aula, vamos dizer, vou dar um exemplo mais concreto, uma sala de aula de trés
anos de idade, existem limitagdes, existem atividades pedagbgicas que vocé vai executar,
que vocé plancja, que vocé executa, que poderiam ser otimizadas se o espago fisico fosse
melhor. E ai isso vai além do meu escopo. Posso dizer, 6, espago fisico ndo ¢ apropriado
para desenvolver esse tipo de atividade. Talvez ficasse melhor em um outro tipo de espago
fisico. Mas e o professor tem, de fato, acesso a isso? Entéo seria um objetivo de aconselhar a
gestdo maior sobre outra gestdo, hierarquicamente falando, a gestdo superior, executiva,
sobre espagos fisicos e atividades e recursos que poderiam ser adquiridos ou otimizados para
favorecer essa atividade, essa relagdo de ensino-aprendizagem dentro da sala de aula.

Investigadora Vocé poderia dar alguns exemplos de
como que vocé participou desse processo de observagao de aula?

Participante 9 (P9) Vocé quer dizer entrar em sala de aula?
Como eu entrei em sala de aula, exemplos...
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Investigadora Do processo em si, pode ser um exemplo
concreto, € um exemplo concreto, pode ser em sala de aula, pode ser no planejamento, pode
ser desenvolvimento, em qualquer fase desse processo de observagio de aulas.

Participante 9 (P9) Eu acho que, tipo, entrar em sala de aula e
observar e tomar notas ¢ a parte mais tranquila desse processo. Principalmente no ambiente
& existéneia di virtual, vocé se pde ali no sem camera, pede para o professor colocar para que quem nio
K esteja compartilhando seu video ndo seja visivel, entdo fica facil das pessoas ndo te verem,
vocé conseguir fazer uma observagio sem interferir nos aspectos, na dindmica natural da
sala de aula. Euacho... A sua pergunta foi como que eu contribui?
Investigadora Como que vocé pode exemplificar...
Participante 9 (P9) Entdo, assim, eu acho que,
AR Eam) { especificamente, falando da minha contribuigdo e do grupo ao qual eu pertengo, eu acho que
~0 contexta | a gente criou um baita de um documento de observagdo de sala de aula bem pensado.
..A existéncia de prét Chegar e discutir o que a gente queria observar, eu acho que te da um exemplo bem prético.

Vocé definir como vocé vai observar, se o professor tem o dominio do uso de uma tecnologia
da sala de aula virtual, e como vocé val sugerir ao professor utilizar recursos que podem
otimizar, cu acho que sdo... S3o exemplos bem interessantes de como o feedback pode ser
oportunistico. Vocé observa em determinados grupos, em determinado grupo de sala de aula,
determinado grupo, o uso de uma tecnologia que da certo, e vocé pode mostrar isso para
outros professores. Eu nem sabia que vocé poderia utilizar isso da forma que fulaninha esta
utilizando em sala de aula. Entfo, eu ndo sei se esses sdo, de fato, os exemplos concretos
que vocé estd buscando, mas eu acho que de observar praticas de sucesso, para mim,
foram... Foi a melhor parte, né? E de observar, as vezes... Mesmo vocé ndo tendo acesso ao
plano de aula do professor, como fica claro quando... as atividades sdo elaboradas para um
fim e executadas para outros. Entdo, essa experiéncia... Fica bem evidente quando vocé tem
um roteiro bem claro, entdo, eu acho que do que olhar, do que vocé vai buscar, observar,
fica bem claro quando essa discrepancia entre a atividade e o objetivo da atividade, uma
PS—— atividade que poderia ser explorada de uma forma diferente, e que foi explorada no minimo,
ao invés de um potencial diferente, que ela poderia ser utilizada, ela acontece em sala de
aula. Entdo, ¢ bem interessante observar isso. Eu ndo sei se ¢ exatamente isso que vocé estd
perguntando, mas vocé pode me fazer outra pergunta, se vocé quiser que eu diga uma coisa
diferente. Eu ndo sei se eu entendi a pergunta de fato.

Facilitadores

..Intrinsecas

Investigadora Niao, entendeu perfeitamente. Tranquilo,
esta indo tudo muito bem. Eu queria que vocé também descrevesse, como vocé pode
descrever o impacto da observacgao de aulas sobre a sua prética profissional como gestora.
Qual seria o impacto da observagdo de aulas para a sua pratica como gestora, sua pratica
profissional como gestora de PLH?

Participante 9 (P9) Eu acho que é um aprendizado. Eu acho
que a gente, vou usar uma expressdo brasileira bem vulgar, a gente calca a sandalia da
humildade quando a gente observa a sala de aula. Porque existem tantas coisas que, as
#iparoagiotesse vezes, por mais que vocé tenha experiéncia, por mais que vocé tenha treinamento, por mais
que vocé tenha conhecimento sobre o universo, especialmente em PLH, que vocé vé que a
realidade é um pouco diferente, especialmente quando relacionado a heterogeneidade das
salas de aula. Entdo, assim, vocé meio que... PLH, por natureza, vocé tem salas de aula que
sao extremamente heterogéneas. Entdo, essas dificuldades, por mais que o professor se
planeje, por mais que o professor se organize, elas saltam aos seus olhos. Um aluno que
consegue falar mais, um aluno que consegue falar menos, um aluno de idade maior, um
uFeagilidades:(S aluno mais dominante, um aluno menos dominante, um que tem maior capacidade
comunicativa na lingua de heranga, um que tem menos. Entdo, faz com que a gente perceba
as dificuldades de execugado dos planos de aula e de execugdo das metodologias pedagdgicas
em si. Vocé faz um planejamento, planeja utilizar uma metodologia ativa e chega 14 na hora
. AOAscomou L { ¢ ndo funciona. Entdo, faz com que vocé meio que calee um pouco a sandélia da humildade
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A OAs como um |

{ ( bc€ detecta as toes E que sejam elas mudam;as em relac;ao a
prétlca pcdagéglca ¢ que sejam elas também mudangas relacionadas ao suportc que a
instituigao da. Porque, por exemplo, eu vou dar um exemplo bem concreto. Ano passado, a
gente tinha uma turminha de criancas de trés anos de idade e elas estavam localizadas no
final do corredor. Ultima sala de aula do corredor, era bem pertinho do banheiro,
escolhemos, porque criangas nessa idade, muitas estdo utilizando fralda ainda, estdo
comegando o treinamento para utilizar o banheiro. Entdo, escolhemos por isso. Mas era tao
longe da area de recriagéio externa e virava uma novela para sair com essas criancinhas, doze
criancinhas de maos dadas, da ultima sala de aula do corredor, caminhar cinco minutos até
chegar ao corredor externo. Entdo, se ndo fosse a observagdo dos gestores que ficam, ¢ esse
nem é a observagdo formal de sala de aula, é a observagdo informal, se ndo fosse a
observagio da pratica que acontece dentro da sala de aula, ou dentro de corredor, de suporte
de corredor, vocé ndo ia perceber que essa dificuldade existe. Nem o professor estava
percebendo. Entio, depois que a gente conversou, 0 grupo gestor, eu € mais o gestor, diretor
executivo e diretor educativo na sala de aula, a gente fez uma mexida, mudamos a sala de
aula, trocamos a sala de aula, botamos os adultos 14 no final e as crian¢as no comecinho, ¢ a
coisa foi o melhor para os professores, para as criangas, para as criangas, para os pais,
porque diminui a ansiedade daquele grupo de pais que estd deixando suas criangas de trés
anos, muitas vezes pela primeira vez, e um grupo de sala de aula fora de casa, muitas
cnancas vio sem nenhuma experiéncia de day care ou qualquer outra experiéncia de

..Melhorar praticas

Entao, acho que é isso,

eper e eu tenha repodo .

Investigadora E para vocé, qual é a relagdo entre
supervisdo pedagogica e a observagdo de aulas?
Participante 9 (P9) Desculpa, como ¢ que vocé disse?
Investigadora Para vocé, qual seria a relagao ou qual € a

relagdo entre a supervisio pedagogica, de acordo com o seu entendimento, sem se preocupar
com conceitos formais, dentro daquilo que vocé vivenciou, dentro da sua experiéncia, ¢ a
observagao de aulas? Entdo, qual é a relagdo...

Participante 9 (P9) Entre a supervisio e a observacio de sala
de aula.
Investigadora Isso.
Participante 9 (P9) Olha, eu ndo sei se eu tenho uma resposta
para essa pergunta, eu vou te dar uma impressdo que eu tenho. Eu acho que se a supervisio,
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no caso, for personificada por um individuo, quanto menos envolvimento direto esse
individuo tiver com a observagdo de sala de aula, eu acho que talvez seja mais produtivo se
vocé tiver a habilidade de ter um grupo observador externo. Eu acho que a relagdo da
supervisao escolar direta ou do supervisor, porque eu estou personificando aqui em uma
pessoa, em um individuo ou dois ou trés que sejam supervisores escolares, se ele esta
fazendo o papel de intermediario entre o professor, o aluno e a comunidade, e os pais, e ele
esta também dentro da sala de aula fazendo observagao direta, claro que na maioria das vezes
ja é uma pessoa bem preparada, ja é uma pessoa que tem algum treinamento para ser
supervisor escolar. Entdo, as vezes o critério de objetividade ele fica um pouco balangado,
quando vocé estd dentro da sala de aula e quando vocé vai. E pela sua relagio pessoal
desenvolvida com a equipe de trabalho que vocé tem e porque as vezes vocé estd investida
emocionalmente. Ento, eu acho que a supervisdo escolar do ponto de vista institucional, cla
nao deveria estar configurada em uma s pessoa, esses grupos observadores externos
6. fsadbackitopsd também deveriam fazer parte do fator supervisdo escolar, e esse feedback ele tem que ser
direto, na forma de um relatorio, a pessoa ndo precisa encontrar o outro, mas um relatorio
que va direcionado ao professor ¢ um relatério que va direcionado ao supervisor escolar em
si. Entdo, ndo sei se necessariamente essa era a pergunta que voceé esta fazendo, mas eu acho
que existe esse fator delicado ai, entre a pessoa que estd todo dia liderando aquele time de
professores e que ela tem que as vezes entrar em uma sala de aula para fazer uma
observacdo sistematizada, eu ndo estou falando das situacdes problemas, porque obseryar
situagdes problemas € inerente a fungdo do supervisor escolar, mas a observagao de sala de
aula, com o objetivo de melhorar préticas pedagogicas, de melhorar o ambiente de ensino ¢
aprendizagem, de uma maneira mais ampla, ela se beneficiaria de ndo ter um individuo,
desse individuo estar recebendo esse feedback de um grupo externo, ao invés de ele mesmo
estar dentro do grupo que faz a observagdo, porque ¢ muito dificil vocé manter um critério
objetivo quando vocé desenvolve relagdes humanas com aquelas pessoas que vocé trabalha
todo dia, observando ali como que ele estd fazendo o plano de aula, que vocé desenvolve
uma relagdo de amizade, muitas vezes, de companheirismo dentro do trabalho, entdo, nio
sei se era isso, mas, enfim.

Barrelras as pra

Investigadora E como que vocé vé essa relagdo da
supervisao e observagdo de aulas no sentido de desenvolvimento, de crescimento
profissional?

Participante 9 (P9) Ai eu vou pegar a supervisao cscolar ¢ a
observagao de aula do ponto de vista institucional. Eu acho que quando o professor quer
crescer na profissdo, quer estar dentro daquele nicho de trabalho, especialmente em PLH,
ele vai receber bem os feedbacks que sdo dados, ele vai receber o feedback e vai agir em
cima dele, vai solidificar praticas que do certo ¢ vai procurar melhorar, ou deveria procurar
_NeGuEso d6: feadR melhorar nas préticas que nao dao certo. Eu acho que um elemento intermediario disso € a
habilidade da institui¢ao de dar suporte ao treinamento, a educagao continuada do professor.
Entdo, eu acho que se a instituigdo tem a habilidade de estar ali no dia a dia provendo meios
de o professor fazer a educagdo continuada, o feedback pode ser utilizado para isso e o
professor vai crescer na sua pratica ¢ cle também vai buscar aquela educagdo formal que eu
EALEgOmpaRe] tive que buscar, por exemplo, quando cu percebi que eu ndo tinha os elementos para fazer
aquilo dar certo com o grupo que eu costumava interagir. Entdo, eu acredito que seja isso.
Claro, vai depender do professor, vai depender do objetivo do professor. Infelizmente, a
grande realidade do PLH ¢ que a grande maioria das pessoas que vdo para a sala de aula néo
530 € ndo querem ser ou permanecer como professores. Existe ali um conflito entre se eu sou
professor, eu acho que sei ensinar ¢ nao estou aberta a mudar praticas, mas eu prefiro
acreditar que alguém... Quando a gente tem educagio, principalmente a educagdo formal,
uma das coisas que a gente aprende ¢ que a gente esta sempre aprendendo. E o que a gente
tem que estar pronto a aprender, sempre. E ninguém ¢ pedra, a gente muda, a gente se
modifica, a gente estad ali para se adaptar ao grupo de alunos. Entdo, s¢ vocé ndo tem as
ferramentas e vocé recebe um feedback que vocé entende que precisa buscar outras
ferramentas, vocé deveria buscar por elas, seja dentro da institui¢@o, seja fora. Ndo é muito a
realidade do PLH, porque a gente vem de um campo onde a maioria dos professores nio tem
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treinamento formal em nenhuma éarea de educagdo. Entdo, existe mais um sentimento de se
sentir julgado do que um sentimento de se apropriar daqueles comentarios de uma maneira
neutra e ver o que vocé pode melhorar, do que necessariamente ele pegar aquele comentéario
e tentar crescer em cima daquele comentario, se apropriar. Porque também vem o comentario
de quando vocé fala como o professor, ndo fol a mesma pergunta? A nomenclatura que vocé
utilizou, em termos de crescimento profissional. O crescimento profissional pode ser também
o professor reconhecer que ele faz uma coisa boa e querer compartilhar aquilo fora do
k¥ oportunidadies ambiente de sala de aula. Entdo, isso ¢ crescimento profissional também, porque vocé vai
ganhando notariedade entre os pares, vai se estimulando para guiar outros também.
Principalmente no ramo da educagdo, as praticas de sala de aula, quando compartilhadas,
elas sao praticas que servem de inspiragdo para outros. Entdo, eu acho que a supervisdo
escolar, a observagdo de sala de aula serve para isso. Tanto para inspirar aquele professor a
compartilhar mais do que o que ele faz com seu outro grupo, ou inclusive até em ambientes
externos, como também para tomar os feedbacks de onde ele precisa melhorar. De repente,
ele conhece até um colega que esta fazendo alguma coisa assim 14 dentro da propria
institui¢do e ele vai l4, como € que vocg estd fazendo? De ter aquele insight, de gerar aquele
conhecimento de grupo. Entdo, eu acho que tem alguns aspectos do que eu falei, s6 para
tentar tornar isso aqui um pouco mais objetivo, o professor pode buscar o crescimento

{ individual, a instituigdo pode pegar esse feedback e ajudar o professor a crescer, fornecendo

i T meios para que cle possa ter a educagdo continuada, manter a educago continuada, dentro
Esforgos da da, especificamente vou falar de PLH, e tem a questio do professor inspirar outros

.0 contexto ¢ professores, ele virar um, crescer profissionalmente se destacando dentro daquele grupo de

professores, pelas praticas que ele executa. Entdo, acho que sdo esses 0s quatro elementos
basicos do que cu falei. Eu sou muito redundante, entdo acabo repetindo um montdo de
coisa.

Investigadora No contexto de PLH, de acordo com as
suas vivéncias, o que significa desenvolvimento profissional docente?

Participante 9 (P9) O que significa desenvolvimento
profissional docente? Eu acho que, vou comecar dizendo pelo que ndo significa, eu ndo acho
que o desenvolvimento docente dentro do PLH signifique buscar um treinamento na area de
pedagogia, ou na area de linguas, ou em qualquer area profissional que seja. Eu acho que ele
consiste muito mais no entendimento do que ¢ o conceito de PLH e da natureza do aluno de
PLH, de entender quem ¢ o aluno que esta 1a dentro daquela sala de aula, para que ele possa
partir dai, ai sim, buscar entender ¢ se aprimorar em praticas de metodologias ativas, em
praticas ativas, que s3o as praticas que dao certo. A experiéncia mostra que as praticas que
funcionam dentro do PLH sio as metodologias ativas. Claro que vocé vai se beneficiar aqui
ou ali de ter alguma coisa mais tradicional, mas de uma mancira geral ¢ saber entender que
ele precisa aprender sobre metodologias ativas, sobre métodos ativos, e isso também
significa desaprender a forma como a gente aprendeu, porque a gente pode contar nos dedos
o professor que foi treinado hoje, presentemente, no dia de hoje, que foi treinado em
metodologias ndo ativas, que foi ensinado em metodologias ndo ativas, ¢ isso eu acho que ¢é
um consenso, de que os alunos, o professor tende a replicar, especialmente aquele que nao
tem treinamento formal, replicar aquilo que ele aprendeu, a forma como ele aprendeu.
Entdo, isso ndo funciona em PLH, o método tradicional funciona muito pouco em PLH,
entdo eu acho que passa muito mais pelo entendimento da prética pedagdgica, do conceito de
PLH, e do entendimento de quem é o aluno de PLH, porque ele é um aluno singular, ele ndo
¢é compardvel a outro aprendente de linguas, ndo da para comparar, ele ¢ um sujeito
totalmente diferente, ¢ quando o professor tem esse entendimento do conceito de PLH, do
s demandas de que é PLH, de quem € o aluno dele, de quem € o grupo de alunos no qual aquele aluno
individual vai estar inserido, porque ai entra a questao da heterogeneidade, e entender que o
que ele precisa ¢ aprender metodologia ativa, é entender como fazer com que aquele aluno se
interesse¢ a aprender para que cle possa compartilhar os conhecimentos que ele quer
compartilhar com aquele aluno, dentro, claro, de um projeto pedagdgico, que ai é
institucional.
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Investigadora E em que momentos vocé observa que, na
organizagdo escolar em questao, que existe o desenvolvimento profissional docente?

Participante 9 (P9) Desculpa, vocé pode repetir essa pergunta?

Investigadora Em que momentos vocé observa que existe
o desenvolvimento profissional dos professores de PLH na organizag¢do em questio?

Participante 9 (P9) Entdo, existem algumas reunies
pedagbgicas, existe um treinamento inicial desse professor, ¢ eu acho que o treinamento
inicial meio que € um treinamento de choque, entdo eu acho que esse é um dos momentos-
chave, um treinamento que € feito no inicio de cada semestre, e existem também as reunides
pedagbgicas mensais, que sdao momentos que eu considero que deveriam ser bem focados
para que ele melhore a prética didria.

Investigadora E como que vocé pode descrever agora a
relac@o entre a observagio de aulas e o desenvolvimento profissional docente?

Participante 9 (P9) Desculpa, vocé pode repetir?

Investigadora De acordo com as suas vivéncias, experiéncias,
conhecimentos, como que vocé pode descrever a relagdo da observagdo de aulas com o
desenvolvimento profissional docente?

Participante 9 (P9) Olha, eu acho que ai vai entrar 14 naquela
categoria que eu te dei antes, que é do feedback institucional. Quando o desenvolvimento
profissional, quando existe um feedback institucional sobre as priticas pedag6gicas, sobre o
que acontece dentro de sala de aula, e esse feedback ¢ utilizado nos momentos de formagao
pedagdgica, eu acho que acaba se tornando construtivo para a institui¢ao. Eu acho que ¢ isso
que vocé esta perguntando. Acaba se tornando bem mais construtivo para a instituigéo,
porque vocé tira aqueles fatores de dentro da sala de aula, de praticas que devem ser
replicadas, préticas que ndo devem ser replicadas também, e ai entra a pessoa do meio, esse
feedback é dado de uma maneira institucional para o diretor, para essa pessoa central, para
esse grupo de pessoas centrais, ¢ a partir dai vocé guia o seu grupo de professores para
modificar, melhorar, redirecionar a pratica pedagégica dentro do que a instituigdo considera
como praticas pedagégicas desejiveis. E ai entra também a questdo de um diretor escolar,
um individuo intermedidrio, que esta ali na vivéncia didria, eu chamo de intermediario, mas
na verdade essa pessoa € central, eu estou utilizando uma régua ao invés de estar pensando
num processo circular, mas se vocé pensar ai como um ciclo, essa pessoa € o centro do ciclo,
que ela vai estar fazendo todas essas pontes necessarias, entdo talvez ndo deveria nem estar
usando essa palavra intermediario, mas essa pessoa central. Até para cle aprender também,
para ele entender e refletir sobre o que esta dando certo, no como ele estd guiando os seus
professores e ndo. Existe dentro da instituigdo que eu trabalho, existe uma pratica
pedagdbgica que ndo ¢, eu sei que ndo é universal, que nao acontece para todos os... Como é
que eu posso dizer? Nao acontece para todas as instituigoes, que € a revisao periddica do
planejamento de aula. Entdo, regular, os planos de aula sdo revisados regularmente, entdo
que ¢ um momento de feedback institucional interessante, feedback institucional. Entdo,
essa € uma pratica que se o diretor escolar estd acostumado, sabe pegar esse feedback que é
dado a partir da observagdo de sala de aula, para mim, se essa € uma pratica da instituigao,
fazer revisdo de plano de aula, eu acho que a revisdo, esse lugar ¢ o lugar mais central onde
vocé poderia trabalhar individualmente, com o professor, vocé pode trabalhar
individualmente na pratica do professor para reorientar, para reorganizar, para estimular,
para ampliar praticas que ddo certo ¢ praticas que ndo dao certo. Principalmente estimular as
praticas que dao certo. (...

Investigadora (...), vocé quer dar uma pausa de uns
minutinhos?
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Participante 9 (P9) Nio, vamos, vamos, vamos.

Investigadora Estéd quase acabando.
Participante 9 (P9) Nédo, vamos continuar. Vamos acabar.
Minha filha, se eu parar, ndo volto mais ndo. Vocé consegue me escutar?

Investigadora Agora estou escutando bem, teve uma
falha.
Participante 9 (P9) Estava com o microfone na mao.
Investigadora Mas deu para escutar, deu para entender

bem. E vocé poderia dar um exemplo de quando que vocé observou o desenvolvimento do
professor com a observagao de aulas? Um exemplo prético, concreto.

Participante 9 (P9) Eu me lembro que houve um feedback
bem especifico para uma professora com muito potencial, que ela fala assim, um desses
professores bem dedicados que vocé vé que desenvolve material especifico para o grupo,
mas que pela inexperiéncia mesmo ndo conscguia trabalhar a heterogeneidade dentro da sala
de aula. Entdo, em um segundo momento, quando a gente deu o feedback, olha, essa
situagdo especifica... Desculpa, Claudia. (...)

Participante 9 (P9) (..) Entdo, assim, essa professora,
voltando, uma professora com muito potencial, dessas pessoas que trabalham... Me da um
segundinho, perai.

Investigadora Eu dou uma pausa aqui. Entdo, vocé
estava falando que um feedback institucional bem especifico para uma professora bem
dedicada... E ai vocé ia dar o exemplo dessa professora que, apesar de ser bastante dedicada
a preparar o material com todo cuidado, ela ndo tinha experiéncia de trabalhar a
heterogeneidade em sala de aula. E ai?

Participante 9 (P9) Entdo, a gente fez observagdo de sala de
aula, duas observagdes. E ai ja deu para notar a diferenga de uma aula para a outra. A
preocupacdo em criar atividades em que criangas com maior habilidade comunicacional e
criangas com menor habilidade comunicacional pudessem todas participar. Entdo, assim,
isso... Eu acredito que s6 aconteceu porque a gente deu feedback e ela estava aberta a
receber esse feedback, a modificar, a melhorar e a adotar. Entdo, essa é uma das... E adotar
novas estratégias para lidar com os alunos em sala de aula. Entdo, cu acho que esse ¢ um
exemplo concreto que eu posso dar.

Investigadora E esse exemplo concreto que vocé
ofereceu, é um exemplo concreto em ambiente fisico, em sala de aula?

Participante 9 (P9) Foi em ambiente virtual, que ainda ¢ mais
desafiador do que o ambiente... Quer dizer, eu ndo posso dizer que ¢ mais ou menos
desafiador, mas que é um desafio diferente. Porque as pessoas se comportam diferente
quando elas estdo em um ambiente online, especialmente criangas, comparado a forma como
clas se comportam em um ambiente presencial. Entdo, esse exemplo foi de uma atividade
virtual. Em relagdo a pratica pedagdgica presencial, esses feedbacks ndo tém sido muito
constantes e eu ndo tive muita oportunidade de observar modificagio ou implementagado de
feedback no ambiente presencial. Eu ouvi, eu ndo vi, eu ouvi o feedback da diregéo escolar
que algumas coisas que foram comentadas foram absorvidas. Mas, assim, ndo existe
nenhuma documentagdo formal. Entdo, eu ndo posso te dar exemplo concreto do que
aconteceu em um ambiente presencial.

Investigadora Obrigada. De acordo com a sua
13/17
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experiéneia, que modelo de observagdo de aulas vocé percebeu que mais favoreceu o
desenvolvimento, o crescimento do professor em suas praticas pedagdgicas?

Participante 9 (P9) O que vocé quer dizer com modelo?
Investigadora Vocé falou da observagdo de aulas

informal, falou de formal, falou em ambiente virtual, em ambiente presencial, falou do
formal estruturado com documento, com critérios, com pontos objetivos de observagio.

Participante 9 (P9) Vocé pode repetir a pergunta?

Investigadora Para vocé, que modelo ou que processo ou
que abordagem de observagdo de aulas mais favoreceu o crescimento, o desenvolvimento
profissional docente?

Participante 9 (P9)

..Fragilidades (SP}

- sala {d&%m Do ponto dc v1sta do obscrvador, da pcssoa que vai para a
sala de aula fazer a observagdo, o processo é muito mais facil, quando vocé tem muito mais
tranquilo, gera muito menos ansiedade em ambas as partes quando vocé tem um processo
estruturado, com critérios claros. Eu acho que modificagdes podem vir... Elas acontecem
em todos os modelos, elas podem acontecer, independente do tipo de interagdo, diferente do
tipo de estrutura de observagdo, de modelo ou processo observacional que ¢ implementado,
mas ai eu nao tenho nenhum critério ou objetivo para te dizer que isso é de fato refletido na
pratica do professor, que foi observado ou ndo, se a gente pode medir ou ndo, porque ndo
existe. Eu ndo tenho conhecimento de que foi dado.

..A percegao

..A existéncia

..Recurso de

Barreiras as pratic,

: Vocé pode até msmucnonallzar essa prétxca, mas como que vocé vai mensurar se esse
feedback estd, de fato, impactando a pratica? Entdo, eu ndo conhego esse mecanismo, eu nido
sei se esse mecanismo existe. O que existe sdo as relagdes interpessoais, as relagdes das
pessoas, e o papel articulador ali do diretor escolar, da diretoria escolar, do diretor
pedagobgico, dessa pessoa que estd responsavel por, que seria o que eu ja utilizei, um termo
erroneo até, de intermedidrio, mas que na verdade é um papel articulador, que ele faz. O
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..Recurso de feedb

A necessidade

Fragilidades

c

que a gente tem € o feedback dele e talvez o feedback das familias, no futuro, em como essa
conexdo entre o aluno e o professor aconteceu. Mas a gente sabe também que o feedback da
familia nfo ¢ técnico. Entdo, cle ¢ um feedback muito mais basecado na percepg¢do
individual e na relagdo pessoal que se desenvolve com o professor, no carisma que o
professor tem, do que necessariamente no aspecto pedagégico em si. Entdo, eu nio sei te
dizer se existe como avaliar isso de uma forma objetiva, se ndo for mesmo através de, além
do relato anedético que a gente tem do professor e do diretor. Entdo, eu acho que esse dai é
um espago a ser explorado. Como que a gente avalia isso? Como que a gente avalia se o
feedback que vocé da para o professor, ou para a instituicdo, a partir da observacé@o de sala
de aula, se ele de fato produz mudanga? Vocé pode observar o plano de aula, mas ai esse
corpo observador externo ndo vai saber. Ai vocé tem as outras questoes de continuidade
institucional. Se muda o articulador, o diretor escolar, vocé ndo tem como dizer que aquele
professor mudou de pratica, porque cle ndo observou a préitica antes ¢ ndo observou a
pratica depois. Como é que essa documentagdo é comparada a partir, no decorrer dos anos?
Entdo, assim, é bem delicada essa questao do impacto. A gente sabe que ela é necessaria, a
gente implementa, a gente observa, a gente avalia, a gente alimenta o diretor, o articulador
dessas praticas, que ¢ o diretor escolar, mas, de fato, vocé € capaz de medir esse impacto
para te dizer como que vocé acha, como que eu sou uma pessoa muito objetiva, entdo eu
preciso medir. E quando eu falo medir, eu ndo falo necessariamente medir estatisticamente,
cu falo em medir no sentido de ter um objeto comparador. Ele estava nesse ponto e saiu para
esse ponto. Entdo, esses elementos, eles precisam ser implementados. Na institui¢ao que eu
trabalho, eu desconhego que existam.

Investigadora Obrigada, mas s6 para aprofundar um
pouquinho no exemplo que vocé deu da professora, que foram duas observagdes da aula
dela e vocé observou que houve ou ndo uma variagdo no modo como ela desenvolvia suas
praticas pedagodgicas em sala de aula com relagdo, por exemplo...

Participante 9 (P9) E como eu te disse, a gente observa que
houve, a gente observa que do inicio da observagdo 1 para a observagdo 2, ha uma
mudanga, mas ai, a atribuir essa mudanga ao feedback dado pela observagao de sala de aula,
sdo outros quinhentos. A gente escuta do profissional o que foi, mas necessariamente ser
capaz de atribuir essa mudanca a isso. Serd que nio foi a interven¢do do diretor escolar em
si? Para que o professor se conformasse na segunda observagdo, prover aquele tipo de...
Houve alguma intervengdo externa? Entdo, usando um critério bem estatistico, a gente
costuma dizer, olha, (...), estamos sentadas aqui nés dois, estamos comendo uma cenoura e a
(...) engasgou. A (...) engasgou porque estd comendo uma cenoura oOu porque passou um
carro l1a do outro lado da rua? Alguém pode dizer, ndo, a (...) se engasgou comendo essa
cenoura porque ela viu um carro atravessando a rua do outro lado. Mas serd que a (...)
engasgou porque viu o carro atravessando ou porque o pedago da cenoura estava muito
grande? Entdo, esses fatores que a gente ndo consegue observar, eu acredito que podem ter
um peso muito grande, especialmente quando vocé tem, no nosso caso especifico, essa
falha de comunicagdo. Essa falha de comunicagdo do sujeito articulador entre a observagdo
de sala de aula e a pratica. Entdo, essa falha de comunicagdo me faz achar que talvez, nao
necessariamente, faz a crer que nao necessariamente essa mudanga tenha sido
propulsionada porque a observagdo deu um feedback que foi implementado em vérios
outros clementos ¢ ndo necessariamente s6 naquele segundo momento de observagdo.
Entao, assim, eu acredito, de novo, nao é voltando atras do que eu disse que a gente
observou mudanga e que a gente ficou feliz em observar. A gente ouviu do profissional foi
por isso. Mas existem esses outros fatores intermedidrios que tém um peso grande, porque
tém um peso grande, que podem ter contribuido para isso. Sou chata, né? Trazendo um
outro dngulo ai. Colocando em divida a minha propria fala.

Investigadora E para vocé, entdo, com essas

experiéncias observadas, a sua vivéncia, a observagao de aulas, ela veio atender a que
func@o? A que propdsito?

15/17
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..A percegio sobre

..Melhorar prath

-.Melhorar pri

-.A existéncia

-.A necessidade

..Fragilidades (¢

Participante 9 (P9) Eu acho que ela foi mais... E eu posso
estar sendo uma voz discordante comparada com os outros membros da gestdo. Eu acho

{ Nao vocé esta dlzendo que o ob_]etlvo tem que ser esse. Voce tem que fazer
aulas quc scjam culturalmente competentes. Nao vai caber aula que ndo seja culturalmente
nao competente. Vocé ndo deixa esse espago para interpretagdo dibia. Ah, mas de onde eu
venho se faz assim. Ndo, mas aqui nessa institui¢do nds estam d1zendo que vocé tem que
fazer aulas que sdo culturalmente competentes -' mplo de

T. 1sso € uma pessoa—chave A pamr do momcnto que vooe tem
uma pessoa que faz papel articulador, que esta bem alinhada com ecssas praticas
pedagdgicas, que estd bem apropriada desses processos, vocé tende a ter menos quebra.
Como ¢ que eu posso dizer? Menos interrupgdes, menos pedras no meio do caminho, até
vocé chegar, até vocé se redirecionar no objeto pedagégico que vocé esté se propondo a
atingir, do que quando vocé nao tem, porque, literalmente, vocé comega do zero. Todas as
vezes que vocé muda um gestor tdo central como o diretor escolar, como o diretor
pedagogico, ou alguém que estd ali fazendo esse papel articulador entre todos esses setores
da instituigdo, ou alguéns, porque as vezes é mais de uma pessoa.

Investigadora E as duas Gltimas perguntas, eu prometo.
Participante 9 (P9) Meu Deus, minha entrevista vai 14 para
16/17
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duas horas, Claudia.

Investigadora Ndo, ja esta terminando. Agora é so, de
acordo com as suas experiéncias vivenciadas com observagdo de aulas, para vocé, quais
foram as dificuldades vivenciadas e o que facilitou o desenvolvimento da observagdo de
aulas? Entdo, que fatores foram desafiantes, dificultaram esse processo de desenvolvimento
da observagdo de aulas, e que elementos facilitaram esse processo?

Participante 9 (P9) Eu acho que até ja aludi a isso. Eu acho
fregfidaesi(s | § que, para mim, especificamente, foi esse papel articulador que dificultou muito. Foi muito
Aidessidaie dificil implementar um modelo estruturado de observagdo de sala de aula que,

especialmente no que diz respeito a esse feedback ser dado para o professor. Entdo, foi a
pior parte nos iltimos dois anos que eu tenho tentado dar feedback, seja ele formal, seja ele

L informal. O papel desse articulador € muito delicado. E o que facilitou foi a vontade do
executivo da instituigdo de que isso acontecesse. Eu acho que, quando vocé tem gestores
que tém um poder de decisdo real, que dizem que isso vai acontecer, e que tém um
entendimento da importdncia de uma coisa como essa, e que dizem que vai acontecer, e que
se propdem a estar facilitando esse processo para que ele ocorra, é fundamental. Entéo, eu
acho que o maior facilitador foi esse. E o segundo facilitador foi ter um grupo afinado. Eu
acho que vocé ter um grupo que entende, que fala, usando um termo bem coloquial, que
fala a mesma lingua, ajuda muito a vocé definir seus objetivos, a criar documentagio, e a
estabelecer um processo que todo mundo pode seguir, e que todo mundo fica satisfeito em
ter um objetivo comum que foi construido junto, com documentos que foram construidos
juntos, que todo mundo entende, que todo mundo partilha, que todo mundo é capaz de
implementar, independente de estar no grupo ou nao. Entao, eu acho que sdo dois fatores
facilitadores ¢ um fator dificultador. Entdo, s6 para fechar isso, eu acho que quando vocé
tem esse articulador, ¢ uma pessoa muito chave, cu venho falando nessa pessoa, referindo a
ela de vérias formas, desde intermediaria, central, e agora eu resolvi, acho que articulador é
a melhor palavra. Entio, quando vocé for fazer as transcrigdes ai, pense em utilizar s6 o
articulador, acho que essa ¢ a palavra que eu estava buscando. Entdo, quando vocé tem
uma pessoa articuladora, que tem longevidade dentro da instituigdo, que tem entendimento
dos processos institucionais, que tem entendimento do que é PLH, que tem capacidade
comunicacional, e eu falo comunicagdo institucional mesmo, de se comunicar bem com o
grupo de professores que cle lidera, com o grupo gestor, ou scja cle, o comité, seja um
grupo gestor que esta no mesmo nivel hierarquico como o comité pedagogico, por exemplo,
ou com os gestores superiores, executivo e administrativo, como eu falei antes, quando
vocé tem uma pessoa capaz de fazer essa articulagdo bem feita, se comunicar bem, vocé
tem um processo que ¢ facilitado. E isso foi o que eu ouvi, ndo ¢ a minha experiéncia, mas
isso € o que eu ouvi das minhas colegas do comité, quando vocé tinha alguém que era capaz
de fazer isso, como o processo era mais facil do que como foi a partir do momento em que
eu entrel, que esse papel articulador praticamente ndo existiu, € que a gente teve que,
enfim, contar mesmo com a forga executiva para botar as coisas para acontecer.

Investigadora Muito obrigada, finalizamos a entrevista
aqui, vou parar de gravar.
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Anexo 12: Registos escritos do grupo focal de gestores

1) Modelo de trabalho:

Mapa visual. Trabalho de pesquisa oe

&M SUpe! 4
. Universidade Aberta de Portugal - Cliudia Costa
Entrevistas por Grupos Focais

Entrevista por
Grupo Focal

2) Organizagao da Grupo
o — gerenciamento de tempo e redirecionamento das atividades
para nos manter no objetivo das atividades.
o Registro das atividades
i)  Escrita - Todos anotam + -consolida as anotagdes.
iy Oral??
la
Tarefa 1- 10/15 minutos - Brainstorm
o O que poderia ser melhorado, recomendagdes que favoregam o

desenvolvimento do professor de PLH (no contexto da [l - observagao de
aulas).

Anotagoes

1. R - sugere resgate do historico das observagdes.

2. -- processo formal no grupo de apoio pedagdgico - convidados pela Diretora
- no contexto da pandemia. Observagéo de aulas gravadas.
Outros tipos de observagdes - informal, como equipe de comité pedagdgico, troca de
informagdes nos encontros.
B®E8 - Distingso das praticas de trabalho:
->Formal -
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Reconhecer que no inicio do processo de observagao nao havia uma metodologia, a
metodologia veio a partir da necessidade surgida no inicio da pandemia (aulas online).
e Pensada como um processo de observagdo da aula (dinAmica de sala de aula,
influéncia da familia, etc).

->Informal - Era mais informal, sem metodologia a partir da necessidade percebida na
DEs

Recomendagdes:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

A- quer estabelecer a observagao formal como pratica continua?

Esclarecer questoes de “processo” - onde, quando, quem, pq? Proposta realista dentro
das limitagGes da .

Melhorar a comunicac@o com professor para que o processo fique mais claro sobre as
expectativas de ambos os lados.

Definir o papel do articulador - facilitar a comunicagao, reduzir conflitos/ruidos

Ter o contribuigao/participagao do professor sobre o que ele necessita que seja
observado como uma atividade primeira - professor como agente construgéao da
observacgao de aula.

Identificar necessidades em momentos diferentes de observagdo. Por exemplo,
treinamento ou melhoria?

Definir quais as fungées dois tipos de observagoes

Estruturar esse trabalho para que acontega de forma continua, nédo rigida, mas que
ocorra independentemente do grupo envolvido nos processos pedagégicos.

Tarefa 2 - Desenvolvimento de um modelo de observagao de aulas

Modelo Visual

Mapa conceitual - Modelo de Observagédo de Aulas - LucidArt
(hitps: 1.app/luci 2 2 8b3b-2928f2
v d2904430-1137-4157-a1h3-709h5cAbO0Apage=0_0i)
- Tudo que for considerado importante de maneira pratica
Discusséo
- Procurar o equilibrio entre propostas realistas para o contexto da -e
propostas em situagdes ideais.
- Grupo com alguma dificuldade para definir os objetivos da Observagao e como
colocar um modelo pre-existente (melhorado ou simplificado) para cada

Pratica Pedagogica Problemas especificos /
Demanda

Objetivo

O qué

Roteiro de observagao - com
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as alteragoes necessarias
Como -Envolver professor, pratica
saudavel
Quem DE, CP
Quando 2x/semestre

Revisitando o modelo de observagao anterior

Turma Data da aula:
Professor(a)s: Duracgéo:
Idade Aluno(a)s:
Observador(s):
Objetivo da Observacao:
1) Acolhimento

Observagoes:

2) Implementagdo do Plano de aula

A colaboragao do professor entra aqui também.
O observador deveria ter acesso ao plano - saber qual o
objetivo daquela aula

e Interagdo do aluno com o conteudo:
apropriado para idade, competente
culturalmente - centralidade nos
alunos

e Interacdo do professor com os
alunos: estimulo ao pensamento
critico, respeito as diversidades,
estratégias para trabalhar
heterogeneidade (competéncias
comunicacionais)

® Interagdo entre alunos: o plano traz
atividades que promovem o trabalho
em pares?

3) Desenvolvimento das Atividades

a) Que recursos foram utilizados
(objetos concretos ou recursos visuais,

298



videos, musica, etc)?

d) Que atividades/dinadmicas
oportunizaram maior engajamento dos
alunos?

4) Situagdes especificas

® Relatar quando necessario

5) Conclusdo da aula

e A conclusdo das atividades foram
consequentes com o plano de aula e
com a continuidade dos proximos
encontros

e O objetivo da aula foi atingido? O
professor estd observando se o

6) Comentdrios Gerais
Praticas a extrapolar (reprodutivel?)
Préticas a n3o repetir?

Notas para o Observador:
e O observador deve fazer observagoes objetivas baseado no concreto observado.
e Obeservgao de situagdes especificas necessitam deverdo ser relatados diretamente a DE além de
serem colocadas formalmente no documento
e Devolutiva em outro documento
o Idealmente observadores diferentes em dois momentos diferentes deveriam comparar as

anotagoes para elaborar a devolutiva
Sugestdes: Construgao colaborativa com o professor
Que outros recursos poderiam ter sido utilizados?
Que atividades/dinamicas poderiam ter sido implementadas
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Tarefa 5 - Justificar, brevemente, por escrito o modelo elaborado.

“Observar uma situacao pedagdgica nao é vigia-la mas sim, fazer vigilia por ela,
isto é, estar e permanecer acordado por ela, na cumplicidade da constru¢ao do
projeto, na cumplicidade pedagogica.” Madalena Freire

Em margo de 2020, a organizagao migrou para o modelo de aulas online em espago de
tempo curto, sem planejamento, treinamento de equipe, etc. A adogédo deste modelo,
nestas condigdes, levantou o questionamento sobre a efetividade do programa,
adequacao dos contetidos, plataformas, recursos etc. Para tanto, a Diretoria mobilizou
um Grupo de Apoio Pedagogico formado por mées, professoras e a propria diretoria.
Este grupo, entre outras agées, deu inicio a pratica programada da observagao de
aulas previamente gravadas. Na evolugao do processo, foi elaborada uma “ficha de
observagao” para fins de registro, compartilhamento e devolutiva. Este instrumento foi
desenvolvido no intuito de apoiar o observador a ter um olhar focado e objetivo. A
prética da observagao programada de aulas gravadas foi continuada no semestre
seguinte.

Durante os encontros a reflexao do grupo girou em torno a) do processo de decisdo
institucional e b) do modelo de observagéo desenvolvido e aplicado.

Ao primeiro ponto, destaca-se a importancia do fomento de uma cultura e ambiente
institucional saudével e seguro para a préatica da observagdo de aulas. Esta afirmagéao
Justifica-se, primariamente, pelo reconhecimento critico de que o modelo, entao
adotado, ndo considerou as professoras como parte essencial do processo de
observacéo. Apesar de nunca ter sido a intencdo, muitas entenderam o momento de
observagdo como “avaliagdo pessoal e profissional”. Portanto, o grupo conclui e
recomenda que, apenas mediante a adogao regular, consistente e colaborativa entre
todas as partes (professor, observador, diretoria, aluno, familias) o instrumento de
observagao de aulas cumprira o seu papel de melhoria, adequagao e formagao. Para
este primeiro aspecto institucional, o grupo esbogou uma sugestao de fluxograma
(LucidChart) que indica o caminho a ser percorrido, instdncias decisérias até a
implementagéo.

A luz das reflexdes acima citadas, o grupo revisitou a “ficha de observagao”. O modelo
atualizado, pressupcde: a) a definigdo em conjunto com o professor do enfoque da
observagao; b) conhecimento prévio do plano de aula c) deslocamento do olhar para as
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interagbes entre alunos, aluno-professor; d) reflexdo colaborativa com o professor
acerca das sugestoes de mudancgas ou aprimoramento necessarios.

O plano de observagao divide-se em 6 elapas, que consistern em:

1) Acolhimento: De que maneira o professor recebe os alunos e utiliza esse
momento para oportunizar o compartilhamento das experiéncias cotidianas,
estimulando o uso da lingua portuguesa de maneira dinémica e interativa.

2) Desenvolvimento das atividades: observagdo de como se deu o uso dos
recursos disponiveis e das atividades de forma a promover a interagao,
participagdo e engajamento do grupo.

3) Implementagaoc do Plano de Aula: a partir do plano de aula previamente
analisado, observar aspectos como a centralidade no aluno, adequagao para
faixa etéria, respeito a diversidade e estimulo ao pensamento critico, promogéo
do trabalho entre pares.

4) Situacbes especificas: Englobam situagbes relacionadas ao comportamento de
alunos neuroatipicos, relacionamentos, e problemas que saltem aos olhos do
observador e que podem nao ter sido percebidos pelos outros atores envolvidos
(professor, pais, DEs). A ideia érelatar o observado para o DEs/DEx. Esse é um
bloco de contetido removivel ou que pode ser utilizado isoladamente quando as
"observagOes por demanda" forem necessarias.

5) Conclusao da aula: de que maneira o fechamento da aula promove uma reflexao
sobre o contetido proposto ao longo da aula, bem como a continuidade com o
préximo encontro.

6) Devolutiva: construir, junfamente com o professor, uma reflexdo sobre possiveis
possibilidades de aprimoramento necessarios ou aprofundamento de estratégias
de ensino que tenham se mostrado efetivas.

Justificativa:

O modelo de observacao de aula proposto foi pensado como uma ferramenta de acao
e reflexdo da préatica pedagdgica, em que professores e observadores buscassem
conjuntamente solugdes para questbes encontradas em aula.

Dentro do contexto da instituicdo, foi necessério pensarmos de que maneira a
observagao continua poderia ser implementada, dado que nos deparamos com
limitagdo de observadores em termos de numero e tempo disponivel. Consideramos
viavel a observagao de todas as salas de aula, duas vezes por semestre, as quais
seriam realizadas por membros do Comité Pedagogico e pela Diretoria Escolar.
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A partir dai, elaboramos um Plano de Observagdo de Aula que, conforme ja
mencionado, busque integrar o professor no processo, desde o delineamento da
necessidade dos pontos a serem observados até o desenho de estratégias ou solugbes
para questées levantadas na observagdo. Dessa forma, ndo se trataria de uma
observacédo sem objetivos, mas de um processo de ac¢do conjunta onde observador e
professor delineiam cooperativamente solugbes, estratégias e melhorias na pratica
pedagdgica.

Considerando o contexto da |NEEEE em que muitos professores séo iniciantes ou
vém de outras areas de atuacdo, a acdo cooperativa seria extremamente util no sentido
de promover um espago de acolhimento e apoio conjunto no desenvolvimento do
profissional.
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Anexo 13: Registos escritos do grupo focal de docentes

Tarefa 1

Brainstorm - (0A) Observagio de aula

O QUE PODERIA SER MELHORADO?

Professor e Supervisdo de professor
Como notificar o professor?
Instituigdes democréticas e transparentes

informagdes pertinentes

observados

Perguntas abertas e fechadas

Trocas construtivas

Necessidade de conversa prévia (notificagao) ao professor

Questio de Controle de Qualidade

num todo
A ideia para a avaliagdo ja ¢ um feedback
Preparagao, treinamento e capacitagao para professores.

E importante que o professor saiba sobre o plano de aula (PA) e todas as

O professor deve ter em mente que todos os fatores do PA que serdo

Avaliagao da performance do professor antes, durante e ap6s o semestre.

Feedback é um beneficio para aluno, professor e comunidade escolar como

(a) O que é importante a Escola X considerar para elaborar o seu

modelo de OAs?

(b) Que questoes deverao ser respondidas?
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1.

Tarefa 2

Consideracdes sobre as etapas:

Iniciamos o primeiro encontro compartilhando as nossas experiéncias em sala de
aula como participantes do processo de observagoes de aulas (OAs) realizadas
durante o final dos periodos letivos. Fomos solicitados a discutir e elencar
através de um “brainstorm”, ideias que contribuissem para o que poderia ser
melhorado durante o processo de OAs.

No primeiro encontro, nota-se que a equipe parecia compreender as orientagdes
para a realizagdo das tarefas. Entretanto quanto mais aprofundavamos em
determinado assunto, mais a discussdo fugia do foco. Era perceptivel que seria
uma discussido sem fim. Por questao de motivos pessoais, alguns dos integrantes
preferiram dar continuidade em outro momento.

No segundo encontro, a equipe ja dispunha de mais disponibilidade e mais
familiaridade com a tarefa e a percepg¢do do tema proposto. Fomos orientados a
utilizar o “Lagid.app”, um aplicativo online que permite a colaboragdo visnal de
uma equipe ao compartilhar ideias através da criagao de infograficos, mapas
conceituais, com o intuito de ajudar na compreensido de assuntos complexos.

Nos foram atrihnidas duas questdes orientadoras que deveriam ser respondidas
ap0s discussdo em grupo e criagao de um diagrama no “Lygid app™:

(a) O que é importante a Escola X considerar para elaborar o seu modelo de
OAs?
(b) Que questdes deverao ser respondidas?

Consideragdes sobre divergéncias:

Houve uma consideravel divergéncia tanto no primeiro como no segundo
encontro. Enquanto no primeiro um dos participantes discorda da nédo
necessidade de notificagdo prévia do professor ao ser ahservada _no segundo
encontro houve discordancia sobre que tipo de ambiente de ensino estdvamos
discutindo (ensino de lingua estrangeira ou ensino de lingua de heranga). Era
notavel um misto de ideias. Alguns conceitos ndo pareciam claros para um dos
participantes.
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3.

a)

Consideracoes sobre as dificuldades:

No inicio da segunda tarefa, a equipe experienciou algumas dificuldades com o
uso do aplicativo Lyugid, que foram rapidamente vencidas ap6s o trabalho mutuo
da equipe. Entretanto houve desarmonia no que se refere a construgdao do
diagrama no aplicativo e a desconsideragao de ideias/experiéncias por parte de
alguns dos membros da equipe.

Consideracoes sobre como chegamos ao consenso:

Partindo do pressuposto que a “equipe original” nao finalizou as tarefas em
grupo, além de mencionar as dificuldades e as divergéncias experienciadas,
pode-se afirmar que a equipe ndo chegou ao consenso.

Sobre as questdes orientadoras:

O que ¢ importante a escola X considerar para elaborar o seu modelo de
OAs?

Particularmente, acredito que € valido considerar um modelo sistematizado baseado

nos seguintes fatores: A metodologia que sera utilizada na OA; O desenvolvimento

organizacional e individual para uma efetiva OA; A OA como um processo

colaborativo; Qs aspectos que irdo incidir na OA; A frequéncia da OA; A duragao
da OA; A andlise, discussdo e reflexao sobre os acontecimentos observados; O

papel decisivo do observador/avaliador e por fim, a aplica¢do de um feedback

construtivo.

b) Que questdes devem ser respondidas?

Ha uma série de fatores que podem ser analisados ao observar uma aula no
contexto de lingua de heranga. Acredito que o processo de OA inicia desde a
preparagdo (pré-observagio) se estende durante todo o semestre. E interessante
analisar se:

- o professor teve conhecimento prévio da observacgao;

- o professor introduz e apresenta os objetivos, a li¢do e as atividades;

- ha organizagao do ensino;

- gestdo de sala de aula;

- comunicagdo e interagao entre alunos e professor;

- ha utilizagdo de instrumentos pedagogicos;

- ha avaliagdes breve das atividades;
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- o professor utilizou recursos didaticos durante a aula;
- o professor identifica possiveis erros cometidos pelos alunos e utiliza
estratégias de corregao.

Além disso, faz-se necessario avaliar o processo de OA como um todo, incluindo o
feedback, ndo como um resultado final de um processo, mas como um instrumento

colaborativo e continuo de aperfeigoamento. Consideragdes como:

interagao estabelecida entre professor/aluno;

- interagdes entre a turma

- corregdo de erros e uso de estratégias de corregao;

- gestdo de comportamento da turma

- organizagdo de trabalhos em grupo;

- utilizagdo de recursos e

- a_maneira de questionar os alunos sdo alguns exemplos de dados que
posteriormente  servirao  para andlise e  discuss@do com
coordenadores/diretores e professor observado.
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Tarefa 4

O ponto de partida para a elaboragdo do modelo de observacédo de aula foi a constatagdo —
pela nossa experiéncia na [l principalmente — de que muitas vezes o professor em
sala de aula esta despreparado. Nem sempre ele ou ela esta familiarizado a lingua de
heranga ou tem formag&o na area de ensino; e o treinamento oferecido pela
instituicao/escola é insuficiente, por ser superficial e realizado em poucas horas.

Dificuldades experienciadas: o nosso grupo teve grande dificuldade de se reunir, por
questbes pessoais diversas. Conseguimos conversar por mais ou menos uma hora e meia,
em uma noite, via Zoom, e depois nao conseguimos nos reunir mais. Dois dos quatro
membros do grupo nao puderam continuar o trabalho.

Pontos discordantes: parte do grupo acredita ser fundamental evitar ao maximo o uso da
lingua local nas aulas de lingua de herancga; parte néo vé problema em usar a lingua local.
Essa divergéncia de opinides gerou uma conversa sobre a diferenga entre o ensino de
lingua de heranga e o ensino de lingua estrangeira. Por ser um tema complexo, sem uma
resposta simples e imediata, o grupo néo se estendeu muito na discussédo e acabamos nao
chegando a um acordo se este seria um ponto a ser avaliado na observagao de aula ou
nao. Ficou como uma opgéo, pode ser incluido no plano de observagao de aula ou nédo.

De qualquer maneira, no geral, o grupo teve mais pontos concordantes do que discordantes
e, apesar do pouco tempo de discussao, conseguiu construir o plano de observagao com a
contribuicao de todos. A conversa estava 6tima e animada, s6 n&o durou mais por questdo
de disponibilidade de tempo dos participantes.

(acho que o texto a seguir nao entra na tarefa 4, pode ser deletado ou acrescentado a
tarefa 5)

O nosso grupo também conversou sobre o objetivo da observagao de aula: se a ideia é
trazer melhorias para a institui¢ao, para o professor e, por consequéncia, para o aluno, em
um cenario onde o profissional ndo é capaz de entender o que se espera dele, essa
avaliagao estaria comprometida e dificiimente surtiria o efeito desejado. Portanto,
concordamos que o ideal é que, além do treinamento prévio, o professor/a professora saiba
o que é e qual o objetivo da observacéo de aula e, ainda, que seja comunicado de que sua
aula sera observada em um ou mais momentos daquele semestre — mas nao a data exata,
para evitar que ele ou ela capriche mais no dia da observagao.

Também concordamos que o ideal seria que cada professor/professora tivesse mais de uma
aula observada por semestre, pois acreditamos que seria uma oportunidade para que ele ou
ela fizesse os ajustes necessarios e demonstrasse, na pratica, se ou como melhorou. Isso,
do nosso ponto de vista, seria produtivo e motivador. Pensamos que € importante que o
professor/a professora ndo veja a observagdo de aula como uma critica infundada, mas sim
como uma ferramenta de desenvolvimento profissional.
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Tarefa 5: Justificar, brevemente, por escrito, via Google doc a ser criado pelos
participantes, o modelo elaborado.

O modelo elaborado pelo nosso grupo € fruto da experiéncia de cada um dos quatro
participantes, sendo que nem todos tém formagao na area pedagdgica e/ou de educagéo,
mas todos trabalham ou ja trabalharam como professores de Portugués como Lingua de
Heranca.

O grupo dividiu o modelo de observagao em trés etapas: antes da observagéao, momento da
observacdo em sala de aula e pés-observacao, com o objetivo de torna-la o mais produtiva
e construtiva possivel. E, ainda, evitar “efeitos colaterais”, como deixar o professor
desmotivado ou intimidado pela observagéo da aula dele.

Antes: consideramos essencial que, antes de ter sua aula observada, o professor seja
devidamente treinado e esteja ciente das diretrizes pedagdgicas da instituicéo. N&o
consideramos necessario um agendamento da observacao de aula, apenas que o professor
seja comunicado de que recebera o/os observador/es em algum ou mais de um momento
daquele semestre.

Observacao: consideramos importante observar ndo somente o conteudo da aula, mas
também o comportamento do professor, dos alunos e a interagao entre eles.

Pés: acreditamos que o formato do “feedback” faz diferenga. Uma conversa amigavel,
pessoalmente ou num encontro pelo Zoom, por exemplo, pode ser muito mais produtiva do
que um relatorio por escrito, enviado por e-mail. Assim, acreditamos que o professor e o seu
coordenador podem discutir juntos os pontos a serem melhorados.
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