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O papel das plataformas digitais na gestdo das escolas

Resumo

Esta investigacdo procurou perceber como as plataformas digitais estdo a
influenciar a gestao escolar em Portugal. Enquanto instrumentos de regula¢do nacional,
sdo cada vez mais utilizadas num sistema multirregulador, marcado por normas e
exigéncias externas, onde os processos de autonomia das escolas entram em conflito com
normas e politicas transnacionais. Sdo revisitadas algumas teorias classicas sobre
organizacdo, como as propostas por Max Weber e Frederick Taylor, que, apesar da sua
antiguidade, ainda ajudam a explicar certas praticas atuais na administracdo da educacao
por via das referidas plataformas. A analise dos dados revelou algumas fragilidades no
uso das plataformas digitais nos processos de trabalho da equipa diretiva: repeti¢do de
tarefas, fraca interoperabilidade das plataformas e aumento da carga administrativa do
trabalho do diretor. Os resultados indicam que, mesmo com o discurso da autonomia, as
escolas continuam bastante condicionadas. As plataformas ndo sdo neutras, moldam as
formas de trabalhar, exigindo tempo e energia das equipas diretivas. Com isso, o papel do
diretor mudou bastante, ganhando novas responsabilidades e desafios. A lideranca
distribuida surge como forma de mitigar a governacao digital da educacgao, exigindo do
diretor uma atuacdo transformacional. Apesar da relevancia dos resultados, esta
investigacdo apresenta algumas limitaces. O recurso a uma abordagem exclusivamente
guantitativa, centrada num inquérito por questiondrio fechado, condiciona a
profundidade da anadlise e a interpretacdo de fendmenos mais subtis da gestdo escolar
com recurso as plataformas digitais. Estas limitacdes abrem caminho a combinag¢do com

metodologias qualitativas, aprofundando certos aspetos da investigacao.

Palavras-chave: Plataformas digitais | Multirregulacdo | Autonomia | Lideranca

distribuida.
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The role of digital platforms in school management

Abstract

This research sought to understand how digital platforms are influencing school
management in Portugal. As instruments of national regulation, they are increasingly
used within a multi-regulatory system marked by external norms and demands, where
the processes of school autonomy come into conflict with transnational norms and
policies. Some classical organizational theories, such as those proposed by Max Weber
and Frederick Taylor, are revisited. Despite their age, they still help explain certain current
practices in educational administration through digital platforms. Data analysis revealed
some weaknesses in the use of digital platforms within the management team’s
workflows: task repetition, poor platform interoperability, and an increase in the
administrative workload of school principals. The results indicate that, even with the
discourse of autonomy, schools remain highly constrained. Platforms are not neutral —
they shape working methods, demanding time and energy from management teams. As a
result, the principal’s role has changed significantly, bringing new responsibilities and
challenges. Distributed leadership emerges as a way to mitigate digital governance in
education, requiring a transformational approach from school leaders. Despite the
relevance of the results, this research has certain limitations. The use of an exclusively
guantitative approach, centered on a closed-ended questionnaire survey, limits the depth
of analysis and the interpretation of more subtle phenomena in school management
involving digital platforms. These limitations open the way for combining quantitative and
gualitative methodologies, allowing for a deeper exploration of specific aspects of the

research.

Keywords: Digital platforms | Multi-regulation | Autonomy | Distributed leadership
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Introducao

O século XXI tem sido marcado por uma profunda transformacao digital que
abrangeu diversos setores da sociedade, incluindo a educagao. Como engenheiro
informatico de formacdo e professor ha mais de 20 anos, assisti a esta transformacao da
primeira fila, o que me permitiu observar como esta evolucdo tecnolégica tem impactado

de forma significativa a administracdo e a organizacao das instituicdes escolares.

A comunicacao, tradicionalmente hierdrquica e unidirecional, passou a
desenvolver-se de forma multidirecional e em rede, intensificando-se e acelerando-se
com o apoio das novas tecnologias. As fronteiras entre o espaco fisico e o virtual
tornaram-se porosas, permitindo o prolongamento da sala de aula para ambientes
virtuais. Os processos pedagogicos e o ambiente de ensino/aprendizagem foram
transformados com recurso a ferramentas como o Google Classroom ou o Microsoft

Teams.

No entanto, os avangos tecnoldgicos das ultimas décadas ndo podem ser
entendidos apenas como uma moderniza¢ao instrumental da escola, mas como parte
integrante de um novo modelo de “multirregulacdo da educacado” (Barroso, 2018),

caracterizado pela articulacdo entre diferentes dimensdes:

- O processo de globalizagdo, impulsionado por um avanco tecnoldgico sem
precedentes, tem impactado a educag¢do ao potenciar a recolha e processamento de
grandes quantidades de dados. Através de organiza¢cdes multinacionais, como a UNESCO
ou a OCDE, é definida uma agenda globalmente estruturada da educacgado, na qual se
padronizam objetivos comuns. Neste contexto, a nova multirregulacdo da educagao
assume uma dimensao transnacional cada vez mais relevante, promovendo estudos e
desenvolvendo métricas de avaliagcdo de desempenho que influenciam as politicas dos
paises membros. O impacto na educacdo é significativo, e os efeitos em cascata
repercutem-se desde a formulacdo de politicas governamentais — muitas vezes
orientadas para a obtencdao de melhores resultados em estudos internacionais — até as

escolas, onde a pressao por resultados pode ofuscar o objetivo de promover uma




aprendizagem mais significativa e personalizada, assente num paradigma de

aprendizagem ao longo da vida.

- A nivel local, com o processo de descentralizacdo, a gestdo municipal da
educagdo passou a assumir novos poderes e responsabilidades, incluindo a gestao das
infraestruturas, parte da gestdo financeira e dos recursos humanos, nomeadamente no
que diz respeito a contrata¢do de pessoal ndo docente. As autarquias ganham, assim, um
novo protagonismo nas politicas de administra¢do e coordenacdo local da educacgdo. O
tema da regulagdo municipal é bastante controverso, tornando-se essencial garantir
padrdes educativos consistentes e equitativos, uma vez que a qualidade da gestdo pode
variar significativamente entre municipios. Até ao momento, a regulacdo municipal
centra-se, sobretudo, na dimensdo administrativa, mas alguns projetos estudam a
possibilidade de experimentar abordagens inovadoras, colocando a educacdo no centro

do desenvolvimento urbano, promovendo a interacdo social e cultural.

- A nivel escolar, desenvolvem-se os Projetos de Autonomia e Flexibilidade
Curricular (PAFC), com o objetivo de ajustar o curriculo as necessidades das comunidades.
A autonomia das escolas constitui um dos pilares deste novo processo de regulagao da
educacdo, articulando-se com os poderes municipais — uma relagdo que nem sempre é
harmoniosa, existindo por vezes atritos e disputas sobre quem deve ser o principal
interlocutor junto da administracdo central. Com os processos de descentralizacdo da
educacdo e reforco da autonomia escolar, o governo tem encorajado a interacdo entre
estes dois niveis de poder local. No entanto, essa ligacdo — entre a esfera local e a

municipal — tem sido amplamente normalizada pela administracdo central.

Os diferentes niveis de decisdo deste novo processo de multirregulagdo tornam-

no, assim, bastante complexo.

Com a evolucdo das tecnologias da informacao, o Xlll Governo Constitucional
(1997) equipou as escolas com material informatico, ndo apenas para o desenvolvimento
de atividades letivas, mas também para apoiar as tarefas de gestdo escolar. Desde entdo,

0s sucessivos governos passaram a encarar as tecnologias da informagdo e comunicagdo




(TIC) como um meio de reduzir custos na administracdo publica, simplificando e

flexibilizando os processos de gestao.

Com efeito, a implementacdo de uma estratégia global da Administracdo Publica
na drea das TIC exige o cumprimento das orientacGes daquele plano estratégico,
cujo objetivo final é conseguir alcancar ganhos de poupanca e de eficiéncia que se
antecipam que venham a concretizar-se para todos os ministérios. Tendo como
visdo um servico publico de qualidade que comporte custos mais reduzidos para
os cidad3dos e empresas, e simultaneamente reduza a despesa publica, em

especial no dmbito das TIC. (Portugal, 2012, p. 596)

A Internet passou a ser vista como uma ferramenta essencial de suporte a estes
novos processos. O setor da educacdo foi profundamente afetado por esta politica,
nomeadamente com a extingdo das Dire¢des Regionais de Educac¢ao e a criagao da
Direcdo-Geral da Administracdo Escolar (DGAE), tentando aprofundar o grau de

autonomia das escolas.

De facto, a transicdo digital introduziu novos instrumentos de regulacéo, sob a
forma de um conjunto de plataformas que organizam, quantificam e gerem os diversos
aspetos da administracdo educativa em Portugal, visando promover a transparéncia na
gestao escolar, reduzir a burocracia e melhorar os processos de comunicagao entre as
escolas e a administragdo central. Aproveitando este contexto, varias entidades privadas
desenvolveram plataformas de gestdo escolar, dotadas de mecanismos de exportacdo de
dados para os sistemas da tutela — por esta exigidos, os quais acabam por reforgar a

regulacdo nacional através da alimentac¢do continua dessas plataformas.
Urge, entdo, perguntar:
Qual o papel das plataformas digitais na gestao das escolas?

O objeto de estudo deste trabalho concentra-se no uso das plataformas digitais —
também designadas em alguns estudos como “plataformas eletrénicas” ou “plataformas
informaticas” — nos processos internos de gestdo das escolas e a sua relacdo com os

demais niveis do processo de regulagdo. A pesquisa foi orientada exclusivamente para a




percecdo dos diretores das escolas. O estudo ndo foi alargado a outros membros da
estrutura diretiva, pois isso aumentaria a complexidade do objeto de estudo, forcando
um processo de investigacdo mais abrangente. Os objetivos especificos deste estudo

prendem-se com:

- Compreender o papel das plataformas digitais na sua relagdo com a burocracia

weberiana e as perspetivas taylorianas da gestdo empresarial aplicadas a gestdo escolar;

- Perceber se as plataformas digitais aumentam a carga burocratica do trabalho do

diretor, afastando-o da sua funcdo de lider pedagdgico;

- Perceber se a plataformas digitais moldam os processos internos da escola,

interferindo no seu grau de autonomia;

- Compreender como se processa a divisao do trabalho de gestao de dados nas

plataformas digitais pela equipa diretiva, promovendo (ou ndo) uma lideranca distribuida;

- Avaliar a qualidade da interacdo com plataformas digitais e se tornam os

processos administrativos mais céleres, transparentes e eficientes;

- Avaliar a percec¢do do diretor sobre a interoperabilidade das plataformas e a

problematica da duplicacdo de dados;

- Avaliar o impacto sentido nas escolas dos instrumentos de regulacao

transnacional.

Ao longo da minha trajetdria académica e profissional, adquiri uma sensibilidade
crescente para os desafios enfrentados pelas instituicdes escolares, sobretudo no que se
refere aos processos organizacionais orientados para a producdo e compilacdo eficiente
de dados. Considero a integracdo tecnolégica na gestao escolar fundamental para
otimizar os processos administrativos e pedagdgicos, adaptando-os as necessidades do

século XXI.

No que respeita a organizacao do estudo, este encontra-se dividido em quatro
partes. A primeira parte corresponde ao enquadramento tedrico, composto por trés

capitulos, nos quais se pretende clarificar conceitos fundamentais, enquadrar a tematica




escolhida e orientar o foco da investigacdo para os aspetos mais relevantes a considerar

na fase de recolha e analise de dados.

No Capitulo 1, sdo identificadas as principais caracteristicas dos modelos cldssicos
de organizacdo — nomeadamente a burocracia de Weber e a administracdo cientifica de
Taylor — analisando-se de que forma influenciaram o modelo burocratico-profissional e a
sua relagdao com o atual panorama de regulacdo dos sistemas de gestao educativa,

através das plataformas digitais.

No Capitulo 2, sdo apresentados diversos estudos realizados sobre esta tematica,
com o objetivo de caracterizar o estado da arte no que respeita ao papel das plataformas
digitais na gestao escolar em Portugal. Ainda neste capitulo, descreve-se o processo de
transicdo digital no contexto nacional, destacando-se os marcos histéricos e as principais
plataformas digitais que gerem o sistema educativo portugués. Por fim, aborda-se a
tematica da governacdo digital e a influéncia das agendas de entidades internacionais,
com base em estudos e métricas que quantificam e analisam o desempenho do nosso

sistema educativo.

Por fim, no Capitulo 3, discute-se o processo de autonomia das escolas e os
possiveis conflitos com outras dimensdes do processo de regulacdo, em particular com a
regulacdo nacional mediada pelas plataformas digitais. Ainda neste capitulo, analisa-se o
papel do diretor no atual contexto de multirregulagao, refletindo-se sobre o equilibrio

entre as funcdes de gestor e de lider pedagdgico.

Na segunda parte, descreve-se todo o processo metodolégico, comecando pela
definicdo da sua natureza quantitativa. A populacdo do estudo é constituida por todos os
diretores de agrupamentos de escolas e de escolas ndo agrupadas da rede publica de
ensino de Portugal continental. A técnica de recolha de dados utilizada foi o inquérito por
guestionario, composto por questdes fechadas. A dimensdo da amostra, aliada ao facto
de os estudos encontrados até ao momento serem maioritariamente de natureza
gualitativa, orientou a opcdo pela utilizacdo das potencialidades dos métodos
guantitativos, com recurso a andlise estatistica descritiva, permitindo uma visao

panoramica da problematica em estudo.




Na terceira parte, sdo apresentados os resultados do estudo, incluindo a
caracterizacdo da amostra obtida, a andlise descritiva e exploratéria dos dados, bem
como a interpretacao critica dos principais achados a luz do referencial tedrico,
procurando responder as questdes de investigacdo previamente formuladas. A analise
pretende, assim, ndo apenas apresentar os dados quantitativos, mas também fornecer
uma leitura critica e contextualizada, permitindo perceber se os dados corroboram ou

desafiam a literatura existente.

Na quarta parte, sdo apresentadas as conclusdes do estudo e o seu alinhamento
com os objetivos definidos, procurando integrar os resultados obtidos com o referencial

tedrico e com as evidéncias empiricas analisadas.

Por fim, sdo realizadas algumas consideracdes finais sobre o estudo, destacando
as suas contribuicoes para a compreensdo do papel das plataformas digitais na gestao
escolar, identificando também as limitagOes encontradas e apontando possiveis linhas de
investigacdo futura que possam aprofundar o conhecimento sobre a integracado das

tecnologias digitais na administragao educativa.
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1. Modelos classicos de organizacao aplicados a educacao

A segunda metade do século XX foi marcada pela expansdo e consolida¢do do
modelo burocratico-profissional como forma dominante de gestdo dos sistemas

educativos.

Burocracia é um vocdbulo muito aplicado na sociologia das organiza¢des que
auxilia a explicacao da aplicagdo das regras nas organizagdes, os procedimentos, o
detalhar das atividades, a divisdao de responsabilidades, a especializa¢cdo do
trabalho, a hierarquia, regras, divisdes, praticas e as relacdes formais e informais.

(Gongalves, 2023, p. 20)

O modelo burocratico-profissional caracterizava-se por uma estrutura hierdrquica
rigida, orientada por normas e regulamentacdes educativas impostas pelo Estado, com
énfase na eficiéncia administrativa e no controlo formal dos processos, deixando pouco
espaco para o envolvimento da comunidade local. Este modelo respondia as exigéncias
da escola do século XX, descrita por Tragtenberg (2018) como uma organizacdo complexa,
concebida como uma escola de massas, cuja missao era produzir individuos com as
competéncias bdsicas necessarias para responder as exigéncias de uma sociedade
impulsionada pelo capitalismo. Fortemente influenciado por autores cldssicos da teoria
das organizagGes, o modelo atingiu o seu auge nas décadas de 1970 e 1980, num
contexto de forte controlo do Estado, com o ensino estruturado em curriculos

homogéneos e sustentado por sistemas de avaliacdo formais.

Ainda na década de 80, irrompeu a visdo da escola como empresa, impulsionada
por organizagdes internacionais como a OCDE. Esta abordagem, inspirada na
administracdo empresarial e no neoliberalismo, levou a recomendacado de reformas
educativas aos paises membros, com o objetivo de promover a eficiéncia, a melhoria da
produtividade e a avaliacdo de resultados. Esta visdo rompeu com o discurso de
democratizac¢do vigente em Portugal apds o 25 de Abril, no qual os pilares da gestado
educativa assentavam na valorizacdo do ensino publico, na participacdo da comunidade

escolar na tomada de decisGes e no combate as desigualdades sociais. A Lei de Bases do




Sistema Educativo (1986) comecou a introduzir elementos de avaliagdo e eficiéncia, o que
levou a uma crescente pressdo sobre alunos e professores, passando as escolas a ser
administradas com menor envolvimento da comunidade educativa. “A democratizacdo da
educacdo, em todos os niveis, parece ser remetida para segunda linha, como se
constituisse ja uma aquisicdo plena e um objetivo alcancado, a que haveria de se juntar o
objetivo da racionaliza¢do e otimiza¢do” (Lima, 1993, p. 33). O investimento realizado nos
primeiros anos apds o 25 de Abril, deu lugar, mais tarde, a cortes orcamentais,
remetendo a melhoria da qualidade do ensino para processos de racionalizacdo e
reestruturacdo. Diversos modelos de organizacdo aplicados a gestdo empresarial foram
adaptados a administracdo publica em geral e ao setor da educagdo em particular. Esses
modelos inspiraram-se indiretamente em teorias cldssicas da administra¢do de
organizacdes, concebidas por autores do inicio do século XX, entre os quais se destacam
Max Weber e Frederick Taylor. O primeiro analisou as organizagdes e estabeleceu um
modelo tedrico de organiza¢do burocratica; o segundo desenvolveu um plano normativo

e pratico com o objetivo de maximizar a eficiéncia e o controlo na gestdo operativa.

1.1 Alinhamento entre a burocracia digital e a burocracia weberiana

Max Weber descreveu a burocracia como um método eficaz de gestao
organizacional baseado na racionalidade de adequar os meios aos fins. A autoridade
racional-legal é o Unico dos trés tipos! de dominac3o legitima identificados por Weber
(1999) que pode ser aplicado as organizacdes formais e as empresas em geral. Essa
autoridade manifesta-se nas organizacdes através de uma burocracia constituida por
normas, regras claras e procedimentos rigidos. Os atos administrativos e as decisGes sao
formalizados e registados em documentos. A estrutura de uma organizacao burocratica é
caracterizada por uma hierarquia bem definida, com cargos delimitados por normas,
funcdes e obrigacdes claramente estabelecidas, permitindo um controlo mais eficaz da

organizagao.

Na sua obra classica Economia e Sociedade, Weber afirma que:

! Autoridade tradicional - baseada em crencas, tradicdes e herangas histdricas. Autoridade Carismatica —
baseada no carisma e influéncia pessoal do lider.




O funcionamento especifico do funcionalismo moderno manifesta-se da forma
seguinte: Rege o principio das competéncias oficiais fixas, ordenadas, de forma
geral, mediante regras: leis ou regulamentos administrativos, isto é: 1) existe uma
distribuicdo fixa das atividades regularmente necessarias para realizar os fins do
complexo burocraticamente dominado, como deveres oficiais; 2) os poderes de
mando, necessarios para cumprir estes deveres, estdao também fixamente
distribuidos, e os meios coativos (fisicos, sacros ou outros) que eventualmente
podem empregar estdo também fixamente delimitados por regras; 3) para o
cumprimento regular e continuo dos deveres assim distribuidos e o exercicio dos
direitos correspondentes criam-se providéncias planejadas, contratando pessoas

com qualificacdo regulamentada de forma geral. (Weber, 1999, p. 198)

Outro principio da teoria burocrdtica de Weber reside na especializacdo do
trabalhador. Cada cargo implica o desempenho de fun¢des concretas e previamente
definidas, sendo o trabalhador qualificado para o exercer. O trabalho é dividido de forma
racional, ndo havendo sobreposicdo de tarefas. Com a delimitacdo de responsabilidades,

a supervisao torna-se mais facil.

Por fim, outra caracteristica central da burocracia é a impessoalidade na tomada
de decisOes, que se baseia em critérios objetivos e na sele¢do sustentada por
competéncias técnicas. Existe uma separacao entre o cargo e o individuo, sendo o poder

atribuido a func¢do e ndo a pessoa que o ocupa.

Ainda que proporcione formas eficazes de organizacdo, o modelo burocratico
distingue-se por uma rigidez acentuada. Os principios formulados por Max Weber foram
incorporados ao modelo burocratico-profissional na educacdo, consolidado ao longo da
segunda metade do século XX e amplamente questionado por Tragtenberg (2018). Weber
reconhecia que o avanco dos meios de comunicacdo era uma condicdo indispensdavel para
o fortalecimento da burocracia. Nesse sentido, embora a internet e as inovacgées
tecnoldgicas sejam frequentemente associadas a modernizacdo da gestdo, elas podem,
paradoxalmente, acentuar praticas burocraticas em vez de contribuir para uma

verdadeira transformacgao pds-burocratica.
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No campo da administracao publica — e, em particular, na gestdo escolar —
observa-se um impasse quanto ao uso da tecnologia. Quando aplicada de forma acritica,
em consonancia com a ldgica burocratica tradicional, a digitalizacdo dos processos
administrativos pode resultar em maior sobrecarga e formalismo. Assim, as plataformas
digitais, em vez de simplificarem os procedimentos, acabam por reforcar a estrutura

burocrética ja existente nas organizacées educativas.

Admitimos, assim, a possibilidade de a utilizacdo das plataformas eletrdnicas em
contexto educativo contribuir para uma administracdo educativa de caracteristicas
hiperburocraticas em que a intensificagcdo e o exagero de algumas dimensdes da
burocracia weberiana coexiste com reconfiguracdo de outras dimensdées. (Meira,

2017, p. 9)

Meira (2017) centra parte do seu estudo na compreensdo de como as plataformas
eletrénicas podem favorecer o desenvolvimento de uma burocracia eletrénica,
explorando a hipétese de intensificacdo de algumas das dimensdes centrais da burocracia
weberiana e a sua compatibilidade com o conceito de “hiperburocracia”, proposto por

Lima (2012).

A tecnologia constitui um instrumento fundamental para a racionaliza¢do dos
processos organizacionais, ao procurar eliminar todos os elementos considerados
imprevisiveis. “O contexto socioecondmico derivado da revolugao industrial,
designadamente a acelerada introdu¢dao da maquinaria e crescimento das empresas,
criou as condicOes para estruturar as organizacées segundo uma légica essencialmente

racionalizadora” (Meira, 2017, p. 22).

Existe um paralelo histérico entre a mecanizacdo da industria e o crescimento da
burocracia. Max Weber salienta que a organizacdo burocratica possui uma superioridade
técnica em relacdo a outras formas de organizacdo, sendo inevitdvel a sua adog¢do no
contexto do Estado moderno e a sua penetracdo progressiva em todas as instituicoes

sociais. Meira citando Hood afirma que:
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De facto, no sector publico (a semelhanga do que acontece nas organizagGes

. N - . y e
privadas), a moderniza¢do administrativa, a “empresarializacdo” e a
“informatizacdo” do Estado e da Administracdo Publica parecem caminhar mais na
direcdo do espirito da modernizacdo weberiana, criando novas possibilidades para
realizar a visdo weberiana de calculo, da medida, do seguimento da norma, do
tratamento impessoal e inflexivel, baseado nas regras e com sistemas de controlo

minuciosos do que no sentido da sua superagdo. (Meira, 2017, p. 31)

A burocracia digital alinha-se com o modelo idealizado por Max Weber,
nomeadamente na produgdo de documentos e na legitimagao da agao administrativa.
Todas as operagdes inerentes aos processos administrativos sdo suscetiveis de gerar
documentacdo. As plataformas digitais conferem um caracter formal a acdo
administrativa e, ao oferecerem um ambiente digital padronizado, garantem a
conformidade com as normas definidas pela tutela, facilitando a prestacdo de contas e a

elaboracao de processos de auditoria.

a capacidade de registo de documentos, que de uma forma geral se intensificou
de forma significativa com a utilizacdo das plataformas eletrdnicas por parte da
Administracdo. Assim, quer os atos realizados no contexto de procedimentos
administrativos quer os mais simples movimentos dos atores organizacionais
operados por via eletrdénica sdo alvo de registo automatico, transformando-se em
documentos eletrdnicos, facilmente acessiveis e resgataveis (pelo menos para os
drgdos dirigentes das organizacdes escolares e dos niveis superiores da

Administracdo). (Meira, 2017, p. 256)

A implementacdo do PTE em 2007 visou ndo sé a integracdo da tecnologia em
contexto de sala de aula, mas também a reformulacdo dos processos de gestdo educativa.
Como se refere na Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 137/2007, de 18 de setembro,
“as escolas necessitam de um modelo adequado de digitalizacdo de processos que
garanta a eficiéncia da gestdo escolar” (Portugal, 2007, p. 6564). As plataformas digitais,
enquanto instrumentos de regulacdo, possibilitam que as escolas passem a ser

controladas por processos a distancia, existindo uma presenca constante de regras e
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procedimentos que restringem e orientam o comportamento dos membros da
organizacdo. Esta nocdo de controlo perpetua-se pelo facto de o trabalho ficar
armazenado em bases de dados, com a possibilidade de poder ser consultado de forma
instantanea, em qualquer altura e em qualquer lugar. A memodria digital serve como
testemunha virtual, registando eventos em tempo real, rastreando qualquer tarefa

exercida pelos atores.

Com a proliferacdo das plataformas digitais como instrumentos de regulacdo
nacional da educacao, é de realcar o problema da redundancia e duplicagcdo de dados, ja
apontado em estudos anteriores. As bases de dados que suportam estes sistemas
parecem ndo ser partilhadas, o que leva a que os atores organizacionais necessitem de

introduzir a mesma informacdo mais do que uma vez. Serd este problema propositado?

a persisténcia das duplicacdes numa administracdo educativa eletrdnicanao
constitui um problema “inocente”, mas antes uma estratégia utilizada pelo poder
central para potenciar a capacidade de controlo para detetar erros, falhas,
incorrecdes e incumprimentos introduzidos no sistema, intencionalmente ou nao,

pelos atores da periferia. (Meira, 2017, p. 273)

De facto, a necessidade de reintroduzir a mesma informacao, sob diferentes
formatos, em vdrias plataformas, pode permitir a tutela definir rotinas automaticas de
verificacdo e validacdo de dados. A burocracia weberiana tem como objetivo primordial a
eficiéncia, sendo o processo de verificagdo uma etapa essencial nesse modelo. O facto de
os sistemas informatizados permitirem executar esse processo de forma quase

automatica confere-lhe a impessoalidade caracteristica da burocracia.

O uso de plataformas digitais como meio de comunicacdo entre as escolas e a
tutela promove a impessoalidade nas relag¢des institucionais. Estas plataformas criam um
ambiente neutro e uniforme, caracterizado pela objetividade e pela auséncia de

envolvimento emocional.

Os atores organizacionais sentem-se cada vez mais comandados por um sistema

organizacional com traducdo eletrénica, pois as plataformas facilitam a
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transformacdo das ordens pessoais dos superiores em regras impessoais inerentes
ao funcionamento do préprio sistema eletrénico. Nesse sentido, o préprio poder
central torna-se mais distante e desconhecido e essa caracteristica da
impessoalidade é bastante referido pelos atores empiricos nas suas novas praticas

organizativas e interagdes por via eletrénica. (Meira, 2017, pp. 284-285)

Os atores escolares acentuam a subordinacdo formalmente impessoal,
obedecendo mais a formas de funcionamento inscritas nas plataformas do que as ordens
pessoais. Com a evolucdo dos servicos de atendimento para o uso da Inteligéncia

Artificial, o futuro prevé uma autoridade corporizada totalmente impessoal.

Um outro aspeto que importa referir, no que respeita a burocracia digital, reside
na pressao que a tutela exerce no cumprimento de prazos pré-estabelecidos, ndo
respeitando as especificidades de cada escola. As plataformas calendarizam as tarefas a
realizar, ndo permitindo, muitas vezes, a submissdo de dados fora do prazo estipulado.
Por consequéncia da memdria digital, fica perpetuada a falha do subordinado no

cumprimento dos prazos estipulados.

Assim, o quadro temporal monocrénico (o tempo racionalizado, ligado a
interesses administrativos, em que o cumprimento dos prazos se enquadra num
contexto de controlo administrativo centralizado pouco sensivel aos contextos)
torna-se dominante, ndo porque seja mais eficiente, mas porque é da
conveniéncia e imposto por um ator politico com recursos para o fazer. (Meira,

2017, p. 288)

Consequentemente, todo o processo envolvendo tecnologia tende a produzir
trabalhadores automatizados. A obsessdo pelo controlo e eficiéncia tomou conta das
organizagdes, levando as administragdes a exercer uma maior supervisao sobre os seus
trabalhadores. A burocracia de Weber e a gestdo educativa com recurso a plataformas
digitais, compartilham um alinhamento estrutural baseado em hierarquias, normalizacao
e controlo administrativo. A carga impessoal do trabalho administrativo aumenta,

forcando os atores escolares a um conjunto padronizado de procedimentos.
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1.2 Perspetivas neo-taylorianas na educacao

Frederick Taylor é amplamente reconhecido como o pioneiro da administracdao
cientifica e teve grande influéncia nos métodos de gestao implementados por Henry Ford
e Taiichi Ohno (Toyota). Os principios da administracdo cientifica apresentavam
semelhancgas com a burocracia de Weber e enfatizavam a busca pela eficiéncia e
racionalizacdo do trabalho. Ambos defendiam uma estrutura organizacional hierarquica
rigida, que restringia os funciondrios ao cumprimento de normas preestabelecidas, ndo
permitindo espaco para a autonomia no desempenho das suas fung¢des. O controlo era
exercido de maneira centralizada, com uma abordagem impessoal na tomada de
decisdes, baseada em dados precisos. No entanto, enquanto na burocracia de Weber, é
essencial que o trabalhador consiga seguir de forma rigorosa as normas estabelecidas; ja
no taylorismo cldssico, é necessaria uma supervisdo apertada, direcionada mais para a
industria do que para a administracdo publica ou organizag¢Ges formais. Existe uma
racionalidade instrumental em a¢do, com a utilizacdo de métodos técnicos e cientificos

para alcancar objetivos especificos.

Varios autores modernos tém reinterpretado os conceitos do taylorismo na era
digital como uma forma de neotaylorismo (Lima, 1994), destacando a importdncia da
eficiéncia operacional e do controlo de desempenho em diversos setores e até mesmo na
administracdo publica. Eles procuram adaptar praticas de gestdo corporativa ao ambiente
publico, com focos na eficiéncia e padronizacdo. No &mbito da administracdo escolar,
cada vez mais voltada para o digital, a implementacdo de novas plataformas de gestao
tende a promover os principios organizacionais do neotaylorismo. Lima (1994) analisa a
I6gica da eficiéncia e do controlo, herdados do taylorismo cldssico, e como esta a ser
aplicada. “A modernizacdo significara, para o futuro, racionalizagdo, eficacia, eficiéncia,
alcance da solucgdo certa, otimizacdo, relagdo favoravel custo/beneficio, progresso...”
(Lima, 1994, p. 120). As plataformas digitais enquadram-se bem na racionalidade
instrumental preconizada por Taylor, estabelecendo padrdes rigidos de controlo
centralizado, obrigando as escolas a executarem um conjunto especifico de

procedimentos, afastando-as da tomada de decisdes e tornando todo o processo
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administrativo excessivamente tecnocratico. As plataformas digitais tornam-se, assim,

instrumentos de vigilancia e controlo do desempenho dos sistemas educativos.

Existe uma dicotomia em torno do modo como a tecnologia deve ser utilizada na
administracdo publica em geral e na administra¢do escolar em particular. A luz dos
principios da burocracia weberiana e do neotaylorismo, a utilizacdo excessiva de
plataformas digitais na administracdo educativa pode intensificar significativamente a

carga burocratica das organizagGes escolares.

Neste contexto, face ao enorme crescimento da utilizagcdo dos meios tecnolégicos
nas organizacdes, podera este fendmeno estimular esse progressivo processo de
burocratizacdo, através do amadurecimento ou intensificacdo da burocracia
weberiana, embora com novas formas mais diluidas, independentes de limitacdes
espaciais e compativeis com maneiras aparentemente desburocratizadas de agir?
Ou pelo contrario tera contribuido para a superacdo e aparecimento de
alternativas a forma burocratica de organizacdo originando um novo paradigma
pos-burocratico no funcionamento da administracdo educativa? (Meira, 2017, pp.

3-4)

A combinacdo entre a teoria de Weber e a abordagem pratica de Taylor — que
influenciou indiretamente o paradigma burocratico-profissional dos anos 80 — ganha
uma nova dimens3do com a modernizagdo da gestdo educativa e a adogdo das plataformas
digitais. Diversos estudos destacam essa conexao e salientam a possibilidade de
rumarmos para uma gestdao mais tecnocrata na educagao. Embora esta abordagem
promova organizacdo e eficiéncia no sistema educativo, varias criticas sdo feitas,
apontando para as suas limitagdes: desumanizacao, rigidez e afastamento da participacao
democratica podem levar a um modelo burocratico-profissional 2.0 potenciado pela

tecnologia.
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2. Estado da Arte nos Estudos sobre o Papel das Plataformas

Digitais na Gestao Escolar

No ambito do PTE, é reconhecida a necessidade de estruturas organizativas

capazes de coordenar e gerir eficazmente os projetos educativos:

A realizagao dos objetivos tracados e a natureza compreensiva das medidas
inscritas no Plano Tecnolégico da Educagdo exigem a definicdo, no ambito do
Ministério da Educacdo, de uma estrutura organica e operacional capaz de
assegurar, por um lado, a coordenacdo eficaz da execucdo global do Plano, e, por
outro lado, a articulacdo e mobilizacdo dos diversos servicos do Ministério cujas
valéncias funcionais sdo imprescindiveis a concretizacdo dos diversos

‘projectos-chave’ inscritos no mesmo. (Portugal, 2008, p. 151)

Esta estrutura organizativa, ao garantir a articulacdo e a eficiéncia na
implementacdo das medidas previstas, evidencia o papel central das plataformas digitais,
passando a desempenhar funcdes estratégicas, assumindo, assim, um papel fundamental
no contexto global do sistema educativo portugués, sendo objeto de investigacdo em
varias teses de doutoramento, dissertacées de mestrado e artigos cientificos. Neste
capitulo, é realizada uma andlise do panorama atual, com base nas contribui¢des de

alguns autores nacionais, identificando as questdes-chave abordadas nos estudos.

Meira (2017) realiza um estudo aprofundado sobre o uso das plataformas digitais
na administracdo escolar. “Em que medida as plataformas eletrénicas contribuem para a
intensificacdo (e ndo superacdo) das caracteristicas burocraticas do sistema organizacional
educativo?”, o autor tenta compreender a forma como podem as plataformas eletrénicas
favorecer o desenvolvimento de uma burocracia eletrdnica, estudando a hipdtese de
intensificacdo de algumas das mais centrais dimensdes da burocracia weberiana e a sua
compatibilidade com o conceito de “hiperburocracia” (Lima, 2012). Através de um estudo
de caso, o autor efetuou entrevistas a varios elementos do 6rgdo de gestdo de uma
escola, bem como entrevistas exploratdrias a varios membros da associacdo de diretores

escolares.
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Cataldo (2019) apresenta um estudo no ambito da administracdo educativa,
centrado no papel das plataformas digitais na organizacdo e gest3o da escola publica. A
semelhanca do estudo de Meira (2017), trata-se de uma investigacdo de natureza
gualitativa, cujas op¢Ges metodoldgicas assentaram na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a diretores de agrupamentos de escolas e a dirigentes de topo da

administracdo central da educacdo.

O estudo permitiu compreender que o papel e a acdo do Estado sdo de controlo e
de exercicio do poder andénimo. O Estado, sob a bandeira da modernizacdo na
gestdo e da intensificacdo de processos de descentralizacdo, exerce uma acao
mediada por plataformas informaticas, que permite um maior controlo sobre os
atores escolares e consequentemente um reforco do centralismo. (Cataldo &

Pires, 2020, p. 86)

Goncgalves (2023) aborda a questdo da influéncia das plataformas digitais no
processo de autonomia das escolas. Contribuem ou comprometem esse processo? O
estudo de caso realizado numa escola do ensino publico, com recurso a entrevistas aos
membros da estrutura diretiva, destaca a importancia das plataformas digitais como
ferramentas essenciais para a gestdo dos processos administrativos. No entanto, um
controlo apertado e altamente padronizado pode levar a uma sobrecarga de trabalhos e a
alteracdo na definicdo dos processos internos das escolas, para agilizar e acomodar as
tarefas administrativas. Estamos perante um controlo da administracdo central, com
prazos apertados e processos continuos de monitorizacdo através da governacao digital.
Esta problematica é igualmente discutida por Meira (2021), no artigo intitulado O cerco a

autonomia das escolas: As plataformas eletrdnicas na administragdo da educagdo.

E inegavel que o processo de transicdo para o digital é irreversivel, sendo as

plataformas digitais elementos centrais na nova configura¢do da administragdo escolar.

N3o seguir este caminho é perder a linha do conhecimento e da evolucdo, ndo
conseguindo responder as solicitacdes mais pertinazes e prementes de uma

sociedade informada e informatizada (digitalizada), em que os processos e tarefas
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sdo cada vez mais automatizados e executados a uma velocidade perturbante.

(Gongalves, 2023, p. 1)

No entanto, os estudos identificam algumas questdes centrais que merecem

reflexdo:

- Todos os estudos mencionados procuram compreender se estas plataformas,
embora concebidas com o objetivo de agilizar os processos administrativos, acabam por
centraliza-los, criando mecanismos de controlo e supervisdo de natureza

hiperburocratica;

- A existéncia de multiplas plataformas desenvolvidas para gerir processos
especificos conduz a uma redundancia de dados, sugerindo uma fraca interoperabilidade,
ou seja, a limitada capacidade de estas comunicarem entre si. De acordo com Meira
(2021), a fragmentacgdo dos sistemas resulta na necessidade de introduzir repetidamente
os mesmos dados em diferentes plataformas, criando uma sobrecarga administrativa
que, paradoxalmente, reforga a burocracia que estas ferramentas procuravam minimizar.
Por outro lado, Cataldo (2019) destaca a plataforma Escola 3602 (E360), desenvolvida
com o intuito de consolidar os processos administrativos num sistema centralizado,
procurando reduzir a dispersdo da informacao. No entanto, a plataforma sera
descontinuada a partir do ano letivo 2025/2026, o que evidencia a dificuldade da

administracdo central em criar mecanismos de centralizacdo de dados.

O processo de autonomia das escolas é afetado pelo uso de plataformas digitais,
como destacado por Gongalves (2018). A adogdo dessas plataformas pode acarretar a
diminuicdo do papel ativo dos lideres escolares, uma vez que muitas decisdes passam a
ser guiadas por algoritmos centralizados. Essa situa¢ao pode resultar numa padronizagao
excessiva do ensino, com a reducdo da capacidade das escolas em atender as
necessidades especificas dos alunos e da comunidade. Meira (2021) expressa uma visao
critica em relagdo a influéncia das plataformas digitais no “cerco a autonomia das

escolas”.
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Os discursos politicos e legislativos de reforco da autonomia das escolas e da
descentralizacdo tém sido sistematicamente desmentidos na pratica pela
utilizacdo das plataformas eletrénicas da administragdo central. E curioso como a
retdrica da descentralizacdo e da autonomia das escolas convive tao
pacificamente com os processos uniformizadores e centralizadores das
omnipresentes plataformas eletrénicas da administracdo central. (Meira, 2021, p.

103)

O impacto também se observa nas relagdes humanas e na cultura escolar. Varios
autores destacam a substituicao do contacto pessoal por processos digitais, como um
fator que contribui para a perda de humanizag¢do na administracdo das escolas. Meira
(2021) ressalva que a implementacdo de plataformas para avaliagdo e acompanhamento
do desempenho dos professores pode criar uma cultura de vigilancia constante, que
prejudica a relacdo de confianga entre a administragdo escolar e o corpo docente. A
comunicacdo entre a equipa diretiva da escola e a administracao central também sofre

uma impessoalidade resultante do uso das ferramentas digitais.

2.1 A Transicao digital da educacao

Nos ultimos 40 anos assistiu-se a uma revolucdo tecnoldgica nas escolas,
fomentando uma transicao digital marcada por um conjunto de iniciativas
governamentais. Este processo foi inevitavel, dada a necessidade de acompanhar a
evolucdo do mundo empresarial e da e-sociedade. O primeiro grande marco surgiu com a
ligacdo das escolas a Internet, em 1997, dando inicio ao processo de digitalizacdo da
educacdo. Se o objetivo essencial era o de integrar estas novas ferramentas no processo
de ensino/aprendizagem, a propria administracdo escolar sofreu alteragGes, tornando os

processos de comunica¢do mais rapidos.

Desde entdo, varias plataformas foram lancadas. Em 2003, foi lancada a
plataforma SIGO, para a centralizacdo da oferta educativa nas escolas — inicialmente
voltada para a formacdo de adultos, e posteriormente englobando o ensino profissional e
todas as ofertas qualificantes. O concurso de professores para o ano letivo de 2005/2006

foi um marco na digitalizacdo do processo de recrutamento de professores, com o
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concurso nacional (interno e externo) a ser realizado através de uma plataforma digital.
Essa plataforma foi evoluindo, transformando-se na plataforma SIGRHE dois anos mais

tarde.

O ano de 2007 foi importante pelo lancamento do PTE no governo de Antdnio
Guterres — com maior desenvolvimento e implementacgao pratica ja sob o governo de
José Sécrates —, com trés areas de agdo: infraestruturas digitais nas escolas;
desenvolvimento de conteudos educativos digitais; e capacitacdo de professores,
perseguindo a consecug¢ado dos seguintes objetivos:

Objectivos europeus e nacionais para a modernizagao
da educacao

Estratégia de Lisboa:
Implicagoes para a Educacéao

Europa como a economia baseada no I ranti petrechamento informati escol
conhecimento mais dindmica e - i - L oo e -

competitiva do mundo
Apoiar o desenvolvimento de conteldos

Aumentar a qualidade e a eficacia
dos sistemas de educagio e formagao

Objectivos ME

)
Apostar na formacéo de professores em TIC ]
Promover a generalizacéio de portfélios de ]
]
]
]

Desenvolver as competéncias para [
a Sociedade do Conhecimento [
e
cidad&os com necessidades especiais

actividades em suporte digital

Reforgar a divulgagio de boas priticas e do
sistema de monitorizacdo de progressos
Promover open source, reforgar a privacidade,
a seguranca e a fiabilidade dos sistemas TIC

Tornar a aprendizagem mais atractiva
Reforgar as ligagdes
com © mundo do trabalho

Figura: 2.1 : Objetivos PTE (Fonte: Portugal (2007))
Este plano de acdo potenciou o desenvolvimento de programas de gestao escolar,
para digitalizar processos como a escrita de sumarios, marcacdo de senhas de refeicdo e
controlo de entradas. Nesse sentido, varias empresas visaram esta area de negdcio em
evolucdo, sendo aperfeicoados softwares existentes e lancadas novas plataformas —

sendo relevante o aparecimento da plataforma INOVAR, um ano mais tarde.

Todas as plataformas de gestdo escolar desenvolvidas por entidades privadas sdo
alvo de um processo de certificacdo, que forca a exportacdao de dados no formato MISI

(Modelo de Interoperabilidade de Sistemas de Informac3o). Este padrdo de modelagdo de
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dados, desenvolvido no seio do Ministério da Educacao, visou a criacdo de mecanismos

para uma comunicagdo eficiente entre varias plataformas (governamentais ou privadas).

Importa salientar que o desenvolvimento destas plataformas esta em constante
evolugdo, com a incorporagao de novos mddulos e funcionalidades, abrangendo um
numero cada vez maior de requisitos. Entre 2016 e 2018, varias plataformas foram
desenvolvidas para dar suporte a um maior nimero de processos de gestao, entre as

quais se destacam: comprasMEC, E360, Portal das Matriculas e GESEDU.

A pandemia da COVID-19 constituiu o acelerador final deste processo de transicdo
digital, afetando mais a dimensao pedagdgica do que a gestdo administrativa. Antes do
primeiro confinamento, a maior parte dos processos administrativos ja era realizada
digitalmente. Com as adaptag¢des ao ensino remoto, as praticas pedagdgicas
transformaram-se, potenciando o ensino hibrido atualmente implementado nas escolas,
suportado por plataformas de gestdo da aprendizagem como o Google Classroom ou o

Microsoft Teams.

Em resposta a pandemia da COVID-19, o Governo de Portugal acelerou a
implementacdo do programa “Escola Digital”, com o objetivo de disponibilizar
equipamentos e ligacdo a Internet a alunos e professores. O grande objetivo deste
programa é fomentar a implementacao de tecnologias digitais no processo de
ensino/aprendizagem, potenciando o desenvolvimento e a utilizagdo de recursos

educativos digitais.

O quadro seguinte apresenta algumas das plataformas digitais mais relevantes na

gestdo do sistema escolar portugués.

Tabela 2.1: Plataformas digitais— Elaboragdo propria

SIGLA DESCRICAO

Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos da Educagdo.
SIGRHE

Plataforma digital destinada a gestdo dos recursos humanos (professores).

Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa.
SIGO

Centralizagdo da gestdo da oferta educativa das escolas.
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SIGLA DESCRICAO
PORTAL DAS Plataforma digital responsével pela gestdo das matriculas (todos os niveis
MATRICULAS de ensino).
Plataformas de gestdo escolar comercializadas por entidades privadas que
INOVAR/GIAE
exportam dados para as plataformas da administracao central.
Plataforma de gestdo de dados e informagdes sobre o sistema educativo,
E360 que visa oferecer uma visdo abrangente e integrada de diferentes areas do
setor da educagao.
Plataforma que visa centralizar e otimizar os processos de aquisi¢cdes e
COMPRASMEC compras publicas no ambito das institui¢des ligadas ao setor da educagao,
ciéncia e tecnologia.
Plataforma utilizada para vérias tarefas, como por exemplo, o registo dos
GESEDU
dados relativos aos manuais escolares adotados e reaproveitados.
Plataforma de distribuicdo dos vouchers para a aquisicdo de manuais
MEGA

escolares.

ESCOLA DIGITAL

Plataforma que agrega toda a informagdo sobre a distribuicio de

equipamentos informaticos a alunos e professores.

JNE

Plataformas de gestdo digital do processo de inscricdo nos exames

nacionais, aplicacdo de adaptagGes e outras funcionalidades.

A figura seguinte resume o processo de transicdo digital da educacdo em Portugal

ao longo dos ultimos 25 anos.
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MARCOS
® 1997
Internet nas escolas - Programa
destinado a dotar as escolas de
acesso a Internet.
2003 ®
Lancamento da plataforma
SIGO.
2005

O concurso de professores é
realizado digitalmente pela
primeira vez.

2007 @

Apresentacao do PTE e inicio da
massificacdo do GIAE.
£ ® 2008

Lancamento da plataforma

INOVAR.
2016 @
Lancamento das plataformas
ComprasMEC e E360.
® 2018

Lancamento do portal das
matriculas e da plataforma

GESEDU.
2020 @
Pandemia COVID 19 e o0 ensino Programa ESCOLA DIGITAL.
remoto.

Figura: 2.2: Marcos da transicdo digital (elaboragdo prépria)
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Dado o numero de plataformas existentes no sistema educativo portugués, é
importante avaliar a percecdo dos diretores quanto a interoperabilidade das mesmas, ou
seja, a capacidade de comunicacdo eficiente, de modo a ndo aumentar a carga
burocratica do processo de submissdao de dados. Este é um desafio critico para o sucesso
da transicdo digital: um sistema centralizado, onde as plataformas comuniquem de forma

eficaz, evitando a redundancia dos dados e promovendo uma maior eficiéncia.

A figura seguinte apresenta os diversos servigcos de administracdo direta do
Estado, no ambito do Ministério da Educagao, Ciéncia e Inovagdo (MECI). Existe um certo
grau de complexidade na prépria organizacdo do MECI, que se reflete nas necessidades

de dados solicitados as escolas.

~
/—| Secretaria-Geral (5G)
vy
4 )
Inspecao-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC)
\ J
i ™)
Direcdo-Geral da Administracao Escolar (DGAE)

. J
Ministério da B

Educacdao, Ciéncia Direcdo-Geral da Educacdo (DGE)
e Inovacgao v/

——— Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC)

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE)

—[ Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) ]

Figura: 2.3 : Organigrama do MECI — XXIV Governo de Portugal (Elaboragéo Prdpria) Fonte: portugal.gov.pt
Para além do organigrama representado na figura 2.3, o MECI ainda exerce

poderes de superintendéncia e tutela sobre:
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e O Instituto de Gestao Financeira da Educacao;
o O Instituto de Avaliagdo Educativa;

Dado o elevado nimero de plataformas, e considerando que uma consequéncia
de uma interoperabilidade ineficaz forca a duplicacdo de dados e o aumento da carga
burocratica sobre as direcdes escolares, Meira (2017) aponta outra consequéncia de
natureza mais dubia, que consiste na capacidade de os dados recolhidos em varias
plataformas servirem o propdsito de uma supervisdao continua, ndo percetivel pelas
direcoes escolares, que implica um cruzamento de dados como forma de avaliacdo,

através de algoritmos precisos de andlise.

Os progressos verificados nos instrumentos eletrénicos utilizados em contexto
educativo favorecem este tipo de vigilancia decorrente da interoperabilidade
entre plataformas eletronicas acabam por exercer vigilancia inconsciente para os
vigiados e nem sempre como propodsito principal dos vigilantes. A conexdo entre
os diversos dispositivos eletréonicos favorece a mensuracado e comparagao

automatica de processos e resultados. (Meira, 2017, p. 65)

A transicdo digital na educagdo é um processo continuo e evolutivo, que visa ndo
sb o processo de ensino/aprendizagem, mas também os procedimentos administrativos e
toda a regulac¢do nacional exercida pela tutela. Apesar dos avancos significativos
alcangados nos ultimos 25 anos, tecnologias como a Inteligéncia Artificial e a Internet das
Coisas exercerdo mudancas na sociedade, que se irdo repercutir forcosamente na

educacdo.

A guarta Revolucdo Industrial estd em curso e incide sobre todas as atividades
humanas e suas instituicdes, desde o Estado digital e o governo eletrdnico, a
ciberadministracdo, garantindo a modernizacdo e a desmaterializacdo do
fenémeno administrativo e prometendo a sua desburocratizacdo, maior abertura
democratica aos cidadaos, transparéncia, alta eficiéncia e qualidade, mais facil

acesso, descentralizacdo e participacdo dos administrados. (Lima, 2021, p. 2)
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E importante que a integracdo de tecnologias seja realizada de forma saudavel, no
melhoramento dos processos administrativos, e ndo reforcando os mecanismos de controlo
e eficacia, tornando-os mais complexos e centralizados. A autoridade racional-legal,
descrita por Max Weber e aplicada a educacdo, pressupde que as decisées sejam tomadas
com base em leis, com processos administrativos rigidos e centralizacdo do poder da tutela.
Com o processo de transicao digital, ocorre uma transmutacao da autoridade racional-legal

para o que Lima (2021) descreve como sendo uma autoridade racional-informacional.

Todavia, a informatizacdo generalizada da educacdo e a desmaterializagdo dos
processos administrativos ndo garantiram a desburocratizacdo. As plataformas
eletrénicas foram inscritas no processo de normativizacado crescente da educagao
por via digital (normativizacdo digital), podendo admitir-se que a autoridade
racional-legal ndao tenha sido destronada, antes se encontrando em expansao e,
possivelmente, em transformacdo como forma de dominacdo racional-

informacional. (Lima, 2021, p. 8)

Esta nova forma de autoridade pressupGe que as decisdes deixem de assentar em
fundamentos juridicos formais, passando a ser executadas através de processos digitais
automatizados, com uma reducdo significativa da interven¢do humana e sob gestdo de
sistemas baseados em inteligéncia artificial. Verifica-se, assim, uma reconfiguracdo do
poder, que se desloca do gestor burocratico tradicional para sistemas inteligentes
dotados de poder algoritmico. Estd montado o cenario em que a administracdo digital da

educacdo é realizada por

maquinas de administrar dotadas de capacidade de decisdo automatizada em
varias areas, de regimes de regras, de capacidade de exercer uma vigilancia ativa,
monitorizar as acoes, emitir avisos e adverténcias, produzir calculos e realizar
avaliacbes, além de apresentar estatisticas e as representar graficamente de

modo variavel. (Lima, 2021, p. 9)

A transicdo para uma autoridade racional-informacional é sempre enquadrada

numa propaganda de melhoria da eficiéncia e agilidade na gestdo dos processos
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administrativos, permitindo intervencdes rapidas por parte da tutela, baseadas em
evidéncias extraidas em tempo real pelas plataformas digitais. No entanto, este tipo de
autoridade necessita de ser transparente, para que toda a comunidade educativa
compreenda como as decisdes sdo tomadas, ndo caindo numa perda de autonomia e
desumanizacdo da educacdo, enfraquecendo a participacdo democratica. Para Lima
(2021, p. 11), “a burocracia ndo s6 ndo foi combatida, nem destronada, como foi
aumentada a partir do momento em que se desmaterializou e adotou a velocidade, a
certeza e a capacidade de armazenamento, tratamento e gestao de grandes massas de

dados”.

2.2 Regulacao transnacional

A globalizacdo é um fenémeno caracterizado pela crescente interconexao e
interdependéncia entre paises, culturas, economias e sociedades em todo o mundo. O
ritmo acelerado de transformacao das sociedades, sustentadas por uma globalizacdo cada
vez mais preponderante, foi em parte responsavel pela obliteracdo do modelo
burocratico-profissional, sendo gradualmente substituido por modelos pds-burocraticos,
com o objetivo de promover a autonomia das escolas, tornando a educacdo mais flexivel,

inclusiva e eficiente.

Hoje em dia a preocupac¢do maior da educacao consiste em formar individuos
cada vez mais adaptados ao seu local de trabalho, porém capacitados a modificar
seu comportamento em funcdo das mutagdes sociais. Nao interessam, pelo
menos nos paises industrialmente desenvolvidos, operarios embrutecidos, mas
seres conscientes de sua responsabilidade na empresa e perante a sociedade

global. (Tragtenberg, 2018, p. 84)

Com a criagao das Nagdes Unidas, as sociedades criaram mecanismos de
cooperacdo e partilha do conhecimento sobre a educacdo. Esta constante cdpia dos
modelos educativos, e o consequente aperfeicoamento dos mesmos, resultou em
diretrizes e ideias para a educacdo que passaram a ser globais. A influéncia da
globalizacdo na educacdo é um tema de investigacdo obrigatdria nas ciéncias da

educacgado. Existe a necessidade de avaliar o impacto que as organizagdes internacionais
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exercem nas politicas educativas dos paises. “Se queremos compreender melhor as
relacGes entre educacdo e globalizacdo, temos de reconhecer que as consequéncias da
modernidade sdo muito vastas e que os seus principios fundamentais sao reproduzidos

como universais em todo o mundo” (Teodoro, 2018, p. 29).

Apesar do impacto positivo no grau de desenvolvimento humano observado nos
paises desenvolvidos, agéncias multilaterais como a UNESCO e a OCDE exercem pressées
significativas nas politicas educativas de cada pais membro, pelas recomendacdes e
relatérios que produzem, com base numa extensa recolha de dados. O Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) foi lancado pela OCDE na década de
1990, em resposta a necessidade de fornecer aos paises membros dados rigorosos sobre
as competéncias dos alunos e o desempenho geral dos sistemas educativos. Ao longo dos
anos, o numero de paises envolvidos aumentou substancialmente. Estes tipos de
programas tém sido criticados por envolverem métricas demasiado exatas para serem
adaptadas cegamente a realidade de cada pais. A busca por uma melhor posicdo no

ranking pode moldar as politicas educativas nacionais.

Existe uma problematica associada a excessiva valorizacdo destes resultados,
perdendo-se o alinhamento com os interesses nacionais? Barroso (2018, p. 1083) afirma
gue “a regulacdo transnacional ndo se faz diretamente por um processo impositivo sobre
os decisores, mas de maneira mais difusa por meio de normas, discursos e instrumentos

gue sdo produzidos e circulam nos féruns de decisdao”.

Outro grande constrangimento associado ao PISA é a sua tendéncia para avaliar
capacidades cognitivas, ndao olhando para o desenvolvimento humano e para as
componentes transversais. Apesar das limitagdes associadas a este programa, é certo que
os seus resultados sdo analisados nos espacos nacionais por diversos atores, da politica a
comunicacdo social. Os relatérios da OCDE abrangem um nUmero cada vez maior de
indicadores tematicos, existindo, assim, uma evolugdo das necessidades de informac3o. E
importante que os paises membros partilhem experiéncias e ideias; no entanto, a
medicdo e comparacdo de desempenhos podem ter efeitos nocivos. Algumas métricas
apresentadas nestes estudos internacionais sdo importantes, mas ndo se devem

sobrepor, nem influenciar de modo exagerado, as politicas internas para a educacao.
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Como afirma Andy Green, citado por Teodoro (2018, p. 33), “a obsessdo com a
medida dos resultados e performances torna os governos [...] prisioneiros de uma espécie
de Jogos Olimpicos de nagdes, onde se colocam sob a forma de ranking os sistemas
educativos em termos da sua eficdcia”. “Este é o paraiso da governacao neoliberal: uma
acdo politica baseada em evidéncias apontadas pela expertise dos técnicos e cientistas,
em vez da participa¢do dos movimentos sociais e da sociedade civil organizada” (Teodoro,

2018, p. 35).

O acentuar do uso das plataformas digitais enquanto modo de regulagdo nacional
pode forcgar a politica dos nimeros e dos objetivos estatisticos, que servem para mascarar
um estado da educacdo, por vezes com incapacidade de dar resposta as necessidades das
escolas. A pressdo sobre as direcdes educativas é notdria, e instala-se, demasiadas vezes,
uma politica de facilitismo para corresponder aos nimeros e valores que vém de outros
paises. O diretor, enquanto lider da organizacdo escolar, deve abstrair-se desta
massificacdo de dados, alternando entre as suas responsabilidades como gestor e lider. A
complexidade dos relatérios estd em crescimento, pois, de uma avaliagdo meramente
cognitiva, pretende-se aprofundar o desempenho global dos sistemas educativos,
abrangendo outras competéncias de caracter socioemocional, sociocultural e

socioecondmico. Esta complexidade acarreta uma maior pressao nos sistemas educativos.

O Programa cria e difunde, primariamente, conhecimento sobre as performances
e o empenhamento dos estudantes, sob o enquadramento conceptual das
‘competéncias de literacia'. [...] Nos Relatérios Finais publicados pela OCDE, no
final de cada ciclo PISA, as 'evidéncias' sobre as performances dos alunos [...] sdo
trabalhadas em relagdo com variaveis contextuais. Esta é uma segunda area de
‘conhecimento’ sobre a realidade educativa, para a qual outros ramos de saberes
sdo mobilizados (andlise e avaliacdo de politicas e estudos sobre a eficacia das
escolas) e na qual o saber singular do PISA é reunido com fatores associados, pelos
analistas, as estruturas dos sistemas educativos e as escolhas dos politicos.

(Carvalho, 2009, pp. 1026-1027)
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A comparacdo entre sistemas educativos é uma pratica antiga; no entanto,
atualmente, os mecanismos desenvolvidos por organizagdes internacionais permitem
guantificar praticamente todos os aspetos de um sistema educativo. A globalizac3do, longe
de ser exclusivamente econdmica, tem também impactos significativos nas esferas
cultural e politica, sendo que o setor da educacdo ndo escapa a essa influéncia. Os
sistemas educativos encontram-se sob crescente pressao, em virtude de politicas de
responsabilizacdo associadas ao cumprimento de metas definidas externamente, dentro

de um modelo de gestdo orientado por evidéncias quantitativas.

As plataformas digitais constituem, assim, um instrumento eficaz para a recolha
de dados com vista a definicdo de politicas educativas baseadas em evidéncias, tanto a
nivel nacional como internacional. Embora se procure a otimizacao e a eficiéncia da
gestdo escolar, a crescente “dataficacdo” (Williamson, 2016, p. 124) da educagdo pode
comportar riscos significativos, sobretudo quando é orientada por uma ldgica
tecnocratica. Neste contexto, importa questionar: a governacao baseada em dados

implica uma desumanizacdo da educacdo?

E imperativo que os processos de tomada de decisdo considerem a diversidade
socioecondmica e cultural de cada pais, garantindo que o debate democratico ndo seja
reduzido, nem que a regulacao nacional mediada por plataformas digitais se limite a

reproduzir orientacdes e influéncias globais, alheias aos contextos locais.

3. Entre a Autonomia e a Centralizacdao: O Paradoxo da Gestao

Escolar e os Desafios da Lideranca do Diretor

3.1 O paradoxo da Autonomia e da Centralizagao

Ao longo dos ultimos 40 anos, foram realizadas vérias tentativas para dotar as
escolas da autonomia necessdria ao desenvolvimento de sistemas educativos mais
personalizados e adaptados as necessidades locais. Barroso (2004) refere diversos
momentos em que o refor¢co da autonomia das escolas é apresentado como elemento

central nas reformas da administra¢do educacional. No entanto, essas intencdes
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culminaram frequentemente em decretos-lei com impacto reduzido, remetendo a

guestdo da autonomia para uma dimensdo predominantemente sociomediatica.

A nivel internacional, observa-se que a maioria dos paises ditos “desenvolvidos”
caminha no sentido de conferir as escolas maior autonomia e responsabilidade. Barroso
(2018, p. 1081), citando a OCDE, salienta que “os paises com melhores performances tém
objetivos claros para o seu sistema educativo, dispdem de instituicdes preparadas para os
atingir, com implicacdo das diferentes partes em presenca e com um justo equilibrio
entre o governo central e o governo local”. Contudo, como é evidenciado no relatério da
OCDE analisado por Barroso (2018, p. 1079), “a correlacdo positiva entre a autonomia da
escola e os resultados escolares nem sempre é evidente”. Esta constatacdo pode colocar
em causa a eficacia do reforco da autonomia como mecanismo de melhoria da qualidade
educativa. No entanto, importa sublinhar que a avaliacdo dos sistemas escolares com
base em indicadores estritamente quantitativos é sempre uma abordagem discutivel e

redutora.

Nas ultimas duas décadas, os governos langaram alguns desafios a escola para
promoverem os seus proprios processos de autonomia. No entanto, os processos de
ensino/aprendizagem sdo entrdpicos, e quanto maior for o processo de alteracdo, maior
sera a sua desordem, se os objetivos ndo forem bem clarificados ou o processo normativo
for muito complexo e burocratico. Os Projetos de Autonomia e Flexibilizacdo Curricular
(PAFC) tém sido morosos e dificeis de implementar, variando de escola para escola. Lima
(2020) faz referéncia a algumas medidas contraproducentes do processo de autonomia
incentivado pelo governo, tais como: a criacdo de mega-agrupamentos; o reforco do
poder do diretor, enquanto outros érgaos, como os departamentos curriculares e
conselhos de turma, vao perdendo protagonismo; e, o aspeto mais relevante para este
estudo, o recurso generalizado a plataformas de gestdo digitais que, ao contrdrio do que

se pensa, revelam-se incapazes de desburocratizar a administracdo escolar.

Torna-se imperativo avaliar em que medida as plataformas digitais tém
contribuido para o refor¢o da centralizacdo da gestdo educativa, contrariando os

principios de autonomia que orientam o discurso oficial.
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Os estudos empiricos realizados sobre a utilizacdo das plataformas eletrénicas no
contexto da administracdo da educacdo em Portugal destacam como principais
efeitos o reforco do centralismo, a reducdo da autonomia da escola e o
condicionamento do trabalho das escolas pelas regras, imposicdes e

constrangimentos das plataformas informaticas. (Meira, 2021, p. 96)

No dmbito da regulacdo nacional da educacédo, Barroso (2018) destaca a existéncia
de uma “regulacdo por instrumentos”, concretizada, entre outros meios, através do uso

de plataformas digitais.

A utilizacdo de plataformas eletrdnicas cria uma situacdo de tripla dependéncia
das escolas em relagdo a administragdo: por um lado, a vida escolar (sobretudo na
sua dimensdo mais administrativa) é formatada de modo a poder ser controlada
pelas plataformas eletrénicas; por outro, mais do que os dados que sdo
disponibilizados para administracdo é a possibilidade que esta tem de os consultar
que conta; finalmente, a grande quantidade de plataformas existente e a
exigéncia de as carregar e manter atualizadas condicionam o trabalho do gestor

escolar e do seu staff. (Barroso, 2018, p. 1087)

Apesar de o discurso oficial promover a descentralizacdo e a autonomia das
escolas, o uso generalizado das plataformas digitais parece seguir uma direcdo contrdria,
ao criar mecanismos de centralizacdo e limitar a capacidade das escolas para se

autogovernarem.

Embora descentralizar possa ser entendido como a delegacdo de tarefas e a
atribuicdo de responsabilidades do centro para a periferia, a verdade é que por via
dos normativos legais (en)cobertos pelas plataformas eletrénicas, o controlo est3,
ainda que possa ser ocultamente ou de forma nao visivel, centralizado.

(Gongalves, 2023, p. 9)

As escolas sdo descapacitadas, ficando dependentes do poder central, aceitando
com desdnimo as regras impostas pela tutela. Meira (2021, p. 98) alerta para a

coincidéncia temporal entre o processo de agregacdo das escolas, a eliminagdo das
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direcdes regionais de educacdo e a intensificacdo do discurso do “refor¢o da autonomia
das escolas”. “A verificacdo em simultaneo destes movimentos aparentemente
contraditdrios tem tido o efeito de suavizar a crescente intromissdo da administracdo

central na gestdo das escolas” (Meira, 2021, p. 98).

O paradoxo da autonomia e da centraliza¢ao na educagdo surge quando as
politicas educacionais, influenciadas por discursos de descentralizagdo e autonomia
escolar, na pratica resultam num aumento do controlo e da centralizacdo por parte da
tutela. As plataformas digitais constituem, assim, um modo de regulacdo que
impossibilita as estruturas diretivas escolares de tomarem decisdes, pois sdo dominadas
por uma superioridade técnica, forcadas a enquadrar o seu trabalho num conjunto de
processos automatizados, que exigem uma literacia digital e o estudo destas ferramentas,

absorvendo grande parte do tempo de trabalho dos diretores.

3.2 Perfil de liderang¢a do Diretor

Nos ultimos trinta anos a escola mudou consideravelmente, em parte, fruto da
transicdo para o digital. Neste capitulo, é abordado o papel do Diretor enquanto lider
transformacional e poliédrico, e na sua responsabilidade em minimizar os impactos que a
escola sofre neste novo processo de regulagdo, mais concretamente pela massificacdo da

utilizacdo das plataformas digitais na gestdo escolar.

O trabalho do Diretor, enquanto figura maxima da escola é multifacetado,
dividindo-se entre o perfil de lideranca e o de gestdao. Enquanto gestor, pressupde o
planeamento e organizacdo dos aspetos essenciais das atividades letivas, definicdo das
metas associadas aos objetivos escolares e, gestdo dos recursos humanos e financeiros da
escola. Enquanto lider, deve inspirar toda a comunidade educativa, promovendo uma

visdo global e criando uma cultura e clima escolares saudaveis.

Na necessidade de dar resposta aos desafios da burocracia digital, estes dois perfis
colidem, forcando a necessidade de existir um equilibrio entre o cumprimento de normas
regulatdrias e o bem-estar da comunidade educativa. E inegével que as relacdes humanas

e a cultura escolar sdo impactadas pela burocratizacdo. Chiavenato (2014) destaca que a
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tecnologia e a transformacdo digital tém impactado as organizacdes, inclusive a escola,

onde o fator humano e as relagdes sempre estiveram muito presentes.

E essencial o desenvolvimento de sinergias na comunidade educativa que levem ao
cumprimento dos objetivos tracados e, paralelamente, ao desenvolvimento de todos os
processos que visam dar resposta as exigéncias da governacdo digital. Em conjunto com a
regulacdo transnacional, forcam a politica dos nimeros e implicam uma pressado extra na
apresentacdo de resultados, que afeta maioritariamente o diretor, enquanto figura maxima

da escola.

O estabelecimento das politicas atreladas a ideologia neoliberal veio dar um novo
enfoque ao conceito de lider e, consequentemente, ao novo papel dos diretores
das escolas que ao sentirem-se pressionados por uma prestag¢ao de contas com
incidéncia nos resultados, se confrontam com a necessidade de encontrar uma
lideranca que seja mobilizadora de toda a comunidade educativa no sentido da

prossecucdo dos objetivos definidos. (Carvalho, 2012, p. 206)

Para enfrentar estes novos desafios, o diretor precisa de adotar uma lideranca
transformacional que fomente a motivacdo no corpo docente e na restante comunidade
escolar. Prende-se a perseguicdo de objetivos comuns que se coadunem com uma visao

coletiva da escola.

A lideranca transformacional pela dimensao transformadora, visionaria,
comprometida e mais democratica que inclui, deixando de ser percebida como
uma liderancga que se esgota na atividade de supervisionar. Dirilamos que é uma
lideranca que ndo se reduz a colocar a énfase, de forma exclusiva, nos aspetos

técnicos, mas que abre espaco a dimensdo ética e valorativa. (Salazar, 2006)

Este estilo de lideranga, contrastando com o modelo transacional — mais distante
e centrado em relagbes formais —, assenta numa postura ética, no exemplo dado pelo
trabalho quotidiano e na promog3o de uma comunicagio eficaz e transparente. E
relevante destacar que a lideranga ndo esta limitada aos individuos que ocupam cargos

formais na estrutura escolar; ela pode ser evidenciada em pessoas que ndo possuem
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posicdes de chefia, mas que se dedicam a impulsionar iniciativas de melhoria dos
processos, dentro e fora da sala de aula, contribuindo ativamente para a transformacao
da escola. O verdadeiro lider tem de ter a no¢do de que “hoje ndo se controlam mais as
pessoas por meio de regras burocraticas e hierarquia de comando, mas por meio do

compromisso com a visdo e com os valores compartilhados” (Chiavenato, 2014, p. 60).

O estilo de lideranga transformacional requer um lider ativo, que seja inspirador
para motivar o corpo docente a criar um ambiente escolar colaborativo e positivo. Isso
resultara em melhorias na aprendizagem dos alunos e na satisfacdo dos professores,
contribuindo para elevar a qualidade do ensino. E fundamental que os dirigentes escolares
se empenhem em adotar esse tipo de lideranca, enquanto estimulam uma cultura
organizacional que valorize a criatividade, exceléncia e o crescimento pessoal dentro da
comunidade escolar. E encorajado um modelo de lideranca participativa que estimule a
criacdo de equipas colaborativas, ao atribuir maior responsabilidade tanto ao grupo quanto
as liderancas intermédias envolvidas no processo. Diante das desafiantes tarefas
administrativas burocraticas e dos trabalhos exigentes do dia a dia, esse estilo de lideranca
tende a alcancar resultados mais efetivos, quando comparado com a mera delegacdo

simples e direta.

Importa refletir sobre as formas de contornar o processo burocratico imposto pela
regulacdo nacional através das plataformas digitais, ou seja, na pratica, o que pode ser
feito para combater esta problematica. A abordagem poliédrica da gestdo da informacdo
direciona para a delegacdo de responsabilidades e para a implementacdo, na escola, de
modelos de lideranca distribuida. O tema da lideranca distribuida tem ganho destaque
nas estruturas educativas modernas, com a promocado de uma distribuicdo mais

equitativa das responsabilidades.

Os lideres, nesta abordagem, dependem de outros membros da organizacao para
desempenhar as suas fungdes, ou porque as suas func¢des se sobrepdem ou
porque as suas responsabilidades se complementam; por outro lado, a lideranga

distribuida implica coordenacdo, quer implicita, quer explicita para o planeamento
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e organizagdo do tempo e dos recursos, para a padronizagdo dos meios e para a

gestdo da informagdo e comunicagdo. (Costa & Castanheira, 2015, p. 30)

Promover uma lideranca descentralizada ajuda a minimizar a burocracia na gestao
escolar e a tornar a estrutura hierdrquica mais agil e eficaz, ao facilitar uma comunicacao

transparente e aberta.

Convém evitar confusdes entre o conceito de distribuir ou partilhar com o
conceito de delegar pelo fato de serem conceitos que expressam
comportamentos distintos e, por isso, se considera que a distribuicdo significa
muito mais que a mera delegacdo, sendo que esta Ultima é mais conforme com a
estabilidade, a continuidade do status quo, evitando o mais possivel a mudanca.
Em ultimo caso, podera sempre traduzir a atribuicao de tarefas pouco
desafiadoras ou mesmo desagradaveis. Por seu turno, a lideranga distribuida
considera o outro como um colaborador e permite o seu envolvimento na esfera

decisdria da sua escola. (Carvalho, 2012, p. 204)

As tarefas administrativas burocraticas num ambiente digital podem ser
aborrecidas e desagradaveis, no entanto, quando realizadas no seio de uma equipa
colaborativa, os niveis de motivacdo irdo certamente aumentar. Numa estrutura
hierarquica horizontal — como sdo as escolas — é fundamental promover liderancas que
inspirem e promovam uma cultura colaborativa forte. De facto, estabelecer uma cultura
colaborativa entre os professores é essencial para lidar com as dificuldades da burocracia
digital. Protocolos e métodos devem ser estabelecidos para facilitar a comunicacao entre
os docentes, visando melhores praticas, sem prejudicar as relacdes interpessoais. O
ambiente educativo melhora com a colaboracdo entre os professores, otimizando rotinas
de trabalho e fortalecendo o apoio mutuo. Neste cendrio, o papel do diretor é crucial

para promover uma participacdo colaborativa genuina e efetiva.

Ainovacdo, aliada a colaboracgdo docente, desempenha um papel crucial na
superacdo dos desafios burocraticos enfrentados pelas escolas, especialmente para

ultrapassar os aspetos mais exigentes desta nova regulacdao multidimensional da
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educacdo. Surge como uma ferramenta essencial para combater a padronizacdo e as
exigéncias administrativas, simplificando processos. As metodologias ativas de ensino
com base em tecnologias educativas permitem que as préprias tecnologias efetuem
trabalho automatico (e burocratico), tais como a corre¢do de testes e a avaliacdo final das
disciplinas. Ao mesmo tempo que desenvolvemos nos nossos alunos as competéncias
para uma aprendizagem ao longo da vida, estas metodologias podem automaticamente
gerar dados que contribuam para “alimentar” as plataformas digitais. O tempo de
trabalho dos professores é precioso e deve ser ocupado maioritariamente no
aperfeicoamento das suas metodologias de ensino e no desenvolvimento de materiais
pedagdgicos inovadores, com recurso as novas tecnologias educativas. O diretor pode
impulsionar um processo de formag¢do continuo nas novas tecnologias, que capacite a sua
equipa, e usar a propria tecnologia estrategicamente, de forma eficiente e adaptdvel as

novas exigéncias da regulacdo educacional.

As plataformas digitais podem trazer eficiéncia administrativa; no entanto, é
necessario ter cuidado com a forma como a tecnologia é utilizada, para que nao
enfraqueca as relacdes humanas, pois o sucesso organizacional depende da motivacdo e

do empenho de todos os seus profissionais.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
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4. Metodologia do estudo

O termo metodologia refere-se ao estudo dos métodos ou das etapas a seguir
num processo de investigacao. Por sua vez, a investiga¢cdo consiste numa tentativa
sistematica de encontrar respostas para determinadas quest&es (Tuckman, 2000). Um
modelo de investigacdo de natureza tedrica deve representar, de forma clara, como se
pretende conduzir o estudo. Como referem Santos e Henriques (2021, p. 3), “numa
investigacdo, as op¢des metodoldgicas tomam-se em fung¢do do seu objeto, dos seus
objetivos e de muitos outros diferentes fatores, nem todos com o mesmo grau de
importancia para o investigador e para a propria investigacdo”. Neste capitulo, sdo
apresentadas as op¢Ges metodoldgicas que constituem o caminho da investigacao,

permitindo responder ao problema e aos objetivos do estudo.

4.1 Fundamentos metodoldgicos

Para este projeto de investigacao foi utilizada uma abordagem de natureza
guantitativa. Os fundamentos da investigacdo quantitativa estdo enraizados na corrente
positivista, que emergiu no inicio do século XIX, onde é defendido que o conhecimento
valido deve ser baseado em observacdes empiricas e na aplicacdo do método cientifico.
Todo o processo de investigacdo quantitativa é baseado em etapas, com a recolha de
dados realizada de forma rigorosa e objetiva. Apesar de a maior parte dos estudos em

educacdo serem de natureza qualitativa, Santos e Henriques (2021, p. 8) salientam que:

a evolucdo tem sido constante e a expressao de estudos de caracter extensivo,
suportados em metodologias quantitativas, tem também vindo a conquistar
espacgo e importancia no campo da educagdo. Ao mesmo tempo e em
consequéncia desta dinamica, novos desafios cientificos sdo trazidos para o centro

do debate.

Os estudos de natureza quantitativa obrigam a uma defini¢do clara dos problemas,
objetivos e mecanismos de andlise descritiva e exploratdria. A populagdo do estudo foi
constituida por todos os diretores de agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas

da rede publica de ensino de Portugal continental. Pretende-se quantificar e analisar
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estatisticamente, de forma intensiva, os processos de trabalho através das referidas
plataformas, parecendo a direcdo mais acertada, pois os estudos encontrados sdo, na sua

maioria, de natureza qualitativa.

Outra razao para a escolha desta metodologia é a dimensdo da amostra, pois é
grande e representa significativamente a populacdo em causa. Pretende-se quantificar
dados e identificar padrdes estatisticos que permitam analisar os processos de gestdo
escolar e como estes ddo resposta aos desafios especificos de alimentar as plataformas
digitais disponibilizadas pela tutela. A metodologia quantitativa utilizada identifica
padrdes, de modo a obter uma visdo panordmica da problematica. A interpretacdo vai
para além da simples descricdo dos factos, através da utilizacdo de métodos estatisticos
(utilizando o programa SPSS), para fornecer uma visdo mais ampla que sustente as

conclusdes do estudo.

4.2Técnicas e instrumentos de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados utilizado neste estudo foi o inquérito por
questionario aos diretores de todos os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas
da rede publica de ensino em Portugal continental. Os inquéritos por questiondrio
inserem-se na tradicdo positivista da investigacdo onde é priorizada a ciéncia objetiva,

empirica e quantitativa.

E reconhecido que, “a concecdo e redacdo do questionario é um processo critico
e complexo, orientado pelo quadro tedrico de partida (funcdo de comando da teoria) e
pela exploracdo estatistica planeada” (Alvares, 2020, p. 9), pelo que foi dedicado bastante
tempo a sua elaboracdo, de forma a assegurar que a sua concecao permitisse sustentar a

validade e fiabilidade dos resultados, sem influenciar as respostas dos inquiridos.

Atendendo ao elevado numero de escolas abrangidas pelo estudo, optou-se pela
aplicacdo de um inquérito por questionario composto por perguntas de escolha fechada,
estruturadas em escalas de Likert de cinco pontos. Como referem Santos e Henriques
(2021, p. 14), “o questionario fechado revela-se util quando o investigador pretende

obter informacdo quantitativa com cardcter extensivo”. Esta opcdo metodoldgica visa
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maximizar a objetividade do estudo, reduzindo a possibilidade de desvios na andlise e

interpretacao dos dados.

As questGes fechadas permitiram, assim, a aplicacdo de métodos estatisticos no
tratamento da informacao recolhida. Antes da aplicacdo em larga escala, foi realizado um
pré-teste com algumas escolas, com o objetivo de identificar eventuais problemas de

formulagdo ou interpretacdo das questdes.

O inquérito por questionario foi concebido com base numa fundamentacao
tedrica sélida, incluindo instrucdes de preenchimento claras e perguntas objetivas. Esta
organizado em trés grupos, correspondendo cada um a um bloco tematico. O Grupo | visa
caracterizar a amostra, enquanto os Grupos Il e lll abordam as duas principais dimensoes

de analise, que serviram de base a interpretacdo dos resultados.
e Grupo | - Caracterizacdo da escola e da estrutura diretiva.
e Grupo Il - Trabalho do diretor.

e Grupo lll - Avaliacdo do impacto das plataformas digitais nos processos de

gestao da escola.

A possibilidade de uma recolha de dados abrangente a nivel nacional foi uma das
principais razoes pela escolha deste instrumento de investigacdo, reconhecendo desde ja
as suas limitagGes ao nivel qualitativo, e sendo uma investigacdo quantitativa, a recolha
de dados é mais centrada e o tratamento de dados mais objetivo, com pouca influéncia

do investigador na recolha de dados.

4.3Métodos previstos para o tratamento e andlise de dados

A interpretacdo dos resultados obtidos, bem como a formulagdo de sugestdes,
integra o préprio modelo de investigacdo. Investiga-se com o intuito de alcancar
conclusoes fundamentadas e, eventualmente, propor novas tematicas para estudos
futuros. Pretende-se garantir precisdo e objetividade na recolha de dados, possibilitando

a aplicacdo de técnicas avancadas de analise.
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Um questionario bem estruturado permite a recolha de uma vasta gama de dados
guantitativos, constituindo uma base sélida para andlises estatisticas e para a

identificacdo de padrdes e tendéncias.

Os dados recolhidos foram tratados com recurso a analise descritiva, com o
objetivo de identificar tendéncias. Importa salientar que ndo se pretendeu estabelecer
relagdes de causa e efeito, mas sim descrever os dados de forma rigorosa e

interpretativa.

No que respeita as ferramentas utilizadas, o questionario foi desenvolvido e
distribuido através da plataforma Google Forms. A preparac¢do dos dados foi realizada em
Microsoft Excel, com posterior importacdo para o software SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences), da IBM.

Para cada objetivo, foi selecionado um conjunto de indicadores (perguntas do
guestionario), apresentados em ordem ndo sequencial, de forma a ndo induzir a resposta
seguinte com base na anterior. A analise estatistica incluiu procedimentos de estatistica
descritiva, tendo sido criados indices compostos a partir desses indicadores. Importa
salientar que varios indicadores contribuem simultaneamente para mais do que um

objetivo.

4.4 Aspetos éticos

O inquérito por questiondrio desenvolvido foi submetido a avaliagdo da Comissao
de Etica do Laboratério de Educacgdo a Distancia e eLearning (LE@D). Para o efeito, foi
elaborado um documento de Consentimento Informado Livre e Esclarecido, em

conformidade com a Carta de Etica do LE@D.

N3do houve contacto presencial entre os participantes e o investigador. O inquérito
por questionario, juntamente com o documento de consentimento, foi enviado por correio
eletrénico a todos os diretores de escolas da rede publica de Portugal continental, sem

qualquer selegdo prévia.

O inquérito por questiondrio, contendo 34 perguntas, apenas recolheu a

identificacdo da escola e, opcionalmente, um endereco de correio eletrénico para envio
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dos resultados do estudo. Foi assegurada a total confidencialidade e anonimato,
garantindo que a identidade dos participantes ndo sera, em circunstancia alguma,

divulgada.

A participacdo no estudo foi inteiramente voluntaria. Os participantes puderam
desistir a qualquer momento, bastando para isso ndo submeter o inquérito por
questionario. Os resultados obtidos serdo enviados a todos os que facultaram o endereco
eletrénico e posteriormente publicados no Repositério Aberto da Universidade Aberta,

exclusivamente para fins académicos.

Os investigadores deverdo honrar o seu poder de assinatura através do exercicio
de uma autoria integra e responsdvel, em consonancia com os critérios de
autoria e coautoria adotados no ambito das normas em vigor na comunidade

cientifica sobre critérios de produgdo e publicacdo. (Carta Etica, 2020, p. 13)

O cumprimento dos principios éticos é fundamental para assegurar que o projeto
de investigacdo contribua de forma responsdvel e valida para o avanco do conhecimento

cientifico.
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PARTE Ill - APRESENTACAO, ANALISE e DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

45



5. Analise dos dados do questionario

5.1 Caracterizagdao da amostra

A amostra deste estudo foi constituida por diretores de escolas publicas de
Portugal continental, ndo tendo havido selecdo prévia. Foram recolhidos 132 inquéritos
por questionario, de um total de 810 enviados, perfazendo uma amostra de 16,3%, a qual
pode ser considerada bastante satisfatoria, suficiente para a andlise estatistica realizada.
Todas as respostas identificaram a escola participante, garantindo a sua rastreabilidade,
sem comprometer a confidencialidade dos envolvidos. A distribuicdo das escolas
participantes reflete de forma razodvel a diversidade geografica e de tipos de escolas do
pais, no entanto, foram os Agrupamentos de Escolas com ensino secunddrio que mais

participaram, com 49,2 % do total de respostas.

1.3 Tipologia:

132 respostas

@ 1 - Escola Secundaria nao agrupada

@ 2 - Agrupamento de Escolas com ensino
secundario
3 - Agrupamento de Escolas sem ensino
secundario

49,2%

Figura: 5.1: Tipologia

Os diretores inquiridos avaliaram a sua proficiéncia no uso de tecnologias digitais
na gestdo escolar. Com uma pontuacdo média de 4,09, consideram-se globalmente

proficientes na utilizacdo dessas tecnologias.
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1.4 Como avalia a sua proficiéncia no uso das tecnologias digitais na gestédo escolar.
132 respostas

@ 5 - Muito proficiente
@ 4 - Proficiente
3 - Moderadamente proficiente
@ 2 - Pouco proficiente
@ 1 - Nada proficiente

Figura: 5.2: Proficiéncia no uso das tecnologias digitais

Quanto ao numero de membros da estrutura diretiva (diretor, subdiretor e
adjuntos) pertencentes ao grupo 550 (Informatica), salienta-se que, na maioria dos casos
(62,1%), essas estruturas nao incluem qualquer elemento desse grupo. Ainda assim, o
grupo 550 estd bem representado nas estruturas educativas, com 37,9% das escolas a
contar com pelo menos um elemento da area de Informatica. Importa referir que no
inquérito ndo foram considerados os assessores, uma vez que na maioria das situagées,
as escolas disp6em de um assessor destacado especificamente para a gestdo do parque

informatico.

1.5 Quantos membros da estrutura diretiva (diretor, subdiretor e adjuntos) pertencem ao grupo de

recrutamento 550 (informatica)?
132 respostas

@0
@1

@3
@4
®5

Figura: 5.3: Membros da estrutura educativa do grupo 550
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Por fim, no que respeita a avaliacdo da literacia digital da equipa diretiva, os
diretores consideram-na de extrema importancia, atribuindo-lhe uma pontuag¢do média de

4,48.

1.6 Uma solida literacia digital dos membros da equipa diretiva é essencial ao exercicio das suas

funcoes.
132 respostas

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.4: Resultados — Pergunta 1.6

Considerando uma andlise global dos resultados do Grupo |, importa salientar que
os programas de capacitacdo digital de professores, incluidos no PTE, refletem-se na
proficiéncia digital dos elementos da estrutura diretiva das escolas. Este investimento na
formacdo em TIC contribuiu para o fortalecimento das competéncias técnicas dos
diretores e restantes membros da equipa de gestao, permitindo uma utilizacdo mais
eficaz das plataformas digitais de administracdo escolar. Tal capacitacdo revelou-se
fundamental para a operacionaliza¢do dos processos administrativos, a gestdo da
informacdo e a resposta as exigéncias de reporte e monitorizacdo associadas a

governacao digital.

5.2 Analise de dados (Grupo Il e Grupo Ill)

De seguida, procede-se a analise dos dados obtidos no Grupo Il (trabalho do
diretor) e no Grupo lll (impacto das plataformas digitais na gestdo da escola). Avalia-se a
relacdo de cada pergunta do questiondrio com os objetivos propostos neste estudo,

sendo que uma mesma pergunta pode contribuir para um ou para multiplos objetivos.
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5.2.1 Trabalho do Diretor

Foram analisadas as respostas dos diretores inquiridos no que respeita a interagdo

com as plataformas digitais no contexto das suas func¢ées de direcao.

2.1 A tarefa de preenchimento de dados nas plataformas digitais € uma atividade "stressante".
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.5: Resultados - Pergunta 2.1
Com uma média de 3,94, os diretores consideram os processos de trabalho
stressantes, o que pode aumentar a carga burocrdtica associada a funcao e afetar,

também, a qualidade da interacdo com as plataformas digitais.

2.2 As plataformas digitais potenciam o trabalho continuo do Diretor, fora do seu horério de

trabalho.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.6: Resultados - Pergunta 2.2

No que diz respeito ao prolongamento das tarefas do diretor para além do seu

horario de trabalho, grande parte dos inquiridos (86,4%) considera que as plataformas
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digitais potenciam o trabalho realizado fora de horas. Naturalmente, uma vez que as
funcdes de lideranga pedagégica sdo executadas presencialmente na escola, as

plataformas digitais deslocam parte da carga burocratica para fora do horario laboral.

2.3 As exigéncias técnicas de operacgdo nas plataformas digitais sdo aceitaveis, ou seja, sdo de uso
facil e intuitivo.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente

25,8%

@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.7: Resultados - Pergunta 2.3
Quanto as exigéncias técnicas, as respostas revelam alguma heterogeneidade,
com uma pontuacdao média de 3,19. Considerando o elevado nimero de plataformas
existentes no sistema educativo portugués, o presente estudo pretende avaliar, de forma
global, a qualidade da interacdo. Naturalmente, ha processos cujas exigéncias técnicas se

revelam mais adequadas e aceitdveis do que outras.

2.4 Como avalia, globalmente, o apoio prestado pela administragéo central, no preenchimento de

dados nas plataformas digitais.
132 respostas

@ 5 - Muito bom
® 4-Bom
3 - Satisfatério
® 2 - Pouco satisfatério
@ 1 - Nada satisfatério

Figura: 5.8: Resultados - Pergunta 2.4
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Com a centraliza¢gdo da comunica¢gdo com a administragdo central realizada
através das plataformas digitais, 45,5% dos diretores inquiridos consideram satisfatorio o
apoio prestado, apresentando-se uma média de avaliacdo de 3,05. Estes resultados
evidenciam que existe uma margem significativa para melhoria. Um apoio mais eficaz
podera contribuir para tornar os processos administrativos mais céleres e eficientes,

reduzindo a carga burocratica do trabalho do diretor.

2.5 Costuma ser contactado por outros diretores quando surgem problemas no preenchimento de

dados nas plataformas digitais.
132 respostas

@® 5-Sempre

@ 4 - Frequentemente
3 - As vezes

® 2 - Raramente

@® 1-Nunca

9,8%

"

Figura: 5.9: Resultados - Pergunta 2.5

Dos diretores inquiridos, 54,5% afirmam ser ocasionalmente contactados por
outros diretores quando surgem dificuldades no preenchimento de dados através das
plataformas digitais. Ja 27,3% referem ser contactados com frequéncia. A constante
necessidade de procura de solugdes junto dos pares, pode evidenciar a natureza ambigua
dos processos, aumentando a carga burocratica do trabalho do diretor e diminuindo a

gualidade da interacdo com as plataformas digitais.
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2.6 Costuma contactar outros diretores quando surgem problemas no preenchimento de dados

nas plataformas digitais.
132 respostas

® 5 - Sempre

® 4 - Frequentemente
3 - As vezes

@® 2 - Raramente

@® 1-Nunca

Figura: 5.10: Resultados - Pergunta 2.6
Inversamente, 50% dos inquiridos referem que contactam, ocasionalmente,
outros diretores, quando surgem dificuldades no preenchimento das plataformas digitais.

J4 22% afirmam fazé-lo com frequéncia.

2.7 As plataformas digitais tornam os processos administrativos mais rapidos, transparentes e
eficientes.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.11: Resultados - Pergunta 2.7
No que respeita ao trabalho do diretor, 53% dos inquiridos consideram que as
plataformas digitais tornam os processos mais rapidos, transparentes e eficientes, com
uma média de respostas de 3,53. Os diretores reconhecem a importancia das plataformas
no contexto da e-sociedade em que vivemos; contudo, identificam também espaco para

melhorias na qualidade dos processos digitais.
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5.2.2 Avaliacdo do impacto das plataformas digitais nos processos de gestdo da
escola
Foram analisadas as respostas dos diretores inquiridos no que diz respeito ao

impacto das plataformas digitais nos processos de gestdo da escola.

3.1 Assinale aquela que considera que seja a maior vantagem do uso das plataformas digitais

como instrumentos de gestao administrativa e de comunicagao direta com a administragé@o central.
132 respostas

@ Centralizagéo e acesso facilitado aos
dados.

@ Transparéncia e prestagéo de contas.
Eficiéncia administrativa.

@ Melhoria da comunicagéo entre a tutela
e as escolas.

44,7%

Figura: 5.12: Resultados - Pergunta 3.1
Quando inquiridos sobre a principal vantagem do uso das plataformas digitais
como instrumentos de gestdao administrativa e de comunicacao direta com a
administragdo central, 44,7% dos diretores destacam a centralizagdo e o acesso facilitado
aos dados. Os restantes dividem-se de forma bastante equitativa entre as trés opc¢oes

remanescentes.
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3.2 Assinale aquela que considera que seja a maior desvantagem do uso das plataformas digitais

como instrumentos de gestao administrativa e de comunicagao direta com a administragado central.
132 respostas

@ Prazos apertados.

@ Procedimentos padronizados e rigidos.
Perda de autonomia.

@ Duplicagzo dos dados introduzidos.

Figura: 5.13: Resultados - Pergunta 3.2

No entanto, no que diz respeito a principal desvantagem, o cendrio é mais claro:
68,2% dos inquiridos assinalaram a duplicagao de dados, enquanto 18,9% dos diretores
destacaram os prazos apertados. O problema da duplicagdo de dados permite avaliar o
grau de interoperabilidade das plataformas, afetando diretamente a carga burocratica do
trabalho do diretor, bem como a celeridade e a eficiéncia dos processos administrativos.
Os dados recolhidos apontam para a necessidade de mitigar este problema, em
consonancia com aquilo que é percecionado como a principal vantagem do uso das

plataformas digitais: a centraliza¢do e o acesso facilitado aos dados.

3.3 Com que frequéncia sao contactados pela tutela para corregédo de dados introduzidos nas

plataformas digitais?
132 respostas

® 5 - Sempre

® 4 - Frequentemente
3-Asvezes

@® 2 - Raramente

@® 1-Nunca

Figura: 5.14: Resultados - Pergunta 3.3
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Quando inquiridos sobre a frequéncia com que sdo contactados pela tutela para a
corregao de dados, 50,0% dos diretores afirmam que isso ocorre raramente, enquanto
41,7% indicam que, por vezes, sdao contactados com esse propésito. Este indicador
procurou refletir a natureza vigilante dos processos de trabalho com as plataformas
digitais, associando-a a perspetivas neotaylorianas aplicadas a educacao, numa légica de
controlo da produtividade. No entanto, os dados recolhidos ndo evidenciam um
cruzamento sistematico de informacdées por parte da administracao central como
estratégia de vigilancia e afericdo da qualidade dos dados, o que pode indicar uma falta

de interoperabilidade entre as varias plataformas.

3.4 Aimagem da escola que transparece para a administragéo central reside no cumprimento de
prazos e qualidade dos dados enviados.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo

) ® 2 - Discordo parcialmente
P | @ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.15: Resultados - Pergunta 3.4

Mais de metade dos inquiridos (55,3%) entende que a imagem que a escola
projeta junto da administracdo central estd associada sobretudo ao cumprimento de
prazos e a qualidade dos dados fornecidos. Este resultado aponta para uma légica de
gestdo centrada na impessoalidade e na uniformizacao dos processos — tracgos
caracteristicos da burocracia descrita por Weber. Paralelamente, evidencia-se uma
valorizacdo crescente de indicadores objetivos de desempenho, em linha com as
perspetivas neotaylorianas, onde o foco no controlo, na eficiéncia e nos resultados

guantificaveis tende a sobrepor-se as dimensdes mais qualitativas do trabalho educativo.
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Estes dados fortalecem a ideia de uma governagao por numeros, imposta pela

necessidade de alimentar sistemas transnacionais de avaliagao e reporte.

3.5 As plataformas digitais promovem processos administrativos demasiado rigidos.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

‘

49,2%

Figura: 5.16: Resultados - Pergunta 3.5

Quando questionados se plataformas digitais promovem processos
administrativos demasiadamente rigidos, 49,2% dos inquiridos expressaram concordancia
com a afirmacdo. Este resultado pode ser interpretado a luz da burocracia weberiana, que
valoriza a padronizagdo das tarefas administrativas, a hierarquia nas estruturas
organizacionais e a formalizacdo de procedimentos. Além disso, também pode ser
entendido em linha com as perspetivas neotaylorianas, que enfatizam a racionalizacdo e a
monitorizacdo cuidadosa dos processos de trabalho, assim como a eficiéncia na execugao
das tarefas. Ambas as visGes buscam fortalecer a importancia dos processos e dos
resultados tangiveis de forma diferente, criando uma sensacao de formalidade nas

praticas de gestdo influenciadas pela tecnologia digital.
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3.6 Atribua um grau de importancia a equipa dos servigos administrativos da escola, no contexto
da governacao digital.
132 respostas

@ 5 - Muito importante
44.7% ® 4 - Importante

3 - Neutro
@ 2 - Pouco importante
@ 1 - Nada importante

46,2%

Figura: 5.17: Resultados - Pergunta 3.6

Quando inquiridos sobre a importancia atribuida aos servicos administrativos da
escola no contexto da governacdo digital, a maioria dos inquiridos destacou o seu papel
central, com 90,1% a classifica-los como importantes ou muito importantes. Este
reconhecimento reforca a ideia de que, numa organizacao de tipo racional-legal,
conforme descrita por Max Weber, a eficacia administrativa depende da competéncia
técnica e da ocupacdo dos cargos por profissionais qualificados. Por outro lado, numa
perspetiva neotayloriana, valoriza-se a eficiéncia na execucdo das tarefas e a otimizacdo

dos processos.
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3.7 Os dados introduzidos nas plataformas digitais ficam disponiveis para consulta posterior por

parte da escola.
132 respostas

@® 5-Sempre

@ 4 - Frequentemente
3- As vezes

® 2 - Raramente

@® 1-Nunca

Figura: 5.18: Resultados - Pergunta 3.7

Quando inquiridos sobre se os dados enviados ficam disponiveis para consulta
posterior por parte da escola, as respostas distribuem-se maioritariamente entre as
opcdes 'Frequentemente' (44,7%) e 'As vezes' (43,2%). Este resultado evidencia uma
percecdo de acesso limitado a informacdo previamente fornecida, o que levanta davidas
guanto a efetiva transparéncia e aos fluxos de dados nas plataformas digitais da
administracdo central. Estes dados estdo em consonancia com as conclusdes de Meira
(2017), que indicam que as plataformas digitais tendem a reforgar sistemas de controlo
centralizados e impessoais, limitando a possibilidade das instituicdes educativas se

apropriarem dos dados que produzem e enviam.

A limitacdo do acesso aos dados reforca a assimetria de poder entre o nivel central
e as escolas, tornando os procedimentos mais opacos e acentuando o controlo pela via
formal, tal como descrito por Weber. Quando as escolas ndo tém acesso posterior a
informacdo que fornecem, ficam restritas a funcdo de alimentar o sistema, sem
possibilidade de o utilizar de forma estratégica. Isso reduz a sua autonomia e reforga a
l6gica do trabalhador como executor de tarefas formatadas, sem participagdo ativa na

gestdo — caracteristica central do neotaylorismo.
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3.8 A necessidade de compilagéo de dados para introdugédo nas plataformas digitais moldam os

processos de trabalho de outras estruturas escolares (departamentos e conselhos de turma).
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

10,6%

Figura: 5.19: Resultados - Pergunta 3.8

Quando se perguntou aos diretores se a necessidade de compilar dados para
envio através das plataformas digitais interfere nos processos de trabalho de outras
estruturas escolares, 63,6% concordaram com a afirmacao. Esse resultado é significativo,
pois mostra que, para muitos, a exigéncia constante de informacdo nao se limita a gestao
da equipa diretiva, mas estende-se a outras estruturas da escola. As rotinas de trabalho
sdo frequentemente moldadas de fora para dentro, em fungdo do que é solicitado pela
direcdo da escola, que por sua vez precisa de reportar para a administra¢ao central. Essa
percecdo ajuda a compreender de que forma a governacao digital pode afetar a
autonomia interna das escolas. A medida que os requisitos técnicos e administrativos se

tornam mais presentes, o espaco para decisdes locais tende a diminuir.

Meira (2017) ja chamava a atenc¢do para isso, ao falar da intensificacdo de légicas
burocraticas na administracdo da educagdo. Procedimentos mais rigidos, decisGes
automatizadas, menos espaco para a adaptac¢do ao contexto. Existem também
semelhancas claras com préticas neotaylorianas, onde o foco esta na vigilancia, na
eficiéncia e na padronizacdo — e ndo tanto na escuta, na participacdo ou na reflexdo
critica. Em ultima andlise, as plataformas ndo apenas organizam o trabalho: acabam
também por moldar a prépria forma como os processos de gestdo se desenrolam no

interior da escola.
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3.9 As plataformas digitais funcionam como instrumentos de vigilancia da administragdo central.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo

@ 2 - Discordo parcialmente
A @ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.20: Resultados - Pergunta 3.9
Quando se perguntou aos diretores se as plataformas digitais funcionam como
instrumentos de vigilancia da administra¢do central, quase metade (49,2%) concordou
com a afirmacdo. A média das respostas situou-se em 3,83, valor que, embora ndo
extremo, é suficientemente expressivo para evidenciar a presenga dessa percecao entre
os diretores escolares. Tal resultado sugere a existéncia de um sentimento de supervisdo

constante por parte da administragao central.

Com a digitalizacdo, o controlo ficou mais subtil e permanente. Para alguns, essa
sensacdo pode estar associada ao facto de tudo ser registado, medido e seguido. Ha
guem interprete esta dindamica como uma tentativa de organizar melhor o sistema, mas
também quem considere que a autonomia das escolas fica limitada, porque o foco acaba

por ser o desempenho, os dados e os relatdrios.

Esta forma de funcionar remete para certas ideias do modelo neotayloriano:
vigilancia continua, metas bem definidas e pouco espaco para flexibilidade. As
plataformas, nesse contexto, ndo sdo neutras — tornam-se parte de uma ldégica que
valoriza mais o cumprimento do que a reflexdo. E isso, inevitavelmente, tem impacto na

forma como cada escola atua no seu dia a dia.
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3.10 Os dados introduzidos nas plataformas digitais sdo muitas vezes duplicados.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.21: Resultados - Pergunta 3.10
No que se refere a introducdo de dados duplicados, os resultados corroboram os
obtidos na pergunta 3.2, uma vez que 45,5% dos diretores concordam e 48,5%
concordam totalmente, resultando num valor médio de 4,41. Estes dados evidenciam que
a duplicacdo de dados se perfila como um fator significativo no aumento da carga
burocratica do trabalho do diretor, afetando negativamente a qualidade da interacao

com as plataformas digitais e diminuindo a celeridade dos processos administrativos.

3.11 Com as plataformas digitais, estabelece-se uma relagao de proximidade entre a escola e a
administragdo central.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.22: Resultados - Pergunta 3.11
Desde a perda de poder das Direcdes Regionais de Educacdo, as escolas passaram
a depender quase exclusivamente das plataformas digitais para se relacionarem com a

administracdo central. Este novo modelo de comunicacdo tem sido interpretado por
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muitos como um sinal de modernizagdo. Segundo os dados recolhidos, 40,2% dos
inquiridos acreditam que essas plataformas aproximam as escolas dos servicos centrais.
J4 30,3% mantém uma posicdo neutra, sugerindo que, apesar das facilidades criadas, nem

todos sentem uma verdadeira mudanc¢a na qualidade dessa relagao.

E certo que a troca de informacdes ocorre com mais rapidez, mas pode n3o
significar uma maior proximidade no sentido pleno da palavra. Para alguns diretores, uma
proximidade pode envolver escuta, didlogo e colaboracado efetiva, enquanto para outros
um contacto mais direto e eficiente, mas ainda assim funcional e distante. A luz dos
principios da burocracia racional-legal descritos por Weber — com énfase na hierarquia,
na impessoalidade e na rigidez procedimental —, verifica-se que este tipo de
comunicagdo pode, na verdade, reforgar essas caracteristicas, mesmo num contexto

digital.

Meira (2017) chama a atengdo para a existéncia de uma “burocracia eletrénica”,
em que as plataformas ndo reduzem a complexidade, mas a reorganizam sob outra
forma, mantendo o controlo técnico e centralizado. Nesse cenario, a autonomia das
escolas tende a ficar condicionada, sendo-lhes atribuido um papel sobretudo executivo,

sem espaco real para participacdo nas decisGes mais amplas (Meira, 2017, pp. 284-292).

3.12 Selecione o aspeto que considere mais urgente, na melhoraria dos processos administrativos

geridos pelas plataformas digitais.
132 respostas

@ Plataformas mais intuitivas e processos
mais simplificados.

@ Duplicagéo de dados.

Manuais de utilizagéo mais explicitos.
) @ Celeridade nos canais de comunicagéo
com a administragéo central.

@ Alargamento dos prazos.

@ Literacia digital e formagao dos
elementos da equipa diretiva.

43,9%

Figura: 5.23: Resultados - Pergunta 3.12
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Entre os aspetos mais frequentemente apontados pelos inquiridos como
prioritarios para melhorar os processos administrativos das plataformas digitais,
destacam-se a necessidade de interfaces mais intuitivas e procedimentos mais simples
(43,9%), bem como a eliminagdo da duplicacdo de dados (42,4%). Estes resultados
sugerem que muitos profissionais percebem que a governacdo digital, tal como tem sido
aplicada, mantém caracteristicas da burocracia tradicional — agora transpostas para o
ambiente digital. Em vez de simplificarem o trabalho, muitas plataformas reproduzem

légicas de complexidade e rigidez, ja familiares a administracdo escolar.

Esta percecdo pode ser compreendida a luz do conceito de “burocracia digital”,
em que os principios descritos por Max Weber — como a padronizagdo, a impessoalidade
e o cumprimento rigoroso de normas — continuam presentes, agora mediados por
tecnologias. Ao mesmo tempo, este tipo de organizagdo aproxima-se também de
modelos neotaylorianos, centrados na divisdo de tarefas, na eficiéncia e no controlo
minucioso dos processos. Como observa Meira (2017), em vez de promoverem maior
autonomia ou facilitar o trabalho administrativo, muitas destas ferramentas reforcam o
controlo técnico e o aumento da carga de procedimentos, o que pode limitar a margem

de manobra das escolas e dos seus profissionais.

3.13 A digitalizacdo da gestdo escolar esta promovendo uma "governagao
por numeros”, ou seja, a educacio esta cada vez mais orientada por
indicadores quantitativos, dando relevo a quantificacéo e aos dados
estatisticos.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Mem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.24: Resultados - Pergunta 3.13
A ideia de governacdo por nimeros tem-se tornado cada vez mais presente no

modo como se observa a escola e os seus processos. Segundo os dados recolhidos, 54,5%

63



dos participantes concordam que a digitalizacdo tem vindo a reforcar o foco na
guantificacdo e na utilizagdo de estatisticas na educacdo, e 23,5% afirmam concordar
totalmente com essa percec¢do. Isso mostra que muitos profissionais sentem que o
trabalho educativo esta a ser, cada vez mais, medido e avaliado com base em dados,

nimeros e comparagdes.

Esta tendéncia acompanha uma légica de gestdo que valoriza padrdes, eficiéncia e
controlo — caracteristicas ja apontadas por Weber e também presentes em modelos
organizacionais mais recentes. Nesse cenario, as plataformas digitais acabam por ter um
papel importante, pois facilitam a recolha de dados e a definicdo de metas, enquanto
podem moldar a forma como as escolas planeiam, tomam decisGes e se posicionam. Sem
entrar em juizos de valor, é possivel reconhecer que esta transformacdo esta a influenciar
a cultura escolar, promovendo uma visao mais orientada para resultados e menos

centrada nos contextos particulares de cada escola.

3.14 Aquando das inspegdes, os inspetores vém munidos de dados que ja se encontram

desatualizados.
@® 5 - Sempre
® 4 - Frequentemente
3-As vezes
® 2 - Raramente
| @ 1-Nunca

132 respostas

Figura: 5.25: Resultados - Pergunta 3.14
Para objetivar a percecdo da interoperabilidade das plataformas digitais, é
relevante verificar se, aguando das inspecdes, os inspetores ja se apresentam munidos de
dados previamente desatualizados. Nesse sentido, 42,4% dos inquiridos afirmam que, por
vezes, isso acontece, enquanto 32,6% consideram que tal situagao é frequente. Dada a
complexidade do organigrama do MECI, compreende-se a falta de comunicacdo entre as

estruturas intermédias.
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3.15 No contexto da digitalizagdo da gestdo escolar, o Diretor consegue equilibrar de forma eficaz

as suas fungdes de gestor administrativo e lider pedagdgico.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.26: Resultados - Pergunta 3.15

Quando questionados sobre a capacidade de o diretor conciliar eficazmente o seu
papel de gestor administrativo com o de lider pedagdgico, os inquiridos apresentaram
respostas relativamente dispersas, com uma média de 2,88. Este resultado sugere que
existe alguma dificuldade em equilibrar as exigéncias burocraticas da gestdao, com as
responsabilidades estratégicas e pedagdgicas da lideranca escolar, embora ndo pareca
constituir um problema recorrente. Este dado é particularmente relevante para refletir
sobre o impacto do aumento da carga administrativa, impulsionado pela digitalizacdo e
pela légica da governacdo por resultados, que pode afastar os diretores do foco
educativo. A sobrecarga de tarefas — associada ao uso constante de plataformas, ao
envio de dados e ao cumprimento rigoroso de normas — aproxima-se tanto da
racionalidade burocratica descrita por Weber como das dindamicas neotaylorianas, nas
quais a lideranca tende a ser absorvida por fungdes de controlo, monitorizacdo e

eficiéncia técnica.
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3.16 O Diretor deve promover uma lideranga distribuida pela equipa diretiva,
delegando responsabilidades na gestao da informagao digital, minimizando
uma sobrecarga nas suas fungdes administrativas.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@® 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

43,9%

Figura: 5.27: Resultados - Pergunta 3.16

No que respeita a promocgado de uma lideranca distribuida como forma de mitigar a
sobrecarga associada as fun¢Ges administrativas, 49,2% dos inquiridos manifestaram
concordancia e 43,9% concordaram totalmente. Estes dados revelam um consenso
expressivo em torno da necessidade de repartir responsabilidades no seio da organizacao
escolar, como estratégia para responder a intensificacdo das exigéncias administrativas e
a complexidade dos processos digitais de gestao. A lideranca distribuida surge, assim,
como uma alternativa vidvel ao modelo centralizado e sobrecarregado de direcao,
permitindo ndo apenas atenuar os efeitos da burocracia digital, mas também fomentar
uma cultura organizacional mais colaborativa e responsavel. Esta perspetiva encontra-se
em consonancia com Carvalho (2012), que defende uma lideranga transformacional e
distribuida como forma de contrariar a légica técnico-administrativa que tem dominado a
governacdo escolar, recentrando a acdo educativa na cooperacado, na ética e na

corresponsabilidade.
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3.17 Os membros da estrutura diretiva devem-se especializar num ntimero limitado de

plataformas.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo
e @ 2 - Discordo parcialmente
S @ 1 - Discordo totalmente

10,6%

Figura: 5.28: Resultados - Pergunta 3.17

43,2% dos inquiridos concordam que os membros da direcao devem-se
especializar no uso de um nimero limitado de plataformas digitais. Este resultado, a par
dos dados sobre a lideranca distribuida, revela uma tendéncia para a partilha funcional
das responsabilidades na gestdo da escola. Esta divisdo de tarefas pode ser interpretada a
luz do modelo burocratico racional-legal de Max Weber, onde os papéis sdao bem
definidos e a eficacia administrativa resulta da separacao técnica das funcdes. Ao mesmo
tempo, essa especializacdo reflete caracteristicas do neotaylorismo, como a
fragmentacao do trabalho, a padronizacdao dos procedimentos e a busca por eficiéncia.
No entanto, quando integrada numa ldgica de lideranca distribuida, essa segmentacao
ultrapassa o mero enquadramento técnico e assume um caracter mais estratégico e
colaborativo. Ao repartir responsabilidades com base nas competéncias de cada
elemento da equipa, a liderancga distribuida ajuda a aliviar a carga do diretor, envolvendo
mais pessoas nos processos de decisdo, reduzindo assim os efeitos mais rigidos da

burocracia digital.
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3.18 A digitalizag&o e a regulagdo nacional com recurso as plataformas digitais impdem restrigdes
a autonomia da escola.

132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.29: Resultados - Pergunta 3.18

Confrontados com a afirmacao de que o uso das plataformas digitais enquanto
instrumento de regulagao nacional pode restringir a autonomia das escolas, 37,1% dos
inquiridos manifestaram concordancia e 34,1% adotaram uma posi¢do neutra. Embora
estes valores ndo configurem uma maioria absoluta, evidenciam uma percecao
preocupante sobre os impactos desses sistemas. As plataformas digitais, ao centralizarem
dados, imporem procedimentos uniformes e condicionarem praticas locais, tendem a
esvaziar o espaco de decisdo das escolas, transformando a autonomia num conceito mais
simbdélico do que efetivo. Esta leitura converge com a analise de Barroso (2006), que
descreve a autonomia como um mecanismo paradoxal de regulacdo politica, em que se
distribuem responsabilidades sem que haja poder efetivo de decisdo. Neste cendrio, os
dispositivos digitais ndo apenas apoiam a gestdo, mas também atuam como instrumentos
de vigilancia e controlo técnico-administrativo (Williamson, 2016; Meira, 2017),
reforcando uma ldgica de responsabilizacdo vertical, em nome de uma suposta
modernizacdo e eficiéncia, que muitas vezes serve para legitimar a perda de margem de

manobra das escolas.
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3.19 Os programas internacionais de avaliagdo de desempenho como o PISA, sédo instrumentos

essenciais na medic¢do da qualidade do ensino em Portugal.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.30: Resultados - Pergunta 3.19

Em relagdo aos programas internacionais de avaliagdo, como o PISA, 51,5% dos
inquiridos concordam que estes instrumentos sdao essenciais para medir a qualidade do
ensino em Portugal, e 19,7% concordam totalmente. Estes dados revelam uma
valorizacdo significativa das avaliages internacionais como referéncias legitimas para
aferir a qualidade educativa. No entanto, esta perce¢cdo merece uma analise critica,
sobretudo no contexto da regulagao global da educacgao, onde iniciativas como o PISA
atuam ndo apenas como ferramentas técnicas, mas também como mecanismos de
alinhamento politico e de padronizagdo curricular. Como defende Green (2003), o
crescente peso dado a este tipo de avaliacdes esta ligado a um modelo de governacao
transnacional que promove a convergéncia de politicas educativas com base em
principios de eficiéncia, comparacdo e prestacao de contas. Essa légica, centrada em
resultados quantificdveis e rankings, tende a negligenciar aspetos pedagdgicos e

contextuais do ensino, promovendo uma visdo limitada do que se entende por qualidade.
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3.20 Os processos de trabalho com recurso as plataformas digitais aumentam a carga burocratica

do trabalho do Diretor.
132 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo

42,4%
@ 2 - Discordo parcialmente
| @ 1 - Discordo totalmente

Figura: 5.31: Resultados - Pergunta 3.20

Quando questionados diretamente sobre o aumento da carga burocrética
associada ao exercicio da funcdo de diretor, 42,4% dos inquiridos manifestaram
concordancia, enquanto 39,5% concordaram totalmente. Estes resultados revelam uma
percecdo generalizada de intensificacdo das tarefas administrativas, apontando para um
acréscimo significativo das exigéncias de natureza burocratica no quotidiano da lideranca
escolar. Esta tendéncia pode ser interpretada como consequéncia da crescente
formalizacdo dos procedimentos de gestdao, impulsionada pela digitalizacdo dos processos
e pela centralidade atribuida ao reporte de dados. Em termos tedricos, esta intensificacao
remete para a légica da dominacdo racional-legal descrita por Weber, assim como para as
dinamicas neotaylorianas de fragmentacdo do trabalho e pressado por eficiéncia, que
contribuem para uma sobrecarga funcional do diretor e para a reducdo da margem de

atuacdo pedagdgica e estratégica.
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3.21 Classifique a relevancia atribuida aos resultados do PISA, na definicdo e implementacéo de
estratégias educativas na sua escola?

132 respostas

@ 5- Totalmente relevante
@ 4 - Muito relevante
3- Relevante
@ 2 - Pouco relevante
@ 1 - Nada relevante

4

Figura: 5.32: Resultados - Pergunta 3.21

Por fim, retomando o tema do impacto da regulagdo transnacional, 43,2% dos
inquiridos consideram os resultados do PISA relevantes para a implementagao de
estratégias educativas na escola, embora ndo os considerem essenciais. Esta percecao
indica uma valorizacao moderada dos programas internacionais de avaliagao, enquanto
instrumentos orientadores, mas nao determinantes, no planeamento escolar. Tal posi¢ao
sugere uma consciencializagdo critica relativamente aos limites da padronizac¢ao
promovida por estas avaliagdes, reconhecendo a sua utilidade como referéncia externa,
mas também a necessidade de articulagdo com os contextos locais. Nesse sentido, como
observa Green (2003), embora os programas de avaliagdo comparativa contribuam para a
convergéncia das politicas educativas no espaco global, a sua apropriacdo pelas escolas
nem sempre ocorre de forma mecanica, podendo coexistir com estratégias pedagdgicas

mais contextualizadas e auténomas.
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PARTE IV - CONCLUSOES
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6. Conclusoes do estudo

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes do estudo, com base na analise da
consecucdo de cada um dos objetivos definidos na introducdo. Para cada objetivo, é
apresentado um conjunto de indicadores, expressos nas tabelas que se seguem. As
perguntas do questiondrio foram intencionalmente organizadas por tema e de forma nao
sequencial, de modo a evitar possiveis tendéncias nas respostas decorrentes da repeticdo
de questdes semelhantes. Os indices compostos apresentados permitem sintetizar
multiplos indicadores (perguntas do questiondrio), facilitando a interpretagao global dos

resultados.

6.1 Alinhamento com os modelos classicos de organizacao

No que respeita ao alinhamento entre o trabalho realizado com recurso as
plataformas digitais e os modelos cldssicos de organizacdo propostos por Taylor e Weber,
foram selecionados um conjunto de indicadores que medem um grau de concordancia.

Com base nesses indicadores, procedeu-se ao calculo de um indice composto.

Tabela: 6.1: Alinhamento com os modelos cldssicos

Cadigo Pergunta Média

A imagem da escola que transparece para a administracao

P3.4 central reside no cumprimento de prazos e qualidade dos 3,73

dados enviados.

P35 As plataformas digitais promovem processos 3,42

administrativos demasiado rigidos.

Atribua um grau de importancia a equipa dos servicos

P3.6 administrativos da escola, no contexto da governacdo 4,35

digital.

As necessidades de compilagao de dados para introdugao
P33 nas plataformas digitais moldam os processos de trabalho 3,77
de outras estruturas escolares (departamentos e

conselhos de turma).

P39 As plataformas digitais funcionam como instrumentos de 3,83

vigilancia da administra¢do central.

73



Cadigo Pergunta Média

A digitalizacdo da gestdo escolar esta promovendo uma

p3.13 “governacdo por numeros”, ou seja, a educacdo estd cada 392
) vez mais orientada por indicadores quantitativos, dando
relevo a quantificacdo e aos dados estatisticos.
Os membros da estrutura diretiva devem-se especializar 333
P3.17 ’

num numero limitado de plataformas.

indice composto 3,76

O valor final do indice composto (3,76) sugere uma concordancia com algumas

ideias centrais das teorias classicas da organizacao.

De facto, varias pesquisas apontam no sentido de que os novos meios eletrénicos,
longe de revolucionar a estrutura organizacional e o processo de tomada de
decisGes, simplesmente reproduzem e reforcam padrdes e mecanismos
estruturais institucionalizados. [...] Nesse sentido, entre as varias possibilidades de
utilizacdo no campo organizacional, eles acabam por ser usados para aumentar a
centralizacdo, a hierarquia e o controlo de cima para baixo, conferindo certas

vantagens aos que estdo na cupula das organizacGes. (Meira, 2020, p. 96)

E importante analisar os novos processos de gestdo escolar, suportados por
plataformas digitais, a luz de modelos cldssicos de organizacdo, uma vez que estes foram
concebidos para assegurar eficiéncia, previsibilidade e racionalidade nos processos de

trabalho, tendo marcado o paradigma burocratico-profissional no final do século XX.

a dominacdo racional-legal teorizada por Weber poderad vir a ser articulada com
novos padroes de racionalidade, a ceder o protagonismo a modalidades hibridas
de dominacao racional-legal-informacional ou, no limite, a sofrer processos de
transformacdo em direcdo a uma racionalidade formal ja digitalmente imposta,

até porque inscrita no amago da ciberburocracia. (Lima, 2021, p. 10)
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Existe o perigo subjacente de voltarmos a um estilo de gestdo ja considerado
obsoleto, mas com novas roupagens mediadas pelas tecnologias digitais. Os novos
modelos de gestdo educativa devem avancar para uma maior autonomia e inovacao

organizacional, e ndo retroceder, fomentando modelos burocraticos e instrumentais.

6.2 A carga burocratica do trabalho do Diretor

No que respeita a avaliacdo do impacto das plataformas digitais no trabalho do
diretor, as conclusdes deste estudo apontam para um aumento da carga burocratica.
Quando inquiridos diretamente sobre o tema, a média de respostas a pergunta 3.20 —
"Os processos de trabalho com recurso as plataformas digitais aumentam a carga

burocrdtica do trabalho do diretor" — situa-se nos 4,10.

Outros indicadores podem ser analisados para reforcar esta conclusdo, conforme

apresentado na tabela seguinte.

Tabela: 6.2: A carga burocrdtica do trabalho do Diretor

Cadigo Pergunta Média
A tarefa de preenchimento de dados nas plataformas
P21 3,94
digitais € uma atividade "stressante".
P22 As plataformas digitais potenciam o trabalho continuo do 425
Diretor, fora do seu horario de trabalho.
Como avalia, globalmente, o apoio prestado pela
P24 administracdo central, no preenchimento de dados nas 3,05
plataformas digitais.
Costuma ser contactado por outros diretores quando
P25 surgem problemas no preenchimento de dados nas 3,18
plataformas digitais.
Costuma contactar outros diretores quando surgem
P26 problemas no preenchimento de dados nas plataformas 2,99
digitais.
P3.10 Os dados introduzidos nas plataformas digitais sdo muitas 441
vezes duplicados.
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No contexto da digitalizacdo da gestdo escolar, o Diretor
P3.15 consegue equilibrar de forma eficaz as suas funcées de 2,88
gestor administrativo e lider pedagdgico.

indice composto 3,53

Como refere o estudo de Cataldo e Pires (2020, p. 101), os diretores percecionam
as plataformas digitais como instrumentos que intensificam a burocracia, ampliando a

carga administrativa que recai sobre as liderancas escolares.

6.3 Interferéncias no grau de autonomia

Quando inquiridos sobre a interferéncia no grau de autonomia da escola, as
respostas a pergunta 3.18 — "A digitalizagdo e a requla¢do nacional com recurso as
plataformas digitais impoéem restricdes a autonomia da escola" — apresentam um valor
médio de 3,31, sugerindo uma tendéncia de concordancia com a afirmacao.
Paralelamente, é possivel criar um indice composto, a partir da avaliacdo dos indicadores

apresentados na tabela seguinte.

Tabela: 6.3: Interferéncias no grau de autonomia

Cadigo Pergunta Média

As necessidades de compilacdo de dados para introducao

nas plataformas digitais moldam os processos de trabalho
P3.8 3,77

de outras estruturas escolares (departamentos e conselhos

de turma).
P39 As plataformas digitais funcionam como instrumentos de 3,83
vigilancia da administracao central.
indice composto 3,80

O indice composto reforca a percecao de que o uso das plataformas digitais impde
restricdes a autonomia das escolas. Esta conclusdo é ainda fortalecida pelo alinhamento
com modelos classicos de organizacdo, que tradicionalmente limitam a autonomia dos

trabalhadores.
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A burocracia ndo sé ndo foi combatida, nem destronada, como foi aumentada a
partir do momento em que se desmaterializou e adotou a velocidade, a certeza e
a capacidade de armazenamento, tratamento e gestdao de grandes massas de
dados, produzindo decisdes automatizadas e vigiando o seu cumprimento. Essa
burocracia aumentada, ou hiperburocracia, representa um dos mais
extraordinarios processos de governo heterénomo da educacdo, de perda da
autonomia e da liberdade dos atores, embora, paradoxalmente, adotada em

nome das suas autonomia, liberdade e possibilidade de escolha. (Lima, 2021, p.11)

Godinho (2020), bem como Cataldo e Pires (2020) destacam as plataformas

digitais como ferramentas que se transformam em obstaculos a autonomia escolar.

6.4 Lideranca distribuida nos processos de trabalho com as plataformas
digitais

Quando inquiridos sobre a lideranca distribuida nos processos de trabalho com as
plataformas digitais, as respostas a pergunta 3.16 — "O diretor deve promover uma
lideranca distribuida pela equipa diretiva, delegando responsabilidades na gestdo da
informacdo digital, minimizando a sobrecarga nas suas fun¢ées administrativas" —
obtiveram uma classificacdo média de 4,35. Este resultado indica uma forte concordancia

por parte dos diretores relativamente a necessidade de adotar um estilo de lideranca

efetivamente distribuido.

Outros indicadores permitem, ainda, a criacdo de um indice composto que

corrobora estas conclusdes.

Tabela: 6.4: Lideranga distribuida

Cadigo Pergunta Média

As plataformas digitais potenciam o trabalho continuo do
P22 4,25
Diretor, fora do seu horario de trabalho.
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No contexto da digitalizacdo da gestdo escolar, o Diretor
P 3.15 consegue equilibrar de forma eficaz as suas funcdes de 2,88

gestor administrativo e lider pedagdgico.

Os membros da estrutura educativa devem-se especializar
P3.17 3,33

num numero limitado de plataformas.

indice composto 3,49

Relativamente ao indice composto apresentado, a maioria dos diretores
demonstra capacidade para equilibrar, de forma eficaz, as suas funcdes enquanto
gestores administrativos e lideres pedagdgicos. No entanto, importa questionar se esse
equilibrio é alcancado a custa da realizacdo de tarefas administrativas fora do hordrio de
expediente, dado que as plataformas digitais tendem a fomentar um regime de trabalho

continuo, que extravasa o tempo formalmente destinado as fungGes profissionais.

6.5 Celeridade, transparéncia e eficiéncia nos processos geridos pelas

plataformas digitais

Analisando o indicador da pergunta 2.7 — "As plataformas tornam os processos
administrativos mais rdpidos, transparentes e eficientes" —, verifica-se uma opinido
tendencialmente favoravel por parte dos inquiridos, refletida num valor médio de 3,53.
As respostas a pergunta 2.3 — “As exigéncias técnicas de operagdo nas plataformas
digitais sdo aceitdveis, ou seja, sdo de uso fdcil e intuitivo” — também revelam um valor
de concordancia positivo, situando-se nos 3,19. No entanto, conclui-se que ainda existem
melhorias a implementar, especialmente no que respeita a otimizacao e integracdo dos
processos administrativos, pois os inquiridos concordam que estes sdo demasiado rigidos,
como mostra o valor médio de 3,42 na pergunta 3.5. Reforcando a necessidade de
melhorias, no indicador da pergunta 3.12 — “Selecione o aspeto que considere mais
urgente, na melhoraria dos processos administrativos geridos pelas plataformas digitais”
—43,9% dos inquiridos mencionou “plataformas mais intuitivas e processos mais

simplificados”.
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6.6 Interoperabilidade das plataformas e a problematica da duplicacao

de dados

A problematica da duplicacdo de dados revelou-se um aspeto central apontado
pelos diretores inquiridos, sendo considerada por 68,2% como a principal desvantagem
no uso das plataformas digitais — pergunta 3.2 do questiondrio. Quando questionados
diretamente sobre o tema, na pergunta 3.10 — "Os dados introduzidos nas plataformas
digitais sGo muitas vezes duplicados" —, obteve-se uma classificacdo média de 4,41, o
que reforca a relevancia da problematica e evidencia a percecdo de uma fraca

interoperabilidade entre as plataformas.

Outro indicador a destacar resulta das respostas a pergunta 3.14 — "Aquando das
inspegdes, os inspetores vém munidos de dados que jd se encontram desatualizados" —,
gue obteve um valor médio de 3,23. A duplicacdo de dados, enquanto possivel estratégia
de vigilancia difusa, ndo parece ganhar expressdo, uma vez que, em geral, as escolas ndo
sdo frequentemente contactadas para correcdo dos dados enviados. Este facto é
sustentado pela classificagdo média de 2,56, obtida na pergunta 3.3 — "Com que
frequéncia sGo contactados pela tutela para correc¢éo de dados introduzidos nas

plataformas digitais?".

A problemadtica da duplicacdo de dados surge, assim, como questdo central na
avaliacdo da fraca interoperabilidade das plataformas. No que concerne aos dados da
pergunta 3.12 — “Selecione o aspeto que considere mais urgente, na melhoraria dos
processos administrativos geridos pelas plataformas digitais” — , 43,9% referem
“plataformas mais intuitivas e processos mais simplificados” e 42,4% referem “duplicagao
de dados”. Uma analise mais aprofundada permite concluir que a simplificacdo de
processos podera ser alcancada através da reducdo do problema da duplicacdo de dados.
Relativamente a intuitividade das plataformas, os dados da pergunta 2.3 — “As exigéncias
técnicas de operagdo nas plataformas digitais sGo aceitdveis, ou seja, sdo de uso fdcil e

intuitivo” — indicam que ndo constitui um problema significativo para os diretores.
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6.7 Avaliar o impacto sentido nas escolas dos instrumentos de regulacao

transnacional.

No que respeita a avaliacdo do impacto dos instrumentos de regulacao
transnacional nas escolas, os inquiridos demonstram concordancia com a pergunta 3.13
— "A digitalizacdo da gestdo escolar estd promovendo uma ‘governagdo por numeros’, ou
seja, a educagdo estd cada vez mais orientada por indicadores quantitativos, dando relevo

a quantifica¢do e aos dados estatisticos" —, com um valor médio de 3,92.

Ao analisar o indice composto pelas perguntas 3.19 e 3.21, observa-se que os
diretores manifestam concordancia com a implementacado de instrumentos de medicao;
contudo, tendem a ndo atribuir grande relevancia aos dados produzidos por esses

mesmos instrumentos.

Tabela: 6.5: Instrumentos de regulagdo transnacional

Cadigo Pergunta Média

Os programas internacionais de avaliacdo de desempenho
P3.19 como o PISA, sdo instrumentos essenciais na medicdo da 3,75

gualidade do ensino em Portugal.

Classifique a relevancia atribuida aos resultados do PISA,
P3.21 na definicdo e implementacdo de estratégias educativas 3,04
na sua escola?

indice composto 3,39

A regulagdo transnacional, por ndo exercer uma pressao direta nas escolas, tende
a ser menos percetivel no quotidiano da gestdo escolar. No entanto, quando articulada
com a regulacdo nacional através das plataformas digitais, a requisi¢cdo sistemdtica de
dados transforma a informacgao no elemento central da gestdo educativa, conferindo-lhe

um papel estruturante nos processos de planeamento, monitoriza¢ao e avaliagao.
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Consideracoes finais

A burocracia digital contraria alguns principios essenciais da descentralizacdo da
educacdo em Portugal, ndo atendendo as necessidades individuais das escolas. Isso
resulta em menos flexibilidade, com processos altamente padronizados. Paradoxalmente,
apesar dos esforgos para afastar o sistema educativo do paradigma burocratico-
profissional, as plataformas digitais acabam por reproduzir muitas das suas caracteristicas
estruturais. As escolas acabam, assim, por adaptar os seus procedimentos internos a
légica e a modelagdo de dados imposta por estas plataformas, subordinando-se as suas

exigéncias em vez de as utilizarem como instrumentos de apoio a gestdo auténoma.

Estamos perante uma governacao digital da educacao, referida por Barroso (2018,
p. 1087), ao citar Williamson, para quem o governo da educacdo é fortemente
condicionado pelo objetivo de quantificacdo de toda a espécie de comportamentos
humanos e sociais. Essa légica traduz-se na construgdo e alimentacdo sistematica de
grandes bases de dados, com recurso as tecnologias digitais que Williamson (2016)

I”

denomina de “instrumentos de politica em tempo real”. Naturalmente, a exigéncia
permanente de introducdo e atualizacdo de dados conduz a um aumento do tempo
dedicado pelos diretores a tarefas administrativas, agravando a carga burocratica
associada ao seu trabalho. Com a adoc¢do progressiva e generalizada das plataformas

digitais, o modo de regulacao nacional torna-se cada vez mais despersonalizado e

distante das especificidades de cada escola, reforcando o poder central.

Assim, estas plataformas promovem a matematizacdo da vida organizacional
educativa expressando-a em termos numeéricos e calculaveis, mobilizando formas
de cdlculo mais rapidas e precisas e dotando a administracdo educativa de meios
mais ajustados e aperfeicoados para conseguir a exigéncia burocratica da

calculabilidade dos resultados. (Meira, 2017, p. 279)

As plataformas digitais tornaram-se, sem duvida, ferramentas essenciais para

modernizar os servicos e tornar a administracdo escolar mais eficiente e transparente.
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As ferramentas digitais tém um papel fundamental na melhoria da transparéncia e
da eficiéncia na gestdo escolar. Elas permitem uma melhor organiza¢ao dos
processos administrativos, promovem a centralizacdo das informacdes e facilitam
0 acesso a dados relevantes para a tomada de decisdes. Além disso, a utilizacdo de
tecnologias digitais na gestdo escolar contribui para a otimizacdo do tempo, a
reducdo de erros humanos e a automacao de processos que antes eram realizados

manualmente. (Candinho et al., 2025, pp. 604-605)

No entanto, essa evolucdo traz também desafios que ndo podem ser ignorados.
Um dos principais riscos consiste em que o uso dessas tecnologias acabe por reforgar
praticas burocraticas a ponto de dificultar o funcionamento do préprio sistema educativo.
Torna-se, por isso, cada vez mais necessario refletir com aten¢do sobre como reduzir o
peso da burocracia associada a regula¢do nacional, sobretudo quando ela se materializa
nas exigéncias técnicas das plataformas. Na pratica, a questdo central passa por pensar: o
que pode ser feito — tanto pelas escolas como pela administracdo central — para que
estas ferramentas sejam usadas de forma mais sensata, flexivel e pedagdgica,
assegurando que sirvam as necessidades reais das instituicdes, em vez de as

condicionarem.

No contexto das escolas, uma das respostas mais promissoras tem sido a aposta
na lideranca distribuida. Este modelo tem ganho relevancia precisamente por permitir
uma partilha mais equilibrada de responsabilidades entre os elementos da equipa
diretiva. Além de tornar a gestdo mais colaborativa, contribui para aliviar a carga
administrativa que recai frequentemente sobre os diretores, permitindo uma resposta
mais eficaz as exigéncias colocadas pelas plataformas digitais — sem comprometer a
autonomia nem o tempo dedicado ao trabalho pedagdgico e o apoio as comunidades

educativas.

Os lideres, nesta abordagem, dependem de outros membros da organiza¢do para
desempenhar as suas fungbes, ou porque as suas funcgdes se sobrepdem ou
porque as suas responsabilidades se complementam; por outro lado, a lideranga

distribuida implica coordenacdo, quer implicita, quer explicita para o planeamento
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e organizagdo do tempo e dos recursos, para a padronizagdo dos meios e para a

gestdo da informagdo e comunicacdo. (Costa e Castanheira, 2015, p. 30)

A lideranca distribuida contribui para a reducdo da burocracia, tornando a
estrutura hierarquica da escola mais agil e promovendo uma comunicacdo mais
transparente e aberta. As tarefas ligadas as plataformas digitais podem facilmente tornar-
se rotineiras e pouco motivadoras. No entanto, quando realizadas em equipa, ganham
outro sentido, fomentando um nivel de envolvimento maior. Promover uma cultura de
colaboracdo entre os professores &, por isso, outro aspeto fundamental para aliviar o
peso da burocracia e tornar os processos mais eficientes. Para isso, é importante que a
direcdo partilhe responsabilidades, defina formas claras de comunicagao e valorize o
trabalho em grupo. Quando ha cooperacao real, baseada na confianca, os desafios
tornam-se mais faceis de gerir. Cabe ao diretor garantir que essa colaboracdo seja
auténtica e ndo apenas uma formalidade. Combinada com a inovagdo pedagdgica, a
colaboracédo entre docentes pode ser uma resposta eficaz as exigéncias da regulacdo
digital, sem perder de vista o que realmente importa na escola: as pessoas e a

aprendizagem.

O diretor escolar desempenha um papel central ao equilibrar a gestdo
administrativa, frequentemente marcada por processos complexos ligados as plataformas
digitais, com a promog¢ado de um ambiente pedagégico inovador e motivador. Na
qualidade de lider transformacional, cabe-lhe inspirar mudancas e responder as
exigéncias da sociedade atual. Para enfrentar os desafios da burocracia digital, é essencial
cultivar uma cultura de colaboracdo e adotar modelos de lideranca democratica,
envolvendo toda a comunidade educativa. Quando os professores sdo reconhecidos
como parceiros ativos na gestdo da escola, sentem-se mais motivados e tém a
oportunidade de desenvolver as suas competéncias de liderancga, contribuindo para uma

escola mais eficiente e centrada na aprendizagem.

Julgamos, por isso, importante converter a administracdo escolar numa pratica
critica que permita a emancipacdo dos atores educativos que dela fazem parte, ou

seja, concebé-la enquanto instrumento de transformacao das relagdes que
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ocorrem no seu interior convertendo-a numa administracdo de carater

democratico e para o qual muito concorrem as liderancas. (Carvalho, 2012, p. 197)

No que respeita a administracdo central, o grande desafio reside na centralizacdo
eficaz dos dados, evitando a sua duplicacdo e promovendo procedimentos mais simples e
ageis, de forma que as escolas possam cumprir as suas tarefas dentro de prazos razoaveis
e exequiveis. Parte destes objetivos pode ser alcancada através de uma maior articulacao
entre os softwares de gestdo de natureza privada, utilizados pelas escolas, e as
plataformas centrais disponibilizadas pela tutela. No entanto, a administracdao central
esta fortemente fragmentada em varios servicos, cada um com diversas plataformas
sobre a sua tutela. A duplicagdo de dados parece nao ser originada por um processo de
vigilancia e cruzamento de dados, mas sim por uma fraca interoperabilidade entre as
diversas plataformas centrais. Benlhabib e Berrado (2024) salientam que a fragmentacao
e a falta de interconectividade entre os sistemas de informacdo educativa comprometem
a coeréncia e a eficdcia das politicas publicas, sendo necessario desenvolver uma

arquitetura digital unificada que integre os dados e evite a sua duplicagao.

Considera-se que as plataformas digitais sdo o caminho a seguir, alinhando-se com
a extincdo das Direcdes Regionais de Educacao; contudo, muito pode ser feito para
agilizar esse processo. Vérios estudos abordam esta tematica: Tuchinski, Staron e
Cordeiro (2025) reforcam a ideia da integracdo de novas tecnologias, como o Business
Intelligence (Bl), como estratégia para atenuar os efeitos da “plataformizacdo” na gestao
escolar e apoiar a tomada de decisdes baseadas em dados. J4 Erstad et al. (2025) alertam
para a dataficacdo em torno da educacgdo, que levanta questées como a protecdo de
dados pessoais e as parcerias com o setor privado no que diz respeito a propriedade e

exploragdo dos dados recolhidos.

Num cendrio macro, a regulacdo nacional e transnacional encontra-se fortemente
orientada por dados quantitativos, sendo, em grande medida, regida por nimeros. A
necessidade constante de alimentar sistemas de analise acaba por ofuscar aquilo que
deveria ser uma multirregulacdo flexivel da educagdo, tal como preconizado pelos

modelos pds-burocraticos. No contexto nacional, observa-se uma ldgica de regulacao
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centrada no "controlo de procedimentos" (Barroso, 2018, p. 1093), que, idealmente,
deveria assumir uma natureza mais flexivel e adaptavel a diversidade dos contextos

escolares.

As organizagdes internacionais tém promovido o desenvolvimento humano e
fomentado visdes globais que continuam a ser fundamentais nos dias de hoje, tais como
o desenvolvimento sustentdvel, os direitos humanos e a erradicacdo da pobreza. No
entanto, a aplicacao irrefletida de diretrizes internacionais, sem a devida consideracdo
pelo estado e pelas especificidades do sistema educativo nacional, pode acarretar
consequéncias negativas. Existe uma pressao por dados quantificaveis por parte das
organizacdes internacionais, exemplificada por estudos como o PISA. Embora essa
pressdo internacional ndo seja diretamente sentida nas escolas, ela repercute-se
indiretamente, ao influenciar as praticas e exigéncias da administracao central, que, por

sua vez, afetam o quotidiano escolar.

A realidade portuguesa, a semelhanca de outros paises da OCDE, tem evoluido no
sentido de uma maior autonomia das escolas e de um reforgo da responsabilidade
partilhada entre diversos atores, sejam eles escolares ou municipais. Neste contexto, é de
extrema importancia garantir um equilibrio de poderes entre os diferentes
intervenientes, de modo a proporcionar uma orientacdo eficaz e sustentada em sistemas
educativos altamente complexos, promovendo modelos de multirregulacdo mais flexiveis

e contextualizados.

Sdo conhecidos multiplos trabalhos que mostram os limites e a fragilidade dos
fundamentos técnicos e cientificos, bem como os problemas epistemoldgicos, das
comparacgdes internacionais de resultados [...] Mas a questdo central esta no fato
desse tipo de comparagao se tornar uma arma muito poderosa para quem controla

os ‘significados’ do que é comparado. (Teodoro, 2018, p. 33)

Os processos de organizacdo e gestdo escolar devem pautar-se por niveis de
desempenho cada vez mais elevados, orientados para a promocdo do sucesso educativo.
A crescente exigéncia em torno dos resultados impde que as estruturas escolares

reforcem as suas competéncias, o que requer um desempenho organizacional mais

85



rigoroso, atualizado, atento e sustentado por informacdo relevante e disponibilizada de

forma atempada.

LimitagOes do estudo e linhas de investigacao

E inegavel que todos os estudos baseados exclusivamente em dados quantitativos
apresentam limita¢des. Neste caso, foi necessario simplificar varias dimensdes do tema
para traduzi-las em nimeros. Isso ajudou a organizar e comparar os dados, mas, por
outro lado, deixou de fora aspetos mais profundos da realidade vivida pelos inquiridos.
Como foram utilizados inquéritos por questionario com perguntas fechadas, as respostas
tiveram de ser encaixadas num modelo predefinido, limitando o tipo de informacao
recolhida. Nem sempre é possivel aprofundar as experiéncias dos participantes
relativamente a tematica do estudo. Por esse motivo, abordagens qualitativas podem
complementar o estudo quantitativo, permitindo uma visdo mais holistica e detalhada do

tema.

Relativamente as linhas de investigacao futuras, os dados recolhidos podem
funcionar como base para estudos mais direcionados. Através de testes estatisticos mais
avancados, seria possivel explorar ligacGes entre varidveis ou perceber se ha diferencas
significativas entre grupos. Como este projeto teve um enfoque mais geral, existe
margem para que futuras investigacdes se concentrem em temas mais especificos,
potencialmente recorrendo a uma abordagem mista, que combine métodos quantitativos

com componentes qualitativas mais abertas e exploratérias.

Seria igualmente interessante analisar se a percecdo sobre estas questdes varia
consoante o tipo de escola ou o contexto em que ela se insere, possibilitando
comparagoes que poderao revelar padrdes importantes. Embora o presente estudo tenha
focado os diretores, outras vozes dentro das escolas — professores e assistentes
administrativos — poderiam contribuir para uma compreensao mais completa da
experiéncia da governacao digital no quotidiano escolar. Por fim, a nivel técnico, torna-se
pertinente analisar o modelo de integragao a ser adotado pela administracao central, de
modo a articular os servicos e reduzir a duplicacdo de dados, uma questdo identificada

como central neste estudo.
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Anexos

Anexo | — Inquérito por questionario

Grupo | — Caracterizacao da escola, do diretor e da estrutura diretiva

1.1 Email para o envio dos resultados do estudo.
1.2 Nome do agrupamento/escola ndo agrupada?
1.3 Tipologia:

a) Escola Secundaria ndo agrupada
b) Agrupamento de escolas com ensino secundario
c) Agrupamento de escolas sem ensino secundario

1.4 Como avalia a sua proficiéncia no uso de tecnologias digitais na gestdo escolar.
5 — Muito proficiente
4 — Proficiente
3 — Moderadamente proficiente
2 — Pouco proficiente

1 — Nada proficiente

1.5 Quantos membros da estrutura diretiva (diretor, subdiretor, adjuntos) pertencem ao

grupo de recrutamento 550 (informdtica)?

0112|3415

1.6 Uma sdlida literacia digital dos membros da estrutura diretiva é essencial ao exercicio
das suas fungdes.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente
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Grupo Il - Trabalho do diretor

2.1 A tarefa de preenchimento de dados nas plataformas digitais é uma atividade
"stressante”.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

2.2 As plataformas digitais potenciam o trabalho continuo do Diretor, fora do seu hordrio
de trabalho.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

2.3 As exigéncias técnicas de opera¢do nas plataformas digitais sdo aceitdveis, ou seja, sdo
de uso fdcil e intuitivo.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

2.4 Como avalia, na sua globalidade, o atendimento/apoio prestado pela administra¢éo
central no apoio ao preenchimento das plataformas digitais.

5 — Muito bom

4 -Bom

3 - Satisfatério

2 — Pouco satisfatério

1 — Nada satisfatorio
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2.5 Costuma ser contactado por outros diretores quando surgem problemas no
preenchimento de dados nas plataformas digitais.

5-Sempre

4 — Frequentemente

3 — As vezes

2 - Raramente

1 - Nunca

2.6 Costuma contactar outros diretores quando surgem problemas no preenchimento de
dados nas plataformas digitais.

5-Sempre

4 — Frequentemente

3 — As vezes

2 - Raramente

1 - Nunca

2.7 As plataformas digitais tornam os processos administrativos mais rdpidos,
transparentes e eficientes.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente
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Grupo lll - Avaliacdo dos processos de gestdo da escola com recurso as

plataformas digitais

3.1 Assinale aquela que considera que seja a maior vantagem do uso das plataformas

digitais como instrumentos de gestdo administrativa e de comunicagéo com a tutela.

a) Maior responsabilidade e transparéncia na gestdao de dinheiros publicos.
b) Otimizacdo de recursos e redugdo de custos.

c) Eficiéncia administrativa.

d) Comunicacdo direta com a administracdo central.

3.2 Assinale aquela que considera que seja a maior desvantagem do uso das plataformas

digitais como instrumentos de gestdo administrativa e de comunicagdo com a tutela

a) Prazos apertados.

b) Procedimentos padronizados e rigidos.
c) Perda de autonomia.

d) Duplicagdo dos dados introduzidos.

3.3 Com que frequéncia s@o contactados pela tutela para corregcdo de dados introduzidos
nas plataformas digitais?

5 - Sempre

4 — Frequentemente

3 — As vezes

2 - Raramente

1—-Nunca
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3.4 A imagem da escola que transparece para a administragdo central reside no
cumprimento de prazos e qualidade dos dados enviados.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.5 As plataformas digitais promovem processos administrativos demasiado rigidos.
5 - Concordo totalmente
4 — Concordo
3 - Nem discordo e nem concordo
2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.6 Atribua um grau de importéncia a equipa dos servicos administrativos da escola, no
contexto da governacgdo digital.

5 — Muito importante

4 — Importante

3 - Neutro

2 — Pouco importante

1— Nada importante

3.7 Os dados introduzidos nas plataformas digitais, por norma, ficam disponiveis para
consulta posterior por parte da escola.

5 -Sempre

4 — Frequentemente

3 — As vezes

2 - Raramente

1-Nunca
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3. 8 As necessidades da compila¢éo de dados para introdugdo nas plataformas digitais
moldam as diretrizes de trabalho para reunides de outras estruturas escolares

(departamentos, conselhos de turma e outras equipas).

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo
2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.9 As plataformas digitais funcionam como instrumentos de vigildncia e controlo da
administracdo central.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.10 Os dados introduzidos nas plataformas digitais sdo muitas vezes duplicados.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo
2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.11 Com as plataformas digitais, estabelece-se uma relag¢do de proximidade entre a escola
a administragdo central.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente
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3.12 Selecione o aspeto que considere mais urgente, na melhoraria dos processos

administrativos geridos pelas plataformas digitais.

a) Plataformas mais intuitivas.
b) Duplicacdo de dados.

¢) Manuais de utilizagdo mais explicitos.

d) Celeridade nos canais de comunica¢do com a tutela.

e) Alargamento dos prazos.

f) Literacia digital e formacdo dos elementos da equipa diretiva.

g) Processos mais simplificados.

3.13 A digitalizacdo da gestdo escolar estd promovendo uma governagdo por numeros, ou
seja, a educacgdo estd cada vez mais orientada por indicadores quantitativos, dando relevo
a quantificacdo e as estatisticas.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.14 Aquando das inspecgdes, os inspetores vém munidos de dados que ja se encontram
desatualizados.

5-Sempre

4 — Frequentemente

3 — As vezes

2 - Raramente

1-Nunca
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3.15 No contexto da digitalizacdo da gestdo escolar, o Diretor consegue equilibrar de forma
eficaz as suas fungées de gestor administrativo e lider pedagdgico.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.16 O Diretor deve promover uma lideranca distribuida pela equipa diretiva, delegando
responsabilidades na gestdo da informagdo digital, minimizando uma sobrecarga nas suas
funcgbes administrativas.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.17 Os membros da estrutura diretiva devem-se especializar num numero limitado de
plataformas.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.18 A digitalizagdo e a regulagdo nacional com recurso as plataformas digitais impéem
restri¢ées a autonomia da escola.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente
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3.19 Os programas internacionais de avaliacdo de desempenho como o PISA, sdo
instrumentos essenciais na medicdo da qualidade do ensino em Portugal.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.20 Os processos de trabalho com recurso as plataformas digitais aumentam a carga
burocrdtica do trabalho do Diretor.

5 - Concordo totalmente

4 — Concordo

3 - Nem discordo e nem concordo

2 - Discordo parcialmente

1 - Discordo totalmente

3.21 Classifique a relevdncia atribuida aos resultados do PISA, na definicdo e
implementagdo de estratégias educativas na sua escola?

5 — Totalmente relevante

4 — Muito relevante

3 - Relevante

2 — Pouco relevante

1 — Nada relevante
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Anexo Il - Documento com o Consentimento Informado Livre e

Esclarecido

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

UID/4372 FCT:E: £ et

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA INVESTIGACAO
CIENTIFICA

O presente documento contém informacdo importante em relagdo a investigacdo para a
gual foi convidado a participar. Solicito que leia atentamente toda a informacao

apresentada, podendo apresentar alguma questdao de modo a decidir da sua participagao.
Titulo da investigagdao: O papel das plataformas digitais na gestdo das escolas

Pessoa responsavel pela investigacdo: Rui Armando Mendes da Costa Novais

Institui¢do de acolhimento: Laboratério de Educagdo a Distancia e Elearning (LE@D).
Objetivos da investigacao:

e Compreender o papel das plataformas digitais na sua relacdo com a burocracia
weberiana e as perspetivas taylorianas da gestdo empresarial aplicadas a gestao
escolar;

e Perceber se as plataformas digitais aumentam a carga burocratica do trabalho do
Diretor, afastando-o da sua funcdo de lider pedagégico;

e Perceber se a plataformas digitais moldam os processos internos da escola,
interferindo no seu grau de autonomia;

e Perceber como se processa a divisao do trabalho de gestdao de dados nas
plataformas digitais pela equipa diretiva, promovendo (ou ndo) uma lideranga
distribuida;

e Perceber a qualidade da interacdo com plataformas digitais e se tornam os
processos administrativos mais céleres, transparentes e eficientes;
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e Avaliar a percec¢do do Diretor sobre a interoperabilidade das plataformas e a
problematica da duplicacdo de dados.

e Avaliar o impacto sentido nas escolas dos instrumentos de regulacdo transnacional
(PISA).

Durac¢ao esperada da participac¢ao:
A duracdo esperada de participacdo é de 15 minutos.
Procedimentos do estudo:

Os participantes do estudo terdo de preencher um questionario fechado com 34
perguntas. Os participantes e o investigador ndo se encontram, sendo enviada uma
mensagem de correio eletrénico com o questionario e o respetivo documento contendo o
consentimento informado e esclarecido. O inquérito por questiondrio sera enviado a
todos os Diretores de escolas de Portugal continental, ndo havendo sele¢do prévia.
Pretende-se inquirir os Diretores sobre o papel das plataformas digitais na gestdo das
escolas. Encontra-se divido em trés partes: a primeira recolhe alguns dados de
caracterizagao da Escola, do Diretor e da Equipa Diretiva; a segunda, recolhe alguns
aspetos do trabalho do Diretor nas plataformas digitais e, por fim, a terceira parte afere a
percecdo do Diretor sobre o impacto das plataformas digitais nos processos de gestdo da

escola.
Possiveis beneficios esperados da participagdo:

O preenchimento do questionario permitira a reflexdo sobre os processos organizacionais
da escola, mais concretamente na interacdo com as plataformas digitais tuteladas pela

administracdo central.

Possiveis riscos da participagdo:
N3o existem riscos de participacao.
Confidencialidade e anonimato:

No questionario apenas é recolhido o nome da escola e um email (opcional) para o envio
do estudo. E garantida total confidencialidade e anonimato. A identifica¢do dos

participantes nunca sera tornada publica.
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Sobre os dados recolhidos:

Os dados recolhidos serdo tratados estatisticamente com recurso as ferramentas Excel e

SPSS. Os dados depois de processados, serdo publicados.
Divulgacdo dos resultados da investiga¢do/projeto e sua finalidade

Os resultados do estudo serdo divulgados aos participantes que disponibilizaram o correio
eletrénico e publicados no Repositdrio Aberto da Universidade Aberta, unicamente para

fins académicos.
Contacto em caso de duvidas:

Para qualquer questdo relacionada com a sua participa¢do nesta investigacao, por favor,

contactar:
Nome: Rui Armando Mendes Costa Novais
Email: rui.fafe@gmail.com

Tipo de participagao: A participagdo é voluntaria e a qualquer momento pode desistir,
ndo respondendo ao questionario. Ao responder, o participante estd a aceitar a utilizacao

dos dados fornecidos.

Assinatura do investigador que solicita a participacao

Nome: Rui Armando Mendes Costa Novais

Assinatura Data: 18 /04 / 2025
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Anexo |l — Resposta da Comissdo de Etica do LE@D

LABORATORIO

I DE EDUCACAO
E D A DISTANCIA

E ELEARNING

UID/4372 FCT:E: £ et

Comiss3o de Etica

Parecer sobre os documentos apresentados por Rui Novais relativos ao Projeto O papel das
plataformas digitais na gestdo das escolas.

O investigador Rui Novais submeteu a apreciagdo da Comissdo de Etica o documento
Documento informagdo CE - Rui Novais, com informacdo sobre a investigacdo a realizar,
bem como o Consentimento Informado e Esclarecido a apresentar aos participantes na
investigacdo e o instrumento Questiondrio, a aplicar.

A Declaragdo de Consentimento Informado e Esclarecido apresenta as pessoas
responsdveis pela investigacdo, a instituicdo de acolhimento, o titulo da investigacdo, os
objetivos da recolha de dados, as finalidades do projeto, a dura¢do esperada, os possiveis
riscos e beneficios, como serdo utilizados os dados e o contacto do investigador, e assegura
0 anonimato dos participantes, se eles o desejarem.

O Questionario apresenta a pessoa responsavel pela investigacdo, mas deve igualmente
apresentar a instituicdo de acolhimento, o titulo da investigacdo os objetivos da recolha de
dados, os tipos de perguntas, a duragao esperada para o preenchimento, o contacto do
investigador, e assegurar a participacado voluntaria e o anonimato dos participantes, assim
como a confidencialidade dos dados. Deve igualmente incluir um registo de aceitacdo de
participacgdo. As perguntas ndo abordam questdes suscetiveis de levantar questdes éticas.

Os documentos apresentados pelo investigador estdo conforme as normas éticas explicitas
na Carta de Etica do Laboratério de Educacido a Distancia e eLearning, tendo o investigador
cumprido os aspetos éticos da investigacdo em curso.

Considera-se que o documento relativo a obtencdo de Consentimento Informado e
Esclarecido por parte dos informantes respeita as normas éticas, apresentando as
informacgGes adequadas para esclarecimento destes. No caso do instrumento devem ser
acrescentados os itens referidos acima ou remeter os respondentes para o Consentimento
Informado e Esclarecido, acrescentando o registo de aceitacdo da participacao.

Tendo em conta a andlise efetuada, damos parecer favoravel a realizacdo da investigacdo
com base nos documentos propostos, desde que seguidas as indicagdes apresentadas
guanto ao instrumento de recolha de dados.
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A Comiss3o de Etica em 26/05/25
Alda Pereira
Jodo Paz

Maria Prazeres Casanova

CE-DOC. 25-15
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Anexo |V - Calculos dos indices compostos SPSS

Indice composto 1

Apresentacdo dos dados calculados no SPSS associados ao indice 1, composto pelas

questdes P 3.4,P3.5,P3.6,P3.8,P3.9, P3.13e P 3.17.

Estatisticas Descritivas
i Minimo Maxirmo Média Desvio padrao
IndiceCompostol 132 214 471 37641 A0636
M valido (de lista) 132

Figura: A4:1 : Dados SPSS relativos ao indice composto 1.

indice composto 2

Apresentacdo dos dados calculados no SPSS associados ao indice 2, composto pelas

questdes P 2.1,P 2.2, P 2.4,P 2.5, P 2.6, P3.10, P3.15.

Estatisticas Descritivas
I Winirmo Maximo Media Desvio padrao
IndiceComposto2 132 2,43 4.43 35282 35861
M valido (de lista) 132

Figura: A4:2 : Dados SPSS relativos ao indice composto2

indice composto 3

Apresentacdo dos dados calculados no SPSS associados ao indice 3, composto pelas

questdes P 3.8 e P 3.9.
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Estatisticas Descritivas
M Minimo Maximao Média Desvio padréo

indiceComposto3 132 2,50 5,00 3,7992 55897
M valido (de lista) 132

Figura: A4.3 : Dados SPSS relativos ao indice composto 3

Indice composto 4

Apresentacdo dos dados calculados no SPSS associados ao indice 4, composto pelas

questdes P 2.2, P 3.15e P 3.17.

Estatisticas Descritivas
I Minimo Maximo Meédia Desvio padrao
indiceCompostod 132 1,67 4 67 3,4848 B1867
M valido (de lista) 132

Figura: A4.4 :Dados SPSS relativos ao indice composto 4

indice composto 5

Apresentacdo dos dados calculados no SPSS associados ao indice 5, composto pelas

questdes P 3.19 e P 3.21.

Estatisticas Descritivas
I Minimao Maximo Média Desvio padrio
indiceCompostos 132 1,00 5,00 33,3938 8645849
W valido (de lista) 132

Figura: A4.5 : Dados SPSS relativos ao indice composto 5
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