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O Facebook como artefacto educacional? O caso do projeto
Reviver na Rede
Facebook as an educational artefact? The Reviver na Rede

project

Jodo Pinto’', Teresa Cardoso?
"Laboratorio de Educacgéo a Distancia e Elearning, LE@D, Universidade Aberta, Portugal,
jppinto@lead.uab.pt, 2Dept. de Educacao e Ensino a Distancia, LE@D, Universidade Aberta,
Portugal, teresa.cardoso@uab.pt

Resumo

Neste texto, em que se assume o registo de ensaio, pretende-se explorar a possibilidade do
Facebook constituir um artefacto promovedor de aprendizagens (in)formais no contexto da
Educacéao Aberta, tendo como exemplo o caso pratico do projeto REviver na Rede. A revolugao
digital impulsionou o paradigma da sociedade rede com impacto nos estilos de vida, cada vez
mais virtuais e online, estimulando novas formas de aprendizagem. Atualmente o Facebook
tornou-se um gigantesco e global palco virtual, no qual se promovem comportamentos e novas
possibilidades de interagdo, configurando-se como um recurso significativo para o processo de
ensino e aprendizagem; simultaneamente, também se tornou num disseminador de praticas e
experiéncias educativas. Concluimos que o Facebook tem vindo a emergir na Educacéo,
assumindo varias valéncias. Para além de instrumento (artefacto) educacional, digital e
multimédia, também é visto como tendo um papel muito relevante na disseminagéo e construgéo
do conhecimento.

Palavras-Chave: Facebook, educacgao aberta, artefacto, aprendizagem.

Abstract

In this text, in which we assume the essay format, we aim at exploring the possibility of Facebook
being a contributing artefact to (in)formal learning in the context of Open Education, taking as an
example the project REviver na Rede. The digital revolution has boosted the paradigm of the
networked society with an impact on lifestyles, increasingly becoming virtual and online,
stimulating new forms of learning. Currently, Facebook has become a gigantic and global virtual
stage, in which behaviors and new possibilities of interaction are promoted, configuring as a
significant resource for the teaching and learning process; simultaneously, it has also become a
disseminator of educational practices and experiences. We conclude that Facebook has been
emerging in Education, assuming several dimensions. In addition to being an educational, digital
and multimedia instrument (artefact), it is also seen as having a key role in the dissemination and
construction of knowledge.

Keywords: Facebook, open education, artefact, learning.

1 Introducgao

Habitamos numa sociedade e num tempo onde a informagéao circula intensamente, que
estd em permanente mutacdo, e onde o conhecimento € um recurso sempre em
reconstrucao e expansdo. A revolugéo tecnoldgica fez emergir um novo paradigma social,
descrito por Castells (2011) como “sociedade em rede”, alicergado no poder da informagao.
Uma sociedade globalizada, estruturada segundo redes mediadas pela tecnologia, sem

fronteiras geograficas nem temporais, nas quais todos podem aceder a “plataformas
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relacionais adequadas a coparticipacdo [...] que estimula as relagbes, os
compartilhamentos e as trocas [...] entre quem esteja disponivel para entrar em interagao”
(Santos & Petersen, 2014, p. 85).

Estamos numa nova era, que nos oferece multiplas possibilidades de aprender,
independentemente do espaco e do tempo, onde a escola tradicional, neste novo
paradigma, perde exclusividade e a centralidade na construcdo do conhecimento.
Assistimos a uma disseminacdo da aprendizagem através de novos recursos de
aprendizagem, oferecendo aos individuos novas formas de aprenderem e de evoluirem ao
longo da vida, trazendo consigo uma gama de novas praticas de ensino-aprendizagem que

se popularizaram com o advento das tecnologias digitais.

As redes sociais, particularmente o Facebook, “tém vindo a constituir-se como um espaco
alternativo, onde se fazem e reforgcam amizades e que, como espaco social que sao, dao
igualmente lugar a processos de construgdo de identidade” (Amante, 2014, p.35). Isto
permite projetar a identidade de cada individuo para além do ambiente offline, sendo a
mesma comprovada e validada pelos outros através do feedback que fazem as interacoes
online. Existe, portanto, aqui “um ecossistema muito novo, onde os contextos de
aprendizagem formal e informal interagem continuamente, o que traz evidentes desafios”
(Maia e Carmo, 2016, p. 21), também a Educagao. A forma «como», «onde» e «com quem»
se aprende na nossa sociedade atual perde relevancia para os novos estilos de
aprendizagens. Assim, o Facebook pode (e devera) ser utilizado como espacgo de
aprendizagens informais, dado poder demonstrar-se o seu potencial para contribuir para a

formacgao do individuo ao longo da sua vida.

2 Sociedade em Rede, Facebook e os novos desafios para a educagao

O atual paradigma tecnolégico, organizado em torno das novas Tecnologias da Informagéo
e Comunicagao (TIC), mais flexiveis e poderosas, implicou novas capacidades, novos
padrbées de vida, bem como novas formas sociais de organizagao. Assim, "o surgimento
da sociedade em rede é resultado da interacao de duas forgas relativamente auténomas:
o desenvolvimento de novas tecnologias e a tentativa da sociedade de reaparelhar-se com

0 uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia do poder" (Castells, 2011, p. 69).

Estas transformag¢des deram poder aos utilizadores, deixando estes de ser apenas meros
consumidores de conteudos, passando a ser também produtores. Bruns (2006) definiu esta
nova atitude no termo “Produsers” (p. 3), um conceito que emerge de fendmenos como a

cibercultura e a cultura participatéria, com implicagcbes transversais as varias dimensdes
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da vida dos individuos. A este propésito, entendemos ser de recordar que Lévy (1999)
definiu cibercultura como um “conjunto de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (p. 17).
Ja a cultura participativa, para Rheingold (2012), refere-se a possibilidade de as pessoas
serem “capazes de criar e também de consumir” conteudos (p. 249). Por outras palavras,
jA ndo sao apenas consumidores de conteudos criados pelos outros, antes passaram
igualmente a construir os seus proprios conteudos. As redes sociais, baseadas na internet,
caracterizadas por Mattar (2013, p. 28) como “conexdes entre pessoas em ambientes
virtuais”, sdo o expoente maximo destas novas atitudes. Logo, este novo paradigma de
estar online também tem promovido novas formas de aprender, para as quais € essencial
considerar novos caminhos, diferentes e inovadores, que permitam responder as
necessidades dos individuos ao longo da sua vida (cf. Pinto & Cardoso, 2017), e traz novos

desafios a todos os agentes da educagéo.

Atualmente, temos acesso a “tecnologias para criar, moldar e desenvolver conhecimento
de forma conjunta, que em paralelo institui um conjunto de novos saberes e competéncias
para a promogao de tempos/espacos diversificados de aprendizagem formal e ndo-formal”
(Santarosa, Conforto, & Schneider, 2013, p.7). Constata-se que a educagao/formagéao
formal deixou de ser a Unica possibilidade de aprender, isto €, de construir conhecimento,
sobretudo ao longo da vida. De facto, segundo Seixas (2009), citado por Viana (2009), “na
sociedade em rede, as pessoas aprendem cada vez mais de modo informal nas suas
atividades pessoais e profissionais. [...] A aprendizagem informal &, cada vez mais, o

verdadeiro motor do desenvolvimento do capital humano” (p. 21).

Muitos autores consideram que os paradigmas da educacao estdo a mudar e, neste
sentido, defendem que a tecnologia “afecta profundamente a nossa forma de trabalhar,
colaborar, comunicar e continuar a progredir" (Garcia et al., 2010, p. 4), pois “a educagéo
nao tem estado alheada da tecnologia, antes pelo contrario” (Cardoso, 2018, p. 281). De
facto, atualmente deparamo-nos com novos modelos educativos a emergir, assumindo
uma nova importancia e interesse, nomeadamente os que incluem ferramentas sociais
online, como s&o as chamadas plataformas de redes sociais, inspirados na teoria socio-
construtivista de Vygotsky, e seus seguidores (Vygotsky, Luriam & Leontiev, 2001), e no

conectivismo, enunciado por Siemens (2004).

Segundo Santarosa et al. (2013), estas transformagdes influenciaram a Educagdo a
Distancia (EaD) num contexto de aprendizagem ao longo da vida, uma vez que o
conhecimento pode ser construido socialmente (Liyoshi & Kumar, 2014), com as

potencialidades interativas das redes sociais a contribuirem para a crescente importancia

319 }

(
ieTIC2020: Livro de Atas l ISBN: 978-972-745-270-5



VI Conferéncia Ibérica de Inovagao na Educagao com TIC: ieTIC2020

da Educagéo Aberta. De uma forma geral, o conceito de Educagcédo Aberta “refere-se a
constrangimentos minimos no acesso, ritmo e métodos de estudo” (DePryck, 2006, p. 9) e
“emerge no conjunto dos movimentos que questionavam a légica do processo educacional
tradicional” (Santarosa, Conforto, & Schneider, 2013). Podemos entdo “associar os
principios da Educagéo Aberta com os que organizam a Educagao a Distancia” (Santarosa,
Conforto, & Schneider, 2013, p. 5), porque existe de facto uma grande proximidade e
afinidade de principios entre os sistemas Web 2.0 e a Educagdo Aberta (partilha,
cooperagdo e recursos), que incentiva a praticas marcadas pela interatividade e a
colaboracao, potenciando o desenvolvimento de uma cultura de participacédo em prol da
aprendizagem. Sintetizando, Santos (2012) sublinha que a EaD “é uma forma de ensinar
envolvendo tecnologias aplicadas a educacgao” (p. 81). Ou seja, “se estamos cada vez mais
online, em espagos e atividades socializantes, é légico e desejavel que a aprendizagem

também possa ocorrer nestes sitios” (Pinto & Cardoso, 2017, p. 86).

E neste cenario que o Facebook tem vindo a surgir, por entre um conjunto de redes sociais
digitais, posicionando-se como “uma rede de colaboragéo gigantesca” (Kirkpatrick, 2011,
p. 340), incentivando as pessoas, com caracteristicas diferentes, a utilizarem a internet
com uma maior interatividade social, nunca antes possivel. Ainda para este autor, o
Facebook esta assim a mudar a forma como centenas de milhdes de pessoas se inter-
relacionam e partilham informagao, dando-lhes a possibilidade de comunicar e aprender

de forma mais eficiente.

Dado que o Facebook se tornou a rede social mais utilizada no mundo, adquirindo uma
omnipresenca e enorme influéncia mundial (Pinto, 2017, p. 8), tem vindo a ocupar um
espaco significativo na educagéo informal, tanto como um importante recurso para o
processo de ensino e aprendizagem, bem como enquanto potencial veiculo disseminador
de conteudos pedagdgicos, tornando-o “em ambientes de aprendizagem mais ricos e com

maior envolvimento” (Mattar, 2013) para os aprendentes.

Ressalvando especificidades proprias, pensamos que é possivel estabelecer uma
articulacao entre os conteudos passiveis de serem publicados no Facebook com o conceito
de objeto de aprendizagem, o qual Leffa (2016) defende ser um “artefato cultural que
usamos como meio (...) para adquirir um determinado saber contido nesse artefato” (p.
360). Assim, as propostas de conteldos aqui apresentadas confluem para caracterizar o

proprio Facebook com um artefacto educacional.

3 O projeto REviver na rede
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As problematicas anteriores e brevemente explicitadas tém sido objeto da nossa reflexéo,
sobretudo a partir das praticas implementadas no projeto REviver na Rede
(www.revivernarede.blogspot.pt), com base no qual sustentamos que as redes sociais,
designadamente o Facebook, sdo ferramentas validas para promover aprendizagens
informais ao longo da vida, quer em contextos de requalificagdo como de desenvolvimento
pessoal. O projeto nasceu no ambito do mestrado em Pedagogia do E-Learning da
Universidade Aberta (Portugal), dando origem a dissertagdo com o titulo "Formagao aberta
e online, redes sociais e inclusdo digital: o projeto REviver na Rede” (Pinto, 2017), e tem
vindo a ser implementado na Regido Auténoma da Madeira (RAM) desde 2015. O principal
objetivo do projeto é prestar apoio as pessoas em situagdo de desemprego na utilizagdo
do Facebook para se socializarem, evitando o isolamento e a autoexclusio social, além de
promover novas formas de procura ativa de emprego. Para tal, pretende-se desenvolver
as novas literacias digitais e competéncias digitais, integrando as novas ferramentas
disponiveis, como as promovidas pela e na utilizacdo do Facebook, no quotidiano social

deste tipo de populagao.

O projeto REviver na Rede materializa-se em trés espacgos online com diferentes objetivos,
a saber: 1. Website (espago institucional e de suporte aos conteudos de aprendizagem); 2.
pagina no Facebook (para divulgacédo do projeto e dos conteudos de aprendizagem); 3.
grupo no Facebook (para interagéo entre o publico-alvo e disseminagéo dos conteudos). O
projeto tem sido distinguido, nacional e internacionalmente, em varias iniciativas de
relevancia, como por exemplo: Born from Knowledge — Ideas 2016, Arrisca C 2016
(mencgao Honrosa do Prémio Social ao Centro), WSIS Prizes (homeado em varias edi¢des).
Além disso, integra o relatério WSIS Stocktaking, como uma boa pratica e proposta valida
para ser aplicada noutros paises/regides. De referir que os WSIS Prizes e o WSIS
Stocktaking séo iniciativas da International Telecommunication Union (ITU), agéncia das
Nacgdes Unidas especializada nas TIC, visando distinguir e partilhar as melhores praticas
a nivel global e reconhecer a exceléncia na implementagéo de projetos e iniciativas locais

passiveis de serem replicadas noutras realidades e noutros contextos.

Os estudos desenvolvidos em torno do referido projeto tém vindo a revelar a existéncia de
uma consideravel atencao para com as redes sociais, tanto por parte da sociedade como
das instituicbes académicas. Ficou também demonstrado que o Facebook & uma
plataforma capaz de juntar varias geragdes, compostas tanto por cidadaos dito analégicos
como digitais, ou seja, muitos dos que o utilizam s&o imigrantes digitais que convivem num
espaco, a priori, mais propicio aos nativos digitais — termos cunhados por Prensky (2001),

e que nao tém sido isentos de controvérsia, mas que no caso do publico-alvo especifico
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para o qual o nosso projeto foi desenvolvido, fara sentido convocar, porquanto, e por
exemplo, no Facebook ser possivel promover a comunicagéo e a partilha entre pessoas
com caracteristicas diferentes, nomeadamente idades diferentes, embora partilhando

objetivos e necessidades comuns.

4 Conteudos de aprendizagem no Facebook

Numa rede social os conteudos nelas partilhado € o mais importante; para Coutinho (2014),
“é um fator determinante para alguém gostar ou ndo da pagina (...); € um elemento-chave
para criar uma relagao préxima com a sua comunidade (...); gerara maior interagdo por
parte dos seguidores (...) e ajudara a cumprir os objetivos” (p. 127) do projeto. Cientes
destas vantagens, criamos varios tipos de conteudos para publicar na pagina e no grupo
do Facebook do nosso projeto. Se uns contém uma mensagem catalisadora de
aprendizagens, outros assumem um objetivo mais motivacional e de construgdo de um
ambiente propicio a aprendizagem. A seguir apresentamos os principais contetdos criados
no REviver na Rede, utilizando algumas das mais conhecidas ferramentas disponibilizadas

pelo Facebook.
4.1 Partilha dos contetudos do website

O website do projeto € o local onde se encontra a maior parte dos conteudos de
aprendizagem, na sua grande parte compostos por textos com alguma dimenséo,
caracteristica desaconselhavel para serem escritos diretamente numa rede social. Assim,
aproveita-se a existéncia destes conteudos num espago online para os partilhar nos
espagcos do projeto no Facebook, como é exemplificado nas figuras 1, 2 e 3. Este tipo de
partilha consiste numa imagem, acompanhada por um pequeno texto introdutério, de leitura
rapida e convidativa para aceder a um link da pagina do website, onde se encontram os

conteudos de aprendizagem (mais) completos sobre o tema em causa.

R e REviver na rede
€ 30 de Maio de 2016 &s 10:C
SABE COMO ESCREVER UMA PUBL[CAQE\O NUM GRUPO DO

FACEBOOK?

=> Descubra como aqui-
http://revivernaredeaprendendo.blogspot pt/p/publicar-con-u

Gosto Comentar Partithar

Figura 1 - Partilha dos conteudos do website (exemplo)
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REviver na rede

73 oo Mimo ge 2016 38 10700

JA& PENSOU RISTD: SOCIABILIDADE E O DESEMPREGD

Estar empregado, além =er importante para a subsisténda (fonte de
rendimento), tambam & um garante de estatuto sodal ou um prometor das
redes de sooializacao, onde as amzadss formadas no ambiente de
trabalho sBo um fator Importante na satisfacBo dos individuos

=> Descubra mals sobre este sssunto aqul . Vor Mais

i Gosto W Comentmr ~ Fartifhar

Figura 2 - Partilha dos contetdos do website (exemplo)

aigd REviver na rede
= Puhlicado por Jodao Pinto [ 7] - 3/8 & 18:00 - ¥

A procura de emprego e o Facebook

Conselho 29:
ESTABELECA CONTACTOS

Pergunte aos seus amigos se eles sabem de alguma oportunidade de
emprego que lhe possa interessar. Diga-hes para se lembrarem de si caso
saibam de algum antncio. Nao tenha vergonha de estabelecer estes
contactes e pedir este tipo de ajuda.

Uma boa estratégia & estabelecer este contacto de forma privada, por
exemplo, via mensagem privada. Para além de proteger a sua privacidade,
esta forma de contacto & mais direta e personalizada, o que pode originar
melhores respostas.

Caso consiga o emprego ou uma entrevista, ndo se esqueca de agradecer
de maneira especial. Lembre-se sempre de deixar uma boa imagem e as
portas sempre abertas.

=>> Descubra mais conselhos em:
http://revivemnaredeaprendendo blogspot. pt/

GOSTE & PARTILHE
#revivemarede

Aprocura de emprego eo D

Facebook

2 viver na rede

Figura 3 - Partilha dos conteudos do website (exemplo)
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4.2 Memes

O conceito de Meme, no contexto das redes sociais, € o da utilizagdo de uma imagem (ou
video) com um pequeno texto integrado. O objetivo é transmitir uma determinada ideia e
ser partilhado rapidamente, de forma a tornar-se viral. Embora inicialmente, os Memes
tivessem mensagens relacionadas com situagbes de humor e, muitas vezes, de cariz
pejorativo, atualmente podemos encontrar Memes sobre qualquer tipo de assunto e
intengdo. Assim, elaboramos varios tipos de Meme para publicar nos espagos do projeto
no Facebook.

Os “Memes Seja como” sdo conteudos inspirados na pagina do Facebook «Be Like Bill»,
criada por Eugeniu Croitoru em janeiro de 2016 e que se tornou viral a nivel mundial. A
pagina partilhava memes em que o personagem dava “conselhos que deveriam ser 6bvios
para a maioria das pessoas, mas que, na era digital, parecem cada vez mais esquecidos”
(Marques, 2016). Entretanto, a pagina foi desativada dando lugar ao livro com o mesmo
nome (Croitoru & Nath, 2016) e os temas abordados generalizaram-se, abrangendo outras
situagdes do nosso quotidiano. No contexto do nosso projeto, pareceu-nos que esta ideia
teria alguma utilidade para fazer passar pequenas mensagens demonstrativas de boas
praticas na utilizagdo das redes sociais. Assim, criamos o «Paulo» e a «Paula» para

personificar este tipo de conteudo, como é exemplificado na figura 4.

S el REviver na rede
l‘-t 22 de haio de 2016 as 14.00

Seja como..
by #revivernarede
Este é a Paula.
Paula utiliza o Facebook para seu bem.

Paula nao usa o Facebook para ser mal
educada, criticar, fazer comentarios
abusivos ou incomretos

A Paula é Inteligente.

Seja come o Paula.

Goste & Partilhe T viver na rede IRME T TR S R L M

Gosto W Comentar Partilhar

Figura 4 - Meme "Seja Como..."

Os “Memes Facebook e Redes Sociais” sdo imagens com mensagens relacionadas com a

influéncia do Facebook na atual sociedade e a utilizacdo que se faz das redes sociais.
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Estas mensagens, algumas com algum humor e outras mais sérias, tentam promover uma

reflexdo sobre estes assuntos, como mostra a figura 5.

REwiver na rede
1 A 100

Fara reflatir
evivermnarede

O que NAO devemos
fazer no Facebook:

Fazer desabafos e

partilhar informacoes
mais pessoais.

Gaste & Partithe

# Gosto B Comentar Partithar

Figura 5 - Meme sobre Facebook e Redes Sociais

Os “Memes Generalistas” consistem em imagens com frases com o objetivo de transmitir

uma carga positiva e motivadora, como a figura 6 exemplifica; pretende-se que sejam

promotoras da resiliéncia, “capacidade de defesa e recuperagcdo perante fatores ou

condigbes adversos” (Dicionario da Lingua Portuguesa, 2003), muito necessaria as

pessoas em situagdo de desemprego como € o publico-alvo do projeto.

ﬁ REviver na rede

Para reflatir
Hravivemarede

Gosti B Comentar Paiiliag

Figura 6 - Meme Generalista
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Os “Memes Dias especiais” consistem numa publicagdo alusiva aos dias com algum
significado especial, tais como, entre outros: “Dia Internacional da Mulher”; “Aniversario do
Facebook”; “Dia Mundial do sorriso”; “Dia da Internet Segura”; ou o “Dia do Café”, referido

na figura 7. Estas publicagbes também tém um carater ludico e pretendem contribuir para

o reforgo da relagdo emocional com os seguidores da pagina.

REviver na rede adicionou uma foto nova
[‘-.t 14/4

Goste & Partilhe

Gosto W Comentar Partifhar

Figura 7 - Meme sobre Dias Especiais

4.3 Flyers

Os flyers sdo muito utilizados na area do Marketing e tém como objetivo anunciar e
promover algo. Assim, criamos diversas imagens para cumprir essa fungdo em relagdo ao
projeto. As mensagens a transmitir apelam a interagdo com a pagina e grupo no Facebook,
além de incentivarem ao acesso dos conteudos disponibilizados no website. Por exemplo,
a figura 8 mostra um conteudo deste ambito, a convidar os seguidores do projeto a

colocarem as suas duvidas no grupo do Facebook.
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REviver na rede

Tem um divida sobre a utlizagio do Facebocok 7
Publique a sua dirdda no nosso grupo

{wirw facebook comygroups/ 9841534282753 140)
Irames dar-the a nossa melhor atengio. . Ver Mais

T viver na rede

Duvidas

sobre o Facebook ?

Coloque-as no nosso grupo.

N Gosto W Comentar * Partidbar

Figura 8 - Flyer para promover a interagdo no grupo

4.4 Publicagdes dos membros do grupo

I5-as20:01

Ola

Existe algumna forma de nds apagar-mos uma pessoa gue & nossa amiga
Facebook para sempre? E que essa pessoa ndo nos possa voltar a pedir
amizade ?

Obrigado

il Gosto W Comentar
0% el = 5 cuiras pessoas

. PRI Basta bloquear essa pessod....

Gosto - Responder -5 2- 3/5 3

. desmiwssdes Claro Amigo, basta bloksar, nem voé nem essa pessoa podera
aceder 4 sua pagina e vice versa,

Gosto - Responder - ¥y 1+ 3/5 as
I Boa noite Pedro. Sim & possivel fazer isso, como os membros
anteriores disseram. Se precisar de mais ajuda sobre este assunto pode
aceder a este link do nosso Website;
http:frevivernaredeaprendendo. blogspot.pti.. fremover..

Gosto - Responder -5 1 4/5 &3 2316 - Editado

I Reforco ainda a ideia de que, depeis de bleguear uma pessoa, ela
¥ deixaram de o “ver” no Faceboock. E uma boa estratégia bloguear uma

pessoas quando gueremoes que ela nde no veja no Facebook, por exemplo, em

situagtes que elas nos incomoede de alguma forma. As pessoas bloqueadas

nido sdo avisadas/notficadas de tal .. nem se quer se apercebem que foram

blogueadas,

Gosto Responder o7 1

NN 1Mais tarde, se mudar de ideias, & sempre possivel desbloguea-las.

Espero que esteja esclarecido.... Se necessitar demais alguma ajuda pode

voltar aqui. (22

Gosto - Responder -g5 1 4/5as2

.j B H3 sim.
Gosto - Responder -y 1+ 55 as 3:43

IR Obrigadoe a tedos pela ajuda. Munca finha pensado na
importancia desta opedo Bloquear.., T3 feito ()
Gosto - Responder - 5/5 az 18 16

Figura 9 - Colocagao de uma davida por um membro no grupo do Facebook do projeto

@
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Na sequéncia da publicagao anterior, esta possibilidade permite aos seguidores do projeto
colocarem duvidas sobre a utilizagdo das redes sociais, nomeadamente o Facebook. Estas
podem ser respondidas pelos outros membros, € ndo so6 pelos administradores, o que torna
0 grupo muito proximo do conceito de forum de discussao. Na figura 9 podemos analisar a
questdo de um dos membros do Grupo no Facebook e as respetivas respostas, por outros

membros.

4.5 Videos

O video é um recurso “audiovisual que pode contribuir para a compreensao, permite a
reflexdo de uma forma frequentemente superior, pela sua riqueza, aquela que é possivel
apenas com a palavra escrita” (Chambel & Guimaraes, 2000, p. 5). Estes autores
defendem que os videos sao adequados para espagos abertos de suporte a aprendizagem,
onde existe liberdade de agcado e um incentivo a tomada de iniciativa para aprender. Estes
podem ser utilizados “para motivacao, ilustracido de conceitos ou experiéncias, como
veiculo principal de informagéo, como uma ferramenta para experiéncias” (idem), além de
poderem simular situagcdes e procedimentos necessarios para realizar determinadas
tarefas, como € o caso do tutorial em video exemplificado na figura 10, também disponivel

online em https://youtu.be/BugXK5dkXyw.

REviver na rede

Ja pensou na importancia dista?

Come publicar uma fole
apenad wane | pars o8 el amigos

Defina quem podera ver a foto
- =3
Sl _ A

Figura 10 - Publicagdo de um video do tipo tutorial

4.6 Eventos

Um evento permite-nos ter, na nossa pagina no Facebook, “um espaco reservado a um
acontecimento concreto, que ocorrera em dia e data determinados, mas que nem sempre
corresponde a um evento fisico” (Coutinho, 2014, p. 74). Aproveitamos esta ferramenta

para criar momentos de aprendizagem, em que convidamos o publico-alvo do projeto a
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realizar uma tarefa especifica. Isto significa, para uns, a tomada de consciéncia dos
conhecimentos que ja tém e alerta-os para o que ainda lhes falta adquirir para cumprirem
0 objetivo do evento. Para outros, representa o desafio de realizar a tarefa, sendo um ato
impulsionador para a aprendizagem, nomeadamente acerca dos procedimentos
necessarios para a efetuar. Portanto, um evento € um convite a aprendizagem que
utilizamos para criar uma maior dindmica no projeto, convidando a utilizagao dos conteudos
do Website, além de possibilitar o envolvimento de algumas pessoas mais ausentes ou

afastadas do projeto.

A titulo de exemplo, referimos o evento “Vamos verificar a seguranga da nossa conta do
Facebook” que criamos para promover uma utilizagdo mais segura da conta do Facebook
(cf. Figura 11). Durante este evento quem adere é convidado a verificar a configuracdo de
segurancga da sua conta e outros procedimentos relacionados com a privacidade. Para tal,
indicamos determinados conteudos disponibilizados no website e fornecemos outros com

0 objetivo de orientar a realizagdo da tarefa proposta pelo evento.

Uma outra forma de utilizar os eventos do Facebook é na divulgagéo de eventos de outras
entidades, como o caso de quando associamos os espagos do projeto no Facebook a um

evento de uma videoconferéncia de um especialista em redes sociais, por exemplo, com a

tematica “O que ha de novo no Facebook”, realizada através do Facebook Live.

REviver na rede partiihou o sau evento
( i

Vamos verificar
a seguranca da

nossa conta do
Facebook

2 Vamos verificar a seguranca da nossa c...
Dom 0:01 - Num computader perio de si

 VYou =

Goslo W Comentar Partithar
Figura 11 - Evento criado pela pagina
4.7 Noticias / Artigos

Consiste na partilha de noticias e artigos publicados noutros sites, geralmente, jornais e
revistas online. Quando encontramos um conteudo, de alguma forma relacionado com o

Facebook e as redes sociais, partilhamo-lo na nossa pagina do Facebook. Sempre que
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possivel adicionamos um texto reflexivo e orientador, sobre o assunto abordado, para

ajudar a sua contextualizacao, como € o exemplo da partilha apresentada na figura 12.

Estas publicacdes assumem uma vertente de curadoria de conteudos como forma de
“distribuir a informagdo que recolhemos, depois de a termos aperfeicoado e
contextualizado o conhecimento implicito, para melhorar a sua credibilidade e atender as
necessidades” (Rheingold, 2012, p. 249) do publico-alvo do nosso projeto. Sublinhamos
que o conceito de curadoria de conteldos caracteriza-se pelo processo de pesquisar,
organizar e recolher os melhores conteudos (textos, fotos, videos, ferramentas, posts, etc.)
sob um determinado tema e partilha-los. E recomendado tentar reinterpretar o contetido
em causa, de forma a acrescentar valor e a torna-lo mais apelativo, tendo em conta o
contexto em que é partilhado. Assim, a curadoria € um processo que se torna num

“catalisador e facilitador a aprendizagem de outros individuos” (Tavares, 2013, p. 13).

"!l‘i'! REviver na rede
L P

plicado por DN Comments

O titulo € enganador

MAS, se analisarmos a afirmacio no seu contexto, teremos que
concordar E ndo é sd nas redes sociais que isto se passa mas também
nas pesquisas que fazemos.

VAMOS LER MAIS UM POUCO... "Existe a necessidade de olhar para o
mundo e seus problemas de perspetivas diferentes, deixando um alerta: a
forma como as redes sociais adequam os contetdos que mostram aos
gostos de cada utilizador estd a impedir-nos de olhar para o planeta pelos
olhos dos outros, mantendo-nos sempre longe do contraditério.”

Para ler a noticia toda deve clicar na imagem

Redes Sociais - Embaixadora da ONTT: Facebook esta a
impedir-nos de fazer do mundo um lugar melhor

Samantha Power falou aos alunos de Yale denunciando as redes sociais, que nio
desafiam os preconceitos dos utiizadores

Figura 12 - Partilha de uma noticia

4.8 Mensagens privadas

O Facebook permite aos seguidores de uma pagina entrarem em contacto direto com os
seus administradores através de mensagem direta. Trata-se de um meio de contacto que

temos disponivel para fazermos um atendimento mais personalizado e formal, como
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exemplificado na figura 13. Utilizamos esta funcionalidade para estabelecer um dialogo
direto com as pessoas que nos contactam, esclarecer as suas duvidas e dar-lhes algumas
orientagdes. No final das mensagens aproveitamos para lhes apresentar o projeto e
mostrar como o podem utilizar.

\. D —— Agbes =

Ver Perfil

Boa tarde! Estou contente com vosso
trabalho, vejo gue tentam todos dias

possibilitar chances de trabalho para quem
I_. 03 procura

Obrigado por nos contaciar.

Pedimos desculpa por ndo podermos
responder ja.

Quando nos for possivel iremos faré-lo.

Enirefanto, pode seguir o NOSS0 grupo No
Facebook e visiar nosso websie.

WWW revivermarede sie v
REviver na rede

Figura 13 - Mensagem privada recebida

4.9 Foto de capa

A foto de capa é uma imagem situada no topo de uma pagina ou grupo no Facebook e tem
como objetivo ilustrar o seu aspeto; deve relacionar-se com a tematica em causa e “pode
ser alterada com frequéncia” (Coutinho, 2014, p. 100), de forma a maximizar o impacto
junto dos seus visitantes. Assim, estabelecemos uma estratégia de dinamizagao da foto de
capa da nossa pagina, alterando-a a cada més ou em ocasides especiais (por exemplo:
Pascoa, Natal, inicio da primavera, dia da Regido da Madeira), de forma a aumentar o
envolvimento e a empatia do publico com o projeto. As imagens utilizadas séo tratadas de
forma a incluirem alguns elementos graficos definidos para o projeto, como a cor azul e o
logotipo, além de algumas frases alusivas ao projeto como o respetivo Mote / Lema. A
figura 14 mostra uma imagem de capa da pagina do Facebook com uma tematica grafica

alusiva ao més de maio.

REviver na rede stuslizou s sua

Gosto W Comentar Partifhar

Figura 14 — Atualizagao da capa da pagina no Facebook

331

—
| —

ieTIC2020: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-270-5



VI Conferéncia Ibérica de Inovagao na Educagao com TIC: ieTIC2020

4.10 Anuncios de emprego

Acreditdmos que a procura de emprego, ou seja, a procura por anincios de emprego, € o
que move o publico-alvo do projeto. Neste sentido, partilhamos anuncios de emprego que
encontramos nos mais variados locais (fisicos ou digitais) na nossa pagina no Facebook.
Entendemos que a partilha de anuncios contribui para aumentar a atengao que o publico-
alvo nos dedica, para aumentar a visibilidade dos conteiudos de aprendizagem e,
consequentemente, também contribui para o alcance dos objetivos do projeto. Com estes
procedimentos criamos também uma dindmica de interagdes com a pagina, o que da uma

maior visibilidade ao website e respetivos conteudos.

4.11 Perguntas / Sondagens

A ferramenta de Perguntas/Sondagens aos membros dos grupos permite, de forma facil e
rapida, inquirir os membros dos grupos sobre um determinado assunto. Isto €, possibilita
fazer uma determinada pergunta, de resposta fechada, que fica acessivel a todos

membros; a contabilizacdo das respostas também pode ficar visivel por todos.

Utilizamos esta ferramenta para dinamizar a atividade do grupo em torno das tematicas do
projeto, conhecermos melhor os membros, além de, entre outros aspetos, auscultarmos a
sua opinido sobre determinados assuntos, a fim de construirmos outros contetdos ou
redefinirmos estratégias de interagdo. Na figura 15 apresentamos um exemplo de uma
Pergunta de Sondagem, onde questionamos os membros do grupo sobre o equipamento

que utilizam para aceder ao Facebook.

! SRS ciou uma poll

Queremos saber uma coisa
ONDE UTILIZA MAIS O FACEBOOK?

Mo computador -u! 5
No tlemdvel O LOR

Mo tablet
Gosto M Comentar

Figura 15 — Pergunta de sondagem

5 Conclusoes

Vivemos num cenario de uma sociedade em rede, mediada pela tecnologia, na qual, como
antes aludido, emergem fendmenos como a cibercultura e a cultura participatéria, dando
novos sentidos as aprendizagens informais, a propria EaD e ao movimento da Educagéo

Aberta. As pessoas vivem em rede, na qual participam e se constroem como cidadaos
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ativos, que contribuem para a inteligéncia coletiva, e ndo apenas como meros
consumidores passivos de uma cultura criada pelos outros. Esta realidade também tem
aplicagbes na forma como a aprendizagem é realizada. A educacédo devera, assim,
considerar novos rumos, estratégias e metodologias, para que possa responder as
necessidades dos individuos e instituicbes que integram uma sociedade em constante
mudanga, onde o acesso a informagéo e a construgcédo das suas proprias aprendizagens

se tornam um bem vital para o sucesso e sobrevivéncia de cada individuo.

Pela perspetiva do utilizador comum, as novas tecnologias digitais também disponibilizam
novas ferramentas que colocam nas suas mdos um conjunto de artefactos educacionais
que permitem impulsionar e incrementar as praticas de Educagcado Aberta e metodologias
centradas no aprendente, possibilitando que os “principais atores do processo educativo
possam-se distanciar dos curriculos estruturados seguidos pelas instituigbes formais de
ensino” (Santarosa, Debora, & Schneider, 2014, p. 16). Tornam ainda acessivel a
realizacdo coletiva das aprendizagens e a socializagdo de conhecimento, o que viabiliza a

aprendizagem informal como motor da aprendizagem ao longo da vida.

Concluindo, verificamos que a (r)evolugao tecnolégica fez emergir uma sociedade em rede
e a crescente utilizagdo das redes sociais digitais potencia a capacidade do individuo de
se realizar como ser social, estimulando ainda novas formas de aprendizagens. Neste caso
especifico, o projeto REviver na Rede demonstra que o Facebook, além de ser uma
ferramenta social capaz de responder a este tipo de necessidades, também pode ser

utilizado como artefacto educacional no contexto das aprendizagens informais.
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