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A inovacao tentada

1. DEFININDO UM PROJECTO ...

No quadro do Programa LINGUA, o Centro de Estudos de Ensino a
Distancia - U.A. apresentou o projecto ERCI — Empresas em Reunides e
Contactos Internacionais.

ERCI reflecte critérios e prioridades estabelecidas pelo referido Pro-
grama, a saber:

1. desenvolvimento de uma dimensao europeia pela cooperagao entre
estabelecimentos portugueses, franceses, alemaes, dinamarqueses.

Acontece mesmo que a U.A. conhecia e ja trabalhava com qual-
quer um dos parceiros propostos. Foi assim relativamente fécil cons-
truir um pré-projecto, discuti-lo, afina-lo e distribuir as diversas tare-
fas correspondentes a papéis diferenciados, mas complementares.
Assim ficou decidido

— partir, no 1? ano, do carécter transnacional, quer do grupo de
autores, quer dos consultores, dos analistas criticos ou dos expe-
rimentadores de terreno;

—criar, no 22 ano, uma dindmica de adaptacdo as necessidades
regionais/locais de grupos especificos e de individuos determi-
nados;

— aceitar, para o 3? ano, propostas de experimentagao de universi-
dades e/ou empresas que nao pertengam inicialmente ao grupo
ERCI - ex. Copenhague e Bari.
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2. originalidade criadora em relagao aos métodos e aos materiais

diddicticos existentes, até a data, para o ensino de linguas estrangeiras.

Recorde-se que individualizar o ensino implica a criagao de
diferentes tipos de actividade em estagbes multimedia, centros de
recursos ou mediatecas, elas préprias estruturadas em fungao de
perfis potenciais de aprendentes e da diversidade estrutural dos
modulos. Tal diversidade resulta da pluralidade das superficies tex-
tuais criadas, do valor e da fungao, quer de cada médulo, como um
todo, quer dos respectivos constituintes modulares — cf. as cinco
condigoes de E. Stevick (1971).

A ténica posta em metodologias ndo convencionais conduz
também ao caracter aberto e suplativo de muitos blocos, logo a pos-
sibilidade de «aprendizagens plurais» (cf. CENTED, 1992).

. contribui¢do para um melhor ensino/aprendizagem da lingua por-

tuguesa em contexto europeu. ERCI, complexo multimedia nas duas
acepgoes do termo, explora o conceito de um ensino a distancia
aberto em vdrias vertentes: 12 tipos de ambientes criados: na empre-
sa, carro, casa; 22 riqueza e diversidade de materiais didacticos e de
suportes; 32 aceitagao, ab initio, da heterogeneidade, como marca de
perfis de comunicadores (ténica no verbal, segmental + supra-
-segmental ou no paraverbal: kinésica, proxémica ...); como reflexo
de memérias diferenciadas (visual, auditiva ...); de filtros percepti-
vos diversos (global — context sensitive vs analitico — context free). Uns
e outros condigao para o surto de processos e de modalidades de fle-
xibilizagdo cognitiva e linguistica. Obtém-se assim, pela aceitagdo da
variagao e da diferenca, uma aprendizagem mais rapida, segura e
eficaz.

. ténica posta no uso dos media e das tecnologias da informagao.

Assim, ERCI inova por 12 apostar no quotidiano tecnolégico (casa,
carro, empresa); 22 assentar o processo de aquisigao em diferentes
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perfis de aprendentes, o que conduz a uma grande maleabilidade
pedagégica; 32 pressupor a interacgdo, em contextos organizacionais
especificos, de trés tipos de competéncia: a de aprendente, a‘'do uten-
te de tecnologias, a do comunicador; 42 articular materiais modulares
integrados e bancos de dados; 52 no determinar critérios de exigéncia
e tipos precisos de programagcao, rigor cientifico; 62 enfatizar a forma-
Gao sociocultural, psicopedagégica e tecnoldgica do tutor-animador.

Acentue-se que a criagdo de estagdes de trabalho leva a apro-
veitar tempos mortos do quotidiano ou profissional ou caseiro, arti-
culando préticas individuais (a. casa — at one’s leisure, b. carro — lear-
ning the lines in the traffic jam), com outras, ou individuais ou de
grupo (c. empresa — on-the-job).

Contextos de utilizacao
Materiais a. b. c
Curso integrado multimedia — suporte a decidir
Blocos modulares
Scripto X X
Fax X
Audio (antena, cassette, CD ...) X x
Telefone X X
Video (antena, satélite, cabo, cassette) X X
Informo (PC): bancos de dados X X
Video - SVAC X
Computador + placa de som (SAF) X X

De entre os protétipos criados, destacamos FONOGRAFE II,
multimedia que articula computador + placa de som + altifalantes +

+ microfone. Analisemo-lo em termos didécticos (B,C) e refira-se a

sua historia (A).
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A. Decorreu na semana de 20 a 24 de Janeiro de 1993, o 112 Salao de
Linguas Vivas e Culturas — Expolangues/92, em Paris. A Univer-
sidade Aberta, através do CENTED - Centro de Estudos de Ensino
a Distancia e do Projecto ERCI (Programa LINGUA) concorreu,
dentro daquele certame, ao concurso INNOVALANGUES, apresentando
0 programa FONOGRAFE — plataforma multimedia para o ensino
fonematico e grafematico da Lingua Portuguesa. O desenvolvi-
mento da referida plataforma foi realizado pela empresa SAF -
Sistemas Avangados de Formagao. Este produto obteve o 12 PREMIO
— MENGCAO PEDAGOGIA, no concurso INNOVALANGUES .

O referido projecto foi ainda apresentado em Londres (reunido
DELTA-LINGUA). Ai se discutiu a estacdo de trabalho multimedia
de que existe apresentagio, feita sob forma de videograma Learning
how to Learn with ERCI. Este documento pode ser visionado na U.A.,
pedido, por empréstimo, ao Mediaclub, ou comprado.

B. FONOGRAFE II, um dos constituintes da esta¢do de trabalho ERCI

a. pode ser descrito como segue: é um software que trabalha com a
placa de som Sound Plate Master Pro, em ambiente Microsoft
Windows 3.1, a 256 cores.

O sistema pode ser utilizado em qualquer PC compativel,
com pelo menos 2MB de meméria RAM, sendo desejével a confi-
guracgao 386 ou 486, com 4MB de memoria RAM.

A placa de som Sound Blaster Pro é uma placa de som esté-
reo, que permite a utilizagdo, em simultineo, de sons/voz previa-
mente digitalizados.

FONOGRAFE cumpre 0s requisitos do MPC — Multimedia PC
Marketing Council. Foram programadores J. de Deus Sarrazedas
Miranda e Arlindo A. B. Victor Chaves (informatico).
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REQUISITOS MINIMOS E OPTIMOS

REQUISITOS

MINIMOS OPTIMOS

PC compativel PC 386/486

2 MB memdria RAM Pelo menos 4MB de meméria RAM

Rato compativel

Rato compativel

Placa gréfica VGA policromatica,

Placa gréafica VGA policromatica,

definigdo 640 x 480 definigao 640 x 480
Monitor VGA (640 x 480) Monitor VGA (= 640x480)
Microsoft Windows 3.1* Microsoft Windows 3.1

Sound Blaster Pro

Sound Blaster Pro

Auscultadores

Colunas para som e amplificador

b. Objectivo pedagégico global — aprendizagem dos sistemas fono-

légico e grafemitico do Portugués: consulta pontual (entrada por
grafema e/ou fonema) ou estudo sistematico. HipGteses de adap-
tagdo a diferentes estilos e ritmos de aprendizagem.
. objectivos especificos intermédios e justificacdo das escolhas
tecnolégicas. No quadro do programa LINGUA, o projecto ERCI
visa a organizagiao de uma estagao de trabalho multimedia para
ensino de linguas estrangeiras, Portugués no caso vertente.
Abre-se assim um espago, contexto, tecnologicamente rico e
diversificado, onde se integrardo modelos prototipicos.

Nesse conjunto, destaca-se FONOGRAFE II, até pela relacao
qualidade-prego. Acresce que a articulagdo de um sistema de
autor com placa de som estereof6énico permite uma interacgao

* O Windows 3.0 nio possui, nem idéntica rapidez nem caracteristicas que permitam a utiliza-
a0 de algumas ferramentas actualmente utilizadas em programas multimedia.

19



Discursos

.

som — imagem complexa e rica, quando da navegacao (conteud-
dos/formas, usando teclado ou rato) em banco de dados, cujo
som é percepcionado através de altifalantes ou auscultadores.

O software didactico parte de imagens geradas no/pelo com-
putador ou de fotografias digitalizadas, de voz/masica/ruidos
também digitalizados e de um programa informéatico especifico.

O estudante aprende assim a ler/escrever determinados
grafemas, a percepcionar/discriminar/produzir determinadas
oposigoes fonematicas, fonéticas por vezes, em diversas distribui-
¢bes-combinatdrias e em situagdes-contextos variados. FONOGRAFE
abre, deste modo, situagoes de

leitura discriminagao e memoria visual, a partir de écré ou de
brochuras;

escrita a partir do teclado, discriminagdo e memdrias visuais,
graficas e motrizes;

escuta a nivel segmental e supra-segmental, discriminagao e
memdria auditivas;

fala com ou sem registo de voz: no primeiro caso, leva-se a
uma comparagao com a voz do modelo e a situagdes lin-
guisticamente mais ricas.

C. O acesso a bases de dados multimedia sobre um tema X abre ao
aprendente um conjunto de conheeimentos organizados, conheci-
mentos de varios tipos, que permitem, posteriormente, aplicagdes
sistémicas, quer em préticas de refor¢o, quer na resolugao de tarefas
e problemas concretos — surge, assim, um projecto dindmico, solici-
tador de ac¢iao e motivante.

Situamos, como se viu, e sempre, a tecnologia como instrumen-
to, como ferramenta activa de auto-formagio. De entre as tarefas
globais possiveis, distinguimos duas que visam, deseja-se, objectivo
idéntico: a tarefa de ensino e a tarefa de aprendizagem. Tarefas sepa-
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radas por espago, tempo, cultura, sobretudo se realizadas através
das chamadas «instructional technologies».

Abandonamos, por conseguinte, controvérsias quanto a dicoto-
mizagao teorias de aprendizagem vs. teorias de ensino, pondo a t6ni-
ca em dois itinerdrios diferentes, mas fundamentais para a mode-
lizagao pedagogica:

— um, decorrente da interacgido aprendente <> base de dados,

— outro, inerente a relagao autor/utilizador dessa mesma base.

Mas que tipos de dados escolher? Como conceber a estrutura
global ou a primeira configuragao da base? Partindo de uma anélise
de situacdes de uso e de utentes, tentdmos inferir tipos de condigbes
de utilizagao e de perfis de utilizadores: isto é, imp0s-se-nos,

— quer a caracterizagao prévia de perfis de publico-alvo, ou de
contextos e de situagdes em que pudesse vir a processar-se a
respectiva aprendizagem;

- quer o pré-levantamento de questes que o aprendente em
principio coloca a si préprio e a que deve tentar responder -
sejam de caracter pontual, atomistico portanto, ou sistema-
tico. Necessaria enfim a projecgao conceptual de tarefas, de
rotinas, de programas a realizar. Tornaram-se, por isso,
imprescindiveis e urgentes, decisdes quanto a estratégias que
se enraizam, mas também abrem, diversos tipos de estrutura-
cdo pedagodgica. Entre estas estratégias, e tendo sempre em
mente o publico utilizador da base de dados, encontra-se a
articulagao entre desenvolvimento endégeno — saber adqui-
rido por vivéncia e por experiéncia de terreno — e exdgeno,
saber, resultante de ensino, vindo de outrem e a partir da
detecgio, por esse outrem, de indicios, que apontam hip6éte-
ses de problemas e redes de restricbes contextuais, por vezes
fortemente coercitivas.
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Como hipéteses postas, visando criar o hébito de uma relagio
interactiva, endégena, foram pressupostos

—um predominio afectivo: motivagoes, atitudes quanto ao
tipo, atrds esbogado, de aprendizagem semidirigida, ...

— alguns percursos e certos processos de inferéncia;

—um dominio cognitivo, construtivista, embora também intui-
tivo, no sentido do imediatismo bergsoniano, ou no da acep-
¢ao de Leonardo Coimbra, para quem ha uma intuigao
segunda, esta construida sobre/enraizada em saberes adqui-
ridos ou em experiéncias vividas/feitas; afirma-se portanto
que esta intuigdo segunda, adquirida, ndo tem a mesma natu-
reza da esponténea, apresentando-se como processo mental,
nao consciente, e que assume papel basico em instancias de
aprendizagem.

Na cognigéo, atribuimos ainda, naturalmente, um papel impor-
tante a atengéo, a capacidades de discriminagdo auditiva e visual e a
memoria — também auditiva e visual. E o cruzamento perceptivo ¢,
naturalmente, factor de reforgo. A concepcio pedagégica de FONO-
GRAFE, fortemente inter- e intra-activa, foi portanto ambiciosa, sobre-
tudo porque complexa, rica e facetada.

A confirmar-se a sua eficacia, concepgio e producio de mate-
riais deveriam indiciar e enraizar-se em situagdes, contextos
(environments), marcados por aquelas instancias, quer de ensino, quer
de aprendizagem que sao realmente passiveis de ocorréncia. Como
parametros especificos intervenientes no processo, temos estratégias
néo s6 cognitivas e metacognitivas, como linguisticas e metalinguis-
ticas, comunicacionais e metacomunicacionais.

- Relevéncia do projecto relativamente as necessidades das pequenas e

médias empresas. A dinamizagio europeia de certas pequenas e mé-
dias empresas que visam o espago internacional passa por reunides e
contactos profissionais, em Portugal ou com falantes de Portugués.
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A experiéncia da estagdo de trabalho OLE - DELTA em Vila da
Feira, demonstrou, alids a evidéncia, problemas resultantes dos
seguintes factos:

- o Portugués nao foi usado como lingua veicular e néo se tive-
ram em conta, nem rotinas de aprendizagem, nem estratégias
discursivas tipicas de determinado contexto sociocultural, o
nosso,

— a sofisticagao tecnolégica e a inovagéo levada ao extremo, cria-
ram, elas também, ndo sé blocagens psicolégicas, como tipos
variados de obstéculos.

Dai a termos optado por tecnologias j& de uso quotidiano; dai
também as dividas que temos quanto a rentabilidade pedagégica
imediata de um curso integrado demasiado coercitivo, seja ele em
CD -1ouem CD -ROM.

Dado o tipo muito especifico de publico, foram escolhidas
determinadas técnicas para o diagndstico preciso de niveis em refe-
rencial de competéncias linguisticas, ja delimitado e que servird de
base a orientacio do formando, quando da escolha de materiais.

Assim, para 14 de sondagens a professores e do levantamento
dos erros mais frequentes em produgdes discursivas esponténeas e
cuidadas, escolares e nao-escolares, de lusodescendentes e de
nio-lusodescendentes, aplicou-se um «teste de disponibilidade» a
quadros médios e superiores de empresas, quadros portugueses e
estrangeiros que habitualmente participam em reunides ou tém con-
tactos internacionais, em que o portugués pode ser uma das linguas
veiculares.

Partindo de estudos teéricos — ex. os de P. Corder sobre siste-
mas aproximados de comunicagao — elabordmos um modelo aberto
de programagéo, estruturado em niveis. A partir de baterias de tes-
tes de diagnéstico, o modelo permite estabelecer quer perfis das
necessidades linguisticas dos aprendentes, iniciais e terminais, quer
posigoes num dos niveis estabelecidos. Permite ainda produzir
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materiais adaptados a determinado ciclo de aprendizagem e, por
isso, mais eficazes.

A tbnica é posta, consequentemente, na individualizagio e na
semi-autonomia de um aprendente que trabalhard, sobretudo, com
materiais tdo adequados quanto possivel ao seu estilo e ritmo de
cognigao. Alias, dada a falta de professores de portugués, a utiliza-
Gao de estagbes de trabalho como base de futuras mediatecas, ricas
em materiais pertinentes assume papel de relevo. Importante ainda
a quantidade e a acessibilidade de documentos tal como a precisio
dos descritores que 0s sumariam - uns e outros fundamentais para
enraizar percursos eficazes, embora marcados por diferentes graus
de autonomia.

Os usos discursivos que os textos ERCI reflectem permitem-
-nos encarar o projecto como uma abertura a casos, de momento
tipificados, embora jé potencialmente diferenciados pelos possiveis
contextos de experimentagio e pelos diversos perfis de aprenden-
tes e de tutores, até porque estrangeiros e nao lusodescendentes.

Aos primeiros, como pré-requisitos, exigem-se, ante materiais
auténticos, capacidades de iniciativa e de colaboragao; intelectual-
mente independentes, devem ser capazes de observagio inteligente,
de anilise e de diagnéstico, de problematizacéo, que esta vise ques-
tées metalinguisticas e metacomunicacionais, ou o detectar de impli-
citos culturais.

Aos segundos, se tutores in praesentia — e a nossa aposta incide
em estrangeiros que saibam Portugués — exige-se-lhes, como psicope-
dagogos, que sejam pessoas-recurso, que apoiem, motivem, orientem,
assegurando toda a infraestrutura organizacional. Depois, ao tutor a
distancia, falante nativo de Portugués, professor desta lingua ou lin-
guista, competira a resolugéo dos problemas mais complexos.

Neste momento, encontramo-nos a testar uma estacao de tra-
balho e modelos prototipicos. A distribugao das tarefas, quer de
autoria, quer de experimentagao, pelos vérios parceiros correspon-
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deu a constituicdo de an authoring group on European level, represen-
ting European expertise within the different subject areas covered.

Critérios de exigéncia levaram-nos a incentivar, nos mestrados
(Linguistica Aplicada - UNL e Comunicagio Educacional Multimedia
- UA), a preparagio de dissertagdes em dominios que consideramos
chave e de que citamos, a titulo de exemplo, a interrogativa, a ordem e
a énfase no discurso didactico (varios suportes); andlises de erros;
tipologias de exercicios que visem, ou a génese e a solidificacao de
uma competéncia linguistica (sobretudo na sua vertente sintactica-
-seméntica-pragmatica), ou o desenvolvimento e aperfeicoamento de
uma competéncia de comunicagao (énfase dada a negociagao e a argu-
mentacio). Quanto as investigagoes em scripto, audio, video, multimedia,
surgem enraizadas numa reflexao sobre tipos especificos de discurso
didactico, e no estudo de casos experimentais, mesmo em termos de
custos (cf. Nedo; Open University, 1991).

Investigam-se ainda as relagGes entre ensino a distancia, semi-
-autonomia, tutorado e estagbes de trabalho. Continua-se enfim a
produgdo de material e sua avaliagdo. Na produgio de material,
dadas as categorias anteriormente estabelecidas, distinguimos

— AUDIO: «Noticias ouvidas» e «Jogos de vozes» — varias cas-

setes + livro de acompanhamento, com transcricao do texto
+ exercicios;

- VIDEO + COMPUTADOR (SVAC): «Noticias de um dia» (UA),
«Da publicidade aos usos quotidianos» (UA), «Gestos e ... ges-
tos» (Poitiers) — cassetes + livro de acompanhamento com
transcrigao do texto + disquete (PC) com exercicios; «Viver a
sugestopedia» — Univ. des Saarlandes — «pas encore terminé,
[...]. Il ne s'agit pas encore d’un film monté, mais seulement des
«rushes» de notre premiére réalisation du projet de suggesto-
pédie»;

—~ MULTIMEDIA: FONOGRAFE II - em fase de testagens e

correcgio, e segundo procedimento ja atrds descrito.
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O progresso atingido, relativamente 4 consecugio dos objecti-
vos, foi importante e até a0 momento, criaram-se materiais modula-
res e prototipicos, para estagdes de trabalho ou centros de recursos.
Através desses materiais desenvolveu-se um ensino do portugués

— polarizado em contexto socioprofissional-usos do quotidiano;

—enraizado em contactos, mais ou menos pontuais, de pessoa a

pessoa e em reuniées com maior ou menor niimero de inter-
venientes.

Todo o material est4 articulado com niveis e perfis precisos de
competéncia e linguistica, onde se articulam comportamentos obser-
vaveis e acontecimentos de fala, marcados pelas componentes CUL-
TURAL (topicos abordaveis, deixis social, registos de lingua, papéis
sociais, acontecimentos e actos de fala); LINGUISTICA (gramatical);
COMUNICATIVA (conversacional, discursiva); USOS, ROTINAS que
articulam o verbal (segmental, supra-segmental) e o paraverbal
kinésico (gestos, posturas, mimica, ...) ou proxémico.

Concluido o curso integrado, mas aberto e maleabilizavel,
«Didlogos de um quotidiano portugués» comegaremos a divulgar um
material que, até a data, assenta em suportes tecnolégicos baratos,
em termos de utilizador, embora ndo de conceptor-produtor. Com o
apoio de vérias organizagdes e instituicdes, portuguesas ou estran-
geiras, contando ainda com o stand da Expolangues - Paris 94; con-
tando também com outros meios de divulgagao (revistas DISCUR-
S0S, EADTU News, ... conferéncias, ...), tentaremos enraizar a ideia
que estagdes de trabalho multimedia em empresas, podem, pelo tipo
especifico de ensino a distancia que permitem, atenuar a falta de
professores de Portugués, além de servirem para outros tipos de
aprendizagem, o que amortiza custos iniciais, de funcionamento e
de manutengao.
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6. H4, contudo, problemas detectados na implementagio do pro-
jecto e dai certo ntimero de estratégias aplicadas para
soluciona-los. O grande problema reside na necessidade de fazer
aderir a um ensino a distancia multimedia, para linguas estran-
geiras, paises dominados por um ensino por correspondéncia
extremamente tradicional, mesmo se complementado por casse-
tes audio. Assim se explica o termos projectado, numa primeira
fase e como estratégia visando a resolugido do referido problema,
um encontro, em Novembro de 93, nao s6 de alguns projectos
LINGUA, como do projecto COSTEL (COMETT-2) - o que nos
permitiu observar, analisar e discutir, experiéncias de ensino de
linguas a distancia. Esta vivéncia acentuou, ainda, o efeito multi-
plicador da acgao ERCI. Pretendemos além disso, com idéntica
intencdo multiplicadora, mas também com a de afinar o projecto
noutros contextos diferentes, apresentar candidatura a outros
programas europeus e nacionais. Isto, por ser fundamental selec-
cionar as estratégias mais adequadas ao desbloquear de resistén-
cias, na gestio dinamica de um complexo logistico multifacetado
e no obter de resultados, se possivel, sem efeitos secundérios. A
gesto, a distancia, das primeiras aplicagdes da estacao de trabalho,
vai depender de realidades espaciais-institucionais-organizacio-
nais, que, por agora, conhecemos. Diferentes serao, contudo, as si-
tuacoes em 94/95, quando os centros universitarios de apoio
terao de gerir acgdes em empresas, quase desconhecidas. Ora este
facto limita tanto o campo aberto dos possiveis, quanto a explora-
cao pontual de restrigdes de recursos, de disfungées ou de zonas
de incerteza. Desconhecem-se ainda, nessas empresas, limites,
ultrapasséveis ou nao, disponibilidades momenténeas, oportuni-
dades pontuais. E tudo isso tornara dificil a exploragao eficaz de
contextos e de situagoes, talvez tao inesperados, quanto transito-
rios. A complexidade do projecto, reside, por isso, a nivel opera-
tério, nas suas vertentes pedagégica, tecnolégica, pragmdtica, até
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pela interaccéo projecto individual ~ de grupo — organizacional e,
portanto, colectivo; a nivel tipolégico, na articulagido empresas,
como instituicao fechada vs. dispersao europeia e marcas culturais
diversificadas. Assim, se podemos, desde j4, acentuar o papel posi-
tivo das pessoas-«recurso» e dos catalizadores, também havera
aqueles que, a um nivel mais ou menos consciente, as vezes até pela
simples inércia, irdo bloquear, minimizar, quando nio destruir,
qualquer tipo de intervencao.

7. Tentando, neste momento uma avaliagio global do projecto, diria-
mos que ERCI contribui para a inovagéo no ensino/aprendizagem
das linguas estrangeiras, desenvolvendo um tipo de ensino a distan-
cia ja testado em projectos em que a U.A. participou. Neles destaca-
mos: ensino de linguas com fins especificos — experiéncias realizadas

—em base empirica-operatéria em centro de recursos (indus-
triais — Covilhd), em sistemas mistos de ensino a distancia +
reunides presenciais (Contribuigdes e Impostos, Ministério das
Finangas);

—em base tedrico-pritica (projeco AUPELF - British Council ~
Goethe Institut e Projecto do CCC, Conselho da Europa);
Programa DELTA: projecto OLE —~ Organizational Learning in
Enterprises; Programa COMETT 2: projecto COSTEL — Course
System for Telecommunicated Training and Innovation
Management.

Acentue-se, contudo, no projecto ERCI, o desenvolvimento

investigativo dominante a partir de duas linhas de forca:

— 0 vector estagao de trabalho (centro de recursos ou mediate-
cas), como macro base de dados, onde se destacam o uso de
diversas tecnologias e a énfase posta no multimedia;

—0 vector tempo disponivel para diferentes tipos de activi-
dade - na empresa, em casa, durante as deslocacées, activida-
des diversificadas a partir
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« de constituintes modulares;

« do desenvolvimento de aprendizagens em situagao nao-formal,
com destaque para metodologias ndo convencionais: suges-
topedia, silent way ou community language learning;

« da relagdo aluno(s)/tutor-facilitador, pessoa-recurso, mas tam-
bém animador, quer do centro, quer de processos de apren-
dizagem também assentes em documentos/materiais s6cio-
-educativos, que estimulam as interacgdes individuo <>
<> grupo <> materiais; em instrumentos de observagao/analise
de comportamentos verbais, fungdo de um referencial de com-
peténcias pré-estabelecido e com valores comunicacionais dife-
renciados; em situagdes de prognostico, diagnéstico, creditagao
(projecto EADTU - coord. UNED).

Encontramo-nos, por conseguinte, ante um caso tipico de ensi-
no/aprendizagem a distancia, logo ABERTO, em termos de tempo,
espago, publico, metodologias, tecnologias, tematicas. Partindo destes
pressupostos de base, construiram-se materiais e foram abertos ciclos
de experiéncias em que a maior énfase foi dada ao aprendente.

E a pergunta surge, portanto, onde a inovagao? Talvez no por
em prética uma maxima antiga: conhece-te a ti mesmo, a ti apren-
dente, a ti tutor ou professor. Dai que, no aprendente, por exemplo,
destaquemos

« acuidade visual — auditiva: capacidades de observagao, per-
cepgao, discriminagdo, concentragao, atengao, memdria, ...;

. capacidades cognitivas — tipos e ritmos de assimilagao (interna-
lized), mecanismos légico-discursivos, capacidade criativa, ...;

« competéncia de comunicagio desenvolvida na DINAMICA DE
PROCESSO DE APRENDIZAGEM de uma lingua fossilizada num
qualquer estadio de interlingua e que se ira maleabilizar no
treino de aspectos diversos da correspondente competéncia de
comunicagao;
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nivel de conhecimentos pressuposto, a precisar em fungio de
um referencial de competéncias, definido em termos de com-
portamentos observaveis, estruturados em niveis e que nos
permite precisar estratégias tanto cognitivas e metacognitivas,
como linguisticas e metalinguisticas, comunicacionais e meta-
comunicacionais;

necessidade de uma competéncia tecnoldgica que atinja a capaci-
dade para selecgdo dos media, em fungéo de um perfil préprio
como aprendente e para escolha de tarefas adequadas que articu-
lem objectivos com estratégias verbalizaveis: cognitivo-comporta-
mentais ou cognitivo-comunicacionais, porque de comunicacio
se trata;

estimulacao da autoconfianca, da disciplina de trabalho, de
atitudes que reflictam tipos especificos de relagdes com a lin-
gua estrangeira — fungdo de uma aprendizagem escolar, mas
também de «histérias de vida», pessoal e/ ou profissional
énfase na componente afectiva, até pelo apagamento de atitu-
des negativas ou de blocagens emocionais;

papel de iniciador no sistema de um BLOCO PREPARATORIO
que vise a REACTIVACAO DE CONHECIMENTOS, a sensibiliza-
¢ao a pluralidade de recursos e & sua redundancia funcional —
ver banco de dados - modelo «pick and mix» (COSTEL -
COMETT 2); ,

competéncia em e para uma aprendizagem semi-auténoma.

Para esta liberdade do aluno, para esta riqueza do sistema, a

componente tecnolégica é fundamental, até porque estd na base de
um contacto mais vasto e directo com a lingua e a cultura estrangeira,

néo s no contexto de origem, como em estruturas organizacionais

de tipo idéntico aquelas em que o aprendente se encontra. Assim se

explica a articulagio do ensino do portugués com um ensino a dis-
tancia enraizado em estagbes de trabalho, ricas pela quantidade e
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qualidade dos materiais nelas integrados e pela diversidade aberta,
quer psicopedagégica, quer sociocultural.

II. PRECISANDO ALGUMAS OPCOES PREVIAS

O Projecto ERCI desenvolveu-se, como vimos, a partir de alguns pres-
supostos basicos, enraizados numa inevitavel diversidade de disciplinas.
Neste momento, de preparagao do tltimo ano, exige-se balango exigente que
abra novos caminhos.

Comecemos por isso e, porque de ensino de linguas se trata, por algu-
mas reflexdes que destaquem as perspectivas em que nos colocamos.

1. Linguistica e sociolinguistica

Encaramos a linguagem verbal como instrumento de comuni-
cagao, que, em didactica de linguas, surge como veiculo e como
objecto de conhecimento. Dai a necessidade de reflectirmos sobre a
hipétese por nés proposta em 1988 e que se enraiza numa teoria
enunciativa alargada. Afirmamos entao que,

estabelecemos duas fontes de comunicagao:

- Sujeito comunicante (que passaremos a designar por Sy,),
representagao de um qualquer sujeito presente e que
comunica, kinésica e proxemicamente, sendo, além disso,
um sujeito de enunciagdo potencial [...]

— Sujeito enunciador efectivo (S,;) que marca os segmentos
enunciados, os que ele préprio produz [...].

Em que consiste e em que se baseia a oposicao estabelecida?

Sabemos que, em qualquer situagéo [...] hé actores que se apa-
gam, silenciosos, [...] enquanto outros ha que se evidenciam nas
intervengodes verbais de que sio sujeitos enunciadores.
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Opomos assim, [...]

~ sujeitos comunicantes (sujeitos enunciadores virtuais): inclui-
mos, nesta categoria, todos os [interlocutores ...] presentes
[---] &, como tal, pelo menos sempre sujeitos co-enunciadores,
se em situagdo de ouvintes. Distribuem-se em circuito exter-
no a uma instancia real de produgéao de discurso, marcando-a
pelo seu tipo de presenga, marcas paralinguisticas, decorren-
tes de comportamentos nao-verbais. Tais sujeitos poderao
também intervir na circulagio posterior dos discursos ouvi-
dos, mas fora da situagio e do contexto inicial de produgéo.
Colocamos portanto, nesta classe, qualquer um que apenas
tenha desempenhado o papel de ouvinte (espectador, figu-
rante silencioso). [...] Saliente-se que, em situagio pontual de
siléncio e de auséncia de intervengoes, todo um grupo espec-
tador assume o papel de figurante silencioso, que apenas
comunica em termos de kinésica e de proxémica, em termos
paralinguisticos;

— sujeitos enunciadores - definidos no circuito interno, no pro-
cesso enunciativo, e enraizados em instancias de produgao
discursiva, em polo tanto emissor como receptor;

- sujeitos dos enunciados — demarcados pela, e na prépria
manifestagdo verbal enunciada.

Assim, num grupo, em qualquer tipo de situacio de discurso e
em qualquer momento, um sujeito comunicante (EUp) pode assu-
mir, em situagdo interactiva, seja ela simples ou complexa, o papel,
mais ou menos pontual, de sujeito enunciador (EUg)-

Entretanto, ou todos os outros elementos, ou um deles, adqui-
rem o estatuto de TU,, co-enunciador(-es), destinatério(-s) «fabri-
cado(-s)» por um EU,, em situagéo interlocutéria.

Em principio, e sdo vérios os factores que o podem impedir,
TU,, porque sujeito co-enunciador é sempre sujeito interpretante,
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por vezes até sujeito analisante — aqui, aceitamos a proposta feita
por P. Charaudeau. TU,, pode, como ¢ natural, reagir fora dos efei-
tos intencionados pelo sujeito enunciador, independentemente de
modalidades de escuta, ou de outros factores que condicionem fené-
menos de individualizagao receptiva. Entre estes, [...] lembramos
que TU,, se pode identificar, ou nao, com tu,, papel que lhe ¢ atri-
buido no enunciado e que nesse enunciado ¢ definido, em funcao da
triade relacional eux - tux — elex.
Assim, se os indices n, o, x representarem
n, comunicagao verbal potencial, mas nao-verbal, paralinguis-
tica efectiva
0, processo enunciativo
x, enunciado, teremos, no quadro seguinte, uma concentra-
Gao de circuitos, marcados todos, contudo, pela oposigao
triddica fundamental.

s CIRCUITO EXTERNO - e am em o= -

1 (parametros de situagao) !
] 1
1 1
CIRCUITO INTERNO
1 (processo enunciativo) 1
1 |
] ]
[ manifestagao verbal 1
(enunciado)
1 1
Unp EUq eu » uy T TU,,
: ele, ]
1
! 1
]
I 1
ELEo 1
' 1
! 1

---------ELEH_-—-_----
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Alteramos também, como se vé, tanto o nimero e o tipo de cir-
cuitos, como ¢ conceito de sujeito comunicante, uns e outros propos-
tos inicialmente por P. Charaudeau. Isto porque, em situagéo de
grupo, mesmo se triddico, a comunicagéo paralinguistica tem, quanto
a noés, tanta importancia como a intervencgao verbal, feita no circuito
interno, enunciativo. Assim, e quase sempre, temos a cumulagdo de
«le sujet énonciateur — étre de parole et le sujet [communiquant ...], cette
totalité qui met en ceuvre un acte de parole»(Marques, 1988: 104-108).

No dominio do oral tudo isto mostra como tentamos arti-
cular fendmenos produzidos pela voz (a nivel segmental e supra-
-segmental), com fenémenos paralinguisticos, marca do sujeito comu-
nicante: gestos, expressoes faciais, movimento dos olhos... Ao contra-
rio de alguns linguistas, incluimos o tom de voz na categoria do
supra-seginental e ndo na da kinésica. No que respeita & deixis social e
a fenémenos de distancia social, lembramos que as propostas actuais
os situam em diferentes niveis de andlise: estritamente linguistico
(segmental ou supra-segmental), kinésico (gestos, mimica, olhares,
SOrrisos, ...) ou proxémico (posturas, distancia fisica/ psicolégica, ...).

Fenomenos de variagao podem ocorrer em qualquer um destes
componentes. E, na aprendizagem de linguas estrangeiras, tal varia-
¢ao é fundamental. Articula-se, alids, com as competéncias listadas
por Van Ek e que passamos a discriminar

«q) compétence linguistique: la connaissance d’'éléments de vocabu-
laire et la maitrise de certaines régles syntaxiques grace aux-
quelles ces éléments sont combinés de maniéere a produire des
éconcés signifiants;

b) compétence socio-linguistique: la capacité d’utiliser et d’inter-
préter des éléments linguistiques de maniére appropriée en
fonction de la situation de communication, (du contexte — qui
communique avec qui, a quel propos, ou, dans quel but —
faits qui conditionnent le choix des éléments linguistiques);
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¢) compétence discursive: la capacité de percevoir et d’assurer la
cohérence d’énoncés distincts dans des échanges communica-
tifs;

d) compétence stratégique: la capacité de recourir a des stratégies
de communication, verbales ou non-verbales, afin de com-
penser une connaissance imparfaite du code;

€) compétence socioculturelle: une certaine familiarité avec le con-
texte socioculturel dans lequel la langue est utilisée;

f) compétence sociale: la volonté d’engager une interaction avec
autrui, et la confiance en soi que cela suppose, ainsi qu'une
aptitude a '’empathie et un savoir-faire en matiére de rela-
tions sociales».

ou com as «novas capacidades profissionais ao nivel de
— competéncias de desempenho - compreensiao e manuseamento
de instrumentos de trabalho [e a palavra é um deles]
— competéncias de comunicagao — capacidades relacionais
- competéncias culturais — compreensao das culturas organiza-
cionais e da transitoriedade que advém da mudanga»;

e das que eu prépria propus em «Formagao profissional: aprendizagem
de linguas em estagoes de trabalho» — a saber:

«1. Competéncia do aprendente como aprendente, estimulada
pela curiosidade, pela inovagao, pelo desejo de saber, de
investigar [...]

2. Competéncia tecnoldgica, a necesséria para poder usar eficaz-
mente umia estagao de trabalho.

3. Competéncia de comunicagao, alargada, porque também reve-
lada através de novos canais e suportes. E uma competéncia
que abarca o dominio da lingua materna, sempre a desenvolver,
até porque hé o perigo de fossilizar e, com ela, hé fossilizagao
do pensamento verbalizado. Acontece que, nesta competéncia,

35



Discursos

36

como conhecimento pratico, se enraizam regras psicoldgicas,
culturais e sociais que comandam a utilizagédo do verbal, oral
ou escrito, num determinado contexto social e numa situagao
especifica [...]» (Marques, 1992).

2. Psicologia Educacional: aquisi¢io e aprendizagem de linguas

Propomos no campo teérico, a articulagdo de n competéncias,
diferentemente activas ou activadas, com a hipétese dos Universais de
aprendizagem, a de interlingua, a de mecanismos inatos de aquisigao
nos dominios da linguagem verbal, da conceptualizagao/ formalizagao
l6gica-matematica, do musical e do video-espacial; as hipéteses sobre
sistemas aproximados de comunicagao ou as das gramaticas do apren-
dente.

Apontem-se ainda como fundamentagao teérica de base, os
estudos sobre estratégias de aprendizagem — motivagao, auto-organi-
zagao, producio/recepgio; comunicagdo (intra-/interpessoal: valori-
zacao dos factores externos e internos na génese das condutas).
Caminhamos assim para o que Gardner ou Howard, este a proposito
de «frames of mind», designam como Multiple Intelligence Theory, arti-
culada ela propria com a Schemata theory. Lembre-se que tais autores
articulam, cito, «background knowledge» e pontos de vista, logo, defor-
magdes que marcam aprendizagens contribuindo para a definigdo dos
habitos e dos estilos de cognigao de cada um.

Desenha-se assim uma perspectiva neurobiolégica e uma pers-
pectiva sociocomunicacional.

E entre o plano dos universais e o dos dados existenciais, logo
individuais, situamos o dominio do culturalmente marcado. Assim,
concretizando, por exemplo, a nivel textual, existem, por um lado
discursos prototipos elementares — descrigdo, narragao, exposigao,
argumentacao . Existe, depois, um nivel de categorias discursivas,
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produto sociocultural, contextualmente marcado, porque enraizado
em determinado tempo-espago de produgéo. «Ce ne sont pas la méme
syntaxe, ni le méme vocabulaire qui sont mis en ceuvre dans un texte écrit et
dans une conversation, sur un journal et dans un livre, dans une lettre et
sur une affiche» (Foucault, 1969: 133). A partir dele, instalam-se a va-
riacao e a heterogeneidade, o plano das variacoes individuais.

Variagdo de géneros, variagoes no tempo, no espaco (geografico
e social), nas histérias de vida de cada um. E, naturalmente, a per-
gunta surge: como introduzi-las num ensino de linguas a distancia?
Sobretudo em praticas orais que devem ultrapassar uma apren-
dizagem, uma assimilagao caracterizada por praticas controladas, s6
por vezes atingindo processos de aquisi¢do que contrastam com os
primeiros, porque marcados por uma criatividade espontanea, nio
controlavel?

ORALIDADE:
Freinet, Villoger
1. OCORRENCIA ESPONTANEA VS. APRESENTAGAO VOLUNTARIA
ESTRATEGIAS PROCESSOS
Assimilagho /\ Prética controlada p
Criatividade Prética nao co Aguisicio

2. ESTRATEGIAS DE CONTROLO E CORRECGAO (AUTO - /HETERO )

sobratudo,
“pinpointing”
*cuing®
palavras - chave

37



Discursos

Eis alguns dos problemas a resolver antes de precisarmos programas de

aprendizagem, séries exaustivas de materiais ou baterias de testes que tudo

abarquem, sejam eles de diagndstico ou de atitudes, formativos ou somativos.

Dada a necessidade da construgao de syllabus pertinentes e eficazes,

refiro aqui uma lista feita para o projecto CECOA (92-3), no que respeita a

((1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.2.
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syllabus, composantes d’'un

syllabus grammatical traditionnel (donc, grammaire pédagogique)
axé sur une analyse structurale (opposition oral-écrit) — ETUDE DE
LA LANGUE COMME SYSTEME;

élaboration de critéres pour la séléction et l'agencement des traits
linguistiques des éléments structuraux a enseigner — connaissance
de la structure de la langue cible de facon & mettre en relief les for-
mes les plus valorisées par les membres de la communauté qui parle
cette langue;

établissement de «NORMES» pédagogiques — voire, par exemple, des
usages, s‘ouvrant sur des perspectives

pragmatiques, sociolinguistiques et ethnolinguistiques qui mettent
Uaccent sur I'utilisation FONCTIONNELLE DE LA LANGUE
connaissance et compréhension de la valorisation linguistique, de
son réle dans le changement linguistique (dia-/sociolectal) et de ses
liens avec l'espace géographique et la structure sociale (la langue
au-dela de la classe ou de la station de travail)

certaines notions sur le langage et sur ses liens avec la pensée et la
société

psychologiques: EXPRESSION de soi, APPEL @ autrui RAPPORT au réel,
EXPRESSION CREATRICE

METHODOLOGIE visant articulation d’un apprentissage
guidé et d'une acquisition spontannée; apprentissage guidé
qui tient compte du fait que les apprenants y sont engagés
intellectuellement, mais aussi physiquement et psychologi-
quement (role de I'affectivité).
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2.1. Objectifs limités dans le cadre formel de I'apprentissage
guidé — hypothése Soulé - Susbielles (1984), ot I'on met en
relief le fait qu'acquérir un systéme implique aussi réfléchir
sur son mode de fonctionnement et d’utilisation.

2.2. L'aquisition, en tant que apprentissage naturel, d’une com-
munication spontanée et libre, implique une situation péda-
gogique ou l'on tente uniquement de faire acquérir aux
apprenants une compétence de communication des interac-
tions naturelles. Vd. différences entre apprentissage et acqui-
sition d'une langue étrangére en contexte naturel et en situa-
tions naturelles d’immersion linguistique».

Talvez algumas respostas a estas questdes possam vir a ser
dadas em termos de POTENCIAL de aprendizagem (learnability). A
hipétese fica, por agora, em aberto.

. Tecnologias da informagio

Encontramo-las apresentando diferentes graus e tipos de interac-
tividade na transmissao de conhecimentos. Porque integradas em sis-
temas de aprendizagem semi-aut6nomos ou auténomos, surgem-nos
enraizadas, por um lado, em bases de dados, por outro, numa didéc-
tica onde destacamos trabalho de grupos pequenos sobre projecto
marcado predominantemente por um saber linguistico e sociocultural
a construir, observando e analisando vivéncias complexas, resolvendo
problemas diversos, situagoes frequentes de diagnéstico e de orienta-
Gao, auto- ou hetero- realizadas.

Esbogam-se assim algumas linhas bésicas de actuagio. Destaque-
mos a apresentacao de TOPICO(S) através de diferentes combinatérias
de AUDIO, VIDEO, SCRIPTO, INFORMO, diferentes no modo de estruturar
conteidos em termos quer de apresentagao, restituicdo, dinamica,
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quer do estilo de aprendizagem estimulado; diferentes, ainda, em fun-
cdo do espago em que se inserem (empresa, carro, casa), e, portanto,
das configuragdes por este permitidas; diferentes, enfim, nos protoco-
los de comunicagio estabelecidos intra- e inter- os vérios subsistemas.
Ha ainda, naturalmente, diferengas nas classes de elementos de explo-
ragio associados, nos dominios de aplicagao, na mais ou menos sofisti-
cada encenacao discursiva, por vezes enraizada em estruturas l6gicas
que oscilam entre 0 mais simples (programas educativos) e o mais
complexo (jogos). Ha por isso variagao nos algoritmos de base que lhes
estao subjacentes, no grau/tipo de configuragbes e, portanto, no
grau/tipo de interactividade que permitem.

As configuragdes como estruturas conceptuais de informagao,
como «delivery system with its user interface» (DELTA-OLE) — surgem
com expressao

— textual, que inclui videotexto, Teletel, Minitel, ... — forma alfa-
numérica e/ ou audiométrica;

— grafica — alfageométrica;

- audiovideogrificas - audiovideotexto;

— fotografica — com ou sem texto e/ou som - isto é, alfafotonumé-
rica, analdgica ou digital;

- videogramatica, sequéncias mais ou menos longas, pilotadas ou
nao por computador.

As diversas superficies estimulam, abrem caminhos para a
aprendizagem de respostas tipificadas e permitem, por vezes, a ana-
lise do referido processo, em termos de utilizadores. Diriamos que a
eficicia do modulo, ou do proprio curso, tenderia a ser testada pelo
macro-sistema em si, dado o grau de complexidade atingido — o
que nos levaria, segundo alguns, a néo estar longe da interacgdo que
acontece em ensino presencial. Teriamos, consequentemente, uma
macroestrutura do tipo que esbogamos a seguir.
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BASEDEDADOS

acessos

MATERIAIS UTENTES -
Documentos AVSI > Interactividade: grau,
ou multimedia tipo, complexidade

- DISCRIMINAGAO PRAT1ICAS

(triggering)

- AUTOMATIZACAO controlada

- TRANSFERENCIA
ANALOGICA, ...
(aprendizagem)

- ANALISE

VARIACIONISTA ~
ndo controlada

- MECANISMO ESTIMULO
- DE ARGUMENTAGCAO

(persuas&o, dissuaséo)

| - DE CRIATIVIDADE I
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O banco de dados surge-nos, ante o fim preciso que temos em
vista, como instrumento de estimulo, de organizagao, de especifica-
cao de aprendizagens (tarefas, papéis, habilidades, competéncias exi-
gidas), sendo, ou devendo ser, como macro-conjunto enraizado em
mapas de conhecimento. Supomos que a configuragio légica do sis-
tema, se inicial, tem de abranger, sobretudo nos niveis SAC, uma
modelizagao referencial, denotativa. Isto é, cada né (médulo) serd um
complexo multimedia sincronizado, onde existirao diversos tipos de
unidades: sequéncias «origem» ou de pré-requisitos, gestao de
tempo(s) e de ritmo(s), ..., dos processos individuais de aprendiza-
gem ou de avaliagdo. A estrutura l6gica concebida tera, por isso, de
dar conta de conjuntos de processos que, entre si estabelecem certas
relagOes a tornar perceptiveis ... e eficazes, porque percepcionadas
ou intuidas. Delinear-se-d0 portanto potenciais de aprendizagem
(«learnability») a testar em enorme conjunto de documentos, mas
onde todos terdo as mesmas marcas, as que decorrem de

— objectivos gerais: a necessidade de conduzir a hébitos que ten-
dam para uma aprendizagem semi-dirigida; isto nio s6 no
dominio das aquisigbes (conteidos de programas, hébitos,
«skills», ...), como no desenvolvimento de aptidées e na modi-
ficagdo ou de atitudes ou de sistemas de valores

— objectivos especificos: a interferéncia de pardmetros regionais,
politicos, sociais, culturais, institucionais, pessoais nos dominios
cognitivo (SABER, SABER PENSAR, SABER DIZER, ...), psicomotor
(SABER FAZER, SABER DIZER, ...), afectivo (SABER SER — ESTAR, )
parametros esses que marcam, quer as redes interactivas cria-
das, quer a articulagio materiais <> niveis de desenvolvimento,
quer os espagos dial6gicos que irdo de automatismos monolégi-
cos ritualmente cruzados a duelos onde o verbal indiciara varia-
bilidades idiossincraticas: argumentativas, estilisticas, retéricas

- objectivos terminais: tomada de consciéncia, por cada um, de
uma identidade cultural a manter co-existindo com outra(s) mas

4



A inovagéo tentada

que sempre marcara a oposi¢ao EU — OUTREM; tomada de consciéncia
de fenémenos de criagdo cultural, nos mais diversos dominios (neles
incluo o da formagio profissional) ou da possibilidade, mesmo em
ensino em empresas, de, pela aprendizagem do OUTRO, poder con-
tribuir para um humanismo universalizante, porque UNI-/DIS-VERSUS.
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