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Resumo

Este estudo enquadra-se dentro de inuUmeras iniciativas que tém pontuado o desenvolvimento
do movimento da “Educacgéo Aberta” de que se destaca o movimento dos Recursos Educacionais
Abertos. Foi utilizado, neste trabalho, a plataforma da Wikilivros como suporte a construgao de
um livro aberto online (Comunicagédo Online e Aprendizagem). A criacao deste livro da suporte
ao conceito de “Praticas Educacionais Abertas”, concretizando uma pratica pedagogica onde os
estudantes assumem a producgao, edi¢ao, reedigao e reutilizagdo de conteudos, em contraste
com o uso de recursos ja prontos e disponiveis em repositorios estaticos. Participaram na criagéo
deste Recurso Educacional Aberto os estudantes de Mestrado e Doutoramento da Universidade
Aberta de Lisboa, que em turmas sucessivas, foram criando e melhorando de forma colaborativa
o livro final, para isso foi utilizada uma metodologia de desenvolvimento, que permitiu fazer o
acompanhamento das produgdes dos sujeitos ao longo das varias iteragdes. O resultado foi
analisado em varias das suas dimensbes, recorrendo a utilizacdo de questionarios que
permitiram avaliar as atitudes e percec¢des dos estudantes face a questdes como a autoria € a
coautoria, o plagio, a utilizagao e reutilizacdo dos seus textos e ainda da sua disponibilidade de
tornar publicos os seus trabalhos. Os resultados obtidos foram gratificantes, pois foi reconhecido
como muito importante e valida esta pratica coletiva, colaborativa e partilhada, gerando
motivagdo e satisfagdo. O trabalho final ficou disponivel na plataforma da Wikilivros de forma
aberta, livre e gratuita para todos.

Palavras-chave: Wikilivros, Recursos Educacionais Abertos, Praticas Educacionais Abertas,
Livro Aberto.

Abstract

This study is part of a number of initiatives that have punctuated the development of the "Open
Education" movement that highlights the Open Educational Resources movement. In this work,
the Wikibooks platform was used to support the construction of an online open book (Online
Communication and Learning). The creation of this book supports the concept of "Open
Educational Practices", materializing a pedagogical practice where students assume the
production, edition, reissue and reuse of contents, in contrast to the use of resources already
ready and available in static repositories. Participating in the creation of this Open Educational
Resource were the Masters and Doctoral students of the Universidade Aberta de Lisboa, who in
successive classes were creating and improving collaboratively the final book, for that was used
a development methodology, which allowed to follow the productions of the subjects over the
various iterations. The result was analyzed in several of its dimensions, using questionnaires that
allowed to evaluate students' attitudes and perceptions regarding issues such as authorship and
co-authorship, plagiarism, use and reuse of their texts and their availability make their work public.
The results obtained were gratifying, since this collective, collaborative and shared practice was
recognized as very important and valid, generating motivation and satisfaction. The final work
was available on the Wikibooks platform openly and free for all.

Keywords: Wikibooks, Open Educational Resources, Open Educational Practices, Open Book.
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INTRODUGAO

Estamos a viver um mundo em franco desenvolvimento tecnoldgico, cada vez mais nos
envolvemos com a tecnologia, mas a forma como nos envolvemos esta, também, ela
prépria a mudar, estamos cada vez menos a ser consumidores de conteldos e cada
vez mais estamos a comunicar com os outros, produzindo e partilhando informacéo,
pelo que a abordagem comunicativa passa a ser de muitos para muitos € nao ja de um
para muitos (Cann et al., 2011).

E dentro desta perspetiva que este trabalho se situa. Investigar novas formas de
colaboragdo e de comunicacdo, na constru¢do de um produto desenvolvido
colaborativamente online por muitos, permitindo o acesso livre e o aperfeicoamento
continuo por muitos outros.

Neste estudo participaram os estudantes da Universidade Aberta (EAb) do Mestrado em
Psicologia do eLearning (MPeL) na disciplina de Psicologia da Comunica¢do Online do
primeiro semestre do ano 2015/2016, num total de quatorze estudantes, e também do
Mestrado de Comunicagéo Educacional e Medias Digitais (MCEMd) na disciplina de
Comunicagdo Educacional do segundo semestre do ano de 2015/2016, num total de
onze estudantes.

Além dos estudantes destas duas turmas que contribuiram com as suas opinides e
construiram o livro publicando os seus artigos. Contribuiram também para este estudo,
a turma do Doutoramento em Educacao na especialidade de Educacdo a Distancia e
eLearning (EDeL) na disciplina de Comunicacdo Online na Sociedade em Rede do
segundo semestre do ano 2015/2016, num total de quatro estudantes. Nesta turma
tivemos acesso a ftrabalhos anteriormente produzidos e que nos facilitaram a
investigagao.

Todos os anos sao produzidos pela comunidade universitaria, dezenas e dezenas de
documentos nas mais variadas tematicas, sendo que, normalmente, todos estes
documentos tém um unico propésito, servindo apenas para a atribuicdo de uma nota
por parte do professor e depois sao esquecidos ou apagados de um qualquer
computador. Este trabalho pretende fazer o aproveitamento destes documentos
tematicos na forma de um livro eletrénico, reunindo-os numa plataforma informatica.
Para tal, foi criado um livro online sobre o tema da Comunicag¢ao Online e Aprendizagem
que podera ser usado por toda a comunidade e que permitira a publicagao, pesquisa,
consulta, e a escrita colaborativa de “enfradas” que alimentara este Recurso
Educacional Aberto (REA), a que se deu o nome de “Comunicacdo Online e

Aprendizagem”.
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RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS

O conceito de Educacgao Aberta (EA) passou por varias formulagdes ao longo do tempo,
Amiel (2012) diz-nos que é um movimento heterogéneo que busca oferecer novas
e variadas oportunidades de aprendizagem com base, principalmente, em recursos
educacionais disponiveis de maneira aberta e/ou gratis. Foi com o surgimento da Web
2.0 e, simultaneamente, das plataformas de cddigo aberto com livre acesso, que se
desenvolve, quase automaticamente, a educagao aberta e online, tendo os Recursos
Educacionais Abertos um papel fundamental no seu suporte. Os REA fazem parte desta
area denominada Educacido Aberta, um movimento de pessoas e instituicdes que
promovem agdes que tém como objetivo tornar a educagao mais livre e acessivel para
todos (Inuzuka & Duarte, 2012).

“As Praticas Educacionais Abertas (PEA) afiguram-se como praticas colaborativas, com
base na partilha de recursos no contexto de praticas pedagogicas por sua vez centradas
na interagdo social, criagdo de conhecimento, aprendizagem com 0s pares e praticas
de aprendizagem partilhadas” (Cardoso, 2013). Os REA permitem-nos encontrar, criar,
adaptar, usar e compartilhar informacéo, estas ideias sdo apresentadas através de um
modelo criado pela Educagao Aberta (2010) e representado na Figura 1. Estes conceitos
estao relacionados num ciclo continuo, a que chamamos de ciclo de vida dos REA.

Desta forma temos sempre a possibilidade de criar/adaptar e partilhar mais informacéo.

Compartilhar

Usar Encontrar

Adaptar Criar

[re-by, educacanabans. o)

Figura 1. Ciclo de vida dos REA

De acordo com Okada, Mikroyannidis, Meister & Little (2012), os media sociais

proporcionam espagos fecundos para inovagdo nas estratégias pedagodgicas e
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metodolégicas de produgado, partilha, reuso e remixagem de REA, favorecendo a
coaprendizagem colaborativa aberta.

Okada (2014) enfatiza que o movimento de abertura da educacdo visa "ampliar a
aprendizagem em larga escala através da eliminacdo das barreiras para formagao
superior com maximizagdo da disponibilizacdo de materiais educacionais livres,
pesquisas cientificas publicas, tecnologias e cursos gratuitos”.

Os REA tornam-se nos nossos dias um recurso essencial para todos aqueles que
querem aprender, colaborar e partilhar informacgao, e fundamentalmente por poder
"disponibilizar o acesso as oportunidades de aprendizagem para aqueles que néo sejam

capazes de obté-los de outras formas" (Downes, 2011, s.p.).

WIKIS E LIVROS ABERTOS

O uso de Wikis tem sido crescente em contextos de ensino e aprendizagem. Os Wikis
apresentam caracteristicas tais que facilitam o trabalho colaborativo apropriado para a
aprendizagem em ambientes cooperativos / colaborativos (Parker, K. & Chao, J. 2007).
Podemos caraterizar a utilizacdo dos Wikis, numa perspetiva de colaboragcdo do
conhecimento e como fonte de recurso a esse conhecimento (Hoffmann, R. 2008). Os
Wikis privilegiam a criacdo e a producédo de conteudos e ndao o mero consumo de
conteudos e propiciam a producdo colaborativa de conhecimento, sendo um bom
exemplo de software social que é usado em comunidades dentro e fora dos sistemas
de ensino (Carr, 2006).

Temos, portanto, com os Wikis uma excelente ferramenta para trabalhar e desenvolver
Livros Abertos (“Open Books”) como garante deste processo vivo, colaborativo,
partiihado e compartilhado que desejamos implementar nas praticas pedagodgicas do
Ensino Superior.

Num estudo apresentado por Alexandra Okada (2013) sobre as competéncias-chave
para educacgéo do século XXI na era digital, a autora destaca o uso das Wikis. As quais
permitem agregar, em si, mais de oitenta habilidades e de competéncia-chaves como

podemos observar na representacao grafica na Figura 2, criada por Okada (2013).
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Figura 2. Mais de 80 competéncias do séc. XXI no uso das Wikis.

A Wikilivros, inicialmente chamado de Wikimedia Free Textbook Project e Wikimedia-
Textbooks, € um projeto multilingue mantido pela Wikimedia Foundation destinado a
escrita colaborativa e a distribuigcdo de textos didaticos como livros, apostilas e manuais.
Estes livros digitais (e-books) sédo disponibilizados de forma aberta e gratuita, na
esperanga de permitir que criangas, jovens e adultos buscando o conhecimento tenham
acesso a materiais de qualidade escritos em lingua portuguesa.

A Wikilivros pertence a categoria das Wikis, o que significa que qualquer pessoa pode
editar qualquer modulo dos livros e manuais disponiveis, simplesmente clicando no link
“editar” no topo do écran, ou criar novos textos e médulos, bastando para isso estar
registado na Wikilivros. Cada livro gerado devera estar estruturado da seguinte forma:
uma capa; um prefacio ou uma introdugéo; um indice; varios capitulos; uma pagina com
a bibliografia.

Na Wikilivros estdao em constante construgdo colaborativa, inimeros projetos e livros
tematicos, como por exemplo: “Strategies for Success in Paramedic School", livro
proposto pela escola de medicina, previsto entre outubro de 2014 e janeiro de 2016,
com o objetivo de fornecer um recurso em constante atualizagdo para os alunos
matriculados no ensino paramédico e mais especificamente para aqueles matriculados
na New River Community and Technical College's Paramedic Program.

Outro projeto de construgcao de um livro colaborativamente na Wikilivros é o “Cognition
and Instruction’ para estudantes a nivel universitario, entre setembro de 2015 e
dezembro de 2015.
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A Wikilivros, por ter uma interface muito amigavel para o utilizador, rapidamente foi
selecionada por estudantes universitarios para criarem projetos educacionais. O seu
sucesso, € comprovado pela enorme quantidade de artigos e REA’s que estao
publicados atualmente na plataforma, podemos destacar as areas das Tecnologias de
Informagédo e Comunicagao (T/C) / Informatica e das Engenharias, como aquela onde
mais se tem divulgado artigos e livros, como sao exemplo 0s manuais das varias
linguagens de programacéo.

Podemos com isto perceber que a tecnologia Wiki com todos os seus projetos é
consultada e dominada por um vasto numero de utilizadores, o que torna esta
experiéncia dos Wikis numa ferramenta poderosa de dominio comum. Esta é realmente
uma enorme vantagem em relacdo a outras ferramentas. A facilidade de consulta e a
diversidade dos assuntos abordados fazem dos Wikis uma das mais interessantes
fontes de pesquisa da internet nos nossos dias, de uso gratuito e disponivel a todos que
tenham acesso a Internet, (sendo a Wikipédia o seu projeto mais conhecido).

A possibilidade de ser um espago colaborativo, de criagdo conjunta e de facil
manutengao, torna a Wikilivros uma ferramenta muito forte para o nosso objetivo, que
€, ser o suporte de uma producéo regular de Livros Abertos.

Os investigadores Suthiporn Sajjapanroj e Curtis J. Bonk da Indiana University em
conjunto com Mimi Miyoung Lee e Meng-Fen Grace Lin da University of Houston,
levaram a cabo uma investigacdo com oitenta alunos que estavam a utilizar a Wikilivros
num processo colaborativo de producao de livros tematicos. A investigagao através de
entrevistas e questionarios aos estudantes envolvidos, teve como tema principal a
obtengao de respostas a quatro questdes de investigagao: i) o uso da Wikilivros; ii) os
sucessos; iii) as satisfagbes; iv) e as experiéncias socioculturais.

Dos intervenientes no estudo 40% ja usavam a Wikilivros entre um a dois anos, e 32%
mais do que dois anos. A maioria, 76% finalizaram os projetos em que estavam
envolvidos, demonstraram concordancia com o ambiente e as ferramentas da Wikilivros,
fortalece e promove a comunicacdo entre os autores e leitores e permite o trabalho
colaborativo entre diferentes tipos de pessoas. Outra conclusao a que os investigadores
chegaram foi que 41% consideraram que o ambiente era socialmente interativo, 49%
exploratério, 65% colaborativo e 67% informal. Em relagdo a colaboracéo online as
respostas foram de 99%, o que revela realmente esta capacidade da Wikilivros.

Em conclusao os investigadores referem que os utilizadores adquiriram varias funcoes
envolvidas no desenvolvimento de um Wikilivros, tendo consciéncia das questdes de
autor e coautor de um produto final. Viram também na Wikilivros, uma forma de
contribuir e partilhar os seus conhecimentos; de obtencdo de crescimento pessoal; de

enriquecimento cultural; de aprendizagem de novas ideias. Estes investigadores dao

1323



V Congresso Internacional TIC e Educagéo

destaque ainda a vantagem de a Wikilivros ser dindmica, pois permite atualizagdes
permanentes, melhorando os seus conteudos e contribuindo para experiéncias
socioculturais enriquecedoras, ponto este que € realgcado pelos investigadores
(Sajjapanroj, S. et al., 2008).

ENSINO A DISTANCIA

Pelas suas proprias carateristicas o ensino a distancia traz para o processo ensino-
aprendizagem um novo conceito e uma nova postura completamente revolucionaria,
que € a auséncia fisica simultdnea dos intervenientes, deixando o ato pedagdégico de
ser focalizado no professor, acabando com a necessidade da presenca fisica simultanea
do professor e do aluno. Esta adaptagéo é confirmada por Faria & Salvadori (2010)
quando afirmam que a Educagéo a Distancia (EaD) “é uma modalidade de educagéo
que cada vez mais esta se destacando no cenario atual, principalmente porque se
adapta a diferentes realidades dos alunos que procuram formag¢do mediante este meio”
€ ainda por Friedrich (2012) que diz que a EaD “apresenta opgéo para problemas como
distanciamento das grandes capitais, flexibilidade de horario de estudos e investimento
financeiro’.

Affonso & Quinelato (2012) concordam ao dizer ser a EaD “uma combinacdo de
tecnologias convencionais e modernas, proporcionando ao aluno a possibilidade de
estudar individualmente ou em grupo, em ambientes diversos, através de métodos de
orientagéo e tutoria presencial ou a distancia”.

Desta forma também as carateristicas do proprio aluno tende a ser modificadas e
adaptadas a estas novas condicdes, pois, pelo facto do aluno estar mais “isolado”
fisicamente do ambiente de ensino, levam com que ele necessite de se adaptar melhor,
adquirindo novas funcionalidades, como se pode observar na ilustragcdo de Machado

(2012), representada na Figura 3.
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Figura 3. Competéncias de um aluno de EAD (Machado, 2012).

Na continuag&o do EaD, conjuntamente com a expanséo da Web 2.0, através das redes
sociais, das plataformas de comunicagcdo e de participacdo e de um acesso mais
facilitado as novas tecnologias por parte de um grande niumero de pessoas, surge a
necessidade e a capacidade de gerar novas praticas na educagao e agregar o potencial
de inteligéncia coletiva da Web 2.0 (Figueiredo, 2012).

Desta forma, aproveitando este manancial de recursos, surgiu uma forma de organizar
um alargado numero de pessoas, tendo como objetivo, fornecer acesso aberto baseado
num modelo de educacao a distancia, promovendo uma participagéo interativa em larga
escala, a que se deu o nome de Massive Open Online Course (MOOC) (Lee & Kuo,
2013).

METODOLOGIA

A Design-Basead Research (DBR) € o método que recorre a ciclos iterativos do design
da investigacao: criagcao, analise e redesenho, o que permite uma evolugao ao longo de
um tempo relativamente longo pela critica e analise dos resultados obtidos, permitindo
assim, uma corregao e consequente melhoria no processo de estudo, correcdo essa
que é feita através de um redesenhar do processo em estudo, permitindo iniciar um
novo ciclo, que tende a ser “melhor’ pelas alteragdes introduzidas. Este ciclo por sua
vez ird obter novos resultados que serdao analisados e que dardo origem a um novo
desenho de processo e assim sucessivamente até se conseguir alcangar os objetivos
propostos ou simplesmente um resultado satisfatorio. De acordo com Plomp (2010),
podemos dizer que as principais fungdes deste tipo de investigagcdo séo: descrever;
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comparar; avaliar; explicar ou predizer; planear e desenvolver, podendo mesmo fazer
uso de varias destas funcdes consoante as questdes de investigacao.

A Figura 4Figur apresenta o processo da DBR proposto por Reeves (2000). Nele
observa-se a possibilidade de reformulacao e refinamento da solugéo ao longo de todo

o ciclo, bem como o trabalho colaborativo entre pesquisadores e praticantes.

Pesquisa Empirica

Hipoteses baseada Experimentos de Refinamento da
nas observagdes e/ou ‘ design para teste das -, teoria baseada nos

nas teorias existentes hipoteses resultados dos testes

Aplicacio da teoria
- pelos colaboradores

Especificacio das novas hipoteses

A

Pesquisa de Desenvolvimento

IS B 7' ~
Analise dos Desenvolvimento de Documentacio e

pr;)blen:llas.]3 prla(tjicos soluqo(;—:s com o Teslte e avahac;a'oldas reflexdo do produto
pelos colaboradores - enquadramento - solucdes na pratica - “Design Principles”

e pesquisadores tedrico

A 4

Refinamento dos problemas, solugdes e métodos

Figura 4 - Processo de desenvolvimento da DBR comparado com a pesquisa

tradicional empirica (Reeves, 2000)

CRIAGAO DO LIVRO

Ao longo dos ultimos semestres, foram realizadas em varias disciplinas, quer no MPeL
quer no Doutoramento de Educacao, varias atividades utilizando a plataforma Wikilivros,
sempre conduzidas pelo Professor Doutor Anténio Quintas Mendes e acompanhadas
pelo investigador.

Estas atividades foram consideradas nesta investigagao como iteragbes que resultaram
num conhecimento mais profundo do que estava sendo produzido, que, e de acordo
com a metodologia DBR, serviram para dar entrada na atividade seguinte de forma mais
consistente e melhorada. Com a utilizacdo deste processo conseguimos obter uma
compreensao mais profunda da plataforma Wikilivros e de todo o processo de trabalho
colaborativo que esta associado a produgéao do livro proposto.

O processo de iteragdo comegou no Mdédulo de Materiais e Recursos para elLearning,

do MPeL 2013/2014, com um questionario para captar a opinido dos estudantes sobre

1326



V Congresso Internacional TIC e Educagéo

os temas em estudo, sendo posteriormente introduzido o tema das REA’s e PEA’s com
um pequeno texto tedrico, passando-se de seguida ao férum para debate sobre as
PEA’s suas carateristicas e contextos. Por fim foi pedido que essas praticas
(documentos criados), fossem transformados em REA’s, lancando o debate na turma,
de como fazé-lo e onde publica-los.

Foi aberto um féorum de natureza técnica onde os estudantes eram encorajados a
colocar os seus problemas, duvidas e a possibilitar a sua organizagéo para executarem

todas as tarefas propostas na construgéo do wikilivro.

I agkcacses [ Hino scsdemic ane & he TEs - Bovcatior . B3 Focevook [ Amaorede profis =P Meu Fet @ Carreins ntemac % Mrosot Otiook 8 faramerns oe ges Cutres marcadorss
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WIKRIVROS L y .
Comunicacio online e aprendizagem
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Indice [satar adta codize-torm

dapa 6 de & Liso/Comuricagao orline e aprendizagsn

Figura 5. Menu do livio em modo do utilizador Wikilivros

Com base no livro publicado na Wikilivros, foi proposto aos estudantes a seguinte
atividade dividida em trés fases:

i) Reflexdo e discussdo da problematica “Recursos Educacionais Abertos e Praticas
Educacionais Abertas’.

Esta discussao e reflexao teve como objetivo contextualizar todo o trabalho que foi
desenvolvido posteriormente e teve como base o livro digital: “Comunicacdo Online e
Aprendizagem”,

ii) Analise critica do Livro Aberto “Comunicagédo Online e Aprendizagem’.

O Wikilivro “Comunicagdo Online e Aprendizagem” foi realizado por uma turma de
estudantes do MPeL durante o 1° semestre de 2015/2016. No contexto de uma pratica
pedagdgica de producdo de Recursos Educacionais Abertos, através de Praticas
Educacionais Abertas, nesta fase foi dada continuidade ao projeto tentando analisa-lo,

aperfeicoa-lo e desenvolvé-lo.
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Por definicdo, um Livro Aberto é um livio que esta sempre em desenvolvimento e é
nesse contexto que devemos enquadrar este trabalho.

Os estudantes foram alertados para o facto de que nao se pretendia construir um livro
perfeito e terminado, mas sim participar no desenvolvimento de um livro que estara
sempre em processo de aperfeicoamento, um livro publico que possa ser utilizado e
reutilizado, editado e reeditado por outras pessoas interessadas nestas matérias”.
Nesta fase pretendeu-se proceder a uma analise critica do referido livro, tentando, com
base nas leituras e contribui¢des feitas anteriormente, identificar quais as partes do livro
que poderiam ser melhoradas em conjunto.

i) Edicao direta do livro na plataforma Wikilivros.

Nesta fase foram realizadas quer as alteragdes pontuais (por exemplo questdes de
portugués) quer as alteragées mais profundas como por exemplo:

- Aprofundamento de alguns conceitos que nao estivessem tao claros ou
suficientemente desenvolvidos no livro.

- Adicao de alguns subcapitulos que julgassem necessarios.

- Eventual adigdo de um ou mais capitulos que julgassem necessarios.

No final deste trabalho, os alunos puderam ter acesso a uma versido impressa e
devidamente encadernada do trabalho por eles realizado.

As turmas seguintes deram continuidade ao projeto e foram discutindo, colaborando, e
melhorando o livro, de tal forma que deu origem a outra versdo que foi igualmente

publicada na plataforma da Wikilivros.

.x. 1’.1". pel
. -

Comunica¢do Online

¢ Aprendizagem
Comunicacéo online
e aprendizagem
-
B N
3
n_»o ABERTA

i

Figura 6. As duas versées do Livro “Comunicagdo Online e Aprendizagem’
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ANALISE DOS DADOS

Neste estudo, temos um universo de estudantes, em que 75% (13) sdo do sexo
feminino; 28% (5) do sexo masculino (Grafico 1); sendo que a maioria reside em
Portugal (10 — 57%) seguido do Brasil (5 — 28%), conforme verificamos no Gréfico 2,

com uma média de idades aproximada aos trinta e cinco anos.

Grafico 1. Identificagao por Sexo (total dos estudantes)

Mocambique; _Zimbabué; 1;
1;5% _ 5%
USA; 1;5% o

Grafico 2. Identificagdo geografica (total dos estudantes)

Foi colocado na plataforma eLearning das disciplinas, um questionario com o objetivo
de recolher as opinides dos estudantes antes da criacdo do wikilivro.

O questionario pretendia avaliar a sensibilidade e a experiéncia dos sujeitos em relagao
a utilizagcao e/ou producao de materiais e recursos abertos.

No Primeiro Grupo (questbes 1; 2; 3; 4 e 5) eram colocadas questdes relativas a
Wikipédia. Sendo esta, por exceléncia, um recurso aberto e totalmente publico, e
porventura o conteudo aberto com maior impacto universal, julgamos que as percegcdes
e julgamentos feitos sobre a Wikipédia podem funcionar como um “sintoma” do tipo de
atitude que os sujeitos tém face a conteudos abertos e publicos. Assim, os sujeitos foram
questionados sobre o que pensavam da Wikipédia e quanto ao tipo de uso que faziam
dela (se o faziam), quanto a credibilidade que lhe atribuiam, e ainda quanto a sua
participagdo na mesma como autores ou coautores. No Segundo Grupo (questdes 6, 7
e 8) eram colocadas questdes relativas a autoria e coautoria, pretendendo-se saber até
que ponto os sujeitos estavam ou nao familiarizados com praticas de autoria e coautoria,

e como avaliavam a qualidade e as dificuldades dessas praticas, a partir das suas
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experiéncias. No Terceiro Grupo (questbes 9,10 e 11) pretendia-se questionar os
sujeitos sobre a sua familiaridade com repositérios de conteudos abertos e com os
licenciamentos de conteldos, nomeadamente com o Creative Commons. Com o Quarto
Grupo (questdes 12 e 13) pretendia-se avaliar qual a credibilidade que os sujeitos
atribuiam a conteudos abertos e que tipo de indicadores utilizavam para avaliar essa
credibilidade. Com o Quinto Grupo (questdes 15, 16, 17 e 18) pretendia-se questionar
0s sujeitos sobre as suas reacdes a possibilidade de terem eles préprios conteudos
abertos, produzidos pelos proprios, tornados publicos e reutilizaveis. Finalmente, havia
uma questao isolada (questdo 14) que indagava sobre o grau de familiaridade dos
sujeitos com as tecnologias wikis.

Tabela 1 representa a percentagem de concordéncia com as principais questdes

levantadas no questionario.

Assunto Percentagem N
de acordo

Ter uma produgado em Wiki na internet para o publico

100 % 18
em geral
Utilidade do material agora produzido para terceiros 100 % 18
Produzir trabalhos de forma anénima 72 % 13
Participar como coautor € semelhante a trabalhos de

72 % 13
grupo
Participa como autor ou como coautor 78 % 14
Aceita que terceiros possam alterar o seu trabalho 90 % 16
Trabalhos em coautoria melhoram a qualidade do texto 67 % 12
Conhecimento das licengas Creative Commom 72 % 13
Usa algum tipo de licenca aberta 89 % 16
Credibilidade dos materiais publicados 78 % 14
Depende dos autores 56 % 10

Tabela 1. Resultados obtidos as principais questées do questionario.

Foi também aberto um férum, onde foram criados 21 temas para debate, gerando 275
intervencgodes, o que significa que cada aluno foi responsavel por colocar em média 23
intervengcbes. Podemos dizer também de acordo com o Grafico 3, que cada aluno

participou com 13 intervengdes em média por tema criado.
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Gréfico 3. Quantidade de intervengdes por temas e sua média geral

Das perguntas relacionadas com a Wikipédia podemos concluir que a maioria dos
participantes referem que tinham uma ideia errada da Wikipédia, e que a sua opiniao
mudou a partir da altura em que comecaram a fazer o Mestrado, altura em que
comecaram a utiliza-la com frequéncia nos seus trabalhos de curso, tendo agora uma
posicdo mais positiva da Wikipédia, consideram-na bastante Gtil para pesquisar e
consultar informacgao, referem também que ela é dindmica e que esta em constante
atualizagdo pelos seus colaboradores, embora reconhegam que n&o tém o habito de
publicam artigos. Ela é usada principalmente como primeira fonte de pesquisa de
informacao, recorrendo também aos seus links para poder aceder a conteudos de outras
paginas referenciadas. Em relagdo a sua fiabilidade, a maioria considera que deve
sempre recorrer a outros dados para poder cruzar a informagao e assim poder confiar
no seu conteudo publicado.

Sobre a questdo da escrita colaborativa, quase todos concordaram que é uma
experiéncia muito motivadora e muito interessante de escrita, pois consideram que
aumenta a qualidade do texto embora tenha que haver um entrosamento bom entre
todos os coautores. A totalidade de respostas é positiva em relacédo a disponibilizacéo
da informagao produzida de forma aberta e aceitam a modificagdo posterior do seu
conteudo por outros autores. Responderam também que ja tém conhecimento e usam
as licengas Criative Commons permitindo o uso livre, a modificagao e a reutilizagéo dos

seus conteudos publicados.
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Em relagdo ao férum aberto na pagina do Moodle, encontramos varios dialogos
construtivos, principalmente na forma de se organizarem (na distribuicao de tarefas),
como na motivacao entre todos, como sao exemplos frases como: “Nunca pensei sentir
uma emocgéo tdo grande de ver a minha contribuigdo num texto publicado online e de
saber que contribui na divulgacdo do conhecimento”; ou ainda “Foi uma experiéncia
enriquecedora, participar neste trabalho colaborativo e ver o nosso livro publicado
online, foi sem duvida muito gratificante”, e ainda “O melhor de tudo foi o debate entre
todos noés, assim o conteudo dos temas ficou muito mais rico e o trabalho final com

maior qualidade’.

CONCLUSOES

Apesar do estudo ser feito inteiramente dentro de portas da UAb, podemos verificar
pelas respostas dadas, que os alunos ficaram muito empolgados pelo trabalho final
apresentado, mostrando mesmo reacdes de euforia e de pleno contentamento por
considerarem que o seu trabalho foi realizado com muito empenho e que conseguiram
atingir os objetivos propostos, que era a publicagdo de material produzido
colaborativamente, com carater cientifico, com o intuito de poder ser aproveitado e
reutilizado por terceiros.

As respostas em relagéo a credibilidade de trabalhos deste género foram na sua maioria
positivas, no final foi reconhecido por todos que, devido aos debates de opinido que
geraram discussodes no férum, conseguiu-se, alcangar uma qualidade superior no texto
final.

Concluimos neste estudo que para a maioria dos estudantes envolvidos foi facil a sua
integracao e utilizacdo da Wikilivros, uma vez que ja utilizavam no seu dia a dia as redes
sociais e lidavam com a Wikipédia de uma forma regular. Mas ao contrario das redes
sociais e de muitas aplicagdes que existem na web 2.0, a Wikilivros ndo tem o objetivo
de criar amizades entre os seus utilizadores, mas sim partilhar conhecimento e
promover a educacgao, através do uso de ideias em formato digital, de forma partilhada
e gratuita para a comunidade mundial, de forma a que possam ser lidos, usados,
alterados e utilizados como ferramentas de conhecimento (Seco, 2017).

Este trabalho pode ser visto como um teste positivo e inspirador para a realizagdo de
novos trabalhos cada vez mais alargados e de utilidade para toda a comunidade de
agentes e atores do sistema de ensino a distancia. Esta aberto um campo fértil para a
investigagcdo nos REA e PEA, utilizando plataformas abertas, online e colaborativas

(Wikis), que podem trazer novas informacdes nestes campos cientificos e novas
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discussbes com o intuito de contribuir para o desenvolvimento desta questdo no meio

cientifico.
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