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1. Presentacion

El'marco de referencia de esta propuesta que pretende
unaaproximacion a las complejas relaciones entre las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la educacion, no es muy
convencional. Este analisis esta planteado desde perspectivas
que cabe considerar como alternativas tal como sugiere el
titulo borgiano. Basicamente, las argumentaciones que el
lector va a encontrar a lo largo de las proximas paginas,
se apoyan enlos analisis desarrollados porlos denominados
estudios culturales.

(Que entendemos por estudios culturales? De una
manera sintética podemos decir que se trata de una pers-
pectiva caracterizada por una vision global que precisa-
mente considera como positivo el hecho de que existan
diferencias entre los modos de abordar la realidad por
parte de distintas disciplinas sociales. El intento de hacer
converger (complementar) analisis provenientes de campos
como la sociologia, la psicologia, la antropologia o la filologia,
entre otras, para tratar de entender la teoria, la produccion
y el consumo culturales, constituye el referente funda-
mental. Es evidente, por tanto que el caracter multidis-
ciplinary, en muchas ocasiones interdisciplinar, es con-
sustancial con esta perspectiva. Instituciones que han
contribuido sobremanera al desarrollo de la misma, como
son el Centro de Estudios Culturales Contemporaneos de la
Universidad de Birmingham o el Goldsmiths’ College de la
Universidad de Londres, nos ilustran sobre el origen aca-
démico de esta corriente. Como senalan Curran, Morley y
Walkerdine (1998), nos enfrentamos a una época cn la que
las grandes construcciones teoricas dirigidas a estudiar las
ideologias o las bases epistemologicas de las diferentes
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ciencias, han dejado paso al interés por la busqueda de nuevas tematicas mas
realistas, que nos permitan comprender y anticipar el futuro social y cultural.
En este sentido, el postestructuralismo, los nuevos estudios sobre comunicacion,
la psicologia cultural o el feminismo, representan bases de referencia para cl
desarrollo de la teoria cultural en la actualidad.

Otra vertiente susceptible de ser analizada hace referencia a la industria
cultural. Dirigida su produccion al desarrollo de la denominada cultura de masas’
es una actividad fundamentalmente mercantilista que busca continuamente
legitimarse socialmente, tratando de aparecer como creativa y renovadora.
I'n este marco, editoriales, productoras audiovisuales, medios de comunicacion
escritos, radio, television etc, fomentan determinados modelos de transmision y
vivenciacion cultural, dominados por la estandarizacion y la serializacion (Zallo,
1997). Esta realidad resulta paradajica pues la cultura es por definicion liberadora
yelacceso aellaindudablemente positivo para la formacion de la persona. La clave
evidentemente esta en que la industria del consumo desnaturaliza a la cultura,
al elaborarla como un producto. Desde un punto de vista educativo, resulta funda-
mental saber discernir,y ensenar a hacerlo, entre las diferentes ofertas culturales.
El docente debhe ser en ultimo término un elemento constitutivo del proceso
cultural, en su sentido creativo,y no un mero intermediario de la mercantilizacion
de productos culturales.

Foucault argumento en su momento, que en psicologia el individuo no es lo
mismo que la persona, sino que es una forma historicamente especifica del sujeto.
Este, a suvez esta determinado en gran medida por el control que sobre ¢l ejercen
las instituciones, creando un sujeto "bajo determinadas normas’ en el marco del
mundo social. Apartir de esta perspectiva, los modelos universalistas utilizados en
la psicologia del desarrollo empezaron a ser cuestionados. Es evidente que en las
aproximaciones al desarrollo cognitivo, los aspectos vinculados al lenguaje, y en
relacion a ¢l, la influencia de factores como el género, los modelos culturales, el
origenracial, etc, no podian dejarse fuera. Sin embargo, la comunidad cientifica de
psicologos no ha sido muy receptiva cara a considerar la importancia de esta
perspectiva. Cosa que de hecho solo ha empezado a ocurrir a partir de los anos
noventa.

Los estudios culturales, cuyo desarrollo mas importante se ha producido en
los ultimos diez anos, manejan unas perspectivas caracterizadas por visiones
preferentemente interdisciplinares, tratando de abordar problemas provenientes
delarealidad. En todo caso, la teoria literaria y el postestructuralismo representan
puntos de referencia muy importantes. O por decirlo de forma mas precisa,
determinados enfoques o giros que se han producido en estos campos teoricos en
los ultimos anos. Asi, en el ambito de la teoria literaria, los analisis dirigidos al
conocimiento de los procesos de simbolizacion, representacion, género, o la
construccion delaidentidad, han abierto nuevas lineas de analisis sobre problemas

214 CoLOQUIOS. Uma TENSAO ENTRE O GLOBAL E 0 LOCAL



sociales. Los estudios culturales se han centrado en el estudio de las relaciones
entre clase social y lenguaje; v mas recientemente han abordado problemas
vinculados a la discriminacion apoyada en elementos raciales, de género, etniay
colonialismo.

En el caso del postestructuralismo, que sabemos arranca de una critica global
al materialismo dialéctico, se rechazan los presupuestos marxistas de que la
conciencia es un reflejo de la materia y de que las relaciones economicas consti-
tuyen el eje del orden social. El postestructuralismo llama la atencion sobre la
importancia dellenguaje como un modo de representacion, que forma parte de la
realidad, por tanto, no solo la simboliza. El poderyla autoridad se refuerzan con los
lenguajes que los individuos utilizan en sus relaciones interpersonales. El yo se
construye dentro dellenguaje,y con éllaidentidad, que como aquél es contingente,
cambiante y diferida (Derrida, 1976).

Por tanto, desde estas perspectivas el lenguaje aparece como un factor de
primer orden. Un componente imprescindible tanto en la vertiente individual
como en la social, al actuar como un agente decisivo en la formacion de la iden-
tidad tanto personal como colectiva. Y ademas, actuar como un factor deter-
minante en el establecimiento de las relaciones de poder entre los grupos y los
individuos. Una variante de esta concepcion interdisciplinar, que nos acerca a los
campos psicologicoy educativo, es el denominado enfoque sociocultural, que es en
el que nos vamos a centrar a partir de ahora.

2. El enfoque sociocultural

La denominacion teoria historico-cultural o sociocultural identifica un
campo de investigacion emergente en el marco de las ciencias sociales, y espe-
cificamente en el ambito de los denominados estudios culturales. El rasgo defi-
nitorio mas visible desde una optica externa es su caracter interdisciplinar.
Ciencias tan caracterizadas como la antropologia, la comunicacion, las ciencias
cibernéticas, la didactica, la psicologia o la filosofia, se integran en propuestas
paradigmaticas que tratan de superar los limites estrictamente disciplinares,
En una aproximacion mas sistematica, mas que una ‘escuela’o tendencia concreta,
la perspectiva sociocultural ‘canaliza la inquictud de diversas tendencias cientificas
para abordaraspectos esenciales que nunca deben ser marginados al investigarla
construccion del hecho humano™ (Del Rio, Alvarez y Wertsch, 1994, 12). La vitalidad
del enfoque sociocultural es verificable a traves de diferentes vias, tales como la
existencia de sociedades cientificas que dirigen su actividad al apoyo y fomento de
este paradigma; asi como la celebracion de congresos internacionales y la publi-
cacion a traves de revistas y libros de trabajos que reflejan la produccion cientifica
en este campo. Algunos referentes basicos se ofrecen a continuacion para ilustrar
esta realidad.
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En el ano 1982 se organizo por primera vez una Conferencia Internacional
dedicada al estudio del aprendizaje yla ensenanza, tomando como referenciaala
teoria de la actividad, cuerpo teorico basico para el enfoque sociocultural, y que
tuvo como sede la ciudad de Espoo (Finlandia). Coordinado por el profesor Yrjo
Engestrom, fue el primer encuentro europeo de caracter cientifico sobre la citada
teoria de origen vygotskiano y desarrollada en su etapa canonica por Leontiev. La
segunda Conferencia se llevo a cabo el ano siguiente en Dinamarca. Y la tercera
tuvo lugar en la ciudad de Utrecht (Holanda) en el ano 1984. El objetivo de todos
estos eventos fue propiciar el dialogo entre investigadores que apoyaban sus
trabajos en la teoria de la actividad. En el encuentro de Utrecht se produjo una
bifurcacion entre dos sectores, lo que dio lugar a la creacion de dos asociaciones
cientificas diferenciadas: la European Association on Research on Learning and
Instruction (EARLI); y de otra parte, la International Society for Cultural Research
and Activity Theory(ISCRAT).Alternando la organizacion de sus eventos cientificos
a partir de ese momento. Esta diferenciacion dio carta de naturaleza a diferentes
perspectivas dentro del enfoque general. Asi en las tres primeras conferencias
organizadas por EARLI tomo fuerza una interpretacion de la teoria de la actividad
inspirada en las aportaciones de Davydov, que junto con las concepciones de
Leontievylaactualizacion de la teoria de Vygotski llevada a cabo preferentemente
por algunos psicologos norteamericanos, como es el caso de Sylvia Scribner,
Michael Cole, o Norris Minick, entre otros, favorecieron la puesta en actualidad de
este enfoque. En el tercer congreso celebrado en Moscu, el ano 1995, bajo el titulo
especifico de “Teoria de la actividad y la practica social’, se reforzo la importancia
de la teoria de Vygotski para el enfoque sociocultural.

En1992 bajo los auspicios de una nueva agrupacion, la Society of Socio-Cultural
Research Conferences, tuvo lugar la primera Conferencia sobre Investigacion
Socio-Cultural en Madrid, bajo la organizacion de Amelia Alvarez, Pablo del Rio v
James Wertsch'. La segunda Conferencia se celebro cuatro anos después en Ginebra,
donde Vygotskiy Piaget fueron homenajeados, con Bernard Schneuwly (1996)
como coordinador; y la tercera en Brasil el ano 2000 con Ana Smolka’ como pre-
sidenta. Por su parte, ISCRAT ha celebrado su cuarto congreso en la universidad de
Aarhus (Dinamarca) en el verano de 1998, hajo la presidencia de Mariane Hedegaard
(Hedegaard y Chaiklin, 1998).

Otro referente que nos permite constatar la vitalidad del enfoque sociocul-
tural es la existencia de diferentes publicaciones periodicas, especializadas en
difundirlos estudios desarrollados en este campo. En este apartacdo podemos citar
entre otras: A Multidisciplinary Newsletter for Activity Theory, creada en 1988
y que se mantuvo hasta el ano 1994. Mind Culture and Activity, con Michael Cole y
Yrjo Engestrom como editores; Culture and Psychology, editado por.Jaan Valsiner,
y Human Development editado por Barbara Rogoff, que son excelentes muestras
de la produccion cientifica generada por este enfoque.
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En cuanto alos objetivos fundamentales que persigue la investigacion apoyada
en esta perspectiva cientifica, podemos formular algunas tesis basicas. Siguiendo
a Goody (1985), nos situamos en una perspectiva que nos permite dar pasos adelante
en el analisis de los efectos que la oralidad y la escritura, como manifestaciones del
lenguaje, proyectan sobre los modos de pensamiento. Muchos autores han visto
en el desarrollo y uso de las lenguas un prerrequisito del mismo pensamiento.
De hecho Vygotski se plantea el pensamiento como un dialogo interior”. La conexion
lenguaje/pensamiento admite muy variados andlisis. Las diferencias entre los
pueblos en funcion de que tengan o no escritura y lo que de esto se deriva, 0 un
planteamiento que contemple un analisis de los medios de comunicacion, vinculado
alos desarrollos del pensamiento humano, son algunas de las posibles opciones. La
caracterizacion de un tipo de razonamiento vinculado al uso de la escritura,
diferenciado de un pensamiento apoyado solo en la oralidad, supone un proyecto
de estudio caracteristico del enfoque sociocultural. En Asia central, Luria encontro
una ensenanza asociada a asunciones basadas en los silogismos logicos (Scribner
y Cole,1973), apoyados en un sistema grafico,y solo con el dominio de este, aquellos
pasaban al acerbo coloquial.

El dominio de la escritura, y por extension el de cualquier lenguaje o codigo,
tiene consecuencias en la capacidad de abstraccion, lo que da como resultado un
proceso de descontextualizacion del conocimiento. A su vez este proceso facilita el
camino a un tipo de pensamiento progresivamente mas complejo. Desde una
perspectiva historicista el objeto central de este programa de investigacion,
se origina en la crisis producida en la historia de la comunicacion humana cuando
la oralidad griega se transformo en la civilizacion de la escritura griega (Havelock,
1996).

Asi, el papel de las instituciones sociales y de la cultura, se revela trascendental.
La educacion es concebida como una construccion cultural. Otras perspectivas en
este marco de desarrollo son:el andlisis de la interaccion generada en los procesos
de ensenanza-aprendizaje; el estudio de diferentes modalidades de accion mediada
apoyada en el uso de instrumentos; la investigacion de diferentes formas de
practica social; las organizaciones y sus modelos institucionales desde la optica
de la teoria de la actividad.

En este contexto cientifico, entendemos que especialmente relevante para el
ambito educativo, en el que son factibles aproximaciones en distintas claves
(psicologicas, institucionales, sociologicas, lingtiisticas, formativas, metodologicas,
etc.), queremos presentar algunos de los rasgos mas caracteristicos de una cons-
truccion teorica a la que denominamos enfoque sociocultural, y dentro de la cual
resulta especialmente relevante la obra de Vygotski.

En el momento socio-historico en el que Vygotski desarrolla su produccion
cientifica fundamental (1924-1934), lamentablemente truncada por su prematura
desaparicion,y que es evidentemente una propuesta a contracorriente respecto
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ala concepcion psicologica dominante, la revolucion que sus escritos generan esta
apoyada en algunas formulaciones basicas. Su concepcion de la conciencia, esta
enfrentada a la teoria vigente en ese momento, defensora de que los fenomenos
psicologicos tenian una base neurofisiologicay comportamental. Este antirreduc-
cionismo,junto a su rechazo al sustancialismo, consecuencia de sus lecturas sobre
William James, caracterizan la posicion base de Vygotski. A partir de ella, el autor
hiclorruso identifica tres temas generales de estudio: a) los procesos psicologicos
superiores tienen su origen en procesos sociales; b) los procesos psicologicos
pueden entenderse analizando los instrumentos y sighos vinculados a un proceso
clave:1a mediacion; y ¢) la formulacion del método genético (Wertsch, 1988).

Por tanto, uno de los conceptos revolucionarios (término éste que solo tiene
sentido contextualizandolo adecuadamente), es el de mediacion cognitiva, teniendo
presente el peso de la psicologia pavloviana en ese periodo historico. Lo que el
estimulo supone para la psicologia conductista, lo representa el signo en la teoria
de Vygotski. El signo (tanto lingtiistico como no lingiiistico), en tanto que poseedor
de significado, es el eje sobre el que pivotan los procesos de mediacion. Por ello, el
componente semiotico resulta muy importante.

Dada la importancia de los signos en la construccion teorica de Vygotski, las
concepciones del lingtiista ruso Mijail Bajtin permiten una conjuncion de esfuerzos
conun gran intercs para el paradigma sociocultural. Las ideas desarrolladas por
Bajtin en relacion ala filosofia del lenguaje y la teoria literaria, descubren vias y
procedimientos para el estudio de problemas psicologicos y educativos. Diversos
autores (Wertsch, 1993; Silvestri, 1993; Hicks, 1995/96), han establecido conexiones
entre Vygotskiy Bajtin, lo que resulta de enorme interés y trascendencia para el
estudio de la mediacion simbdlica y el papel que esta desempena en los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

3. Bajtiny la nocion de accion mediada

Lanocion de accion mediada que surge directamente de la interseccion de los
escritos de Vygotskiy de Bajtin fue planteada por Zinchenco (1985). Otras fuentes
formulan con anterioridad términos proximos a esta nocion. En este sentido, John
Dewey (1938) propone la nocion de ‘accion instrumental’ relacionada en algunos
aspectos esenciales con la accion mediada; las ideas planteadas por Kenneth Burke
(1968) sobre ‘accion simbolica’ podrian ser usadas desde un punto de vista similar.
Segun Wertsch (1994), la accion mediada implica un tipo de dialéctica entre los
intrumentos mediadores proporcionados por el escenario sociocultural y el uso
contextualizado y tinico de esos instrumentos en acciones concretas y particulares
de los individuos. Como expondremos aqui, los instrumentos mediadores son el
resultado de la actividad humana, social: de esta forma, son creados y usados en
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situaciones sociales y culturales, donde adquieren significados concretos. Estos
instrumentos son portadores de patrones socioculturales y representan el bagaje
cultural de la humanidad. No obstante, la accion mediada reconoce el papel activo
que desempenan los seres humanos en el uso y transformacion de los instru-
mentos culturales y sus significados. Por ello, podemos decir que la accion mediada
‘trasciende (...) la frontera entre lo individual y lo social” (Wertsch, 1988, 215); los
planos intra e interpsicologico son parte inherente del propio concepto de accion
mediada.

En relacion con esta propuesta, surge el concepto de agencialidad, que hace
referencia a la capacidad que el agente tiene para realizar una accion, sean cuales
fueren las intenciones que le animan en el momento de su realizacion (Giddens,
1990; Ramirez, 1995). El agente tiene la capacidad de hacer algo cuando posee el
dominio de determinados instrumentos y el conocimiento adecuado de la situa-
cion (Ramirez, 1995,44).El hablante es agente en tanto que, cuando habla desarrolla
unaaccion de la que es responsable y con la que pretende influir sobre la audiencia.
En este sentido, el hablante depende del conocimiento de sus interlocutores y de
los argumentos de ¢stos para responder a ellos, por lo que su capacidad de hacer
depende de este conocimiento de la situacion comunicativa. Pero la agencialidad
también depende del uso de instrumentos culturales, medios adecuados, para
actuar. Por ello, la accion en desarrollo depende en parte del agente (dominio de
instrumentos) y en parte de las condiciones en las cuales se desenvuelve.

Enlas obras de Bajtin, el concepto de enunciado supone una forma de accion
mediada, ya que aquél refleja la relacion dialéctica entre los patrones propuestos
porlos diferentes escenarios (escuela, familia, iglesia, ejército, empresa, ete) y el uso
individual (creativo) de los instrumentos que dan lugar a nuevas formas semio-
ticas mas claboradas y complejas. En este sentido, Bajtin desarrollo ampliamente
patrones relativamente estables asociados a contextos o situaciones tipicas de
comunicacion en relacion con el lenguaje como instrumento mediador y analizo
como los individuos, mediante su uso, dominio y combinacion, crean otros, trans-
formando el sentido y naturaleza de los primeros.

A partir del estudio de las obras de Vygotski v Bajtin, diversos autores han
propuesto como unidad de analisis la accion mediada (Wertsch, 1993; Cubero, 1994;
Sawyer, 1995; Engestrom, 1995; De Pablos, 1996a ).

Desde el punto de vista epistemologico, la teoria de Bajtin integra en una
estructura coherente un amplio abanico de conceptos, inicialmente asociados a
disciplinas aisladas. Sus investigaciones en el campo de la psicologia, la linguistica
ola critica literaria presentan asuntos recurrentes que preconizan la necesidad de
situarlos aspectos semanticos en la especificidad de los discursos, la primacia del
dialogo sobre el monologo, la incapacidad de los sistemas descriptivos basados en
los modelos logicos para comprender la historicidad y la variedad del significado.
Esta dimension interdisciplinar es compartida por la teoria sociocultural y, va ha
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quedado concretada en las investigaciones desarrolladas por Wertsch (1988, 1993,
1997), Ramirez (1988; 1995) y De Pablos (1995,1996h, 1997).

Bajtin elabora su perspectiva particular como un filosofo conceptual que
elimina la ‘impureza’ de las perspectivas disciplinares atomizadas. En la obra
Esterica pr LA Creacion Virsal. (1979), el autor desarrolla la dimension mas compren-
sible de su translingtistica. En ellos determina la mayor parte de los postulados
que fundamentan todos sus trabajos: el papel de los signhos y la funcion de la
enunciacion en el lenguaje. Cada uno de estos topicos oscila entre una amplia
generalidad yla mas explicita particularidad. A partir de esta concepcion dialogica
nos encontramos ante una historia en movimiento, abierta, que no contempla
cualquier forma de descripcion conceptual metafisicay que se plasma a través de
formas continuamente re-interpretables.

La dialogicidad implica una metodologia de comprension viva, intersubjetiva
v hermenéutica que puede liberar el contenido que duerme en todo el discurso
(Zavala, 1991). En sintesis, en la dialogicidad bajtiniana existen, por lo menos, tres
posibilidades:la desintegracion de la estructura rigida del tiempo; la liberacion del
pasado como autoridad y la liberacion de lo simbolico. Esta concepcion del len-
guaje que posibilita una aproximacion critica de los ohjetos historicos, en su
totalidad, esta tambicn asociada a una Teoria Cultural centrada en la especificidad
de los fenomenos historicos concretos.

4. Bajtiny el enfoque sociocultural

La dimensionalizacion del enfoque sociocultural en todas sus vertientes
implica la progresiva ampliacion de su cuerpo teorico, lo cual, dadas sus bases
interdisciplinares, supone la incorporacion de nuevos autores. La obra de Mijail
Bajtin porsuvalia para este enfoque ha sido reconocida ampliamente en el circulo
de investigadores socioculturales (Silvestri y Blanck, Wertsch, Ramirez). La coin-
cidencia entre el pensamiento de Bajtin y Vygotski, senalada con frecuencia, ha
dado lugar a su integracion en la orbita de la teoria sociohistorica. Coincidencia
que se extiende a sus avatares personales, dada la época historica en que vivieron.
Aunque fueron contemporaneos no llegaron a conocerse personalmente, sin
embargo su concordancia filosofica condujo a ambos a conclusiones similares
respecto al origen social de la conciencia humanay a reconocer el importante
papel de los signos como mecanismos generadores del psiquisimo.

La busqueda de una definicion objetiva de la conciencia constituye un tema
primordial para Bajtin, prestando especial interés al ambiente ideologico en que
vive y se genera la conciencia. En esta valoracion coincidio con Vygotski, el cual
desarrollo sus trabajos a partir de la concepcion de la conciencia sobre el principio
dela progresiva descontextualizacion, propiciada porlos instrumentos culturales.
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Como revela Silvestri (1993), bajo la influencia de la filosofia marxista, Bajtin
propuso la conciencia como un producto social derivado de la relacion dialectica
entre sociedad y naturaleza. De esta forma, la dialéctica objetiva que establece el
sujeto con la realidad se reproduce como dialéctica subjetiva en el pensamiento
humano. Pero esta reproduccion no constituye una copia, sino una construccion
apoyada en unas herramientas que le son exclusivas: los signos que funcionan
como mediadores de la realidad. Bajtin estudio el lenguaje desde esta perspectiva
generadora del pensamiento humano.

El'proceso de construccion de las funciones psicologicas superiores (concepto
vygotskiano), que conforman la conciencia se desarrolla a través de actividades, en
las que los sujetos en interaccion adquieren gradualimente, de una manera dindamica
yevolutiva, los instrumentos mediadores (entre ellos el lenguaje). Este proceso se
produce en el transcurso de actividades socialmente significativas, en los que los
sujetos progresivamente operan con sighos que sustituyen a los objetos y sus
relaciones. Eluso y dominio de estos signos para relacionarse con problemas de la
realidad implican una ruptura con la inmediatez en la relacion con ésta. En este
sentido, una de las ideas principales de la teoria sociocultural es la desnaturali-
zacion de las funciones psicologicas mediante el usoy el dominio de instrumentos
culturales. El lenguaje, al igual que otros sistemas de signos, es un producto de la
actividad humana y, como tal solo puede formarse en sociedad. Al internalizarse
se convierte en instrumento subjetivo de la relacion con uno mismo, autodiri-
giendo y regulando la propia conducta y el pensamiento (Vygotski, 1995).

Elanalisis de la relacion de complementaridad entre las teorias de Bajtin y de
Vygotski, en lo que se refiere al funcionamento mental humano, constituye uno de
los elementos mas innovadores de la teoria sociocultural de hoy. Medio siglo despucs
de su formulacion, las teorias de Vygotski y de Bajtin han contribuido a la creacion
de unmodelo teorico poderoso que integra perspectivas provenientes de disciplinas
de la Ciencia Social, artificialmente separadas (Wertsch, 1988,1997). Una dimension
central de la interseccion de las teorias de estos autores se relaciona con las con-
cepciones de sentido y contexto. En los comentarios relativos al predominio del
sentidosobre el significado en el discurso interno, Vygotski enfatizo laimportancia
del contexto creado linguisticamente y que rodea una palabra o expresion.

Sin embargo, en determinados aspectos de su obra, Vygotski parece sugerir
que la nocion de contexto podria ser alargada a textos mas amplios, abriendose a
nuevas posibilidades sobre los modos como el sentido de una expresion del
discurso interno puede ser influenciada por el contexto. Sugiere, en este campo,
que el amplio conjunto de textos que constituyen la estructura simbolica de una
cultura puede comprender un contexto mas general del enunciado y, por eso,
puede contribuir a la determinacion del sentido. Si los comentarios de Vygotski
nos subrayan la sensibilidad del autor sobre este tema, hay que tener presente el
hecho que Vygotski no manejo esta nocion en las investigaciones que desarrollo.
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A su vez, Bajtin explora intensamente este tema en su perspectiva sobre la
historia del discurso en la novela y complementa, en cierta forma, la concepcion de
Vygotski mas centrada en los procesos psicologicos que en la interrelacion de los
textos en determinado nivel sociocultural. Bajtin enfatiza la diferenciacion entre
estos tipos de significado referenciados por Vygotski y propone dos plantea-
mientos analiticos distintos: mientras la ‘significacion neutral” de un enunciado
constituye el objeto de estudio de la linguistica, el estudio del lenguaje concreto
constituye, a su vez, el objeto de estudio de la metalinguistica. Wertsch (1988),
explorando esta via, concluye gue tanto Vygotski como Bajtin detectaron esta
distincion entre signos contextualizados y descontextualizados.

Paralelamente a esta interseccion de las teorias existen tambicén diferencias.
Y, en esta linea, Wertsch (1988, 64) considera que a pesar de considerar pertinente
la integracion de algunos constructos de la teoria de Bajtin en la teoria socio-
cultural, es importante que esa integracion se realice adecuadamente. Wertsch
(1988) afirma que los constructos de Bajtin que mejor se avienen a esta relacion de
complementaridad son los de heteroglosia (en cuanto inter-animacion de voces),
ideologia, lenguajes sociales (en cuanto sistemas de creencias sociolinguisticas
concretas que definen la relacion del "yo’ con el ‘otro’y que no se ajustan a una
definicion linguistica) y de géneros discursivos.

41 La internalizacion: desde el dominio hacia
la apropiacion

La asuncion de que la naturaleza de la conciencia es semiotica implica el
reconocimiento de que el pensamiento humano se forma mediante la adquisicion,
uso y dominio de instrumentos mediadores. Para Bajtin y Vygotski, esta adqui-
sicion se produce en el transcurso de actividades socialmente significativas, lo que
ha dado lugar al interés por descubrir unidades de analisis que permitan el estudio
del proceso de construccion de la conciencia y el papel de los instrumentos cultu-
rales en dicho proceso. No obstante, las consideraciones hechas por Bajtin en
torno ala naturaleza del lenguaje y su forma dinamica de produccion han ahierto
el camino alos investigadores socioculturales no solo para proponer unidades de
analisis que permitan estudiar el proceso de desarrollo de las funciones psicologicas
superiores, sino que también han generado una reelaboracion de constructos
claves de la teoria sociocultural que explican el paso mental de un plano social
(externo) a un plano individual (interno) de las ideas, conceptos y sistemas de
relaciones (verilustracion 1).

Uno de los conceptos claves en la teoria sociocultural, es el de internalizacion,
que supone la incorporacion al plano individual (intrapsicologico), de lo que
previamente ha pertenecido al ambito de nuestras interacciones con los demas
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Ilustracion 1. Construccion de la identidad cultural individual.

(interpsicologico). Leontiev se refiere a este concepto en los siguientes términos:
el proceso de internalizacion no es la transferencia de una actividad externa al
plano preexistente e interno de la conciencia; es el proceso por el cual este plano es
formado (1981, 57). En un intento por superar la polaridad que subyace en la
explicacion del término internalizacion, apoyada en el juego de los planos antes
mencionados, Wertsch aporta algunas claves para su operativizacion en su
trabajo Minp as Action (1997). De este modo, define la internalizacion en términos de
dominioy apropiacion de los instrumentos mediadores por parte de los individuos.
Estas caracterizaciones del término hacen referencia a niveles de competencia
que han de desarrollar los individuos para usar instrumentos mediadores con
pericia. De un lado, la internalizacion requiere por parte del individuo el dominio
cognitivo del instrumento cultural. Este dominio se genera a través de la irreduc-
tible tension, entre escenarios socioculturales y voces individuales, originada en el
desarrollo de actividades socialmente significativas. De otro lado introduce, como
complementario al anterior, el concepto de apropiacion. Este hace referencia ala
capacidad de hacerse con algo, en el sentido de tomar algo que pertenece a olros
(desde un punto de vista sociocultural). Desde esta perspectiva, se puede definirla
naturaleza del proceso de internalizacion como un continuo entre: 1) el dominio
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que los sujetos deben ejercer sobre los instrumentos mediadores, como conse-
cuencia de su adaptacion a los contextos que proponen dichas herramientas; y, 2)
la apropiacion que se refiere al proceso por el cual un individuo toma algo que
pertenece a otros y lo hace propio. En dicho proceso, el binomio interpsicologico-
intrapsicologico queda superado en tanto suponen dos planos que coexisten en
interaccion dialéctica a lo largo de todo el continuo.

Este replanteamiento no supone olvidar el papel de ambos planos en la
construccion de la conciencia, sino que focaliza la atencion sobre la funcion que
desempenan ambos planos en el proceso; dicha funcion ha de ser analizada de
forma dinamica, en interaccion, ya que no es posible plantear la funcion de un
plano aislado del otro.

Porun lado, el concepto de dominio se refiere a un conjunto de habilidades de
uso de instrumentos culturales en distintos escenarios; a traves de la practica de
uso de estos intrumentos por parte de los individuos en distintos contextos se
adquieren destrezas vinculadas al grado de dominio. Por tanto, el dominio surge,
en su nivel mas basico, en los contextos reales de la cultura humana; donde las
herramientas son propuestas por los grupos sociales, desde nticleos muy basicos
como la familia o los pequenos grupos sociales hasta instancias formales. Fstas
son creadas de forma institucional, como es el caso de la escuela y, de hecho, estas
herramientas pasan a formar parte de la vida cotidiana de muchos escolares por
nuestra determinacion de ascgurar la transmision de la cultura.

Por otra parte, la apropiacion que llevan a cabo los individuos, de las herra-
mientas propuestas porlos diferentes entornos hace referencia al paso del control
de uso de estos instrumentos de los escenarios al individuo. Esto implica una toma
de conciencia de la existencia de estos mediadores y su papel en los contextos
concretos, para orientar su accion hacia ellos. El contexto real pasa a un segundo
plano, tomando relevancia la representacion particular que de dicho contexto se
hace el individuo. En este caso, los individuos toman la iniciativa, proponiendo ¢l
uso de instrumentos en contextos diferentes en los que han sido generados,
creando las condiciones para iniciar de nuevo el proceso de dominio. Esta accion
emprendida por los sujetos individuales posibilita la reconstruccion del instru-
mento, dandole otras dimensiones, y descubriendo nuevos usos. La responsa-
bilidad de este trasvasc es individual, compete a los individuos agentes, que ponen
a prueba el conocimiento de los instrumentos y los contextos, creando posibili-
dades para ampliar el plano de la conciencia, no solo individual, sino colectiva.
Desde este plano, el bagaje cultural de los individuos funciona como contexto
virtual latente y supone la materia prima para la creacion de nuevas funciones y
desarrollos culturales.

En el contexto dinamico de la mediacion, el proceso que supone el binomio
dominio-privilegiacion no agota epistemologicamente la complejidad de la con-
cepcion, el uso e internalizacion de las herramientas mediadoras. Concebir la
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mediacion desde el proceso de dominio-privilegiacion de instrumentos reduce las
posibilidades de uso por parte de los individuos; al analizar el uso de determinados
géneros discursivos en contextos educativos corremos el riesgo de atribuir al
estudiante un papel meramente pasivo, en la medida en que la accion de los
mismos se limita a privilegiar, entre un abanico de instrumentos mediadores,
el modelo mas adecuado a determinado contexto. No obstante, la teoria de Bajtin
no nos encamina hacia una postura de este tipo. En las nociones de dialogicidad e
intertextualidad, Bajtin abre el espacio al constructo ‘reintegracion’, que nos
permite ‘identificarlos posibles trasvases conceptuales que el sujeto puede llevar
a cabo entre diferentes contextos culturales, apoyandose en determinados instru-
mentos’ (De Pablos, 1995,14). En este ambito de accion y desde el punto de vista de
la oralidad, este constructo puede observarse cuando el sujeto compone su
discurso integrando en suvoz las voces de los otros. Es precisamente en la relacion
del“yo" con el ‘otro” donde la reintegracion se procesa. Bajtin utilizo la palabra
‘apropiacion” para referirse a este proceso.

Apartir de las aportaciones realizadas por Emersony Holquist en el glosario
incorporado a la obra de Bajtin Tur piaLocic IMAGINATION: Four ssavs, Wertsch (1997)
propone el uso de las palabras ‘apropiar’y ‘apropiacion’para traducir los términos
russos prisvoity prisvoenie, considerando que estas palabras nos reenvian hacia
el'hacer nuestro'algo que pertenece alos otros. Como Emerson y Holquist afirman,
Bajtin asocio la expresion ‘de uno mismo’a la palabra del otro; el lenguaje y las
palabras son entendidas en funcion de esa tension permanente entre ‘chuzhoi (del
otro) y svoi'(propio). En esta perspectiva, la produccion del discurso supone un
proceso de apropiacion de las palabras del otro, haciéndolas, porlo menos en parte,
nuestras.

Sin embargo, los lenguajes no definen el habla de los agentes en su totalidad.
Cuando ‘alquilamos”las palabras de los olros, esas palabras constituyen la mitad
de alguien (Bajtin, 1986, 293). Bajtin mantiene que los hablantes impregnan las
palabras de los otros con su propia intencionalidad y su propio registro, términos
que hacen claramente referencia a la contribucion del agente implicado en la
accion a través de la produccion de enunciados, y atribuyendole al agente un claro
poder de voluntad, de intencionalidad.

Los comentarios de Bajtin sobre la resistencia que las palabras pueden ofrecer
a las tentativas de apropiacion, nos sugieren un aspecto importante de este
proceso y de la internalizacion. En un ambito mas general, las herramientas
culturales no son facilmente apropiadas porlos agentes sino que, por el contrario,
existe una resistencia o friccion” entre los instrumentos mediadores y el uso tinico
de ¢éstos por parte delos individuos. Aqui, es importante tener en cuenta el hecho
de que en algunas situaciones, los altos niveles de dominio estan relacionados con
la apropiacion mientras que en otras acciones, la accion mediada puede carac-
terizarse por el dominio y por la no-apropiacion de herramientas culturales. En el
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ultimo caso, el agente puede usar una herramienta cultural pero lo hace con un
sentimiento de conflicto y de resistencia. Cuando este conflicto o resistencia
aumenta, el agente puede rechazar el uso de determinada herramienta cultural,
pudiendo considerarse que los agentes no reconocen esa herramienta cultural
como suya. Silos agentes son invitados a usar esas herramientas, su performance
se caracteriza por claras formas de resistencia como, por ejemplo, la disimulacion
o laironia.

El proceso indicado supone en si mismo una experiencia de traspaso del
control o regulacion de la propia actividad, desde los contextos sociales en que
naturalmente se desarrollan hacia el individuo mismo. Dicha experiencia hace
consciente al individuo sobre el propio proceso de constituirse como ente auto-
nomo. Por ello, podemas decir que los sujetos sociales aprendemos a ‘construirnos’
como individuos (se toma conciencia de si mismo) autorregulando nuestro
proceso de crecimiento cultural. En este marco, la construccion de la propia
identidad cultural de cada sujeto supone una utilizacion consciente (metacogni-
tiva si se quiere) de la experiencia previa de dominio de la cultura propia en un
escenario sociocultural concreto.

4.2. Privilegiacion y reintegracion

En consonancia con los supuestos teoricos anteriores, dos nuevos cons-
tructos, como formas intermedias de los anteriores, nos permiten profundizar en
el proceso de internalizacion. Ambos hacen referencia a formas de accion de los
individuos en el proceso de internalizacion. La privilegiacion implica una accion
orientada al contexto y a los intrumentos gue oste propone; mientras que, la
accion de reintegrar implica una orientacion del individuo hacia el instrumento
descontextualizado (fuera de contexto real). Estas formas de accion entran en
Jjuego alo largo de todo el proceso de internalizacion, dando carta de naturaleza
al proceso de construccion de la conciencia. En este marco, cada tipo de accion
adquiere mayor relevancia en funcion de las fases que lo constituyen. Concreta-
mente, en el caso de las fases vinculadas al dominio, la privilegiacion es la forma
hasica de accion de los sujetos, mientras que en la apropiacion ambas formas de
accion — privilegiar y reintegrar — son requeridas.

El constructo “privilegiacion” supone asumir que los sujetos pueden usar una
diversidad de instrumentos, de los cuales solo algunos son considerados por el
sujeto como mas apropiados, por su eficacia, en el desarrollo de una actividad en
un determinado contexto sociocultural.

La privilegiacion se refiere al hecho de que un instrumento mediador:

tal como un lenguaje social se concibe més apropiado o eficaz que otros en
un determinado escenario sociocultural (Wertsch, 1993 146).
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En este sentido, las personas aprenden que determinados instrumentos
mediadores son mas validos para abordar determinadas situaciones. A partir de
este supuesto es posible analizar la accion mediada de forma dinamica, de manera
que nos permita conocer la ‘organizacion interna’ de la accion que realiza una
persona apoyandose en distintos instrumentos mediadores y su incidencia en lo
que aprende (Wertsch, 1993,146). Como advierte este autor, es importante asumir
la nocion de privilegiacion desde una perspectiva eminentemente dinamica dado
que se produce en el marco de una interaccion dialéctica entre el sujeto y el
contexto.

La reintegracion es la accion mediante la cual los individuos, que han domi-
nado instrumentos culturales privilegiados en determinados contextos, proponen
su trasvase y transformacion para ejercer funciones vinculadas a nuevos con-
textos. Ello implica un proceso de descontextualizacion creativa cuya actividad se
centra en la propuesta de “formas nuevas’ de los instrumentos vinculables a los
nuevos contextos. Este hecho remite al sujeto a otras experiencias vividas y le
sugiere la insistencia en instrumentos primados en esas experiencias. La respon-
sabilidad individual que implica la reintegracion supone un acto secundario,
derivado del sistema de relaciones que cada individuo mantiene en cada uno de los
campos de actividad humana. Por ello, debe definirse como intersubjetiva, como
producto de la interaccion con el otro. El reconocimiento, por parte de dos o mas
personas, de instrumentos culturales que se comparten sugiere proponerlos,
trasvasarlos o extrapolarlos desde los contextos de origen con cierta probabilidad
de éxito.

La mente humana en lugar de interactuar con los problemas planteados por
el entorno, participa en relaciones indirectas mediadas por sistemas de intru-
mentos simholicos cada vez mas elaborados (Kozulin, 1994, 135). Esto tiene impli-
caciones parala investigacion sobre nuevas tecnologias y medios de comunicacion
que estan apareciendo y se van rapidamente incorporando como instrumentos
mediadores en practicas sociales; el estudio del papel de estos nuevos instru-
mentos en la ensenanzay, en general, en las actividades de las instituciones
educativas sugieren nuevos horizontes en el conocimiento sobre y para la practica
educativa.

La reintegracion es un constructo ligado a las nociones de dialogicidad,
lenguaje social y género discursivo, elaboradas por Bajtin (1986). Este constructo
permite identificarlos posibles trasvases conceptuales que el sujeto puede llevar
a cabo entre diferentes contextos culturales, apoyandose en determinados instru-
mentos. La relacion y complementariedad entre estos constructos ha quedado
plasmada de manera grafica en la ilustracion 1.
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5. Las nuevas tecnologias de la comunicacion
en clave educativa

Una cuestion clave que debe ser tenida presente a la hora de investigar la
influencia de los medios de comunicacion, sean convencionales o ‘nuevos’, es el
tipo v las modalidades de interactividad que generan. Los nuevos medios han
introducido nuevas formas de comunicacion” entre los usuarios de los mismos.
Caracteristicas como la pluridireccionalidad, el ritmo de la comunicacion, o la
actividad como emisor y como receptor, entre otras, han sufrido cambios prefe-
rentemente cualitativos. Estas nuevas situaciones tracn como consecuencia una
transformacion del papel del usuario y por extension también una transfor-
macion del contextoy del entorno de aquél.

Realmente la invencion de medios como el libro, el telégrafo, la television o el
ordenador, han supuesto, cada uno en el momento de su aparicion, cambios que
han ido mucho mas lejos de lo que representaba el logro téenico como tal. Los
cambios producidos a nivel cultural, sociologico, economico, etc., han sido tan
evidentes que su trascendencia ha sido enorme en multitud de campos. Cada uno
de los medios que ha llegado a tener un gran impacto sociologico, se ha carac-
terizado por haber aportado un lenguaje propio, unos codigos especificos orien-
tados a generar modalidades de comunicacion alternativas en relacion a las de los
medios precedentes. Lo mismo cabe pensar sobre los nuevos soportes como
internet o el CDRom. Es decir, mas alla de sus peculiaridades técnicas, su verdadera
innovacion, estara apoyada en que sean portadores de unos lenguajes caracte-
risticos, o si se quiere decir de otra manera, las estrategias comunicativas que
ponen enjuego, representan una variacion cualitativa respecto a las ya existentes
(De Pablos, 1998). :

En relacion con las redes digitales, fundamentalmente Internet, frente a las
narraciones estructuradas de la novela o el cine, basadas en esquemas de desarrollo
como el que responde a la secuencia: planteamiento, desarrollo y desenlace; la logica
discursiva en internet rompe esa linealidad. En palabras de Gil Calvo: a diferencia del
relato, cuya logica discursiva es lineal, la red de comunicacion circular posee una
logica laberintica, donde todos los puntos estan interconectados sin que existan
lineas privilegiadas que permilan jerarquizar sus relaciones (1996).

Es decir, los esquemas narrativos, los recursos y claves interactivas que
mancjan los lectores de textos, los aficionados al cine o los espectadores de la
television no sirven para dotar de una estructura significativa a la informacion
obtenida a traveés de internet, la cual carece del “hilo de Ariadna” que permite
orientarse en el laberinto discursivo. La discontinuidad argumental es la caracte-
ristica basica de la comunicacion desarrollada en la interaccion con las redes
informaticas. De la misma manera el CDRom, dadas sus caracteristicas Lécnicas
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genera un “tiempo interactivo” diferente. [gual que en el caso de Internet, la
interaccion que permite el soporte CDRom no es lineal, dada la posibilidad de
gestionar la informacion contenida en los discos. Sin embargo, el proceso gene-
rador de esta modalidad de lenguaje ha sido consecuencia de la logica evolucion
que trata de optimizar un nuevo recurso.

En definitiva, la aparicion de nuevos medios y soportes, cada vez con una base
tecnologica mas sofisticada, y que son generadores potenciales de nuevas situa-
ciones de aprendizaje, constituyen un reto para los investigadores educativos.
No se puede profundizar en el conocimiento y en el estudio de sus posibilidades
con metodologias e instrumentos de investigacion convencionales. O si se quiere,
metodologias y técnicas disenadas para el analisis de medios intrinsecamente
distintos. Ademas de fundamentadas en bases teoricas hoy superadas. Afrontar
los nuevos retos requieren ciertas dosis de inquietud, capacidad de riesgo y
creatividad. También en el campo de la educacion.

El conjunto de propuestas que constituyen el legado cientifico de Bajtin, tanto
conceptual como metodologico, es susceptible de ser aplicado en ambitos distintos
al delacriticaliteraria. Elempleo de su método de andlisis puede tenerimportantes
consecuencias para el desarrollo de modelos de ensenanza-aprendizaje, diseno de
situaciones de ensenanza, de materiales educativos, ete. Por otra parte, las suge-
rencias metodologicas que proponen los conceptos claves de esta teoria permiten
el estudio de la mediacion producida por diferentes instrumentos culturales.

Siguiendo a Wertsch, la aproximacion bajtiniana al significado, distinguiendo
entre lenguajes sociales y géneros discursivos, permite acceder a las cuestiones de
heterogencidad y el papel de las herramientas (cognitivas). Es decir, un ambito
como el educativo, es susceptible de seranalizado a partir de los lenguajes sociales
ylos géneros discursivos que propicia, fomenta o privilegia la institucion edu-
cativa.Y también es caracterizable en funcion de los tipos de herramientas que en
ella se ponen en juego. Tal como hemos explicado en paginas anteriores, la dife-
renciacion entre un género discursivo y otro viene apoyada por los criterios
que definen los enunciados puestos en juego. Esta aproximacion permite que,
en funcion del tipo de lenguaje utilizado estemos en condiciones de determinar
contextos educativos especificos. Diferentes generos discursivos tienen conexion
con situaciones de actividad, vinculables a su vez con herramientas cognitivas
concretas v sus modalidades de uso.

Desde un punto de vista educativo, la nocion de apropiacion puede protago-
nizar un papel central en cuanto herramienta que, junto con los demas constructos
de la teoria sociocultural, nos abre una via interesante para la interpretacion del
discurso educativo. El estudio de los procesos de dominio-privilegiacion y reinte-
gracion-apropiacion de los géneros discursivos de los estudiantes, nos descubre
nuevas posibilidades para analizar los procesos inter ¢ intra personales desde una
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perspectiva dinamica, abriéndonos una nueva via de estudio sobre los procesos de
aprendizaje.

Como han senalado Gee y Green (1998), la perspectiva del lenguaje como
cultura sugiere que los llamados ‘modelos culturales’ no son fijos ni estables sino
que estan abiertos a modificacion, expansion y revision por las personas en
instancias concretas de comunicacion. En estos contextos, las personas crean
significados basados en la definicion particular que hacen del contextoy en sus
experiencias pasadas en diferentes contextos socioculturales. La trascendencia e
importancia que se concede a las opiniones e ideas de otros sobre un tema, el eco
de sus voces, la conservacion y enfoque que se le da a sus opiniones resuenan y
encuentran su lugar en los discursos sociales a través de su presencia en los
enunciados de otros. Los lenguajes sociales y géneros discursivos son elaboraciones
culturales, que tienen un origen social vinculado a contextos especificos, que se
han creado y se utilizan para facilitar niveles cada vez mas elevados de inter-
subjetividad entre individuos seguin los escenarios socioculturales en que actiian
las personas. En este sentido, la nocion de ‘otredad’ introducida por Bajtin como
principio organizador del discurso de un individuo constituye una pieza clave,
desde el punto de vista educativo, para la construccion de un espacio de inter-
subjetividad y comprension mutua, necesarias para la generacion de los discursos
sociales (caracteristicos de contextos institucionales).

Esta concepcion cultural de los lenguajes se centra en la identificacion de
diferentes formas de uso de éstos por parte de los individuos para presentarse y re-
presentarse mutuamente los significados culturales que marcan y definen un
contexto sociocultural (por ejemplo el centro educativo). De este modo, al proponer
0 instaralos alumnos a usar determinados textos o producciones en el contexto
escolar, se crean zonas para el desarrollo de relaciones con ese medio, en las que se
descubren las formas de accion que éstos sugieren y proponen a los alumnos.

El establecimiento de un nexo de union entre la accion mediada y el escenario
sociocultural representa una via de analisis que preserva las relaciones entre
instrumentos y contextos. Esta perspectiva que permite examinar el funcio-
namiento interpsicologico y el intrapsicologico, en el marco de escenarios socio-
culturales concretos, ha sido enriquecida por las aportaciones de Mijail Bajtin.
Nociones como dialogicidad, lenguaje socialy género discursivo, permiten examinar
las interrelaciones que se producen entre las acciones mediadas y los escenarios en
los que se desarrollan, o sise quiere, entre los procesos psicologicos y los contextos
culturales.

La accion mediada implica un tipo de dialéctica entre los intrumentos media-
dores proporcionados por el escenario sociocultural y el uso contextualizado y
tnico de esos instrumentos en acciones concretas y particulares de los individuos.
Los instrumentos mediadores son creados y usados en situaciones sociales Y
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culturales donde adquieren significado. Estos se convierten en portadores de
patrones socioculturales como resultado de la actividad humana, social. La accion
mediada reconoce el papel activo que desempenan los seres humanos en el usoy
transformacion de los instrumentos culturales y sus significados. Por ello,
la accion en desarrollo depende en parte del agente (dominio de los instrumentos),
yen parte de las condiciones en las cuales se desenvuelve.

Desde la perspectiva sociocultural, la investigacion sobre la accion educativa
y el papel jugado por los instrumentos mediadores para propiciar el aprendizaje,
sufre un giro respecto a los fundamentos que han venido siendo dominantes
hasta ahora. La tradicion empirica y las corrientes cognitivas han venido impo-
hiendo modelos y metodologias de investigacion e intervencion, pero se han
manifestado limitadas en algunas facetas, fundamentalmente a la hora de inter-
pretar determinadas situaciones o procesos. Bajo el paradigma sociocultural,
partiendo de una unidad de analisis: la accion mediada, es posible estudiar con
nuevas claves los procesos de ensenanza, apoyandonos en constructos como los
que la teoria de Bajtin propone. En la exposicion de los diferentes conceptos aqui
presentados, se han ido planteando algunas de las posibles conexiones o aplica-
ciones al campo educativo. De hecho, ya podemos encontrar algunos trabajos de
investigacion basados en la perspectiva sociocultural, que estan trasladando las
contribuciones realizadas por Bajtin para intentar comprendery explicar diversos
fenomenos, que originen modelos y pautas de accion en la practica educativa. En
este sentido, Fernandes (1996) se apoya en los constructos de dialogicidad e inter-
textualidad para analizar el proceso de aprendizaje de una segunda lengua por
parte de los ninos. Por su parte, Uemura (1996) partiendo de una perspectiva
transcultural, focaliza su atencion en el proceso de socializacion de los ninos en la
cultura japonesa, observando los diversos lenguajes sociales y géneros discursivos
adoptados en la familia y en la escuela asi como sus formas de utilizacion para la
transmision de patrones culturales. En otro trabajo, Staragina (1998) analiza en
ninos de preescolar (dos a cinco anos), la relacion que se establece entre las formas
orales y escritas (Ong, 1982). La seleccion de palabras viene determinada por el
conocimiento del nino de géneros discursivos primarios (orales). Este estudio
analiza el papel de una propuesta formativa que crea condiciones especificas de
aprendizaje para favorecer la elaboracion de géneros discursivos secundarios
(escritos).

Los conceptos aportados por Bajtin en relacion con el papel mediador del
lenguaje sugieren la exploracion de formas de mediacion apoyada en otras produc-
ciones culturalesybasadas en el uso de lenguajes alternativos de gran complejidad
en algunos casos. Las modernas tecnologias han introducido nuevas formas de
comunicacion. Estas nuevas situaciones traen como consecuencia una transfor-
macion del papel del usuario y por extension, también una transformacion del

Feveremo 2001 231



contexto. Desde esta perspectiva, es posible fundamentar una interpretacion de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, concebidos como procesos mediados por
instrumentos culturales; lo cual debe propiciar una mejor y mas argumentacda
aplicacion de medios y materiales educativos, de manera que podamos entender
mas profundamente la trascendencia e incidencia reales que estos medios tienen
en quienes aprenden con ellos.
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