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RESUMO

A presente pesquisa tem o intuito de avaliar o grau de satisfagao dos servigos,
recursos e projetos realizados numa biblioteca escolar localizada em um
municipio do Estado do Tocantins (Brasil), a luz das concepgbes de seus
utilizadores.

Para este estudo foi elaborado um enquadramento tedrico que aborda o papel
da escola na sociedade da informacdo, a fungdo do bibliotecario escolar, a
gestao do acervo e os modelos de avaliagao de biblioteca. Na segunda parte do
estudo, optou-se por metodologias mistas, com a aplicagdo de questionario aos
discentes e a realizag&o de entrevistas com a equipe da biblioteca e a gestao da
escola.

Os resultados da analise dos dados permitiram detectar o nivel de satisfacdo da
comunidade escolar, indicando os aspectos positivos, negativos e os desafios
enfrentados pela biblioteca. Os dados revelaram também que as percepc¢des dos
utilizadores sdo fundamentais para ajustar os servicos as necessidades da
comunidade, fortalecendo o papel da biblioteca como espaco cultural, inclusivo
e principalmente pedagdgico.

A contribuicdo desta investigagdo tem por finalidade provocar discussdes e
chamar a atengao sobre a importancia da avaliagao continua como estratégia de

gestao aplicada a melhoria da qualidade das bibliotecas escolares.

Palavras-chave: Biblioteca escolar, modelos de avaliagdo, gestdo da
informacgao, Concepcgoes.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the level of satisfaction with the services,
resources, and projects carried out in a school library located in a municipality in
the state of Tocantins (Brazil), in light of the conceptions of its users.

For this study, a theoretical framework was developed addressing the role of the
school in the information society, the function of the school librarian, collection
management, and library evaluation models. In the second part of the study, a
mixed-methods approach was adopted, including the application of
questionnaires to students and interviews with the library staff and school
management.

The results of data analysis allowed the detection of the school community’s level
of satisfaction, indicating the positive and negative aspects, as well as the
challenges faced by the library. The analysis also revealed that users’
perceptions are fundamental to adjusting services to the community’s needs,
strengthening the library’s role as a cultural, inclusive, and, above all, pedagogical
space.

The contribution of this investigation is to foster discussions and draw attention
to the importance of continuous evaluation as a management strategy aimed at

improving the quality of school libraries.

Keywords: School library; Evaluation models; Information management;

Conceptions.
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INTRODUGAO

O fendbmeno da globalizacdo e o estimulo a competitividade levaram as
organizagdes a se reinventarem. Sendo assim, o fator qualidade é essencial para
o desenvolvimento de servigos que visam suprir as exigéncias de um mercado
cada vez mais competitivo.

No entanto, quando nos focamos na educacéo, a situacao nao é diferente,
uma vez que a escola tem um papel crucial na formacao dos cidadaos e, neste
contexto, as bibliotecas escolares devem prezar pela qualidade de seus servigos,
pois as bibliotecas sdo organizagcbes que tém a finalidade de prestar apoio ao
ensino e a aprendizagem. Sendo assim, “no caso das bibliotecas escolares, a
qualidade se faz presente nestes espacos, tornando-as mais ativas, auxiliando
eficazmente e com eficiéncia no processo ensino-aprendizagem,
proporcionando a comunidade escolar valor agregado nos produtos (bens e /ou
servicos) oferecidos” (Mello, 2013, p.111).

Dentro desta perspectiva, € importante ressaltar que o sucesso de sua
missdo esta relacionado as praticas de gestdo, que tem a finalidade de
selecionar os melhores materiais, desenvolver bons servigos, adequar e
atualizar o acervo de acordo com o curriculo escolar e as necessidades dos seus
utilizadores. E para reforgar esse raciocinio, Silva (2007, p.12) faz a seguinte
analise: “a biblioteca escolar (BE) funciona como um centro real e estimulador,
pois seus servigcos, junto com as atividades de intermediacdo da leitura,
poderiam tornar o curriculo mais eficaz e orientado para um melhor desempenho
individual e coletivo na formacgao do futuro cidadao”.

No entanto, para as bibliotecas alcangarem a sua eficacia e, sobretudo, a
sua eficiéncia em seus servicos prestados, o mesmo autor refere que é
necessario “saber quais sdo os caminhos para alcangar a qualidade" (Silva,
2007, p. 13). E as bibliotecas escolares também devem estar voltadas para esta
realidade. Como referem Bastos e Martins (2009), as questdes relacionadas com
a avaliagao das bibliotecas sao fundamentais para o sucesso e reconhecimento

do seu papel e do seu trabalho:

This analysis is in itself a basic principle of good management, and a pivotal
instrument for project development, contributing greatly to the wider recognition
and affirmation of the school library’s role. It also allows a sharper understanding
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of how well are the mission and objectives set for the school library being
accomplished, it helps in the identification of good and wrong practice and of all
the negative aspects requiring action. (p. 2)

Atualmente, a era digital em que nos encontramos trouxe consigo muita
facilidade, porém também muitos desafios. No contexto da educacao, a escola
ficou com a incumbéncia de formar cidadaos para desenvolver habilidades e
competéncias de forma autbnoma e a estarem devidamente preparados para os
desafios impostos pelas constantes transformagdes tecnolégicas. Dentro deste
contexto, as bibliotecas escolares se destacam por oferecem recursos
informacionais em variados suportes €, a0 mesmo tempo, promover as praticas
de pesquisas e principalmente a promogao da leitura, pois, segundo o manifesto
da IFLA/UNESCO, na sua versdo mais recente (2025), a missao da BE ¢é apoiar
os cidadaos “com vista ao desenvolvimento das literacias, do pensamento critico,
da criatividade e da cidadania global, no contexto de uma educagao inclusiva e
equitativa” (p. 1).

Neste sentido, as bibliotecas escolares representam um papel importante
para formacdo de leitores que, no cenario da sociedade da informacao, €
indispensavel para evitar a exclusao social. Para que a biblioteca escolar
concretize este objetivo, é necessario que a escola a inclua em seu planejamento
e, sobretudo, a valorize nesta missdo, que de acordo com a concepcgido de
Ramos (2015), “a biblioteca escolar, como eixo de inovacdo pedagogica nas
instituicbes educativas, é capaz de contribuir para a formacéao de leitores habeis,
cosmopolitas e curiosos, entretanto ela ndo pode alhear-se desta realidade” (p.
1).

Mello (2013) salienta que “a biblioteca escolar deve ser organizada e
gerenciada em fungao dos objetivos da escola, proporcionando o acesso a
informacdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades didatico-
pedagogicas, definidas no Projeto Politico Pedagdgico da escola” (p. 113).
Mediante a isto, a escola deve estimular parcerias entre os docentes e os
professores/bibliotecarios para a elaboragao de projetos de leituras e atividades
que visam ampliar o conhecimento dos discentes, integrar a biblioteca no
curriculo para que assim o professor/bibliotecario possa selecionar e fazer a

aquisicao de recursos informacionais e desenvolver servigos de qualidade que

3
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estejam alinhados as necessidades de seus utilizadores. Se iniciativas como
estas ndo acontecem dentro do ambiente escolar, o papel da biblioteca sera
meramente figurativo. Como sublinha também o professor Claudio Marcondes
de Castro Filho (2016), “a biblioteca escolar deve ser reconhecida como um
equipamento cultural e, ainda, como uma instituicdo social, com intuito de
integrar a sociedade da informagéo, estabelecendo novos conceitos e se
adequando as realidades sociais, culturais, educativas e tecnoldgicas da
sociedade” (p. 250).

A presente investigagao tem o intuito de verificar a qualidade dos recursos
e servicos prestados por uma biblioteca localizada num municipio do estado de
Tocantins, Brasil, a partir das concepgdes de elementos da comunidade escolar
a qual ela esta inserida, visando a melhoria continua dos servicos desta BE
prestados a esta comunidade.

A escolha para a realizagao desta investigacdo deu-se por dois motivos:
o primeiro é devido a relevancia que esta biblioteca tem para a comunidade, e o
segundo motivo esta relacionado a queda da frequéncia dos utilizadores desta
biblioteca. A queda da frequéncia foi constatada através dos relatos da equipe
da biblioteca desta comunidade, a qual sera o objeto de estudo. A estes aspetos,
junta-se também o fator conveniéncia para a investigadora, com acesso mais
facilitado a instituicado em causa.

Face ao exposto, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

o Averiguar o grau de satisfagdo dos estudantes quanto as atividades e
recursos disponibilizados pela BE.

¢ Analisar as perspectivas da direcao e dos funcionarios da biblioteca
sobre o trabalho e recursos da BE.

o Verificar em que nivel a BE promove os objetivos educativos
delineados de acordo com as finalidades da escola.

s Verificar o que pode ser melhorado na BE em prol da satisfagéo da

comunidade.

Dentre varias razdes para avaliar o nivel de satisfacdo dos utilizadores de
uma biblioteca, a principal delas é a busca pela melhoria continua na prestacao

de seus servicos. E importante entender que existem desejos e expectativas que

4
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satisfazem a comunidade escolar. Além disso, o fator competitividade pressiona
as organizagdes a realizarem servigos de qualidade com a finalidade de atrair
clientela, considerando que a biblioteca € uma organizagao, neste sentido, &
visivel a necessidade de zelar por servigos, recursos e projetos que contemplem
as necessidades e os gostos de seus utilizadores.

No entanto, para a garantia de proporcionar servigos de qualidade é
importante que se cultive a cultura do ouvir e entender as concepgdes de quem
frequenta e utiliza a biblioteca. Como refere Vinicius da Silva (2019), “acredita-
se também que, a partir do momento em que se sabe das necessidades desses
usuarios, quando vem a tona as percepg¢oes do publico-alvo a ser atendido, mais
chances existem de satisfazé-lo” (p. 20).

Mediante a isto, a principal justificativa para esta investigacdo esta
associada ao fato de que conhecer de perto as concepgdes dos utilizadores da
biblioteca, auxiliardo os gestores da BE e da escola na tomada de decisdes,
visando a melhoria e a ampliagcao dos servigos prestados a comunidade. A partir
disso, sera possivel entender com clareza os reais motivos que levam os
utilizadores a frequentar a biblioteca e usufruir de seus servigos, uma vez que 0s
utilizadores percebem quando a biblioteca ndo atende as suas necessidades.
Sendo assim é importante ouvir e entender as concepg¢des de quem utiliza seus
servigos.

Para alcancarmos os objetivos identificados, organizou-se este trabalho
em duas partes. A parte | inclui o enquadramento conceitual, onde focaremos
tematicas pertinentes a investigagao. Na parte Il apresenta-se o estudo empirico,
um estudo de caso baseado em pesquisa assente na aplicagao de um conjunto
de elementos para recolha de dados junto da comunidade da escola estudada.

E importante referir que o questionario que utilizamos para recolher as
percepgdes dos alunos foi elaborado no d&mbito de uma dissertagcao de mestrado
realizada na UNESP (cf. Ferreira, 2018), sob orientagao da Professora Helen
Casarin, tendo-se obtido a sua autorizag¢ao para usar a traducgao resultante desse
trabalho no nosso estudo. Nesse trabalho efetuou-se uma adaptacido de um
instrumento utilizado nos EUA, com a sua aplicagdo em dois estudos-piloto no
ensino fundamental. O objetivo de utilizagdo desse instrumento nesta

dissertacdo foi de dar mais um contributo para a sua adaptacdo ao contexto
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brasileiro. Além desse questionario, efetuaram-se entrevistas com a gestao da
escola e a funcionaria da biblioteca escolar.
No final, apresentamos as principais conclusdes, procurando responder

também aos objetivos tragados para o estudo.
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1. A BIBLIOTECA ESCOLAR NA ERA DA INFORMAGAO

Diante de um contexto imerso por constantes mudancgas tecnologicas e
comunicacionais, a sociedade contemporanea traz consigo um carater marcado
por intensas trocas e disponibilizacdo de informagdes em escala global. Nesse
cenario, o principal recurso estratégico para o desenvolvimento social e
individual passou a ser o conhecimento, sendo assim, a biblioteca escolar exerce
uma fungao central na formacéao e preparagao de cidadaos criticos, autbnomos
e aptos a lidar com os desafios da chamada “sociedade da informacgao”.

Devido as constantes evolugbes tecnoldgicas, a escola necessitou
remodelar-se, adicionando recursos e novas midias ao ambiente escolar para
incentivar o pensamento critico e o protagonismo dos alunos. Sendo assim, a
biblioteca, dentro deste cenario, passou a ter de exercer um papel dinamico e
interativo, tornando-se um espago de aprendizagem, pesquisa e produgao do
conhecimento coletivo.

Portanto, foi necessario também uma reinvencdo na fungdo do
bibliotecario escolar que dentro deste cenario passou a ter que realizar fungcdes
educativas ainda mais significativas para suprir a demanda informacional,
principalmente no que tange ao acesso a informagao e o uso ético e responsavel
pelas fontes em formato digitais. Além disso, o bibliotecario também teve que
atuar em colaboragdo com os professores, visando a potencializacdo do
aprendizado, no sentido de fortalecer a escola em seu papel na promocao da
cidadania e inclusdo digital, em alianga com o seu papel mais tradicional de
promocao da leitura.

Mediante a isto, este capitulo abordara as novas fungdes atribuidas a
escola e a biblioteca escolar diante das demandas impostas pela era digital.
Neste sentido, buscou-se entender como essas instituicbes atuam para juntas
promover o acesso, a inclusdo e o uso critico da informacgao, facilitando o
aprendizado e a preparacao integral dos estudantes.

A seguir, serao discutidos dois topicos fundamentais: o papel da escola
na sociedade da informacao, observando suas atribuicdes e responsabilidade
perante as transformagdes tecnoldgicas e culturais que definem o processo
educativo e em seguida o papel da biblioteca escolar frente a informacao,

8
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ressaltando a importancia como lugar de inclusdo, acesso, aprendizagem e

desenvolvimento das competéncias informacionais necessarias para esta era.

1.1 O papel da escola na sociedade da informacgao: breve perspectiva

A sociedade da informagéao € marcada pelo forte uso da tecnologia, a qual
dominou todos os segmentos sociais, permitindo a disseminagao da informacgao
de maneira rapida conectando paises, organizagcdes e pessoas. Sendo assim,
as intensas relagdes econdmicas e culturais passaram a ser em escala global e
com isso estabeleceu desafios e novas exigéncias no processo de ensino e

aprendizagem.

Por conseguinte, a atual sociedade se caracterizaria ndo mais apenas pela
informacéo, mas pelo uso de tecnologias digitais, uma Sociedade Digital que
incorpora a informagdo como elemento central, mas vai além desse conceito,
fazendo uso conjunto de outras informagdes e tecnologias disponiveis.
(Rodrigues, Bechara & Grubba, 2020, p.7)

Nesse contexto, a escola desempenha um papel crucial, ndo somente na
transmissao de conhecimento, mas na formacédo de individuos que tenham
habilidades em buscar, interpretar, avaliar e contribuir na producdo da
informagao para a sociedade.

E importante ressaltar que um dos primeiros lugares onde os individuos
comegam a entender o mundo ao seu redor € a escola. No cenario da sociedade
da informacéo, essa instituicao precisa ir além do ensino tradicional e aliar-se a
inovagao. Aa educagao, além de incluir conteudos académicos, deve incentivar
e instruir as habilidades praticas e digitais que preparem os estudantes para os
desafios contemporaneos.

A alfabetizacdo informacional € um aspecto central da formacédo na
escola. De acordo com a American Library Association (2000), este conceito
refere-se a habilidade de reconhecer quando é necessaria informagao e como
busca-la, avalia-la e usa-la efetivamente. Em um mundo que produz cada vez
mais informag¢des em formato digital, ensinar os estudantes a diferenciarem
informacodes confiaveis e relevantes é fundamental. O papel da escola deve ser
em estimular a curiosidade dos estudantes, sobretudo no aspecto de aprender a

questionar a veracidade das informagdes que encontram.
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Os recursos tecnologicos devem fazer parte do cotidiano da escola global
com a utilizacdo de plataformas digitais, recursos multimidias e ambientes
virtuais de aprendizagem que tem por finalidade ampliar a possibilidade de
acesso a diversos conteudo. Neste enquadramento, a tecnologia surge como
uma auxiliadora para estimular o desenvolvimento do pensamento critico, a
criatividade e a autonomia dos alunos como a interagao entre as diferentes
culturas e contextos.

Conforme afirmam Tapia, Castillo & Aguilar (2020), “El objetivo principal
de utilizar estrategias pedagogicas vinculadas a la tecnologia deberia ser
granizar un 6ptimo desarrollo de las competencias académicas del estudiante”
(p. 142). Porém, é crucial atentar-se aos limites e cuidados sobre o uso da
tecnologia, pois a sua utilizacdo inadequada reforgara desigualdades,
isolamento social e com isso interferira na qualidade de aprendizagem se nao
for mediado com as praticas pedagdgicas apropriadas.

Neste sentido, a escola podera propor atividades que envolvem pesquisa
em fontes diversas, analise critica de noticias e discussdo sobre a
desinformacédo, e que podem ser incorporadas ao curriculo. Isso auxilia os
alunos a desenvolverem habilidades praticas que os preparam para serem
cidadaos informados e responsaveis.

Na sociedade do conhecimento é necessario que as escolas valorizem
habilidades e competéncias que possibilitem a construgdo de individuos com
uma visao renovada. O caminho a ser projetado € trabalhar o cidadao para que
ele possa lidar com diversas situacoes, ser flexivel, multifuncional e compreender
a necessidade da aprendizagem continua. Dentro destas perspectivas, Azevedo

(2007) considera que:

O que esta em jogo, no essencial, ndo € apenas ensinar, é aprender; ndo é so
transmitir conhecimentos codificados, € proporcionar a comunicagao € a
emergéncia de aprendizagens significativas para cada cidadao; ndo é apenas
levar de fora para quem nada tem, é valorizar as pessoas, as suas relagdes, a
sua historia, que ja estdo dentro (e que, por vezes, é preciso fazer sair de dentro);
nao é s6 fomentar a aquisicdo de saberes, mas também o desenvolvimento de
competéncias, a aquisicao de novas atitudes, de novos comportamentos, novos
modos de vida em comum. (p. 8)

Ainda sobre o ensino da escola na atualidade, o autor conclui que a
emissao de diploma néo sera o objetivo central do ensino-aprendizagem, mas a
10
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escola tera como prioridade o desenvolvimento das cidades como comunidades
de aprendizagem (Azevedo, 2007).

O pensamento critico, além da alfabetizagcao informacional, € uma fungao
atribuida a escola da sociedade da informacao. A escola deve ser um ambiente
em que todos devem pensar de maneira critica e a questionar normas e a buscar
solugbes para as problematicas. Ademais, € importante os professores
aplicarem uma forma pedagogica mais humanizada que valorize e respeite as
diferencas através do dialogo, da interatividade e estimule o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais.

Dentro destas perspectivas, € importante ressaltar que a escola tem a
responsabilidade de formar cidad&os ativos e conscientes. Isso implica que ela
nao deve ser um espago somente de transmissdao de conhecimento, mas que
também prepare cidadaos aptos para enfrentar os percalgos da sociedade da
informagao, sabendo usar as tecnologias e a informagado de forma adequada.
Para reforgar essa ideia, e refletindo sobre o papel das tecnologias na educacgéo,

Tapia, Castillo & Aguilar (2020) dizem que

El objetivo principal de utilizar nuevas estrategias pedagogicas deberia ser
garantizar un 6ptimo desarrollo de las competencias académicas del estudiante
(...) Por consiguiente, cuando el espacio de ensefanza-aprendizaje es
motivador (entendido no solo como el espacio fisico sino todos los elementos
materiales e inmateriales del entorno educativo), los contenidos seran de facil
consolidacién, de ahi que el docente debe ser capaz de utilizar todas las
estrategias que le permitan llegar a ese nivel de satisfaccion (p. 146).

Um desafio importante na sociedade da informacgao € a inclusao digital. A
discrepancia no acesso a tecnologia podera aumentar o abismo social entre as
classes. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos inclui o acesso a
informagcdo e ao conhecimento como um direito humano. Os ODS,
concretamente o objetivo 16, no ponto 16.10, especifica: “Assegurar o acesso
publico a informacgao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade
com a legislagdo nacional e os acordos internacionais”. Da mesma forma, o
Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA-UNESCO (2025) sublinha:

Num panorama de informagdo em rapida evolugdo, com as tecnologias
emergentes a gerar novas oportunidades e desafios, o papel da biblioteca
escolar na promogao do trabalho colaborativo para o desenvolvimento das

11
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literacias, do pensamento critico, da criatividade e da cidadania global, no
contexto de uma educacgao inclusiva e equitativa, € mais importante do que
nunca. (p. 1)

Para que estes objetivos se cumpram €& importante que as escolas
implementem programas de inclusdo digital. Isso pode envolver a
disponibilizagao de dispositivos e a capacitagao de professores. Deste modo, a
escola passa a ser um agente de transformacgao, cabendo-lhe a fungdo de
promover a igualdade de oportunidades.

O papel da escola na sociedade da informacgao € complexo e de extrema
relevancia. Sendo assim, ela devera ser um espago em que os alunos
desenvolvam habilidades para lidar com as demandas do mundo global. Dentro
deste contexto, a escola terda a incumbéncia de promover a alfabetizacio
informacional, estimular o pensamento critico e assegurar a inclusdo digital, que
sao tarefas essenciais para que a escola cumpra sua missao.

No campo da educagao, por exemplo, a sociedade da informagao hoje é
encarregada de explorar todas as potencialidades das Tecnologias de
Informacgao e comunicacao e transmitir a informacao a fim de criar espacgos para
a aprendizagem democratica, em que o acesso a informagao (matéria-prima),
gerada e compartilhada em rede, esteja a disponibilidade de todos (Santaella,
2010). Entretanto, para que isso ocorra é fundamental que educadores, gestores
e a comunidade se unam na construgdo de um ambiente escolar que forme
cidadéos criticos e bem-informados.

Ademais, a escola assume uma posigao estratégica no processo
educacional na era global, para tal € necessario chamar a atengao para que haja
investimentos, formagdo continuada dos agentes da educagdo e politicas
publicas que assegurem aos estudantes os beneficios que ela pode oferecer
para a formacao académica do individuo.

E essencial entender que a escola se consolida como um centro de
espaco de construgdo de saberes em dialogo com a realidade plural que esta
em continua mudancga, visando a cumprir seu papel social com eficacia e
humanidade: “A forma de se proceder em relagao a construcao do conhecimento
mudou diante da Sociedade da informacgao que tem colocado novos desafios ao

processo de aprendizagem. Aprender passou a depender, em grande parte, da
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capacidade ativa e dindmica de professores e alunos” (Monteiro, 2020, p.150).

Portanto, para que a educacéao prepare cidadaos na era global é preciso
compreender as necessidades, dindmicas e desafios estabelecidos pelo mundo
contemporaneo, reconhecendo conceitos como a cooperacgao, a justica social,
os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel. E para isso, o curriculo
escolar deve conter questdes globais, mas também locais interligando o
conhecimento académico com a realidade dos estudantes.

Por fim, a escola deve estimular o senso critico, habilidade essencial para
que os alunos possam participar de forma consciente e responsavel na
construgdo de sociedades mais justas e democraticas. Essa abordagem
contribui para a formacéao de individuos que reconhecem sua responsabilidade

nao apenas em nivel local, mas também global.

1.2 O papel da Biblioteca Escolar face a informagao: inclusao, acesso e

aprendizagem

Geralmente, o primeiro contato com a biblioteca acontece através da
escola e é la que os alunos passam a conhecer os projetos de leitura, os livros,
0s recursos, sendo assim, isso reforga a importancia que a biblioteca escolar tem
para a formacao do cidadao, ocupando a funcéo de preparar individuos criticos
e reflexivos (IFLA-UNESCO, 2025). No entanto, as exigéncias da era
informacional impulsionaram todos os segmentos sociais, € nesse cenario, a
escola nao ficou de fora, uma vez que, ela é o pilar central, a qual os individuos
se preparam para acompanhar as constantes transformacbdes sociais
ocasionadas pelo avango digital.

Com a valorizacao da busca pela informacéo, as bibliotecas escolares vao
reforcando a sua importancia para a comunidade educativa porque “as
bibliotecas escolares sdo, pois, um espago privilegiado para a construgéo do
sucesso educativo, disponibilizando formacgao, educacao e informagao, sendo
assim consideradas como o centro do saber.

Entretanto, hoje a biblioteca escolar tem a missdo de partilhar a
informacao de maneira igual, tornando-se um local de inclusdo, atenuando as

desigualdades sociais. Amaral (2014) sublinha também que “cada vez mais a
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nossa sociedade exige que se possua mais saber e s6 é possivel a sua
concretizacdo e satisfagdo se em cada escola existir uma biblioteca capaz de
dar resposta adequada e cabal a essa necessidade” (p. 39).

Deste modo, € de grande importancia que as bibliotecas escolares
conhegam a necessidade das comunidades onde estdo inseridas para que assim
possam oferecer os melhores recursos, servigos e atividades adequadas a

escola e aos gostos de seus utilizadores.

E fundamental conhecer as necessidades da comunidade educativa, para que
desse modo a biblioteca escolar consiga cativar a mesma, através de atividades
e recursos adequados a sua plena satisfacao, permitindo que cada vez mais
pessoas a procurem, aumentado o leque de utilizadores e tornando a
comunidade mais conhecedora de saberes e mais bem-sucedida,
nomeadamente nas literarias do século XXI (Amaral, 2014, p.39)

E um fato que as bibliotecas mudaram bastante, e essa mudanca foi
impulsionada pela era informacional que reorganizou o modo de vida social, e
nesta perspectiva, as bibliotecas, em particular as escolares, tiveram que
adaptar-se a essas transformacdes. Desta forma, a BE tem como finalidade
disponibilizar todos os seus recursos para satisfazer as necessidades de
informacgao dos que as utilizam a fim de auxiliar na construgdao de conhecimento
e na aprendizagem, sendo que, como refere Bastos (2009), “a biblioteca deve
também transitar de um paradigma de (simples) disponibilizagdo de recursos
para um paradigma de interveng¢ao na aprendizagem” (p. 317).

No que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem, a biblioteca
escolar contribui para o desenvolvimento intelectual dos estudantes, sendo este
seu papel fundamental. Em um mundo cada vez mais globalizado é importante
mencionar que as BE oferecem um espaco privilegiado e dindmico que vai além
de depdsitos de livros, mas € um ambiente que pode encontrar, acessar e facilitar
a busca pelas informacoées, além de estimular a leitura, a pesquisa, aprimorando
o desenvolvimento de habilidades cognitivas. Ja em 1973, Santos explicava que
a biblioteca € a base de todo o sistema escolar, portanto, deve ser usada pelos
professores como recurso pedagdgico para expandir o conteudo e para estimular
os estudantes a complementar, de forma autbnoma e a sua escolha, o que foi

aprendido em sala de aula.
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Outro ponto importante a destacar, € o espaco da biblioteca que
proporciona aos estudantes um ambiente de descobertas de novas fontes de
informagdo, busca por diversos assuntos, e a realizagdo de pesquisas
independentes. Sendo assim, as bibliotecas escolares sado excelentes
instrumentos que auxiliam o desenvolvimento de habilidades de leitura e
pesquisa que refletem em todas as areas do curriculo escolar.

Para auxiliar na formacéao de cidadaos criticos e conscientes, a biblioteca

escolar deve ser vista como parte integrante do projeto politico pedagdgico da
escola. Desse modo, é crucial que os professores e professoras - bibliotecarios
realizem trabalhos colaborativos para desenvolver projetos que visam estimular
de maneira critica o0 uso das fontes de informacgao, pois a utilizagdo do acervo
disponivel da biblioteca juntamente com o trabalho pedagdgico potencializara o
processo do ensino e aprendizagem. Conforme aponta Eduardo Silva (2019) no
estudo que realizou, “a nogao de biblioteca como espago de aprendizagem, com
uma funcio educativa — e ndo apenas como uma colecao de materiais, implica
na sua presenga no curriculo escolar, considerando que as aprendizagens que
ali se realizam constituem parte de um curriculo, mesmo que nao formal” (p. 18).
Um dos papéis delegados nas bibliotecas escolares é a incluséo, e é
importante destacar isso, pois é através do trabalho de acolher todos os alunos
independente de sua classe social, que se assegurara o direito e 0 acesso
gratuito aos materiais e aos recursos que de outra maneira ndo estariam ao
alcance de muitos, considerando isso, a biblioteca oferece um espaco em que

todos podem utilizar os mesmos recursos. Também no plano fisico, “as
bibliotecas precisam garantir a acessibilidade arquiteténica, fornecendo rampas
de acesso, corrimaos, elevadores, banheiros adaptados, sinalizagdo adequada,
entre outros recursos que permitam que as pessoas com deficiéncia possam
utilizar o espago sem dificuldades” (Santos & Pinto, 2025, p. 3).

Ademais, a biblioteca escolar tem o potencial em proporcionar um
ambiente acolhedor para alunos com necessidades especiais, adaptando seu
espaco e desenvolvendo recursos que atendam a esses utilizadores. A criacao
de acervos acessiveis, como livros em braille, audiobooks e materiais adaptados,
assegura que todos os alunos se beneficiem dos recursos informacionais

disponiveis, situagéo requerida na legislagao brasileira (Lei n® 13.146, de 06 de
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julho de 2015)

As bibliotecas escolares, ao proporcionar atividades que envolvem a
pesquisa e o uso de fontes diversificadas de informacéo, cooperam diretamente
para o desenvolvimento dessas habilidades. Essa competéncia informacional é
essencial ndo somente para fins académicos, mas também para a formagéao de
cidaddos habilitados a navegar criticamente no vasto mundo de informacgdes
disponiveis.

No entanto, para que a biblioteca escolar execute seu papel no processo
de aprendizagem, é crucial que ocorra uma integracao entre ela e a comunidade
escolar. Neste sentido, professores, bibliotecarios, gestores, pais e demais
responsaveis devem trabalhar em conjunto para fortalecer a promogao do uso
efetivo da biblioteca como recurso pedagadgico.

Segundo Campello (2009) a biblioteca escolar ndo deve ser apenas um
meio de transmissao de conhecimento. A autora menciona que é fundamental
que ocorra parcerias entre bibliotecarios e professores para estimular a
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias informacionais, pois serdo
de imensa utilidade para os alunos ao longo de suas vidas. Essas parcerias
podem dar-se através da realizagao de projetos interdisciplinares, na promogao
de eventos culturais, na criacdo de estratégias para o uso dos recursos da
biblioteca em atividades curriculares que envolvam toda a comunidade escolar.
Ademais, a biblioteca pode ser utilizada como elo entre a escola e a comunidade
externa, promovendo a¢des que incentivem a cultura local.

No cenario global, em que a tecnologia tem impactado e transformado a
vida social do cidadao, a biblioteca escolar também precisa se adequar a essa
nova realidade. O acesso a recursos digitais amplia as possibilidades de
aprendizado e pesquisa dos alunos. Segundo Azevedo & Ogécime (2020),
"supde-se que o desenvolvimento do letramento informacional dos
usuarios, exige do bibliotecario como agente mediador da informagdo, o
protagonismo de um papel preponderante no que tangem aos afazeres
bibliotecondmicos. Entretanto, a adogcdo desse conceito confronta a biblioteca
com um desafio em varios niveis” (p. 4).

No entanto, é importante mencionar que o uso dessas tecnologias deve

ser acompanhado por uma mediagcao apropriada para que os alunos possam
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utiliza-las de maneira critica e ética. Nesse contexto, a biblioteca escolar
permanece sendo um espacgo essencial de orientacdo e formacéo, preparando
os alunos para o uso consciente das novas tecnologias.

Dessa forma, observa-se que a biblioteca escolar depende de diversos
fatores para contribuir de maneira eficaz para o aprendizado dos alunos. Entre
eles, destaca-se a disponibilizacdo de um acervo com materiais
multidisciplinares, a presenca de um bibliotecario com formacao superior que
realize uma adequada representagao das informacdes, trabalhe em parceria
com os professores e em consonancia com o curriculo pedagdgico da escola.
Além disso, o bibliotecario deve oferecer orientacbes, promover pesquisas
guiadas, incentivar a leitura, desenvolver competéncias, pensamento critico e
ampliar o conhecimento dos alunos.

Com o intuito de apoiar o crescimento das bibliotecas escolares ao redor
do mundo, o comité permanente da secao de bibliotecas escolares da IFLA
desenvolveu um documento chamado /FLA School Library Guidelines, publicado
inicialmente em 2001 e revisto em 2015. Esse documento foi criado através de
debates, discussdes e consultas com profissionais de diversos paises, com a
finalidade de instituir diretrizes que auxiliem bibliotecéarios, profissionais e
gestores educacionais a assegurar que os utilizadores da biblioteca tenham
acesso a servigos e programas de qualidade. As diretrizes s&o estruturadas em
seis capitulos, abordando as bibliotecas escolares de maneira ampla. Os

capitulos abordados na edicao mais recente sao:

1. Missao e Finalidades das bibliotecas escolares,

2. Quadro juridico e financeiro de uma biblioteca escolar,
3. Recursos Humanos de uma biblioteca escolar,

4. Recursos fisicos e digitais de uma biblioteca escolar,
5. Programas e atividades de uma biblioteca escolar, e

6. Avaliacao da biblioteca e Relag¢des Publicas

Dentro deste cenario, torna-se importante discutir o impacto exercido
pelas bibliotecas escolares no processo de aprendizagem dos estudantes
inseridos na era da informagado. Tendo, como exemplo, o estudo descrito por

Andrade (2003, p. 13), realizado pela Universidade de Denver por volta de 1990
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em varias escolas nos Estados Unidos, os resultados demonstraram que alunos
matriculados em instituicdes com bibliotecas bem equipadas geridas por equipes
capacitadas tiveram resultados superiores em testes padronizados. Sendo

assim, a autora ressalta que:

a influéncia da biblioteca apresentou-se de forma clara e consistente: um
programa de biblioteca eficiente, com a presenca de um profissional
especializado, equipe de apoio treinada, acervo atualizado e composto por
diversos tipos de materiais informacionais, além de computadores conectados
em rede que integrem os recursos da biblioteca com as salas de aula e
laboratérios, resultou em um melhor desempenho académico dos estudantes,
independentemente das caracteristicas socioeconbmicas da comunidade em
que a escola estivesse inserida (Andrade, 2003, p. 13-14).

Seguindo esta linha de pesquisa, varios estudos do Dr. Ross J. Todd
abordam iniciativas de bibliotecarios no processo de ensino-aprendizagem em
escolas norte-americanas utilizando-se de praticas baseadas em evidéncias,
ressaltando a relevancia e sobretudo a importancia dessas ac¢odes tanto para os
estudantes quanto para a comunidade escolar. Essas iniciativas auxiliam e muito
a promover melhorias nas areas de aprendizagem, ensino, pesquisa, leitura e no
desenvolvimento do trabalho colaborativo entre docentes, bibliotecarios e
também promove a melhoria nos servigos prestados a biblioteca.

Contudo, o sucesso de uma biblioteca escolar esta relacionado em sua
boa infraestrutura e de uma equipe capacitada e para comprovar tal afirmacao
Dianne Oberg (2001) propde cinco abordagens que podem ser adotadas por
bibliotecarios, equipe de biblioteca, ou até mesmo associacdes e departamentos

educacionais de pesquisa, sendo estes:

Analisar os resultados de programas nacionais, estaduais ou provinciais.
Utilizar a biblioteca local e testar os dados disponiveis.
Desenvolver pesquisa-agao ou projetos colaborativos entre professores e
pesquisadores.

4. Utilizar dados estatisticos de facil acesso (Oberg, 2001, p. 15).

No entanto, independentemente da abordagem escolhida, quando bem
executada a analise podera trazer melhorias ou direcionar as novas descobertas.
E de grande importdncia que essas informacdes sejam compartilhadas,
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possibilitando que outros profissionais tenham acesso.

Segundo Todd (2002), as bibliotecas escolares sado vistas como aliadas
no desenvolvimento do aprendizado, pois criam um ambiente em que os
estudantes exploram, investigam e ampliam seu conhecimento por meio de
diversas fontes confiaveis. Ele afirma que as bibliotecas escolares bem
estruturadas ndo apenas apoiam o curriculo formal, mas também incentivam a
curiosidade intelectual e a autonomia dos alunos, componentes chave para o
sucesso académico e pessoal (Todd, 2002). Assim, ao proporcionar um espago
de aprendizagem independente, as bibliotecas colaboram com o crescimento
intelectual dos estudantes e promovem a autonomia no aprendizado.

Para concluir esta reflexdo sobre o impacto das bibliotecas no processo
de aprendizagem, socorremo-nos do documento editado pela International
Federation of Library Associations and Institutions, Diretrizes da IFLA para a
Biblioteca Escolar (2015), que aponta que “a biblioteca escolar € um espaco de
aprendizagem fisico e digital na escola onde a leitura, pesquisa, investigagao,
pensamento, imaginagao e criatividade sdo fundamentais para o percurso dos
alunos da informagao ao conhecimento e para o seu crescimento pessoal, social
e cultural” (p. 19). Como temos vindo a afirmar, as bibliotecas desempenham um
papel crucial na constru¢ao de sociedades informadas e educadas, oferecendo
acesso equitativo ao conhecimento e promovendo a literacia informacional. Essa
ideia enfatiza a fungao das bibliotecas como agentes primordiais para a formacgao
de cidadaos criticos e participativos, assumindo um papel influente para a
democratizacdo do conhecimento. A IFLA (2015) também destaca as
capacidades que a BE deve ajudar a desenvolver no aluno, que vao desde o
desenvolvimento nas varias literacias (informacional, digital e midiatica), ao
desenvolvimento de capacidades na area da leitura, bem como a nivel de
desenvolvimento pessoal e social (p. 21).

Portanto, fica claro que o impacto das bibliotecas no processo de
aprendizagem se expande além da disponibilizagao de recursos educativos. Elas
se reafirmam como locais de transformacao, onde alunos sao estimulados a
desenvolver a autonomia, a curiosidade intelectual, o pensamento critico e as
habilidades informacionais. Essas habilidades ocasionadas pelas bibliotecas

bem estruturadas, com uma equipe bem capacitada e com acervo diversificado,
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sdo essenciais para a formacgao de cidadaos aptos a contribuir para a sociedade
da informacao.

Em suma, a biblioteca escolar € uma pega fundamental nos processos de
ensino e aprendizagem, pois ela atua como um ambiente de mediac&o entre o
conhecimento e os alunos. Sua importancia vai além da guarda de livros,
reforgando e assumindo um papel ativo, dindmico e igualitario na formagéo de

cidad&os criticos e preparados para os desafios do mundo global.
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2. O BIBLIOTECARIO ESCOLAR: FUNGOES E COMPETENCIAS

Diferente do contexto portugués, nido existe a figura do professor-
bibliotecario no Brasil. O profissional que atua em biblioteca nas escolas do pais
€ o bibliotecario, o qual tem o amparo da “Lein.° 12.244, de 24 de maio de 20107,
que prevé a universalizagao de bibliotecas em escolas, respeitando a atuagao
do profissional bibliotecario. Esta informacdo é relevante para entender a
realidade brasileira, na qual a biblioteca investigada esta inserida. No entanto, o
bibliotecario escolar tem as mesmas atribuicbes que o professor bibliotecario.

A IFLA/Unesco (2005, p.14), na 1.2 edigao das suas Diretrizes, ressalta a

importancia dos deveres dos bibliotecarios escolares que s&o:

¢ Analise os recursos e as necessidades de informagao da comunidade escolar.

¢+ Formule e promova politicas para o desenvolvimento dos servicos.

¢+ Desenvolva politicas e sistemas de aquisi¢cao para os recursos da biblioteca.

+ Catalogue e classifigue documentos e recursos em geral.

¢+ Forme para a utilizacao da biblioteca.

¢+ Forme nas competéncias de literacia da informacdo e de conhecimento da
informacao.

o Apoie alunos e professores na utilizagdo de recursos da biblioteca e de
tecnologia da informacao.

o+ Dé resposta a pedidos de referéncia e de informagao utilizando os materiais
adequados.

»  Promova programas de leitura e eventos culturais.

s Participe em atividades de planificagao relacionadas com a gestao do curriculo.

o Participe na preparagao, promogcéo e avaliagao de atividades de aprendizagem.

¢+ Promova a avaliagédo de servigos de biblioteca enquanto componente normal e
regular do sistema de avaliag&o global da escola.

s Construa parcerias com organizagdes externas.

¢ Prepare e aplique orgcamentos.

»  Conceba planejamento estratégico.

¢ Facga a gestao e a formacao da equipa da biblioteca.

Sera interessante confrontar com o que a segunda edicdo menciona, ja

com uma nova formulagdo, uma vez que deixa de mencionar “deveres” para
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referir as “qualificagées” que o responsavel pela BE deve possuir (IFLA, 2015, p.
32):

As qualificagdes de um bibliotecario escolar profissional incluem:

e ensino e aprendizagem, curriculo, ensino: planificacao e execugao;

e gestdo do programa - planeamento, desenvolvimento/ design, implementagéo,
avaliacao/melhoria;

e desenvolvimento de colegdo, arrumacgao, organizagéo, recuperagao;

e processos de informacado e comportamentos - literacia, literacia da informacao,
literacias digitais

e motivagao para a leitura;

e conhecimento de literatura para criancas e jovens;

e conhecimento das deficiéncias que afetam a leitura;

e competéncias de comunicacao e colaboragio;

e competéncias digitais e mediaticas;

e ética e responsabilidade social;

e servico para o bem publico - prestagao de contas ao publico/ sociedade;

e compromisso com a aprendizagem ao longo da vida através do desenvolvimento
profissional continuo; e

e familiarizacdo com a area da biblioteconomia escolar e com a sua histéria e

valores.

Como se pode verificar, ha um alargamento dos tépicos que o bibliotecario
tem de dominar, em consonancia com as exigéncias atuais da escola.

Em um mundo cada vez mais digital, onde a informacéo é apresentada
em varios formatos e de maneira abundante, o bibliotecario desempenha um
papel crucial na mediacdo do conhecimento e no processo de aprendizagem ao
longo da vida. Por outro lado, o trabalho do bibliotecario escolar também tem
sofrido grandes transformag¢des nas ultimas décadas, devido as mudancgas
tecnoldgicas que impactaram diretamente na educagao, sobretudo na forma
como € produzida, acessada e consumida a informagao.

Atualmente, o bibliotecario escolar assume o papel de facilitador na
producdo do conhecimento, sendo assim, ele ndo se limita mais ao
gerenciamento e a organizagao dos recursos informacionais, e com isso ele vem

atuando em parceria com professores e a equipe escolar para auxiliar na
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promocdo de habilidades de letramento informacional, incentivo a leitura e
pensamento critico. No contexto da educagao, o bibliotecario se torna um guia
essencial, capacitando individuos a buscar pelo conhecimento em diversas
fontes de maneira segura e apropriada, assegurando a veracidade da
informacao.

Em um mundo saturado de informagdes nunca foi tdo necessario filtrar o
gue é relevante a nivel de qualidade informacional, e é por esse motivo que os
utilizadores precisam desenvolver habilidades que o permitam a realizar
pesquisas de maneira critica e reflexiva. Neste sentido Todd (2002), aponta que
o professor bibliotecario assume um papel central nesse processo como agente
transformador.

Sob essa otica, as fungbes referentes ao bibliotecario escolar
mencionados pelas diretrizes iniciais da IFLA (2005) se espera que a: analise
dos recursos e as necessidades de informacdo da comunidade escolar e o
desenvolvimento de politicas e sistemas de aquisicdo para os recursos da
biblioteca deve dar resposta a pedidos de referéncia e de informacgao utilizando
os materiais mais adequados. Ademais, o bibliotecario facilita o acesso a
informacgao e a formacao de leitores.

No campo das competéncias informacionais, o bibliotecario exerce grande
influéncia uma vez que ele auxilia no desenvolvimento dessas habilidades. No
contexto educacional, € essencial que os estudantes sejam preparados para o
uso eficaz da informacgao, por isso € importante desenvolver as suas
competéncias informacionais para educa-los a lidar com os vastos e variados
formatos da informacgao.

Campello (2005) acrescenta que o responsavel pela BE precisa ser
“capaz de construir um novo paradigma e de contribuir para a educagéao de
pessoas competentes em informacdo, o proprio bibliotecario deve ser
competente em informacao e dominar as habilidades necessarias para realizar
0 processo de pesquisa adequadamente” (p. 179).

A funcado do bibliotecario, portanto, vai além do tradicional, pois ele
promove a autonomia dos utilizadores, através de atividades, estimulando o
pensamento critico, ensinando os estudantes a buscarem a informacgao de

maneira adequada para seus trabalhos escolares. Conforme afirmam Corréa et
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al. (2002,), “a fungédo educativa do bibliotecario concentra-se no sentido de
auxiliar a comunidade escolar na utilizacdo correta das fontes de informacao,
dando um embasamento para que o educando saiba usufruir esses
conhecimentos, também fora do ambiente escolar” (p. 121).
A biblioteca € um espago que promove ndo apenas O acesso a
informagdo, mas também o aprendizado colaborativo. O bibliotecario, nesse
contexto, atua como um facilitador, organizando atividades que incentivem a
troca de ideias e experiéncias.
Devido aos avancgos tecnoldgicos e com a digitalizagdo da informagao
trouxeram novos desafios e oportunidades a atuagao do bibliotecario, exigindo
novas habilidades e estratégias. Segundo Eduardo Silva (2019), o bibliotecario
deve se adaptar a essas novas realidades, promovendo a alfabetizagao digital e

a curadoria de conteudo online. Esse novo cenario fez com que o bibliotecario
nao apenas conheca as ferramentas digitais, mas também saiba como utiliza-las
para o beneficio dos utilizadores e, sobretudo, que articule com o resto da escola.

Outro ponto a ser destacado € o trabalho colaborativo entre o bibliotecario

escolar e os professores, pois sd&0 um componente essencial para o
desenvolvimento de habilidades informacionais, a promogao da leitura e o apoio

a aprendizagem integrada. Este tipo de colaboragdo potencializa o uso de
recursos informacionais e desenvolve habilidades criticas, oferecendo aos
estudantes uma educagao mais completa e envolvente.

Além disso, a IFLA/ UNESCO (2005, p.13), nas diretrizes da BE, orienta
que a cooperacgao entre professores e bibliotecarios escolar € essencial para
otimizar o potencial dos servigcos da biblioteca. Professores e bibliotecarios

trabalham em conjunto para atingir o seguinte:

» Desenvolver, instruir e avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo do
curriculum;

» Desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em literacia da
“‘informagédo e em conhecimento da informacgao;

» Desenvolver planificagbes de atividades letivas;

* Preparar e conduzir programas de leitura e eventos culturais;

* Integrar tecnologias de informagao no curriculum;

* Explicar aos pais a importancia da biblioteca escolar.
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Para Kuhlthau (2009), o bibliotecario desempenha uma fung¢do unica
como mediador entre 0s recursos e os professores, apoiando o desenvolvimento
de competéncias informacionais de forma colaborativa e personalizada. Esta
perspectiva ressalta a necessidade de que bibliotecarios e professores
trabalhem em parcerias para proporcionar aos alunos experiéncias de
aprendizagem que os preparem para uma sociedade dominada pela informacgao:
“Collaborations with teachers in a team can create the necessary climate for
students to inquire, participate, create and learn in an information environment”
(p. 3). A criacao de projetos interdisciplinares que desenvolvem as habilidades
de pesquisa, leitura e interpretagao critica, torna um sucesso o0 processo de
aprendizagem.

Um ponto de vista bem interessante que aborda a tematica do trabalho
colaborativo entre PB e professores € mencionado por Montiel-Overall (2005),
que classifica os diferentes niveis de trabalho colaborativo entre bibliotecarios e
professores, que varia de uma colaboracao basica até a colaboracdo avangada,

conforme podemos verificar no Quadro 1 a seguir.

Modelos de Atividades ligadas a Nivel de Colaboragao
Colaboracao aprendizagem desenvolvida
pelos bibliotecarios
Coordenacao Palestras, contagao de histérias e | Primeiro nivel de
empréstimos de livros. colaboragao que ocorre
de maneira esporadica.
Cooperacao Bibliotecario e professores Maior colaboracao

trabalham juntos. O Bibliotecario
auxilia na pesquisa dos materiais.

Instrucao Integrada Aqui a competéncia de ambos é Nivel equiparado de
colocada em pratica, o colaboragao com o
bibliotecario contribui com suas professor
competéncias informacionais.

Curriculo integrado Quando a escola inclui as Nivel alto de
atividades da biblioteca no colaboragao

curriculo escolar
Quadro 1: Modelos de colaboragao, sequndo Montiel-Overall, e exemplos de atividades.

Fonte: Elaborado pela autora baseado no artigo Toward a Theory of Collaboration for Teachers
and Librarians de autoria de Patricia Montiel-Overall.

Segundo Montiel-Overall (2005), o ideal é que a colaboragdo ocorra
quando professores e bibliotecarios decidam em parceria sobre o planejamento
curricular e a selegcdo de recursos, pois assim ambos contribuem ativamente
para o desenvolvimento de atividades pedagogicas. Os niveis de colaboragao
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propostos pelo modelo da autora sdo: coordenacido, cooperagao, instrucao
integrada e curriculo integrado. Em cada modelo, existe um nivel de
colaboracéo.

Como ja ficou ilustrado através dos varios autores mencionados ao longo
deste tdpico, o bibliotecario impacta na aprendizagem ao auxiliar na selegéo e
no uso consciente de recursos informacionais. Devido a explosao informacional,
as habilidades de avaliacido e verificagao de fontes tornaram-se fundamentais.
O bibliotecario no contexto educacional capacita os utilizadores a diferir
conteudos veridicos, promovendo uma aprendizagem responsavel e autbnoma,
uma vez que isso é extremamente importante em tempos de desinformacédo em
que a habilidade de analisar e detectar a veracidade de uma fonte se torna
crucial. O papel do bibliotecario é essencial para o uso de fontes veridicas e
auxilia na construcdo de uma base solida para o pensamento critico, ético dando
a sua contribui¢cao para a formacao de cidadaos bem-informados, habilitados e
capacitados para os desafios oriundos da sociedade da informacao.

Ademais, é importante destacar que os bibliotecarios contribuem para a
democratizagao do acesso a informagao no sentido de que ao estruturar acervos
inclusivos e variados. A biblioteca torna-se um espago de aprendizagem
inclusiva, no qual ha uma diversidade de estudantes com habilidades e
capacidades diferentes e com isso eles encontram apoio para o desenvolvimento
de suas potencialidades, contribuindo para educacao igualitaria, promovendo
uma sociedade mais justa. E para Campello (2009, p. 19), “Democratizar o
acesso a informacao, capacitar as pessoas para o uso critico da informacao,
proporcionar condicdes que permitam a reflexdo, a critica e a construcao de
ideias por meio da leitura sdo agdes constantemente recomendadas para o
bibliotecario”.

Por fim, é perceptivel que a biblioteca, como espaco de mediagao, se
estabelece como um ambiente propicio a aprendizagem colaborativa, através do
bibliotecario. Iniciativas como espacos de leitura, oficinas de escrita, grupos de
discussdo e programas de incentivo a leitura sao atividades que promovem a
troca de conhecimento entre seus utilizadores. Essas atividades, executadas
pelo bibliotecario, repercutem em uma comunidade de aprendizado ativa, que

possibilita o0 desenvolvimento de habilidades pessoais e valoriza a cooperagao e
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o dialogo.

Em suma, percebe-se que o bibliotecario desempenha um papel muito
importante no impacto das aprendizagens, pois ele fornece recursos, orienta e
conscientiza os estudantes no uso da informagao e promove o0 acesso igualitario.
O bibliotecario torna-se um agente transformador na educagéo ao combinar seu
conhecimento técnico com habilidades pedagogicas, contribuindo para a
formacdo de individuos, criticos, autdbnomos, reflexivos e socialmente
conscientes, impactando diretamente para o desenvolvimento de uma sociedade

mais informada, justa e democratica.

2.1 Gestao e dinamizagao do acervo da biblioteca escolar

Entre as responsabilidades que estdo relacionadas com o trabalho do
bibliotecario escolar, destacamos aqui a questao da gestdo e dinamizagao do
acervo da BE. De facto, as bibliotecas escolares s&o espagos pedagdgicos que
tém por finalidade servir a comunidade, porém para que seus recursos sejam
bem geridos é necessario total cuidado e rigor nas escolhas e na aquisi¢cao dos
mesmos. Os diversos materiais que estdo disponibilizados na biblioteca
‘constituem uma mais-valia para o desenvolvimento pedagogico e pessoal de
toda a comunidade educativa e ao mesmo tempo promovem 0O Sucesso
educativo” (Amaral, 2014, p. 41) ou seja, esses recursos devem alinhar-se as
necessidades curriculares e nao curriculares da escola.

No documento que em Portugal langou a rede de bibliotecas escolares

(RBE), em 1996, sublinhava-se o seguinte:

0 conceito de biblioteca escolar inclui os espagos e equipamentos onde séo

recolhidos, tratados e disponibilizados todos os tipos de documentos (qualquer

que seja a sua natureza e suporte) que constituem recursos pedagdégicos quer
para as atividades quotidianas de ensino, quer para as atividades curriculares

nao letivas, quer para ocupacao de tempos livres e de lazer (Veiga et al., 1996,

p. 33).

Ao desenrolar do tempo, a biblioteca escolar vem ganhando importancia
no cenario global, deixando de ser um depdésito de livros para tornar-se fontes
de leitura, cultura e conhecimento. Entretanto, € importante pensar
estrategicamente na sua fungdo educativa no que se refere ao ensino e

aprendizagem.
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Nas ultimas décadas, as bibliotecas foram acometidas por mudancgas
significativas que foram fundamentais para exigir a necessidade de gerir
colegcdes. A qualidade dos servigos e produtos oferecidos nas unidades de
informacgao; a falta de espago fisico para acomodar os itens adquiridos; a
atencao voltada as necessidades do usuario; o abarrotamento de colegdes; o
aumento da demanda por pesquisas em bibliotecas (Vergueiro, 2007). Sendo
assim, 0 acervo passa a ser essencial para executar essa atribuicdo com a
finalidade de executar a sua fungao social e pedagdgica. Para isso, € necessario
realizar uma boa gestdo e dinamizagao dos materiais contidos no acervo da
biblioteca escolar.

A gestéo do acervo nao envolve somente o aumento do numero de livros
Ou recursos, mas consiste em técnicas que incluem planejamento, selegao,
aquisicao, organizagao, avaliacdo e descartes com o intuito de assegurar a
relevancia e sobretudo a atualizacdo do acervo e de seus recursos
informacionais com intuito de responder as necessidades da comunidade
escolar. Neste sentido, Miranda (2007) menciona que se realiza gestao das
colecgdes, na intengdo de possibilitar que os materiais acondicionados nas
colegdes cresgcam de modo harmonioso em todas as areas do acervo, evitando,
dessa forma, o crescimento desordenado do acervo, e também prevenindo que
ele se desenvolva sem metas ou objetivos definidos.

Portanto, € de grande importancia para uma boa gestdo de acervos, a
biblioteca escolar ter o documento referente ao desenvolvimento de politica de
colegdes. Neste documento, algumas consideragées devem ser destacadas em
particular as demandas curriculares, o interesse e gostos literarios dos
estudantes, e o continuo compromisso com a atualizacdo. A criacdo de uma
politica que visa gerir o acervo de modo apropriado, garante que 0s recursos e
materiais disponiveis estejam de acordo com os objetivos educacionais da
instituicdo e também evitara acumulo de recursos desnecessarios. Segundo
Miranda (2007), é fundamental “a determinagdo de normas para selegao e
aquisicao de materiais informacionais disciplinando esse processo, tanto em
quantidade como em qualidade, segundo a realidade de cada biblioteca,

direcionando o uso racional dos recursos financeiros” (p. 6).
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E importante destacar como um fator essencial, a avaliagdo periddica do
acervo, pois muitas bibliotecas escolares enfrentam a problematica da
deterioracdo e obsolescéncia de seus materiais, mantendo-os desatualizados
gque nao suprem mais a necessidade de seus utilizadores. Desse modo, a
avaliacdo devera basear-se em critérios de relevancia, condigao fisica,
atualidade e fungcdo pedagdgica. E quando ocorrer necessidade o descarte
devera ser realizado ou realizar a substituicdo do material para assegurar a
qualidade do acervo.

Referente a dinamizacdo do acervo, é importante entender que os
recursos informacionais somente ndo garantem a aprendizagem, € primordial
promover acdes que incentivem a sua utilizagdo. Neste sentido, o responsavel
pela biblioteca (professor bibliotecario ou bibliotecario escolar) assume a fungao
de mediador entre os recursos e a comunidade escolar, realizando projetos e
atividades que despertem o interesse pelos alunos. Algumas das atividades de
dinamizacdo podem ser reproduzidas através de clubes de leitura, oficina de
produgcdo textual, contacdo de historias e projetos colaboradores
interdisciplinares.

Uma das formas de dinamizar o acervo é a adogéo dos recursos digitais,
pois eles tém ampliado as diversas possibilidades de variedades de materiais,
permitindo a integracao do fisico com o digital. Hoje em dia, é necessario incluir
nos acervos escolares tanto materiais impressos e materiais digitais como e-
book, audiobook, periddicos eletrdnicos, repositorios digitais e base de dados. E
para proporcionar maior acessibilidade do acervo é sugerido que as bibliotecas
das escolas invistam em catalogos on-line e softwares para auxiliar no

processamento técnico e gestdo dos materiais bibliograficos.

Os desafios impostos pelas colegdes digitais recomendam que: [...] os
profissionais da informacgao precisam, cada vez mais, serem atores no processo
de comercializagédo de obras digitais. Além de entenderem as especificidades do
mercado editorial de e-books, devem saber gerir com proficiéncia suas cole¢des
digitais. Assim sendo, ele necessita aprimorar seus conhecimentos e atividades,
e também os produtos e servicos oferecidos pela unidade de informagao
(Galdino & Silva 2015, p.16).

E importante destacar que o acervo deve estar em harmonia com as

demandas do curriculo escolar, pois a biblioteca ndo deve funcionar de maneira

isolada, oferecendo materiais, recursos e servicos a parte. Para isso, a biblioteca
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deve estar inserida no plano pedagdgico da escola. Sendo assim, o bibliotecario
necessita participar das reunides pedagdgicas e manter dialogo constante com
professores e gestores, identificando demandas especificas de cada disciplina e
propondo recursos informacionais que possam enriquecer o processo de ensino.
Assim, o acervo deixa de ser visto como um conjunto de livros a parte e passa a
constituir-se como parte ativa do processo formativo.

A inclusdo e a diversidade cultural devem fazer parte do processo de
gestdo e dinamizagao do acervo, pois € fundamental representar através do
acervo da escola obras que contemplem produgdes regionais de escritores locais
para garantir aos estudantes a possibilidade de conhecer a cultura local.

Outro fator de extrema importancia é sobre o processo de formacao de
leitores. Dentro desta perspectiva, a dinamizagao do acervo deve ir além das
demandas obrigatérias curriculares, mas também estimular a leitura prazerosa.
Entretanto, a biblioteca deve ser um lugar em que o aluno venha encontrar livros
nao apenas voltados para o conteudo escolar, mas também diversas obras que
despertem a imaginacgao, criatividade e o gosto pela leitura. Visando, o objetivo
de despertar o interesse pela leitura, estratégias como saraus, rodas de leitura,
café literarios podem ser utilizadas para cultivar o habito da leitura entre os
estudantes, além de aproxima-los do acervo da biblioteca.

Reforgando esse pensamento, Carneiro (2018, p. 6), na sua proposta de
projeto de lei, menciona que “para que a biblioteca escolar assuma um papel
de destaque na instituicdo de ensino a gestdo organizada do espaco €
fundamental.” Acervo atrativo e atualizado, catalogagéo por cores, integragéo
com conteudo digital, audiovisual e atividades ludicas de estimulo a leitura e
a pesquisa, sdo algumas das ferramentas que contribuem para redimensionar
o papel da biblioteca na escola, neste século XXI, marcado pela massiva
utilizacdo de novos suportes de informagéo e tecnologia.

Uma gestdo e dinamizagdo de acervo eficaz envolve também a
participacado dos estudantes, pois quando os alunos s&do convidados a participar
deste processo através da sugestdo de titulos, eles passam a ter um maior
envolvimento com a biblioteca e desenvolver um sentimento de pertencimento
em relacido a este espaco, além disso essa pratica promove a democratizagao

do espaco.
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Todavia, um dos maiores desafios das bibliotecas escolares em relagao
ao acervo sio: a falta de investimentos, a auséncia de profissionais qualificados
e politicas publicas consistentes que impossibilitam uma boa gestdo do acervo

escolar.

A valorizagdo da biblioteca escolar deve vir antes, sendo o investimento uma
consequéncia de sua importancia e ndo o contrario, se nao corrermos o risco de,
em vez de termos livros empilhados em um canto qualquer de uma sala chamada
provisoriamente de “biblioteca”, serdo computadores, roteadores e outras
tecnologias a serem deixadas para mofar e acumular pé. (Santos & Araujo, 2024,

p.3).

Em muitas situagdes, o espacgo da biblioteca escolar € limitado a um local
pouco explorado com materiais obsoletos. Neste caso, a biblioteca passa a ser
um espaco sem utilidade, comprometendo o acesso a informagao para os
estudantes. Para resolver essas problematicas, isso carece de planejamento
estratégico, investimento publico e valorizagéo do bibliotecario escolar. Mediante
a isso, € importante o reconhecimento do bibliotecario escolar por parte da
equipe pedagogica como fundamental para gestao do acervo.

Por fim, & importante ressaltar que a acessibilidade é importante na gestao
do acervo. Um acervo deve garantir a equidade com a finalidade de atender um
publico que necessita de atendimento especial. Nesta perspectiva, a biblioteca
deve conter, por exemplo, livros em formatos acessiveis em braile, em
pictogramas, audiobooks e plataformas virtuais acessiveis, pois desta maneira
garante 0 acesso ao conhecimento a todos os estudantes, independentemente
de suas condicoes.

Visto tudo isso, pode-se concluir que a gestédo e a dinamizagéao do acervo
da biblioteca escolar sao processos complementares e fundamentais. Ambas
com suas particularidades garantem que o acervo seja atual, proporcionando a
qualidade e a pertinéncia pedagdgica dos recursos, assegurando que esses
materiais sejam efetivamente utilizados, tornando a biblioteca como um espaco

de aprendizagem, afirmando a sua relevancia para o cenario educativo.
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3. O BIBLIOTECARIO ESCOLAR E A GESTAO ESCOLAR

A gestdo de uma escola ndo depende somente de quem esta a cargo
dela, ou seja, direcdo e coordenagao pedagdgica, embora a sua funcao seja a
mais importante, porém dentro do ambiente escolar todos precisam contribuir
para participar de maneira colaborativa, promovendo um funcionamento ativo e
eficaz no processo de aprendizagem. A lideranga da escola que constréi um
ambiente democratico, participativo, sabendo ouvir cada segmento da escola
(professores, alunos, pais e administrativo) fara uma grande diferenga no
sucesso escolar.

Destacamos aqui o papel da gestéao de topo, pela importancia que tem no
apoio ao desenvolvimento das BE e por isso na parte empirica incluimos a
auscultacao do gestor da escola onde o nosso estudo foi realizado. Sublinhamos,
a este propdsito, as orientagcdes presentes no Manifesto da Biblioteca Escolar
(IFLA-UNESCO, 2025, pp. 3-4):

Para garantir um funcionamento eficaz e responsavel da biblioteca escolar
enquanto espacgo de aprendizagem transversal a toda a escola, a direcao da
escola deve:

¢ incluir a visdo transversal do bibliotecario escolar e os seus conhecimentos
especializados como parte da estratégia de gestdo da escola;

¢+ prestar apoio administrativo a biblioteca escolar para se tirar o maximo partido
de um programa de biblioteca escolar para todos os alunos;

¢ garantir que a biblioteca escolar seja acessivel a todos os membros da
comunidade escolar e funcione dentro do contexto da comunidade local e global;
¢ tornar o programa de biblioteca escolar visivel nos folhetos informativos e no
sitio web da escola;

¢ incluir politicas sobre os servigos da biblioteca escolar que estejam alinhadas
com os objetivos, as prioridades e o curriculo da escola e com os interesses da

comunidade escolar.

A gestéo escolar deve ser muito bem estruturada para que assegure que
as escolas eduquem, ensinem, produzindo mudangas na maneira de pensar e

agir das pessoas. Oliveira (2024) defende que
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Cada membro e cada setor da estrutura escolar necessitam assumir seu papel
para construir uma escola democratica e que tenha o maximo de envolvimento
de todos. Sendo assim cada um que faz parte da comunidade escolar precisa
assumir suas tarefas de acordo com a fungédo que lhe foi designada, tendo
controle do seu proprio trabalho. (p. 28).

Ademais, a funcdo de gerir estda ligada a forma de funcionar,
proporcionando que todos envoltas da comunidade estejam satisfeitos, adotando
em seu carater agbes e intengbes que se estabelecem entre si formas
democraticas de tomadas de decisdo. Um dos principais instrumentos que
atualmente as escolas brasileiras tém para garantir a gestdo democratica € o
projeto politico pedagdgico da escola (PPP). Esse projeto estabelece a definigao
e a natureza educacional, cultural, politico e pedagogico da escola bem como
sua gestao curricular para patrocinar suas agoes e seu plano de gestado (Oliveira,
2024, p. 29).

Embora todos tenham uma fungdo dentro do universo escolar, nao
podemos descartar a importancia dos trabalhos colaborativos que dentro deste
cenario tem no diretor como o grande articulador que envolve toda a equipe em
busca de melhoria de qualidade do processo educacional. Entretanto as formas
de organizacgao e gestao € que levarao a instituicao a alcangar os seus objetivos
e devem proceder de modo que se espera agradar a todos, por isso € relevante
que a gestdo entenda que a fungéo de todos é importante.

Além dos professores, coordenagdo pedagogica, administrativos que
exercem um importante papel no ambiente escolar, existe uma figura que
também merece relevancia e que muitas vezes € esquecido pela escola, que é
o bibliotecario. A participagao do bibliotecario nas tomadas de decisdo, nos
projetos pedagogicos sdo muitas vezes ignorados pela comunidade escolar.

Sendo assim, percebe-se que dentro de uma gestédo, no caso da gestao
escolar é impossivel trabalhar de modo nao colaborativo e quando se fala de
trabalhar em conjunto precisa ser tirado o paradigma de que s6 a parte
pedagogica pode participar de, por exemplo, reunides para tomada de decisdes.
Tudo deve ser compartilhado: responsabilidades, compromissos, acodes
(Oliveira, 2024, p. 30). Isso significa que para o sucesso de uma gestao escolar
tudo deve contribuir para garantir o éxito na aprendizagem, visando assegurar a

melhor formagao para os futuros cidadaos.
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O papel do gestor da instituicdo escolar € multifacetado e envolve
diversas responsabilidades que vao desde a administragcdo de recursos e o
cumprimento de normativas legais até a lideranga pedagogica e a criagao de um
ambiente escolar que favorega o desenvolvimento integral dos alunos. Para
desempenhar essas fun¢des de maneira eficaz, o gestor precisa estar preparado
para lidar com uma variedade de desafios, incluindo a gestdo de pessoas e as
necessidades dos setores e da comunidade escolar. Um dos aspectos
fundamentais da gestdo escolar é a lideranga pedagdgica. O gestor nao é
apenas um administrador, mas também um lider que deve inspirar e apoiar seus
professores, oferecendo-lhes as condicbes adequadas para o desenvolvimento
de suas praticas pedagogicas. A lideranga pedagodgica envolve a criagdo de um
clima de colaboracdo, onde todos os membros da escola, desde a equipe
docente até os alunos, sintam-se parte de um projeto coletivo voltado para a
melhoria da educacao.

Além disso, a gestao de pessoas € um dos maiores desafios enfrentados
pelos gestores escolares. Lidar com um corpo docente diversificado, com
diferentes estilos de ensino e expectativas, exige habilidades interpessoais e de
comunicacao eficazes. O gestor deve ser capaz de motivar os professores,
promover a formagao continua e fomentar um ambiente de aprendizagem que
favoreca o desenvolvimento profissional. Como referem Rocha, Soares &
Sanabio (2014), “o papel do gestor de uma escola se reveste de fundamental
importancia para a formagao da cultura escolar, pois ele exerce influéncia sobre
as pessoas que lidera, que se reflete nos objetivos da escola, no comportamento
do seu grupo e no desempenho da escola” (p. 5).

Outro ponto relevante é a gestao de recursos. Uma das fungdes do gestor
escolar € garantir que a escola disponha dos recursos necessarios para
funcionar de maneira eficiente, tanto em termos materiais (como infraestrutura e
materiais pedagoégicos) quanto humanos (professores, psicélogos, orientadores
educacionais, bibliotecarios e outros). A escassez de recursos, muitas vezes
enfrentada pelas instituicdes de ensino, exige que o gestor tenha habilidades de
planejamento e negociagdo para otimizar os recursos disponiveis, além de
buscar alternativas, como parcerias com a comunidade, para suprir as

necessidades da escola (Hees & Pimentel, 2021). Este € um problema que
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muitas vezes as bibliotecas enfrentam, com falta de recursos, quer financeiros
quer de materiais para um funcionamento adequado.

O gestor também deve ser um agente de transformacgéao social. A gestao
escolar nao pode ser vista apenas como um processo técnico ou administrativo;
ela envolve um compromisso com a justica social e com a criagdo de um
ambiente inclusivo que respeite a diversidade e promova a equidade. Isso
implica em garantir que todos os alunos, independentemente de sua origem
social, racial, étnica ou econémica, tenham acesso as mesmas oportunidades
de aprendizado.

O gestor, portanto, deve atuar ativamente na promogao de politicas que
combatam a discriminacdo, a violéncia escolar e outras formas de exclusao
social, criando uma cultura escolar que valorize a diversidade e promova a
convivéncia respeitosa entre todos. Ainda, o clima organizacional dentro da
escola também é um fator determinante para o sucesso da gestédo. O gestor deve
cultivar um ambiente escolar onde todos os membros da comunidade (alunos,
professores, pais e funcionarios) se sintam acolhidos, respeitados e motivados
a contribuir para o sucesso educativo.

E fundamental que o gestor tenha uma postura proativa, buscando
constantemente novos conhecimentos e praticas para adaptar-se as
necessidades emergentes e para implementar inovagcdes que melhorem a
qualidade do ensino. O gestor deve ser um lider reflexivo, que nao apenas
gerencia a escola, mas também a pensa, questiona e a conduz a um futuro
melhor (Piacentini, 2018).

O papel do gestor escolar € central para a qualidade da educagéo
oferecida pelas instituicdes de ensino. A gestao escolar eficaz ndo se limita a
administracao de recursos ou a implementacdo de normas, mas envolve uma
lideranga pedagdgica comprometida com o desenvolvimento dos alunos, a
gestao de um ambiente escolar inclusivo e a promog¢ao de politicas educacionais
justas e inovadoras. A atuacdo do gestor deve ser integrada, dinamica e
adaptativa, de modo a responder as necessidades da comunidade escolar e

contribuir para a construgdo de uma educagao de qualidade para todos.
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3.1 A biblioteca e a parceria com a gestao escolar

Trabalhar em bibliotecas escolares é desafiador, nem sempre a biblioteca
€ valorizada e sobretudo o trabalho do bibliotecario € muitas vezes invisivel. Em
primeiro lugar é relevante destacar que em muitos casos, os profissionais da
biblioteca em particular, o bibliotecario ndo é reconhecido como parte integrante
que possa contribuir para o éxito escolar e na maioria das vezes os professores
nao enxergam o profissional como um parceiro no processo de ensino e
aprendizagem.

O primeiro documento que destaca a importancia para a parceria com a
biblioteca pode ser encontrado no Manifesto da Federagdo Internacional de
Associacoes e Instituicoes Bibliotecarias, aprovado pela IFLA-UNESCO em
1999, que diz: “Esta comprovado que quando os professores e os bibliotecarios
trabalham em conjunto, os estudantes alcangam niveis mais elevados de
literacia, leitura, aprendizagem, resolugcéao de problemas e competéncias no
dominio das tecnologias de informagédo e comunicagao”.

E importante ressaltar que todos tém esse compromisso para com a
escola através de um trabalho coletivo (gestdo, professores e a comunidade
escolar como um todo) podem transformar a biblioteca em um local que contribui
para o ensino e aprendizagem. Como aponta Souza (2009, p. 50): “a reflexdo
parte da observagao apurada da realidade da escola e de seus problemas, para,
posteriormente, os professores, o coordenador, o gestor, os funcionarios, os
alunos e a comunidade buscarem alternativas para que a Unidade Escolar possa
garantir, a todos, o desenvolvimento de sua aprendizagem”. E para reforgar esse

pensamento, Araujo & Vizibeli (2024) mencionam que:

O gestor deve valorizar as bibliotecas como fonte do saber, buscando a sua
revitalizagdo na escola. Elas sdo um espago destinado ao conhecimento, a
disseminacao de ideais e celebragio da diversidade cultural, atuando como um
instrumento da manifestagao cultural de um povo, nao se tornando um espacgo
alienador, mas algo que responde as aspiracbes e anseios sociais da
comunidade. (p. 11)

E importante também o esforco do bibliotecario em se aproximar da
gestao e toda a comunidade académica, fechar parcerias com os docentes que

vao além de projetos de leituras, mas que trabalhem juntos na criagdo e
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planejamento de atividades que visam a informagao de assuntos atuais através
de palestras, treinamentos, campeonatos e tudo que acrescente ao
conhecimento de mundo do aluno.

E para solidificar esse pensamento Blattmann e Cipriano (2005) ressaltam
que “O bibliotecario ativo na escola € aquele que participa da elaboracdo do
curriculo da escola. Isso torna a sua biblioteca um diferencial, notado e
consequentemente faz a diferenca e acaba atraindo investimento para a sua
Biblioteca” (p. 5). O bibliotecario no ambiente educacional precisa estar apto a
desenvolver o papel de educador quando criar politicas internas para incentivar
a pratica cultural na biblioteca, entre as quais em organizar mostras culturais,
contacéo de historias, sessao de teatro e cinema, dia de autografo com autores,
gincanas de leitura e interpretagao, criacao de textos entre outros.

O autor ainda complementa que a biblioteca pode conquistar novos
leitores quando proporciona um ambiente prazeroso, divertido e aconchegante,
“assim, envolvendo-os nas atividades e fazendo que se torne um programa
agradavel e habitual em visitar a biblioteca para realizar pesquisas ou efetuar
leituras diversas. Esta sera com certeza a biblioteca sonhada por muitos, porém,
realizada no momento por poucos” (Blattmann & Cipriano, 2005, p.5).

A efetiva integracdo da biblioteca ao processo educativo depende, em
grande medida, do apoio da gestao escolar. Cabe a equipe gestora articular
condi¢cdes institucionais, pedagdgicas e administrativas que permitam a
biblioteca consolidar-se como espago de aprendizagem e ndo apenas como local
de guarda de acervo.

Uma das fung¢des centrais da gestdo € a promogéo de parcerias entre
professores e bibliotecarios, estimulando o trabalho colaborativo. Quando
gestores incentivam que docentes e responsaveis pela biblioteca planejem
atividades em conjunto, ampliam-se as possibilidades de desenvolver projetos
interdisciplinares. Como se argumenta nas Directrizes da IFLA (2015),
“Collaboration is an essential part of a school librarian’s work. A school librarian
works with the school’s administrators to develop understanding and support of
the library’s contribution to the mission and goals of the school” (p. 28).

Outro aspecto fundamental € a alocagao de recursos financeiros,

humanos e de infraestrutura. Investir na atualizagdo do acervo, em tecnologias
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de informagé&o e comunicagao, bem como garantir profissionais qualificados para
a mediagao da informacéo, sdo medidas essenciais para o fortalecimento da
biblioteca. Sem esse suporte, dificiimente o espago conseguira desempenhar
todas as funcdes propostas pelas diretrizes nacionais e internacionais.

Além disso, a gestdo tem a responsabilidade de inserir a biblioteca no
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) da escola. Ao incluir objetivos e metas
relacionados ao uso pedagodgico da biblioteca, o PPP institucionaliza sua fungéo
educativa e assegura sua presenga nos processos de planejamento e avaliagao
da escola. Isso evita que a biblioteca seja tratada como espago periférico e
reforga sua relevancia estratégica no projeto de formacao dos estudantes (Alves
& Barbosa, 2020).

Por fim, a gestdo deve realizar o acompanhamento e a avaliacdo do
impacto da biblioteca no desempenho escolar. Monitorar indicadores como
frequéncia de uso, participagdo em projetos de leitura e qualidade dos trabalhos
escolares permite verificar a efetividade das ag¢des e planejar novas estratégias
de fortalecimento. Dessa forma, a biblioteca passa a ser reconhecida como parte
integrante do processo educativo, com resultados concretos para a
aprendizagem e a formagao critica dos alunos.

Neste sentido, podemos concluir que a biblioteca escolar precisa ser um
espaco ativo, um espago que proporcione a formacgao, o saber, a cultura e um
centro de informagao acompanhado de colegbes e bons recursos informacionais
com a finalidade de desempenhar tarefas em conjunto com professores,
gestores e toda a equipe escolar, contribuindo para a construgdo do
conhecimento, possibilitando aos alunos uma maior aproximacao e envolvimento

com a biblioteca.
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4. AVALIAGAO DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES: ORIENTAGOES E
MODELOS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade em bibliotecas escolares tem se tornado um
tema central na busca pela melhoria continua dos servigos oferecidos por esses
espacgos, que desempenham um papel essencial no processo educativo. As
bibliotecas escolares sdo muito mais do que um espacgo figurativo com
prateleiras cheias de livros, ela, quando bem gerida, apresenta um grande
potencial que da suporte ao aprendizado independente, e auxilia o
desenvolvimento critico e a socializagao entre estudantes.

Além disso, servem como espacos de apoio ao curriculo escolar,
proporcionando acesso a recursos informacionais que complementam o ensino
em sala de aula e incentivam a formacéo integral dos alunos. Diante disso, para
que as bibliotecas escolares oferegcam servigos de alta qualidade é fundamental
avaliar o seu funcionamento para potencializar suas contribui¢des.

A qualificagcao dos servicos oferecidos por essas bibliotecas é necessaria
para garantir que as necessidades dos estudantes, professores e a comunidade
escolar em geral sejam atendidas de forma eficaz e eficiente. As ferramentas de
avaliacao de qualidade permitem identificar pontos fortes e areas que devem ser
alvo de melhorias, promovendo uma gestdo mais informada e orientada para os
resultados.

No contexto das bibliotecas escolares, a qualidade dos servigos pode
abranger desde o atendimento e a acessibilidade dos recursos até o ambiente
fisico e as tecnologias e atividades oferecidas. Nesse sentido, garantir uma boa
experiéncia do usuario € essencial para estimular o uso frequente desses
espacos e fortalecer a conexao dos alunos com o universo.

Segundo Balga e Fonseca (2013), o processo de avaliagao das bibliotecas
escolares é uma ferramenta essencial para compreender como essas
instituicbes impactam o desenvolvimento das competéncias informacionais dos
alunos, especialmente em tempos de grande volume de informagdes e
transformacgdes tecnoldgicas. O estudo realizado por Todd e Kuhlthau (2005)
demonstrou que as bibliotecas escolares tém um papel fundamental na
mediacao de praticas educativas, especialmente no desenvolvimento de suporte
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de habilidades de pesquisa e alfabetizacao informacional.

Diversos modelos tém sido amplamente utilizados para avaliar a
qualidade de servicos em bibliotecas e outras instituicdes de ensino mundo
afora. No entanto, este estudo, embora sejam descritos alguns exemplos
internacionais, da-se destaque para os modelos de avaliagédo portugués e os
modelos mais utilizados no Brasil, incluindo o que é aplicado na parte empirica
do trabalho.

4.1 O Modelo de Avaliacao em Bibliotecas Escolares no Canada

A Canadian Library Association publicou, em 2023, um guia chamado
Foundations for School Library Learning Commons in Canada. A Framework for
Success, com recomendacdes para as bibliotecas escolares de todo o pais com
o intuito de proporcionar padrées com ferramentas que promovam a exceléncia
Nnos servigos e recursos oferecidos as escolas canadenses.

Segundo o guia, as bibliotecas escolares devem estar alinhadas aos
valores canadenses que estdo alicercados em “igualdade, diversidade e

identidade cultural".

Learners have a right to expect good school libraries in every school in Canada.
Our school libraries should reflect our common values of equity, diversity, and
cultural identity as well as best approaches in the educational and library
professions. They should be contextually relevant to student needs and success.
and built, cared for, measured, renewed and sustained on an ongoing basis by
their learning communities. We should position school libraries to lead learning
for the future (Canadian School Libraries, 2023, p. 4).

O documento escrito pela associagdo Canadense de bibliotecarios
escolares estabelece sélidos padrbes estabelecidos no leading learning que
representam as acgdes das bibliotecas escolares baseadas no ensino e
aprendizagem dos alunos preparando-os para o futuro.

O guia relata que programas de aprendizado de exceléncia exigem
investimentos adequados através de politicas consistentes e, neste sentido, é
essencial a biblioteca obter uma equipe qualificada e uma infraestrutura
apropriada para garantir o acesso igualitario a ambientes de aprendizado de

qualidade, proporcionando diversos recursos.
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A learning commons is a whole school approach to building a participatory
learning community. The library learning commons is the physical and virtual
collaborative learning hub of the school. It is designed to engineer and drive
future-oriented learning and teaching throughout the entire school. Inquiry,
project/problem-based learning experiences are designed as catalysts for
intellectual engagement with information, ideas, thinking, and dialogue. Reading
thrives, learning literacies and technology competencies evolve, and critical
thinking, creativity, innovation and playing to learn are nourished. Everyone is a
learner; everyone is a teacher working collaboratively toward excellence
(Canadian School Libraries, 2023, p.15).

O documento Foundations for School Library Learning Commons in
Canada: A Framework for Success estabelece padrdes para a construcao
dessas bases solidas. Entretanto, suas recomendag¢des sao baseadas nas
diretrizes para Bibliotecas Escolares da IFLA (22 edi¢ao revisada, 2015), porém
o documento faz uma adaptacao dessas diretrizes a realidade canadense com
foco em politicas, financiamento e o acesso igualitario a comunidade escolar.

O documento ressalta também os elementos essenciais para dar suporte
aos estudantes, apoiando-se nos elementos disponibilizados online no recurso
Leading Learning: Standards of Practice for School Library Learning Commons
in Canada.

Adotando uma abordagem fundamentada em evidéncias, a avaliagao
através dessas orientacdes foca-se em medidas de produgado e metas para os
resultados de avaliagcado e impactos, fixando-se em uma estrutura voltada para o
crescimento e a melhoria continua. Para entender melhor essas medidas de

avaliagcao, vejamos os quadros abaixo, que sintetizam os elementos propostos

na avaliagao.
Medidas de Produgao (Output Measures)
Instrumento de avaliagao Estatistica do acervo, empréstimos, frequéncia de
usuarios, etc.
Impactos na avaliagao Avaliados dentro de um contexto mais amplo.

Quadro 2 - Medidas de Produgéo. Fonte: elaborado pela autora. Baseado no guia Foundations
for School Library Learning Commons in Canada
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Medidas de Resultado (Outcome Measures)

Instrumento de avaliagao Opinides e pontos de vista de alunos, professores
e outros utilizadores da biblioteca.

Impactos na avaliagao Aumento da capacidade dos alunos em tomar
decisbes criticas através do resultado de uma
mediagao sobre letramento informacional.

Quadro 3 - Medidas de Resultado. Fonte: elaborado pela autora. Baseado no guia Foundations
for School Library Learning Commons in Canada.

Medidas de Impacto (Impact Measures)

Instrumento de avaliagao A analise sobre o desenvolvimento de habilidades
transferiveis, e mudancgas de atitude.

Impactos na avaliagao A longo prazo, os alunos poderdo compreender e
utilizar suas habilidades informacionais em suas
pesquisas.

Outro possivel impacto € que os alunos consigam
aplicar o que aprenderam em outros contextos,
tanto na escola quanto na vida.

Quadro 4 - Medidas de Impacto. Fonte: elaborado pela autora. Baseado no guia Foundations for
School Library Learning Commons in Canada

Os padrbes elaborados pelo Leading Learning representam as agdes
essenciais que programas eficazes de bibliotecas escolares devem realizar para
impactar de forma positiva a aprendizagem dos alunos. O progresso em relagao
a cada padrao € expresso em termos de crescimento.

Essa estrutura auxilia as escolas a reconhecerem seus pontos fortes e
também a estabelecer metas de crescimento. Com o foco centrado no aluno, as
avaliagdes sio realizadas por escolas e distritos e ndo somente se concentram
na quantidade de recursos ou ferramentas tecnoldgicas disponiveis, mas sim em
como esses recursos e tecnologias contribuem para a aprendizagem e
construgdo do conhecimento. Os indicadores ajudarédo a medir como isso
acontece.

E importante referir que este modelo segue uma metodologia que
atualmente encontramos em varios modelos, ou seja, uma pratica baseada em

evidéncias. A pratica baseada em evidéncias envolve o planejamento e a pratica
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pedagogica respaldadas em pesquisas com professores e bibliotecarios
empenhados na avaliagao continua de suas agdes, observando o impacto no
aprendizado com a finalidade de alcangar a melhoria continua, alinhadas aos
objetivos da escola.

Essa pratica inclui a pesquisa ag¢ao, a qual o profissional analisa sua
prépria pratica, testa sua estratégia, englobando a reflexdo para nortear
mudancgas significativas. De acordo com o documento canadense, medir e
comunicar essas estratégias “provide insight into the success of programs and
iniciativas. Understanding outcomes and impacts inform practice and deepen
professional knowledge. Communicating outcomes and impacts strengthens
understanding and support from decision-makers and stakeholders and
demonstrates the value of the school library learning commons program”
(Canadian School Libraries, 2023, p.19).

Em sintese, o objetivo do documento é agregar e sugerir parametros de
servigos, recursos e ferramentas de avaliagao alinhadas aos objetivos da escola
para as bibliotecas escolares do Canada. No que tange ao aspecto da avaliagao,
0 guia sugere o foco no aluno e sua aprendizagem através dos programas
oferecidos a comunidade académica com o intuito de preparar os estudantes
para serem criticos e reflexivos dentro de um contexto social e tecnoldgico, além
de formarem cidadaos digitais éticos e engajados na construgdo de novos

saberes.

4.2 O modelo de avaliagao para as bibliotecas escolares na Escécia

Com o objetivo de dar suporte as bibliotecas escocesas, a “Scottish
Library and Information Council” (SLIC) produziu, em 2017, um guia que visa as
praticas de melhoria continua nas bibliotecas escolares do pais. How good is our

library (https://scottishlibraries.org/how-good-is-our-school-library/) € um manual

que auxilia profissionais da biblioteca a explorar todo o potencial da biblioteca
para dar suporte ao curriculo escolar, promovendo o conhecimento ao longo da
vida através de seus recursos e servicos.

Segundo o manual, a avaliacao deve ser integrada a biblioteca através da

construcao de evidéncias sélidas que possam construir uma visao precisa do
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desempenho atual e que auxilie a identificar as melhorias nas atividades da

biblioteca escolar. How good is our library school recomenda a triangulagao de

evidéncias baseadas em dados quantitativos e qualitativos através da coleta de

opinides da comunidade académica envolvida.

Durante a avaliagdo, o manual também recomenda que as bibliotecas

criem perguntas especificas para coletar informagdes mais precisas e ainda da

exemplos de como realizar essa coleta, conforme mostra o quadro abaixo.

Qual é a pergunta que
queremos explorar?

Quais indicadores de
qualidade apoiaram nosso
trabalho?

Quem pode fornecer
evidéncias para essa
autoavaliagao

Até que ponto a colecéo
da biblioteca apoia o

Gestao de recursos para
promover equidade no

Alunos
Professores

curriculo escolar?

curriculo

Analise de dados através
do sistema da biblioteca
Observadores

Quadro 5 - Exemplo de perguntas orientadoras. Fonte: elaborado pela autora baseado no guia
how good is our school library.

E importante mencionar que o modelo How good is our library school é

uma adaptacdo do modelo How good is our school. Neste sentido, diferente da

escola que é avaliada em 15 indicadores, a biblioteca € avaliada apenas em sete

indicadores, que estédo divididos em trés categorias: lideranga e gestéo, oferta

de aprendizagem e sucesso e conquistas, ambos seguidos de questbes

orientadoras.

CATEGORIA

QUESTAO ORIENTADORA

INDICADORES

Lideranca e gestao

Até que ponto nossa
lideranga e estratégias de
melhorias sao eficazes?

1.5 Gestao de recursos para
promover equidade.

Oferta de
aprendizagem

Quao boa é a qualidade do
cuidado e da educacgao que
oferecemos?

2.2 Curriculo.

2.3 Ensino, aprendizagem e
avaliagao.

2.7 Parcerias.
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Sucessos e Até que ponto somos bons 3.1 Promocéo do bem-estar,
conquistas em garantir os melhores equidade e inclusao.
resultados para todos os 3.2 Elevacéao dos niveis de
nossos alunos? desempenho e rendimento
académico.

3.3 Aumento da criatividade
e a empregabilidade.

Quadro 6 - Indicadores de avaliagéo. Fonte: elaborado pela autora baseado no guia how good is
your school library.

Este manual recomenda que as bibliotecas podem agregar mais
categorias e indicadores de acordo com a sua realidade, além de sugerir que
tudo deve ser discutido e combinado anteriormente, de acordo com a abordagem
proposta pela escola.

A intengcédo do manual How good is our library € proporcionar as bibliotecas
escolares um modelo de avaliacdo que possa facilitar a autoavaliagdo nas
bibliotecas da Escdcia, verificando se as atividades e os servigos estdo em
conformidade com a visdo da escola e do sistema educacional do pais, que tem
como valores, a equidade, auxiliar no letramento digital, e se a biblioteca é
criativa em oferecer servigos que visam a contemplar ferramentas tecnoldgicas
e por fim, se a biblioteca compreende seu papel no desafio para formagao e

preparagao dos alunos no futuro.

4.3 As orientagdes de avaliagao do OFSTED - Reino Unido

No Reino Unido, o “The Office for Standards in Education” (OFSTED) é
um orgdo que controla a qualidade académica das escolas publicas e
particulares em todo pais, e embora o érgdao ndo avalie diretamente as
bibliotecas escolares, eles também acabam por realizar essa fungdo. Os
avaliadores costumam analisar como o curriculo das escolas contribui para a
formagado do aluno, incluindo temas como resiliéncia, saude mental, e valores
que remetem a igualdade, democracia e tolerancia a diversidade.

A OFESTED espera que as bibliotecas contenham livros que possuam

estas tematicas para contribuir na formagao dos valores britanicos.
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Promoting British values — such as democracy, the rule of law, individual liberty,
and mutual respect/tolerance — can be enriched by reading diverse literature.
School libraries stocked with books from different cultures, historical periods, and
perspectives allow students to explore beyond their own experience and develop
tolerance and respect for diversity (Nance-Phillips, 2025).

As escolas que valorizam e incentivam a leitura de forma intencional com
aulas na biblioteca, criagdo do clube de leitores e atividades que envolvem a
biblioteca da escola sdo bem-vistas pelos inspetores. Eles também analisam
como as escolas preparam os alunos para o futuro profissional e neste aspecto,
a leitura e o uso da biblioteca sdo avaliados. Em suma, a OFSTED avalia a
cultura, o bem-estar e a preparacéo dos alunos para o futuro.

O processo de avaliacdo dos inspetores do OFSTED da-se por
observacao e conversas com a comunidade escolar e ao final da inspegao os
avaliadores elaboram um relatério sobre o desempenho da escola. Apds a
conclusao dos resultados, o diretor, os membros da escola e os pais sao
comunicados pelos inspetores. Por fim, o relatério € disponibilizado no site do
governo britanico, pontuando a eficacia do trabalho das escolas com as devidas

recomendacoes de melhorias.

4.4 Modelo de Avaliagao da Biblioteca Escolar - Portugal

Para garantir que as bibliotecas escolares de todo o territorio portugués
estejam fornecendo recursos e atividades adequados e de alta qualidade para
suprir a necessidade de toda a comunidade escolar, a Rede de Bibliotecas
Escolares portuguesas (RBE) criou um modelo que visa, de maneira continua,
avaliar a qualidade das bibliotecas nas escolas do pais.

De acordo com esse documento, Modelo de Avaliagdo das Bibliotecas
Escolares (MABE), a BE é fundamental para atender as demandas da era digital,
sobretudo em relacdo as mudancas nas formas de acesso e producgido de
conhecimento, enfatizando a funcdo da biblioteca como um instrumento
indispensavel dentro do cenario escolar para auxiliar o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes. O modelo consolidou-se como instrumento de

orientacdo de boas praticas e como um promotor de uma cultura de avaliagao.
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A versdo mais atual integra alteragbes que procuram unir o trabalho da
BE ao Perfil do Estudante a Saida da Escolaridade Obrigatoria (Martins, 2017) e
ao quadro estratégico da RBE. O MABE (RBE, 2018) tem a finalidade de
concentrar a atengao nas areas de intervengao da biblioteca no reforgo do papel
do professor bibliotecario como agente de inovagao pedagogica, na promogao
das literacias (leitura, informac&do digital e das midias) no que consiste a
adaptacao as novas praticas de leitura e de uso da informagao, combatendo a
exclusao e a evasao escolar, na melhoria a eficacia no planejamento, gestao e
avaliagao, seguindo as normas de qualidade de padrao internacional.

Segundo o documento do modelo de avaliagdo de bibliotecas escolares
produzido pela RBE (2018, p.7), considera-se que: “a avaliagdo das bibliotecas
€ hoje uma pratica consolidada nas escolas, resultado da aplicagao generalizada
do Modelo de avaliagdo da biblioteca escolar, que se tem vindo a afirmar, nos
ultimos anos, como um instrumento orientador de boas praticas e,
simultaneamente, indutor de uma cultura de avaliagéo” (p. 7).

O MABE fundamenta-se em trés principios conceituais, sendo estes;
“valor’, “impacto” e “praticas baseadas em evidéncias". Sobre o principio do
valor, entende-se que a biblioteca escolar ndo se afirma somente em sua
infraestrutura, mas nos beneficios que proporciona para sua comunidade
(Bastos & Martins, 2009). Sendo assim, o valor é produzido na interagao entre a
comunidade escolar e a biblioteca, impulsionadas através de praticas que
favorecam a aprendizagem.

Em relacdo ao principio do “impacto”, pode-se dizer que sua atuacao se
concentra para a analise dos resultados concretos que a biblioteca proporciona
no aprendizado dos estudantes, se desvinculando dos indicadores tradicionais
de eficiéncia que sao fundamentados através de dados quantitativos.

Por fim, o principio da pratica baseada em evidéncias e na pesquisa e
reflexdo sobre a agdo, na medida em que defende a ideia de que as decisdes e
melhorias no espaco da biblioteca devem ser tomadas baseadas nos dados
recolhidos para reforgar e fundamentar nas tomadas de decisbes (Bastos &
Martins, 2009; Bastos, Conde & Martins, 2011).

Em sintese, o MABE, através desses principios, proporciona um viés

estratégico e formativo, possibilitando a continua melhoria e o alinhamento das
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metas educativas da biblioteca escolar de acordo com as necessidades da
instituicdo. E também apontado que a avaliagdo da BE deve estar incluida na
avaliagao da escola, pois “uma dimenséo significativa dessa visibilidade tem a
ver com a forma como a biblioteca escolar € mencionada em documentos oficiais
de reconhecida relevancia, como acontece com os relatorios de avaliagéo interna

e externa das escolas” (Bastos e Matias, 2015, p. 724-725).

A analise proposta pelo MABE funciona através de quatro dominios de
avaliagdo, sendo que cada dominio integra um conjunto de indicadores

representativos da agao da biblioteca:

e Dominio A: Curriculo, Literacias e Aprendizagem

Neste dominio, a biblioteca € avaliada sobre a sua participagdo no apoio
pedagogico e curricular e no desenvolvimento de competéncias em literacia da
informacao, digital com auxilio dos docentes.

e Dominio B: Leitura e Literacia

Os aspectos avaliados na biblioteca estao relacionados a promogao da
leitura, criando novas formas de incentivo a leitura, visando a leitura orientada e
criativa.

e Dominio C: Projetos e Parcerias

Este dominio € avaliado pelas acdes colaborativas através do:
Desenvolvimento de projetos em parcerias com as bibliotecas municipais,
escolas e outras entidades, além da integracdo dos pais nas atividades que
envolvem a leitura e literacias.

e Dominio D: Gestao da Biblioteca Escolar

Incide nos recursos que envolvem a gestdo como servigos e recursos
financeiros que envolvem atender as necessidades dos utilizadores, ou seja,

como melhor utilizam os recursos para satisfazer os utilizadores.

Segundo ainda as orientagdes do MABE, a metodologia de avaliagao

consiste nas seguintes fases:

e Planejamento: nesta fase devem ser definidas quais as amostras
utilizar para a aplicagao do questionario, juntamente com as fontes e
instrumentos utilizados para recolher os dados, além da calendarizacao
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para definir as agdes que serao realizadas.

e Recolha de Dados: os dados deveréo refletir todo o processo gerencial
da biblioteca que envolvem os servigos, os projetos, a avaliacdo de
competéncias dos alunos e os trabalhos colaborativos.

e Analise de Dados: nesta fase ocorrera a analise da interpretacéo dos
dados escolhidos através dos instrumentos aplicados a avaliagéo.

e Atribuicao de niveis de desempenho: a cada dominio sera atribuido
um valor de nivel 1 ao 4, sendo esse processo automatizado pelo
computador que calcula a média sobre os quatro dominios da
avaliagéo.

e Elaboracao dos Relatérios. Nesta fase, a biblioteca apresentara dois
tipos de relatério, o primeiro € o relatério do plano de melhoria e o
relatério de avaliagdo realizado na abrangéncia dos instrumentos

utilizados pelo modelo.

As bibliotecas receberao um valor de desempenho do nivel 1 a 4 para

cada dominio, conforme mostra o quadro abaixo.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIiVEL 4
Desempenho ruim, | Desempenho Bom Muito bom
requer intervengao | limitado, requer desempenho, desempenho e
urgente. melhorias. impacto positivo | impacto consistente.

Quadro 7 - Perfis de desempenho. Fonte: elaborado pela autora, com base no MABE (2018).

No que se refere aos instrumentos de avaliacdo, sdo compostos por
questionarios aplicados aos alunos, docentes, gestdo da escola, aos
profissionais da educagao e aos pais. Os registros e estatisticas também séao
utilizados para avaliar itens como o0 uso da colegao, participagdo em projetos e
frequéncia da biblioteca, por fim os registros das informacdes e dos relatérios
serao inseridos na plataforma da RBE, juntamente com o plano de melhoria,
destacando os pontos fortes e fracos da instituigao.

O modelo de avaliacdo em bibliotecas escolares promove uma melhoria
continua nas bibliotecas escolares e os relatérios produzidos pela avaliacédo
integrarao a avaliacao interna e externa da escola. O MABE tem a finalidade de

avaliar a eficacia das bibliotecas escolares e promover a sua importancia dentro
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do ambiente educacional, estimulando a inovacédo e a exceléncia nos servigos
oferecidos pela biblioteca a comunidade escolar.

No que compete as bibliotecas escolares portuguesas, pode-se observar
que elas sofreram o impacto e tiveram que adequar-se as novas exigéncias do
mundo global. Sendo assim, as BEs reformularam-se, uma vez que seus
utilizadores precisam ser capazes de aceder e de reconhecer fontes de
informagao auténticas, fidedignas e criarem estratégias de pesquisa e € neste
ponto que se torna crucial o papel educativo da BE. A criagdo do modelo de
avaliagao das bibliotecas escolares, que visa avaliar e medir a qualidade das
bibliotecas escolares, possibilitou e impulsionou a melhoria continua dos
servigos oferecidos pela BE. Por fim, Portugal tem alinhando-se as demandas
globais, embora ainda haja desafios pela frente, principalmente no que diz

respeito as constantes transformagdes tecnolégicas.

4.5 Modelos de avaliagao de qualidade de biblioteca utilizados no Brasil

Os servigos prestados pelas bibliotecas escolares sem duvida precisam
ser avaliados de maneira continua para assegurar a qualidade de seu apoio na
formacéo e aprendizado dos estudantes. E importante ressaltar que a biblioteca
da escola ndo se limita somente a ser um espaco com a funcdo de armazenar
livros, pois ela deve ir além, atuando como centros de estimulo a leitura,
pesquisa e desenvolvimento critico. No entanto, no contexto brasileiro, percebe-
se uma grande desvalorizagdo das bibliotecas escolares. Em muitos casos, elas
sofrem com a caréncia de investimentos, auséncia de infraestrutura, além de
receberem tratamento como locais periféricos dentro das escolas, o que
compromete o seu potencial educativo.

Neste ponto, serdo abordados alguns dos principais modelos de avaliagao
utilizados no Brasil, com énfase em bibliotecas escolares, destacando sua
funcdo estratégica para melhoria da qualidade dos servigos de informagao e
apoio pedagogico. Serdao apresentados os modelos Servqual, LIBQUAL e
Servperf, considerando as suas especificidades nos critérios relacionados a
percepgao dos utilizadores, a avaliacdo do ambiente, os recursos informacionais
e 0 desempenho operacional.
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A avaliagdo da qualidade em bibliotecas escolares € uma ferramenta
essencial para garantir que esses espagos continuem a desempenhar seu papel
fundamental como ambientes de apoio a aprendizagem, promogao da leitura e
desenvolvimento integral dos alunos. Bibliotecas escolares ndo sao apenas
depdsitos de livros, mas sim locais de interacdo social e de incentivo ao
conhecimento, que sdo negociados para a formagédo de cidadaos criticos e
informados. Desta forma, € obrigatorio que haja mecanismos de avaliagédo que
permitam medir a eficacia desses servigos, garantindo que as bibliotecas tenham
alinhamentos com as necessidades educacionais.

Entende-se que a qualidade depende da “capacidade da biblioteca
escolar para identificar as necessidades de individuos e grupos, e da sua
capacidade para desenvolver servigos que refletem necessidades em
transformacdo na comunidade escolar’ (IFLA/UNESCO, 2005, p.16) e que “o
bibliotecario que atua em biblioteca escolar [...] deve priorizar o atendimento de
qualidade aos seus alunos, professores, funcionarios e comunidade escolar,
mediante padrdes de qualidade em servicos realizados e oferecidos
atendendo as prioridades e necessidades dos seus usuarios” (Behr, Moro, Silva
& Estabel, 2008, p. 41).

Segundo Almeida (2017), para obter uma avaliagao precisa da qualidade
das bibliotecas escolares, é fundamental utilizar modelos consolidados, que
permitam medir a satisfagao dos usuarios e a eficiéncia dos servigos prestados.
Freitas, Bolsanello e Viana (2008) afirmam que o modelo Servqual é uma das
ferramentas mais empregadas para esse fim. O Servqual foi desenvolvido por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), e pretende avaliar a percepgao sobre a
qualidade dos servicos em geral, tendo depois tido varias aplicagcbes e
adaptacdes a contextos especificos.

Este modelo avalia cinco dimensdes: tangibilidade, confiabilidade,
capacidade de resposta, seguranga e empatia. Essas dimensdes sdo cruciais
para entender como 0s usuarios percebem os servicos oferecidos pela
biblioteca. Por exemplo, a tangibilidade abrange aspectos fisicos, como o estado
de conservagao do acervo e do espaco fisico, enquanto a empatia refere-se a
atencao personalizada dada aos usuarios. Dessa forma, o Servqual ajuda a
identificar lacunas entre o servigo esperado e o servigo realmente prestado.

51



Concepgbes sobre a qualidade de uma biblioteca escolar localizada em um municipio do
Tocantins (Brasil): Estudo de caso

O modelo LIBQUAL foi criado pela Association of Research Libraries
(USA\) especificamente para avaliar a qualidade das bibliotecas. E recomendado
por Almeida (2017), sendo também amplamente utilizado para avaliar a
qualidade dos servicos de bibliotecas, tanto universitarias quanto escolares.
Esse modelo, sendo mais focado, se diferencia do Servqual por enfatizar a
qualidade dos recursos informacionais e o ambiente de estudo. Almeida (2017)
ressalta que o LIBQUAL permite captar a percepcdo dos usuarios sobre a
adequacao do acervo e a capacidade da biblioteca de oferecer um ambiente que
favoregca o estudo e a pesquisa. Essa abordagem é especialmente relevante
para bibliotecas escolares, que precisam fornecer um ambiente silencioso e
organizado para facilitar o aprendizado dos estudantes.

Por outro lado, o modelo Servperf, desenvolvido por Cronin e Taylor no
artigo “Measuring Service Quality: A Reexamination and Extension” (1992), foca
diretamente na avaliacdo do desempenho dos servicos prestados, sem
comparar as expectativas dos usuarios. Ao invés de medir quanto o servico
oferecido se aproxima do ideal esperado, o Servperf analisa a qualidade
baseada no desempenho efetivo dos servigos, fornecendo uma visao direta
sobre a eficiéncia do que é oferecido. Vinicius Silva (2019) afirma que o Servperf
é particularmente util quando se busca uma analise objetiva dos servigos, sendo
menos subjetiva do que o Servqual, que se baseia nas expectativas dos
usuarios.

O uso desses modelos de avaliagao em bibliotecas escolares tem grande
relevancia porque possibilita uma visdo estruturada das operagdes desses
espacgos e orienta os gestores na implementagcao de melhorias. Ao utilizar o
Servqual, o LIBQUAL ou o Servperf, € possivel identificar quais as areas
relevantes de mais investimentos, sejam eles em infraestrutura, em capacitagao
de pessoal ou na ampliagao do acervo.

A avaliagdo constante das bibliotecas escolares, portanto, ndo apenas
garante a qualidade dos servigos prestados, mas também contribui para a
promog¢ao de um ambiente que fomente o aprendizado e o desenvolvimento
integral dos alunos. Como enfatiza Almeida (2017), a biblioteca deve ser um
espaco vivo, em constante transformacgao, capaz de responder as mudancgas na

educacao e nas demandas dos estudantes. Nesse sentido, a utilizacdo de
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ferramentas de avaliagdo, como o Servqual, o Servperf e o LIBQUAL, permite
que as bibliotecas escolares se mantenham atualizadas e eficazes em sua
missao de apoiar o processo educacional.

Em suma, a avaliagdo da qualidade através do uso de modelos de
avaliacdo como o Servqual, o LIBQUAL e o Servperf & crucial para garantir que
as bibliotecas escolares continuem a desempenhar um papel central na
formagao de leitores e no apoio ao curriculo escolar. Esses modelos oferecem
uma visao clara das areas de melhoria e possibilitam a implementacéo de
estratégias que tornam as bibliotecas mais eficientes e alinhadas com as
necessidades dos estudantes e da comunidade escolar.

Ao considerar as particularidades das bibliotecas escolares como a
diversidade de usuarios, que inclui criangcas, adolescentes, professores e
funcionarios, e o papel central da biblioteca no apoio ao curriculo escolar, cada
um desses modelos oferece contribuicbes importantes. No entanto, algumas
adaptacdes e integracées podem tornar esses modelos mais eficazes nesse
contexto especifico: “vale destacar que a biblioteca € um dos espagos mais
procurados e mais frequentados, especialmente por alunos, reunindo, as vezes
por um largo periodo, estudantes de diversas areas do conhecimento cientifico,
tanto para estudos individuais quanto em grupo” (Vinicius Silva, 2019, p.21).

Para melhor atender as necessidades especificas das bibliotecas
escolares, é possivel integrar caracteristicas dos trés modelos. Um modelo
hibrido poderia combinar a abordagem objetiva do Servperf com a énfase nas
percepcdes do Servqual e a analise do ambiente e dos recursos informacionais
do LIBQUAL. Isso permitiria uma avaliagdo mais completa, considerando tanto
a satisfagdo dos usuarios quanto a eficiéncia operacional da biblioteca. Além
disso, seria interessante incluir indicadores especificos para bibliotecas
escolares, como o impacto de atividades pedagdgicas e culturais, o apoio ao
desenvolvimento da alfabetizagdo e o uso de tecnologias digitais, fatores que se
tornam cada vez mais relevantes no ambiente educacional.

Ao compararmos os modelos que aqui foram trazidos, o LIBQUAL pode
ser mais diretamente aplicavel as bibliotecas escolares que possuem uma forte
énfase no suporte ao aprendizado independente e nao fornecido de materiais de

alta qualidade para pesquisa e estudo. Como argumenta Almeida (2017), esse
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modelo foca no ambiente de estudo e na qualidade dos recursos disponiveis,
fatores que sdo de extrema importancia para bibliotecas que pretendem ser um
suporte eficaz ao curriculo escolar. Nesse contexto, o LIBQUAL pode ser
complementado com ferramentas que avaliam o impacto das atividades culturais
e pedagogicas promovidas pela biblioteca, o que o tornaria ainda mais completo.
O Servperf, embora menos utilizado em bibliotecas escolares, pode ser
particularmente util para medir a eficiéncia operacional e o desempenho dos
servicos sem se preocupar com as expectativas dos usuarios. Vinicius Silva
(2019) sugere que esse modelo pode ser ideal para bibliotecas que buscam uma
avaliacdo objetiva de seu desempenho, concentrando-se na melhoria de
processos e na eficiéncia dos servicos. Para bibliotecas escolares, o Servperf
pode ser uma ferramenta complementar valiosa, uma vez que ajuda a identificar
areas onde uma biblioteca pode melhorar a qualidade do servigo oferecido de

forma objetiva, sem depender de percepgdes subjetivas.

A gestdo da biblioteca escolar € um processo primordial na oferta € no
desenvolvimento de qualidade em servicos de informacdo em relacdo a
metodologias, enfoques e aplicagdo de ferramentas que podem auxiliar os
bibliotecarios a oferecerem a informacado adequada, no momento certo, pois,
como afirmava Ranganathan em uma de suas leis, a biblioteca é um organismo
em crescimento (Behr, Moro & Estabel, 2008, p.42)

Diante do que foi analisado, pode-se compreender melhor quanto as
especificidades dos trés modelos de avaliagdo trazidos no desenvolvimento
desta pesquisa, foi possivel perceber seus beneficios e possiveis pontos
negativos em cada um, pensando sua aplicagdo para avaliagdo de bibliotecas
escolares.

Assim, concluiu-se que a utilizagcdo de modelos de avaliagao de qualidade
em bibliotecas escolares & crucial para garantir a melhoria continua desses
espacos, o que desempenha um papel vital no desenvolvimento educacional dos
alunos. Modelos como Servqual, LIBQUAL e Servperf oferecem contribuicoes
valiosas, permitindo uma analise detalhada tanto da percepg¢ado dos usuarios
quanto da eficiéncia operacional. O Servqual ajuda a entender as expectativas e
percepcbes dos usuarios, enquanto o LIBQUAL foca nos recursos
informacionais e no ambiente de estudo, e o Servperf oferece uma avaliacao

direta do desempenho dos servigos.
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Para as bibliotecas escolares, a adocao de praticas sistematicas de
avaliacdo é fundamental, pois garante que esses espagos continuem a atender
as necessidades dos alunos e a apoiar o processo educacional. A integragao e
adaptacao de modelos de avaliagado podem contribuir para um processo mais
eficaz, garantindo que a biblioteca n&do apenas cumpra os seus objetivos
educacionais, mas também evolua constantemente em resposta as exigéncias

da comunidade escolar.

4.6 O Modelo de avaliagao das escolas do Ohio - EUA

Como temos vindo a sublinhar, as bibliotecas escolares desempenham
um papel essencial no apoio ao desenvolvimento académico e ao aprendizado
dos estudantes. Eles ndao apenas oferecem acesso a uma vasta gama de
recursos informacionais, mas também criam um ambiente propicio a
alfabetizacdo, a pesquisa e ao desenvolvimento de habilidades criticas.

Em um cenario educacional que se transforma rapidamente com o avango
da tecnologia e a mudancga nas praticas pedagogicas, torna-se crucial avaliar o
impacto real das bibliotecas no aprendizado dos alunos. Desenvolvida pela “Ohio
Educational Library Media Association” (OELMA), a metodologia de avaliagéo
Student Learning Through Ohio School Libraries visa compreender como as
bibliotecas escolares afetam diretamente o desempenho académico e o
desenvolvimento de habilidades informacionais e tecnoldgicas. O foco desta ndo
se limita apenas ao uso de recursos materiais ou a frequéncia de alunos nas
bibliotecas, mas estende-se a analise de como as praticas pedagogicas
mediadas pelos bibliotecarios influenciam o processo de aprendizagem dos
estudantes.

Esse modelo de avaliagdo possibilita aos gestores escolares e
bibliotecarios uma visdo ampla e detalhada do impacto educacional das
bibliotecas, através das perspectivas dos proprios alunos, fornecendo dados que
podem ser utilizados para melhorar as estratégias de ensino e aprimorar os
servigos de bibliotecas. Através da metodologia criada pela OELMA, é possivel
identificar as melhores praticas que favorecem a integracao entre bibliotecas e

salas de aula, promovendo uma cultura de aprendizagem colaborativa e eficaz.
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Este topico busca explorar os principais componentes do modelo de avaliagio
OELMA, uma vez que este é o instrumento de pesquisa que foi aplicado nesta
investigacao, destacando sua relevancia para a melhoria continua da qualidade
dos servigos bibliotecarios e para o sucesso académico.

A proposta do OELMA foi pioneira ao integrar dados quantitativos e
qualitativos, promovendo uma visao ampla do papel das bibliotecas escolares na
formagdo de competéncias académicas. A ferramenta ndo se limita a avaliar
aspectos técnicos, como o numero de empréstimos de livros ou a quantidade de
recursos disponiveis, mas investiga como a biblioteca esta integrada ao
processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Almeida (2017), a qualidade de uma biblioteca escolar n&o
pode ser medida apenas por sua capacidade de armazenar e disponibilizar
recursos, mas também pelo modo como influencia diretamente o aprendizado
dos estudantes. Essa visdo vai ao encontro das Diretrizes da IFLA/UNESCO
para Bibliotecas Escolares, que defendem a avaliacdo continua e sistematica
das bibliotecas como parte integrante do sistema educacional (IFLA/UNESCO,
2025). Outro aspecto importante da proposta de Ohio é a sua capacidade de
promover uma avaliagao colaborativa, que envolve tanto bibliotecarios quanto
professores e gestores escolares. O objetivo é garantir que as bibliotecas
escolares oferegam vistas como espacos dindmicos de aprendizado, integrados
ao curriculo e as necessidades educacionais dos estudantes. Segundo Freitas,
Bolsanello e Viana (2008), a aplicagdo de modelos de avaliagdo em bibliotecas
€ uma ferramenta essencial para medir a qualidade dos servigcos oferecidos e
seu impacto no ambiente académico. Eles observam que os dados gerados por
essas avaliagdes sdo fundamentais para uma tomada de decisdes estratégicas
que visam melhorar o desempenho das bibliotecas.

Além disso, o modelo de avaliacdo desenvolvido pela OELMA se destaca
pela sua flexibilidade em se adaptar as mudancgas tecnoldgicas e educacionais.
Nos ultimos anos, a incorporacao de ferramentas digitais e a promogao de
praticas de ensino hibrido tém desafiado as bibliotecas escolares a se
reinventarem. Nesse sentido, Behr, Moro e Estabel (2010) destacam que a
gestao de bibliotecas escolares deve ser dinamica, incorporando metodologias

inovadoras e tecnologias emergentes para atender as novas demandas da
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sociedade da informacdo. Nesse contexto, o modelo aqui explorado tem se
mostrado uma ferramenta valiosa para avaliar como as bibliotecas estao se
adaptando a esses novos cenarios.

A ferramenta proposta pela OELMA tem sido amplamente utilizada por
bibliotecarios e educadores em Ohio e em outras regides, fornecendo uma visao
abrangente de como as bibliotecas escolares contribuem para o sucesso
académico dos alunos. Ela se consolida como um modelo eficaz de avaliagéo,
capaz de identificar as melhores praticas e areas de melhoria. Segundo Vinicius
Silva (2019), os modelos de avaliagao de bibliotecas sao essenciais para garantir
que esses espagos continuem a desempenhar um papel significativo na
educacdo dos alunos, especialmente no contexto das novas tecnologias e
meétodos de ensino.

O estudo de Todd e Kuhlthau (2005) sobre o impacto das bibliotecas
escolares no aprendizado dos estudantes foca em como essas instituicdes
auxiliam no desenvolvimento das habilidades de pesquisa e resolucdo de
problemas. Os autores investigam a eficacia do ambiente de biblioteca escolar
como um espago ativo de suporte ao aprendizado, onde a orientagdo e a
mediacdo de profissionais sdo essenciais para promover habilidades
informacionais entre os alunos.

A partir das analises, os autores colocam os pontos positivos observados
na aplicagdo do modelo de Ohio, apontando para o Desenvolvimento de
Habilidades de Pesquisa, uma vez que o método contribui significativamente
para que os estudantes compreendam melhor o processo de pesquisa, desde a
busca e avaliagao de informacgdes até sua sintese. Esse aprendizado é essencial
para o desenvolvimento de habilidades criticas e de resolugado de problemas
(Todd & Kuhlthau, 2005). O estudo realizado pelos autores contribui para
fortalecer a importancia das bibliotecas escolares como espacos ativos de
aprendizagem, desde que sejam equipadas e geridas. A pesquisa de Todd e
Kuhlthau aponta que a biblioteca, mais do que um local de consulta, torna-se um
ambiente pedagodgico fundamental na promog¢ao de competéncias criticas.

Outra contribuicdo do estudo citado acima € a énfase na funcido da
biblioteca escolar como um mediador de conhecimento e um espago de
experimentacéo e descoberta. Os autores destacam que, quando integradas de
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forma organica ao contexto escolar, as bibliotecas vao além de oferecer suporte
a atividades educacionais, elas promovem uma cultura de aprendizagem que
incentiva a curiosidade, a investigacao independente e o pensamento critico.
Essa abordagem fomenta o desenvolvimento de competéncias ndo apenas
académicas, mas também pessoais, como 0 engajamento, a perseveranga e a
habilidade de buscar solugdes inovadoras para problemas.

Ao enfatizar essas habilidades, Todd & Kuhlthau (2005) mostram que a
biblioteca desempenha um papel essencial na preparagao dos estudantes para
um futuro cada vez mais complexo e interconectado, onde o acesso e o
gerenciamento da informacdo se tornam ativos centrais para a cidadania
informada e para o trabalho colaborativo. Contudo, o estudo também ressalta
que o impacto da biblioteca depende de diversos fatores contextuais e
estruturais. Para que uma biblioteca escolar funcione eficazmente como um
centro de aprendizagem, é necessario que haja investimentos em recursos
atualizados e em capacitacao continua dos profissionais que todos atuam.

A falta de infraestrutura e a insuficiéncia de acervos e materiais digitais
podem prejudicar a efetividade do ambiente e limitar a capacidade da biblioteca
em apoiar integralmente o desenvolvimento de habilidades informacionais dos
estudantes. Da mesma forma, bibliotecarios e educadores precisam de formagao
constante para acompanhar as transformacgdes tecnoldgicas e curriculares,
adaptando suas praticas a um cenario educacional em constante mudanca
(Todd & Kuhlthau, 2005).

Outro ponto relevante é a necessidade de articulagao entre a biblioteca e
as diferentes disciplinas do curriculo escolar. De acordo com Todd e Kuhlthau
(2005), o impacto positivo da biblioteca € maximizado quando ela se torna parte
integrante das atividades pedagdgicas de cada disciplina. Essa integragao
permite que os alunos vejam a biblioteca como um espago de aprendizagem
interligado a outras areas do conhecimento, potencializando o uso das
competéncias adquiridas em diferentes contextos.

Assim, este estudo evidencia que a eficacia das bibliotecas escolares é
multidimensional e depende de varios fatores, desde infraestrutura e equipe até
politicas institucionais que promovem o uso ativo desse espaco. Com o suporte

adequado, a biblioteca pode se consolidar como um verdadeiro laboratério de
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aprendizagem, impactando positivamente no desempenho académico e no
desenvolvimento dos estudantes.

Em suma, o modelo de avaliacédo Aprendizagem do Aluno por meio das
Bibliotecas Escolares de Ohio (OELMA) apresenta pontos positivos como o foco
no Desenvolvimento de Habilidades de Pesquisa, uma vez que o método
contribui significativamente para que os estudantes compreendam melhor o
processo de pesquisa, desde a busca e avaliagdo de informacgdes até sua
sintese. Também se verifica que a proposta de Ohio se destaque pela sua
flexibilidade em se adaptar as mudangas tecnoldogicas e educacionais. Nos
ultimos anos, a incorporacéo de ferramentas digitais e a promogao de praticas
de ensino hibrido tém desafiado as bibliotecas escolares a se reinventarem.
Refira-se que a estrutura do modelo sera mais detalhada na parte empirica deste
estudo.

Através do material encontrado sobre tal método, foi possivel
compreender que as pesquisas mostram que a biblioteca desempenha um papel
essencial na preparagao dos estudantes para um futuro cada vez mais complexo
e interconectado, onde o0 acesso e o0 gerenciamento da informagao se tornam

ativos centrais para a cidadania informada e para o trabalho colaborativo.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. APRESENTAGAO DO ESTUDO EMPIRICO E CONTEXTO

Como ficou registado na introducdo deste trabalho, pretende-se com o
nosso estudo conhecer as concep¢des de uma comunidade escolar a respeito
da qualidade da biblioteca integrada na escola. Para isso, decidiu-se utilizar
métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa. Esses dois métodos foram
aplicados para obter uma analise mais completa sobre a qualidade da biblioteca
escolar investigada, considerando tanto aspectos numéricos quantos as
percepgdes subjetivas dos participantes.

Os instrumentos de pesquisas foram aplicados em trés frentes:
questionarios para os alunos, entrevistas para a equipe da biblioteca e gestao
escolar. O questionario aplicado foi o0 modelo Student Learning Through Ohio
School Libraries, na versao traduzida em lingua portuguesa e adaptada para a
realidade do ensino fundamental no Brasil (Ferreira, 2018).

A aplicacdo do questionario visou entender ndo apenas o grau
de satisfacdo da biblioteca, mas também a percepcdo dos alunos sobre o
impacto do desenvolvimento académico. A entrevista com a equipe da
biblioteca foi realizada com o intuito de entender a sua visdo em relagao as
estratégias adotadas para promover a leitura, o uso dos recursos disponiveis e o
trabalho colaborativo com os professores.

Para complementar a analise do estudo foi realizada a entrevista com o
gestor com o objetivo de compreender a estratégia da gestdo escolar sobre a
biblioteca, os desafios e as expectativas de quem esta a frente da escola. A
entrevista abordou questdes relacionadas a financiamentos, incentivo da gestao
ao trabalho colaborativo entre professores e a equipe da biblioteca e o estimulo
da biblioteca nos projetos da escola.

O estudo foi realizado num municipio de Tocantins, em que a biblioteca
escolar transparece realidades sociais e educacionais unicas da regiao, o que
converte a validacdo das analises para aquele contexto, mas que também
representa problemas e desafios enfrentados por outras bibliotecas com
realidades semelhantes. Desse modo, os resultados desta pesquisa poderao
auxiliar a propor melhorias para aquela realidade, mas também discussdes mais
aprofundadas em politicas sobre a valorizacdo das bibliotecas em escolas
técnicas.
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1.1 Caracterizagao do contexto escolar

Para entender a realidade da biblioteca estudada € imprescindivel que se
detalhe o espacgo escolar e a realidade na qual a BE se encontra, pois, somente
uma analise do ambiente escolar e suas dimensdes proporcionara um melhor
entendimento sobre o funcionamento e a qualidade da biblioteca. Entretanto,
entender a contextualizagdo da escola ndo visa somente a regido geografica,
mas também oferecer um entendimento do universo onde a biblioteca esta
inserida, pois assim permitira analises e interpretacbes mais precisas e
coerentes. Como defende Libaneo (2012), “a escola é, por exceléncia, o espago
sistematico de socializagado do conhecimento historicamente produzido, devendo
garantir o acesso aos conteudos culturais necessarios a formagao dos alunos”
(p. 25).

No que tange a avaliagdo da qualidade da biblioteca escolar, ela ndo pode
ser avaliada de maneira isolada, desvinculando-se da realidade em que ela atua.
Sendo assim, a biblioteca é o reflexo dos desafios, potencialidades e prioridades
da escola. Por isso, conhecer os aspectos que envolvem o contexto educacional
€ primordial para compreender o valor atribuido da escola estudada a leitura, a
pesquisa, ao acesso a informacéao e a formacgao integral dos alunos.

Neste sentido, pode-se compreender se a biblioteca escolar é influenciada
diretamente pelo projeto politico-pedagogico (PPP), pela gestdo escolar, pelo
perfil dos professores, pelas politicas publicas locais e pela participacdo da
comunidade. Nessa diregéo, Paro (2007) ressalta que “a escola publica precisa
ser concebida como espaco democratico de formacao, no qual o acesso ao
saber se articula ao exercicio da cidadania” (p. 67).

E importante ressaltar que cada escola apresenta caracteristicas proprias
que influenciam diretamente na dindmica e estrutura da biblioteca. Desse modo,

algumas bibliotecas possuem espagos amplos e arejados com acervos

diversificados e contam com profissionais qualificados, enquanto existem

bibliotecas que vivem na escassez de recursos, a inexisténcia de profissionais

adequados, limitagdes fisicas e convivem com a auséncia de suporte da gestao.

Entretanto, essas condi¢des variam de regido para regiao, levando em

consideragao aspectos como as questdes socioecondbmicas da comunidade
62



Concepgbes sobre a qualidade de uma biblioteca escolar localizada em um municipio do
Tocantins (Brasil): Estudo de caso

atendida, o suporte pedagdgico, o envolvimento da gestdo escolar com a
biblioteca, entre outros fatores. Todavia, € interessante afirmar que ao
caracterizar a escola, algumas especificidades podem ser mapeadas para
compreender como elas afetam na qualidade do servigo da biblioteca ofertado a
escola e como podem auxiliar na busca de estratégias realistas para melhorar
estes servigos.

Ademais, caracterizar a escola possibilita ao investigador perceber como
a biblioteca é vista dentro do ambiente escolar, sendo ela um espacgo pedagdgico
ou apenas um deposito de livros? E utilizada pelos docentes em sua pesquisa?
Os alunos costumam frequentar e utilizar o seu espacgo e servigcos? Existe
incentivo a leitura e a pesquisa? Esses questionamentos s6 podem ser
respondidos de maneira concisa a partir de um olhar voltado para a
contextualizacdo da escola que permitira avaliar qual é a importancia da
biblioteca para comunidade estudada.

De acordo com Vygotsky (1998, p. 117), “o aprendizado adequadamente
organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios
processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de
acontecer”, revelando que a biblioteca pode auxiliar a potencializar os processos
de aprendizagem quando devidamente integrada ao curriculo escolar.

Por fim, outro aspecto relevante esta relacionado a articulagdo da
biblioteca com os varios setores da escola, pois em muitas instituicbes a
biblioteca ainda é vista como apenas uma extensao isolada da escola, sem muita
serventia, isolando da criagdo e integragdo curricular e na participagdo dos
projetos pedagodgicos da escola. Porém, quando ha dialogo entre a biblioteca,
os docentes e a equipa gestora é possivel construir projetos e praticas
significativas que auxiliam no desenvolvimento e enriquecimento do aprendizado
dos alunos, além de transformar o espaco da biblioteca.

Baseados nos pensamentos e questionamentos acima, procuramos
apresentar a caracterizagdo da escola para que assim se possa entender a

comunidade e a necessidade do local onde a biblioteca estudada esta inserida.
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1.1.1 Caracterizagao da Escola

Antes de relatar a caracterizagdo da escola investigada € importante
esclarecer que algumas informagdes nao serdo explanadas por motivos de
confidencialidade, uma vez que o objeto da pesquisa em questdo é sobre
concepgdes dos discentes e docentes no que diz respeito a qualidade da
biblioteca. Para evitar quaisquer constrangimentos, optou-se pelo cuidado nas
escolhas dos dados para nao ferir os principios éticos, no sentido de expor a
escola em questdo. Os dados apresentados foram recolhidos em documentos
internos da escola.

A biblioteca investigada esta localizada em um municipio do Estado do
Tocantins (Brasil). Ela pertence a uma rede federal de ensino que foi criada com
o intuito de levar o ensino técnico de qualidade as regides mais afastadas do
pais. Atualmente, a escola conta com cinco cursos, sendo: dois cursos Técnicos
Integrados ao Ensino Médio (Informatica e Agropecuaria), dois Cursos
Superiores (Licenciatura em Computacdo e Bacharelado em Engenharia
Agronémica) e um curso de pés-graduacao lato sensu na area da agropecuaria.

De acordo com os dados extraidos de documentos internos, o quadro de
servidores esta composto por 40 docentes e 35 técnicos administrativos.

A estrutura fisica da escola é formada por blocos, conforme consta no

Quadro 8 abaixo:

BLOCOS QUANTITATIVO

Bloco com salas de aula 32 salas e 10 banheiros

Bloco laboratorios de 19 laboratérios com 24 ambientes (Sala de analises:
agropecuaria trés ambientes; Laboratdrio de solos: quatro ambientes)
e 8 banheiros.

Bloco de informatica 5 laboratoérios de informatica

Bloco Administrativo 20 salas administrativa, composta por Enfermaria,
Coordenacao de Assisténcia Estudantil, Geréncia de
Ensino, Geréncia de Administracao, Coordenacao de
Registros Escolares, Coordenacgéo de Pesquisa e
Extensao, Coordenacédo de Gestédo de Pessoas, Chefia
de Gabinete, Diregcao-geral, Relagbes Publicas,
Coordenacao Tecnologia da Informagao, Comisséo
Prépria de Avaliagao CLUEP, Coordenacao
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Computacéo, Coordenagao Agronomia, Sala de
Atendimento, orientagdo Educacional, coordenagao de
cursos Técnicos e Coordenacgao de Apoio ao Ensino, 7
salas de professores (6 individuais e 1 coletiva), 1
biblioteca, 1 copa e 7 banheiros.

Bloco de alimentacéo 1 refeitorio e 14 banheiros

Quadro 8 - Estrutura fisica da escola é formada por blocos. Fonte: Elaborado pela autora.

A escola possui area para as aulas praticas, composto por nove setores
de manejo de animais sendo estes; suinocultura, ovinocultura, equinos, bovino
leite, bovino corte, aves postura, aves corte, piscicultura e apicultura e possui um
laboratério de Hardware. A area esportiva da escola é formada por um Ginasio
Poliesportivo; possui ainda um auditorio; uma garagem com quatro ambientes;

um viveiro de mudas; um almoxarifado com dois ambientes.

1.1.2 Caracterizacao da Biblioteca

Estrutura Fisica da Biblioteca e Acervo

A biblioteca ocupa uma area de aproximadamente 140 metros quadrados,
possui balcdo de atendimento ao publico, saldo de acervo geral, cabines de
estudo individual, mesas para estudos em grupo, sala da coordenagao com 13
metros quadrados e deposito de 8,5 metros quadrados para armazenar compras
de materiais bibliograficos. Os recursos fisicos disponibilizados pela biblioteca

estao apresentados no quadro 9.

Assentos 44
Mesas redondas 11
Salao para acervo 1
Estantes dupla face para livros 24
Cabines de estudo individual 15
Armarios tipos escaninhos 62
Computadores para os usuarios 6
Computadores do balcido de atendimento 2
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Computadores da sala da coordenagao 1
Tablets 11
Revisteiros 3
Mapoteca 1
Armarios para arquivamento 2

Quadro 9 - Recursos fisicos da biblioteca. Fonte: Elaborado pela autora.

O acervo da biblioteca € composto por:

e Obras de Referéncia: enciclopédia, dicionarios, atlas;
e Multimeios: CDs, DVDs, fitas de video, CD-ROM;

e Livros para consulta local: obras que ndo circulam para a modalidade de

empréstimo domiciliar; estas contém etiquetas escritas a consulta.
e Livros para empréstimo domiciliar.

A biblioteca n&o possui assinaturas de periddicos e revistas, porém os
discentes e os docentes do nivel superior ttm acesso ao portal de peridédicos do
CAPES. Os usuarios acessam a plataforma “CAFE” através de um login e uma
senha fornecidos pelo setor de tecnologia da informagao no ato da matricula aos
alunos e no ato da contratagao caso seja professor.

O acervo da biblioteca é de livre acesso aos usuarios. Os trabalhos de
conclusao de curso (TCC) realizados pelos discentes de nivel superior ficam sob
a guarda da biblioteca em meio digital e impresso, mediante o termo de
permissao assinado pelo autor, para disponibilizagdo nos repositérios digitais.

A guarda segue as diretrizes da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A biblioteca é informatizada e possui catalogo on-line. O

acervo esta dividido em:

Titulos Tombos Exemplares Titulos TCC TCC
impressos eletronicos | impressos digitais
2903 5814 5814 12.884 153 127

Tabela 1 - Descrigdo do acervo Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se na tabela 1, o numero de livros tombados (patrimoniados),
titulos impressos (referentes ao formato fisico) os exemplares de cada titulo.

Podemos, em sintese, e a partir da nossa observagao direta, mencionar
que o espaco fisico da biblioteca € amplo, limpo e arejado, proporcionando um
ambiente acolhedor para os utilizadores. A iluminagao € apropriada, contendo
ar-condicionado em temperatura média de 23 C que mantém o acervo bem
climatizado, protegendo contra riscos fisicos, biolégicos e quimicos que
degradam os materiais bibliograficos.

Para garantir a seguranca patrimonial da biblioteca, o setor possui
armarios guarda-volumes, que os usuarios utilizam para guardar seus pertences.
E proibido a entrada de alimentos, liquidos em geral, tampouco é permitido o
consumo destes no espago e a pratica de fumo para evitar acidentes e a
degradacao dos equipamentos, materiais bibliograficos e mobilias.

O balcao de referéncia esta situado ao lado do acervo para proporcionar
aos usuarios maior facilidade no atendimento. A escola possui segurangas
armados para a sua protecao diurna e noturna. Os extintores de incéndio estéao
bem-sinalizados e localizados em pontos estratégicos no acervo, entre as mesas
de estudos e ao lado da porta principal.

Com intuito de oferecer maior acessibilidade aos cadeirantes, a biblioteca
possui uma porta de rolagem e um balcao de referéncia rebaixado para atender
esse publico, o acervo possui espacgo entre as estantes de 90 cm proporcionando
maior mobilidade entre as estantes. Em caso de acidentes relacionados a saude
(queda, convulsdes, mal-estar, ataques cardiacos etc.), a equipe de saude da
escola sera acionada para tomar as devidas providéncias.

Concretamente em relacdo aos servicos oferecidos aos usuarios, a

biblioteca disponibiliza o seguinte:

+ Consulta ao acervo;

» Visitas guiadas ao espacgo da biblioteca;

¢ Elaboracéo de fichas catalograficas;

¢ Levantamentos bibliograficos;

+ Disseminacao seletiva da informacao;

o Orientacao para elaboracao de trabalhos académicos.
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No que se reporta aos recursos humanos, atualmente a biblioteca possui

quatro servidores técnicos administrativos, conforme especificado no Quadro 10.

SERVIDORES QUANTITATIVO
Bibliotecaria 1
Auxiliar de biblioteca 1
Auxiliar administrativo 1
Assistente em administragcéo 1

Quadro 10 - Servidores técnicos administrativos. Fonte: Elaborado pela autora.

A biblioteca possui uma politica de selecao que permite realizar
aquisicdes de maneira racional, favorecendo o crescimento equilibrado do
acervo com a finalidade de atender as demandas informacionais de seus
utilizadores.

Sendo assim, a politica de selecao da biblioteca visa avaliar a duplicagao,
o estado de conservacgao e degradagéo dos materiais bibliograficos, obedecendo

os parametros de qualidade e quantidade através dos seguintes critérios:

¢ Adequacéo as quantidades minimas recomendadas pelo MEC (Ministério
da Educacao);

¢ Adequacédo do material aos objetivos educacionais da instituigao;

¢ Autoridade do autor e/ou editor;

o Cobertura/tratamento do assunto;

o Conveniéncia do formato e obsolescéncia dos equipamentos necessarios
para acesso ao conteudo;

o Custo;

¢ Espaco fisico no acervo para comportar a aquisicao;

s Estado fisico de conservacao;

¢ Formatos acessiveis as pessoas com deficiéncia;

¢ Idioma acessivel aos usuarios;

¢ Atualizagao do material;

o Numero de utilizadores potenciais;

o Obras publicadas de interesse cultural e académico para a comunidade;

Obras publicadas por membros vinculados a escola;
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¢ Quantidade de exemplares X quantidade de usuarios, seguindo a
recomendacao do MEC;

¢ Sugestdes dos utilizadores.
Fontes para selegcao de materiais bibliograficos

» Bibliografias gerais e especializadas dos cursos;

¢ Indicagao de docentes e coordenadores de curso;

¢ Indicagao de discentes;

¢ Indicagdes de servidores.

O processo de aquisicdo dos materiais bibliograficos é realizado através
de compra e doacgao, obedecendo os critérios estabelecidos pela politica de
aquisicdo expressa em documentos da escola. Os materiais impressos
adquiridos pela biblioteca passam por uma triagem para verificar se ha auséncia
de paginas em branco ou com erro de impressao. Materiais bibliograficos que
apresentam problemas sdo encaminhados para troca (caso tenham sido
comprados) ou descartados (caso tenham sido doados). O descarte de obras
recebidas em doacao sO é efetuado quando o material se encontra muito
degradado.

Os materiais sdo encaminhados para o processamento técnico, logo apés
a conferéncia realizada pelo setor de aquisicdo, sendo estes catalogados,
classificados, carimbados, tombados, indexados, etiquetados e arquivados nas
estantes. Em relagdo aos materiais audiovisuais CDs e DVDs, a checagem se
da para verificagdo da qualidade de imagem, som e texto. A aquisigdo de
materiais bibliograficos impressos é realizada através de licitagdo, em casos
excepcionais a compra é feita de forma direta. Os recursos orgamentarios para
compra sao disponibilizados pelo campus da Reitoria, a qual tem incumbéncia
de distribui-los aos demais campi.

Obedecendo aos critérios de selecado estabelecidos em documentos, a
biblioteca visa priorizar com a aquisicado de materiais relacionados a bibliografia
basica e complementar de livros e obras de referéncia para os cursos de
graduacéao e pos-graduacgao, conforme os critérios estabelecidos pelo Ministério
da Educacao. A biblioteca aceita doagdes, desde que se enquadrem nos critérios

definidos nos documentos da politica de selecéo.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, optou-se por fazer um levantamento bibliografico sobre a
tematica, pois o estudo bibliografico proporciona um recorte sobre os principais
trabalhos cientificos ja realizados sobre o tema escolhido, uma vez que eles
fornecem dados e informagdes atuais sobre o objeto de estudo que se deseja
realizar. Segundo Luna (1999, p. 71), “esse levantamento € importante tanto nos
estudos baseados em dados originais, coletados numa pesquisa de campo, bem
como aqueles inteiramente baseados em documentos”. O resultado das leituras
efetuadas esta apresentado na parte I.

Na componente empirica, o estudo tem um carater descritivo exploratério,
com abordagem mista (qualitativa e quantitativa). O estudo descritivo auxiliara
em entender a problematica do objeto da investigagdo a qual este estudo se
propde, pois, segundo Gil (2002, p. 81), a “descricdo sistematica de um
fendmeno, populacédo ou campo de interesse, de forma objetiva e detalhada”,
tem a intencdo de estudar as caracteristicas especificas de um grupo,
comunidade, portanto € recomendavel o estudo descritivo. Referente ao estudo
exploratorio, Trivifios (2009, p. 37) relata que “os mesmos permitem ao
pesquisador aumentar sua experiéncia sobre um determinado objeto,
contribuindo para que outros problemas de pesquisa sejam levantados”.

Esta pesquisa € de caracter misto, combinando dados quantitativos e
qualitativos, pois consistira na aplicacdo de questionarios e entrevistas. Para
fundamentar a pratica destas duas metodologias, Minayo (2012) salienta que a
juncédo de metodologias inclui as concepgodes tedricas de abordagem do objeto,
o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensio da realidade, e, o potencial
criativo do pesquisador. Neste sentido, “a pesquisa qualitativa gera dados ricos
e descritivos e promove a sensibilidade aumentada as experiéncias dos outros”
(Minayo, 2012, p. 52).
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2.1 Instrumentos de recolha de dados, etapas e procedimentos para o

trabalho de campo

Para a realizagcdo do estudo foi solicitado a direcdo da escola uma
autorizacao para aplicagao da pesquisa e, conforme as orientagdes recebidas, o
projeto deste estudo teve que ser avaliado pelo Comité de ética e pesquisa da
instituicdo. Logo apos aprovagao desta pesquisa pelo Comité, iniciou-se a coleta
de dados. De acordo com as exigéncias do comité de ética da instituigao, foi
necessario solicitar as autorizagbes dos pais ou responsaveis legais para a
participagao dos estudantes menores de idade na pesquisa, sendo assim, as
devidas assinaturas foram coletadas na reunido de pais. Em relagcdo aos
estudantes com a idade de 18 anos, a equipe da biblioteca e gestao foi solicitado
apenas a assinatura do termo de consentimento (ver em anexo).

Apos seguir com todas as normas do Comité de ética da escola, um
questionario foi aplicado aos discentes para identificar as suas concepg¢des em
relacdo a biblioteca escolar, procurando captar as suas opinides sobre os
servigos e recursos disponibilizados pela biblioteca e o seu papel no apoio as
atividades de estudo, entre outros aspectos. Para este fim, usou-se a versao
traduzida para o Brasil de um questionario usado no estado do Ohio (Estados
Unidos), questionario este que ja foi objeto de uma primeira validagéo (Ferreira,
2018), tendo-se obtido autorizagdo por parte da professora responsavel pela
orientacao, doutora Helen Casarin, para o seu uso neste trabalho, o que permitira
também aferir da sua pertinéncia num novo contexto de aplicacdo. O estudo de
Ferreira (2018) situa-se em classes do ensino fundamental, enquanto 0 nosso
situa-se no ensino médio.

Neste sentido, foram realizadas algumas adaptacdes para a realidade do
publico escolar investigado, uma vez que a versdao do questionario que foi
utilizada no estudo de Ferreira (2018) foi elaborada para o publico infantil. As
adaptagdes que ocorreram foram a troca das carinhas para numeros na
atribuigao de valores (escala de Likert), em relagdo as perguntas e a inclusdo da
opgao “nao quero responder” na questdo sobre género, pois esta tematica é
muito sensivel atualmente no Brasil, tendo-se chegado assim a uma versao final
do questionario para a sua aplicagao (Anexo V). Aponte-se igualmente que no
caso destes estudantes, nao se verificaram problemas a nivel da compreensao
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da estrutura e do texto do questionario, ao contrario do que se verificou com
Ferreira (2018). Neste sentido, as alteragdes que foram realizadas por essa
investigadora ao texto original em inglés revelaram-se igualmente adequadas

para este publico.

A decisdo de aplicar o questionario aos discentes foi devido a uma maior
facilidade de aplicacdo e de analise dos dados quantitativos, permitindo
igualmente a inclusdo de um maior numero de participantes no estudo, o que
favorece a consisténcia dos dados obtidos.

Os participantes na pesquisa responderam ao questionario no espago da
biblioteca da escola. Antes de responder as perguntas do questionario os
participantes foram convidados a ler o Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE) para os menores de idade (Anexo Ill) e o termo de
consentimento para os maiores de idade (Anexo lll), composto por uma pagina
de esclarecimento sobre a pesquisa, além da solicitacdo de autorizagcao para o
uso dos dados.

A aplicacao dos questionarios ocorreu durante o més de outubro de 2024,
em horarios acordados com a escola para assim evitar intervencdo nas
atividades escolares. O questionario foi aplicado em versao impressa para as
turmas do primeiro e terceiro ano e em formato digital para o segundo ano. A
justificativa para aplicagdo do formato impresso ocorreu devido a auséncia de
internet na instituicido durante a aplicacdo do instrumento de pesquisa. A turma
do segundo ano respondeu na versao digital, pois no momento da aplicagédo
havia acesso a internet, o que possibilitou o preenchimento on-line. Desse modo,
assegura-se que todos os participantes pudessem responder ao questionario em
condigdes adequadas, garantindo a confiabilidade dos dados coletados.

O instrumento central da pesquisa, o questionario, € composto,
inicialmente, por duas perguntas para identificar o perfil do participante, e por
blocos, sendo no total de seis. Cada bloco se destina a uma tematica, sendo

estas:

1. A BIBLIOTECA E A INFORMAGAO QUE VOCE PRECISA
2. ABIBLIOTECA DA ESCOLA E A LEITURA

3. ABIBLIOTECA E OS TRABALHOS ESCOLARES
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4. ABIBLIOTECA E O USO DE COMPUTADORES
5. ABIBLIOTECA E SUA UTILIDADE FORA DA ESCOLA
6. ABIBLIOTECA E SUA UTILIDADE EM COISAS GERAIS

Desta forma as perguntas foram distribuidas respectivamente por 32
questdes de multipla escolha, divididas entre os seis blocos, tendo uma questao
dissertativa nos blocos 5 e 6, a fim de extrair informagdes complementares,
(opinides, ponto de vista, observagdes, etc.) dos participantes sobre a biblioteca.
Para cada pergunta foi utilizada uma escala de Likert: o estudante atribui um valor

de 1 a 5, conforme mostra o quadro abaixo:

1 Nao ajuda em nada
2 Ajuda pouco

3 Mais ou menos

4 Ajuda

5 Ajuda muito

Quadro 11 — Escala de Likert usada no questionario. Fonte: Elaborado pela autora.

Para justificar a aplicagdo dos questionarios no campo da investigagao
cientifica, Gil (1999, p.128) relata que “a técnica de investigacdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tem por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Apo6s o encerramento da aplicagao do questionario, foram coletados todos
os dados armazenados no google forms e da versao impressa do questionario,
a partir dai, ocorreu 0 momento de tratamento dos dados obtidos segundo um
processo estatistico simples.

Apos concluida a etapa da aplicagao dos questionarios aos discentes
foram realizadas as entrevistas, de carater semiestruturado, com a comunidade
escolar (equipe da biblioteca e gestdo) para possiveis esclarecimentos e
justificativas sobre as suas concepgdes da biblioteca escolar investigada e a sua
relevancia para a escola.

Dessa forma, a comunidade escolar foi convidada, por e-mail, a participar
da pesquisa, onde o termo de consentimento esclarecido foi enviado aos

73



Concepgbes sobre a qualidade de uma biblioteca escolar localizada em um municipio do
Tocantins (Brasil): Estudo de caso

participantes, juntamente com as explicagdes sobre o estudo, a qual a equipe da
biblioteca e a gestdo escolar combinaram dia e horario de acordo com suas
possibilidades para realizar a entrevista.

As entrevistas realizadas com a equipe da biblioteca e a gestao escolar
foram gravadas para captar melhor suas concepgdes acerca da biblioteca
estudada. As perguntas continham respostas abertas, porém direcionadas, a fim
de auxiliar os participantes a ndo se desviarem da tematica. As perguntas das
entrevistas foram inspiradas nos questionarios aplicados aos discentes, que
abordam o tema “avaliagdo de qualidade de bibliotecas escolares”. As
entrevistas ocorreram em novembro de 2024, com a auxiliar de biblioteca, e em
abril de 2025, com o gestor escolar.

Durante a investigagdo foi mencionado a todos os participantes a
possibilidade de desisténcia da sua participagcdo a qualquer momento, prezando
pela sua autonomia e liberdade de escolha.

Decidiu-se aplicar o método de entrevista a equipe da biblioteca e a
gestao da escola, pois assim foi mais plausivel de captar e entender as opinides
sobre a problematica em questao de quem estar a frente da gestao escolar e da
equipe da biblioteca, que sé&o o elo maior de influéncia em estimular os alunos a
pratica do estudo e pesquisa na biblioteca.

Entretanto, o questionario e as entrevistas seguiram os critérios da
confidencialidade, uma vez que é recomendado pela sociedade portuguesa de
ciéncias da educacdo que “os participantes da investigagdo tém direito a
privacidade, a discrigdo e anonimato. Como tal, os investigadores deveréo
assegurar que os dados fornecidos pelos participantes sejam totalmente

anonimos e confidenciais” (SPCE, 2014, p.8).

2.2 Métodos para analise de dados

Com relacao as respostas do questionario, estas foram analisadas com
base no referencial tedrico adotado. Para as questdes do questionario fechadas,
foram quantificadas, organizadas em planilhas e representadas em graficos para
melhor compreensao dos dados.

As questdes abertas foram analisadas e identificadas em categorias a
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posteriori. Durante o processo de analise, buscou-se verificar os elementos em
comum entre as respostas, bem como suas diferenciacdes. Apos essa etapa, os
dados foram organizados em tematicas de modo a agrupar os conteudos
semelhantes.

Deste modo, para uma melhor visualizacdo e sistematizacido das
informagdes colhidas nas questbes abertas, foi registrado em planilhas os
trechos das falas dos participantes, juntamente com o quantitativo das respostas
relacionadas a cada tematica inferida. Posteriormente, foi realizada a tabulagao
desses dados para a representagao grafica com a finalidade de facilitar o
processo de analise.

Em relacdo as entrevistas, foi efetuada uma analise de conteudo, pois
esta metodologia apresenta ferramentas que permitem que os conteudos sejam
resumidos, sistematizados e interpretados. Para justificar a escolha desta
metodologia Bardin (2016) ressalta que a analise das comunicagdes, que visa
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) permitem as inferéncias de
conhecimentos relativos de condicbes de produgao/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Entretanto este tipo de analise é caracterizado em trés fases, ainda
segundo Bardin (2016):

1. Pré-analise;

2. Exploragao do material (categorizagéo e codificagao);

3. Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacoes.

Ao aplicar a analise de conteudo nas entrevistas pretendeu-se analisar
explicitamente o texto transcrito com a finalidade de obter indicadores que
possibilitaram fazer inferéncias, para o tipo de entrevistas em questao, a qual foi
aplicado a analise qualitativa com intuito de produzir uma sintese destes relatos
e, por fim, foi escrito um relatério com as conclusdes das respostas dos

entrevistados.
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3. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Analise do questionario aos alunos

Com intuito de amparar a analise deste estudo, aplicou-se o questionario
aos alunos do ensino médio.

Para melhor sistematizacao e visualizagao dos resultados obtidos, optou-
se pela representacédo grafica em porcentagem e em tabelas com os numeros
de participantes com a finalidade de tornar claro as distribuicdes e proporcdes
encontradas e seguem-se as areas tematicas/blocos do questionario. Os dados
expostos dessa maneira favorecem melhor a interpretacdo, possibilitando
identificar tendéncias, realizar comparagdes e destacar aspectos relevantes para

a compreensao do objeto investigado.

Caracterizacdo dos Respondentes

A pesquisa teve no total 63 alunos participantes, sendo 20 alunos do

primeiro ano, 20 alunos do segundo e 23 alunos do terceiro ano.
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Gréfico 1 - Idade dos participantes. Fonte: Elaborado pela autora.
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O grafico acima apresenta a faixa etaria dos estudantes participantes da
pesquisa, distribuido entre idades de 14 a 22 anos. Percebe-se a predominancia
de estudantes com idades de 16, 17 e 18 anos, com percentuais de 24%, 25%
e 22%, respectivamente. Os alunos entre 14-15 e 19- 20 anos apresentam menor
expressividade, enquanto os alunos entre 21 e 22 anos tem representatividade

guase nula.

El Masculino
Bl Feminino
Bl N&o quis responder

Género

Gréfico 2 - Género dos patrticipantes. Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme exposto no grafico de género, 56% que responderam ao
questionario sdo meninas, 35% sao meninos e 10% dos participantes nao
quiseram responder. Aqui pode-se pontuar que a maior parte dos estudantes
que responderam ao questionario sdo do género feminino. Entretanto, é
necessario enfatizar que 10% dos respondentes ndo quiseram declarar seus
géneros, revelando o quanto essa tematica referente a género é sensivel em
participantes na fase juvenil, isso expressa o quanto é importante a biblioteca

atentar-se a um publico com demandas diversas.

BLOCO 1 - A biblioteca e a informagao que vocé precisa

Este bloco foca-se no papel da BE na area da Literacia da Informacao,
procurando perceber como € que a biblioteca tem apoiado o estudante em
atividades relacionadas fundamentalmente com a pesquisa de informacéao. Esta
€ uma area central na agao das bibliotecas e é fundamental na atual sociedade

da informacgao, como foi explanado na parte de enquadramento deste estudo.
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Grafico 3 — Percentagem das respostas a pergunta: biblioteca e a informagdo que vocé precisa.
Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico acima representa as respostas em porcentagem dos alunos em

relacao aos seis itens da tematica do bloco 1. Os estudantes aplicaram a escala

de 1 a 5 as afirmacgdes propostas e indicadas abaixo.

estou estudando.

A biblioteca tem me ajudado a:

e..... encontrar diferentes opinides sobre um assunto.

b.... entender os assuntos que estou estudando agora.

..... me sentir a vontade para pedir ajuda, se necessario.

a..... aprender quais sdo 0s passos para buscar e usar a informacao.

c ...encontrar livros, revistas, sites e videos etc. sobre os assuntos que

d....saber quando eu encontro informacdes confiaveis e de boa qualidade.

Itens 1-Nao ajuda | 2 -Ajuda | 3 - Mais ou 4 - 5-Ajuda | N.° total
em nada pouco menos Ajuda muito respostas
a 2% 13% 22% 41% 22% 63
b 6% 13% 19% 35% 27% 63
c 2% 5% 19% 33% 41% 63
d 3% 8% 14% 40% 35% 63
e 5% 10% 21% 37% 29% 63
f 5% 6% 1% 41% 37% 63

Tabela 2 — Porcentagens em cada item do Bloco 1. Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise dos dados da tabela acima observou-se que todos os itens tém

uma apreciacdo tendencialmente positiva pelos alunos, na medida em que
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somando as respostas de “Ajuda” e “Ajuda muito”, os resultados sdo sempre
superiores a 50% das respostas. O item “c”, referente a habilidade de “encontrar
livros, revistas, sites, videos sobre os assuntos estudados” foi o que
proporcionou as avaliagdes mais positivas, apresentando a maior porcentagem
em “Ajuda muito”, e somando os itens “Ajuda” - 33% e “Ajuda muito” - 41% tem
um total de 74%. Esse resultado revelou que os discentes afirmam de maneira
bem expressiva o apoio oferecido pela biblioteca na pesquisa de recursos.

Em contrapartida, a questao “a”, que trata de “aprender os passos para
buscar e usar a informagao”, e que se relaciona com uma acgéo da biblioteca
mais virada para o treinamento das habilidades em literacia da informacéo, teve
o valor mais baixo em “Ajuda muito” e os valores mais elevados em “Ajuda
pouco” e “Mais ou menos”, o que indicia alguma fragilidade na sua agao. Ainda
assim, o balango global é positivo: alcangou 63% das respostas positivas,
somando 41% das respostas “Ajuda” e 22% "Ajuda muito”. Apesar de
transparecer uma percepcao positiva, comparando com o item “c”, € importante
ressaltar que a diferenga nos resultados reflete que os usuarios se sentem mais
confiantes no apoio da biblioteca referente a localizagdo de recursos
informacionais quanto ao desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
uso eficaz da informacéao.

A questao “d” (saber quando encontrar informacgdes confiaveis e de boa
qualidade) apresentou 75% de avaliagao positiva com o somatério de 35% das
respostas “ajuda muito” e 40% “ajuda”. A questdo “b” (Entender assuntos que
estou estudando agora) obteve 62% de avaliagcédo positiva, sendo 27% “ajuda
muito”, e 35% “ajuda’.

Os estudantes demonstraram através destes resultados que a biblioteca
contribui significativamente para a compreensao do conteudo, ainda mais no que
se refere a habilidade de julgar a confidencialidade da informagado de maneira
eficaz, ndo se limitando apenas a armazenar conhecimento, porém apresenta
sua faceta educativa.

Analisando a questao “f’, que aborda o “sentimento de sentir a vontade
para pedir ajuda”, esta totaliza 78% das avaliagbes positivas, sendo 37%
responderam que “ajuda muito” e 41% que “ajuda”. A este propésito, importa

sublinhar a importancia de a BE oferecer um contexto amigavel e inclusivo,
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disponivel para apoiar os alunos.

Os dados deixam transparecer que os alunos se sentem mais seguros e
acolhidos para buscar apoio na biblioteca do que estimulados a explorar a
pluralidade de ideias. Isso indica que a biblioteca precisa fortalecer seu espaco
promovendo um ambiente de debate, troca de opinides, auxiliando na formacgéao

do pensamento critico, agregando ao seu carater acolhedor.

Comparativo entre os géneros

Um dos pilares que fortalece a metodologia da aprendizagem ao longo da
vida é a pesquisa, pois ela estimula a autonomia intelectual, o pensamento critico
ativa todas as habilidades necessarias para o desenvolvimento de competéncias
informacionais. Sendo assim, a biblioteca assume uma fungao essencial ao
direcionar e ensinar os alunos pela busca da informacdo de maneira ética. Os
dados analisados no bloco 1 possibilitaram observar igualmente as diferentes
perspectivas entre os géneros sobre o apoio da BE referentes a atividade de
pesquisas. Foram apenas analisados os dados referentes aos respondentes que
assinalaram o género (35 para o género feminino e 22 para masculino), aos

quais acrescem 6 respondentes que optaram por ndo indicar o género.
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Grafico 4 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 1 - Género meninas.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Bloco 1 - Meninos
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Gréafico 5 - Porcentagens e numero de respondentes em cada item do Bloco 1 - Género meninos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Itens | 1 -Nao ajuda 2-Ajuda | 3-Maisou | 4-Ajuda 5-Ajuda | N.°total

em nada pouco menos muito

F M F M F M F M F M F M
a 0% 0% 17% | 14% | 23% | 27% | 46% | 27% | 14% | 32% | 35 | 22
b 6% 5% 1% | 18% | 20% | 22% | 37% | 23% | 26% | 32% | 35 | 22
c 0% 0% 9% 0% | 19% | 23% | 29% | 41% | 43% | 36% | 35 | 22
d 3% 0% 12% | 5% | 11% | 18% | 40% | 36% | 34% | 41% | 35 | 22
e 3% 5% 1% | 8% | 18% | 23% | 34% | 41% | 34% | 23% | 35 | 22
f 3% 5% 6% 9% | 14% | 9% | 40% | 45% | 37% | 32% | 35 | 22

Tabela 3 — Quadro comparativo das respostas para os dois géneros. Fonte: Elaborado pela
autora.

As respondentes meninas apresentaram uma tendéncia equilibrada em
suas avaliagdes, com destaques para as respostas “Ajuda” e “Ajuda muito” em
todas as questdes. Percebe-se que na questao “c”, referente a capacidade de
encontrar livros, revistas, sites e videos sobre os assuntos estudados, teve a
melhor avaliagdo, com 72%, inferindo que as meninas reconhecem a biblioteca
como um local que oferece o0 acesso a recursos variados de informacéo.
Destaca-se também a pergunta “d” (identificar informagdes confiaveis), que
obteve 74% de avaliagdes positivas (somatorio de 40% “ajuda” e 34% “ajuda
muito”), demonstrando que as alunas acreditam ser bem auxiliadas referente a
selecao de conteudos de qualidade.

Em relacdo aos meninos, as avaliacbes positivas também foram bem
predominantes, porém apresentou algumas variagdes pontuais em relagéo as
meninas. Na questdo “d” (saber quando as informagdes s&do confiaveis)
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destacou-se com 77% de respostas positivas, demonstrando semelhangas com
as respostas das meninas. Entretanto, na questao “c” (encontrar recursos sobre
os assuntos estudados) também obteve 77% de avaliagdes positivas, assim
como no grupo das meninas. Todavia, os resultados da analise mostraram que
0s meninos tiveram percentuais mais elevados nas categorias “Ajuda muito”,
principalmente nas questdes “d” (41%) e “c” (36%), demonstrando que a
biblioteca oferece apoio efetivo referente as praticas de pesquisas segundo a
percepgao deles.

Em contrapartida, no item “a” (aprender os passos para buscar e usar a
informagao), observa-se uma divergéncia relevante entre os grupos. 60% das
avaliagdes positivas foram atribuidas pelas meninas (46% “Ajuda” e 14% “Ajuda
muito”), enquanto os meninos atribuiram 59% (27% “Ajuda” e 32% “Ajuda
muito”). Apesar de as somas dos percentuais serem semelhantes, percebe-se
que os meninos atribuiram mais respostas nas categorias “Ajuda muito”,
inferindo uma confianga maior em sua autonomia informacional.

Observou-se na analise dos dois grupos que a biblioteca é reconhecida
como um espacgo de apoio as praticas de pesquisa. No entanto, as diferengas
apontadas devem ser levadas em consideracao pela biblioteca para atender as
demandas especificas de género. Uma vez que as meninas demonstram maior
equilibrio em suas avaliagdes, ja os meninos avaliaram de maneira intensiva
algumas questdes mais especificas do bloco 1,

Em sintese, os resultados apontam que a Biblioteca Escolar desempenha
um papel essencial na formagdo das competéncias informacionais dos
estudantes, embora ainda existam nuances e desafios que demandam acgdes
formativas direcionadas. A analise comparativa evidencia tanto avancos quanto
oportunidades de aprimoramento, fornecendo subsidios importantes para o
fortalecimento das praticas bibliotecarias no contexto educativo.

Percebeu-se através da analise comparativa que meninos e meninas
reconhecem a biblioteca como um espago que proporciona apoio para suas
praticas de pesquisa, porém com algumas particularidades: os meninos tém uma
tendéncia a demonstrar maior reconhecimento nos aspectos relacionados a
eficacia da biblioteca em relagdo ao uso direto da informagéo e as meninas

tendem a valorizar a biblioteca como ambiente de acolhimento.
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BLOCO 2 - A biblioteca da escola e a leitura

Desde sempre a leitura tem sido o ponto forte do trabalho da biblioteca,
sobretudo na educacéo infantil e no ensino fundamental, mas também no ensino
meédio. Pretendia-se, por isso, perceber o papel desta BE no campo da leitura.
Assim, os alunos deveriam avaliar 5 itens da ag¢ao da biblioteca relacionada a
leitura:

A biblioteca da escola tem me ajudado a:

a ... encontrar livros que eu gosto

b.....aler mais.

C.....melhorar minha leitura.

d..... me divirto lendo.

e. ... escrever melhor.

_— Bloco 2 - Resultados em %
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Gréafico 6 — Porcentagem de respondentes em cada item do Bloco 2 Fonte: Elaborado pela
autora.

Itens | 1 -Nao ajuda 2 - Ajuda 3 - Mais 4 - 5 - Ajuda | N.°total
em nada pouco ou menos | Ajuda muito
a 6% 10% 22% 27% 35% 63
b 8% 14% 16% 40% 22% 63
c 6% 14% 19% 36% 25% 63
d 3% 1% 15% 36% 35% 63
e 13% 13% 1% 27% 36% 63

Tabela 4 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 2. Fonte: Elaborado pela
autora.
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Os resultados da tabela 6 demonstraram que tal como no bloco |, as
respostas foram tendencialmente positivas (todos os itens acima dos 60%),
embora com valores totais ligeiramente mais baixos e em alguns casos com uma
maior dispersao das respostas.

Salienta-se a perguntas “d” (me divirto lendo) e “e” (escrever melhor)
tiveram um alto percentual de avaliagbes positivas, ambas somaram mais de
60% das respostas concentradas nas opg¢des "Ajuda" ou "Ajuda muito".

Entretanto, podemos destacar que a pergunta “d” que mostra a leitura

relacionada ao prazer e ndo somente a obrigagéo escolar (35%) “ajuda muito”.

No que se refere as respostas da pergunta “b” (a ler mais) acende um ponto

de alerta, pois a avaliacdo para este questionamento teve respostas mais

distribuidas, inferindo que a biblioteca estimula a leitura, porém nao significa que
isso repercute no volume lido.

Em relacdo a questdo “a”, 62% dos alunos avaliaram positivamente
(Ajuda” ou “Ajuda muito”) revelando que o acervo esta de acordo com as
preferéncias dos alunos. Em relagdo a questao “c”, 61% notaram melhoria em
suas praticas de leitura, inferindo que o contato continuo com os livros da escola
contribui para a melhoria na compreensao da leitura. Entretanto, os resultados
com menores percentuais, chamam a atengao para a necessidade de estratégias
de mediacéo.

Ao analisar as respostas do bloco 2, nota-se que a biblioteca é
reconhecida como um espago que fomenta a leitura e o desenvolvimento da
escrita, recebendo boas avaliagdes dos discentes, porém sinaliza a importancia

de reforcar em estratégias de mediagao na leitura.

A biblioteca e a leitura: comparativo entre os géneros

A leitura € um instrumento essencial para o desenvolvimento das
competéncias que auxiliam na pesquisa e uso das informacdes, além de
despertar o habito de ler, sendo assim a biblioteca escolar torna-se um poderoso
instrumento que auxilia os estudantes nesta pratica. Neste sentido, entender
como diferentes grupos usufruem de seus servicos, ajudam a detectar
necessidades especificas e melhorar as praticas pedagdgicas.

Refira-se também que diversos estudos internacionais apontam
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geralmente para um maior envolvimento das meninas com a leitura, por
comparagao com os rapazes. Desse modo, conhecer o gosto e o habito de leitura
entre o0s géneros, neste estudo especifico, permite favorecer no
desenvolvimento de estratégias mais inclusivas que tém por finalidade atender
as particularidades dos estudantes, reforcando a fungdo da biblioteca como
espaco formativo.

As respostas extraidas das representagdes graficas, referentes ao apoio
e praticas de leitura, revelaram diferengcas e aproximagdes no padrao de
respostas entre os géneros. Conforme pode-se observar nas informacgdes

expostas nos graficos e tabelas abaixo.

Bloco 2 - Resultados em % (Respondentes Meninas)

EEE 1 - Ndo ajuda em nada
HE ? - Ajuda pouco
40+ = 3 - Mais ou menos
4 - Ajuda

5 - Ajuda muito

Porcentagem %

A B C D E
Perguntas

Gréfico 7 - Porcentagens respondentes em cada item do Bloco 2 - Género meninas. Fonte:
Elaborado pela autora.
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Gréfico 8 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 2 - Género meninos. Fonte:

Elaborado pela autora.

Itens 1 -Nao 2 -Ajuda 3 - Mais ou 4 - Ajuda 5-Ajuda N.° total
ajudaem pouco menos muito
nada
F M F M F M F M F M F M
a 6% | 5% | 9% | 14% | 28% | 18% | 23% | 27% | 34% | 36% | 35 | 22
b 6% | 9% | 17% | 14% | 14% | 18% | 37% | 36% | 26% | 23% | 35 | 22
c 3% | 0% | 11% | 13% | 16% | 14% | 34% | 32% | 34% | 41% | 35 | 22
d 1% | 14% | 14% | 9% | 12% | 14% | 20% | 36% | 43% | 27% | 35 | 22
e 3% | 0% | 11% | 19% | 23% | 27% | 29% | 27% | 34% | 27% | 35 | 22

Tabela 5 — Quadro comparativo das respostas para os dois géneros no Bloco 2 - Fonte:

Elaborado pela autora.

No Grafico 8, referente as respostas de meninas, percebe-se um elevado

indice de respostas positivas concentradas nas categorias “Ajuda” e “Ajuda

muito”, demonstrando que as alunas tém a percepg¢ao que a biblioteca oferece

um espago que contribui para o desenvolvimento da pratica ou habito da leitura.

Destaca-se a questdo “d” (...me divirto lendo), que apresentou 43% de

avaliagdes positivas na categoria “Ajuda muito”, mostrando que a biblioteca tem

um forte potencial como incentivadora de praticas de leituras mais profundas e

significativas, segundo a opinido das meninas.

Em relacdo aos meninos, percebeu-se também uma expressiva avaliacao

positiva sobre a tematica do bloco 2, apesar das respostas apresentarem um

padrao de distribuicdo mais equilibrada entre as categorias.
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6“0

Conforme exposto nos instrumentos acima, a questao “c”, apresentou um
percentual positivo de 73% (somatorio entre “Ajuda” e “Ajuda muito”),
concentrando a maior pontuagao. Aqui entendeu-se que os meninos acham que
a biblioteca oferece um bom suporte no acesso aos materiais de leitura. Contudo,

nas perguntas “b” e “e” percebe-se uma presenga, ainda que menor, nas
categorias “ndo ajuda” e “ajuda pouco”, ja nas categorias “a” e “c’, eles
demonstraram que o grupo reconhece a importancia da biblioteca na formagéao
da leitura. No item “d”, mais associado a leitura por prazer, verifica-se que os
valores sao substancialmente menores por comparagao com as meninas, o que
pode indicar a necessidade de ag¢des mais direcionadas para o grupo dos
rapazes.

Notou-se, que de maneira geral, as meninas apresentaram avaliagbes
mais alta e consistentes, principalmente no que diz respeito ao estimulo a leitura,
ja os meninos, embora tenham apresentado um padrdo semelhante nas
respostas, refletindo percepcdes mais diversas sobre o papel da biblioteca.

Em sintese, os dois grupos mencionaram que a biblioteca € amplamente
percebida como importante no processo de promocdo da leitura, existem
discrepancias nas percepgdes de ambos nesse reconhecimento, o que sugere

estratégias personalizadas desta BE na pratica de mediacéo da leitura.

BLOCO 3 - A biblioteca e os trabalhos escolares

Este bloco relaciona-se sobretudo com o papel da BE no
acompanhamento dos trabalhos realizados pelos alunos, numa interacdo com o
curriculo e estabelecendo alguma articulagdo com o trabalho realizado em sala
de aula. Sabe-se que nem sempre acontece esta articulagdo, com a biblioteca
agindo de forma isolada na escola. Os itens questionados remetem em parte
para aspetos relacionados com a literacia da informacdo, mas também com
técnicas de escrita e de estudo.

Neste caso, os alunos tinham de apreciar o papel da biblioteca em relacao

a 10 itens.
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A biblioteca da escola tem me ajudado a:

..... saber como pesquisar em livros, revistas, sites, videos

palavras.

50r
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Porcentagem %
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d....

e....

..... mudar minha opinido sobre coisas que eu achava que sabia.

ficar mais interessado em meus estudos.

f.... quando eu nao entendo algumas coisas.

reunir e organizar todas as ideias encontradas

..... formar a minha propria opinido sobre as coisas.

.... relacionar diferentes ideias que eu ja tinha.

.... participar mais em turma de aula.

D E
Perguntas

Bloco 3 - Resultados em %
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- Nao ajuda em nada
- Ajuda pouco

- Mais ou menos

- Ajuda

- Ajuda muito

.. identificar as ideias principais dos textos que leio quando estudo

.. saber anotar e reescrever as ideias principais com minhas proprias

Grafico 9 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 3. Fonte: Elaborado pela

autora.
Itens | 1 - Nao ajuda 2 - Ajuda 3 - Mais ou 4 - 5 - Ajuda N.°
em nada pouco menos Ajuda muito total
a 8% 14% 22% 30% 25% 63
b 5% 14% 18% 38% 25% 63
c 5% 1% 22% 38% 24% 63
d 3% 14% 24% 41% 18% 63
e 6% 13% 19% 32% 30% 63
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f 10% 14% 16% 32% 29% 63
g 6% 5% 24% 35% 30% 63
h 3% 10% 22% 36% 29% 63
i 2% 14% 25% 38% 21% 63
i 14% 18% 18% 29% 22% 63

Tabela 6 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 3. Fonte: Elaborado pela
autora.

Os resultados das respostas mostram que a biblioteca escolar € vista de
maneira positiva pelos alunos como um recurso importante para o processo de
aprendizagem, neste caso em especial na elaboragao de trabalhos escolares e
na organizagao do estudo e escrita. Apesar disso, nesta questao verifica-se uma
maior dispersao nas respostas, € uma maior incidéncia em perspectivas menos
positivas: ao contrario do bloco 1 e bloco 2, verifica-se que aqui todos os itens
tém 30% ou mais das respostas situadas nos niveis 2 e 3.

No que diz respeito, a habilidade de pesquisar em livros, revistas, sites e
videos (a), 55% dos alunos afirmaram que a biblioteca “ajuda” ou “ajuda muito”,
demonstrando que ela auxilia no desenvolvimento de estratégias de busca e
selecado de informacdes. Referente, a identificar as ideias principais dos textos
(b), 63% dos estudantes responderam que “ajuda” ou “ajuda muito”,
evidenciando que a biblioteca da suporte a leitura critica e a compreensao de
conteudo. Na questdo “anotar e reescrever ideias com as préprias palavras”,
infere-se que 62% dos alunos percebem esse apoio. O mesmo € verificado na
questao “d”, “reunir e organizar as ideias encontradas”, com 59% de avaliagdes
positivas.

Ja na questéao “e” (ficar mais interessado nos estudos) revelaram que os
discentes sentem maior interesse em aprender gragas a biblioteca. Na pergunta
“f” (quando néo entendo algumas coisas) demonstra que 61% dos estudantes
encontram ajuda para esclarecer duvidas, apontando que a biblioteca também
exerce sua funcdo como apoio complementar.

Sobre a questao “g” (mudar opinido sobre coisas que achava que sabia)
as respostas apresentam 65% de avaliagbes positivas. A questédo “h” (formar a
prépria opiniao) soma 65% de “ajuda” e “ajuda muito”, aqui percebe-se que a

biblioteca favorece a autonomia intelectual. Na questéo “i” (relacionar diferentes

ideias ja existentes) obteve 59% de respostas positivas.
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Por fim, a questéo “” (participar mais em sala), obteve a menor taxa de
respostas positivas (51%).

Conclui-se que de maneira geral, as respostas referentes ao bloco 3
demonstraram que a biblioteca é percebida como auxiliadora nos aspectos
referentes a pesquisa, compreensao, sintese, organizacdo do conhecimento,
motivagcdo e formacdo critica, cumprindo com seu papel pedagdgico no

desenvolvimento e auxilio dessas competéncias nos estudantes.

BLOCO 4 - A biblioteca e o uso de computadores

Numa época dominada pelo digital, a escola e a biblioteca ndo podem
ficar alheias a esse panorama. Assim, é fundamental que a BE disponha de
recursos e disponibilize apoio concreto no uso das ferramentas digitais. Este
bloco pretende colher as perspectivas sobre o trabalho realizado pela biblioteca
para o desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos. Este bloco &
composto por 4 itens:

A biblioteca da escola tem me ajudado a:

a..... saber buscar informacodes na internet.

b..... ser mais cuidadoso sobre a informacao que eu encontro na internet.

c... me sentir mais confiante ao utilizar a internet para fazer meus
trabalhos escolares.

d..... utilizar os computadores para digitar meu trabalho.

5% Bloco 4 - Resultados em %

- Nao ajuda em nada
- Ajuda pouco

- Mais ou menos

- Ajuda

- Ajuda muito
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Grafico 10 - Porcentagem de respondentes em cada item do Bloco 4. Fonte: Elaborado pela
autora.
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Itens | 1 - Nao ajuda 2 - Ajuda 3 - Mais 4 - 5 - Ajuda | N.°total
em nada pouco ou menos | Ajuda muito
a 11% 8% 10% 35% 36% 63
b 8% 6% 1% 41% 33% 63
c 8% 8% 18% 36% 30% 63
d 6% 14% 19% 25% 35% 63

Tabela 7 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 4. Fonte: Elaborado pela
autora.

No bloco 4 percebe-se o alto impacto digital da biblioteca investigada, pois
mais de 70% dos alunos (resultado da adigdo da avaliagdo “Ajuda’ e “Ajuda
muito”) avaliaram positivamente o setor neste sentido, podendo ser
comprovados sobretudo nas perguntas “a” e “b” (busca e avaliagdo de
informagao online).

No que se refere a confianga no uso digital, pergunta “c” (“me sentir mais
confiante ao usar a internet)”, alcangou também resultados bem expressivos,
entretanto alerta-se para a pergunta “d” (“digitar meus trabalhos”), que teve
avaliagdes um pouco mais baixas, sendo assim, isso expressa que talvez o uso
pratico dos computadores seja menos frequente pelos discentes, com 33% dos
estudantes a optar pelos niveis 2 e 3.

Conclui-se que a biblioteca exerce seu papel na inclusédo digital, porém
ela pode ser melhor usufruida como ferramenta de producdo de trabalhos

académicos.

BLOCO 5 - A biblioteca e a sua utilidade fora da escola

Geralmente nao se perspectiva o trabalho da biblioteca fora dos muros da
escola, mas sabe-se que a sua acio, quando bem desenvolvida, pode continuar
a surtir efeitos fora da escola. Este tema é abordado a partir de 3 itens que os

alunos tinham de apreciar

Quando estou em casa, a biblioteca da escola tem me ajudado a:
a...... descobrir assuntos interessantes fora dos estudos.
b..... ser mais organizado com minhas tarefas da escola.

C....quando tenho uma duvida ou preocupacgao pessoal.
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— Bloco 5 - Resultados em %

- Nao ajuda em nada
- Ajuda pouco

- Mais ou menos

- Ajuda

- Ajuda muito

- 1
- 2
- 3
- 4
5

40+

Porcentagem %
w
o

N
o
T

10

B
Perguntas

Grafico 11 - Porcentagem de respondentes em cada item do Bloco 5 Fonte: Elaborado pela
autora.

Itens | 1 - Nao ajuda 2 - Ajuda 3 - Mais ou 4 - 5 - Ajuda N.°
em nada pouco menos Ajuda muito total

a 1% 13% 21% 32% 24% 63

b 10% 21% 1% 36% 22% 63

c 14% 18% 19% 35% 14% 63

Tabela 8 — Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco 5. Fonte: Elaborado pela
autora.

Neste bloco, os resultados revelam que os estudantes percebem que a
biblioteca vai além do ambiente académico, sinalizando sua utilidade em
aspectos relacionados a descobertas de novos interesses, a organizagéo de
tarefas escolares, ou duvidas e preocupacdes pessoais.

A pergunta “a”, “descobrir assuntos interessantes fora dos estudos”,
mostrou que 56% dos alunos respondentes reconhecem que a biblioteca ajuda
ou ajuda muito nesse processo, enquanto 24% indicam que ela ndo ajuda ou
ajuda pouco, e 21% avaliam de forma intermediaria. Aqui percebe-se através
das distribuigdes das respostas que a biblioteca é reconhecida como um espaco
que vai além das demandas do curriculo escolar.

A pergunta b, “ser mais organizado com minhas tarefas da escola”, os
dados apresentados foram melhor avaliados, cerca de 58% dos alunos
afirmaram que a biblioteca ajuda ou ajuda muito em suas tarefas escolares, mas
note-se que 31% (somatdrio de “ndo ajuda em nada” e “ajuda pouco”)
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responderam n&o perceber esse auxilio. Este aspecto foi 0 mais bem avaliado
entre os trés itens, isso reforga a funcédo da biblioteca como suporte para a vida
académica. No entanto, as respostas negativas sinalizam a importancia de
realizar praticas de mediagao e letramento informacional para a capacitacéo e
uso de fontes de informagédo, organizagdo do conhecimento e estratégias
pedagogicas.

Ja na pergunta “c”, “quando tenho uma duvida ou preocupacgéo pessoal”,
demonstrou um indice menor de percepgéo positiva com 49% dos estudantes
mencionando que a biblioteca ajuda ou ajuda muito, enquanto 32% responderam
que ela “ndo ajuda nada” ou “ajuda pouco”, e 19% consideram que “ajuda mais
ou menos”. Essa percepcdo aponta que a biblioteca é vista, em sua maioria,
somente como suporte dentro do espago académico.

Em suma, a analise do bloco 5 revela que a biblioteca escolar demonstra
maior impacto no auxilio a organizagdo académica (pergunta b), em seguida, ela
exerce a sua contribuigdo na descoberta de novos interesses (pergunta a).
Porém, no que se refere ao apoio as questdes pessoais (Pergunta c) € a menos

reconhecida, revelando um desafio a ser enfrentado.

BLOCO 6 - A biblioteca e sua utilidade em coisas gerais

Este bloco tem como objetivo perspectivar os efeitos da agcao da biblioteca
escolar de uma forma mais global na aprendizagem dos alunos. A questéo

engloba 4 itens:

A biblioteca da escola tem me ajudado a:
A ... fazer meus trabalhos escolares melhor
B .....alcangar melhores notas em tarefas.
C ....alcangar melhores notas em provas.

D ....me sentir mais confiante em fazer meus trabalhos escolares.
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a0 Bloco 6 - Resultados em %
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Grafico 12 - Porcentagem de respondentes em cada item do Bloco 6. Fonte: Elaborado pela
autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Itens 1 - Nao ajuda 2 - Ajuda 3 - Mais 4 - 5 - Ajuda N.°
em nada pouco ou menos | Ajuda muito total
a 3% 3% 24% 41% 29% 63
b 10% 14% 16% 35% 25% 63
c 10% 13% 16% 36% 25% 63
d 8% 13% 22% 30% 27% 63

Tabela 9 - Porcentagens de respondentes em cada item do Bloco.6. Fonte: Elaborado pela
autora.

As perguntas do bloco 6 identificaram até que ponto a biblioteca contribui
no desempenho escolar dos alunos em diferentes aspectos: realizacdo de
trabalhos escolares, alcance de melhores notas em tarefas, notas em prova e
desenvolvimento de maior confianga na realizagao de atividades escolares.

Na pergunta A, observa-se que 70% dos estudantes afirmaram que
receberam ajuda da biblioteca, sendo que 41% consideram que a biblioteca
“ajuda” e 29% que “ajuda muito”. Somente 6% (somatério de 3% de “n&o ajuda
em nada” e 3% ajudam pouco) mencionaram que a biblioteca contribui pouco ou
nada. E 24% indicaram que a biblioteca “ajuda mais ou menos”. Nesta questao
percebe-se 0 reconhecimento dos alunos ao apoio direto na producdao dos
trabalhos escolares, destacando seu espago de acesso a informagao e de
suporte ao cumprimento de atividades académicas.

Em relacdo a pergunta b “alcangcar melhores notas em tarefas”, os
estudantes avaliaram positivamente a biblioteca, cerca de 60% (somatoério de
35% “ajuda” e 25% “ajuda muito”). Entretanto, percebeu-se que 24% dos alunos

afirmam que a biblioteca “ndo ajuda em nada”, ou “ajuda pouco”, enquanto 16%
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acham que a biblioteca “ajuda mais ou menos”. A distribuigdo dos dados
evidencia que embora a biblioteca seja reconhecida no suporte na produgao das
tarefas escolares, ainda existe uma parcela consideravel de alunos que nao a
relaciona diretamente a melhoria de desempenho em notas.
Sobre a pergunta “c”, referente a melhoria nas notas de provas, cerca de
61% (somatorio de “Ajuda e Ajuda muito”) dos estudantes responderam que a
biblioteca ajuda ou ajuda muito neste aspecto, enquanto 23% consideram que
“ndo ajuda em nada” ou “ajuda pouco”. Enquanto 16% acham que a biblioteca
ajuda mais ou menos. Esse resultado sugere que o impacto da biblioteca sobre
o desempenho em avaliagcdes é reconhecido.
Por fim, a questao “d”, demonstrou que 57% (somatorio de 30% de ajuda
em nada e 27% ajuda muito) dos estudantes sentem-se mais confiantes com o
apoio da biblioteca, enquanto 21% (somatdrio total de 8% ajuda em nada e 13%
e ajuda pouco) declaram que ela ndo contribui neste aspecto e 22% relataram
que a biblioteca ajuda mais ou menos. Analisando as respostas, a biblioteca &
percebida como suporte académico, embora ainda apresente fragilidades em
relacdo ao fortalecimento da autoconfianga nos discentes, o que sugere a
necessidade de aplicar estratégias de mediagdo, orientacdo pedagdgica e
incentivo ao uso dos recursos informacionais disponiveis de maneira autbnoma.
As analises das perguntas do bloco 6 demonstram que a biblioteca exerce
um impacto mais profundo no suporte aos trabalhos escolares e em menor
escala no desempenho em avaliacbes e no fortalecimento da confianca dos
estudantes. Esses dados revelaram a necessidade de aplicar a funcéo
pedagogica da biblioteca, tornando- se um espago que vai além de consultas e
execucgao de tarefas, mas na formagao de competéncias informacionais, que

aumentem a segurancga e a autonomia dos alunos em seu percurso académico.

RESPOSTAS AS PERGUNTAS DISCURSIVAS

Em dois blocos — Bloco 5 e Bloco 6 — foram incluidas perguntas de
resposta aberta, que analisamos em seguida. Todos os 63 alunos participantes

no estudo efetuaram registos nesta questao.
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Bloco 5 - Que assunto interessante a biblioteca ja te ajudou?

Os dados coletados através da pergunta aberta do bloco 5 ressaltam uma
realidade com fortes marcas de uma variedade de percepgoes, refletindo pontos
negativos de sua utilidade até relatos de experiéncias bem relevantes e
significativas, contrastando com as respostas obtidas nas questbes de multiplas
escolhas.

Sendo assim, através das respostas coletadas, tabuladas e analisadas,
nove tematicas foram extraidas:

Negativas — “Nunca ajudou”; “Uso limitado baixo

Positivas - “Ajuda nos estudos”; “Informatica e tecnologia”; “Literatura
escolar’; “Leitura por prazer’; “Desenvolvimento pessoal”; “Pesquisas
escolares”; “Ambiente acolhedor” e “Despertar pela leitura”.

Logo apds, os dados foram transformados num grafico e em tabela, para
melhor apresentagao, extraindo em porcentagem o quantitativo das respostas

referentes a cada tematica.

Tematicas Trechos das respostas N.° de
respondentes
Nunca ajudou/nenhuma “Nunca me ajudou”; “Nenhuma ajuda”; 23
ajuda “Nenhum assunto”; “Nao”
Uso limitado da BE “N&o venho muito a biblioteca”; “E 5
dificil eu ir a biblioteca”
TOTAL 28

Tabela 10 — Pontos negativos. Fonte: Elaborado pela autora.

Tematicas Trechos das respostas N.° de
respondentes
Ajuda nos estudos “Fisica, matematica e algumas 6

9, &

matérias do curso”; “Geografia”

Ajuda na Informatica e “Sobre computadores”; “Rede de 5
tecnologia computadores”; “Experiéncias da

informatica”
Ajuda na Literatura escolar | “Literatura nas aulas de portugués’; 5

“Naturalismo, criticas sociais”
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Leitura por prazer “‘Manga”; “Fantasia”; “Romance”; 7
“Livros que eu queria ler”

Desenvolvimento pessoal | “Escolha da profissdo”; “Inteligéncia 5
emocional”; “Como lidar com pessoas”

Pesquisas e atividades “Pesquisas e atividades”; “Filtrar 3

escolares ideias”

Ambiente acolhedor “Lugar aconchegante”; “Me faz gostar 3
mais de ler”

Interesse pela leitura “Hoje eu gosto de ler’; “Desperta 1

interesse pela leitura”

TOTAL 35

Tabela 11 — Pontos positivos. Fonte: Elaborado pela autora.

Distribuicdo Percentual das Respostas sobre a Ajuda da Biblioteca (Total: 63 respostas)

Negativas - Nunca ajudou 36.5%
Uso limitado/baixo uso
Ajuda nos estudos
Informatica/tecnologia
Literatura escolar
Leitura por prazer 11.1%
Desenvolvimento pessoal
Pesquisas escolares

4.8%

Ambiente acolhedor

Despertar pela leitura
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Porcentagem (%)

Grafico 13 — Percentagem das respostas a pergunta: Que assunto interessante a biblioteca ja te
ajudou? Fonte: Elaborado pela autora.

Numa analise dos dados, percebe-se que uma quantia significativa dos
alunos, cerca de 36,5% dos respondentes (23 alunos), afirmaram nunca ter
recebido ajuda da biblioteca, pois aqui ocorre um distanciamento entre a atuagao
das praticas da biblioteca e as necessidades reais dos usuarios. Esse cenario
apresenta indicios de alguma invisibilidade do espago funcional da biblioteca no
cotidiano escolar que podera estar relacionado a fatores como, auséncia de
politicas de mediagao, acervo desatualizado, a desconexao entre o espacgo e 0s
projetos pedagogicos da instituigao.

Um grupo de 7,9% respondentes (5 alunos) mencionou a baixa frequéncia

da biblioteca; e mesmo sendo um numero reduzido de alunos, é importante
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questionar o porqué dessa situagdo e eventualmente identificar estratégias de
aproximacao.

Entretanto, em relagdo aos aspetos positivos assinalados, estes
representam a maioria das respostas (55,55% total de respostas positivas),
existindo neste caso uma relativa dispersdo por varias tematicas, com uma
incidéncia particular em tépicos relacionados com os livros e a leitura.

9,5% dos estudantes afirmaram que receberam apoio da biblioteca nos
estudos em destaques para as disciplinas como fisica, matematica, geografia e
outras disciplinas do curriculo e 4,9% dos alunos receberam apoio nas pesquisas

escolares. Esses numeros refletem sobre o potencial pedagdgico que a
biblioteca oferece aos que frequentam e usam a biblioteca, embora a sua
atuacao na comunidade ainda nao atinja de forma abrangente a todos os alunos.

Ao desenrolar das analises dos dados, outras tematicas foram detectadas
com a mesma relevancia, pois 7,9% disseram que a biblioteca oferece suporte
nas tematicas ligadas ao uso da biblioteca, no que se refere a informatica e
tecnologia. Isto significa que quando a biblioteca oferece recursos tecnoldgicos
de maneira adequada e sobretudo mediada, isso pode auxiliar a ampliar a fungao
da biblioteca para além do acervo tirando um ambiente multidisciplinar e
inovador.

A analise dos dados também identificou que 11,3% dos alunos tiveram
experiéncias ligadas a leitura por prazer através de géneros como manga,
fantasia e romance. E relacionando-se com este aspeto, 1,6% dos alunos
indicaram que a biblioteca despertou o interesse pela leitura. J4 na tematica
“ajuda na literatura escolar”, 7,9% dos alunos responderam que a biblioteca
ajudou no tema relacionado aos trabalhos de literatura sobre o naturalismo e
criticas sociais. Mesmo que a pesquisa tenha demonstrado um percentual timido
no que se refere ao suporte a literatura aos estudantes, isso demonstra que o
potencial formativo e cultural precisa ser mais bem explorado pela biblioteca da
escola.

Uma tematica interessante que emergiu durante as analises das
respostas foi a ajuda da biblioteca no campo do desenvolvimento pessoal. Desse
modo, 7,9% das respostas foram relacionadas a escolha profissional,

inteligéncia emocional e habilidades socioemocionais. Mesmo que em numero
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reduzido, os relatos dos estudantes demonstraram que a biblioteca atuou na
formagdo emocional indo além da fungdo pedagogica. Finalmente, 4,9% dos
alunos relataram que a biblioteca proporciona um ambiente acolhedor.

A questao evidenciou que os alunos conseguem desenvolver uma opiniao
sobre a biblioteca, e embora com alguns aspetos menos conseguidos, as
respostas mostram o seu potencial pedagogico, tecnologico, cultural e formativo,
demonstrando que a biblioteca enfrenta obstaculos estruturais e estratégicos

para alcancar e firmar seu papel educativo na escola investigada.

Bloco 6 - Agora, lembre-se, se a biblioteca da escola realmente te ajudou
alguma vez. Conte como isso aconteceu. E o que vocé foi capaz de fazer com a

ajuda da biblioteca?

Em relagdo a questdo acima, os dados revelaram uma variedade de
percepcdes e vivéncias dentro do espaco. Sendo assim, das 63 respostas
abertas obtidas, os dados foram analisados, tabulados e categorizados em 8
tematicas, conforme demonstrado nos quadros abaixo, sobre a funcdo do

espacgo no que se refere ao apoio nos estudos e outros aspetos identificados

pelos alunos.
Tematica Trechos das respostas N.° de
respondentes
N&o ajudou “A biblioteca nunca me ajudou”, 11
“nunca aconteceu”, “Nunca me ajudou
em nada”
Nao se lembra e ndo sabe “Nao se lembra”, “ndo sabe dizer” 5
dizer
Criticas a infraestrutura e "Poucas opgodes de livros/mangas”, 2
ao acervo "Computadores deixam a desejar",
Critica ao ambiente "Pessoas falam alto" 1
TOTAL 19

Quadro 12 — Opinibes e vivéncias menos positivas ou neutras na biblioteca. Fonte: Elaborado
pela autora.
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Tematica Trechos das respostas N.° de
respondentes
Apoio nos estudos Ela me ajudou a estudar", "Fui capaz 10
de gabaritar uma prova de quimica",
"Sim. A estudar mais"
Realizacdo de trabalhos e "Me ajudou a realizar tarefas", 11
tarefas "Ganhei pontos por responder
gragas ao livro", "me ajudou a fazer
seminario"
Uso dos computadores / "A biblioteca me ajudou com os 10
acesso a internet computadores", "Seminarios e
pesquisas nos computadores”,
"Campus sem internet, fiz na
biblioteca"
incentivo a leitura "Me ajudou a ler mais", "Achei livros 7
que gostava", "Passei tempo lendo
mangas”
Ambiente e espaco para "Ambiente tranquilo", "Ajuda na 10
estudos concentracao", "Lugar confortavel
para estudar"
Apoio emocional / pessoal | "Livros de psicologia me ajudaram"”, 3
"Refugio emocional", "Despertou
minha criatividade"
TOTAL 51

Quadro 13 — Opinibes e vivéncias positivas na biblioteca. Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 16 de barras demonstra a distribuicdo das respostas através

das tematicas detectadas na analise das respostas.
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Percepgéo dos Estudantes sobre o Apoio da Biblioteca Escolar (n=63)
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Gréfico 14 - Percentagem das respostas a pergunta: a biblioteca da escola realmente te ajudou
alguma vez? Fonte: Elaborado pela autora.

As tematicas sobre o apoio académico da biblioteca se destacam
positivamente, em particular “trabalhos e tarefas escolares” (14,3%), apoio nos
“estudos e provas” (15,7%) e uso de “computadores e acesso a internet” (14,3%).
Esses numeros destacam o papel da biblioteca no suporte da aprendizagem em
situagdes as quais os estudantes enfrentam dificuldades no uso da tecnologia,
ou que precisam de ambiente apropriado para a realizagdo de atividades
avaliativas.

Ja na tematica relacionada ao “ambiente de estudo e concentragao”
14,3%, observa-se que a biblioteca vai além da sua funcdo técnica, sendo
reconhecida como um espago acolhedor, silencioso, sendo esses elementos
essenciais para a qualidade do processo educacional.

A tematica “leitura e incentivo ao habito leitor” teve alguma expressao
(10%) e refira-se igualmente as mengdes a “apoio emocional e desenvolvimento
pessoal” (4,3%) que expressa uma dimensao mais humana da biblioteca. As
respostas dos estudantes demonstram que a biblioteca desempenha uma
funcao de promocao do bem-estar emocional e autonomia intelectual, indo além
do seu papel educador, ressaltando aspectos de carater humanizado.

Por fim, aspectos relacionados as criticas apresentadas, que sao
bastantes pertinentes para a criacdo de planos de acao que visam a melhoria.

As reclamagdes mais frequentes referem-se a escassez do acervo atualizado
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voltado ao publico jovem e, por ultimo, a falta de mais computadores para

pesquisas na biblioteca.

3.2 Analise das Entrevistas

As entrevistas com a equipe da biblioteca (Anexo V) e o gestor escolar
(Anexo VI) permitiram explorar a dimensao subjetiva, evidenciar percepg¢des,
expectativas e desafios a serem enfrentados por quem esta a frente da gestéo
da biblioteca e da escola.

De acordo com as exigéncias do comité de ética da instituicdo investigada,
convidamos a equipe da biblioteca para a entrevista, mas apenas a auxiliar de
biblioteca respondeu ao convite.

Entretanto, antes de realizar as perguntas do roteiro (ver em Anexo V), a
entrevistada mencionou que estava terminando a graduagéao de biblioteconomia
e documentacgao. Essas informagdes extras sao relevantes para a analise dos
resultados da pesquisa adiante.

Deste modo, antes de apresentar o conteudo da entrevista é importante
dizer que tudo foi gravado pelo celular e, logo apds, os dados foram transcritos
do audio para texto através do software Clipto e para melhor compreensao foi
realizado algumas edigbes para facilitar a compreenséo do texto transcrito.

Na fase de pré-analise foi realizada uma leitura minuciosa do conteudo
das entrevistas com a finalidade de identificar pontos pertinentes e relevantes
aos temas centrais com intuito de responder os questionamentos desta
investigacado. Nesta etapa, optou-se por analisar separadamente as respostas
dos participantes, porém posteriormente integrados para analisar divergéncias,
confrontos e complementagao das categorias atribuidas as tematicas.

Em seguida, procedeu-se a codificagdo e categorizacdo dos dados
obtidos. Nesta fase, optou-se por extrair trechos significativos (frases) das
unidades de registro e logo apos, agrupadas em categorias e subcategorias
tematicas que foram criadas para facilitar a compreensdo no momento das
analises, por fim as falas foram codificadas com a letra “S” de subcategoria
seguida de numeragao em ordem crescente para identificar os discursos dos
entrevistados.
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Categoria 1: Contribui¢oes da biblioteca

A analise dos dados levou a considerar 4 subcategorias dentro da
categoria 1. Apresentamos em quadros os elementos mais significativos de cada
um dos entrevistados relacionados com esses subtemas, seguida da discussao

dos elementos identificados.

S.1.1 - Leitura

Caddigo Unidade de Registro Entrevistado

S.1.1.1 "O incentivo a leitura, através de divulgacao | Auxiliar de biblioteca
mensal de novas aquisicdes e projetos de
leitura."

S1.1.2 "Proporciona um aspecto extremamente | Gestor escolar
relevante, “...porque é uma biblioteca que tem
uma estrutura bem diferenciada...”

Quadro 14 — Registros S.1.1 area da leitura. Fonte: Elaborado pela autora.

S.1.2 - Pesquisa e acesso a Informagao

Caédigo Unidade de Registro Entrevistado

S.1.2.1 "Ensinar os alunos a buscarem por | Auxiliar de biblioteca
informacgodes utilizando fontes confiaveis"

S1.2.2 "Tém livre acesso com horarios, inclusive, de | Gestor escolar
entrada e saida para fazer essas pesquisas"

Quadro 15 — Registros - Pesquisa e acesso a Informagéo. Fonte: Elaborado pela autora.

S.1.3 - Uso dos computadores

Cédigo Unidade de Registro Entrevistado
S.1.31 "Saber buscar informagdes na internet e o uso | Auxiliar de biblioteca
dos computadores para digitar os trabalhos
académicos"
S.1.3.2 “Menciona sistema digital para pesquisa de | Gestor escolar
livros”

Quadro 16 — Registros - Uso dos computadores. Fonte: Elaborado pela autora.
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S.1.4 Apoio académico

Caodigo Unidade de Registro Entrevistado
S.1.4.1 "No apoio a pesquisa bibliografica" Auxiliar de biblioteca
S.1.4.2 "Tem apoio consideravel também" Gestor escolar

Quadro 17 - Registros - Apoio académico. Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a analise das entrevistas foi perceptivel, as perspectivas distintas
entre a auxiliar de biblioteca e o gestor escolar, nas seguintes subcategorias:
S.1.1 Area da leitura e S.1.2 Pesquisa e acesso & informagao.

Nestas tematicas, a auxiliar de biblioteca enfatiza a fungcéo pedagdgica da
biblioteca, podendo ser comprovadas nas unidades de registros S.1.1.1 e
S.1.2.1, enquanto o gestor escolar menciona nas unidades de registro, S.1.1.2 e
S.1.2.1 somente o papel estrutural e organizacional do espago da biblioteca, sem
citar o papel pedagdgico.

Sobre o ponto de vista da gestao escolar ocorre uma visdo muito simplista
relacionada a biblioteca ao limitar somente o seu potencial estrutural a respeito
do incentivo a leitura. Recorda-se que no que tange a funcédo pedagdgica da
biblioteca, Campello (2009) menciona que “o papel do bibliotecario nao restringe
somente a promoc¢ao da leitura, mas também em preparar os estudantes para
lidar com o aparato informacional, pois na sociedade contemporanea saber usar
as informacdes de modo correto e seguro com fontes fidedignas ajudara na
formagao académica de cidadaos criticos e reflexivos” (p. 11).

Entretanto, observa-se que a biblioteca investigada cumpre com este
papel. Ja no que consiste, nas subcategorias tematicas: S.1.3 “Uso dos
computadores” e S.1.4 “Apoio académico”, tanto a auxiliar de biblioteca em suas
falas (S.1.3.1 e S.1.4.1) e o gestor escolar (S.1.3.2 e S.1.4.2) convergem em
suas percepgodes, pois acreditam que as bibliotecas dao suporte e apoio a
comunidade académica nestas subcategorias, entretanto, percebeu-se que
devido a inexperiéncia do gestor, por estar a pouco tempo no cargo, ainda estar
a conhecer o funcionamento da biblioteca.

Contudo, € significativo observar que na categoria 1, apesar de ocorrer
um desalinhamento de percep¢des entre os entrevistados no aspecto das

contribuigdes da biblioteca referente a leitura, essas divergéncias podem
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acontecer devido a ambientagdo do novo gestor ao cargo que ainda estar a

conhecer o funcionamento de toda escola.
Categoria 2 - infraestrutura e organizagao

Nesta categoria identificdAmos apenas uma tematica.

S.2.1 - Espaco fisico

Caddigo Unidade de Registro Entrevistado
S.21.1 "Um espacgo agradavel de leitura e pesquisa" Aucxiliar de biblioteca
S.21.2 "Cabines para os alunos estudarem Gestor escolar

individualmente... mesas organizadas para
trabalhos em grupo"

S.2.1.3 "A organizagéo dos titulos e quantidades de Gestor escolar
exemplares também por assunto, por area"

Quadro 18 — Registros - Espacgo fisico. Fonte: Elaborado pela autora.

A auxiliar de biblioteca destaca que a biblioteca possui “um espaco
agradavel para leitura e pesquisa” (S.2.1.1), aqui percebe-se a visao da auxiliar
de biblioteca, reforgcando a visdo do autor Eduardo Silva (2019,p.18) que relata
“a nocdo de biblioteca como espago de aprendizagem, com uma funcgao
educativa e ndo apenas como uma cole¢ao de materiais”, enfatizando uma das
finalidades pedagdgicas do setor.

O gestor foca na questdo funcional e organizacional da biblioteca
"Cabines para os alunos estudarem individualmente... mesas organizadas para
trabalhos em grupo (S.2.1.2) ’ e “A organizagao dos titulos e quantidades de
exemplares também por assunto, por area"(S.2.1.3), preocupando-se mais com
a multifuncionalidade do espaco.

Todavia, infere-se que o espaco fisico da instituicdo € concebido tanto
como ambiente de acolhimento para leitura quanto como ambiente funcional,
planejado para atender a diversas praticas pedagdgicas. As falas narram uma
concepcao moderna de infraestrutura equipada, voltada a promoc¢ao da leitura

do aluno, ao conforto que s&o elementos que auxiliam na aprendizagem.
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Categoria 3 - Envolvimento Institucional

Na categoria 3 identificdAmos nas falas dos entrevistados mencgbes a trés
temas distintos.

S 3.1 - Participagao em projetos

Cédigo Unidade de Registro Entrevistado

S.3.1.1 "Nao" (quando questionada se a biblioteca é Auxiliar de biblioteca
convidada a participar de projetos)

S.31.2 "A gestéo deixa bem livre a qualquer servidor Gestor Escolar
participar desse processo."

Quadro 19 — Registros -Participagao em projetos. Fonte: Elaborado pela autora.

S.3.2 - Trabalho colaborativo com docentes

Caddigo Unidade de Registro Entrevistado

S.3.2.1 "Algumas vezes sim, geralmente com os Auxiliar de biblioteca
professores de portugués”

S.3.2.2 "A gestdo deixa bem livre." Gestor escolar

Quadro 20 — Registros - Trabalho colaborativo com docentes. Fonte: Elaborado pela autora.

S.3.3 - Incentivo Institucional para trabalhos colaborativos

Céddigo Unidade de Registro Entrevistado

S.3.3.1 "Nao" (quando perguntada se ha incentivoda | Auxiliar de biblioteca
gestao)

S.3.3.2 “Indica que ha liberdade para colaboragao” Gestor escolar

Quadro 21 — Registros - Incentivo Institucional para trabalhos colaborativos. Fonte: Elaborado
pela autora.

Nesta categoria, as entrevistas revelaram grandes divergéncias entre as
percepgcdes dos entrevistados em relagdo ao envolvimento institucional da
biblioteca no que se refere a participagcdo em projetos, trabalhos colaborativos
com os docentes e incentivos da gestao. A auxiliar de biblioteca menciona que a
"equipe da biblioteca ndo é convidada pela gestdo para participar de projetos”,
(S.3.1.1) e “algumas vezes realiza projetos com professores de lingua
portuguesa” (S.3.2.1) e finaliza relatando que a gestdo ndo incentiva os trabalhos
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colaborativos com a biblioteca (S.3.3.1).

Em descompasso com as percepgdes da auxiliar de biblioteca, o gestor
menciona em todas as perguntas relacionadas ao envolvimento institucional que
deixa “livre e aberta” (S.3.1.2) a participacdo dos docentes nos projetos e
trabalhos colaborativos.

Dessa forma, existem algumas consideragdes a serem feitas; a primeira
delas é a falta de reconhecimento e integragdo da biblioteca, a qual a auxiliar
nao enxerga apoio por parte do gestor que acredita que a liberdade para realizar
trabalhos colaborativos € suficiente, sem perceber a importancia de exercer uma
postura mais ativa e integradora com a biblioteca.

De acordo com Bardin (2016), uma das funcionalidades da analise de
conteudo é evidenciar o que esta implicito nas mensagens. Ocorre, no caso
analisado, uma discrepancia entre os discursos da auxiliar de biblioteca e do
gestor, sendo assim nota-se uma deficiéncia de comunicagao entre as partes e
que possivelmente ocorre uma valorizagédo superficial da biblioteca no projeto
pedagodgico.

Sobre a postura do gestor da escola, Oliveira (2024) defende que: “cada
membro e cada setor da estrutura escolar necessitam assumir seu papel para
construir uma escola democratica e que tenha o maximo de envolvimento de
todos” (p. 28). Sendo assim, importa recordar as recentes orientagdes da
IFLA/UNESCO (2025), que explicitam claramente que professores e
bibliotecarios devem trabalhar em parcerias com a finalidade desenvolver a
aprendizagem, desenvolver e avaliar competéncias informacionais, preparar e
conduzir programas de leitura e eventos culturais, integrar tecnologias de
informacao ao curriculo. E sob a é6tica de Montiel-Overall (2005), o ideal é que
a colaboragao ocorra quando professores e bibliotecarios decidam em parceria
sobre o planejamento curricular e a selegao de recursos, pois assim ambos
contribuem ativamente para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas.

Entretanto, na categoria analisada a biblioteca e seus profissionais
parecem ocupar um lugar periférico nas tomadas de decisdo institucionais,

apesar do discurso de flexibilidade proferido pela gestao.
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Categoria 4 - Recursos e investimentos

Nesta categoria considerou-se a abordagem de trés temas, a seguir

apresentados.
S.4.1 - Recursos financeiros
Cédigo Unidade de Registro Entrevistado
S4.1.1 "Nao" (quando perguntada se recebe recursos | Auxiliar de biblioteca
anuais)
S41.2 "Sim, desde 2020 vem recebendo mais de 200 Gestor escolar
mil reais para aquisi¢cao de livros digitais."

Quadro 22 - Recursos financeiros. Fonte: Elaborado pela autora.

S.4.2 - Aquisicao de livros

Caddigo Unidade de Registro Entrevistado

S.4.2.1 "Nao" (sobre apoio para aquisicao de livros) Auxiliar de biblioteca

S4.22 “Menciona recursos para livros digitais, mas Gestor escolar
problemas com aquisicdo de impressos”

Quadro 23 - Aquisigéo de livros. Fonte: Elaborado pela autora.

S.4.3 - Aquisicao de equipamentos

Cédigo Unidade de Registro Entrevistado
S.4.3.1 "Sim, foi repassado para a gestao a Auxiliar de biblioteca
necessidade de aquisicdo de novos
computadores”
S.4.3.2 "Recentemente, inclusive, foram trocados os Gestor escolar
computadores da biblioteca"

Quadro 24 - Aquisi¢cdo de equipamentos. Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta categoria, a analise revelou percepcdes contraditérias bem
significativas em relagao aos recursos destinados a biblioteca, pois a auxiliar de
biblioteca afirma que a "biblioteca n&o recebe recursos financeiros" (S.4.1.1) e
ocorre "falta de apoio para aquisigdo de livros" (S.4.2.1), enquanto o gestor
menciona que "em 2020, a biblioteca passou a receber mais de 200 mil reais
anuais para livros digitais" (S.4.1.2).
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Sobre a tematica de investimentos é importante pontuar o protagonismo

do bibliotecario, pois conforme as orientagcdées da IFLA (2015),

A school librarian works with senior management to develop the budget and
explore responsible options for the delivery of quality resources and services to
the entire school community. Financial support for a school library reflects the
research indicating that:
 Size and quality of a school library’s teaching/support staff and its collections
are the best school predictors of academic achievement. (p. 23)

Categoria 5 - Desafios e Melhorias

Nesta categoria foram encontradas duas tematicas conforme podem ser

apreciadas nas tabelas abaixo.

S.5.1 Limitagdes identificadas

Caddigo Unidade de Registro Entrevistado

S.5.1.1 "A biblioteca precisa de mais investimentos" Auxiliar de biblioteca

S.51.2 "Precisa de melhorar no aspecto de acervo, Gestor escolar
principalmente impresso"

S.51.3 "Falta de interesse dos alunos" Gestor escolar

S.51.4 "Auséncia deles (alunos) no estudo" Gestor escolar

Quadro 25 — Registros para - Limitagbes identificada. Fonte: Elaborado pela autora.

S.5.2 Propostas de Melhorias

Caodigo Unidade de Registro Entrevistado
S.5.21 "A aquisi¢ao de livros e materiais bibliograficos." | Auxiliar de
biblioteca
S.5.2.2 "Ampliar a biblioteca... fazer algumas divisérias | Gestor escolar
para fazer o isolamento acustico"
S.523 "Colocar no planejamento de agao, escutar todas | Gestor escolar

as demandas da biblioteca"

Quadro 26- Propostas de Melhorias. Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta categoria é visivel o distanciamento nas respostas da auxiliar de

biblioteca e do gestor escolar em relacdo aos desafios e a possibilidade de
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melhorias da biblioteca. Os entrevistados reconhecem a necessidade de
investimentos principalmente no que diz respeito ao acervo impresso, mas
confrontam em relacio as causas do baixo uso da biblioteca.

A auséncia de recursos financeiros e materiais sao razées que enfatizam
a fala da auxiliar de biblioteca como principal limitagdo (S.5.1.1), dando como
sugestdo a aquisicédo de livros e materiais bibliograficos (S.5.2.1). Mediante a
essa perspectiva, percebe-se que a biblioteca depende de condigcdes estruturais
apropriadas para cumprir com sua fung¢ao educativa.

Sob a 6tica de Campello (2009), a biblioteca escolar deve ser reconhecida
como um espago de mediacdo e apoio pedagogico no processo de
aprendizagem, para tal € necessario investimento continuo para manter o acervo
atual, relevante e atrativo. Nesse sentido, conclui-se que a resposta da auxiliar
reforga que a qualidade da biblioteca no que consiste em acervo e infraestrutura
estdo alinhados as demandas curriculares da escola.

Em contrapartida, o gestor da escola tem uma percepgéao diferente, pois
ele apresenta uma visdo mais complexa, no entanto pautada pela transferéncia
de responsabilidade aos estudantes. Destaca-se em suas falas, a necessidade
de ampliar o acervo impresso (S.5.1.2) quanto melhorar a estrutura fisica,
sugerindo divisdrias e isolamento acustico (S.5.2.2). Em relagéo a suposta “falta
de interesses” dos estudantes e a “auséncia no estudo” (S.5.1.3; S.5.1.4), essa
concepgao tende a responsabilizar os discentes pela baixa frequéncia e uso da
biblioteca, minimizando a responsabilidade da gestdo da escola na criagéo de
estratégias de divulgagéo e pelo uso da biblioteca.

Portanto, de acordo com Oliveira (2024), a gestdo escolar deve ser
concebida como processo compartilhado e participativo, no qual todos os
segmentos se responsabilizam pelo sucesso da instituicdo. Todavia, quando o
gestor centraliza a explicagdo na conduta dos alunos, ocorre que a prépria
gestao da escola se omite em promover uma cultura de leitura e informacao.

Sendo assim, é fundamental o aporte de Bardin (2016), que relata que ao
tratar da analise de conteudo, enfatiza a importancia de interpretar as falas nao
apenas em sua superficie, mas enquanto indicadores de processos institucionais
mais amplos. Em outras palavras, quando a problematica do desinteresse

estudantil € associada pelo gestor da escola, a andlise critica deve buscar os
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motivos que podem estar interferindo e dificultando o uso e a frequéncia na
biblioteca. A auséncia de politicas de integragdo entre biblioteca e curriculo,
como defendem Eduardo Silva (2019) e Azevedo & Ogéceme (2020), pode
explicar em grande parte essa distancia.

Ademais, o gestor propOs incluir as demandas da biblioteca no
planejamento da escola (S.5.2.3), sinalizando uma possibilidade para superar
esse distanciamento. Porém, essa iniciativa tera efetividade somente se for
seguida de projetos colaborativos entre os agentes da escola, professores,
gestao escolar e a equipe da biblioteca. Conforme Montiel-Overall (2005), o nivel
mais elevado de integracdo ocorre quando a biblioteca esta efetivamente
incorporada ao curriculo escolar, deixando de ser espaco periférico para assumir
posigcao estratégica no processo de ensino e aprendizagem.

Dessa maneira, a categoria 5 demonstra que os principais desafios da
biblioteca sdo de natureza estrutural, (auséncia de investimentos, necessidade
de acervo atualizado e espago inadequado) e pedagdgica (baixa integragao da
biblioteca a vida escolar).

As melhorias apresentadas pelos entrevistados indicam caminhos
possiveis, porém exige mais para a atividade do gestor escolar, além da sua
mudanca de postura, pois ao invés de culpabilizar os estudantes pelo
desinteresse sdo necessarios visar praticas democraticas de lideranca (Oliveira,
2024), investir em mediacao pedagdgica (Campello, 2009) e articular a biblioteca
ao projeto politico-pedagogico da escola (E. Silva, 2019). Apenas assim, a
biblioteca se tornara um espaco de aprendizagem ativo e reconhecido por toda

a comunidade escolar.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta etapa de finalizagao e reflexao do percurso investigativo realizado,
gostariamos de comecar por sublinhar o nosso contributo para a consolidagao
da validade do uso do questionario das escolas de Ohio no contexto brasileiro.
Verificou-se que o questionario ndo levantou problemas a nivel de compreenséo
do seu conteudo pelos alunos do ensino médio, que foi respondido sem
constrangimentos, permitindo obter um conjunto de dados significativos sobre a
biblioteca da escola em analise. Neste sentido, consideramos que a sua
utilizagao pode ser replicada noutras escolas, contribuindo assim para um melhor
conhecimento das condi¢des oferecidas pelas bibliotecas escolares no Brasil.

Em relagdo aos objetivos que formulamos para o nosso estudo, iremos
procurar responder, sistematizando os principais resultados obtidos.

As informagdes coletadas através dos questionarios, entrevistas e
observacgdes permitiram esbocar um retrato que da conta das perspectivas de
alunos, gestao e auxiliar da biblioteca em relagédo as atividades e recursos da
BE. Os dados apontam para uma realidade caracterizada por algumas limitagoes
estruturais, principalmente no que diz respeito ao acervo, a auséncia de
integragdo com os docentes e uma baixa frequéncia de uso por parte de alguns
alunos.

No entanto, esses elementos ndao anulam o grande potencial
transformador da biblioteca, porém alerta para a urgéncia de ressignificar a sua
funcdo para aquela comunidade escolar. Conclui-se que a biblioteca da escola
investigada, mesmo proporcionando fisicamente uma boa estrutura aos
utilizadores, ela ainda se encontra longe de ocupar um lugar central dentro das
praticas pedagdgicas da escola e do cotidiano educacional.

Sendo assim, conforme demonstrado ao decorrer da pesquisa, a
biblioteca escolar precisa ser mais que um espago de guardar livros, ela deve ir
além, proporcionando experiéncias, descobertas, acolhimento e mediagao entre
o utilizador e o conhecimento. A biblioteca escolar, quando colocada a margem
dos interesses da escola, torna-se invisivel, sem utilidade, tornando-se um
obstaculo para a promogao da sua fungdo pedagdgica, portanto é necessario
prover recursos, investimentos para que haja profissionais qualificados e um
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acervo de qualidade para dar suporte a comunidade escolar, caso contrario, ela
sera algo meramente figurativo. Como referem Bastos e Matias (2015),
apoiando-se em varios estudos e na investigagao que realizaram, “a Biblioteca
escolar tem sido também apontada como um elemento dinamizador da
mudancga, estando presente em processos de transformacido das praticas na
escola. Apoiando o trabalho colaborativo ou promovendo a articulagao curricular,
a sua acgao procura influenciar de forma positiva a aprendizagem dos alunos” (p.
724) e é para desempenhar este papel que esbogcamos em seguida algumas
sugestdes de ac¢des que a BE e a escola podem desenvolver.

Sendo assim, é essencial que no Plano Politico Pedagdgico (PPP) da
escola a biblioteca seja formalmente incluida para que ela possa exercer a sua
funcdo pedagdgica e também ser reconhecida como parte fundamental para
auxiliar as praticas educativas da escola.

A inclusdo da biblioteca escolar no curriculo pedagdgico da escola,
proporcionara ao espago um lugar de grande significancia, deixando de ocupar
um lugar secundario, atuando como articuladora de projetos interdisciplinares, e
na pratica da pesquisa, incentivo a leitura e desenvolvimento de competéncias
informacionais. Sendo assim, a biblioteca sera capaz de colocar em pratica todo
o seu potencial técnico e pedagdgico a qual a ela foi destinada. Neste sentido,
a sua participacao deve ser articulada em conjunto com a comunidade escolar
(gestao, professores, alunos e a equipe da biblioteca) para agir de maneira
estratégica e intencional na vida escolar dos alunos.

No entanto, para que isso aconteca, € importante executar atividades que
fortalecam a biblioteca como um espacgo pedagogico por exceléncia e também é
viavel agdes como a realizagdo de oficinas de formacao continuadas com
professores sobre o uso pedagdgico da BE, a criagdo de projetos em parcerias
que envolvam a integragado de acervos e recursos disponiveis relacionados ao
curriculo escolar, além de estimular o planejamento de atividades em conjunto
com a equipe da biblioteca e docentes.

Outra proposta seria a utilizagado do espacgo da biblioteca para a exibicao
para feiras literarias, rodas de leitura, exposi¢cdes de artes ou qualquer tematica
educacional e produgdes estudantis que tem por finalidade contribuir para o

protagonismo do aluno e para a valorizagao da cultura local.
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Mas para fortalecer a presenca e extrair o potencial da biblioteca no
cotidiano da comunidade académica, é crucial um plano anual de atividades da
biblioteca, planejado e desenvolvido em conjunto com professores e gestores.
Dentro desse plano, as agbes desenvolvidas deverao conter projetos de leitura,
estimulo a pesquisa e a valorizagdo de programas que incentivem as criagoes e
produc¢des estudantis, possibilitando que a biblioteca se torne um espaco vivo e
integrado com o plano pedagogico da escola.

E importante mencionar a necessidade de investimento em um acervo
atualizado e diversificado com a capacidade de suprir ndo apenas as demandas
do curriculo escolar, mas também responder aos interesses dos alunos e para
isso, & importante incluir obras paradidaticas, histérias em quadrinhos, mangas
e outras literaturas juvenis que refletem a realidade e a identidade dos
utilizadores, além de materiais digitais e multimidia que va ao encontro do perfil
da comunidade escolar.

Outro ponto a destacar é sobre a funcdo de acolhimento da biblioteca
escolar, pois essa funcdo, estando ja expressa em algumas respostas, é
essencial principalmente com o publico adolescente que esta na fase de
descobertas e a compreender sua identidade e outras questdes, pois
proporcionar um ambiente seguro e acolhedor na biblioteca, promove conforto,
inclusdo e torna a convivéncia mais justa e democratica com os demais.

Tendo também em atencao o publico que nao quis identificar seu género,
e embora ndo seja possivel identificar as razbes, € importante disponibilizar
materiais informativos e literatura com conteudo sobre a tematica de identidade,
diversidade e género, pois sao essenciais para o0 desenvolvimento e
compreensao humana, e poderao responder a necessidades e interesses mais
especificos. Essa pratica inclusiva realizada pela biblioteca cumpre com sua
missdo educativa e social, contribuindo para a construcdo de uma sociedade
mais justa, tolerante e consciente.

Além disso, a acessibilidade também deve ser valorizada e priorizada,
disponibilizado materiais acessiveis, adotando tecnologias que tém a finalidade
de proporcionar que todos os alunos, independentemente de suas condi¢des
fisicas, ou cognitivas tenham acesso de maneira igualitaria aos recursos da

biblioteca, visando as mesmas garantias de oportunidades no acesso a
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informagao oferecidas pela biblioteca da escola.

Uma sugestdo para enriquecer as atividades da biblioteca seria a
promogéao de parcerias com algumas instituigbes como editoras, universidades,
museus, autores e artistas locais e demais instituicdes. Essas parcerias podem

contribuir para enriquecer e ampliar o alcance das agdes da biblioteca,
possibilitando que a biblioteca se torne um polo de mediacéo entre a escola e a
comunidade, fortalecendo a sua importancia na comunidade onde esta inserida.

Outras recomendagdes que podem auxiliar o papel da biblioteca sao as
acdes que incluem espacgos que misturam atividades presenciais e virtuais. A
criacao de clube de leitura online, a realizagédo de projetos interdisciplinares que
envolvem a tecnologia, a produgéo de podcast que envolvam debates de temas
variados. Essas iniciativas inovadoras levam a aproximagao dos estudantes com
a biblioteca, aumentando a sua visibilidade na comunidade académica.

Por fim, o ponto chave da biblioteca escolar € sempre fortalecer a sua
visibilidade e importancia para a comunidade escolar através de iniciativas e
acgdes por meio de comunicagao interna e externa. A disseminagao de seus
servicos e suas atividades podem ocorrer através de redes sociais, murais
informativos, site a escola, visando a alcancar e difundir seus servicos aos
utilizadores. Neste sentido, a biblioteca torna-se mais acessivel e indispensavel
na vida escolar.

Ao consolidar essas agdes, possibilitara a biblioteca aumentar a sua
frequéncia, além de estabelecer e fortalecer a sua importancia no processo de
formagao critica dos estudantes. Como relatado no enquadramento tedrico,
escolas com bibliotecas ativas, bem estruturadas e com a formacgao de parcerias
entre docentes e equipe da biblioteca apoiada pela gestao, alcangam melhores
indices de desempenho académico e mais visibilidade na comunidade escolar.

E de suma importancia relatar que para pontuais intervencdes é
necessario promover uma cultura institucional de valorizagdo da biblioteca
escolar, a qual requer uma visao e planejamento a longo prazo, financiamento
continuo, e vontade da gestao escolar. A educagao de qualidade também visa o
reconhecimento da fungédo pedagdgica da escola que contribui para a formagao
de individuos criticos, promovendo igualdade, inclusao e acessibilidade na oferta
de seus servigos prestados a comunidade escolar.
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Assim, esta investigagao reforca que a biblioteca escolar em questao
precisa ser um espaco reconhecido, visivel e utilizado. No entanto, € necessario
que a gestdo da escola inclua a biblioteca no Plano Politico Pedagogico da
escola e construa agcbes em parceria com toda a comunidade académica para
promover e fortalecer o papel pedagdgico da biblioteca da escola. A analise
sobre as concepgdes dos envolvidos na pesquisa revelou problemas, desafios,
porém caminhos possiveis para que a biblioteca exerca sua fungédo na formacgao
de leitores, pensadores e cidadaos preparados para os desafios do mundo
contemporaneo.

Ademais, espera-se que esta investigagao contribua para a reflexdo dos
gestores escolares, educadores e profissionais que atuem na biblioteca para o
fortalecimento e criagdo de projetos que reconhegam a biblioteca escolar como
um setor estratégico, essencial e importante para a formagao de individuos na

era da globalizagao.
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ANEXO | - Pedido de autorizagao para o estudo

Ministério da Educa

OFICIO M2 2/2023/CB/GE/DNO/REI/IFTO

I :: ce 2zcsto de 2023,

Ao senhor diretor do

Assunto: Solicitacdo pesquisa

Ap senhor diretor,

Eu, Carla dos Santos Figueiredo, estou elaborando uma pesguisa de
mestrado pela Universidade Aberta de Portugal intitulada "Concepcdes a respeito de uma
biblioteca escolar localizada em um municipio do Toecantins [Brasil): um estudo de caso sob a
orientacdo da professora doutora Gléria Bastos. Mo entanto, gostaria de solicitar ao diretor
do campus a autorizagdo para a realizagdo desta pesquisa nesta instituicdo. O objetivo desta
pesquisa é entender e conhecer melhor os gostos e as opinides dos discentes e docentes da
Instituicdo no que refere-se aos servicos e recursos oferecidos pela biblioteca e também
consiste em auxiliar o responsdvel pelo setor na elaboracdo de um plano de acdo que visa
alinhar as necessidades da Instituicio com os gostos dos usudrios da biblioteca, além de
contribuir para futuras pesquisas relacionadas a qualidade das bibliotecas escolares. As
etapas desta pesguisa se dardo por questiondrios que serdo aplicados aos discentes do
ensino meédio e entrevistas aos docentes @ membros da gestdo. A aplicacdo destes métodos
se baseardo no total e completo anonimato dos envelvidos, ndo serdo divulgados dados
pessoais ou de qualguer natureza que possa identificar os participantes da pesquisa,
respeitando a vontade e a liberdade dos envolvidos que serdo convidados a participar ,assim
como também ndo serd divulgado o nome da instituicdo. Mo mais estou a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente
Carla dos Santos Figueiredo

Documento assinado eletronicamente por Carla dos 5antos Figueiredu.-
em 23/08/2023, &s 15:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015,

i
Sell o
FLsinItura
eletrdnica
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Ministério da Educacio

Diregao-geral

DESPACHO N2 330/2023/DNO/REI/IFTO

- 24 de agosto de 2023.

Processo n®: 23481.017827/2023-97
Interessado: Carla dos Santos Figueiredo

Assunto: Solicitacdo de Pesquisa

1 Em resposta ao OFICIO N®  2/2023/CB/GE/DNO/REIIFTO (2098787,
solicitamos que a requerente realize o cadastro da pesquisa junto a Coordenacdo de
Pesquisa e Extensdo do _ gue deverd ser avaliada pelo Comité Cientifico e
Comité de Etica em Pesquisa. Feito Isso, o Diretor-geral da unidade manifesta concordancia a
realizacdo da pesquisa, desde que realizados os procedimentos conforme estabelecido pelos
instrumentos institucionais.

Diretor-geral

Documento assinado eletronicamente por _ Diretor-Geral, em

24/08/2023, & 16:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6%, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel
isinatluda
eletrdnica

]
K1

Referdncia: Processo n? 23481 017E27/2023-97 SEI m2 2100354
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ANEXO Il - Parecer consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)

Bron ™

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Concepoles sobre a gqualidade de uma biblioteca escolar localizada em um municipio
do Tocanting (Brasil): estudo de caszo

Pesquisador: CARLA DOS SANTOS FIGLUEIREDO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: B3348324 1.0000.8111

Ingtituicio Proponenta: Universidade Aberta de Partugal

Patrocinador Principal: Financiamento Proprie

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: T.207.381

Apresentagao do Frojelo:

Relata-se:

"4 presente pecquica tem o intuito de avaliar o grau de catiefacdo dos eervigos, recursot @ projetos
realizados numa biblioteca escolar localizada num municipio do Estado do Tocanting (Brasil), a luz das
concep;oes de seus utilizadores. Portanto, para aplicacao do estudo optou-se por metodologias mistas, as
guais serao ullizados os seguinies procedimenios metodoldgicos: levantamentio da revisao bibliografica
relacionado a tematica, utilizagio de métodos quantitatives como aplicagio de questionarios acs discentas,
aplicacio dos métodos qualitatives, entrevista acs docentes e a gestdo da escola. Ao final da pesquisa serd
mealizado um relatdrio sobre as concepcies

dos usudrios e com este documento pretende-se, avaliar o2 servicos e recursos da biblioteca estudada com
intuite de realizar melhorias que venham atender as necessidades e aos gostos de seus utilizadores.
Palavras-chave: Biblioteca escolar, satisfagdo, comunidade escolar, concepgBes.”

Apresentacio do Projeto:

Objetivo da Pesquisa:
"Objetivo Primario:
O objetivo deste estudo & conhecer as concepeies da comunidade escolar a respeito da

Enderego: |

gairro: [N ce:
ur: I Municipio: [
Tetetone: | emai:
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Qra ™

Continuagao do Parecer: T.207.381

gualidade da biblisteca investigada.

Objetive Secunddrio:

£ Averiguar o grau de satisfacao desta comunidade escolar quanto as atividades e recursos disponibilizados
pela BE;

£ Verificar em que nivel a BE promove os objetivos educativos delineados de acordo com as finalidades da
escola.

& Verificar o que pode ser melhorado na BE em prol da satisfagae da comunidade.”

Avallagho dos Riscos e Beneficlos:

Relata-se:

"Riscos:

O participantes estardo sujeitos a um risco minimo, pols o estudo envolverd um questiondrio on-line & uma
entrevista, a qual ambos foram elaborados para ser respondido em tomo de 15min.O paricipante podera
sentir-se cansado ou constrangido. sendo assim, para minimizar este desconforto, o voluntario podera
escolher um momento e local apropriado para sentir-se confortdvel a responder ao questionario.
Beneficios:

E esperado que através desta pesquisa ocora o retomno soclal através do conhecimento do campo em
atuacac no que diz a respeito a qualidade dos servigos de biblioteca, sendo assim este trabalho também
tem o intuitc de contribuir como um guia para auxilia a equipe da biblioteca na criagao de NOVOS SeMvicos
para a comunidade em guestao.”

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa muito relevante uma vez que trata dos servigos ofertados em biblictecas, seu aprimoramento & a
melhoria de sua qualidade.

Consideragfes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

a) Linguagem acessivel ac participante da pesquisa;

Parecer: Alende

b) Forma de convite ao participante da pesquisa;

Parecer: Alende

c) Justificativa, objetives e os procedimentos metodoldgicos,

Parecer: Atende

d) Explicitagio dos possivels desconfortos e riscos decorrentes da participago na pesquisa;
Parecer: Atende

Endereo: |

sairro: [ cer: I
ur: Il Municipio: [N
Tetetone: [N E-mail: [
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Continuagao do Farecer: T.207.381

&) Formas de minimizar os possivels desconfortos @ riscos;

Parecer: Alende

f) Beneficios esperados dessa participagao na pesquisa;

Parecer: Atende

g) Esclarecimento sobre a forma de acompanhamento @ assisténcia a que terao direito os participantes da
pesquisa;

Parecer: Atende

h) Liberdade de recusar ou retirar o consentimento sem penalizacio;

Parecer: Alende

i} Garantia de sigilo e privacidade;

Parecer: Atende

J) Garantia do recebimento do TCLE (vias & nao copias);

Parecer: Atende

k) Explicitagao da garantia de ressarcimento;

Parecer: Atende

I} Garantia de indenizacio diante de eveniuais danos decorrentes da pesquisa;

Parecer: Atende

m) Garantia aos participantes do acesso aos resultados da pesquisa;

Parecer: Atende

n} A informacao do endereco, e-mail e contato telefdnico, dos responsdveis pela pesquisa;
Parecer: Atende

o) Explicacao sobre o que & o CEP, bem como endereaco, e-mail @ contato telefdnico do CEP IFTO;
Parecer: Atende

p) A informacdo de que o participante terd acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.
Parecer: Atende

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacbes:

Projeto aprovado

Consideracdes Finaiz a critério do CEP:

Prezada Pesquisadora, o CEP - aprova o seu projeto. Caso haja alguma modificagao, solicitamos que
seja inserida uma emenda para avaliagio do CEP [} Ne decorrer da

Endaregn:

gairre: | cer: [
UF: TO municipio: [N
Teietone: [N e-mail: [
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o ™

Continuagdo do Pasecer: T.207.381

pesquisa, insira o Relatdrio Parcial e, ao final da pesquisa, o Relatdrio Final na Plataforma Brasil, conforme
cronograma da sua pesquisa.

Este paracer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arguive Postagem Autor Situacao
Informacoes Dasicas| PB_INFURMALUES._BASILAS_D0_P 0802024 Aceito
do Projeto ROJETO 23590141 pdf 09:48:04
Projeto Detalhado /| Projetomodificado. pat 0802024 JCARLA DOS Aceito
Brachura 09:4T16 |SANTOS
Investigador FIGUEIREDD
TCLE / Termos de | 1GLEmodiicado. pdl 0an0i2024 JCARLA DOS Aceito
Asgentimento / 09:45:43 |SANTOS
Justificativa de FIGUEIREDD
Auséncia
Cronograma cronogramacdificado pdf 080024 JCARLA DOS Acefio

09:44:41 | SANTOS
FIGUEIREDD
Outros cartaresposiaaspendencias pdf 08102024 |CARLA DOS Aceito
09:43:29 | SANTOS
FIGUEIREDD
Cronograma cronograma.pdf 060872024 JCARLA DOS Aceito
22:52:38 | SANTOS
FIGUEIREDD
Outros robeiro. pat 060972024 |CARLA DOS Acaito
22:33:55 | SANTOS
FIGUEIREDD
Orcamento orcamento._pdf 0e/09/2024 JCARLA DOS Aceito
22:300:29 | SANTOS
FIGUEIREDD
Outros quesbonano. pdf 06/0872024 JCARLA DOS Acefio
22:23:29 | SANTOS
FIGUEIREDD
Projeto Detalhado /| Projeto_pdf 06/08/2024 |CARLA DOS Aceito
Brochura 22:19:02 | SANTOS
Investigador FIGUEIREDD
TCLE [ Termos de | consentimento. pdf 060872024 JCARLA DOS Aceito
Assentimento / 21:58:27 | SANTOS
Justificativa de FIGUEIREDD
Auséncia
Declaracao de declaracao pdi 06/0872024 JCARLA DOS Acefio
Pesquisadoras 21:49:20 |SANTOS
FIGUEIREDD
Declaracao de declaracacdeconcordanciadacoparti 06/08/2024 |CARLA DOS Aceito

Endereo: |

sairro: [ cer: [
UF: TO Municipio: [
Teletone: (NN E-mai: [
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Plabalforma
CRgran
Contruacio do Parecer: 7.207.281

concordancia cipantecepifto_ 1__assinado_pdf 21:46:14 | SANTOS Aceito
FIGUEIREDO

Folha de Kosto Falha_pdf 06/0972024 JCAKLA DOS Aceito

14:20011 | SANTOS

FIGUEIREDO

Situagéo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreclacdo da CONEP:
Nao
-1}5 de Novembro de 2024
Assinado por:
{Coordenador{a))

Enderecc: |

sairrc: [N cer: I
UF: TO Municipio: [N
Tetetone: E-mait:
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ANEXO Il - Termos de Autorizagao aos participantes do Estudo

TERMO DE ASSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO -
TALE (menores de 18 anos)

INFORMAGAO GERAL

O assentimento informado para ofa adolescente ndo substitui a necessidade de
consentimento  informado dos pais, m3es ou outros responsaveis. O
assentimento assinado pele adolescente demonstra a sua cooperagdo na
pesquisa.

TiTULO DO PROJETO: Concepgdes sobre a gualidade de uma biblioteca

escolar em um municipio do Tocantins (Brasil): um estudo de caso.
Pesguisadora: Carla dos Santos Figueiredo Local _ [
I O :-nmono significa que
vocé concorda em fazer parte de um grupo de estudantes do ensino médio que
participardo desta pesquisa. Os seus direitos serfo respeitados e vocé sera
informado passo a passo de como procederd a pesquisa. O termo de
ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO podera conter palavras que vocé
desconheca, portanto, caso isso venha acontecer, pega para explicar, por mais
simples que possa parecer, ndo se sinta envergonhado e consfrangido, o
objetivo & que vocé entenda a pesquisa da maneira mais clara possivel.

INFORMAGAO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesguisa, seus pais/mae ou
responsaveis permitiram gue vocé participasse. Nesta pesquisa, gostaria de
compreender como a biblioteca auxilia voc em seus estudos, e de acordo com
a sua opinido, o que deve ser melhorado.

Meste estudo, gostaria da sua colaboragdo. A sua participacio é de livre
escolha, & um direito seu e ndo terd problema nenhum se vocé desistir. Caso
aceite nosso convite, esclarecemos que vocé participara da aplicagio de um
guestionario com guestdes de maltipla escolha e duas perguntas discursivas. A
pesquisadora responsavel analisard as suas respostas que fera como
finalidade a produgdo de uma disserntagio de mestrado.

Ao responder ao questiondrio, os riscos s3o o de cansago ou constrangimento,
sendo assim, para minimizar este desconforto, vocé poderd escolher um
momento e local apropriado para vocé sentir-se confortavel para responder ao
guestionario. As suas respostas serfo sigilosas e ndo serfo fornecidas para
estranhos.

O resultado da pesguisa sera divulgado em uma dissertacdo de mesftrado,
congressos ou publicagdes cientificas, revelando sempre de forma anénima, ndo
havendo divulgacdo de nenhum dado que possa identifica-lo, entretanto, a
pesquisadora garantira aos participantes o acesso aos resultados sempre que
for solicitado”. Caso tenha duvidas sobre este estudo, vocé podera entrar em

ﬁe pelo e-

contato nos sequintes canais de atendimentos: Celular
mail:r.*\(océ também podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) do
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U entrar em

contato com o

. Para participar
desta pesquisa, vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera gualguer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados custos
provenientes desta pesquisa, vocé sera assegurado o direito ao ressarcimento.
Sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdona forma em que é atendido (a) pela pesquisadora
que ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé nao
serd identificado (a) em nenhuma publicagdo. Se durante a pesguisa vocé
sofrer algum dano comprovadamente, cabera o direito a indenizagao de
acordo com a determinacio do Codigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) e das
Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Desde ja
agradeco a colaboracio.

DECLARAGAO DE ASSENTIMENTO DO SUJEITO DA PESQUISA PARA USO
DE APLICAGAO DE QUESTIONARIO:

Eu li e entendi os objetivos do presente estudo e os detalhes descritos neste
documento. Compreendo que eu sou livre para aceitar ou recusar, e que posso
desistir e interromper a qualquer momento sem dar uma justificativa. Eu estou
de acordo que os dados coletados para o estudo sejam usados para o propdsito
acima descrito. Eu entendi a informacdo apresentada neste TERMO DE
ASSENTIMENTO e concordo em participar da pesquisa. Eu recebi uma via
assinada pela pesquisadora deste documento de assentimento. A outra via ficara
em posse da pesquisadora e & garantido que terei acesso a ela sempre que
desejar.

Mome e Assinatura do/a adolescente

Assinatura da pesquisadora responsavel Carla dos Santos Figueiredo
T T PN
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE (Aos pais,
maes e responsaveis pelos adolescentes)

Este & um convite 4 participagdo de seu (sua) filho(a) na pesquisa: Concepgoes
sobre a qualidade de uma biblioteca escolar em um municipio do
Tocantins (Brasil): um estudo de caso, sob a responsabilidade da
pesquisadora Carla dos Santos Figueiredo. F{G:ﬁ vinculada a
Universidade Aberta de Portugal. Nesta pesquisa, gosiaria de compreender
como a biblioteca auxilia seu(a) filho(a) em seus estudos, e de acordo com a
opiniao deles, o que deve ser melhorado. Esclare¢o que alo adolescents
participara respondendo um guestionario de forma online pelo Google Forms, ou
em formato fisico, caso o estudante desejar, a qual a tematica esta voltada para
a investigagdo sobre a qualidade da biblicteca e o grau de saftisfagio dos
estudantes sobre seus servigos. Caso aceite nosso convite, esclarecemos que
ola estudante participard da aplicago de um guestionario com questdes de
multipla escolha, e duas perguntas discursivas. Ao responder ao questionario,
os riscos s8o0 de cansago ou constrangimento. Sendo assim, para minimizar
este desconforto, o estudante podera escolher um momento e local apropriado
para sentir-se confortavel ao responder ao questionario. As respostas serdo
sigilosas e ndo serdo fornecidas para estranhos. O resultado da pesquisa sera
divulgadoe em uma dissertacio de mestrado, congressos ou publicagbes
cientificas , revelando sempre de forma anénima, ndo havendo divulgacao de
nenhum dado que possa identificar o respondente, entretanto, a pesquisadora
garantira aos participantes o acesso aos resultados sempre que for
solicitado”.Caso desejarem enfrar em contato para duvidas sobre a participacio
do seu filho mbh seguem os

contatos. Cel. pelo e-mail: Ofa) senhor(a)
podera também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa

ou entrar em contato

, Cep:
telefone , e-mail: A participagdo do
estudante na pesquisa & voluntaria, ndo acarretara despesas e a sua recusa em
participar ndo acarretara qualguer penalidade ou modificacdo na forma em gue
& atendido (a) pela pesquisadora gue ira tratar a sua identidade com padres
profissionais de sigilo. O estudante n3c sera identificado (a) em nenhuma
publicagdo. Se durante a pesquisa ocorrer algum dano comprovado caberd o
direito a indenizagdo de acordo ao que for determinado pelo Cédigo Civil (Lei n®
10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Macional de
Saude. Desde ja agradeco a colaborago.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador (a)
do RG n® . responsavel por
., hascido{a) em / / . declaro ter sido

informado (a) e concordo com a participagdo, do (a) meu filho (a) como
participante, na pesquisa. . Eu recebi uma via assinada pela pesquisadora deste
documento de consentimento. A outra via ficard em posse da pesquisadora e é
garantido que terei acesso a ela sempre gue desesjar.

Mome do pai/mae ou outro responsavel pelo/a adolescente

Nome e assinatura do responsdvel por obter o consentimento Carla dos Santos
Figueiredo NN de de 2024.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(Voluntarios maiores de 18 anos)

TITULO DO PROJETO: Concepgdes sobre a qualidade de uma biblioteca

escolar em municipio do Tocantins: um estudo de caso. Pesguisadora:
Carla dos Santos Figueiredo Local da Pesquisa: *
I O conscrinenio signica que
vocé concorda em fazer parte de um grupo de estudantes do ensino médio que
participar8o desta pesquisa. Os seus direitos serdo respeitados e vocg sera
informado passo a passo de como procedera a pesquisa. O termo de
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO podera conter palavras que vocé
desconheca, portanto, caso isso venha acontecer, peca para explicar, por mais
simples que possa parecer, ndo se sinta envergonhado e constrangido, o
objetivo & gue o senhor (a) entenda a pesquisa da maneira mais clara possivel.

INFORMAGCAQ AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Este & um convite & sua participagdo na pesquisa Concepgbes sobre a
qualidade de uma biblioteca escolar em municipio do Tocantins: um
estudo de caso, sob a responsabilidade da pesquisadora Carla dos Santos
Figueiredo. [INNIIBB@ vinculada a Universidade Aberta de Portugal. Mesta
pesqguisa, gostaria de compreender como a biblioteca te auxilia em seus
estudos, e de acordo com a sua opinido, o que deve ser melhorado. Esclareco
ao senhor (a) que a sua participa¢io consistird na resposta de um guestionario
de forma online pelo Google Forms, ou em formato fisico, caso ofa) senhor{a)
desejar, a qual a tematica esta voltada para a investigacdo sobre a qualidade
da biblioteca e o grau de satisfagio dos estudantes sobre seus servigos. Caso
aceite nosso convite para responder ao questiondrio, os riscos sdo de cansago
ou constrangimento. Sendo assim, para minimizar este desconforto, o (a)
senhor(a) podera escolher um momento e local apropriade para sentir-se
confortavel ao responder ao questionario. As respostas serdo sigilosas e nao
serdo fornecidas para estranhos. O resultado da pesguisa sera divulgado em
congressos ou publicagdes cientificas e em uma dissertagdo de mestrado,
revelando sempre de forma anénima, ndo havendo divulgagio de nenhum dado
gue possa identifica- lo, entretanto, a pesquisadora garantira aos paricipantes
0 acesso aos resultados sempre que for solicitado™. Caso dessje mais

esclarecimentos sobre a pesquisa, o(a) senhor(a) podera entrar em contato

ara tirar davidas nos seguintes contatos: Cel. “ e pelo e-mail:
HDQJ Senhor(a) podera também entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP

. telefone
ou entrar em contato com o

Para participar desta pesquisa, o(a) senhor(a) ndo tera
nenhum custo, nem recebera qualguer vantagem financeira. Apesar disso, caso
sejam identificados e comprovados custos provenientes desta pesquisa, ofa)
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senhor{a) serd assegurado o direito ao ressarcimento. Sua participagio é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarmretara qualquer penalidade ou
modificagiona forma em que & atendido (a) pela pesquisadora que ira tratar a
sua identidade com padrées profissionais de sigilo. Viocd ndo sera identificado

(a) em nenhuma publicagdo. Se durante a pesquisa vocé sofrer algum dano
comprovadamente, cabera o direito a indenizagio de acordo com a
determinagdo do Cddigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12
2 510/16 do Conselho Macional de Salde.. Desde ja agradecgo a colaboragao.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu portader (a)
do RG n° ., nascido(a) em
! i , declaro ter sido informado (a) e concordo em participar,

da pesqguisa. Eu recebi uma via assinada pela pesquisadora deste documento
de consentimento. Eu recebi uma via assinada pela pesguisadora deste
documento de consentimento. A outra via ficard em posse da pesquisadora e é
garantido que terei acesso a ela sempre que desejar.

Mome e assinatura do estudante

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento Carla dos Santos
Figueiredo RG: ﬁ de de 2024.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIWRE E ESCLARECIDO - TCLE (Aocs
participantes da docéncia , gestio e servidores)

TITULO DO PROJETO: Concepgbes sobre a qualidade de uma biblioteca
escolar em municipio do Tocantins: um estudo de caso. Pesquisadora:
Carla dos Santos Figueiredo Local da Pesquisa: *
I O con<:iimeno signica que
ola) senhor(a) concorda em fazer parte desta pesquisa. Os seus direitos serfo
respeitados e vocé sera informade passo a passo de como procedera a
pesquisa. O termo de CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO podera
conter palavras que vocé desconheca, portanto, caso isso venha acontecer,
peca para explicar, por mais simples gue possa parecer, ndo se sinta
envergonhado e constrangido, o objetive & que o (a) senhor (a) entenda a
pesquisa da maneira mais clara possivel.

INFORMAGAO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Este & um convite 4 sua participagdo na pesquisa: Concepgdes sobre a
qualidade de uma biblioteca escolar em municipio do Tocantins: um
estudo de caso, sob a responsabilidade da pesquisadora Carla dos Santos
Figueiredo. RG_vincuIada a Universidade Aberta de Portugal. Nesta
pesqguisa, gostaria de compreender como a biblioteca auxilia os estudantes e
acomunidade académica em seus estudos, planejamento de aulas, pesquisas,
na criagdo de projetos de extensZo e também gostaria de saber, de acordo
coma sua opinido, o gue deve ser melhorado. Esclarego ao senhor (a) que a
sua participacdo consistird na resposta a uma entrevista gual a tematica esta
voltada para a investigagdo sobre a qualidade da biblioteca e o grau de
satisfagdo da comunidade académica sobre seus servigos. Esta pesquisa
caracteriza-se em um estudo de caso com abordagem descritiva- exploratdria
de natureza aplicada a ser desenvolvida em etapas a partir do caminho
investigativo embasado na pesquisa qualitativa. A coleta de dados da pesquisa
sera realizada utilizando-se questionarios on line aos discentes no modelo
google forms, visto que o formulério digital agiliza a coleta e o processamento
de dados. Também serd realizada uma entrevista presencial de carater
semiestrutural com os servidores da biblioteca e gestdo da escola, gravada em
audio para obter informagdes mais complexas sobre suas concepgbes em
relagdo a qualidade da biblioteca, aumentando a riqueza deste estudo. Caso
aceite meu convite para responder a entrevista, os riscos so de cansago ou
constrangimento. Sendo assim, para minimizar este desconforto, o (a) senhor(a)
podera escolher um momento e local apropriado para sentir-se confortavel ao
responder a entrevista. As respostas serfo sigilosas e ndo serdo fomecidas para
estranhos. O resultado da pesquisa sera divulgado em uma dissertagio de
mestrado, congressos e publicagdes cientificas, revelando sempre de forma
anénima, nao havendo divulgagio de nenhum dado que possa identifica-lo,
enfretanto, a pesquisadora garantird aos participantes o acesso aos resultados
sempre que for solicitado”. Caso deseje mais esclarecimentos sobre a pesquisa,
ofa) senhor(a) ﬁera entrar em contato para tirar duvidas nos seguintes
contatos: Cel. e pelo e-mail: Ofa)

Senhor(a) podera também entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
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, telefone

e e-mail: ou enirar em contato com

, Cep:

com mais informagdes sobre esta
pesquisa. Para participar deste estudo, ndo tera nenhum custo, e o(a) senhor(a)
ndo recebera qualguer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam
identificados e comprovados custos provenientes desta pesqguisa, ofa)
senhor(a) serdo assegurados o direito ao ressarcimento. A participacdo do(a)
senhor{a) neste estudo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
gualguer penalidade ou modificacdo na forma em gue & atendido(a) pela
pesguisadora que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
O participante ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagio. Se durante a
pesquisa ocorrer algum dano comprovado cabera ao senhor(a) o direito a
indenizacdo de acordo com a determinacdo do Codigo Civil (Lei n® 10.406 de
2002) e das Resolugbes 466/12 e 510/16 do Conselho Macional de Salde.
Desde ja agradeco a colaboragio.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, . portador (a)
do RG n® . hascido(a) em
! ! , declaro ter sido informado (a) e concordo em participar,

da pesquisa. Eu recebi uma via assinada pela pesquisadora deste documento
de consentimento. A outra via ficard em posse da pesquisadora e & garantido
gue terei acesso a ela sempre gue desejar.

MNome e assinatura do Docente, gestor ou do servidor

Mome e assinatura do responsavel por obter o consentimento Carla dos Santos
Figueiredo RG: &.TD de de 2024.
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ANEXO IV - Questionario Aplicado aos Discentes

Ola, gostaria de saber a sua opini&do sobre como a biblioteca da escola tem

ajudado vocé nos estudos e em outras situagdes do dia a dia.

PRIMEIRO VAMOS NOS CONHECER. CONTE UM POUCO SOBRE VOCE:
Quantos anos vocé tem?__anos

Vocé é um(a)

() menino (') menina () ndo quero responder

Qual o ano e série que vocé esta na escola?

()1%ano ()2%ano () 3%ano

Para responder as préoximas questoes, Assinale um (x) dentro de uma
escala de 1 a 5, o quanto a biblioteca te ajuda.

1 = Nao ajuda em nada

2 = Ajuda pouco

3 = Mais ou menos

4 = Ajuda

5 = Ajuda muito
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BLOCO 1 - A BIBLIOTECA E A INFORMAGAO QUE VOCE PRECISA.
A biblioteca da escola tem me ajudado a:
(a) aprender quais sdo 0s passos para buscar e usar a informacéo. (1) (2) (3)
(4) ()
(b) entender os assuntos que estou estudando agora. (1) (2) (3) (4) (5)
(c) encontrar livros, revistas, sites e videos etc. sobre os assuntos que estou
estudando. (1)(2)(3)(4)(5)
(d) saber quando eu encontro informacgdes confiaveis e de boa qualidade.
(1)(2)(3) (4)(3)
(e) encontrar diferentes opinides sobre um assunto. (1)(2)(3)(4)(5)

(f) me sentir a vontade para pedir ajuda, se necessario. (1)(2)(3)(4)(5)

BLOCO 2 - A BIBLIOTECA DA ESCOLA E A LEITURA.
A biblioteca da escola tem me ajudado a:

(a) encontrar livros que eu gosto (1)(2)(3)(4)(5)

(b) a ler mais (1)(2)(3)(4)(5)

(c) melhorar minha leitura (1)(2)(3)(4)(5)

(d) me divertir lendo (1)(2)(3)(4)(5)

(e) escrever melhor (1)(2)(3)(4)(5)

BLOCO 3 — A BIBLIOTECA E OS TRABALHOS ESCOLARES.
A biblioteca da escola tem me ajudado a:
(a) saber como pesquisar em livros, revistas, sites, videos (1) (2) (3) (4) (5)
(b) identificar as ideias principais dos textos que leio quando estudo
(1)(2)(3)(4)(5)
(c) saber anotar e reescrever as ideias principais com minhas proprias
palavras (1)(2)(3)(4)(5)
d) reunir e organizar todas as ideias encontradas (1)(2)(3)(4)(5)

(

(e) ficar mais interessado em meus estudos. (1)(2)(3)(4)(5)
(f) quando eu n&o entendo algumas coisas. (1)(2)(3)(4)(5)
(

g) mudar minha opinido sobre coisas que eu achava que sabia. (1) (2) (3) (4)

()

(h) formar a minha propria opinido sobre as coisas. (1) (2) (3) (4) (5)
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(i) relacionar diferentes ideias que eu ja tinha. (1) (2) (3) (4) (5)
(j) participar mais em turma de aula. (1) (2) (3) (4) (5)

BLOCO 4 - A BIBLIOTECA E O USO DE COMPUTADORES.
A biblioteca da escola tem me ajudado a:
(a) saber buscar informacgdes na internet (1) (2) (3) (4) (5)
(b) ser mais cuidadoso sobre a informagdo que eu encontro na internet.
(1)(2)(3) (4)(3)
(c) me sentir mais confiante ao utilizar a internet para fazer meus trabalhos
escolares (1) (2) (3) (4) (5)
(d) utilizar os computadores para digitar meu trabalho (1) (2) (3) (4) (5)

BLOCO 5 - A BIBLIOTECA E SUA UTILIDADE FORA DA ESCOLA.

Quando estou em casa, a biblioteca da escola tem me ajudado a:

(a) descobrir assuntos interessantes fora dos estudos. (1) (2) (3) (4) (5)

(b) ser mais organizado com minhas tarefas da escola. (1) (2) (3) (4) (5)

(c) quando tenho uma duvida ou preocupacgao pessoal. (1) (2) (3) (4) (5)
(d) Escreva que assuntos interessantes fora dos estudos a biblioteca ja

ajudou vocé a descobrir?

BLOCO 6 - A BIBLIOTECA E SUA UTILIDADE EM COISAS GERAIS.

A biblioteca da escola tem me ajudado a:

a) fazer meus trabalhos escolares melhor (1)( 2)(3)(4)(5)
b) alcangar melhores notas em tarefas (1)(2)(3)(4)(5)
c) alcangar melhores notas em provas (1)(2)(3)(4)(5)

(

(

(

(d) me sentir mais confiante em fazer meus trabalhos escolares.
(1)(2)(3)(4)(5)

Agora, lembre-se, se a biblioteca da escola realmente te ajudou alguma vez.

144



Concepgbes sobre a qualidade de uma biblioteca escolar localizada em um municipio do
Tocantins (Brasil): Estudo de caso

Conte como isso aconteceu. E o que vocé foi capaz de fazer com a ajuda da

biblioteca? (Sem limites de linhas).

Muito obrigado!!
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ANEXO V - Entrevista com a auxiliar de biblioteca

CARACTERIZAGAO

1 - Boa tarde, vou fazer algumas perguntinhas, pode ficar tranquila, sdo perguntas de
uma dissertagcao de mestrado que eu estou fazendo e eu gostaria de saber, em relagao
a algumas questdes da biblioteca, ha quanto tempo a senhora trabalha na instituicao?
RESPOSTA : Ha 9 anos.

2- Entdo ha 9 anos que também a senhora trabalha na biblioteca?

RESPOSTA: Sim, 9 anos.

ATIVIDADES DA BIBLIOTECA

3- Sobre as atividades da biblioteca, no seu ponto de vista, quais sdo as contribui¢cdes
que a biblioteca promove a essa comunidade? Por exemplo, na area da leitura?

RESPOSTA: O incentivo a leitura, através de divulgacdo mensal de novas aquisi¢des
e projetos de leitura.

E na area de pesquisa da informacao?
RESPOSTA: Ensinar os alunos a buscarem por informacdes utilizando fontes
confiaveis, como por exemplo, o portal CAPES e o Google Académico.

E no uso dos computadores?

RESPOSTA: Saber buscar informagdes na internet e o uso dos computadores para
digitar os trabalhos académicos.

Em relacéo ao apoio aos trabalhos escolares?

RESPOSTA: No apoio a pesquisa bibliografica.

Outro aspecto que vocé queira destacar?

RESPOSTA: S6 esse mesmo.

Em relagao aos projetos pela escola, a equipe da biblioteca é convidada pela gestéao a
participar?

RESPOSTA: Nao.

Existem trabalhos colaborativos entre o docente e a biblioteca escolar?

RESPOSTA: Algumas vezes sim, geralmente com os professores de portugués que
realizam projetos de leitura sobre os trabalhos colaborativos entre docentes e a equipe
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da biblioteca,
Eles (os professores) sdo incentivados pela gestao?
RESPOSTA: Nao.

Entdo vamos para a proxima pergunta. Pode nos dizer qual a sua avaliagcao sobre a
biblioteca?

RESPOSTA: Um espaco agradavel de leitura e pesquisa, além de proporcionar o
acesso a informagao, a biblioteca fomenta a cultura e incentiva a leitura.

Poderia destacar um aspecto que poderia melhorar a biblioteca?

RESPOSTA: A aquisi¢ao de livros e materiais bibliograficos.

RECURSOS PARA A BIBLIOTECA

E sobre recursos para a biblioteca, a biblioteca recebe recursos financeiros
anualmente?

RESPOSTA: Nao.

Ha apoio para a aquisicdo de novos livros?

RESPOSTA: Nao.

Ha apoio para a aquisicido de computadores? Como é feito esse apoio?

RESPOSTA: Sim, foi repassado para a gestao a necessidade de aquisicao de novos
computadores para a biblioteca.

Gostaria de fazer mais algum comentario a respeito da biblioteca?

RESPOSTA: A biblioteca precisa de mais investimentos, principalmente na aquisigao
de livros.

Ah, sim. Muito obrigada pela generosidade de me receber aqui. Enfim, muito obrigada.
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ANEXO VI - entrevista com o gestor da escola

CARACTERIZAGAO

INVESTIGADORA: Boa tarde, professor.

Muito obrigada por aceitar o convite, pela entrevista.

Eu sou investigadora da Universidade Aberta de Portugal.

Eu vou fazer umas perguntas para o senhor.

Peco que o senhor possa explicar da maneira mais simples possivel e fique a vontade
para poder responder as perguntas, ta?

Entao, primeiramente eu vou falar sobre o topico de caracterizagao.

Ha quanto tempo o senhor trabalha na instituicdo, na instituicdo como um todo?
GERENTE DE ENSINO: Eu trabalho ha nove anos como docente, fiquei por dois anos
e meio aproximadamente como coordenador de curso e atualmente estou como gerente
de ensino, fazendo menos de um més.

Ah, sim.

Quanto tempo esta a frente da gestao dessa instituicao?

GERENTE DE ENSINO: Entdo, menos de um més como gerente de ensino e também
como coordenador, mais de dois anos e meio.

Ah, sim.

ATIVIDADES DA BIBLIOTECA

INVESTIGADORA: Entao, sobre as atividades da biblioteca, no seu ponto de vista, quais
sao as contribuicbes que a biblioteca promove a essa comunidade académica?
Topico 1, na area da leitura, o que o senhor acha?

GERENTE DE ENSINO: Eu acho que ela proporciona um aspecto extremamente
relevante, principalmente para toda a regido. Porque € uma biblioteca que tem uma
estrutura bem diferenciada em comparagao ao desenvolvimento da regido, entédo ela é
bem avancada para a regidao, mas muito inferior ao que poderia acontecer em grandes
centros urbanos, em locais com IDHs maiores, Entdo € mais nesse sentido, de forma
abrangente é isso, no campo da leitura.

INVESTIGADORA: Na area da pesquisa e dos usos dos computadores, o que o senhor
acha?

GERENTE DE ENSINO: Também devido a ter identificagdes e divulgacdes para, seja
aluno, servidores ou comunidade externa, entdo eles tém livre acesso com horarios,
inclusive, de entrada e saida para fazer essas pesquisas. Agora, € uma pena devido a
condicao da regiao nao ter tanta tradicdo no estudo. Entdo, € muito pouco utilizado.
Entendi.

INVESTIGADORA: No apoio aos trabalhos escolares, o que o senhor acha?
GERENTE DE ENSINO: Eu acho que tem apoio consideravel também, mas os
professores, devido a inumeras atividades, porque eles atuam na parte do ensino,
pesquisa, extensao e inovagao, entdo tem uma carga horaria bem pesada, vamos dizer
assim, portanto, eu vou falar, eu dou conselhos para que eles fagcam o estudo deles na
biblioteca. Terminou a aula, foi visto o contetido, entendido a aula, entdo é hora de
estudar. Porém, a gente passa minimamente pelos corredores, pela biblioteca e acaba
tendo uma decepcéo enorme, que é a auséncia deles no estudo, pelo menos dos alunos
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que eu dou aula.

INVESTIGADORA: Existem outros aspectos que conhece sobre a biblioteca?
GERENTE DE ENSINO: Sim, em termos de organizacdo, entdo a biblioteca comeca
primeiro pela organizagdo da estrutura, entdo cabines para os alunos estudarem
individualmente, Pena que n&o tem uma sala exclusiva de isolamento acustico, como a
gente vé em grandes universidades.

Mas tem as cabines individuais, tem as mesas também organizadas para que possa
fazer trabalhos em grupo. A estante também, a gente nota a organizagéo dos titulos e
quantidades de exemplares também por assunto, por area, entdo esse também é um
ponto.

A parte de pesquisar os livros dentro da biblioteca, de identifica-los pelo sistema digital
também, é um sistema implantado, entdo também funciona, atende as demandas.
Eu acho que eu, por enquanto, ndo estou conseguindo lembrar de mais informagdes.
Eu acho que ¢ isso.

INVESTIGADORA: Ok.

INVESTIGADORA: Em relacdo aos projetos desenvolvidos pela escola, a equipe da
biblioteca é convidada pela gestdo a participar? O senhor pode dar um exemplo?
E...

A gestdo deixa bem livre a qualquer servidor participar desse processo.
Entdo, eu acho que é até ai.

GERENTE DE ENSINO: Poderia repetir a pergunta, por favor?

Sim.

INVESTIGADORA: Em relagao aos projetos desenvolvidos pela escola, a equipe da
biblioteca é convidada pela gestédo a participar.

INVESTIGADORA: Pode dar um exemplo?

GERENTE DE ENSINO: Sim.

GERENTE DE ENSINO: Ja aconteceu, inclusive, de ajudar na aquisigdo dos livros
quando era impresso.

GERENTE DE ENSINO: Entao, nesse sentido, eu ja presenciei isso Uma pena que néo
foi adquiridos os exemplares impressos, mas a equipe ja foi convidada a participar desse
processo.

Ah, ta.

INVESTIGADORA: Entéo, € porque como a pergunta era sobre projetos, o senhor ta
falando do processo da aquisi¢cao de livros.

INVESTIGADORA: Ndo, mas tudo bem, o senhor falou sobre...

Que o senhor deixa livre, né?

GERENTE DE ENSINO: Sem duvida.

INVESTIGADORA: O senhor deixa livre os projetos para os professores entrarem em
contato com a equipe da biblioteca?

GERENTE DE ENSINO: Sim.

INVESTIGADORA: Ta bom.

INVESTIGADORA: Sobre os trabalhos colaborativos entre docentes e a equipe da
biblioteca, eles sao incentivados pela gestdo? De que forma?

GERENTE DE ENSINO: E, a mesma, eu acho que entra na mesma linha que eu acabei
de responder.

Entdo, a gente inclusive ja viu, alias, eu mesmo ja participei disso, de trabalhos que os
alunos deveriam fazer aqui na biblioteca.
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Entado, a gente chegava com a turma toda, os alunos precisavam fazer essa pesquisa
dentro do horario de aula.

Entao, esse é o meu exemplo de que ja aconteceu.

Entendi.

INVESTIGADORA: O senhor saberia nos dizer qual a sua avaliagdo sobre a biblioteca?
Assim, poderia destacar o que considera positivo, um aspecto que poderia melhorar? A
sua impressao geral sobre a biblioteca.

GERENTE DE ENSINO: Do ponto de vista positivo, eu acho que ela tem uma estrutura
minima e adequada por conta do nivel cultural da regido, ela consegue atender nesse
sentido, mas ela precisa melhorar no aspecto de acervo, principalmente impresso,
embora hoje a gente tem é um recurso destinado anualmente para os livros digitais, mas
a gente ainda tem uma tradicdo de utilizar os livros impressos.

Uma pena que essa juventude, tanto o impresso quanto o digital, ndo tem interesse,
mas tem esse recurso.

Agora. Fugiu a pergunta.

INVESTIGADORA: Eu posso repetir ?

GERENTE DE ENSINO: Os aspectos positivos ?

INVESTIGADORA: Isso, positivo.

GERENTE DE ENSINO: Entéo, os aspectos positivos eu vejo da infraestrutura, que é
positivo, para a regido, a gente poderia destacar esse como ponto principal.
INVESTIGADORA: Tem algum ponto que o senhor acha que poderia melhorar?
GERENTE DE ENSINO: Agora, melhorar a aquisicdo de acervo impresso. Ampliar a
biblioteca, porque o espaco a gente vé que poderia fazer algumas divisorias para fazer
o isolamento acustico, estudos individualizados mesmo e outro espaco para o publico
fazer trabalho em conjunto, por exemplo. Entéo, pelo menos esses séo os pontos que
eu vejo como melhoria da biblioteca.

RECURSOS PARA A BIBLIOTECA

INVESTIGADORA: Agora o topico é recursos para biblioteca.

A primeira pergunta é a seguinte, a biblioteca recebe recursos financeiros anualmente?
GERENTE DE ENSINO: Sim, desde 2020 vem recebendo mais de 200 mil reais para
aquisigao de livros digitais.

Antigamente, tinha um recurso, ele nao era anual, entao era periddico, mais ou menos
a cada dois, trés anos, para aquisi¢ao de livro impresso, mas devido a um problema no
sistema de aquisi¢gdo de livros impressos, de empresas do pais, entdo as empresas
declararam faléncia e, por isso, nao foi adquirido.

Entado, a gente tinha uma defasagem grande.

Hoje, melhorou drasticamente a forma de recursos financeiros para a biblioteca.
INVESTIGADORA: Ha apoio para aquisigao de novos livros? Como é feito esse apoio?
GERENTE DE ENSINO: E a pedido do responsavel pela biblioteca, sempre que é
necessario, ou € atribuido a uma verba fixa anualmente?

Bom, até o momento esta sendo atribuida uma verba fixa para toda a instituicdo, todos
0os campi. Isso vem da gestdo maxima, mas a gente precisa, ao longo do tempo,
melhorar essa dinamica.

INVESTIGADORA: Por qué?

Porque cada instituigio, ela vai ter uma peculiaridade, um tipo de curso que vai requisitar
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até, inclusive, menos verbas, mas de exemplares, de titulos mais especificos, que hoje
a gente tem limitagdo nesse sentido.

INVESTIGADORA: Entendi.

INVESTIGADORA: Ha apoio para aquisicdo de computadores? Como é feito esse
apoio?

GERENTE DE ENSINO: Sim, ha apoio.

Recentemente, inclusive, foram trocados os computadores da biblioteca, entdo sao
computadores Nnovos.
E, também, quando ¢ solicitado para a gestao, a gestao tenta atender ao maximo para
que possa, inclusive, transferir esse nivel de atendimento para os alunos.
INVESTIGADORA: Entendi.

INVESTIGADORA: O senhor gostaria de fazer mais algum comentario a respeito da
biblioteca?

Pode ficar a vontade, professor.

GERENTE DE ENSINO: Sim.

A biblioteca, a gente vé que tem algumas lacunas que precisam ser melhoradas.
Entdo, a gente como gestdo agora vai tomar uma linha de base, colocar no
planejamento de acao, escutar todas as demandas da biblioteca e bolar uma estratégia
de agao para melhorar cada ponto da biblioteca.
INVESTIGADORA: Entao, muito obrigada, professor, por ter disponibilizado o tempo do
senhor.

Agradecgo imensamente e desejo o0 melhor para a sua gestao.

GERENTE DE ENSINO: Muito obrigado e estaremos sempre a disposigao.
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