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RESUMO

Tendo por base o modelo pedagdgico da Universidade Aberta para os cursos de 2.° Ciclo (Pereira et al, 2003:
39-53), procuraremos analisar exemplos praticos de trabalho nos féruns de 2°. Ciclo numa unidade curricular
de Linguistica, verificando a dinamica que se pode estabelecer entre o trabalho em férum e o desenho de
atividades formativas.

Considerando que o ensino online atribui particular importéncia a anélise entre pares (no contexto de um pro-
cesso interativo que tem por base o desenho de um percurso de aprendizagem constituido por atividades
formativas e feedback das atividades formativas), analisaremos de que forma o desenho de atividades for-
mativas varias permite a dinamizagdo da participagdo dos estudantes nos féruns e a moderagéo dos féruns
pelo e-professor com o objetivo de promover aprendizagens significativas ancoradas em exemplos praticos
e em experiéncias partilhadas. A partir do equacionamento da relagédo entre a autonomia na aprendizagem
(estudo independente), a procura do conhecimento (Garrison & Anderson, 2003) e a realizagdo de estratégias
discursivas (Gumperz, 1989), desenvolvidas pelo e-professor de dinamizacdo de aprendizagens, analisaremos,
assim, um exemplo pratico da atuagdo do professor e dos estudantes no modo como se constrdi um percur-
so com a constante pesquisa bibliografica, o trabalho em férum e o feedback relativamente as tarefas reali-
zadas.

Teremos, assim, como enfoque analitico as trés linhas de for¢a fundamentais da educacéo a disténcia: a for-
macgédo centrada no estudante; a flexibilidade permitida pelas metodologias de trabalho assincronas que
promovem a reflexdo critica por forga do caracter mais elaborado da interagdo escrita; e o primado da inte-
racdo. Neste ambito, procuraremos demonstrar que o delinear de estratégias de ativagdo da aprendizagem
(Pereira et al., 2007) tem como resultado o envolvimento dos estudantes nos processos conjuntos de andlise.
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ABSTRACT

Having as reference Universidade Aberta’s pedagogic model for second cycle courses (Pereira et al., 2003:
39-53), we will seek to analyse practical examples of work in second cycle forums of a curricular unit of Lin-
guistics, verifying the dynamics that can be established between the work in the forum and the design of
formative activities.

Taking into consideration that online teaching gives particular importance to the analysis between pairs (in a
frame of an interactive process that is sustained by the design of learning pathways constituted by formative
activities and feedback from these activities), we will analyse how the design of various formative activities
allows students’ participation in forums, as well as the management of these forums by the e-professor (An-
derson, 2003) with the aim of promoting significant learning activities anchored in practical examples and
shared experiences. Taking the relation between learning autonomy (independent study), search for knowle-
dge (“cognitive presence”; Garrison; Anderson, 2003) and the development of discursive strategies (Gumperz,
1989) by the e-professor that foster learning opportunities, we will, thus, analyse a practical example of pro-
fessor’s and students’ performance in the construction of a learning pathway informed by bibliographical
research, work in forums and feedback from achieved activities.
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Our analytical focus will be directed to the three main properties of distance learning: student centred forma-
tion activities; flexibility fostered by asynchronous work methodologies that promote critical reflection given
the more elaborate character of written interaction; and the primacy of interaction. In this frame, we will try
to demonstrate that the design of learning activation strategies (Pereira et al., 2007) has the involvement of
students in collective processes of analysis as a result.

Keywords: online post-graduate learning; e-learning; e-professor; formative activities; feedback

1. INTRODUCAO

Considerando que a Universidade Aberta (UAb) assume “como missao fundamental
formar estudantes que, por varias razdes, ndo puderam, no seu tempo préprio, en-
cetar ou prosseguir estudos universitarios” e, por outro lado, que a UAb tem a missao
de procurar “(...) corresponder as expectativas de quantos, tendo eventualmente
obtido formagdo superior desejam reconverté-la ou atualiza-la; o que significa que,
por vocagdo, tenta ir ao encontro das expectativas de um publico adulto, com expe-
riéncia de vida e normalmente j& empenhado no exercicio de uma profissao” (GDE-
RI, 2014), compreende-se a relevancia da organizagdo e do funcionamento, em regi-
me de e-learning, de um Curso de 2°. Ciclo em Estudos Portugueses
Multidisciplinares que visa a formagao avangada, de modo articulado, em trés areas
do saber: a Literatura, a Linguistica e a Historia.

Neste Curso, os mestrandos estdo ancorados em diversos contextos interculturais:
Portugal, Luxemburgo, Brasil, Cabo Verde, Alemanha, Espanha, Croécia, Coreia do
Sul, ltélia, Vietname, Mocambique; professores do ensino secundario de Portugués,
tradutores e leitores de Portugués do Instituto Camdes; docentes de outras Univer-
sidades que tém o Portugués como lingua materna.

Estamos perante estudantes adultos no ativo e que revelam diferentes estilos de
aprendizagem. Por isso, compreende-se a necessidade de reflexao constante da par-
te do e-professor no sentido de construir uma dindmica continuada de trabalho entre
o desenho de atividades e o incremento do férum interativo. Na base da dinamizacéo
do trabalho em férum esté o desenvolvimento de estratégias discursivas que o e-pro-
fessor pode realizar no sentido de incrementar a procura do conhecimento através
de uma “presenca cognitiva” (Garrison & Anderson, 2003) ativa.

Assim, o presente texto tem como enfoque analitico a perspetiva de que o trabalho
pedagdgico em regime de e-learning, em féruns de discussao assincronos, possibi-
lita uma continua interagao entre o e-professor, os estudantes e os contetdos.

2. COMPONENTES DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM ONLINE

Das salas de aula virtuais de um Curso de 2°. Ciclo na Universidade Aberta fazem
parte diversos espacos de interacao (Gumperz, 1989: 9) abertos a participagdo dos
estudantes com o e-professor: o férum de afixacdo de Noticias relevantes para o
Curso, o Férum de Apresentacao e Aperto de Mao, o Férum de Duvidas e os féruns
abertos em cada moédulo (médulos com contelddos programéticos que serdo alvo
de anélise conjunta em férum e objeto de um trabalho escrito entregue no local
aberto para esse efeito). Do espago central do Mestrado, fazem parte a zona social
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do Café, um férum de ponto de encontro virtual de todos os estudantes, um mo-
dulo de ambientagédo (ou “Quebra Gelo”), dinamizado pela Coordenagao do Curso
antes do inicio das atividades com recursos de aprendizagem que visam preparar
o estudante que trabalha online. Os docentes tém ainda um espaco de trabalho
conjunto onde programam os percursos de trabalho e enviam os Contratos de
Aprendizagem. Cada seminario realiza 5 atividades (5 moédulos), cada uma é cons-
tituida pela seguinte metodologia de trabalho: estudo independente; participagao
em férum e trabalho escrito. O Ultimo médulo é constituido por um trabalho final.
E factor relevante, no trabalho online de 2°. Ciclo, a anélise conjunta com os estu-
dantes do Contrato de Aprendizagem; este recurso apresenta ndo s o percurso
de trabalho, as semanas de atividades, os objetivos e conteddos, bem como a in-
dicacdo da metodologia de trabalho, esta Ultima baseada em dois pilares estrutu-
rantes: aprendizagem independente e aprendizagem colaborativa. O férum de
discussao do Contrato de Aprendizagem permite, assim, clarificar que se espera
do estudante online um papel ativo e possibilita a clareza no modo como se pro-
cessa a avaliagdo que considera a participagdo em férum e os trabalhos escritos. E
relevante ainda que os estudantes compreendam que a aprendizagem esta orien-
tada para a resolucao de problemas (Anderson, 2004), cabendo constantemente
ao e-professor redesenhar o curriculo através do trabalho colaborativo.

2.1 INTERACAO DISCURSIVA

O Seminério de 2° Ciclo considerado no presente texto (seminario desenvolvido pela
autora deste texto) tem por base o estudo no ambito da Pragmatica Linguistica (en-
quadramento tedrico-metodoldgico) que contrasta as orientacdes analiticas que
conceptualizam, de modo diferente, mas complementar, as relagdes entre linguagem
e contexto social: a problemética enunciativo-pragmatica de E. Benveniste; a teori-
zacdo de J. Austin e de J. Searle no tratamento da dimens&o acional da linguagem;
a teorizagao de Grice sobre o “querer dizer”; o alargamento tedrico da problematica
dos atos de discurso indiretos analisados no modelo da Pragmatica llocutéria; as re-
lacBes entre a realizacdo dos atos de discurso indiretos e o sistema de cortesia/defe-
réncia, questdes analisadas no &mbito do trabalho de figuracdo de Erving Goffman;
o estudo da Pragmaética Interacional sobre as dimensdes interativas e sequenciais dos
atos de discurso e a analise dos dispositivos conversacionais e das estratégias discur-
sivas que denotam o “envolvimento conversacional” (Gumperz, 1982). O seminario
tem por base diversos textos tedricos referenciados, uns disponiveis online e outros
que estdo offline para serem adquiridos ou consultados fora da sala de aula virtual.
O percurso de trabalho visa dotar os mestrandos de uma competéncia metacogniti-
va e metalinguistica de anélise da organizagdo e funcionamento de sequéncias de
atos de discurso especificos realizados em contexto interlocutivo (atos de oferta,
convite, assercao, critica, conselho, aviso...) e a verificacdo do modo como estes atos
consubstanciam estratégias discursivas de delicadeza (positiva ou negativa) para com
as faces (positiva ou negativa) dos interlocutores tendo em consideragdo exemplos
praticos com base em materiais empiricos de analise diversificados, fornecidos pela
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docente, incentivando-se ainda a recolha por parte dos mestrandos de material em-
pirico especifico em fung¢do dos problemas que sdo discutidos em férum e dos rela-
térios que sao construidos em cada atividade.

Na pedagogia de uma unidade curricular de 2°. Ciclo da UAb, em regime de e-lear-
ning, sdo sempre consideradas trés linhas de for¢a da educagdo a distancia (Pereira
et al., 2007): a formagdo centrada no estudante; a flexibilidade permitida pelas me-
todologias de trabalho assincronas que promovem a reflexdo critica por forga do
caracter mais elaborado da interagdo escrita; e o primado da interacao (terceira linha
de for¢ga do modelo pedagdgico da Universidade Aberta).

Neste ambito, a interagao discursiva online e o desenvolvimento de “estratégias de
ativacdo da aprendizagem” (Pereira et al., 2007) possibilitam a dinamizagdo do férum
interativo, com o envolvimento dos estudantes nos processos conjuntos de anélise,
procurando sempre incrementar o trabalho colaborativo e cooperativo em férum de
discusséo.

2.2 A COMUNIDADE EDUCATIVA ONLINE

Segundo Garrison, Anderson e Archer (2000), as trés componentes criticas na criagdo
de uma efetiva comunidade educativa online sdo as seguintes: a presenga cognitiva
com o desenho de um percurso de tedrico de analise que permita o incremento de
um pensar critico através do desenvolvimento de capacidades metacognitivas; a
presenca social, realizada através do trabalho em contexto colaborativo e a presenca
do professor com o desenho de um percurso realizado pelo e-professor como “faci-
litador do discurso” (Anderson, 2004: 274).

Para a construgdo de uma comunidade educativa online muito contribuem aspetos
de incentivo a interagcao: por um lado, o desenho de atividades na sala de aula virtual,
com a integragdo de recursos diversificados em diferentes suportes (dudio, video e
imagem), para além dos textos em formato scripto, visa permitir a dinamizagéo da
participacdo dos estudantes no férum e, por outro lado, o constante trabalho do
e-professor, com estratégias discursivas de moderagdo, de sintese e de relance do
tema em anélise com novas sinteses teodricas, tem em vista a promogdo de aprendi-
zagens significativas ancoradas em exemplos praticos e em experiéncias partilhadas.
Por exemplo, a metodologia de trabalho em equipa no férum virtual possibilita o
aumento da interagdo, aspeto fundamental para a analise conjunta dos problemas
em anélise. Todo este trabalho é moderado pelo e-professor com um feedback que
procura ser “exato e construtivo” (Salmon, 2002) ndo s6 em cada férum, mas também
com o envio de relatérios de feedback no final de cada médulo. Ha também a pro-
cura da realizagdo de um “feedback de qualidade” (Idem) que permita o avancar do
conhecimento de modo conjunto.

Trata-se de uma "aprendizagem em rede” (Gomes, 2003: 151) que, “(...) usufruindo
das potencialidades de alteragdo e reconstrugdo como as possibilitadas pelos am-
bientes colaborativos de trabalho em rede” (Idem), possibilita o desenvolvimento de
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um modelo de “(...) construcdo e reconstrucdo colectiva de conhecimentos, baseado
na intensa comunicagdo entre professores e alunos e destes entre si” (Idem).

Uma das estratégias principais do e-professor no debate em férum, fundamental para
a progressao das aprendizagens, é, na abertura de um tema, ter o cuidado de solici-
tar aos estudantes a delimitagdo clara dos tépicos, tendo sempre como critérios o
nivel de participagdo do estudante no féorum e o acompanhamento que este faz re-
gularmente da discusséo; o cuidado que cada estudante tem em delimitar claramen-
te os topicos (verificando bem a necessidade, ou nao, de abrir novos tépicos ou
novas mensagens-raiz) e a clara indicagdo de que a utilizagdo dos titulos das mensa-
gens é importante para delimitar claramente o contelido da entrada sdo aspetos que
permitem uma navegagao mais facil pelas diferentes linhas de anélise. Na moderagéo
da interacdo, é fundamental que cada estudante saiba demonstrar o acordo e o de-
sacordo através de uma atitude construtiva e colaborativa, fundamentando com no-
vos dados e centrando sempre a anélise em aspetos especificos do programa de
estudo.

3. ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE DINAMIZACAO DE APRENDIZAGENS

Na abertura do Curso, no férum de Apresentacdo, os mestrandos partilham as suas
expectativas e as areas de base, revelando pertencer a uma faixa etéria adulta com
experiéncia profissional e construindo online a sua identidade discursiva (Antaki &
Widdicombe, 1998).

A identidade que é trabalhada na interagdo é um conceito da Analise Conversacional
que permite estudar as identidades situadas nas praticas verbais e que sao realizadas
pelos interactantes. A teoria da categorizagado social de Harvey Sacks (1995), que
influenciou muito o campo das identidades da fala, usa o termo “category bound
activities” (Idem), que diz respeito a um “dispositivo de categorizagdo dos membros
de uma comunidade” (Antaki & Widdicombe 1998: 5) para estabelecer a ligagao en-
tre as identidades que os participantes constroem na interagdo e a realizacdo de
atividades especificas. Assim, as identidades discursivas sdo “sequencialmente im-
plicativas” (Antaki & Widdicombe, 1998: 5) para a agdo subsequente, isto &, sdo re-
levantes e preparam as ag¢des discursivas seguintes, tendo efeitos pragmaéticos na
organizagao sequencial das interagdes verbais (Almeida, 2012a: 432; Almeida, 2012b:
28).

Atentemos nos seguintes exemplos:

(1) Segunda, 8 de outubro de 2007, 11:06

“Sou licenciado pela Universidade Aberta em Inglés-Portugués, curso de formacgédo
de docentes. Os meus conhecimentos na area da linguistica sdo aqueles que decor-
rem das aprendizagens do curso que referi bem como da sua aplicacao a nivel di-
dactico ao longo de 27 anos de ensino em escolas secundarias.

Deste seminario espero o aprofundamento das bases que julgo possuir e a inovagao
que sei carecer.” (estudante do MEPM, sexo masculino).
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(2) Sexta, 2 de novembro de 2007, 21:02

“Esta formacao é de suma importancia para mim e para instituicao onde trabalho,
na medida em que me dotara de traquejos fundamentais para melhoria de exercicio
das minhas fun¢ées docentes junto dos formandos do Instituto Pedagdgico de Cabo
Verde, visando um ensino de qualidade que se pretende entre nds.” (estudante do
MEPM, sexo masculino).

(3) Quarta, 7 de outubro de 2009, 21: 45
“Boa noite a todos.

Chamo-me L., sou professora de Portugués ha 20 anos ou seja, entrei para a carrei-
ra ja depois de outra carreira porque tenho sessenta anos (nao pareco, eu seilll) e
licenciei-me em Estudos Portugueses e Franceses na FCSH da Nova.

As minhas expectativas, receio que sejam limitadas a apenas duas: aprender a gostar
de Linguistica e aprender o mais possivel.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

(4) Terca, 9 de outubro de 2007, 04:16

“O meu nome é A. Sou licenciada em Linguas e Literaturas Classicas e Portuguesa
pela Universidade de Coimbra.

Enveredei pelo ensino de PLE e este ano lectivo estou na Universidade de Estudos
Estrangeiros de Pusan, Coreia.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

Os exemplos apresentados séo retirados do férum “Apresentacdo Individual: area
de formacao, expectativas e dominio de linguas estrangeiras” do seminario da area
da Pragmatica Linguistica do MEPM e constituem uma forma de os participantes
construirem, através do discurso, uma relagdo de pertenga a uma comunidade, a um
grupo.

De acordo com a andlise Linguistica do Discurso, as interagdes verbais sdo “sequén-
cias estruturadas de ac¢des”, “(...) o lugar, por exceléncia, onde se desenvolvem os
rituais, onde se constroem as identidades e onde se negoceiam os estatutos” (Ker-
brat-Orecchioni, 1998: 278; tradugao nossa).

Esta forma de produgédo de uma identidade discursiva com um valor testemunhal
expressa a emogdo na interagdo e contribui para a constru¢do de uma pertenca a
uma comunidade particular: a comunidade de aprendizagem.

3.1 INTERVENCOES DIRETRIZES

De acordo com T. Anderson (2003), o discurso é o lugar onde se resolvem problemas,
revelando o papel do professor como “facilitador do discurso” (Idem).

Com efeito, é no discurso que ocorrem intervengdes estratégicas que se adequam
aos contextos interlocutivos (Almeida, 2012b). Assim, no trabalho em férum mode-
rado, é frequente o e-professor realizar estratégias de relance do tema e estratégias
diretrizes de reorientagdo da andlise conjunta:
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(5) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 03:06

“A M. estd aqui a explicitar de modo muito preciso a nocdo de “querer dizer NN”
que sera, como a sua colega C. ja teve a intuigdo, um conceito que estarad na base
da futura teorizacdo de Grice sobre o modo como o interlocutor procede ao calculo
das implicaturas conversacionais.” (docente do MEPM, férum de Linguistica)

Os estudantes também realizam intervenc¢des diretrizes que reorientam a analise
conjunta, possibilitando a progressdo do conhecimento:

(6) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 14:50
“Ola D.

Se o que li me deu uma informacgao correcta, parece-me que nao é Grice que enri-
quece a teoria de dos actos de fala de Searle, mas este que repega na definicdo de
Grice sobre o sentido “ndo natural”. (Ver Searle, 1979, prefacio de Sens et Expres-
sion, p. 25, ed.de Minuit, 1982)” (estudante do MEPM, sexo feminino).

3.2 INTERVENCOES DE CONTINUIDADE

Na interagdo entre os estudantes, no trabalho colaborativo, é frequente os préprios
estudantes realizarem intervenc¢des de continuidade que fazem progredir a analise
conjunta com novas assercdoes sempre fundamentadas nas leituras apresentadas em
cada modulo.

Observemos um exemplo de uma intervencdo que dé continuidade ao discurso de
outro estudante, reorientando a anélise:

(7) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 17: 00

“Sim, M., pode querer dizer muito mais do que isso, e é o proprio Grice que admite
que “nem todos os usos de querer dizer cabem facil, ébvia e perfeitamente”(1) nos
dois sentidos da expressdo por ele apresentados e definidos: o sentido natural e o
sentido ndo-natural.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

A realizacdo de intervencées de continuidade é, muitas vezes, feita com base em
exemplos vividos:

(8) Sexta, 28 de dezembro de 2007, 21:46
“Ola MM :-)

desculpa a demora na resposta, sé agora voltei! mas a J. ja te respondeu com um
leque de possibilidades que criam logo varios cenérios para escolher :-)

(estudante do MEPM, sexo feminino).

(9) Sexta, 28 de dezembro de 2007, 19:05
“Ola J.,
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O facto de teres referido o bolo-rei em terceiro lugar e de teres usado a expressao
“e até mesmo” leva-me a inferir que ndo sera iguaria das tuas preferéncias, mas que
comparativamente ao panettone acha-lo-as delicioso.

Penso que aqui as implicaturas foram convencionais, pois a inferéncia decorreu da
estrutura do enunciado apresentado” (estudante do MEPM, sexo feminino).

O discurso testemunhal, ancorado numa “experiéncia vivida”, permite ilustrar e ex-
plicitar conteldos com casos praticos e constitui uma estratégia argumentativo-per-
suasiva, desenvolvida pelos participantes, para demonstrar a pertinéncia da anélise
ao mesmo tempo que denota o forte envolvimento dos estudantes no férum de
discussao.

4. CONCLUSAO

O ensino online constitui um desafio para a “aprendizagem em rede”, permitindo a
construgao de “verdadeiras comunidades de aprendizagem no espaco virtual” (Dias,
2000; Gomes, 2003: 151; cf. também Anderson; Elloumi, 2004).

A aprendizagem no espaco virtual pde em agdo um discurso interativo que, ancorado
em experiéncias vividas, possibilita o desenvolvimento de uma aprendizagem orien-
tada para a resolugdo de problemas. As estratégias discursivas de incremento da
interagdo possibilitam a construgao de um discurso vivido com identidades discursi-
vas que contribuem para as agdes discursivas seguintes, credibilizando-as e incre-
mentando a realizacdo de outras intervencdes de dinamizacdo da interacdo: as inter-
vencgdes de relance do tema e diretrizes, as intervengdes de continuidade sdo um
importante contributo para o férum moderado e demonstram o forte envolvimento
conversacional (Gumperz, 1982: 2-3; Almeida, 2008) dos participantes deste espago
interacional onde se constréi, em permanéncia, a comunidade de aprendizagem.

Com efeito, “a aprendizagem flexivel e colaborativa promove um estilo activo de
aprendente através da responsabilizagdo e iniciativa individual na exploragao da mul-
tidimensionalidade das representagdes nas redes de conhecimento; um estilo que se
manifesta principalmente na passagem do individual para o cooperativo e na impli-
cacdo dos outros membros da comunidade na construcdo do conhecimento através
da partilha das representagdes” (Dias, 2000: 161).

E este “principio de partilha” (Idem) que se revela fundamental para a reconstrucdo
conjunta de aprendizagens significativas.
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