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Resumo

Neste trabalho, discutem-se os desafios para a realizagdo da transicdo para o ensino
superior em um curso de formacéo inicial de professores de matematica a distancia,
na modalidade semipresencial. O foco da pesquisa esta na analise das estratégias de
acolhimento e adaptacdo dos alunos aos processos de ensino-aprendizagem
adotados no curso, especialmente as que preveem o uso de tecnologias de
informagé&o e comunicagéo para auxilid-los a superar as suas deficiéncias na formagéo
elementar e as dificuldades encontradas nas primeiras disciplinas de matematica de
nivel superior. Para avaliar os resultados das medidas adotadas, foram coletados e
analisados dados relativos ao desempenho dos alunos nas disciplinas iniciais do
curso, os niveis de aprovagdo, reprovacao e abandono. Esses dados foram extraidos
do sistema académico e do ambiente virtual de aprendizagem. Foram também
avaliados dados subjetivos, como as opinides dos estudantes, postadas nos féruns de
discussbes das disciplinas, e dos professores e tutores, sobre as ac¢fes de tutoria,
processos de acompanhamento e os instrumentos de avaliacao.

Palavras-chave: Transicao ensino médio-superior, dificuldades de aprendizagem em
matematica, meios e processos em EaD.

Abstract

In this paper, we discuss the challenges of making the transition to higher education in
an undergraduate course in mathematics offered in blended modality. The research is
focused on the analysis of host strategies for supporting students to solve their
deficiencies in elementary training and to overcome difficulties they face in initial
mathematical disciplines of higher education, mainly those using interaction and
communication technologies. To evaluate the effects of such actions, data about
students' performance in initial disciplines are analyzed, considering levels of approval,
failure and abandonment. Those data were extracted from the academic system and
from the virtual learning environment. Some subjective data were also evaluated, as
student’s posts in forums and teaching team assertions on tutoring actions,
monitoring processes and assessment tools.

Keywords: transition from high school to higher education, learning difficulties in
mathematics, resources and processes in distance education.



1. Introducéo

A politica de expansao de vagas, implementada pelo governo brasileiro, nos
altimos dez anos, por inducdo direta ou por meio de iniciativas como o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI) (Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007) e programas de
fomento a criacdo de cursos a distancia, € uma tentativa clara de
democratizacdo do acesso ao ensino superior, o que ampliou a oferta de
cursos principalmente em carreiras menos disputadas — como é o caso dos
cursos de Licenciaturas Cientificas. No caso do ensino a distancia (EAD), a
instituicdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) (Decreto n° 5.800,
de 08 de junho de 2006) marcou ainda mais fortemente um investimento na
formacdo inicial e continuada de professores. Entretanto, muitos estudantes
gue ingressam nesses cursos tém apresentado dificuldades na aprendizagem
de conteddos mateméaticos elementares. Dificuldades que s&@o geradas na
educacao bésica, particularmente, no ensino médio. Para tentar contornar esse
problema, diversas universidades tém investido na construcdo de novos
curriculos de cursos de graduacado, constituidos, em geral, de um periodo
inicial com disciplinas preparatorias, relacionadas ao ensino de célculo e de
geometria.

Palis (2010) revela que essa transicdo matematica ensino médio-
superior na é&rea técnico-cientifica tem sido objeto de preocupacao
internacional e se configura como um desafio para professores e uma barreira
para alunos, questionando como acolher e orientar a aprendizagem dos
estudantes que ingressam nos cursos universitarios iniciais de matematica,
requeridos para estudos nas areas de engenharia, ciéncias e matematica, em
particular os de Licenciatura em Matematica. Bass (1998) e Harel (2006)
apontam em seus trabalhos a necessidade de uma pesquisa mais sistematica
nessa transicao.

Neste trabalho, discutem-se os desafios para a realizagdo da transicao
para 0 ensino superior em um curso de formacédo inicial de professores a
distancia, na modalidade semipresencial, especificamente no curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia da Universidade Federal Fluminense,

oferecido no ambito do Consoércio CEDERJ.
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O foco da pesquisa esta na analise das estratégias de acolhimento e
adaptacdo dos alunos aos processos de ensino-aprendizagem adotados no
curso, especialmente as que preveem o uso de tecnologias de informacao e
comunicacdo (TICs) para auxilia-los a superar as suas deficiéncias na
formacdo elementar e as dificuldades encontradas nas primeiras disciplinas de
matematica de nivel superior. Véarias dessas estratégias foram sendo
paulatinamente introduzidas no projeto pedagoégico do curso, desde a sua
criacdo em 2001, e revistas com o passar do tempo, contudo, temos particular
interesse na deteccdo e avaliacdo dos resultados obtidos a partir da
reestruturacao iniciada em meados de 2011 e integralmente implementada no
primeiro de semestre de 2012.

2. Contextualizacao

O perfil médio dos alunos que ingressam nos cursos de nivel superior nas
universidades brasileiras € caracterizado pela forte dependéncia da figura do
professor, por sua vivéncia em ambientes educacionais notadamente
instrucionais. Assim, como descreve Moran, dentre as dificuldades encontradas
pelos alunos na adaptacdo a educacéo online, e até mesmo na sua aceitacao,
"a primeira é 0 peso da sala de aula" (Moran, 2003).

Desde sempre aprender esta associado a ir a uma sala de aula e la
concentramos os esfor¢os dos ultimos séculos para o gerenciamento
da relagdo entre ensinar e aprender. ...

O papel principal que os professores assumem ainda é o de
responsaveis por uma determinada area do conhecimento e insistem
em utilizar predominantemente métodos expositivos com alguma
(pouca) interacdo. Os alunos, por sua vez, estdo acostumados a ficar
ouvindo, em geral, passivos, 0 que os professores falam e esperam
da universidade ou escola que lhes tragam em bandeja as
informacdes prontas. (Moran, 2003, p. 46)

Azevedo (s/d) defende que seja considerada seriamente a "necessidade
psico-pedagodgica de ambientacdo” apresentada por alunos que tém sua
primeira experiéncia em um curso online.

Um bom programa de ambientacdo deve fazer o aluno sentir o que
chamamos de "vertigem" virtual, um pouco da tontura que a
mudanca de referéncias espaco-temporais e sociais provoca. Neste
processo de adaptacdo, o aluno precisa ser acompanhado com
cuidado, pois emoc¢fes sdo despertadas. Em alguns casos pode ser
sendo doloroso, no minimo desconfortavel, e uma equipe pedagogica
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deve estar apta a amparar estudantes neste processo. (Azevedo,
s/d)

Mesmo sendo os alunos orientados sobre as estratégias de estudo,
planejamento e organizacdo de momentos e espacos, e motivados a buscar a
interacdo e a colaboracdo, como também preconiza Azevedo, esta "vertigem"
tende a se converter em distanciamento. Naturalmente, este distanciamento &
0 maior risco para a aderéncia do aluno ao curso, o que é ainda mais latente
nos cursos da area tecnoldgica, em que os indices de evasao sdo mais altos.

A Educacdo a Distancia requer a compreensao de que é um
processo de ensino-aprendizagem apontado para uma SO
dimensdo: a proximidade do aluno, ndo no sentido espaco-
temporal, mas no sentido do exercicio da autonomia, da
participagdo e da colaboracdo no processo ensino
aprendizagem. E o aluno motivado e "préximo" o foco principal
de tal processo, a partir do conhecimento de suas
caracteristicas socioculturais, das suas experiéncias e
demandas. (Amarilla, 2011, p. 48)

Por outro lado, o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia da
Universidade Federal Fluminense surgiu para atender a uma forte demanda de
oferta de cursos de formacao inicial de professores no interior do Estado do Rio
de Janeiro, 0 que conjugou as politicas existentes de interiorizacdo na
Universidade com um projeto de oferta de educacado publica de qualidade do
Governo do Estado. O elevado nimero de alunos que se previa atender, que
foi confirmado logo nos primeiros anos, conduziu a ado¢cdo de um modelo de
EaD adotado no Consércio CEDERJ (Bielschovsky 2005, Costa 2007), e no
curso, baseado em estratégias inerentemente industriais (Peters, 1994), com
forte apoio no material impresso e dando flexibilidade aos alunos para
escolherem os midias que l|hes parecessem mais adequadas as suas
necessidades ou que Ihes fossem de mais facil acesso.

Assim, conjuga-se apoio presencial e a distancia, este ultimo com a
utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem e também com atendimento
telefénico, sem tarifacdo (sistema 0800). As atividades nos polos envolvem o
suporte aos alunos com tutores presenciais especialistas para disciplinas da
primeira metade do curso, para discussdao de duvidas e realizacdo de

atividades previstas pelos professores coordenadores. Este atendimento



presencial deve ser paulatinamente transferido para o virtual, na medida em
gue os alunos se ambientam ao processo de ensino aprendizagem.

N&o podemos perder de vista, a integracdo dos dois espacos —
presencial e o virtual - e de fazer transigdes suaves entre ambos.
Provavelmente necessitaremos de encontros mais frequentes no
comeco de um curso e depois podemos espaca-los a medida que
sintamos mais confianga, conhecimento das pessoas e dos
procedimentos didaticos.(Moran, 2003, p. 48-49)

Portanto, uma proposta de acdo do Consércio CEDERJ, em relacdo aos
seus cursos em geral, para tratar de forma sistémica as dificuldades de
ambientacdo e vinculagdo dos alunos, consistiu de um fortalecimento das
acOes de acolhimento e "recapacitacao” dos alunos.

De um lado, houve um reforco no apoio académico-pedagdgico dado
aos alunos ingressantes nos polos presenciais, tanto pelo acompanhamento
feito pelo tutor coordenador durante todo o primeiro periodo quanto pela maior
oferta de momentos de interacdo com tutores especialistas das disciplinas dos
dois periodos iniciais. De outro, buscou-se dar as disciplinas do primeiro
periodo do curso um carater de acolhimento e preparacao (nivelamento).

De fato, como tem ocorrido em diversos cursos da area tecnoldgica,
parte das estratégias adotadas para a transicdo matematica para o ensino
meédio-superior se basearam em sucessivas revisées na matriz curricular,
incluindo disciplinas consideradas de nivelamento sobre temas relacionados ao
ensino de Calculo (Rezende, 2004) e também de Geometria. Especificamente
no curso considerado, nas reorganizacdes da grade curricular foram revistas as
disciplinas de conteudo matematico e pedagdgico e sua periodizacédo, de modo
a contemplar uma revisitacdo de contetidos elementares de Aritmética, Algebra
e o estudo de varia¢des em disciplinas obrigatérias, como Matematica Basica e
Pré-Célculo, e também de contetdos de Geometria Euclidiana, que passaram
a ser trabalhados em duas disciplinas: Geometria Plana e Geometria Espacial.

Além disto, foi criada uma disciplina completamente on line, no primeiro
periodo, sobre os fundamentos e ferramentas do ensino a distancia, que tem
como objetivo maior facilitar a adaptacdo dos alunos aos aspectos do modelo
de ensino-aprendizado e a apropriacdo dos seus recursos didatico-
pedagogicos.

Em contraposi¢céo ao desenho inicial do modelo de EaD para o curso, a

evolucdo do curso e das tecnologias gerou a necessidade de adotar um
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modelo hibrido que mesclasse caracteristicas do modelo industrial e
estratégias pos-industriais. Um dos aspectos mais relevantes desta alteracao é
a construgédo de processos baseados na interacdo e na colaboracdo entre os
diferentes agentes do processo de ensino aprendizagem, docentes
(coordenador de disciplina, tutor) e discentes. Em particular, isto levou a
reformulacdo do ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVA) e a
redefinicAo do seu uso, o que culminou no abandono de uma plataforma
propria e o desenvolvimento de uma customizagédo do ambiente Moodle.

Para avaliar os resultados das medidas adotadas, foram coletados e
analisados dados tais como desempenho dos alunos nas disciplinas iniciais do
curso, niveis de aprovacdo, reprovacdo e abandono, e participacdo nas
atividades presenciais e eletrbnicas. Esses dados foram extraidos do sistema
académico e do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Em acréscimo, foram
avaliados dados subjetivos, como as opinides dos estudantes, postadas nos
féruns de discussdes das disciplinas e da coordenacdo do curso sobre as
disciplinas, as formas de acompanhamento, presencial e a distancia, e os

instrumentos de avaliacédo.

3. Principais medidas adotadas e os resultados obtidos

O primeiro impacto, no sentido positivo da "vertigem virtual" propiciada aos
alunos, como destaca W. Azevedo (s/d), ocorre nas quatro disciplinas do
primeiro periodo. Em uma disciplina de instrumentacdo em recursos
computacionais, Introducdo a Informética, o estudante ndo apenas trabalha as
nocodes relativas a sistemas operacionais, aplicativos como editores de textos e
planilhas, navegadores e ferramentas da Web 2.0, mas j4 tem seu primeiro
contato com o AVA, como se observa na Figura 1, recebendo as primeiras
orientacdes para utilizagcdo das suas ferramentas. Nesta disciplina, ha uma
estreita ligacao entre atividades no ambiente virtual e atividades presenciais,
Visto que S&o previstos encontros presenciais para que os estudantes realizem
atividades praticas, no laboratorio de informética, que sdo obrigatorias para

agueles que ndo demonstram conhecimento prévio neste assunto.
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No gue se refere a adocao de estratégias de interacdo e colaboracéo,
destacamos a utilizacdo de foruns de discussdes teméticos, ou de apoio a
realizacdo de atividades. Um primeiro contato também ocorre em uma
disciplina com forte caracter de acolhimento, chamada Seminéario de Educacéo
a Distancia (SEaD), em que sao tratados aspectos da EaD (Figura 2) —
evolugcdo historica, conceitos, etc. — e sdo apresentadas as principais

ferramentas de interagcéo e colaboracéo.

Figura 2: Forum da disciplina SEaD
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Nas duas disciplinas de conteudo matematico do primeiro periodo,
Matematica Basica e Geometria Plana, destaca-se o0 uso de videos (Figuras 3
e 4) e uma iniciacdo para o0 uso de applets para gerar visualizacbes e

simuladores, que sdo desenvolvidos a partir de um software matematico,

chamado Geogebra.

Figura 3: Apresentacao da sala da disciplina Matematica Basica

() ontesa a discipina de aemitica Bsica

o ttulo 2 seguir para participar. Vamos nos conhecer um pouSo.

Aula 1 - de 29/07 a 04/08

@ O Firefox automaticamente envia alguns dados para a Mozilla de forma que possamos aprimorar su

Figura 4: Apresentacao da sala da disciplina Matematica Basica
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Os applets sdo aplicativos gerados na linguagem Java™ que podem ser
utilizados em web browsers ou outros aplicativos Java™. A sua utilizacédo
proporciona uma abordagem dinamica para compreensdo e aplicacdo dos
conceitos, o que se torna mais estimulante e rico, principalmente quando
incorporam elementos interativos, segundo o paradigma de simulagcédo, para
alteracdo de parametros e observacao de seus efeitos. Esta € uma importante
ferramenta complementar para o processo de ensino aprendizagem em

matematica, como para outras ciéncias.

Figura 5: O uso de applets de simulacéo - disciplina Calculo |
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Além da apropriacdo dos recursos do novo AVA e do uso das TICs, a
adocao de um programa de acompanhamento dos ingressantes, por parte dos
tutores coordenadores, revelou-se um importante instrumento para identificar e
tentar resgatar alunos que sentido de forma negativa os efeitos da transi¢éo
para 0 ensino superior, especialmente, em um curso a distancia. Mesmo com
um namero elevado de alunos, em alguns polos, os tutores passaram a
acompanhar a participacdo dos alunos nas atividades didaticas, presenciais e
no ambiente virtual, e também seu desempenho nas confecc¢des das tarefas e
avaliacdes. Na medida em que percebem um simples afastamento do aluno ou

uma desvinculagdo mais acentuada, eles passam a tentar contato pelo AVA,
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por e-mail ou por telefone. Nos casos mais delicados, em que se detecta uma
tendéncia de abandono do aluno, busca-se discutir com ele formas especificas
de apoio. Estas a¢des, mesmo que em uma fase inicial, j& ttm mostrado alguns
resultados positivos, apesar dos aspectos estruturais da evasao em cursos de
matematica.

Para comparar os efeitos do conjunto das alteracbes adotadas no curso,
de forma objetiva, foram feitas comparacdes entre os indices de evasdo e 0s
desempenhos, nas disciplinas iniciais, dos estudantes dos 20 polos de apoio
presencial em que o curso é oferecido, nos dois semestres de 2011 e nos dois
semestres de 2012.

Foram analisadas as perdas ocorridas nos dois semestres
subsequentes, em relacdo ao numero de vagas ocupadas pelos ingressantes,
matriculas realizadas, em trés semestres consecutivos: o primeiro e o segundo
semestres de 2011, e o primeiro semestre de 2012. Considerando o nimero de
matriculas ativas ap6s o periodo de um e dois semestres, houve um sensivel

decaimento na evaséao dos alunos, como € mostrado na Figura 6.

Figura 6: Quadro comparativo de entradas e perdas de alunos

Vagas de | Matriculados | Ativos em Ativios em Perdas Acum. em 2
0111 em 201141 20112 Perdas 20121 SEM,
820 792 404 388 325 467
48,99% 58.96%
Vagas de | Matriculados | Ativos em Ativos em Perdas Acum. em 2
20112 em 20112 2012/1 Perdas 20122 SEMm.
885 749 441 308 349 400
41,12% 53,40%
Vagas de Matriculados Ativos em
2012/1 em 20121 20122 Perdas
B85 723 447 276

38,17%
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Mesmo tendo sido observado um semestre apos a entrada de alunos no
primeiro semestre de 2012, a houve uma queda de 10% na evasdo apos o
primeiro periodo em relacdo ao que ocorreu para a entrada de alunos no
primeiro semestre de 2011, apenas um ano antes.

Em acréscimo a este indice, foi observada também uma alteracéo
positiva no fluxo dos alunos em parte das disciplinas iniciais.

Com a mudancga na grade curricular, a disciplina Matematica Basica, que
antes era optativa com inscricAo compulséria para alunos com baixo
desempenho no processo seletivo, passou a ser obrigatdria. Assim, houve um
aumento no numero de alunos inscritos, e mesmo assim, logo no segundo
semestre ap0s a mudanca, foi possivel perceber (Figura 7) uma tendéncia de
melhora no aproveitamento dos alunos, quando se compara o numero de
aprovados (APR.), dos que abandonam (ABAN.) sem fazer as avaliacdes
presenciais, e 0os que sao reprovados (REP.), tendo feito ao menos uma
avaliagdo presencial.

Figura 7: indices de desempenho na disciplina Matematica Basica

o 2011-1

2012-1

184
1432

108

27

570
20% 58% 80%
TOTAL APR. ABAN. REP. sos
204
. 36% 61% I 64%
EP.

TOTAL APR. ABAM. R

Este resultado se refletiu na disciplina Pré-Calculo, com uma diminui¢ao
no numero de inscritos, que tiveram que cursar primeiro, Matematica Basica.
Houve uma melhora consideravel no indice de aprovacéo e uma diminuicdo no
indice de abandono (Figura 8), o que é um indicio de que os alunos ficaram

melhor preparados em relagéo aos contetdos basicos de aritmética e algebra.
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Figura 8: indices de desempenho na disciplina Pré-Célculo

2011-2
573
392 2012-1
182
1z
69
38% 68% 62% 107
TOTAL APR. ABAN. REP.
45
30
I 60% 59% 40%
TOTAL APR. ABAN. REP.

Em relacdo a disciplina Geometria Plana, que forma o conjunto das
quatro disciplinas do primeiro periodo, ndo foi detectada melhora nos indices
de aprovacéo e de abandono apds o primeiro e o segundo semestre de 2012,
mesmo que a mudanca na grade curricular tenha determinado uma subdivisdo
da antiga disciplina Geometria Bésica, nas disciplinas Geometria Plana e
Geometria Espacial.

Os professores ponderam, a partir de assercdes feitas pelos alunos no
AVA e pelo registro feitos nas tarefas e avaliacfes, que isto se deve ao fato de
que a maioria dos alunos ndo teve contato com noc¢des de geometria na
educacédo basica. Assim, este momento do curso destinado a uma revisitacao a
estas nocbes € para muitos, na verdade, um primeiro contato. Alia-se a isto
também o baixo dominio das técnicas e nocbes basicas de aritmética e
algebra. Estas observacdes levaram a retomada de um critério de inscri¢ao
para a disciplina Geometria Plana, que restringe a inscricdo a alunos com um
rendimento superior a 40% na parte especifica de matematica do processo
seletivo. Deste modo, os demais alunos sO poderdo se inscrever nesta
disciplina no segundo semestre, ap0s cursarem a disciplina Matemética Basica.
Entretanto, as acdes ndo se resumem aos aspectos relacionados aos
conteudos. Foram programadas atividades "eletronicas”, no ambiente virtual, e
atividades presenciais com o uso de applets e outros aplicativos da chamada
"Geometria Dinamica" para estimular o aprendizado dos alunos. Estas duas

acOes ja permitiram perceber uma melhora no primeiro semestre de 2013,
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contudo uma medida objetiva somente podera ser obtida apdés o segundo

semestre.

4. Conclusdes e trabalhos futuros
No cenario brasileiro, € notério o crescimento do numero de pesquisas em
Educacdo Matematica no ensino superior na entrada deste século. A razéo
para este crescimento, conforme nos revela Nasser (2001), deve-se a Varios
fatores: a introducdo do uso de novas tecnologias no processo ensino
aprendizagem, o aumento significativo do numero de pesquisadores em
Educacdo Matematica nas instituicbes de ensino superior e as recentes
reformas curriculares dos cursos de Licenciatura em Matematica. Entretanto,
esta configuracdo é enriquecida na medida em que cursos de formacao inicial
de professores passam a ser oferecidos a distancia. Definitivamente, ficou clara
a necessidade de analisar e aperfeicoar os meios e 0s processos para buscar
reverter as dificuldades encontradas pelos alunos, especialmente na sua
transicdo do ensino médio para o ensino superior. As acdes adotadas aqui
analisadas sdo um reflexo disto e os resultados obtidos, mesmo que focados
na fase inicial do curso, ja apontam para um caminho a ser trilhado.
Ressalta-se, portanto, que tanto os dados objetivos coletados quantos
as assercoes feitas pelos alunos no AVA, ja tém sido utilizados para revisdes
nas acdes didatico-pedagdgicas do curso e, especificamente, nas atividades e
praticas adotadas nas disciplinas. Percebe-se, assim, uma necessidade de
reformulacéo das estratégias de utilizacdo dos recursos e ferramentas de apoio
aos estudantes. Apesar de ndo ter sido abordado objetivamente na pesquisa
algumas assercfes feitas por alunos e docentes apontaram para a
necessidade de se repensar a distribuicdo de esforcos entre as diferentes
formas de apoio dadas aos alunos apoio por meio de ligacdo gratuita por
telefone, por web conferéncia, pelas atividades em meio virtual e pela tutoria
presencial. Nossos estudantes ratificam a necessidade do apoio presencial,
enquanto muitas pesquisas e os 6rgdos de fomento acentuam a énfase no
suporte por meios eletrbnicos, ou mesmo seu uso exclusivo. Portanto, em
continuidade a esse trabalho, prevemos realizar o estudo deste tema, o que

inclui novas analises sobre o modelo de EAD adotado no curso.
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