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RESUMO

Com o presente estudo procuramos contribuir para a validagdo da
utilizagio da plataforma Fle3 no processo de aprendizagem dos
alunos através da implementagdo de metodologias de construgao
colaborativa do conhecimento.

A plataforma Fle3, ndo sendo pedagogicamente neutra, suporta a
construgdo colaborativa do conhecimento através da interacgao,
em linha, dos participantes de forma estruturada pelo método da
investigacio progressiva. Este método, baseado em principios de
investigagio cientifica, adequa-se ao desenvolvimento da
capacidade de aprender a aprender a partir da resolugdo de
problemas.

O curso “Estrutura da Geosfera”, desenvolvido na modalidade de
b-learning, constituiu-se em estudo de caso Unico para, através de
uma abordagem qualitativa, se aferir da validade da utilizagio da
plataforma Fle3 na promogio da aprendizagem.

Recorrendo aos instrumentos de recolha — questiondrios, testes,
observagio participante, registo de interacgio na plataforma,
documentos electrdnicos e entrevistas — obtiveram-se dados
provenientes de fontes diversas para, através da sua leitura
cruzada, se descrever e analisar a adequagio da utilizacdo da
plataforma Fle3 na promocdo da aprendizagem no ambito do
curso “Estrutura da Geosfera”.

Os resultados obtidos fornecem indicagbes interessantes no que
respeita as condigdes de acesso e utilizagio da plataforma Fle3eo
envolvimento dos participantes, 2 influéncia do modelo
organizacional e pedagégico do curso sobre as actividades dos
intervenientes na construgio do conhecimento e sobre a influéncia
da participagio nas actividades e o desenvolvimento das
competéncias dos participantes.

1. O CONTEXTO

A Sociedade da Informagdo veio colocar novos e constantes
desafios a todos quantos nela pretendem integrar-se. Estes
desafios apresentam-se cada vez mais em todos os dominios,
desde a cidadania até ao trabalho.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) devem ser
apropriadas pela escola e pelos seus actores como mais uma
tecnologia disponivel para o processo de resolugdo dos reais
problemas que ©m de enfrentar diariamente.

A Escola s6 serd um dos pilares da Sociedade da Informagao
guando se transformar na Escola onde se consuwéi o
conhecimento.

1.1 Apresentacéio do problema

A utilizagio das TIC e da Internet possibilitam uma alteragao
profunda no processo de ensino/aprendizagem.

Com a investigagio conduzida pretendemos aferir em que medida
a utilizagio de ferramentas de b-learning podem potenciar o
processo de aprendizagem dos alunos através da implementagdo
de metodologias de construgio colaborativa do conhecimento e
como podem ainda proporcionar uma aprendizagem mais
significativa e estruturante a partir da resolugao de problemas.
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2. A INTERNET NO ENSINO E NA
APRENDIZAGEM

Com o desenvolvimento da Internet, particularmente a partir da
disseminagio dos servigos da Web, foram perspectivadas enormes
potencialidades de aplicagdo dos servigos da Internet no campo da
educagio e da formacdo.
Surgiram os conceitos de aula virtal e, na perspectiva da
tecnologia educativa, de aprendizagem electrénica (e-learning)
mediados por plataformas de aprendizagem (LMS').
O paradigma educativo dominante DOs  processos de
aprendizagem electrénica mediado pelas plataformas tecnolégicas
centra-se nos conteiidos e no aumento da eficdcia da apropriagdo
destes pelos formandos/alunos, que passa a ser aferida através da
plataforma e no sentido de uma maior adequagdo do contetddo ou
do ritmo da sua apropriagio pelo formando/aluno.
No entanto, apesar das indmeras vantagens da aprendizagem
electrénica através da Internet, esta nem sempre € a melhor opgao
para a promogdo da aprendizagem [1].
De igual modo, a qualidade da interacgdo presencial entre
professor e alunos/formandos, parece ser importante no que
respeita ao envolvimento no processo de ensino/aprendizagem.
Sanders [2], propds uma abordagem metodoldgica mista para
mediar o processo de ensino/aprendizagem de realizagdo de um
curso na modalidade de e-learning.
Surgiram assim abordagens de aprendizagem electronica que
combinam a vertente presencial e a vertente mediada pela Internet
na implementagio de processos educativos e em que se
constituem bases de recursos de contetidos e actividades que se
disponibilizam aos alunos.
Mixed-mode/blended/resource-based  learning —  these terms
interchangeably describe an approach to education that combines face
to face and distance approaches to education in that an instructor or
tutor meets with students (either in a face to face mode or through a
technological means) and a resource-base of content materials and
leaming activities is made available to students. In addition, some
eLeaming approaches might be use [3].
Esta modalidade de aprendizagem, também conhecida por b-
learning, perspectiva a aplicagio de estratégias de
ensino/aprendizagem mais diversificadas o que permite, por si,
uma maior adequagdo as caracteristicas individuais de cada um
dos formandos/alunos promovendo um maior sucesso
Apesar de todos estes desenvolvimentos, os resultados obtidos em
termos de adopgdo destas tecnologias na educagdo sdo pouco
significativos [4].
A visdo redutora que a utilizagio das TIC e da Internet tem
assumido na educagdo ¢ um facto em muitos casos na medida em
que estas tecnologias t&m corporizado, no modo, as cldssicas

! ILMS é o acrénimo de Learning Management System, significando
sistema de gestio da aprendizagem. No enderego
hitp://www.edutools.info/item listjsp?pi=8  pode  obterse  um
comparativo das caracteristicas de diversas plataformas LMS.




estratégias de obtengio do conhecimento a partir dos conteidos €
da avaliagio do mesmo através de testes estandardizados e
utilizando as mesmas estratégias e até o mesmo tipo de
instrumentos [4].

2.1 Do ensino a aprendizagem
Atendendo as potencialidades oferecidas pelas TIC e pela Internet
¢ legitimo perspectivar uma renovagdo na educagao utilizando as
potencialidades disponibilizadas pela tecnologia para renovar os
processos educativos e, desta forma, proporcionar uma educagao
actual e consentinea com a sociedade onde nos inserimos.
No caso especifico da aprendizagem electrénica, a esséncia do
processo educativo deve estar na aprendizagem € na qualidade da
mesma e nio na componente electronica da sua mediacdo. Esta
deve assumir um cardcter instrumental.
O curriculo nacional do ensino secunddrio [5] perspectiva a
capacidade de os alunos apresentarem, no Seu final, um conjunto
de competéncias consideradas necessdrias para a qualidade de
vida pessoal e social.
O desenvolvimento destas competéncias exige a compreensao,
por parte da escola e do professor, de que a tradicional
metodologia da transmissao de contetidos e da construgdo racional
do conhecimento ndo sdo suficientes para o Se€u pleno
desenvolvimento em todos os educandos, tal como s¢ pretende.
. teachers must first look at the ways people can be taught to use or
transfer problem-solving strategies. If we rely on just teaching people
the knowledge base or expertise that these strategies are built on, they
will not learn to be good general problem-solvers [6].
O desenvolvimento destas competéncias associadas ao saber, ao
saber em acgdo, a capacidade de resolugdo de problemas e a
construgio da autonomia nao é significativo se estas nao se
desenvolverem no ambito dos processos de construgao dessas
mesmas competéncias em contexto ¢ através da participagdo
activa nos processos que medeiam a sua construcao.
Cabe 2 escola e ao professor estruturar € promover a imersao dos
alunos em experiéncias de aprendizagem nas quais se
desenvolvam estratégias de resolugdo de problemas através de
actividades de pesquisa e de investigag3o e no enquadramento de
projectos da vida didria.
A educagdo deve basear-se num processo de aprendizagem a
partir das vivéncias problemidticas didrias dos alunos € no
contexto ambiental e social onde estes interagem no sentido da
valorizagio da aprendizagem [7].
Em consequéncia, a selecgdo dos servigos das TIC e da Internet a
utilizar na implementagdo das experiéncias de aprendizagem
devem ser adequadas aos processos € as actividades a
desenvolver.
Em suma, as exigéncias da implementagao de processos de
aprendizagem que promovam O desenvolvimento ~ das
competéncias dos alunos obrigam 3 utilizagdo de tecnologias que
promovam a participagdo, a interacgdio, a cooperagdo € a
colaboragdo entre eles € que possibilitem, através da acgao, a
implementagdo de Pprocessos construtivistas de construgdo do
conhecimento. Assim, as plataformas tecnoldgicas a que
pOSSamos recorrer para a mediagdo do processo educativo devem
proporcionar a implementagio, em linha, das actividades referidas
¢ 0 seu desenvolvimento no ciberespago.
2.2 Fle3 na construgio do conhecimento

O conceito “Future Learning Environment” (FLE) surgiu no
ambito do projecto ITCOLE?, implementado com o objectivo de

2 ITCOLE é o acrénimo de Innovative Technology for Collaborative
Learning and Knowledge Building e designa o projecto patrocinado pela

desenvolver modelos pedagdgicos inovadores, principios de
design e tecnologias de construgio colaborativa do conhecimento
em linha para serem utilizadas na educagio a nivel europeu [8].

O ambiente de aprendizagem do futuro perspectiva-se numa
profunda alteragdo do actual conceito de escola com espagos ©
tempos flexiveis e promovendo processos de aprendizagem
abertos, contextualizados e dindmicos e nos quais pode ser
utilizada a plataforma Fle3® para suportar O processo de
construgdo colaborativa do conhecimento [9].

A plataforma Fle3 foi desenvolvida pelo Media Lab de Helsinquia
no ambito do projecto ITCOLE como um ambiente em linha
modular para suportar a aprendizagem colaborativa através da
construgio do conhecimento [10]. Trata-se, portanto, de uma
ferramenta que nio é pedagogicamente neutra e que s adequa a
mediagio de ambientes colaborativos de aprendizagem nao
suportando adequadamente outros modelos.

De salientar que a plataforma Fle3 suporta a aprendizagem
colaborativa através da construgdo do conhecimento quer em
ambientes presenciais quer nao presenciais.

A plataforma Fle3 € a Gnica em que 0 processo de participagao no
férum de discussdo é estruturado pedagogicamente através da
utilizagio de um modelo de construgio do conhecimento. E
também a tunica que disponibiliza um espago estruturado  de
debate de ideias materializadas em artefactos conceptuais digitais
[11] [8]. Pelo conjunto destas caracteristicas, a plataforma Fle3 é
unica.

Atendendo as especificidades e ao modelo  pedagégico
implementado na plataforma Fle3, esta constitui um suporte
adequado para a aprendizagem colaborativa suportada por
computador (CSCL“).

23 A aprendizagem colaborativa

Inversamente aos processos de ensino centrados na singularidade
do aluno e na transmissdo de conteidos para a apropriagao
individual de conhecimento, 0 ambiente Fle3 perspectiva um
processo de aprendizagem centrado na interac¢ao entre OS
participantes, quer estudantes quer professores. O sentido da
interacgdo que se pretende entre todos os participantes € o da
colaboragio em processos de resolugio de problemas ou da
compreensdo aprofundada de um qualquer tema que seja do
interesse comum dos participantes.

Quanto maior for o grau de identificagio de um participante com
o problema ou tema, maior serd a motivagdo intrinseca para o
mesmo interagir activamente no processo de aprendizagem.

O ambiente em linha da plataforma Fle3 suporta o processo de
interacgio entre Os participantes no sentido da colaboragdo
miltipla para a resolugdo dos problemas da comunidade
assumindo-se assim como uma interface para a aprendizagem e a
construgdo do conhecimento [12].

A interacgiio entre os participantes consubstancia-se na forma de
notas escritas inseridas num férum de discussdo temdtico
estruturado. Esta interacgdo, mediada pela plataforma em linha e
estimulada pelo problema a resolver, constréi o grupo, que assim
se constitui em comunidade de aprendizagem colaborativa.

Comissio Europeia no &mbito do programa Information Society
Technologics.
3 Fle3 surgiu por abreviatura de Future Learning Environment e pode ser

obtida em http//FLE3 viah fi e também em
-//www.nonio.uminho.pt/ki , traduzida em portugués europeu por

Lufs Valente, do Centro de Competéncia Nénio da Universidade do
Minho, em 2003.
4 CSCL — é o acrénimo de Computer Supported Collaborative Learning.




From this point, a learning community develops itself in a classroom
or in the Web, when all the members of the group, including the
teacher or the tutor, are decply involved in the process of knowledge
construction. This process also considers the mutual engagement on
community creation and the development of his learning goals [13].
O desenvolvimento do sentido de pertenca a comunidade €&
essencial para a interacgio com todos os elementos do grupo,
processo que € necessdrio para O estabelecimento de um
sentimento de confianga e de aceitagdo para a partilha do
conhecimento préprio e, através dessa via, construgdo de novo
conhecimento.
O desenvolvimento das comunidades de aprendizagem passa,
antes de mais, pelo processo de interacgio entre os participantes
que entre si colaboram através da ferramenta de mediagio da
comunicagdo suportada na Internet [12] e os problemas que
motivam a sua interacgio. Desta forma, as plataformas de
aprendizagem em linha constituem-se em interfaces [12] para o
desenvolvimento da comunidade de aprendizagem no seio da qual
acontece a construgdo colaborativa do conhecimento, sendo este
um dos aspectos mais significativos para a promogao da
aprendizagem.
A Web &, deste modo, o meio por exceléncia para a construgio das
interacgdes nas comunidades de aprendizagem, com sociabilidades
proprias aos espagos do virtual, através do qual se desenvolvem os
processos de envolvimento, partilha e construgdo colaborativa do
conhecimento [12].

24 A investigagiio progressiva

Para tentar dar resposta 2 forma como as comunidades inovadoras
constroem novo conhecimento, Paavola, Lipponen &
Hakkarainen [14] sustentam que a aprendizagem e o progresso do
conhecimento se ddo na perspectiva da metifora da criagdo do
conhecimento.

Tendo por base a teoria cognitiva da construgdo do conhecimento
[15] e o modelo interrogativo de investigagao de Jaakko Hintikka,
Paavola et al. [16], do “Centre for Research on Networked
Learning and Knowledge Building” da Universidade de
Helsinquia, desenvolveram o modelo pedagégico  de
aprendizagem por investigacao progressiva.

O processo da investigagdo progressiva consubstancia-se por
analogia com o processo de investigagio cientifica [15] e através
do continuo suporte ¢ condugio pela comunidade de participantes
perspectiva-se a criagdo de novo conhecimento num processo
interactivo de resolugio de problemas.

A investigagio progressiva inicia-se com a defini¢do, pela
comunidade dos participantes, do contexto no qual se insere o
problema, que pode ser complexo e relacionado com a vivéncia
didria dos participantes ou configurar o enquadramento
conceptual com o qual se relaciona. A definigao do contexto visa
descriminar a importincia da resolugio do problema e, assim,
despertar nos estudantes um grau elevado de empenho na sua
solug@o.

A definigdo do problema ou tema de investigagdo € condicionada
pelos objectivos cognitivos que se pretendem no ambito do
contexto previamente definido. A defini¢do do problema € uma
das etapas fundamentais do processo de investigagao progressiva
sendo os problemas que apelam a razdes explicativas ou de
enquadramento mais complexos, 0s mais ricos em termos de
desenvolvimento do processo de investigacao.

Perante o problema, cada estudante mobiliza o seu conhecimento
prévio e utiliza o raciocinio indutivo para propor as suas proprias
solugdes, que podem assumir a forma de hipdteses, conjecturas,
explicagdes ou teorias. Ao anotar a sua proposta de solugdo no
férum de discussdo, o estudante exterioriza-a nas suas explicagdes

intuitivas, onde se reflectem as suas concepgdes pessoais e
consciencializa-se das mesmas ficando estas sujeitas & apreciagdo
de todos os participantes. Uma vez que nestas solugdes podem
verificar-se diferencas mais ou menos significativas relativamente
a0 conhecimento cientifico, é essencial verificar a validade das
ideias expostas bem como os progressos desenvolvidos pelos
participantes na comunidade de aprendizagem.

Ao avaliar em que aspecto e de que forma as solugGes propostas
se adequam ao problema, os participantes podem encontrar e
explicitar os pontos fortes e os pontos fracos da mesma revelando
assim limitagdes, contradigdes ou diferentes concepgdes nas
diferentes propostas. A leitura retroactiva destas anotagdes
provoca ajustamentos conceptuais entre os participantes no
sentido da sua definicio partilhada e comummente aceite. Na
confrontagio argumentada das ideias expostas surgem novos
entendimentos, a partilha das representages € a necessidade de
informagdo adicional para aprofundar o conhecimento, o que
conduz o sentido e o percurso da investigagio da comunidade dos
participantes.

O avango no processo de investigagdo nao é significativo a menos
que, conduzidos por novas questdes, se procure novo
conhecimento cientifico, que pode ser obtido quer por pesquisa,
quer por obtengdo de dados ou investigagao experimental.

Ao examinar as propostas individuais de solugdo a luz de novos
conhecimentos  cientificos, ~ os  participantes  podem
consciencializar-se do eventual grau de desadequagdo das suas
convicgdes e pressupostos desenvolvendo, eventualmente, um
reajustamento conceptual dos mesmos em consondncia com a
representagdo partilhada da comunidade.

O processos de investigagdo de problemas mais complexos e
relacionados com  aspectos mais  pragmdticos  pode,
eventualmente, comegar com propostas de solugio muito
genéricas e superficiais mas que, através da progressiva
identificacdio de aspectos parcelares, podem conduzir a respostas
mais capazes e, no conjunto, contribuir para o esclarecimento do
problema inicial.

A identificagio e explicitagio de novos problemas impelem a
comunidade dos participantes ao seu enquadramento contextual e
a repeticio de novo ciclo de investigagdo suportando e
conduzindo a construgio do conhecimento através do processo da
investigagdo progressiva.

3. O CURSO “ESTRUTURA DA
GEOSFERA

O curso “Estrutura da Geosfera” foi uma iniciativa desenvolvida
na Escola Secunddria D. Maria II, em Braga, no dmbito da
leccionagdo da disciplina de Ciéncias da Terra e da Vida. O tépico
4 do tema III - estrutura interna da geosfera foi explorado através
da mediacio da plataforma Fle3.

A primeira sessdo presencial teve lugar no comego das aulas, a 23
de Setembro de 2004, e marcou o inicio do curso. Durante a
primeira sessdo fez-se a apresentagio e caracterizagdo do curso
“Bstrotura da Geosfera” bem como da metodologia, ndo
presencial, a utilizar no seu desenvolvimento. Cada aluno acedeu
individualmente 2 plataforma Fle3 para completar o
preenchimento da janela de informagdo pessoal com os
respectivos dados.

A finalizar, foi aberto, pelo docente, o primeiro tépico de debate
“Como & o interior da Terra? na plataforma Fle3 tendo colocado
o primeiro problema “Como descobrir?”. O topico “Os sismos e a
Terra” foi aberto com o problema “Sismos no interior da Terra?
e o tépico “Composi¢do quimica dos materiais do interior” foi




aberto com o problema “Que materiais existem no interior da
Terra?” no dia seguinte.

A qltima sessdo presencial do curso decorreu no dia 23 de Junho
de 2005.

O curso “Estrutura da Geosfera” sendo um curso essencialmente
de cardcter ndo presencial e usando a metodologia b-learning
baseia grande parte das suas fontes de informagao na consulta das
paginas da Internet, pelos participantes. Tal enquadramento tem
por objectivo desenvolver, nos participantes, competéncias de
pesquisa, selecgdo e referenciagio de fontes de informagdo na
Internet pelo que foram indicados poucos materiais de estudo para
consulta no ambito da participagdo no curso.

3.1  Comunicacio entre os participantes
A comunicagdo entre os participantes de um curso a desenvolver
em regime nio presencial, assume um papel fulcral.

Figura 1 — Problema inicial e estrutura do debate do tépico
“Como € o interior da Terra?”

No curso “Estrutura da Geosfera”, a comunicacdo foi mediada
pela plataforma Fle3. Esta plataforma proporciona, na drea de
Construgio do Conhecimento, o estabelecimento de comunicagdo
entre os participantes inscritos num mesmo curso através da
colocagio de mensagens (Figura 1) em um ou em vdrios féruns
electrénicos de discussdo tematicos. A colocacio das mensagens
pode assumir a forma de problema inicial ou de comentdrios de
resposta a outros comentdrios prévios. Cada uma das mensagens
colocadas num férum temdtico é classificada segundo o seu
enquadramento no modelo de tipo de conhecimento utilizado no
processo de construgao de conhecimento.
De referir que o servico de colocagio de mensagens nos féruns
temdticos de um curso assume caricter  assincrono
proporcionando a todos os participantes 0 acesso a consulta, em
todo o tempo, de todas as contribuigdes anteriores para o debate
bem como do encadeamento da interacgio entre os participantes.

4. ESTUDO DE CASO

O método do estudo de caso enquadra-se, entre outros, na
metodologia de investiga¢do de natureza qualitativa.

A selecgio do estudo de caso como opgao metodolégica na
realizagdo da investigagdo desenvolvida deveu-se  adequagao das
suas caracteristicas para a solugo do problema de investigagao e
assumiu a forma de estudo de caso unico de tipo exploratério
[18].

Envolvemo-nos na investigagdo participando activamente no
trabalho de campo e observando os sujeitos intervenientes, através

da andlise do seu desempenho e dos seus comportamentos,
assumindo assim uma atitude de interpretagdo, caracteristica da
metodologia qualitativa.

4.1 Finalidades e objectivos do estudo

O presente estudo tem como finalidade desenvolver competéncias
de aprendizagem colaborativa através da utilizacdo de plataformas
de b-learning, neste caso a plataforma Fle3, no processo de
construgio do conhecimento dos participantes.

Assim, desenvolveu-se o curso “Estrutura da Geosfera” mediado
pela plataforma de aprendizagem colaborativa através da Internet,
Fle3. No seu decurso, observaram-se 0 acesso ¢ a participagdo dos
diversos intervenientes bem como a sua interacgdo para a
construgdo colaborativa do conhecimento, tendo em atengao os
objectivos seguintes:

Como é que as condigdes de acesso e utilizagdo da plataforma
Fle3 afectam o envolvimento dos participantes nas actividades?
Como é que o modelo organizacional e pedagdgico do curso
“Estrutura da Geosfera” afecta as actividades dos participantes na
construg@o do conhecimento?

Como é que a participagdo nas actividades do curso “Estrutura da
Geosfera” afecta o desenvolvimento das competéncias dos
participantes?

4.2 Desenvolvimento do estudo e recolha

de dados
Quadro 1 - Fontes e momentos de obtenciio dos dados

Fonte de dados Momentos de recolha
(i) Questiondrio sobre TIC Sessdo inicial
(ii) Pré e pos-teste aferi¢ao Sessdo inicial | e final
(iii) observacao participante No decorrer do curso

(iv) registo de interacg¢do na Fle3 i} No decorrer do curso

(v) documentos electrénicos Fle3 i} No decorrer do curso

(vi) entrevistas aos participantes [ Sessdo final

4.3 Tratamento dos dados

O pré-teste e o pés-teste foram corrigidos e classificados numa
escala de 0 a 20 valores. Os valores obtidos pelos participantes
foram tratados a nivel de medidas de tendéncia central.

Nos questiondrios sobre TIC e nos questiondrios de suporte as
entrevistas de tipo fechado, procedeu-se a uma anilise estatistica
da frequéncia da distribuigdo das respostas a cada uma das
questdes colocadas, explicitando-se a frequéncia absoluta. Nas
questdes de resposta aberta do questiondrio de suporte a entrevista
de tipo fechado, foi aplicada a metodologia de andlise de
contevidos as respostas o que conduziu a categorizagdo destas e
permitiu a contabilizagido da sua frequéncia.

As notas de comentdrio, registadas no férum de discussdo da
plataforma Fle3, sdo classificadas a priori pelos participantes o
que facilita o processo de levantamento da distribui¢do por
categorias de tipo de conhecimento e a sistematizacao dos dados
de andlise de conteido. A plataforma regista ainda as leituras
feitas a cada uma das notas de comentdrio o que € util para
estabelecer o diferencial entre a participagdo activa e passiva dos
participantes e, assim, ajuizar do grau de interacgdo.

Para o tratamento dos dados foi utilizada uma aplicagdo
informdtica de folha de cilculo, onde se constituiu a base de
dados do estudo de caso (Yin, 1994:95), o ‘que facilitou a sua
andlise e interpretagao.



5. SINTESE DAS EVIDENCIAS
OBTIDAS

O curso “Estrutura da Geosfera” contou com a participagao de 25
alunos da turma D do 11° ano de escolaridade da Escola
Secundéria D. Maria II tendo alguns deles participado apenas nas
sessdes presenciais e outros tido uma participagao on-line
reduzida.

A interacgio on-line dos participantes no curso “Estrutura da
Geosfera”, através da plataforma Fle3, nio foi homogénea porque
houve alunos que néo participaram (5), outros que participaram de
forma passiva (1), lendo alguns dos comentdrios colocados, e
outros ainda que participaram de forma activa (19), colocando
também comentdrios, mas com diferente grau de interac¢ao
(Grafico 1).
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Grifico 1 - Interacciio dos participantes no curso.
A participagio dos alunos no curso ao longo do tempo
caracterizou-se por ser irregular. A participag@o dos alunos no
curso on-line s6 aconteceu realmente quando motivada
intrinsecamente,  através da  temdtica abordada, ou
extrinsecamente através da avaliagio e classificagio da
participagio. Mesmo assim, estes factores de motivagdo nao
foram suficientes para todos os alunos.
A quase totalidade dos alunos, 95,2%, possuia pelo menos um
microcomputador na residéncia e a grande maioria, 76%,
possuiam acesso 2 Internet a partir do domicilio. A grande
maioria dos acessos residenciais  Internet era jd em banda larga.
As condigdes de acesso 2 Internet condicionaram o grau de
interacg¢d@o dos participantes no CUrso uma vez que se verifica uma
preponderancia para um maior grau de interacgdo por parte de
alunos com acesso residencial quer por cabo quer por ADSL e,
inversamente, menor interacgdo por alunos com acesso por
modem ou sem acesso residencial. Contudo, ndo é um factor
suficiente uma vez que se registaram casos de alunos que,
possuindo acesso residencial a Internet a partir do domicilio, ndo
participaram no curso on-line.
A maioria dos participantes no curso, 58%, referiu ser facil o
acesso ao servidor da plataforma Fle3, no entanto, o enderego de
localizagdo do servidor da plataforma Fle3 na Internet nao era
muito ficil de memorizar 0 que provocou o esquecimento do
mesmo por parte de alguns dos participantes durante o curso e, em
consequéncia, influenciou negativamente o grau de interacgao dos
participantes no mesmo.
No que se refere a facilidade de utilizagdo da plataforma Fle3, a
quase totalidade dos participantes, 88%, referiu ser facil a
identificagdo das vérias dreas funcionais nomeadamente a entrada
na 4rea de “construgio do conhecimento”.
O tema desenvolvido no curso foi a “estrutura interna da
geosfera” e enquadra-se no programa da disciplina de Ciéncias da
Terra e da Vida tendo todos os participantes concordado com este

enquadramento do tema bem como com 0 seu interesse no ambito
deste curso on-line.

A maioria dos participantes no curso, 62,5%, discordou de o
interesse do tema ser maior caso ndo estivesse relacionado com a
temética da disciplina de CTV.

A maioria dos participantes, 61,5%, concordou que O interesse
dos temas seria maior caso fossem propostos pelos participantes
registando-se no entanto uma minoria assinaldvel discordante.

A grande maioria dos participantes, 88,2%, refere ter lido os
problemas colocados nos tépicos mais que uma vez. De igual
modo, as respostas aos problemas, colocadas pelos colegas, foram
lidas mais que uma vez pela maioria dos participantes, 82,3%.

No que respeita 2 insergio de respostas aos problemas sem
previamente se terem lido as respostas colocadas pelos outros
participantes, uma ligeira maioria dos intervenientes, 58,8%,
afirma té-lo feito algumas vezes.

A resposta aos problemas apés a leitura das respostas dos colegas
aos mesmos, foi referido ter acontecido pela maioria dos
participantes, 64,7%.

No gréfico 2 observa-se a distribuigao dos comentdrios inseridos
pelos alunos e pelo professor no curso.

Gréfico 2 — Comentérios classificados por tipe de conhecimento.
A maioria dos participantes, 70,5%, concorda que a metodologia
da investigagio progressiva é ficil de uvsar e, de igual modo,
76,4%, concorda que é adequada 2 resolugdo de problemas e,
ainda, 82,3% concorda que incentiva a resolu¢do dos mesmos.
De igual modo, a maioria dos participantes, 82,3%, concorda que
a metodologia da investigagdo progressiva apela a investigagao.
Permite ainda, de igual modo, 76,4%, categorizar todos os tipos
de respostas inseridas pelos participantes. A maioria dos
participantes, 70,5%, referiu ainda ter gostado de utilizar a
metodologia da investigagdo progressiva.
Na opiniio da maioria dos inquiridos, 82,3%, a participagdo neste
curso, através da plataforma Fle3, contribuiu para o
desenvolvimento da capacidade de investigagdo e de resolugdo de
problemas.
Os aspectos mais valorizados pelos participantes no curso
“Estrutura da Geosfera” foram a possibilidade da troca de
informagdo entre os colegas e com o professor e ainda a
possibilidade da expressio de opinides e dividas. Igualmente
valorizados foram os conhecimentos adquiridos através da
participa¢do no curso.
A acessibilidade dos problemas iniciais colocados pelo professor
e o design da plataforma Fle3 de suporte do curso foram também
referidos como valorizados.
No que respeita aos aspectos menos valorizados, foram referidas
algumas dificuldades de acesso 2 plataforma Fle3 através da
Internet o que condicionou uma iaior interacgdo dos
participantes no curso. Foi singularmente referida a grande
quantidade de investigagdo necessdria para a resposta as questoes



colocadas e a colocagio de respostas nao enquadradas de alguns
alunos.

A capacidade de autogestdo do tempo e a falta de vontade de
participar foram também referidas como condicionantes de uma
maior interac¢ao no curso.

Finalmente, aferida a progressio das competéncias cognitivas dos
participantes durante o curso, estas revelaram-se estatisticamente
significativas.

De referir que com este estudo procuramos contribuir para a
afirmagdo e a aceitagio da metodologia de aprendizagem on-line,
baseada na utilizacio da plataforma Fle3, como vilida para a
construgio de conhecimento através da Internet na educagao de
nivel secundério em ciéncias naturais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como referéncia as sugestdes metodoldgicas do programa
de Biologia e Geologia que apresenta, entre outros, o principio do
trabalho cooperativo (Amador et al. 2001), desenvolvemos ao
longo do presente estudo uma abordagem bascada na mediagio
dos processos de aprendizagem segundo a metdfora da
investigagdo progressiva através da plataforma Fle3.

A participagio no curso “Estrutura da Geosfera”, disponibilizado
na Fle3, permitinu aos alunos a aprendizagem de novas
metodologias de aprendizagem suportadas por ambientes on-line,
e a percepgio de que a construgio do conhecimento ¢ um
processo de experiéncia individual e colaborativa para o qual
contribuiu decisivamente a utilizacgio desta plataforma de
aprendizagem.

Os resultados do estudo indicam que a mediagdo social e
cognitiva das aprendizagens, no ambiente tecnolGgico da
plataforma de aprendizagem utilizada, € favoravel ao
desenvolvimento dos processos de construgdo colaborativa do
conhecimento contribuindo, deste modo, para a concretizagdo dos
principios metodolégicos da drea disciplinar.

Neste sentido, consideramos que a utilizagdo mais sistemdtica de
metodologias e ambientes de mediagdo tecnoldgica, social e
cognitiva que promovam a experiéncia da construgao
contextualizada do conhecimento através de um processo de
aprendizagem activo, criativo e significativo, so cruciais para o
desenvolvimento integral dos alunos que vivem hoje a escola da
sociedade da informagao.
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