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Introducdo: ambito e objectivos do inquérito

O presente estudo foi desenvolvido entre Janeiro e Setembro de 2010 com o
objectivo de avaliar as saidas profissionais da Licenciatura em Ciéncias Sociais e seus
minores, e ainda o de perceber o impacto do curso nos/nas estudantes ja graduados, com
vista a melhoria do servigo prestado pela universidade e pelo departamento de Ciéncias
Sociais e de Gestdo relativamente a oferta do curso de Ciéncias Sociais. O inquérito foi
aplicado a uma amostra de ex-estudantes do curso e em termos globais incide sobre uma
série de variaveis que pretendem medir o grau de satisfacdo dos ex-estudantes em
relacdo ao curso, bem como a eficacia do mesmo em termos da inserc¢do dos alunos no
mercado de trabalho.

1. Caracterizacdo da amostra

Obtivemos uma amostra de 261 ex-estudantes de um universo de 1147 que
concluiram o curso de Ciéncias Sociais entre 2003 e 2009. Desse universo, foram
contactados os ex-estudantes que dispunham de conta de e-mail (847). Ou seja, a
amostra corresponde a 23% do universo e a 31% do total de alunos contactados. O
limitado, embora significativo, nimero de respondentes podera ficar a dever-se ao facto
de muitos dos ex-alunos ndo terem tido acesso ao questionario por razdes técnicas,
como o seja o facto de o seu e-mail ter mudado. Devemos contudo assumir um ndmero
elevado de n&o respostas.

2. Caracterizagdo Sociografica da Amostra

A partir das varidveis consideradas para a caracterizacdo do estudante,
constatamos ter uma amostra composta por 36% de estudantes do sexo masculino
contra 64% do sexo feminino. O intervalo etario predominante a data de inscricdo no
curso € o dos 30-40 anos com 39%; 22% no grupo inferior a 30 anos e de 23% com
mais de 40 anos.

Quadro 1: Distribuicdo da Amostra por Sexo

Sexo Freq. %
Masculino 94 36.0
Feminino 166 63.6
NS/NR 1 4
TOTAL 261 100%

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010



Quadro 2: Distribuicdo da Amostra por Idade a data de

matricula

Escalbes Etarios Freq. %
Menos de 30 56 21.5
30-35 50 19.2
36-40 52 19.9
41-45 41 15.7
46-50 15 5.7
51-55 5 1.9
NS/NR 42 16.1
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relacédo a area vocacional do curso frequentada pelos/as estudantes, vemos
que 36.8% concluiram a licenciatura generalista; 24.9% concluiram o curso na area
vocacional de Psicologia; 16.5% fizeram-no na area vocacional de Ciéncia Politica e
Administrativa; 8.4% fizeram-no na area de Politica Social/Servico Social; 8% na area
de Sociologia; 3.4% na de Gestdo do Patriménio e apenas 1% na de Antropologia.
Verificamos contudo haver alguns desvios significativos em relacdo ao universo a que
se refere a amostra: assim, a licenciatura generalista esta sub-representada em cerca de
9% (36.8 contra 45.9 no universo real) estando a area vocacional de Ciéncia Politica e
Administrativa sobre-representada em cerca de 4% (16.5 contra 12.2) e a area
vocacional de Politica Social/Servico Social sobre-representada em cerca de 3% (8.4
contra 5.5).



Quadro 3: Distribuicdo da Amostra por Minores da Licenciatura em Ciéncias

Sociais
Licenciatura e Minores Freq. % (amostra) | Universo %
(amostra) (univ.)
Licenciatura em CS Generalista 96 36.8 516 45.9
LCS - Antropologia 3 1.1 11 1.0
LCS - Ciéncia Politica e |43 16.5 137 12.2
Administrativa
LCS - Gestdo do Patriménio e |9 34 29 2.6
Organizac@es Culturais
LCS - Politica Social/Servigo Social | 22 8.4 62 55
LCS - Psicologia/Psicologia Social 65 24.9 266 23.7
LCS - Sociologia 21 8.0 102 9.1
NS/NR 2 8 -- -
TOTAL 261 100.0 1123 100.0

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relacdo a situacdo na profissdo aquando da inscri¢do no curso, constatamos
que a grande maioria dos respondentes se encontrava empregado (91%), o que
pressupde que a frequéncia do curso poderia estar associada a uma estratégia de
mobilidade dentro da profissdo que j& desempenhava, mais do que de obtencdo de um

emprego (sendo ou ndo o primeiro).

Quadro 4: Situacao na profisséo a data de admissdo no curso

Situacdo na Profissdo Freaq. %
Desempregado 10 3.8
Empregado 238 91.2
Reformado 2 8
Empregado em part-time 2 .8
Outra 3 1.1
NS/NR 6 2.3
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010




Quadro 5: Classificacdo das Profissdes dos Ex-estudantes a data da Inscricdo no Curso,
com base na CNP, INE, 2010

Classificacdo das Profissoes n Sub-
total

Dirigentes e Quadros Superiores: 6

Na industria 2 2,3%

Nos Servicos (sector particular ndo lucrativo) 2

Nos Servicos (escola condugéo) 1

Produtor de Espectaculos 1

Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas: 17

Tradutor 1 6,5%

Documentalista 2

Professor Ensino Profissional 2

Professor Ensino Secundario 1

Técnico Superior 7

Técnico Superior de Servico Social 1

Jornalistas 3

Técnicos e profissionais de nivel intermédio: 12

Adjunto de laboratorio 2 4,6%

Formadores 4

Bailarina 1

Inspectores Policia Judiciaria 2

Inspector Regional das Actividades Economicas 3

Pessoal Administrativo e similares (técnicos 116 | 116

e tecnico-profissionais, administrativos, 44,4%

bancérios, chefes de seccdo, etc.)

Pessoal dos Servicos e Vendedores: 30

Educador Social 2 11,5%

Ajudantes familiares 5

Reabilitacéo 3

Vigilantes de criancas 5

Assistente Accdo Médica 2

Agentes de Seguranca, Policia/lGNR 9

Vendedores 4

Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pescas: 2

Técnico de pescas 1 0,8%

Jardineiro 1

Operadores de Instalacbes e Maquinas: 2

Faroleira 1 0,8%

Magquinista Locomotivas 1

Militares: 2

Administrador de Sistemas de Informagéo 1 0,8%

Sargento 1

Outras situacdes nao classificadas: 74

Funcionarios publicos 9 28,3%

N&o respondeu 65

Total 261 100%

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010



As profissbes dos ex-estudantes da licenciatura em ciéncias sociais da
Universidade Aberta foram classificadas, tendo por base a ultima Classificacdo
Nacional das ProfissGes disponibilizada no site do IEFP, a partir da qual se construiu
uma tipologia que englobasse todas as profissdes declaradas a data de entrada na
Universidade.

As profissGes predominantes neste grupo de ex-estudantes sdo as classificadas
em ‘Administrativos e similares’ onde se englobam todas as profissdes técnicas,
técnicas-profissionais e administrativos, bem como os bancérios (caixas e gestores de
conta) e chefes de seccdo. Nesta categoria temos 44,4% da nossa amostra. Tal valor
podera confirmar, a nosso ver, a hipétese de a frequéncia do curso corresponder a uma
formagéo voltada para a valorizagao profissional e para a mobilidade social ascendente
dentro do terciario. Segue-se a categoria do ‘Pessoal dos Servi¢cos e Vendedores’ onde
se englobam uma variedade de profissdes: desde Educadores Sociais, a Ajudantes
Familiares, Vendedores e Agentes de Seguranca (estes ultimos destacam-se). Nesta
categoria englobam-se 11,5% da nossa amostra.

De realcar que, apesar de em muito menor numero, 0S NOsSsos ex-estudantes
declararam profissdes situadas nos quadros dirigentes (2,3%), donde destacamos o
sector de solidariedade social e a industria; nas profissfes intelectuais e cientificas (que
exige formacdo superior) (6,5%); nas categorias técnicas de nivel intermedio (4,6%),
destacando-se os formadores e inspectores (da policia judiciaria e das actividades
econdmicas); e Militares (0,8%).

Muito menos representadas estdo as profissdes qualificadas da agricultura e
pescas (0,8%) e os Operadores de Maquinas e InstalagGes (0,8%).

Uma leitura atenta destas informacdes permite-nos lancar como hipotese o
facto de a maioria destes ex-estudantes da nossa amostra procurarem no curso a
possibilidade de requalificacdo profissional dentro da carreira que ja exercem (a maioria
dos qualificados na categoria Pessoal Administrativo, uma pequena parte classificados
nos Servicos e Comercio e os profissionais técnicos de nivel intermédio), como forma
de mobilidade social ascendente. Por outro lado, em outros poder-se-4 admitir a
hipdtese de que procuram aprofundar a sua formacdo pessoal dado que ou ja existe
formacdo superior anterior, ou ja exercem profissdes socialmente reconhecidas (quer
nos Dirigentes e Quadros; quer nos especialistas das profissdes intelectuais e Militares).

De referir ainda um namero bastante elevado de ndo respostas a esta questéo,
onde situdmos falta de dados em 65:261 dos casos e informacBes ndo passiveis de
classificacdo em 9:261 dos casos.

Sédo de assinalar algumas variacdes, ao cruzarmos a classificacdo das profissoes
com a area de estudos frequentada. Assim, verificamos que na area vocacional de
Ciéncia Politica e Administrativa 0 peso da categoria profissional Especialistas das
Profissdes Intelectuais e Cientificas esta um pouco acima do verificado em outras areas
vocacionais (excluimos da andlise as areas de Antropologia e GPOC uma vez que 0s



respectivos minores se encontram suspensos) correspondendo a 14% dos ex-estudantes
daquela area. Da mesma forma, verificamos que nas areas vocacionais de Politica
Social/Servigo Social e de Psicologia existe um peso assinalavel entre os Pessoal dos
Servicos e Vendedores (22.7 e 20%, respectivamente). No entanto, estas variacdes ndo
pdem em causa o dado irrefutdvel de que, independentemente da area vocacional, se
trata de um curso frequentado essencialmente por profissionais do sector administrativo

e similares.

Quadro 6: Distribuicdo da Amostra por Classificacdo da Profissdo e Minores da

Licenciatura

Minores da Licenciatura em Ciéncias Sociais

Classificacdo da | NS/NR | General | Antrop | CPA | GPOC | PS/SS | Psicol | Sociol | TOTAL

Profissio Ista

Dirigentes e - 3.1% - - 11.1 4.5 15 - 2.3

quadros (3) @ @) (1) (6)

superiores

Especialistas das - 5.2% 33.3 14.0 22.2 45 15 4.8 6.5

profissdes ) ) (6) (2 (1) ) @ (7)

intelectuais e

cientificas

Técnicos e - 5.2% 33.3 47 - - 4.6 4.8 4.6

profissionais de ®) (1) @) 3) (1) (12)

nivel intermédio

Pessoal - 54.2% | 33.3 32.6 44.4 40.9 40.0 47.6 44.4

administrativo e (52) @ (14) 4 C)) (26) (10) (116)

similares

Pessoal dos - 9.4% - 4.7 - 22.7 20.0 4.8 115

servicos e ©) ) () (13) 1) (30)

vendedores

Trabalhadores - 1% - - - - - - 0.8

qualificados da @) @)

agricultura e

pescas

Operadores de - - - - - - 15 4.8 0.8

instalacoes e @) 1) )

maquinas

Militares - - - 2.3 11.1 - - - 0.8

@ @ 2)

Funcionarios - 4.2% - 7.0 - 45 - 4.8 34

publicos ) ©) @ (1) 9

NS/NR 100% | 17.7% - 34.9 11.1 22.7 29.2 28.6 24.9
(2 17) (15) 1) Q) (19) (6) (65)

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(2 (96) 3 (43) )] (22) (65) (21) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010




Em relacdo ao local de residéncia aquando do ingresso no curso, verificamos
valores residuais para alunos de fora de Portugal. Existe uma distor¢do consideravel em
relacdo aos valores do universo onde constatamos um total de 168 alunos oriundos dos
PALOP, correspondendo a 14.6% do total de alunos que concluiram o curso entre 2003
e 20009.

Em relacdo ao distrito de residéncia aquando do ingresso no curso,
encontramos uma expectavel prevaléncia dos dois grandes centros urbanos (Lisboa e
Porto). Contudo os valores ndo sdo hegemonicos perfazendo cerca de 34% da populacao
total. Constatamos, por outro lado, uma percentagem significativa de estudantes das
regides autonomas (8,5% da Madeira e 5,4% dos Agores), 0 que estara de acordo com o
facto de o tipo de ensino na UAb mobilizar o interesse de estudantes oriundos de zonas
mais distantes geograficamente e menos acessiveis em termos fisicos.

Quadro 7: Distribuicdo da Amostra por Pais de Residéncia Actual

Pais de residéncia Freq. %
Portugal 255 97.6
Angola 1 4
Mocambique 1 4
NS/NR 4 15
TOTAL 261 100.0

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Quadro 8: Distribuicdo da Amostra por Distrito de residéncia a data de inscricédo

Nno curso
Distrito de Residéncia Freq. %
Acores 14 5.4
Almada 1 A4

Aveiro 11 4.2
Beja 8 3.1
Braga 7 2.6
Braganca 1 4

Cabinda 1 4

Castelo Branco 1 4

Coimbra 11 4.2
Evora 3 1.2
Faro 10 3.8
Guarda 5 1.9




Leiria 8 3.1
Lisboa 56 21.4
Madeira 22 8.5
Maputo 1 4
Portalegre 3 1.1
Porto 32 12.2
Santarém 11 4.3
Setubal 30 11.5
Viana do Castelo 6 2.3
Vila Real 7 2.7
Viseu 8 3.1
NS/NR 4 1.5
TOTAL 261 100.0

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relacdo ao concelho de residéncia a data da inscri¢do, agregamos os dados
em trés categorias: capitais de distrito, outras cidades e vilas. Tal permite-nos ter uma
ideia da mobilizagdo de estudantes de fora dos centros urbanos nos respectivos distritos.
O que se verifica é que apenas 24.9% dos estudantes residia numa capital de distrito a
altura da inscricdo. A maior percentagem residia em outras cidades distritais (47.5%)
enquanto 25.7% néo residia sequer em aglomerados com o estatuto de cidade. Este dado
permite-nos inferir acerca da capacidade do curso em atrair estudantes de fora das
capitais de distrito e, em muitos casos, oriundos de vilas. Teremos pois um curso com
uma capacidade significativa de penetracdo em zonas mais periféricas do pais.

Quadro 9: Distribuicdo da Amostra por Concelho de Residéncia a data de
inscrigdo no curso (agregado por tipo de localidade)

Tipo de Localidade Freq. %
Capital de distrito 65 24.9
Outras cidades 124 47.5
Vilas e outros 67 25.7
N&o-respostas 5 1.9
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

3. Caracterizacado da amostra relativamente as Expectativas em relagdo ao curso
e Minor/Area Vicacional




Em relacdo ao conhecimento das expectativas que levaram os estudantes a
escolherem o curso e a area vocacional, foram definidas duas questfes: uma relacionada
com a escolha do curso e outra relativa a escolha da area vocacional dentro do mesmo.

Ao nivel da escolha do curso, verificamos que mais de metade (53.3%)
escolheram o curso de ciéncias sociais na expectativa de evoluir em termos
profissionais. Para 29.9%, o mobil da escolha foi a melhoria de conhecimentos,
enguanto apenas 8% invoca a aquisicdo e melhoria de qualificacdes como razéo
principal. Estes resultados estdo de acordo com o facto de a nossa amostra ser composta
por estudantes ja empregados a altura da inscri¢cdo e que procuram, através do curso,
ascender na profisséo e ndo tanto adquirir uma qualificacdo que Ihes permita a obtengéo
de um emprego. Para muitos, tratar-se-4 também de uma estratégia para melhorar
conhecimentos sem um fim conhecido. Poderd, eventualmente, ser também para
ascender profissionalmente ou apenas o conhecimento como um fim em si sem um
cardcter instrumental.

Quadro 10: Distribuicdo da Amostra por Expectativas na escolha do curso

Expectativas na escolha do curso Freq. %
Aquisicao /melhoria de qualificacdes 21 8.0
Evolucdo em termos profissionais 139 53.3
Melhoria de conhecimentos 78 29.9
Outras razdes 14 5.4
NS/NR 9 3.4
TOTAL 261 100.0

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

De seguida, cruzamos esta informacdo com a categoria profissional, a fim de
captar eventuais variagoes.
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Quadro 11: Distribuicdo da Amostra por Expectativas na escolha do curso e
Categoria profissional

CNP Especia | Técnic Pessoal | Trabalh | Operad
Expect. .S. lista/ profis. dos quali. ores de
Prof nivel serv. e |agricult | instal e
Intel e | interm vended |ura e | maqu.

Cient. ores pescas

Aquisica 5.9 8.3 6.7 - -
1) 1) (2)

qualifica
0es
Evoluca
0 em
termos
profissio
nais
Melhori
a de
conheci
men-tos
Outra
razao
NS/NR

TOTAL

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Sem grandes variacdes a observar, notamos contudo que a expectativa de
evolucdo em termos profissionais assume maior peso na categoria profissional dos
Administrativos e Similares (57.8%), do Pessoal dos Servicos e Vendedores (56.7%) e
dos Funcionarios Publicos (77.8%). Pelo contrario, a melhoria de conhecimentos
assume maior peso entre os Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas
(47.1%) e os Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio (41.7%). Deste modo,
podemos supor que, sendo a ascensao em termos profissionais o principal objectivo que
orienta a opcao pela licenciatura em Ciéncias Sociais, ele é particularmente importante
para 0s estudantes do sector administrativo, dos servicos e da fungdo publica.
Salvaguardamos o facto de, a excepcdo da categoria dominante de Pessoal
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Administrativo e Similares, as percentagens corresponderem a um numero baixo
(abaixo de 20) de respondentes, pelo que as observacdes devem ser relativizadas.

Ja em relacdo as razfes na escolha da area vocacional do curso, verificamos ser
0 gosto e interesse pessoal a razdo a qual os estudantes atribuem maior importancia:
44.5% consideram-na muito importante. Simultaneamente €& nesta razdo que
encontramos a maior percentagem dos que Ihe atribuem menos importancia (25.2%).
Seré pois a razdo que mais polariza a opinido dos estudantes.

No caso das razdes qualidade dos docentes e qualidade do plano de estudos
verificamos, acima de tudo, uma atraccdo pela resposta neutra: 40.3% e 39.7%
consideram nem muito, nem pouco importante.

Em relacdo a razdo saidas profissionais, a distribuicdo € relativamente
homogénea com uma ligeira concentracdo na resposta “neutra” (27%) e uma ligeira
supremacia das respostas positivas (40.2% consideram muito ou bastante importante
contra 32.8% de respostas negativas). O mesmo se verifica em relacdo a razédo
adequacao a situacao (29.7% de respostas “neutras”).

As médias verificadas para cada razdo invocada reforcam a ideia de que o
gosto/interesse pessoal sdo a razdo mais importante (média=2.6), sendo a qualidade dos
docentes 0 menos importante (média=3.2).

Quadro 12: Distribui¢cdo da Amostra por Raz6es na escolha da area vocacional

Razdes da Escolha | 1=Mais 2 3 4 5=Menos | Total | Média
importante importante

Saidas 20.5 19.7 | 27.0 [14.8 |18.0 100% | 2.9
profissionais (50) (48) | (66) | (36) | (44) (244)
Gosto/interesse 44.5 122 |47 134 |25.2 100% | 2.6
pessoal (113) (31 | (12) | (34) | (64 (254)
Adequacao a|20.1 19.2 | 29.7 |16.7 |14.2 100% | 2.9
situacéo (48) (46) | (71) | (40) | (34 (239)
Qualidade dos | 8.6 159 (403 | 215 |137 100% | 3.2
docentes (20) (37) 1(94) | (50) |(32) (233)
Qualidade do | 11.7 16.7 [ 39.7 | 251 |6.7 100% | 3.0
plano de estudos | (28) (40) | (95) | (60) | (16) (239)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

4. Distribuicdo da Amostra relativamente a Avaliacdo do curso

Definimos um conjunto de variaveis com o objectivo de conhecer a opinido dos
estudantes acerca do curso. Em primeiro lugar, consideramos a frequéncia na ocorréncia
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de determinadas situacOes, factos e comportamentos. No quadro n® 13 reproduzimos 0s
resultados obtidos.

Em termos globais constatamos:

1. Raros foram os casos de estudantes que encontraram dificuldades
em perceber o que tinham de fazer para se matricular (68% responderam quase
nunca ou nunca).

2. A grande maioria (64.1%) considera que 0s servigos académicos
responderam sempre 0 quase sempre as suas necessidades.

3. A maior parte (48.2%) procurou algumas vezes apoio pedagogico
nos docentes e tutores.

4. A maioria (68.2%) considera que foi sempre ou quase sempre
bem atendida pelos docentes quando os contactou.

5. A maior parte (44.3%) reporta ter tido algumas vezes problemas
de comunicagdo com 0s servi¢os académicos.

6. Os problemas de comunicagdo com o0s docentes foram escassos,
mostrando uma distribuicdo equitativa pelas categorias algumas vezes (30.4%),
quase nunca (34.3%) ou nunca (28.3%).

7. A grande maioria (82.9%) considera que 0s materiais de
aprendizagem foram quase sempre ou algumas vezes excelentes.

8. A maior parte (54.1%) considera que o método de avaliacdo
utilizado era quase sempre adequado.

9. A maioria (67.2%) considera que a comunicacdo com a
Universidade foi quase sempre ou algumas vezes facil.

Quadro 13: Distribuigdo da Amostra por Indicadores de avaliagdo do Curso

Indicadores de | Sempre | Quase | Algumas | Quase | Nunca | TOTAL
Avaliacéo sempre | vezes nunca

Tive bastante | 1.6 4.7 25.6 38.6 29.5 100%
dificuldade em | (4) (12) (65) (98) (75) (239)

perceber o que tinha
que fazer para me

matricular

Os servicos academicos | 21.9 42.2 29.1 6.4 0.4 100%
responderam as | (55) (106) (73) (16) 1) (251)
minhas necessidades

Procurei apoio | 0.8 4.8 48.2 28.9 17.3 100%
pedagogico nos | (2) (12) (120) (72) (43) (249)
docentes e tutores

Quando contactei os | 37.2 31.0 22.1 7.1 2.2 100%
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docentes  fui  bem | (84) (70) (50) (16) (5) (226)
atendido

Tive dificuldades de | 6.1 13.4 44.3 20.7 154 100%
comunicacdo com o0s | (15) (33) (109) (51) (38) (246)
servicos académicos

Tive problemas de|0.9 5.7 30.4 34.3 28.3 100%
comunicacdo com o0s | (2) (13) (70) (79) (65) (230)
docentes

Os materiais de | 114 42.7 40.2 4.9 0.8 100%
aprendizagem  eram | (28) (105) (99) (12) @) (246)
excelentes

O método de avaliacéo | 13.1 54.7 29.4 2.9 0 100%
era adequado (32) (134) (72) (7) 0) (245)
A comunicagdo com a | 17.6 30.4 36.8 12.8 2.4 100%
Universidade era facil | (44) (76) (92) (32) (6) (250)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

A partir dos resultados observados pode-se constatar que 0s estudantes
manifestam um grau de satisfacdo elevado em relacdo aos docentes e a universidade em
geral, havendo apenas a considerar algumas dificuldades de comunicagdo com o0s
servicos académicos (mais significativas) e com os docentes (menos significativas).

Questionados sobre se foi dificil a conclusdo do curso, a grande maioria
respondeu negativamente (77.8%).

Quadro 14: Distribuicdo da Amostra por percepcéo da dificuldade em concluir o
curso

Percepcdo da Dificuldade | Freq. %
Sim 49 18.8
Néo 203 77.8
NS/NR 9 3.4
TOTAL 261 100%

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relacdo a questdo considero que o curso que tirei é de qualidade idéntica a
de outros cursos semelhantes oferecidos noutras instituicdes, 70.1% respondeu
afirmativamente. Mais significativamente ainda, 84.3% aconselharia um amigo a
inscrever-se N0 MesMo curso.

Quadro 15: Distribuicdo da Amostra por percepcdo da Qualidade do Curso,
comparativamente a outros Cursos semelhantes de outras Universidades

Qualidade Curso? Freq. %
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Sim 183 70.1
Nao 48 18.4
NS/NR 30 115
TOTAL 261 100%

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Quadro 16: Distribuicdo da Amostra por frequéncia do Aconselhamento da
Inscri¢cdo no Curso a um amigo

Aconselharia? Freq. %
Sim 220 84.3
Né&o 33 12.6
NS/NR 8 3.1
TOTAL 261 100%

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

No que respeita a avaliagcdo do curso em termos de adequacdo ao mercado de
trabalho e saidas profissionais, reconhecimento social e profissional bem como
qualidade pedagdgica apresentamos no quadro n® 17 os principais valores encontrados
para cada indicador considerado.

Em termos globais podemos observar:

1. Em relagdo a adequacdo ao mercado de trabalho, globalmente verificamos
uma avaliacdo positiva distribuida em 22.3% pela classificacdo de Boa e em
47% pela classificagdo de Suficiente.

2. Ja em relacdo ao reconhecimento social, perto de metade (46.8%) considera
fraco.

3. O reconhecimento profissional, € considerado para 41.5% suficiente e 42.7%
fraco.

4. A qualidade pedagdgica, é globalmente avaliada como positiva com 48.6%
a avaliarem como boa e 44.7% suficiente.

5. Quanto a qualidade do plano de estudos, a maioria (61.8%) considera boa.

6. No que diz respeito ao apoio administrativo, mais de metade (51.6%)
considera suficiente.

7. A articulagdo da area vocacional com o curso ¢ avaliada positivamente com
44.9% a considera-la boa e 43.2% suficiente.

8. No que diz respeito a adequacdo da informacgdo sobre o curso, mais de
metade (51.6%) considera-a suficiente.

9. Em relacdo a adequacdo da informacdo sobre saidas profissionais, 43%
considera-a suficiente e 40.6% considera-a fraca.
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10. No que toca ao grau de dificuldade do curso, a grande maioria (83.9%)
classifica-o como suficiente. O mesmo se verifica em relacdo ao nivel de
exigéncia, com 68.9% a considera-lo também suficiente.

11. Em relacdo a quantidade de trabalho necessaria, 42.5% considera-a boa e
51.2% considera-a suficiente.

Quadro 17: Distribuicdo da Amostra por avaliagdo do Curso em relacdo a
Indicadores considerados

Indicadores/avaliacéo Bom Suficiente | Fraco TOTAL
Adequacdo ao mercado de|22.3 47.0 30.7 100%
trabalho (56) (118) (77) (251)
Reconhecimento social 17.9 35.3 46.8 100%
(45) (89) (118) (252)
Reconhecimento profissional 15.7 41.5 42.7 100%
(39) (103) (106) (248)
Qualidade pedagdgica 48.6 44.7 6.7 100%
(123) (113) 17) (253)
Qualidade do plano de estudos 61.8 33.1 51 100%
(157) (84) (13) (254)
Apoio administrativo 27.0 51.6 21.4 100%
(68) (130) (54) (252)
Articulagdo da area vocacional | 44.9 43.2 11.9 100%
COM 0 CUurso (109) (105) (29) (243)
Adequacdo da informacéo sobre | 35.2 51.6 13.2 100%
0 CUrso (88) (129) (33) (250)
Adequacdo da informacéo sobre | 16.5 43.0 40.6 100%
saidas profissionais (41) (107) (101) (249)
Grau de dificuldade 10.2 83.9 55 100%
(26) (214) (14) (255)
Exigéncia 25.6 68.9 55 100%
(65) (175) (14) (254)
Quantidade de trabalho | 42.5 51.2 6.3 100%
necessaria (107) (129) (16) (252)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Do cruzamento destas informacGes com o minor/area vocacional podemos
perceber até que ponto a opinido sobre o curso varia em funcao desta ou é independente
dela.

Verificamos que na adequacdo ao mercado de trabalho a resposta
predominante a todas as areas com uma representacao significativa (onde excluimos a
de Antropologia e GPOC pelo baixo numero de respondentes) é suficiente com a
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excepcdo da area de Psicologia onde constatamos o predominio da opinido negativa
(fraco) com 46.2%.

Quadro 18: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da
Adequacédo ao Mercado de Trabalho

Adequacdo ao mercado de trabalho
Minor/Area Vocacional NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco [ TOTAL
Licenciatura em CS| 3.1 20.8 49.0 27.1  100%
generalista (3) (20) (47) (26) (96)
H | LCS-Antropologia - 100.0 - - 100%
A ®) ®)
B | LCS-Ciéncia Politica e| 2.3 20.9 51.2 25.6  100%
I | Administrativa (1) 9 (22) (11) (43)
L | LCS-Gestéo do| 111 33.3 444 111  100%
I | Patrimonio el (1) (3) (4) (1) (9)
T | Organizacdes Culturais
A | LCS-Politica - 22.7 54.5 22.7  100%
G | Social/Servico Social (5) (12) (5) (22)
O LCS-Psicologia 4.6 16.9 32.3 46.2  100%
E @ (1)  (21) (30  (65)
S | LCSs-Sociologia - 23.8 571 190 100%
) (12) (4) (21)
NS/NR 100 - - - 100%
2) )
TOTAL 3.8 215 45.2 29.5  100%
(10) (56) (118) (77) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

J& em relacdo ao reconhecimento social notamos uma ligeira tendéncia para a
resposta negativa comum a todas as areas mas mais significativa em Psicologia
(58.5%).
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Quadro 19: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo do
Reconhecimento Social

Reconhecimento social

Minor/Area Vocacional NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL
Licenciatura em CS| 3.1 19.8 375 39.6  100%

generalista (3) (19) (36) (38) (96)
H | LCS-Antropologia - 33.3 66.7 - 100%
A ) (2) 3)
B | LCS-Ciéncia Politica e 2.3 18.6 37.2 41.9 100%
I | Administrativa (1) (8) (16) (18) (43)
L | LCS-Gestso do - 22.2 222 556  100%
I | Patrimonio e 2) 2) (5) (9)
T | Organizacdes Culturais
A | LCS-Politica - 4.5 455 50.0 100%
C | Social/Servico Social (1) (10) (11) (22)
O [ LCS-Psicologia 4.6 10.8 26.2 58.5 100%
E (3) (7) 17)  (38) (65
S - 33.3 286 381  100%

LCS-Sociologia

() (6) (8) (21)

Ns/nr 100 100%
2) 2)
TOTAL 34 17.2 34.1 45.2 100%

(9) (45) (89)  (118)  (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Esta tendéncia altera-se um pouco quando consideramos o reconhecimento
profissional onde Sociologia e CPA revelam uma maior preponderancia da resposta
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suficiente (52.4 e 51.2% respectivamente) enquanto que em Psicologia e Servi¢o Social
se mantém o predominio da resposta fraco (50.8 e 54.5%).

Quadro 20: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avalia¢io do
Reconhecimento Profissional

Reconhecimento profissional

OMOO>HA—rr—w>I

Minor/Area Vocacional

NS/NR | Bom | Sufic. |Fraco | TOTAL

Licenciatura em CS 2.1 17.7 38.5 41.7 100%
generalista (2) (17 (37) (40) (96)
LCS-Antropologia - 33.3 66.7 - 100%
1) ) (©)
LCS-Ciéncia Politica e 7.0 14.0 51.2 27.9 100%
Administrativa (3) (6) (22) (12) (43)
LCS-Gestao do - 33.3 44.4 22.2 100%
Patriménio e 3) 4) (2 9)
Organizacfes Culturais
LCS-Politica 4.5 9.1 31.8 54.5 100%
Social/Servico Social (1) (2) (7) (12) (22)
LCS-Psicologia 7.7 10.8 30.8 50.8 100%
() ) (20)  (33) (65)
LCS-Sociologia - 14.3 52.4 33.3 100%
®) (11) (@) (21)
Ns/nr 100 - - - 100%
) )
TOTAL 5.0 14.9 39.5 40.6 100%
(13) (39) (103)  (106) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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Em relacdo a qualidade pedagdgica, o sentido da resposta inverte-se com a
opinido a ser, de um modo geral, positiva, independentemente da area. Aqui, Sociologia

e Psicologia destacam-se com 57.1 e 47.2%, respectivamente, a considerarem bom.

Quadro 21: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da

Qualidade Pedagogica

Qualidade pedagobgica

Minor/Area Vicacional NS/NR | Bom | Sufic. |Fraco | TOTAL
Licenciatura em CS |21 45.8 45.8 6.3 100%
generalista (2) (44) (44) (6) (96)%
LCS-Antropologia - 100 - - 100%
(©) (©)
LCS-Ciéncia Politica e | 2.3 41.9 53.5 2.3 100%
Administrativa (1) (18) (23) (1) (43)
LCS-Gestéo do | - 66.7 33.3 - 100%
Patrimonio e (6) 3 9)
Organizacdes Culturais
LCS-Politica - 40.9 59.1 - 100%
Social/Servico Social (9) (13) (22)
LCS-Psicologia 4.6 47.2 32.3 154  100%
®) (31) (21) (10)  (69)
LCS-Sociologia - 57.1 42.9 - 100%
(12) 9) (21)
Ns/nr 100 - - - 100%
) )
TOTAL 3.1 47.1 43.3 6.5 100%
(8) (123) (113) a7 (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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A mesma tendéncia é reforcada na opinido sobre a qualidade do plano de
estudos onde em todas as areas, a excepcdo de Servigo Social, se verifica um
predominio do Bom.

Quadro 22: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da
Qualidade do Plano de Estudos

Qualidade do plano de estudos

NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL
Licenciatura em CS| 21 60.4 333 4.2 100%
generalista (2) (58) (32) (4) (96)

H | LCS-Antropologia 100 - 100%
A ©) (©)

B | LCS-Ciéncia Politica e - 65.1 30.2 4.7 100%
I | Administrativa (28) (13) (2) (43)

L | LCS-Gestao do - 66.7 33.3 - 100%
I | Patrimonio e (6) (3) (9)

T | Organizacdes Culturais

A | LCS-Politica - 45.5 50.0 4.5 100%
C | Social/Servico Social (10) (11) (1) (22)

O LCS-Psicologia 4.6 60.0 21.7 7.7 100%
E @ (38 (18 (5 (65

S | LCS-Sociologia - 61.9 333 48  100%
(13) () 1) (21)

Ns/nr 100 - - - 100%
2) )

TOTAL 2.7 60.2 32.2 5.0 100%

7)) (157) (84  (13)  (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

21



Em relagdo ao apoio administrativo ndo ha variagdes significativas a observar
por area de estudos, havendo o predominio da resposta suficiente em todas elas.

Em relacéo a articulacdo da area vocacional com o curso, também verificamos
um relativo grau de satisfacdo, onde se nota apenas um nimero mais significativo de
opinides negativas entre os estudantes de Psicologia (20%) em relacdo aos valores
absolutos (11.1%).

Quadro 23: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da
Articulacdo da Area Vocacional com o Curso

Articulacdo da area vocacional com o curso

NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL

Licenciatura em CS| 115 34.4 42.7 115 100%
generalista (11) (33) (41) (1) (96)

H | LCS-Antropologia - 100 - - 100%
A ®) ©)
B | LCS-Ciéncia Politica e| 2.3 48.8 44.2 4.7 100%
I | Administrativa (1) (21) (19) (2) (43)
L | LCS-Gestao do - 66.7 33.3 - 100%
I | Patrimonio e (6) (3) (9)

T | Organizacdes Culturais

A | LCS-Politica - 40.9 50.0 9.1 100%
C | Social/Servigo Social (9) (11) (2) (22)
O LCS-Psicologia 6.2 40.0 33.8 20.0 100%
E 4 (26 (22 (13)  (65)
S | LCS-Sociologia - 524 429 48  100%
(11) ©9) 1) (21)

Ns/nr 100 - - - 100%
2) @)

TOTAL 6.9 41.8 40.2 11.1 100%
(18)  (109) (105) (29)  (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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em comparagdo com os resultados globais, onde 49.4% consideram apenas suficiente.

Na adequacéo da informacéo sobre o curso, destacamos a opinido francamente
positiva entre os estudantes da area vocacional de Sociologia (61.9% consideram Bom)

Quadro 24: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da

Adequacao da Informacéo Sobre o Curso

Adequacéo da informacéao sobre o curso

NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL

Licenciatura em CS 2.1 25.0 62.5 10.4 100%
generalista (2) (24) (60) (10) (96)

H | LCS-Antropologia - 100 - - 100%
A ®) ©)
B | LCS-Ciéncia Politica e 4.7 39.5 41.9 14.0 100%
I | Administrativa (2) (17) (18) (6) (43)
L | LCS-Gestao do - 66.7 222 111 100%
I | Patrimonio e (6) 2) (1) (9)

T | Organizacdes Culturais

A | LCS-Politica - 22.7 68.2 9.1 100%
C | Social/Servico Social (5) (15) (2) (22)
O | LCS-Psicologia 7.7 30.8 43.1 18.5 100%
E 6 (200 (28 (12) (65
S | LCS-Sociologia - 61.9 28.6 95  100%
(13) (6) ) (21)

Ns/nr 100 - - - 100%
2) (2)

TOTAL 4.2 33.7 49.4 12.6 100%
(11) (88) (129) (33) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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Na adequacdo da informacdo sobre saidas profissionais, a tendéncia
dominante ¢ a de classificarem como Suficiente em todos 0s minores/areas vocacionais
excepto em Psicologia onde 50.8% consideram fraco.

Quadro 25: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avaliacdo da
Adequacédo da Informacdo Sobre Saidas Profissionais

Adequacdo da informacdo sobre saidas
profissionais
NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL
Licenciatura em CS 4.2 10.4 45.8 39.6 100%
generalista (4) (10) (44) (38) (96)
H | LCS-Antropologia - 333 - 66.7 100%
A 1) ) ©)
B | LCS-Ciéncia Politica e - 27.9 395 32.6 100%
I | Administrativa (12) (17) (14) (43)
L | LCS-Gestao do - 44.4 444 111 100%
I | Patrimonio e (4) (4) (1) (9)
T | Organizagdes Culturais
A | LCS-Politica - 18.2 40.9 40.9 100%
G | Social/Servico Social (4) (9) (9) (22)
O LCS-Psicologia 4.6 4.6 40.0 50.8 100%
E (3) 3  (26) (383) (65
S | LCS-Sociologia 14.3 33.3 333 190  100%
®) (@) (@) (4) (21)
Ns/nr 100 - - - 100%
2) @)
TOTAL 4.6 15.7 41.0 38.7 100%
(12) (41) (107)  (101) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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No que toca ao grau de dificuldade ndo ha variacdes significativas por area,
com uma grande concentracao de respostas (acima de 75%) no suficiente para todas as
areas vocacionais. A mesma tendéncia mantém relativamente a exigéncia e a
guantidade de trabalho necessaria.

Quadro 26: Distribuicdo da Amostra por Minor/Area Vocacional e Avalia¢do do
Grau de Dificuldade

Grau de dificuldade

NS/NR | Bom | Sufic. | Fraco | TOTAL

Licenciatura em CS 1.0 6.3 84.4 7.3 100%
generalista (1) (6) (81) (7) (96)

H | LCS-Antropologia - 33.3 66.7 - 100%
A 1) ) ©)
B | LCS-Ciéncia Politica e - 11.6 88.4 - 100%
I | Administrativa (5) (38) (43)
L | LCS-Gestao do - 11.1 88.9 - 100%
I | Patrimonio e (1) (8) (9)

T | Organizacdes Culturais

A | LCS-Politica - 13.6 81.8 4.5 100%
G | Social/Servico Social (3) (18) (1) (22)
O LCS-Psicologia 4.6 12.3 76.9 6.2 100%
E (3) 8 (50 (4 (65
S | LCS-Sociologia - 95 81.0 95  100%
) 17 ) (21)

Ns/nr 100 - - - 100%
2) (2)

TOTAL 2.3 10.0 82.0 5.4 100%

(6) (26) (214) (14) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010
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Também questionamos os alunos acerca dos impactos do curso na sua situacao
profissional. O quadro que apresentamos de seguida diz respeito a situacdo mais
verificada em relacdo a situacdo profissional ap6s a conclusdo do curso. Constatamos
que cerca de 31% ndo obtiveram o reconhecimento das suas habilitacGes no seu local de
trabalho contra 22% que afirmam precisamente o contrério, tendo sido requalificados na
sua categoria profissional. Da mesma forma, 10% afirmam ter-se candidatado a uma
nova ocupagéo profissional tendo sido seleccionados, contra a mesma percentagem dos
que afirmam n&o ter sido seleccionados apés candidatura a nova ocupagao.

Quadro 29: Distribuicdo da Amostra por mobilidade verificada quando terminou
0 Curso:

Critérios de Mobilidade Freq. %
Obteve reconhecimento das suas habilitagbes no seu | 57 21.8
local de trabalho tendo sido requalificado

profissionalmente na categoria.

Candidatou-se a uma nova ocupacgédo profissional | 27 10.3
tendo sido seleccionado

N&o obteve reconhecimento das suas habilitagdes no | 82 314
seu local de trabalho.

Candidatou-se a uma nova ocupacao profissional ndo | 26 10.0
tendo sido seleccionado.

Qutra(s) situacdo/situagdes 49 18.8
NS/NR 20 7.7
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Também aqui cruzamos as varidveis consideradas com a &rea vocacional.
Consolidando a informacéo verificada em relacdo a avaliacdo acerca do reconhecimento
profissional e da adequacdo do curso ao mercado de trabalho observamos uma
percentagem significativa de ex-estudantes da area de Psicologia que ndo obteve
reconhecimento das suas habilitacbes no seu local de trabalho (57.1%). Ja na resposta
“candidatou-se a uma nova ocupacao profissional tendo sido seleccionado” notamos um
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ligeiro ascendente dos alunos da area de Servi¢o Social (35%), embora relativa a um
numero pouco significativo de respondentes (apenas 7 num total de 20).

Quadro 30: Distribuicdo da Amostra por mobilidade verificada quando terminou
o curso por Area Vocacional

Habilitacbes
Gener | Antrop | CPA GPOC | PS/SS | Psicol. | Sociol. | TOTAL
alista

Obteve 25 1 10 2 6 10 3 57

reconhecimento (34.7) | (100) (32.3) | (40.0) | (30.0) | (20.4) | (21.4) (29.7)
das suas
habilitacbes  no
seu local de
trabalho tendo
sido requalificado
profissionalmente
na categoria.

Candidatou-se a 5 - 6 0 7 6 3 27
uma nova | (6.9) (19.4) (0.0) (35.0) | (12.2) | (21.4) (14.1)
ocupacao

profissional tendo
sido seleccionado.

Néao obteve 30 - 11 2 5 28 6 82
reconhecimento (41.7) (35.5) | (40.0) | (25.0) | (57.1) | (42.9) (42.7)
das suas

habilitagbes  no
seu local de

trabalho.
Candidatou-se a 12 - 4 1 2 5 2 26
uma nova | (16.7) (12.9) | (20.0) | (10.0) | (10.2) | (14.3) (13.5)
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ocupacao
profissional nao
tendo sido
seleccionado.

TOTAL 72 1 31 5 20 49 14 192
(100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relacdo ao balango que os inquiridos fazem sobre a adequacao do curso as
expectativas profissionais, 46.7% considera-o positivo contra 14.9% que considera o

balanco negativo. Para 34.9% o balango ndo é nem positivo nem negativo.

Quadro 31: Distribuicdo da Amostra por balanco sobre a adequacao do curso face
as expectativas profissionais

Freq. %
Positivo 122 46.7
Negativo 39 14.9
Nem positivo nem negativo 91 34.9
NS/NR 9 3.4
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

O cruzamento com a area vocacional refor¢a a identificacdo de problemas na
percepcdo subjectiva dos/as ex-estudantes face a adequacdo do minor/area de Psicologia
ao mercado de trabalho com um numero significativo (embora ndo superior) de
estudantes a fazerem um balango negativo (26.2% contra 14.9 no total). Pelo inverso, é
nas areas vocacionais de Sociologia e CPA que notamos um balan¢co mais positivo
(61.9% e 62.8% respectivamente, contra 46.7% do total).

Quadro 32: Distribuicdo da Amostra por balancgo sobre a adequacao do curso face
as expectativas e Minor/Area Vocacional

Qual o balanco que faz sobre a adequacéo do curso as
suas expectativas profissionais?

| Minor/Area Vocacional NS/NR | Positivo | Negativo | Nem | TOTAL
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positivo

nem
negativo

Licenciatura em CS 2.1 45.8 14.6 375 100%
generalista (2) (44) (14) (36) (96)

LCS-Antropologia - 100 - - 100%
@) 3)

LCS-Ciéncia Politica e - 62.8 4.7 32.6 100%
Administrativa (27) (2) (14) (43)

LCS-Gestdo do Patrimoénio - 66.7 - 33.3 100%
e Organizacgdes Culturais (6) (3) 9

LCS-Politica Social/Servico - 50.0 9.1 40.9 100%
Social (11) (2) (9) (22)

LCS-Psicologia 7.7 21.7 26.2 38.5 100%
() (18) (17) (25) (65)

LCS-Sociologia - 61.9 19.0 19.0 100%
(13) (4) (4) (21)

Ns/nr 100 - - - 100%
(2) (@)

TOTAL 3.4 46.7 14.9 34.9 100%

9) (122) (39) (91) (261)

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

5. Caracterizacdo da Amostra face a continuacao de estudos

A abordagem da expectativa ou oportunidade de continuacdo de estudos junto
desta amostra foi colocada como indicador global de avaliacdo do curso e da
Universidade, mas também de prospeccao de areas de investimento futuro em segundos
ciclos. Efectivamente pudemos constatar que 82% dos respondentes manifestam que,

caso tivessem oportunidade, estariam interessados em voltar a estudar na UAb.

Quadro 33: Distribuicdo da Amostra por avaliacdo da oportunidade de continuar

estudos na Universidade Aberta

Freq. %
Sim 214 82.0
Né&o 42 16.1
NS/NR 5 1.9
TOTAL 261 100.0

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

Em relagéo ao tipo de formacéo, mais de metade (51.7%) refere um curso de 2°
ciclo, com valores residuais para as restantes alternativas de resposta, a excepg¢do de

po6s-graduacdo (15.3%).
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Quadro 34: Distribuicdo da Amostra por tipo de grau/formacéo em que estaria

interessado

Grau/fromacéo Freq. %
Outra licenciatura 19 7.3
Pos-graduacao 40 15.3
Cursos ALV 4 1.5
Cursos 2°ciclo 135 51.7
Cursos 3°ciclo 17 6.5
NS/NR 46 17.6
TOTAL 261 100

Fonte: Inquérito aos ex-estudantes da Lic. em Ciéncias Sociais, 2010

CONCLUSAO

N&o tendo a validade de um recenseamento sistematico nem de uma amostra
probabilistica, o presente estudo constitui uma primeira aproximacdo possivel, com um
grau de fiabilidade suficientemente aceitavel para se poder caracterizar a ‘procura’
relativamente ao Curso de Ciéncias Sociais, da UAb*, bem como os factores internos e
externos mais marcantes,

1. Caracteristicas gerais dos licenciados em Ciéncias Sociais pela UAb

Das 261 respostas ao inquérito pode, em primeiro lugar, concluir-se que a ‘oferta’
correspondeu a ‘procura’ de um curso com estas caracteristicas. Com efeito, 0s
inquiridos apresentam as caracteristicas tipicas de estudantes de EaD de outros paises,
com uma predominancia de adultos com idades entre os trinta e os cinquenta anos, na
sua maioria do sexo feminino, com forte motivacdo para aprender, muitos dos quais
(53%) procurando que o curso lhes servisse de alavanca de mobilidade profissional.

Como é habitual em populacBes desta natureza, quase todos os inquiridos estavam
empregados a data da inscricdo no curso (91%), ndo sendo portanto relevante o critério

! criado em 1999 com formato bietapico, no mesmo ano em que se criou um bacharelato em Acgdo
Social, o curso sofreu duas reformas sucessivas a Ultima das quais de acordo com a estratégia de
Bolonha, e com a estrutura adoptada na UAb integrando um maior com 120 ECTS e seis minores com 60
ECTS., tendo sido registada pelo despacho 6110/2007 de 23 de Fevereiro, do Director Geral do Ensino
Superior.

? Para o efeito e para simplificar a conclusao, foi adoptada uma analise SWOT.
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da empregabilidade usado como indicador de qualidade de cursos para a populagcdo mais
jovem. Também como mostra a experiéncia de outros sistemas de EaD, estes estudantes
40 muito auténomos, recorrendo pouco aos docentes®.

Um factor que reforca as caracteristicas desta populacéo é a escolha da variante:

e Quase metade dos licenciados em C. Sociais (46% do universo®) escolheu a
variante generalista, o que Ihes permitiu alcancar o grau de licenciado com um
percurso escolhido por si, de acordo com as suas necessidades pessoais e nao pré-
definido. Em funcéo destes resultados, pensamos que o facto de o novo plano de
estudos ndo ter contemplado uma opcdo generalista, reduziu a flexibilidade do
curriculo e consequentemente, a adaptabilidade a estudantes com estas
caracteristicas.

e A variante mais escolhida seguidamente foi a de Psicologia com ¥ dos inquiridos.
Apesar dos cuidados havidos na apresentacdo do curso, explicando que tal variante
ndo implicava qualquer habilitacdo para o exercicio como psicologo, mas tao-
somente para trabalho técnico que exigisse competéncias gerais dessa area, parece
ter havido por vezes aquela percepcdo, que deu origem a equivocos que
transparecem nas respostas dos inquiridos desta variante a adequacdo ao mercado de
trabalho e ao reconhecimento profissional.

e A terceira variante mais escolhida foi Ciéncia Politica e Administrativa com 17%
dos inquiridos, 0 que parece denotar um interesse em ganhar competéncias técnicas
por parte de estudantes ligados a administracdo publica. Parece, portanto, que esta
variante tal como a generalista, foi validada pela procura.

e Em quarto lugar com cerca de 8% de escolhas entre os inquiridos, ficaram as
variantes de Servi¢o Social /Politica Social e Sociologia. Se a segunda parece
confirmar a tendéncia geral de outras universidades para a reducdo da procura em
areas disciplinares vistas como mais académicas, o caso do Servico Social é
diferente: com efeito, esta &rea foi aquela em que se registou uma maior alteracéo de
escolhas ao longo do curso (normalmente para a op¢éo generalista e para psicologia)
em virtude da guerra corporativa feita a este programa de estudos”.

e Com pouca procura tiveram as variantes de Gestdo do Patriménio e de
Organizag0es Culturais (GPOC) e de Antropologia, a primeira por constituir um
nicho de mercado®, a segunda, de acordo com a tendéncia registada em todos 0s
cursos desta area disciplinar.

* Recorda-se que cerca de 46% revelou que quase nunca ou nunca procurava o apoio dos docentes ou
dos tutores. Em contrapartida os que o fizeram sistematicamente (sempre e quase sempre) limitaram-se
a 6%.

* Na amostra este grupo ficou sub-representado com 37 %, o que é irrelevante para o argumento.

> Apesar da APSS ter uma representatividade reduzida no mundo dos profissionais do Servigo Social e
ndo ter qualquer competéncia reconhecida como ordem, a pressdo existente levou alguns dos
estudantes inscritos nesta variante a mudarem de opcdo. Apesar destas dificuldades, é importante
sublinhar que 35% dos licenciados deste minor revelaram que se candidataram a uma nova ocupacao
tendo sido seleccionados.

® Como se sabe, apesar de ter custo zero em matéria de investimento de UCs, visto resultar do
aproveitamento e da combinagdo de UCs de outras areas cientificas, estdao suspensas as inscrigdes novas
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Grande parte dos inquiridos sdo colarinhos brancos, oriundos de areas de trabalho
administrativo ou de tecnicidade intermédia que pretendem qualificar-se.

Um aspecto que constitui uma indesmentivel forca deste curso é o facto de ele ter
propiciado a progressdo nos estudos a pessoas a residir em zonas periféricas:
parece significativo, a este propdsito, 3/4 dos inquiridos ndo residirem em capitais de
distrito e mais de 1/4 ter afirmado ndo residir sequer num aglomerado com estatuto de
cidade.

2. Avaliacdo do curso

De um modo geral os estudantes revelaram um bom nivel de satisfacdo com o curso.
Assim:

e Menos de 1/3 encontraram dificuldades nos procedimentos de matricula.

e Uma consideravel maioria (cerca de 2/3) considerou que sempre ou quase
sempre foram bem atendidos pelos docentes quando os procuraram.

e lgualmente 2/3 consideraram que 0s servi¢os académicos responderam quase
sempre as suas necessidades Apesar disso, mais de 1/3 revelou ter tido
dificuldades de comunicacdo com aqueles servigos

e Mais de metade (54%) considerou 0s materiais de aprendizagem quase sempre
excelentes e apenas 6% fez um juizo negativo sobre o material.

e Mais de 2/3 (68%) considerou o método de avaliacdo adequado

e Em termos globais, mais de 2/3, considerou o curso de qualidade idéntica a de
outros cursos semelhantes oferecidos por outras IES e 84 % aconselharia um
amigo a inscrever-se neste curso.

Deste modo, 0 curso parece ser bem aceite em termos da sua estruturacéo e
funcionamento. Onde parece haver um caminho mais longo a percorrer é no que
respeita ao controle de variaveis externas: apesar de todos os indicadores propostos
terem tido uma avaliacdo favoravel (mais de 50% de respostas bom e suficiente), na
adequacdo ao mercado, no reconhecimento profissional de algumas variantes e na
adequacdo da informacdo sobre saidas profissionais, ainda se registaram opinides
negativas acima dos 40%.

Tal opinido fundamentou-se nos resultados obtidos uma vez terminado o curso. Deste
modo, cerca de 1/3 dos inquiridos afirmaram que os resultados foram francamente
positivos, enquanto que 41% referiram ndo ter melhorado na carreira.

Resta dizer, que dada a exiguidade de respostas dos alunos dos PLOPs, néo foi possivel
ter qualquer ideia objectiva sobre o impacto deste curso nas suas vidas.

nesta variante. Apesar de pouco escolhida, foi uma opgao com indices de satisfacdo bons. Dado o baixo
numero de respostas ndo podemos retirar quaisquer ilagdes sobre a sua sustentabilidade como oferta.
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3. Sintese: matriz SWOT

Factores internos ao curso

Forgas: Fraquezas:

e Adequacdo ao perfil de um estudante | ¢ Maior rigidez do plano de estudos

de EaD e Algumas dificuldades de comunicagéo

e Adequacao a trabalhadores com 0s servigos académicos
colarinhos brancos

e Acesso a estudantes em zonas
periféricas

e Satisfacdo relativamente ao
desempenho dos docentes e servicos
académicos

e Boa imagem dos estudantes

Factores externos ao curso

Oportunidades: Ameacas:

e Razoavel adequacdo ao mercado de | e Baixa adequacdo ao mercado de
trabalno em geral (necessidade de trabalho da variante psicologia

maior adequacao . . _—
quagao) e Baixo reconhecimento profissional

e Potencial procura em nichos de percepcionado por mais de metade dos
mercado especificos inquiridos de  psicologia e de
servigo/politica social

e Critica ao facto de formalmente a UAb
ndo possuir uma licenciatura com a
designacéo de Servigo Social

4. Pistas e estratégias

De acordo com exposto e com a matriz SWOT que se junta, sugerem-se as seguintes
medidas

e Flexibilizar mais o plano de estudos, retomando a possibilidade de uma opcéo
generalista.

e Repensar a comunicacdo das saidas profissionais no caso da Psicologia, a fim de
evitar a0 maximo qualquer hipétese de entendimento diverso’.

Integrar os contributos e propostas que resultarem deste debate.
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A proposta de criagdo da Licenciatura em Servigo Social empreendida em 2010
(junto da A3ES) e dando sequencia a avaliacdo efectuada em sede de grupo de
trabalho do 1° ciclo, efectuada ja em 2009, vem responder ao fraco reconhecimento
do minor em Servico Social no mercado de trabalho, ja conhecido mas neste estudo
também confirmado. Considera-se que desta forma se responde simultaneamente a
esta limitacdo bem como se dirige investimento para uma area de crescente procura.
O éxito do minor em Ciéncia Politica e Administrativa, parece indiciar uma
maior procura potencial nesta area, desde que direccionada para areas
profissionalizantes®.

Articular com maior visibilidade este curso com a oferta de 2° e 3° ciclos da UAD
ndo s6 do DCSG mas de outros departamentos.

Aprofundar este estudo de modo sistematico’

Elaborar estudo semelhante direccionado para os estudantes de Paises de
Lingua Oficial Portuguesa.

® Nomeadamente através de programas de ALV especificos, voltados para a administracdo autdrquica,
que poderiam servir de teste para o langamento futuro de uma licenciatura em Gestdo Autarquica, com
UCs ja em oferta, das areas de Ciéncia Politica e Administrativa, de direito e de Gest&o.

° N3o é sustentavel a realizacdo de estudos desta natureza frequentes. Deste modo propde-se a
implementacdo de um sistema de avaliagdo sistematico a semelhanga do CAF, que se pratica no
ISCSP/UTL em que em cada fim de semestre os estudantes avaliam todas as UCs em que estiveram
inscritos e o desempenho dos respectivos docentes. Este sistema poderia ser facilmente montado
através da plataforma com um template em cada UC.
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