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Resumo

Palavras-chave: Desenvolvimento Local — Fundao — Pastel de Cereja - Projeto

Técnico Pedagdgico — Escola de Hotelaria e Turismo

O desenvolvimento de uma regido passa essencialmente pela natureza da
respetiva economia local. O desenvolvimento local, enquanto agdo concertada deve
levar a uma tomada de consciéncia acerca das potencialidades locais, promovendo,
iniciativas geradoras de riqueza e de emprego que correspondam a um plano local de
desenvolvimento integrado onde estejam previstas estratégias e metodologias de
acdo, potenciadoras de uma melhoria da qualidade de vida dos seus municipes.

A construcdo de um Projeto Técnico Pedagdégico, numa Escola de Hotelaria e
Turismo, é coresponsabilidade entre varios atores, direta ou indiretamente envolvidos
no processo educativo e formativo (Turismo de Portugal, escolas comunidade,
autarquias, instituicdes culturais, movimento associativo, etc.), tendo como finalidade,
por um lado, melhorar a qualidade nacional de formacgédo e por outro melhorar o
prestigio das profissées, ou seja, formar, qualificar e certificar os Recursos Humanos
do Turismo. Esta qualificacdo da educacdo e do ensino deve ser encarada, numa
perspetiva de otimizacdo de recursos locais importantes para o processo educativo,
mas também para apoiar e incentivar o empreendedorismo, logo a participacdo da
comunidade no processo educativo e formativo, contribuindo para uma nova pratica
educativa local, apostando na inovacéo e criatividade de modo a que toda a regido
possa usufruir de uma melhoria de qualidade de vida e, simultaneamente, de um

desenvolvimento sustentavel.

O objetivo desta investigacdo foi analisar o impacto que a Escola,
nomeadamente através do seu Projeto técnico pedagdgico - criacdo do Pastel de
Cereja da Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo, teve nos processos de
desenvolvimento de uma comunidade rural de baixa densidade como o concelho do

Fundao.

O trabalho resultou de uma pesquisa suportada pelo método qualitativo,
recorrendo a diferentes técnicas de recolha de dados: pesquisa documental e

entrevistas semiestruturadas.



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

A andlise realizada permitiu responder ao objetivo definido e confirmar se o
Projeto Técnico Pedagdgico da Escola de Hotelaria e Turismo, nomeadamente através
da concecdo, producdo e distribuicdo do Pastel de Cereja, tiveram impacto no
desenvolvimento local, uma vez que esta de acordo com os principios do mesmo e
apresenta resultados que correspondem as necessidades do territério e da
comunidade, mostrando-se, assim, como um fator de grande pertinéncia na

fomentacéo de desenvolvimento local.
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Résumé

Mots-clés: Développement local - Fundéo - Pastel de Cereja - Projet technique
pédagogique - Escola de Hotelaria e Turismo

Le développement d’'une région dépend surtout de la nature de son économie locale.
Le développement local, en tant qu’action concertée, doit conduire a une prise de
conscience des potentialités locales et promouvoir des initiatives qui puissent gérer la
richesse et 'emploi et qui correspondent a un plan local de développement intégré ou
des stratégies et des méthodologies d’action capables de stimuler 'amélioration de la
qualité de vie de ses habitants soient prévues. La construction d’'un Projet Technique
Pédagogique, dans une Ecole d’Hétellerie et de Tourisme, est une coresponsabilité
partagée par divers acteurs, soit directement soit indirectement engagés dans le
processus éducatif et formatif (Tourisme de Portugal, écoles, communauté, autorités
locales, institutions culturelles, mouvements associatifs, entre autres), dans le but, d’'un
coté, d’améliorer la qualité nationale de formation et, de I'autre, d’améliorer le prestige
des professions, soit, “Former, qualifier et certifier les Ressources Humaines du
Tourisme” (Projet Technique et Pédagogique 2011/2014, de I'Ecole d’Hétellerie de
Funddo). Cette qualification de I'éducation et de I'enseignement doit étre considérée
dans une perspective d’optimisation des ressources de nos collectivités, importantes
du point de vue du processus éducatif, mais aussi pour appuyer et encourager
'entreprenariat. La participation des communautés au processus éducatif et formatif
doit étre envisagée comme étant de la responsabilité de tous, en contribuant ainsi a
une nouvelle pratique éducative locale, en misant sur I'innovation et la créativité de
tous les partenaires impliqués, de fagon a ce que toute la région puisse profiter d’une

meilleure qualité de vie et, simultanément, d’'un développement durable.

L'objectif de cette recherche est d’analyser l'impact que I'Ecole, notamment & travers
du Projet Technique Pédagogique - création du Pastel de Cerise de I'Ecole d'Hétellerie
et de Tourisme du Fundao, peut apporter au processus de développement d'une
communauté rurale de faible densité démographique, particulierement dans la

municipalité de Fund&o.

Ce travail est le résultat d’'une recherche qui s’appuie sur une méthode qualitative et on
y a utilisé plusieurs techniques de collecte de données: recherche documentaire,

observation participante et entretiens semi-structurés.

\
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L’analyse effectuée a permis de répondre au but qu’il se proposait initialement et de
confirmer que la production et distribution de pastéis de cerise est conforme a I'idée de
développement local, étant donné qu’elle est en accord avec les préceptes décrits
originellement et qu’elle présente des résultats qui correspondent aux besoins du
territoire et de la communauté, tout en se montrant, aussi, comme un facteur de

grande importance au niveau de la promotion du développement local.
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Abstract

Key-Words: Local Development — Funddo — Pastel de Cereja - Pedagogical Technical
Project — Escola de Hotelaria e Turismo

The development of a region is mainly affected by its local economy. Acting in
cooperation with the local economy, local development should raise awareness of the
potential of the local economy, in order to promote the generation of wealth and
employment. It should employ a local integrated development plan, with strategies,

methodologies and actions aimed at improving the quality of life of its inhabitants.

Developing a Pedagogical Technical Project in a Hotel and Tourism School is
the joint responsibility of several participants who are involved either directly or
indirectly in the teaching and training process (Turismo de Portugal, community
schools, municipalities, cultural institutions, associative movements, etc.). On one
hand, it aims to improve the quality of national training and on the other hand, it aims to
increase the status of the workers, that is “to train, qualify and certify those working in
Tourism Human Resources” (Technical - Pedagogical Project 2011/2014, at Escola de
Hotelaria do Fundao)). This qualification in education and teaching should be focused
on optimizing local resources which are important to the teaching process, but it should
also support and encourage entrepreneurship. The participation of the community in
the training process should be seen as a shared responsibility, contributing to a new
local educational practice, recognizing the innovation and creativity of all participants
so that the whole region is better able to benefit from an enhanced quality of life and

simultaneously, to promote development.

The aim of this study is to analyze how the production of the pastel de cereja at
Escola de Hotelaria e Turismo do Fundéo contributes to the development of a rural

community, particularly in the county of Fundao, which has a low population density.

This research work was done by using the qualitative method, using different
methods of collecting data: desk research, participant observation and semi-structured

interviews.

The aim of the study was achieved, proving that the distribution and production

of the pastel de cereja assists local development in a manner that is consistent with the

Vil
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concept examined in this study, matching the needs of the region and of the

community. It is key to fostering local development.
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INTRODUCAO

1. Identificac8o da Problemética

Nas Ultimas décadas a tematica da descentralizagdo, no geral, mas ao nivel
das politicas do ensino, em particular, tem vindo progressivamente, a despertar todos
0s sectores da sociedade, sobretudo devido ao falhanco do modelo de
desenvolvimento baseado num crescimento econdmico fugaz, que ao fim de alguns
anos se revelou impotente perante os problemas sociais emergentes e foi abalado por
sucessivas crises, constituindo, assim, novos reptos para a sociedade em geral,
legitimando a preocupacgdo e importancia que o desenvolvimento local adquire,
atualmente, no ambito social e politico, de modo a minimizar os danos que a caréncia

de desenvolvimento pode causar nos individuos.

No entender de Amaro (1996) e Ferreira (1999), o papel dos Municipios na
educacao é fundamental para as populagdes ja que, conhecendo melhor a realidade
do meio e dos seus cidadaos, poderao estabelecer objetivos e metas mais adequados
a realidade da comunidade. Este novo papel a desempenhar pelas autarquias integra-
se numa concec¢do integradora de desenvolvimento econdémico, social, cultural e
politico; baseia-se na participacdo, na autonomia e diversidade; oferece um carater
sistémico que, partindo do local e atendendo aos seus recursos enddgenos, espicaca
a interdependéncia das varias dimensbes da realidade local e radica em pensar sem

fronteira e agir local.

Segundo o mesmo autor (Amaro, 1996; Fernando, 2000; Pecqueur, 2000), as
estratégias de desenvolvimento local devem ser definidas a nivel local, sendo que este
procedimento leva a que se identifiguem as necessidades e mobilizem as pessoas

para os programas, diminuindo, assim, a percentagem de recursos subaproveitados.

A escola ocupa um lugar de destaque na promoc¢ao de projetos e iniciativas de
interligacdo entre a escola e a estrutura econdmica local, como meio de
desenvolvimento de competéncias. A escola deve informar e interpretar a realidade
onde vivem os seus alunos e onde serdo certamente chamados a participar como
cidadaos e como profissionais. O desenvolvimento local necessita cada vez mais de

pessoas informadas sobre a realidade onde vivem e trabalham.
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A Escola é um centro privilegiado de observagéo social, podendo procurar e
propor solucdes através da participacdo ativa e das dinamicas implementadas na
comunidade, permitindo-lhe constituir uma rede eficaz de troca e partilha com o

objetivo central de criar e potenciar os novos vetores de desenvolvimento local.

Face a esta realidade e tendo em conta a atual situacdo do concelho do
Funddo, uma regido marcada pela interioridade e amplamente desertificada, €
imperioso educar 0s jovens para a compreensdo do mundo, estimular a sua
valorizacdo pessoal, 0 espirito de empreendedorismo, competéncias indispensaveis
para se integrarem na comunidade com novas aptidées de modo a que possam a

ajudar a desenvolver a regido e naturalmente o pais.

Se estes fatores s6 por si foram desafiadores, nos dois Ultimos anos, acresce
ainda que a Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao realizou algo que consideramos
inédito, ou seja, concebeu a receita original do Pastel de Cereja do Fundao que se
tornou num sucesso imediato, quer a nivel do concelho, quer do pais e mesmo no

estrangeiro, o que contribuiu para agucar-nos, ainda mais, a curiosidade e motivagao.

Partindo desta preocupacdo pelo desenvolvimento local do concelho do
Fundao, em geral, pretende-se refletir sobre o impacto que uma escola, neste caso a
Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao, pode exercer numa comunidade, ou regiao,
evidenciando o caso da concec¢do, producdo e venda dos Pastéis de Cereja do

Fundéo, no &mbito do seu projeto técnico-pedagdgico.

2. Justificacdo do estudo

Atualmente, a sociedade é caraterizada por mudancas sociais, econémicas e
tecnoldgicas alucinantes, sendo solicitadas a escola novas fun¢bes, de modo a fazer-
Ihes face. Do mesmo modo o mercado de trabalho ndo tem ficado imune a estas
alteractes, definindo e solicitando novos perfis profissionais e escolares. De forma a
dar resposta as necessidades “alargou-se o conceito de formacgao profissional e
alteraram-se modelos educativos, exigindo-se ao ensino em geral, e ao ensino técnico

e profissional em particular, a adequacéo dos seus objetivos” (Madeira, 2006, p. 122).

Tendo a Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo incorporado estas

orientacbes no seu Projeto Técnico Pedagdgico de modo a fazer face as mudancas
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solicitadas a nivel nacional, mas sobretudo, a nivel local, acreditamos que este estudo

permitira:

a) Compreender a pertinéncia da conceptualizacdo de um Projeto Técnico

Pedagdgico e o impacto que ele pode representar na vida das pessoas.

b) Compreender a pertinéncia dos protocolos e parcerias com as diversas

instituicdes em relagéo ao desenvolvimento local.

c) Investigar até que ponto estas parcerias podem, ou nédo, contribuir para a
dinamizacdo do territério, envolvendo a populacdo e simultaneamente

“exigindo” a sua coresponsabilidade no processo.

Além disso, podera servir de contributo para futuras investigacbes e,
consequentemente, aumentar o reduzido nimero de trabalhos de investigacao na area

da educacao e desenvolvimento local.

3. Objetivos e relevancia do estudo

Dada a inexisténcia de elementos de pesquisa diretos sobre esta tematica, os

objetivos desta investigacao séo:

Objetivo geral

e Analisar o impacto que a Escola de Hotelaria e Turismo,
nomeadamente através do seu Projeto Técnico Pedagoégico —
criagdo do Pastel de Cereja, podera vir a assumir como uma das

alavancas de desenvolvimento para o todo do territério.
Objetivos especificos

o Contribuir para a definicdo de objetivos que venham a permitir o

reconhecimento de uma real politica educativa local;

e Conhecer qual o envolvimento da comunidade local com os
projetos que a Camara Municipal, em parceria com a Escola de

Hotelaria e Turismo, desenvolve;
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Conhecer/compreender/debater o Projeto Técnico Pedagdgico e a

sua relagao com o proprio territério;

Identificar dinamicas promovidas pela Escola de Hotelaria e

Turismo na comunidade;

Verificar se no projeto Técnico Pedagdgico existe uma estratégia
educativa Municipal integrada, tanto formal como ndo formal, e

quais os parceiros que a integram;

Perceber até que ponto um produto criado, desenvolvido e
produzido a partir de uma Escola de Hotelaria e Turismo pode

contribuir para o desenvolvimento de uma regiao;

Sensibilizar os agentes educativos locais para a problematica em

estudo.

Neste contexto, surgem, quase naturalmente, algumas questdes:

O pastel de cereja podera ser um fator de desenvolvimento local?

A autarquia fomenta a producéo e o empreendedorismo do pastel

de cereja?

O Projeto Técnico Pedagogico da Escola de Hotelaria e Turismo foi
construido tendo em conta as necessidades reais da populacdo

estudantil do concelho?

Quais tém sido os parceiros da Escola de Hotelaria e Turismo, na
acdo educativa e empreendedora e como tem sido concretizada

essa cooperacao?

Quais sdo as estratégias delineadas pela Escola de Hotelaria e
Turismo do Funddo e parceiros para que o pastel de cereja seja

fator de desenvolvimento local?
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e Os agentes educativos e 0s seus parceiros tém sido um
instrumento facilitador de integracdo, desenvolvimento e

estabilidade local?

e A desertificacdo, 0 encerramento das escolas e do comércio sédo
uma realidade dos concelhos do interior. Podera a producdo do
pastel de cereja ser uma solugdo para dinamizar a economia do

concelho?

e Quais tém sido as prioridades de intervencdo da Escola de

Hotelaria e Turismo?

4, Estrutura do trabalho

O presente estudo é constituido por duas partes. A primeira parte é constituida
por dois capitulos que sdo o pilar do enquadramento tedrico-conceptual da

problemética em estudo.

No primeiro capitulo abordamos o conceito de desenvolvimento e
desenvolvimento local, tendo em conta a sua evolucdo histérica, extensdo e
integracdo em Portugal. Constatamos, também, que os diferentes paradigmas de

desenvolvimento e de educacao tém-se desenvolvido no sentido da valorizacdo local.

No segundo capitulo refletimos sobre a importancia da Escola, em geral, e do
ensino profissional, em patrticular. Caracteriza-se a Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundéo descrevendo-se a sua organizacdo pedagdgica/administrativa com vista a um
desenvolvimento integrado e enddgeno. Esta perspetiva introduz inovacao no curriculo
escolar, para além de complementar a preparacado para a vida ativa iniciada no ensino
bésico, visa ainda uma integracdo dindmica no mundo do trabalho pela aquisicao de

conhecimentos e de competéncias profissionais.

A segunda parte do nosso trabalho inicia-se com o terceiro capitulo onde séo
apresentadas as opcdes metodoldgicas do estudo, caracteriza-se o tipo de
investigacdo qualitativa, descrevem-se o0s procedimentos tomados e a forma de
recolha e tratamento de dados. De seguida analisamos empiricamente o0 objeto de

estudo através dos dados obtidos pelas entrevistas semiestruturadas realizadas a
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Paulo Fernandes (Presidente da Camara Municipal do Funddo - E1),Maria José
Martins (Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundédo — E2), Nuno Pimenta
(Diretor Executivo do Funddo Turismo, E.M. — E3) e Rogério Hilario (Presidente da

Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo — E4).

No quarto capitulo caracterizamos o concelho do Fundao e o pastel de cereja
concebido no ambito do Projeto Técnico Pedagdgico da Escola como promotor de

desenvolvimento local, através da interpretacdo dos dados obtidos.

Por fim apresentamos as principais conclusfes e recomendac¢bes finais da

investigacéo, delineando pistas para novos estudos.
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PRIMEIRA PARTE — ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo | — Desenvolvimento Local
1 - Conceito de desenvolvimento e breve epitome histérico

A nocédo de desenvolvimento surge na Europa durante o século XVIII, baseada
no surgimento da ciéncia econémica e na revolucao francesa. Com a publicacdo da
obra “A Riqueza das Nacgbes”, em 1776, Adam Smith da uma nova orientacédo a

definicdo do conceito de desenvolvimento.

Contudo, s6 apés a Il Guerra Mundial é que o conceito de desenvolvimento
teve um novo impulso, mas sempre numa 6tica economicista, onde predominava a
ideia de que um crescimento econdémico rapido conduziria a niveis de
desenvolvimento mais elevados. Contudo e, apesar de se constatar um crescimento
econdémico mundial acentuado, verificou-se, igualmente, que existia um fosso cada vez

mais acentuado entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Segundo Amaro (2004, p. 53-54), os principais fatores que contribuiram para

este fenomeno foram:

1. “A frustracdo que se continuava a sentir nos paises subdesenvolvidos
perante as «receitas» e modelos de desenvolvimento que lhes eram
propostos ou impostos;

2. O aparecimento de sintomas claros de «mal-estar social» nos paises
desenvolvidos;

3. A emergéncia de uma consciéncia ambiental sobre os problemas do
desenvolvimento;

4. A persistente crise econdmica que se instalou nos ultimos 30 anos e a
transformacédo da natureza do trabalho;

5. Os indicios de crises e «mal-estares» sociais, econémicos, ambientais e

politicos nos paises socialistas”.

A partir da década de 70 do século passado, rompeu-se com esta Visao
tradicionalista sobre desenvolvimento, chamada de “idade do desenvolvimento”
(Sachs, 1992, p. 1) e novos conceitos/visdes tém sido sistematicamente abordados
pelos cientistas (Almeida, Amaral, Borrego, Capucha, e Ferrdo, 1994). Os

investigadores tém abordado este tema a partir de mdltiplos pontos de vista:
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Desenvolvimento Sustentavel; Desenvolvimento Local; Desenvolvimento Participativo;

Desenvolvimento Humano; Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Integrado

(Amaro, 2004). Estas visbes sao sistematizadas segundo 0 conceito e contexto em

trés “fileiras”:

a) A ambiental, que integra o conceito de desenvolvimento sustentavel;

b) A das pessoas e a das comunidades, que integra os conceitos de
desenvolvimento local e participativo;

c) A dos Direitos Humanos, que integra os conceitos de desenvolvimento

humano e social.

De acordo com Amaro (2004, p. 50-60) estes novos conceitos tornaram-se um

“valor acrescentado” relativamente as concegdes tradicionais de desenvolvimento

devido, sobretudo, a sua diversidade, caracteriza-se por:

“O seu carater multidimensional, recusando qualquer leitura disciplinar (como a
teoria economicista anterior) e requerendo uma visao interdisciplinar;

A mudanca do enfoque da satisfagdo de necessidades para a realizacdo das
capacidades das pessoas;

A sua intima relagdo com o conceito e 0s processos de cidadania, exigindo
metodologias participativas e uma légica de «empowerment», 0 que 0 associa
a renovacdao dos sistemas democraticos;

Uma nova relagdo com a Natureza baseada, na interdependéncia sistémica;

A redefinicAo das suas bases territoriais, deixando de assentar apenas no
Estado-Nacdo, para assumir uma multiterritorialidade que, para além daquele,
inclui os niveis supranacional e transnacional (definidores do global) e
infranacional (ao nivel local), podendo ser simultaneamente global e local
(glocal);

A sua associacdo a multiplos protagonistas (todos os cidadaos e todos 0s seus
modelos organizativos, formais e informais, publicos ou privados), e nado
apenas o Estado, as empresas e (para a distribuicdo da riqueza), os sindicatos,
como no modelo anterior;

A extraordinaria diversidade dos caminhos propostos por estes novos
conceitos, exigindo uma permanente criatividade e permitindo recuperar um

dos principios fundamentais da Vida”.
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Diniz (2010), considera a nocédo de desenvolvimento um constructo complexo,
sem uma definicdo consensual. O desenvolvimento foi também definido como um
processo, sendo algo que sofre alteragBes, algo que se transforma num processo
evolutivo, ou seja, existe um forte conotacdo com uma mudanca positiva, uma
transformacdo de um estado inferior para um estado superior. Rostow (1960),
descreve o desenvolvimento como um crescimento economico influenciado pelos
fatores ndo econdmicos que marcam as diferentes etapas desse crescimento, ou seja,
“(...) enquanto o crescimento utiliza a produgdo como um elemento quase ditatorial em
relacdo aos seus objetivos, o desenvolvimento, embora tenha, obviamente, objetivos
de progresso econdémico, da particular atencdo a aspetos ligados ao conceito de
qualidade: qualidade de vida, de ambiente, de bem-estar, de preservacao e utilizacdo
racional de recursos, muitas vezes a custa de uma evolugdo menos positiva do PIB”
(Rosado, 1997, p. 19).

Sandroni (1994, apud Oliveira p. 40) define o desenvolvimento “como
crescimento econdmico (incrementos positivos no produto) acompanhado por
melhorias do nivel de vida dos cidaddos e por alteracdes estruturais na economia.
Para ele, o desenvolvimento depende das caracteristicas de cada pais ou regido. Isto
€, depende do seu passado historico, da posicdo e extensdo geograficas, das

condi¢des demogréficas, da cultura e dos recursos naturais que possuem”.

Ja Kulkarni e Rajam (1991, apud 2010, p. 40) referem que o desenvolvimento é
um “esforco comunitario articulado e organizado para se dotar a ele proprio das
condicbes e no contexto da sua existéncia coletiva. Esta definicdo inclui, no
desenvolvimento, o processo social e politico através do qual uma sociedade tenta
atingir uma série de objetivos que podem ser descritos da seguinte forma”:

1. Melhorar o nivel de qualidade de vida de todos os membros da sociedade,
através de produtos de primeira necessidade (alimentacdo, saude,
habitacéo, educacéo, apoios sociais, etc.);

2. Contribuir para condigcbes que conduzam a autoestima das populacées,
através da participacdo no processo de desenvolvimento;

3. Alargar o conjunto de oportunidades econdémicas e sociais a disposicao dos
membros da sociedade, contribuindo, assim, para a independéncia dos
individuos, de instituicbes nacionais e supranacionais;

4. Assegurar que o processo de desenvolvimento € sustentavel tanto do ponto

de vista ambiental como econdémico (Diniz, 2010, p. 41).
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Estes objetivos podem ser integrados/agrupados em 3 vertentes: a ecoldgica, a

econdmica e a sociocultural (idem).

Sachs (1992, p. 1) refere que o desenvolvimento ultrapassa largamente as
guestdes socioeconémicas, abrangendo afetos e comportamentos, sentimentos de

pertenca a uma comunidade que lhes modela a realidade quotidiana.

1.1. O paradigma funcionalista

O paradigma funcionalista tem como base teérica o pensamento neoclassico,

assente em teorias evolucionistas e funcionalistas.

Apds a Segunda Guerra Mundial e com a crise econdmica instalada, surgiu
uma nova teoria de promocéao de desenvolvimento regional, na tentativa de combater
os desequilibrios regionais, bem como na promocdo de desenvolvimento mundial,
nomeadamente, quando os processos de descolonizagdo se intensificaram e as

desigualdades sociais e econdémicas se tornaram mais visiveis (Amaro, 2004).

O paradigma funcionalista estd ligado a teoria neoclassica que parte do
pressuposto que as populacbes sdo “pobres de alma” necessitando assim de um
“grande educador” (Henriques, 1990) j& que nao tém capacidade “para resolver a
satisfacao das suas proprias necessidades, ou seja, que nao sabera alcancar um grau
crescente de «bem-estar» através do seu proprio trabalho e do uso dos seus préprios

recursos” (Henriques, 1990, p. 36).

De acordo com o paradigma funcionalista “os efeitos de dispersao que irradiam
de “pontos” espacialmente localizados transmitem impulsos de crescimento a outros
“pontos” — efeitos de dispersdo — que podem ultrapassar os efeitos de polarizacéo, isto
é, a reabsorcao dos efeitos de dispersao pelo préprio ponto” (Simbes Lopes, 1995, p.
295). Este pressuposto de crescimento prevé que, a longo prazo, o PIB per capita de
todos 0s paises cresgca a mesma taxa, exogenamente determinada, de progresso
técnico. Previsdo que ndo é corroborada pela evidéncia empirica, pois enguanto
existem paises que se desenvolvem e crescem, por longos periodos, existem outros,

gque apresentam taxas de crescimento negativas (Diniz, 2010).

10
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Esta teoria sustenta que sdo as necessidades técnicas e nédo politicas que
promovem a cooperacdo no seio de uma sociedade complexa. Isto implica a
necessidade de criar instituicbes internacionais ou supranacionais apropriadas através
de um planeamento central, com énfase na industrializacdo, na urbanizagdo e num
controlo da economia com um desenvolvimento que ocorrera de “« cima para baixo»
com maior ou menor participagcdo, independentemente de se tratar de decisbes de
investimento e crescimento de emprego ou altera¢des estruturais profundas. (...) Do
mesmo modo se cré na «boa vontade» dos paises desenvolvidos e da comunidade

internacional” (Wignaraya, 1977, p. 38).

Segundo Pinho (2007) com o passar do tempo foram-se avolumando as
criticas a esta teoria de desenvolvimento, ja que a gravidade dos problemas sociais foi
aumentando, nomeadamente, o desemprego e a pobreza nos paises desenvolvidos,
assim como, o insucesso permanente em diminuir as desigualdades espaciais e
regionais referentes as condicBes de vida das populacBes, a sobre utilizacdo dos
recursos naturais e da producao de residuos e a redistribuicdo do crescimento das

areas centrais desenvolvidas, para as areas menos desenvolvidas (Henriques, 1990).

1.2. O paradigma territorialista

O paradigma territorialista surgiu no final da década de 70 e inicio dos anos 80
do século passado. Constitui-se como uma resposta ao paradigma funcionalista,
nomeadamente, como reacdo ao esgotamento dos modelos e politicas regionais
tradicionais. Segundo Henriques (1990, p. 83) "o paradigma «territorialista»
reconhece, explicitamente, um papel central as «comunidades locais» ao considerar
que os impulsos basicos do processo de desenvolvimento ocorrerdo de «baixo para
cima», de «dentro para fora». As «comunidades locais», como formas de organizacg&o
humana a menor escala territorial, € reconhecido um papel-chave na mobilizacdo
integral dos recursos disponiveis constituintes do seu potencial endégeno através de
formas de «motivacdo enddgena», e no controlo dos efeitos de retroacdo entre o
crescimento econdémico e as dimensdes ambiental, sociocultural e politico- institucional
do processo de desenvolvimento. Vem ao encontro de pressuposto de que é ao nivel

local que o desenvolvimento se torna real’.

11
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Polése (1998, p. 218) refere que a perspetiva territorialista é “a esperanga de o
préprio meio local poder iniciar um processo de desenvolvimento que dé origem a uma
economia regional prospera, baseada nas iniciativas e nos conhecimentos técnicos

(no “saber-fazer”) dos habitantes e das empresas da regiao”.

Na mesma linha, Henriques (1990, p. 53) refere que o paradigma territorialista

pressupde que:

a) “A satisfacdo das necessidades basicas de todos os membros da sociedade,
entendida como melhores condi¢Bes de vida da populagéo, qualquer que seja a
sociedade territorial em termos quantitativos e qualitativos;

b) O desenvolvimento devera ser determinado pela populagdo fixa em
determinado territério com base na mobilizacdo integral de todos os seus
recursos naturais, humanos e institucionais para a satisfacdo prioritaria das
suas necessidades basicas;

¢) O desenvolvimento devera ser igualitario e comunalista por natureza;

d) O desenvolvimento devera assentar num grau elevado de autodeterminacao
territorial («self-reliance»);

e) O desenvolvimento devera ser respeitante a pessoas e nao a lugares;

f) O crescimento econdmico deveré ser seletivo, dirigido para a redistribuicdo, e
deverd ser atribuida prioridade ao envolvimento de toda a populagdo numa
atividade produtiva (criacdo de emprego);

g) O desenvolvimento pressupora estruturas de tomada de decisdo articuladas

territorialmente e a varias escalas”.

O desenvolvimento territorialista faz apelo aos préprios recursos internos das
regides e a criacdo de relacdes fortes entre os setores, sendo estas preponderantes
Nno seu sucesso, contudo, isto ndo significa que ndo dependam de fatores externos,
mas dependem também da astlicia negocial dos intervenientes locais com 0s agentes
externos (Simdes Lopes, 2002). Assim, € necessario dotar as populacbes de mais
autonomia de modo a que elas tracem o seu préprio percurso, ja que sao elas que
conhecem as suas dificuldades, limitacdes, oportunidades e as necessidades néo
satisfeitas (Stohr & Taylor, 1981). Todavia, é fundamental criarem-se oportunidades de
cidadania, de participagdo no processo de desenvolvimento, numa democracia
participativa, passando pelas necessidades basicas, nomeadamente, na educacao, na

saude e no bem-estar material (Amaro 2001).

12
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2. Apresentacao geral do conceito de desenvolvimento local

Nos paises industrializados, a nogcdo de desenvolvimento local, surge apos a 2.2
Guerra Mundial, com a emergéncia de iniciativas econdémicas descritas como
comunitarias, ou empresas de comunidade, isto é, aplicadas diretamente nas

populagdes locais.

Ao serem aplicados métodos enddgenos, com base em empresas cuja
propriedade e gestdo das populacdes é da responsabilidade local, asseguravam assim
0 seu crescimento econdmico e a criagdo de emprego. Este tipo de desenvolvimento,
desde a sua criagdo demarcou-se, espontaneamente, duma concecdo estreita de
crescimento, visto que incluia no processo todas as dimensfes de desenvolvimento

(social, cultural e de formacéo, o investimento em infraestruturas locais, entre outras).

Segundo Vazquez Barquero (2000, p. 5) “o desenvolvimento local € um
processo de crescimento e mudanca estrutural que mediante a utilizacdo do potencial
de desenvolvimento existente num territério conduz & melhoria do nivel de vida da
populacdo local de uma localidade ou regido. Quando a comunidade local é capaz de
liderar o processo de mudanca estrutural, a forma de desenvolvimento pode converter-

se em desenvolvimento local enddgeno”.

Numa perspetiva mais socioldgica, Pecqueur (2000) considera que o
desenvolvimento local € gerado na mesma base geogréafica, no qual a cooperacao
entre diferentes atores, gera recursos especificos e solu¢des inovadoras. O autor
aponta como exemplo de desenvolvimento local, os sistemas de producédo local,
diferenciando, contudo, duas categorias principais: a) os sistemas de industrializacdo
difusa (por exemplo: os distritos industriais); b) os sistemas de incubadoras fundadas

com base nos avancos tecnoldgicos (por exemplo: Silicon Valley).

Numa visdo mais técnica o desenvolvimento local é encarado como uma
estratégia de intervencdo publica planificada, estruturada e organizada, partindo dum
ponto de vista global e continuo, num processo de mudanca das sociedades locais
condenadas a desestruturacdo e reestruturacdo. Segundo a Comissdo Europeia a

“ 2

politica regional da Unido “é uma politica de investimento que apoia a criacdo de

emprego, a competitividade, o crescimento econémico, a melhoria da qualidade de
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"1 Este conceito tem como finalidade diminuir as

vida e o desenvolvimento sustentavel
enormes desigualdades econdmicas, sociais e territoriais existentes entre as

diferentes regides da Europa.

Amaro (2000 p. 156) define desenvolvimento local como “um processo
centrado numa ideia de desenvolvimento que é, em Ultima instancia, o aumento global
do bem-estar das pessoas e através da sua participacdo e exercicio duma cidadania
ativa, a qual s6 se pode fazer de baixo para cima, ou seja, sé se pode fazer a partir de

onde, para cada comunidade, as coisas acontecem”.

A teoria de desenvolvimento tem percorrido um longo caminho caraterizado por
uma grande complexidade e riqueza, alimentada por uma profusdo de debates e
controvérsias das diferentes correntes de pensamento. A ideia de desenvolvimento
surge, em nossa perspetiva, ligada ao conceito de integracdo, determinando um
conjunto de forcas que visam o desenvolvimento ou o progresso das regides e, que
caraterizam o seu funcionamento, assim como, um misto de estratégias politicas
provenientes do interior, com primazia para o crescimento de regibes onde 0 seu

desenvolvimento ndo ocorreu de forma natural.

Segundo Perroux (1961, p. 66) “O desenvolvimento local carateriza-se pela
implementacgéo (...) de um projeto global, associado aos aspetos econémicos, sociais,
culturais do desenvolvimento. Geralmente, iniciado pelas autoridades locais, um
processo de desenvolvimento local evolui a partir de uma ampla concertagcédo de todos

os cidadaos e parceiros, encontrando a sua traducédo num projeto de gestdo comum®.

Na sua complexidade o conceito de desenvolvimento local retne a sua volta
uma complexidade de aspetos tedricos e empiricos, envoltos por uma subjetividade de
interpretagdes culturais e politicas a que esta fatalmente sujeito. Envolve uma visao
comum, que associa acfes e medidas de natureza politica, social, econémica, cultural

e ambiental.

Na opinido de Melo (1998, p. 5) “o desenvolvimento local é antes de mais uma
vontade comum de melhorar o quotidiano; essa vontade é feita de confianga nos
recursos proprios e na capacidade de os combinar de forma racional para a

construgcao de um melhor futuro”. Opinido partilhada por Prod’homme (2001) ao referir

1 http://ec.europa.eu/regional_policy/what/index_pt.cfm.
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que o desenvolvimento local é semelhante a forma como, em determinado ponto da
historia, os homens se fixaram num territério, o melhoraram e transformaram a
paisagem, exploraram 0s seus recursos, mas também se organizaram para a sua
gestao coletiva, inovaram, compartilharam, mediaram conflitos inevitaveis, inventaram

rituais, simbolos e gradualmente construiram uma cultura de territério.

O desenvolvimento local é talvez a resposta mais eficaz e poderosa aos
desafios da globalizacdo. Atualmente, as localidades que ndo procuram encontrar a
sua identidade e definir a sua vocacgdo produtiva encontram grandes desvantagens
competitivas e de sobrevivéncia. Embora o risco de que isso possa vir a acontecer nas
comunidades marginais e nos paises mais pobres seja mais latente, estes problemas
afetam igualmente os paises desenvolvidos. Nestes, no entanto, a descentralizacdo
politica, administrativa e econdmica alcancada acarreta uma grande vantagem em
relacdo aos paises menos desenvolvidos onde persiste um centralismo sem razao
aparente e onde os primeiros e fragilizados avancos de descentralizacdo dos Ultimos
anos sado ainda diminutos para definir identidades locais e iniciar processos de

desenvolvimento local.

2.1. Territério e local

Atualmente o campo e a cidade sdo realidades cada vez mais proximas e
interdependentes. Assistimos, cada vez mais, nos espagos rurais a algum regresso
das populacbes as suas origens na procura de uma melhor qualidade de vida, ao
ponto de os indicadores destacarem o surgimento na Europa de um novo conceito, 0

urbanismo rural.

Numa aproximagao mais contigua, o territério deixa de ser uma atracdo propria
dos espacos rurais, para se constituir como uma unidade global de intervencéo, um
espaco continuo entre campo e cidade, indicando uma situacdo completamente

aberta, com influéncia em ambas as partes, consolidando-se assim um novo quadro.

Brito (2002) considera ndo ser facil definir o termo territorio, jA que & um
constructo complexo, sem uma definicdo consensual. O territério pode ser encarado
do ponto de vista da extensdo da superficie da terra, até a fronteira de um Estado ou

regido, passando por conceitos relacionados com a geografia e com o espaco.
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Assim, segundo Brito (2002) o territério € definido como “uma fracdo desse
espaco [espaco geografico], na qual determinados agentes sociais se relacionam com
o intuito de reproduzi-lo segundo os seus proprios interesses (condi¢cdo que manifesta
0 uso do territério), mediante consensos estabelecidos tacita e/ou formalmente”, ou
seja, € 0 espaco no qual se propaga a vida social, a atividade econdmica, a
organizacao politica, o presente e o futuro de uma comunidade social. Neste
pressuposto, para além da restricdo geografica, o espaco faz mencdo ao conjunto
econdémico e social que compreende um conjunto de pessoas, territérios, culturas e

atividades diversas.

O territério afigura-se, assim, como um processo ativo, em permanente
evolugdo sendo, portanto, a principal referéncia para o desenvolvimento; contudo, ele

toma diferentes formas conforme cada localidade e regido.

A relevancia do territorio na ideia de desenvolvimento centra-se em dois
polos, o territério e o local. Estes dois juizos evidenciam o espaco geografico na sua
complexidade e na sua estruturacdo, apoiado em afinidades singulares, em formas
adequadas de comunicar e sociabilizar, onde se tracam as linhas gerais do

desenvolvimento local.

A ideia de local transporta-nos para a contiguidade fisica, onde o espaco acaba
por ser o local de encontro, de reconciliagdo, de relacdo, de identidade cultural, ndo sé
em termos de valores, mas também, como marcos de comportamento. Na opinido de
Amaro (2000, p. 166) “o local é por natureza integrado, tudo tem a ver com tudo, o que
pressupde um trabalho de parceria, a cooperacéao, a definicdo de acdes conjuntas, a

negociacao dos conflitos e das solidariedades locais”.

Na préatica o conceito de desenvolvimento local é usado, segundo Swinburn,
Goga e Murphy (2006, p. 1) para conhecer as potencialidades locais e através deste
autoconhecimento promover a melhoria da qualidade de vida dos individuos que
pertencem a essa comunidade, promovendo o empreendedorismo e capacidade de

iniciativa dos mesmos.

O desenvolvimento tem como fator chave da sua construcdo, da sua
sustentacdo e da sua forma solida de se manter, a populacéo local. E essa populacdo
que se coloca a disposicdo, que se constitui em sociedade e que trabalha para

conseguir de forma geral melhores condi¢des de vida.
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Em suma, o desenvolvimento local tem origem no interior do territério, de forma
integral, processando-se nos diferentes setores da sociedade, o que obriga a
participacdo ativa da populacdo. Este processo geralmente, surge apoiado por acdes
subsidiadas por agentes externos. Com estes processos ambiciona-se uma melhoria
das condigbes de vida e de trabalho, acarretando a criagdo de emprego e de riqueza
compativeis com a preservacdo do meio ambiente do uso sustentével dos recursos

naturais.

2.2. Comunidade local

A palavra “comunidade” surge do termo latino communitas. O seu
conceito alude a caracteristica de comum, pelo que nos possibilita descrever
diferentes classes de conjuntos, por exemplo: individuos que formam parte de um
povo, regido ou nac¢do; nacdes que estdo unidas por acordos politicos e econémicos
(sendo a Comunidade Europeia, talvez, um dos melhores exemplos) e pessoas

vinculadas por interesses comuns, como 0s que ocorrem na comunidade catolica.

Segundo Henrigues (1990, p. 76) a comunidade, reporta-se assim, as formas
particulares das relacdes sociais e a variedade dos modos segundo 0s quais 0s
individuos podem estar ligados e dependentes uns dos outros para além das relacdes

de vizinhancga.”

A expresséo de comunidade local refere-se, em primeiro lugar, a um territério
de dimensdes geograficas reduzidas, mas suficientes, para ser considerado como
meio de vida, onde existe um sentimento de pertenca (um bairro, uma vila, uma
cidade) simultaneamente, com dimensdes razodveis para possuir as suas proprias
instituicGes, com alguns meios de governagao, ou seja, com um sistema relativamente

homogéneo e coerente.

Assim, alguns dos elementos que caraterizam a comunidade sdo: a) as
pessoas, ou seja, 0 conjunto de individuos circunscritos numa determinada area
geografica, sendo estes, o produto da influéncia social reciproca, entre eles, ou entre
0os elementos do grupo e o meio fisico; b) a area compreendida dentro de certos
limites, isto €, a continuidade da sua area geografica, a convergéncia de interesses

comuns para os quais ndo € suficiente a contiguidade da vizinhanca; ¢) a uniformidade
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funcional, como figura persuasiva de solidariedade, entre as pessoas que a

constituem.

Na opinido de Fuertes (1988, p. 13), a comunidade é um modo de relagédo
social baseado no afeto, em fins e valores comuns, na lealdade e na reciprocidade.

Tem por base algo de mais emaocional (sentido) que racional (compreendido).

Ja Murray (citado por Gavazzo, 1959, p. 12) define comunidade como um
grupo de individuos que comungam socialmente dos mesmos interesses e atividades,

numa determinada area da sociedade.

Embora existam diferentes conce¢bes de comunidade, geralmente, coabitam
de forma harmoniosa, sendo certo que séo influenciadas pelos interesses dos

diferentes atores.

Worsley (citado por Henriques, 1990, p. 76) refere que comunidades de
interesses sdo “um grupo de pessoas que partilham uma copresenca, uma covivéncia,
uma coexisténcia, uma copreocupacédo e uma intencionalidade comum ou um projeto.
Poderéao existir tantas comunidades de interesses quantas as atividades aglutinadoras
de individuos”. Se umas se encontram bem estruturadas, dispondo de recursos
econdmicos e sociais soélidos, que lhes permitem apoiar as suas necessidades, outras,
porém, revelam-se bastante frageis, fragmentadas e muito pobres em recursos. Assim,
poder-se-a afirmar que algumas comunidades sdo relativamente homogéneas,
enquanto outras sdo bastante heterogéneas ou encontram-se em mutacdo

permanente.

O cerne da concec¢do de comunidade € o territério, podendo-se considera-lo de
acordo com distintos parametros que correspondem ao territério de origem dos
cidaddos que nele habitam. Efetivamente, a comunidade €& constituida por uma
diversidade de construcdes histéricas, sociais e administrativas (escolas, servicos de
saude, servicos municipais, monumentos, etc.). Alguns desses factos estdo ancorados

numa realidade urbana, outros dispersos por vastas regiées rurais.

Obviamente, a compreensdo do que € local e o que ndo €, varia muito
consoante os atores que o definem (cidaddos, instituicdes, universidades), mas

também em funcao das estruturas, dos programas implementados e dependendo das
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divisdes territoriais. Esta € uma questdo pertinente, ja que entrelaca a estratégia de

mobilizacdo das comunidades locais.

O termo local transporta-nos para um determinado lugar, expressa o significado
de localidade, de terra. Na opinido de Bourdin (2001, p. 13) “as delimitagbes da
localidade sdo multiplas e contingentes. A vizinhanga, o bairro, a cidade ou a regido

urbana constituem pontos de referéncia relativamente estaveis”.

O local distingue-se pelo seu espaco com caracteristicas intrinsecas, proprias,
diferencia-se dos outros, sobretudo, pelos seus recursos fisicos, pelas suas tipicas
expressdes humanas, a sua cultura, os seus valores, apoiados nas exigéncias do seu

meio ambiente.

Segundo Ortiz (1999, p. 59) o local é “um espaco restrito, bem delimitado, no
interior do qual se desenrola a vida de um grupo ou de um conjunto de pessoas. Ele
possui um contorno preciso, a ponto de se tornar baliza territorial para os habitos
quotidianos. O “local” confunde-se assim com o0 que nos circunda, esta realmente
presente nas nossas vidas. Ele nos reconforta com a sua proximidade, nos acolhe
com a sua familiaridade. Talvez, por isso, pelo contraste em relacdo ao distante, ao

que encontra a parte, 0 associemos quase que naturalmente a ideia de auténtico”.

Ora, atendendo a esta definicdo, a comunidade local é formada por individuos,
grupos, organizagfes e instituicbes interdependentes, que estdo em permanente
interacdo e evolugdo. Como todos os elementos, a comunidade encontra-se exposta
as dindmicas externas que a podem influenciar, com maior ou menor intensidade,
mediante o seu poder de agir e de organiza¢cdo. Esta envolvida com atores a outros
niveis, regional, nacional e internacional. A comunidade local corresponde a um
sistema dindmico e complexo, onde as relagbes entre os diversos elementos sao

primordiais.

2.3. Participacao

A Sociologia aponta para a participagdo como o envolvimento de individuos ou

grupos que sao afetados de alguma maneira por alguma proposta ou resolugdo que
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esta sujeita a um processo de decisdo, ou que estdo interessados na mesma, para

que juntos possam decidir o que fazer, de modo que todos possam ser beneficiados.

Para alguns autores o conceito de participacdo esta relacionado com o
conceito de empowerment em que “a participacdo € interpretada para incluir um
fortalecimento do poder das massas desprivilegiadas. A participacdo neste sentido
necessita da criagdo de organizacdes dos pobres, democraticas, independentes e
autoconfiantes. (...) Uma faceta do empowerment € assim um conjunto de recursos
que visam atingir uma forca coletiva de um poder de compensacao” (Ghai, 1990, p.
218).

Segundo Canario (2008, p. 65), a participagao “permite transformar o processo
de desenvolvimento num trabalho que uma comunidade realiza sobre si-prépria,
aprendendo a conhecer-se, a conhecer a realidade e a transforma-la”, ou seja,
significa que as pessoas estdo, intimamente, envolvidas nas decisdes, em questbes
econdmicas, sociais, culturais e politicas que afetam a sua vida (Schnieder & Libercier,
1995). Este processo corresponde a uma “partilha de poderes, com o objetivo da

sustentabilidade socioeconomica” (idem, p. 84).

Berger (2004, 17-18) considera que participar € “estar presente em todos os
momentos e a todos os niveis de tomada de decisdo da vida social.
Consequentemente, participar passara a ser participar tanto na concegcdo como na
elaboracdo e na realizacdo e, como € evidente, também na avaliagdo e na
reorientacao das diferentes atividades” permitindo “fazer mais e melhor através de um
mais eficaz aproveitamento dos recursos internos e externos” (Canario, 2008, p. 65).
Opinido partilhada por Henriques (1990, p. 27) ao referir que “a «participacdo» €
entendida como organizacdo autbnoma e voluntaria para a defesa de interesses ou

para a concretizagao de objetivos comuns”.

Segundo Noévoa et al. (1992, p. 25-26) existe participacdo quando os atores
locais contribuem nas iniciativas promovidas com vista a resolucdo dos problemas
identificados, participando na toma da de decisdo com vista ao bem-estar futuro dessa

comunidade.
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2.4. Parcerias

Parceria, da forma mais comummente conhecida, podera definir-se como um
contrato entre sujeitos publicos ou privados, individuais ou coletivos estabelecem um
acordo de cooperacdo para atingir interesses comuns com vista ao desenvolvimento

econdmico ou social de um determinado grupo ou territorio.

Segundo Rodrigues e Stoer (2000) a definicdo de parceria difundiu-se muito,
em Portugal, como resultado dos programas patrocinados e lancados pela Comissao

Europeia, particularmente associada a nivel das politicas econdmicas e sociais.

Para Fontan e Lévesque (1992 p. 63) a parceria € “um acordo contratual entre
atores sociais que aceitam a realizacdo de um projeto conjunto cuja missao, objetivos,
meios de acdo e duracdo sdo definidos com precisdo. O compromisso € obrigatério
com responsabilidades especificas, mandatos, recursos e estruturas organizacionais

para alcancar ".

Nesta perspetiva, a parceria local € uma agéo conjunta dos atores em projetos
para reabilitar bairros, localidades rurais, cidades ou regibes, que permite repensar
modelos educacionais e sociais, adotados ao local e as necessidades dos seus
agentes (Geddes 1998) é, também, “uma aprendizagem coletiva” que contribui para o
“reforco da capacidade de autonomia dos atores locais, para encetar processos de
identificagdo e resolucdo de problemas, localmente sentidos como pertinentes”
(Canério, 1999, pp. 64-65).

Existe uma parceria quando os atores locais se comprometem, trabalham em
funcdo de objetivos comuns, quando existe um alto nivel de confian¢ca mutua, existe
vontade de cooperar, de partilhar e de assumir responsabilidades e, se necessério, de
modificar as estruturas institucionais existentes. Isto implica que cada parceiro aceite
0s objetivos definidos em conjunto pela negociacdo (parceiros provenientes de
diferentes universos), por exemplo, interesses comerciais do setor privado
relacionados com obijetivos sociais ou educativos ligados ao territério). Este aspeto da
parceria comporta dificuldades particulares para todos os participantes e necessita de

mudancas significativas nas atitudes e prioridades (Craig, 1995).

Para que as parcerias sejam mais eficazes devem ter as seguintes

caracteristicas: a) abrangéncia, ou seja, abranger véarias dimensfes, sempre com uma
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visdo holistica dos problemas sociais; b) flexibilidade e orientacdo para respostas
concretas, por outras palavras, a sua formacédo deve ser adaptada a um contexto
especifico tendo em conta os problemas dos agentes, intervenientes e destinatarios; c)
ligagdo a comunidade, que implica o reconhecimento da participagdo dos agentes
locais em torno dos quais se organiza a parceria; d) desenvolvimento do
empowerment comunitario, ou seja, proporcionar oportunidades de participacdo a
comunidade; e) diversidade da comunidade, ou seja, que inclua as diferentes
realidades da comunidade, por exemplo: grupos étnicos, religiosos, etc.; f) inovacao,
implica adotacdo de um espirito inovador perante os problemas sociais identificados;
g) gestdo da divergéncia e do conflito que, aliada a capacidade de gerir conflitos, se
torna uma potencial geradora de consensos, aumentando a sua capacidade de
intervencdo e sustentabilidade; h) orientacdo para resultados preventivos e reativos,
implica que o planeamento seja tracado com objetivos claros e exequiveis; i)
desenvolvimento de sistemas de avaliagdo colaborativa, implica criar um suporte
técnico eficaz que assegure a circulacdo de informacdo e consequentemente um

suporte logistico (Guerra, 2008).

Tendo em conta o exposto, as parcerias revelam-se uma das melhores formas
de fomentar acGes de desenvolvimento local dando “respostas coordenadas para
problemas sociais complexos” (Ornelas e Moniz, 2007, p. 153) e, simultaneamente
“sdo um espaco de participacdo civica e um tipo de estrutura aceite pelos que agem

para construir comunidades mais saudaveis”.

3. O desenvolvimento do poder local em Portugal

Segundo Oliveira (1996) até ao Estado Novo os presidentes de camara e
regedores de freguesias eram nomeados pelo Poder Central. As autarquias estavam
espartilhadas pela tutela administrativa e nao dispunham de receitas proprias. As
autarquias locais eram financiadas por subsidios e comparticipagdes concedidas pelo
poder central, sem obediéncia rigorosa a qualquer critério de distribuicdo, em que o
presidente de Camara assumia um papel de subdito em relagdo a politica imposta pelo
Governo. De tal forma que os executivos municipais estavam limitados, assim, a
exercer apenas a funcdo de controlo, fiscalizando o cumprimento de normas definidas
centralmente. A maior ou menor eficdcia da sua acdo dependia da capacidade em

romper, por intermédio de influéncias pessoais, a paralisia da burocracia estatal”
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(Bilhim, 2004, p. 9), podendo a autonomia local ser considerada uma realidade,
apenas, apos a revolucao de abril de 1974, com a aprovacdo da Constituicdo de 1976

e a Lei das Financas Locais.

Embora seja inegavel que o poder local ganhou um novo dinamismo apds
1976, tendo-lhe sido atribuidos novos e reforcados poderes “os municipios deixaram
de ser uma mera extensdo local do poder governamental para se colocarem
claramente ao servigo das populagdes” (Oliveira, 2009, p. 20), convém salientar que
as autarquias em termos financeiros permanecem sob a alcada do poder central,

através da dependéncia do Orcamento Geral do Estado.

Mesmo a autonomia que possuem nao deixa de ser uma “autonomia
controlada” ja que existem trés o6rgdos para os fiscalizar: a Inspegao-geral da

Administracdo do Territorio, a Inspecéo-geral das Financas e o Tribunal de Contas.

Apesar do descrito, ndo podemos deixar de constatar que a descentralizacédo
existe e que as autarquias tém atualmente mais competéncias para resolver 0s
problemas das suas populacdes do que antes, principalmente no que se refere ao

nivel do Ensino e da Educacéao.

4. O desenvolvimento das politicas educativas em Portugal

Esta transferéncia de poderes por parte do poder central para o poder local, a
partir de 1974, acabou por abranger a educacao, ficando esta valéncia sob a algcada
dos municipios e, por conseguinte, sob a sua responsabilidade, ao nivel econémico-
administrativo. Fernandes (2000, pp. 33-36) refere que este processo foi desenvolvido
em trés fases e que “a evolugdo normativa dos governos democraticos revela um
reconhecimento crescente do papel do municipio na educacédo e alguma contracao do

monopdlio estatal sobre a educacéo publica”.

Segundo o mesmo autor (1996, p. 114) este é um processo que tem sofrido
evolugdes ao longo das ultimas décadas. Na primeira fase a Lei n.° 1/77, de 6 de
janeiro assumiu uma importancia vital, ja que uma percentagem do orcamento do
Estado é transferido para os municipios, levando muitos municipios a melhorarem ou
expandirem o parque escolar, nomeadamente, do 1° Ciclo do Ensino Bésico. Com

igual relevancia, foi aprovado o Decreto-Lei n.°77/84, 8 de margo, que descreve como
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competéncias autarquicas “(...) responsabilidades na construgdo, manutencdo e
suporte de despesas correntes na educacao pré-escolar e basica, nos transportes
escolares para os alunos do ensino basico e varios outros financiamentos no dominio
da acao social escolar para os mesmos niveis”. Contudo, na opiniao de Fernandes,
(1995, p. 3) este normativo “destinou-se apenas a alargar o ambito das
responsabilidades municipais no financiamento da Educacdo sem lhes dar qualquer

papel ativo na administracao local do ensino”.

A promulgagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) de 1986
corresponde a segunda fase, em que as autarquias se assumiram como verdadeiros
agentes educativos, sendo-lhes dadas competéncias ao nivel da criacdo de
estabelecimentos, de desenvolvimento de ac¢des educativas na educacdo pré-escolar,
na educacdo especial, na educacdo recorrente e de adultos e na formacdo

profissional.

A terceira etapa deu-se em 1996, com a publicacdo do Decreto-Lei 115-A/98,
de 4 de maio e a hova Lei das Atribuicdes e Competéncias Autarquicas - Lei 159/99 de
14 de setembro. A conjugacéo destes dois diplomas permitiu aos municipios adquirir
novas competéncias, nomeadamente, ao nivel da elaboracdo da Carta Escolar, na
constituicdo dos Conselhos Locais de Educacdo e na gestdo de pessoal ndo docente
da educacdo pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico (CEB). Segundo Fernandes
(2000, p. 36), esta legislagao determina que “0 municipio deixe de ser considerado
apenas um contribuinte do sistema educativo ou um gestor de interesses privados no
dominio da Educacdao para ser entendido como uma instituicdo que participa na gestao
dos interesses publicos educativos ao lado do Estado e com o mesmo estatuto de

instituicdo publica”.

O Decreto-Lei 169/99, de 18 de setembro, estabeleceu as competéncias
municipais no ambito da Educacdo e o Decreto-Lei 12/2000, de 29 de agosto,
determinou as condicbes e procedimentos para a composicdo de agrupamentos de
estabelecimentos de educacdo do pré-escolar ao ensino basico, que, no entanto,
tinham que responder aos seguintes aspetos: a) Parecer favoravel do municipio; b)
Compatibilidade com os principios orientadores do reordenamento da rede educativa e
com a carta escolar concelhia; c) Existéncia de recursos que viabilizassem
financeiramente o agrupamento; d) Cumprimento dos parametros de carater técnico
(art.° 4°, ponto 1).

24



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

Ja o Decreto — Lei 7/2003,de 15 de janeiro, com as alteracbes da Lei n°
41/2003, de 22 de agosto, que criou os Conselhos Municipais de Educacdo (CME),
sendo um passo importante no sentido de reconhecer a necessidade de descentralizar
a educacdo, ou seja, de transferir competéncias para as autarquias e,
simultaneamente, de despertar para um novo papel e novas competéncias atribuidos
aos CME, bem como, de incumbir aos municipios a execucdo da Carta Educativa
Concelhia, de negociar contratos de autonomia e de elaborar os projetos educativos

municipais (Fernandes, 2004, pp. 35-43).

Com o Decreto-Lei n.° 144/2008, o Governo pretendeu descentralizar, em
matéria da educacdo, da Administracdo Central para a Administracdo Local,

transferindo competéncias, nas seguintes areas:

e “Gestdo do pessoal ndao docente - O pessoal ndo docente das escolas
basicas vai ser transferido para os municipios, que vao passar a exercer
competéncias em matéria de recrutamento, de afetacdo e colocacéo de
pessoal, de gestdo de carreiras e remuneracdes, bem como de poder
disciplinar, sem prejuizo do poder hierarquico das escolas.

e Acdo social escolar - S&o transferidas as atribuicbes ao nivel da
implementagdo de medidas de apoio socioeducativo, gestdo de
refeitérios, fornecimento de refeicdes escolares e leite escolar aos
alunos do ensino pré-escolar e dos 2° e 3° ciclos.

o Construgdo, manutencdo e apetrechamento de estabelecimentos de
ensino - As atribuicbes de construcdo, manutencao e apetrechamento
das escolas bésicas séo transferidas para o municipio.

e Transportes escolares - As atribuicbes em matéria de organizacéo e de
funcionamento dos transportes escolares do 3° ciclo sdo também
transferidas.

e Educacédo pré-escolar da rede publica - As atribuicbes em matéria de
educacao pré-escolar da rede publica transferidas para o municipio
abrangem a gestdo do pessoal ndao docente, a componente de apoio a
familia, nomeadamente o fornecimento de refeicbes e o apoio ao
prolongamento de horario, a aquisigdo de material didatico e

pedagdgico.
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e Atividades de enriquecimento curricular — As atribuicdes em matéria de
atividades de enriquecimento curricular do 1° ciclo, abrangem,
designadamente o ensino do inglés, o ensino de outras linguas
estrangeiras, a atividade fisica e desportiva, o ensino da Musica e
outras expressdes artisticas e atividades organizadas neste ambito. A
tutela pedagdgica, orientacdes programaticas e definicdo do perfil de
formacdo e habilitagbes dos professores continuam a ser da

competéncia do Ministério da Educagao” (Oliveira, p. 28).

No referido Decreto, o Governo refere que as autarquias apenas assinam o
protocolo de forma voluntaria, garantindo ainda que a transparéncia de competéncias
sera acompanhada de verbas adequadas aos projetos. Contudo, € de salientar que
grande parte das autarquias ja tinham projetos a funcionar, muito antes de a lei ser

promulgada.

5. O Projeto Educativo Local

Os projetos educativos locais afirmam-se cada vez mais como um exercicio de
cidadania local, ja que sé@o o garante de que as atividades educativas sejam, de facto,
uma continuidade entre as situacdes profissionais, sociais, culturais e afetivas de cada

comunidade.

Para além de garantirem as condi¢bes pedagodgicas, educativas e tecnoldgicas
adequadas, possibilitam a construcdo dos contextos em que se inserem como
verdadeiros espacos educativos, sublinhando a importancia da experiéncia como base

para as aprendizagens — comunidades de aprendizagem.

Tal s6 sera possivel se reivindicarmos a responsabilidade da
comunidade/sociedade em geral no desenvolvimento, para além das suas fungdes
tradicionais (economica, social, politica e de prestacdo de servi¢os), as fungbes de
criacdo e partilha generalizada de conhecimento, envolvendo todos na construcdo de

uma cidadania informada e ativa.

Em virtude de tal, é imperativo que se articulem as politicas e préticas

comunitarias e empresariais com 0s projetos educativos das escolas, num projeto
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municipal alargado e integrado que inclua as dimensdes educacao/formacdo e

desenvolvimento econémico, social e cultural.

E lancado aos municipios o desafio importante de desempenharem um papel
mais ativo na execugdo de politicas de educacdo, além da gestdo da rede e da
afetacdo dos transportes escolares: a missdo de associar a educacdo e o
desenvolvimento integrado num projeto articulado que possa antever um futuro de
bem-estar comum, prevendo todos os recursos e procedimentos para o alcancar, ou

seja ressalta a dimenséao estratégica de desenvolvimento sustentado.

S6 assim sera possivel alcancar uma comunidade com cidadaos informados,
autbnomos, responsaveis, empreendedores, com elevada consciéncia e participacdo

civica.

Apds uma andlise cirtrgica da realidade do concelho, sobressaiu a importancia
do Turismo como sector fundamental para a salde econdmica da regido,

nomeadamente pelos empregos que gera e pela riqueza que cria.

Assim, urge apostar na inovacdo continua da qualidade da oferta e na criacdo
e promocao de produtos inovadores nesta area, através da promocao da realizacdo de
estudos, mobilizacdo e disponibilizacdo de recursos, definicdo e apoio a criacdo e
promoc¢ao prioritaria dos tipos de turismo que reinem efetivas probabilidades de

Sucesso.

Obviamente outras areas foram dignas de destaque, nomeadamente o
ambiente, a area social, as diferentes atividades industriais e mesmo as atividades

culturais e desportivas.

As aprendizagens sobre estes recursos e identidades culturais e sociais
deverdo ser sempre ancoradas pelo saber construido através da acdo. Ou seja, 0
cidadao, desde a educacdo pré-escolar a idade adulta, deve preparar-se para se
identificar com o conhecimento do que o rodeia, sendo capaz de assumir, respeitar e
promover o seu espaco fisico, social, cultural e econémico, de modo a que este, bem
como a sua atividade turistica, se assumam como parte do saber basico de uma

cidadania planetéria, capaz de agir responsavelmente, ao nivel local.

As entidades envolvidas no Projeto Educativo Local tém ainda como misséo

promover uma gestdo previsional de qualificacdes e competéncias, articulando uma
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oferta formativa inicial e continua dindmica e de qualidade, capaz de se aproximar das
necessidades das pessoas e das instituicdes, antecipando e orientando as mudancas

desejaveis.

Em sintese, um Projeto Educativo Local deve ndo s6 responder as
necessidades dos alunos como também ser um instrumento que contribua para o
desenvolvimento local, procurando encontrar as respostas para as necessidades
concretas de um territério, implicando a existéncia prévia de objetivos e de formas de

acdao e articulando os recursos disponiveis.

Passamos a descrever algumas das propostas do Projeto Educativo Local do

Municipio do Fundé&o:
e Definir uma politica educativa para o territorio;

o Estabelecer uma rede de comunicacdo eficaz entre 0s parceiros e a

comunidade educativa;

e Contribuir para a definicho de objetivos que venham a permitir o

reconhecimento de uma real politica educativa local,
e Descentralizar, desconcentrar e diversificar as atividades educativas;

e Equacionar a criagdo ndo s6 de cursos de especializagdo de nivel médio, mas
também de especializacdo ligada a cursos de 2° ciclo do ensino superior, em

areas relacionadas com os clusters existentes ou a implementar no Municipio;
e Proporcionar contatos e experiéncias com o mundo do trabalho;

¢ Incentivar, apoiar e dinamizar iniciativas e atividades que contribuam para uma
maior interacdo dos estabelecimentos de educacdo e ensino com a

comunidade envolvente;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma relacdo positiva das criancas e dos
jovens com a Escola, apoiando e organizando eventos e atividades que
premeiem o estudo, a pesquisa e o trabalho, designadamente concursos,

exposicdes, debates, encontros e conferéncias;
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e Estabelecer protocolos e parcerias com diversas instituicbes da comunidade
local, no sentido da corresponsabilizagdo na implementagcdo, dinamizagao,

acompanhamento e avaliacdo deste projeto.

e Arquitetar um municipio educador, inovador, criativo e manifestamente

sustentavel.
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Capitulo Il = A ESCOLA — O ENSINO PROFISSIONAL EM PORTUGAL
1. A Escolae o Ensino Profissional

Embora o ensino profissional tenha surgido, em Portugal, na segunda metade
do século XVIIl, com o Marqués de Pombal, sendo desenvolvido de forma mais
significativa a partir da segunda metade do século XX.

Com o Estado Novo, o ensino técnico de nivel secundario emerge como um
meio de selecdo escolar, reproduzindo a origem social. O ensino secundario, de
carater ndo obrigatdrio, era destinado, sobretudo, as classes alta e média alta, onde os
alunos tinham como objetivo 0 ensino superior e, posteriormente, o exercicio de
cargos publicos (Martins & Pardal, 2005). Ja os alunos do ensino técnico profissional
eram oriundos de classes mais desfavorecidas, que ndo tinham acesso ao ensino
universitario, sendo, para muitos alunos a Unica via de prolongar os seus estudos,

para além da instrucdo primaria (idem).

A Lei n® 26/89, em 21 de janeiro, estabeleceu a criacdo das escolas
profissionais. A formacdo profissional promovida por estas escolas constituiu uma
modalidade especial de educacdo escolar, referida na LBSE, sendo uma via
alternativa do ensino regular, uma vez que se vocaciona para uma estruturacdo e
gualificacdo educativa da formacgdo profissional dos jovens. Para além de
complementar a preparacdo para a vida ativa iniciada no ensino basico, visa uma
integracdo dindmica no mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias profissionais, por forma a responder as necessidades nacionais de
desenvolvimento e a evolugao tecnolégica” (Lei n® 49/2005, art.° 22). Contudo, a
formacdo profissional em Portugal, rapidamente ficou circunscrita a uma série de

iniciativas desajustadas das reais necessidades (Pedroso, 1998).

Partindo da experiéncia pedagogica do ensino secundario técnico-profissional e
da dupla certificacdo escolar e profissional, com a promulgacéo da Lei n° 46/86 de 14
de outubro (LBSE) e o0 novo regime juridico aprovado pelo Decreto-Lei n° 4/98 de 6 de
janeiro, consolidou instituicdes com ofertas revelantes nos dominios de formacdes
curtas e de formacdes de requalificacbes de ativos, contribuindo, assim, para
impulsionar o ensino e formacgéo profissional. Este ensino posiciona-se no contexto de
parcerias que envolvem outras escolas, o tecido empresarial e associa¢des cientificas

e profissionais.
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A criacdo das escolas profissionais insere-se no reforco das diversas
modalidades de formacéo profissional que se pretende levar a cabo mediante a acéo
conjunta de diversos ministérios ou de outras entidades, tentando capitalizar estruturas

e recursos disponiveis.

2. A rede de Escolas de Hotelaria e Turismo. Histéria e caracterizacdo da

Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao.

Na década de 60 do século XX, surge a primeira Escola de Hotelaria e Turismo
de Portugal, a atual Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, bem como o Centro
Nacional de Formacdo Turistica e Hoteleira, organismo que passou a tutelar a

formacédo dos Recursos Humanos para o Hotelaria, Restauracdo e Turismo.

A criacdo de uma rede de escolas profissionais iniciou-se em 1989, foi ajustada
em 1993 e reorganizada, como referimos, anteriormente, em 1998. Foi entdo
estabelecido o atual regime da criacdo, organizacdo e funcionamento das escolas e
cursos profissionais no ambito do ensino ndo superior, renovando a aposta no ensino
profissional, consolidando as escolas profissionais como instituicdes educativas e
aperfeicoando e alterando os modelos de financiamento em vigor. Atualmente existem

16 escolas de Escola de Hotelaria e Turismo de Portugal.

Tendo em conta este paradigma e perante os novos desafios que Portugal
enfrenta ao nivel do turismo foi publicado o Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de
novembro de 2008 (predmbulo), que fomenta uma parceria proxima e regular “com
destaque para a participacdo publico-privada em restaurantes e hotéis de aplicacdo ou
a dinamizacgao de cursos de curta duragao, adequados as necessidades reais”. Assim,
de acordo com o presente Decreto-Lei ficam estas escolas com a responsabilidade de
prover o pais de “recursos humanos de exceléncia nos servicos do turismo, que
acompanhem o desenvolvimento e a qualificacdo da oferta hoteleira nacional” (idem)
assim como ficam “sujeitas a orientacdo pedagdgica, na area da formacgao, do Turismo

de Portugal, I.” (idem) mantendo, contudo, a sua autonomia.

A publicacdo do Despacho Normativo n.° 64/2008, de 11 de dezembro de 2008
(art.° 2), aprova o regulamento de pessoal do Instituto de Turismo de Portugal, I. P.

“incluindo o das escolas de hotelaria e turismo”.
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A estrutura e a organizacdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo
enquanto servicos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, 1. P., foi
transposta através da Portaria n.° 1441/2008, de 11 de dezembro de 2008 e define a
estrutura interna das escolas tipo I, com um modelo hierarquizado e &reas funcionais
de atuacéo, organizando-se em: a) area de formacéao e b) area técnica, assim como “o
modelo organizacional das Escolas de tipo Il, que deve obedecer aos principios
definidos pela escola de tipo | que integra o respetivo agrupamento formativo de zona
em que aquelas estdo inseridas, podendo, igualmente, estruturar-se em areas, em
funcdo da dimenséo da Escola, subordinando -se ao modelo organizacional definido
nos numeros 1 e 2, coordenadas pelo diretor da escola” (idem, art.° 2, n° 5). De acordo
com o artigo 4° “nas Escolas pode, ainda, existir um Centro de Novas Oportunidades,

a constituir nos termos da Portaria n.° 370/2008, de 21 de maio”.

Com a Portaria n.° 57/2009, de 21 de janeiro de 2009 e de acordo com a Lei n.°
46/86, de 14 de outubro, com a redacdo da Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, no
Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de abril, e n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, “A presente portaria regula as condigbes de acesso, de
organizacao e funcionamento, bem como a avaliacéo e certificacéo das aprendizagens
dos cursos de técnicas de cozinha/pastelaria, de técnicas de servigco de restauracéo e
bebidas e de operagBes turisticas e hoteleiras, adiante designados por cursos,
integrados na oferta formativa promovida pelo Turismo de Portugal” (Portaria n.°
57/2009, art.° 1, n°1). Podem frequentar estes cursos, todos os alunos com o 3° ciclo
do ensino basico, que tenham tido aproveitamento e, que reinam as condi¢cées dos

pré-requisitos fisicos.

A Portaria n.° 57/2009, de 21 de janeiro de 2009, aprovou novas medidas entre
as quais destacamos as seguintes: os planos curriculares que englobam uma
componente sociocultural, uma componente cientifica e uma componente
técnica/tecnolégica/pratica além da formacdo em contexto de trabalho, sendo que a
“planificacdo da formacdo deve articular as diferentes componentes de modo a
garantir que as aprendizagens se processam de forma integrada e interdisciplinar”
(art.° 4, n°2).

Regulamenta, igualmente, os principios pelos quais se deve reger a avaliacao:
avaliacdo formativa e avaliacdo sumativa. “A conclusdo com aproveitamento dos

7

cursos regulados pela presente portaria é certificada através da emissdo de um
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diploma de qualificacdo, nos termos e para os efeitos do artigo 7.° do Decreto -Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro” (art.° 12, n°1).

O ensino profissional nas Escolas do Turismo de Portugal concede a oportunidade de
adquirir formacao inicial, de dupla certificacdo “assumindo um &ambito sectorial,
dispondo de uma matriz curricular aproximada face aquela que é reconhecida para a

formacgéo profissional” (Portaria n.° 57/2009, predmbulo).

Esta modalidade de ensino tem como objetivo formar os jovens nas
componentes cientifico-humanisticas, pedra basilar a formacdo dos alunos e,
simultaneamente, assegurar a qualificacdo inicial de jovens com competéncias
profissionais essenciais para ingressar no mundo do trabalho. Paralelamente, tem o
objetivo de atribuir um certificado conjunto do Turismo de Portugal I.P. e da Ecole
Hoételiére de Lausanne?, prova de qualidade formativa, cuja parceria abre aos alunos a
possibilidade de fazerem a sua internacionalizacdo, ao nivel da profissionalizacéo,
assim como, diferenciando-se do ensino regular pela flexibilidade e diversidade dos
modelos de organizacdo e concretizacdo; por outras palavras, constitui-se de forma
autbnoma no que se refere a condi¢cdes de acesso, curriculos, programas, avaliagdo
de alunos, etc., tendo como particularidade as necessidades de formacdo do mercado
de trabalho local e regional onde a escola esta inserida, de modo a dar resposta as

caréncias da regido onde se insere a escola.

Este tipo de ensino permite, igualmente, a prossecu¢cdo de estudos para o
Ensino Superior, de modo a que o aluno desenvolva a sua formag&o vocacional e
competéncias profissionais no Ensino Superior, sobretudo, no ensino superior

Politécnico, ja que estas instituicdes possuem um cariz mais profissionalizante.

Este tipo de ensino é dirigido as pessoas que concluiram, com aproveitamento,
o 3. Ciclo do ensino béasico que, simultaneamente, relina os pré-requisitos fisicos para

a frequéncia integral do curso.

A avaliacdo das aprendizagens inclui as seguintes modalidades: a) a avaliacédo
formativa com carater continuo e sistematico. Perrenoud (1999, p. 18) descreve “A
avaliacdo formativa participa da renovacdo global da pedagogia, da centralizacao

sobre o aprendiz, da mutacéo da profissdo de professor: outrora dispensador de aulas

2 Http://pt.scribd.com/doc/32326202/Escolas-do-Turismo-de-Portugal.
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e de licbes, o professor se torna o criador de situacdes de aprendizagem portadoras
de sentido e de regulacdo”; b) a avaliagdo sumativa “consiste na formulagao de um
juizo globalizante sobre as aprendizagens realizadas e as competéncias adquiridas e
tem como objetivo a classificagdo e a certificagdo” (Portaria n.° 57/2009, art.° 6, n°1).
Esta avaliagdo é a que permite classificar, aprovar cada médulo e atividade formativa
dos cursos, assim como a transicdo de ano e o consequente nivel de educacédo e

formac&o profissional.

Este sistema de ensino constituido por modulos pretende dar resposta as
necessidades de formagao continua dos jovens através da adogao de um “sistema
modular (que) desenvolve a autonomia e o sentido de responsabilidade do aluno, e é a
este que cabe o principal papel no processo de aprendizagem, pelo que o seu

acompanhamento é fundamental” (Madeira, 2006, p.138).

Na Beira Interior, no centro da cidade do Fundao, nas instalacdes do Pavilhdo
Multiusos, tendo seis salas de aula teéricas e outras valéncias de suporte a formacéo,

funciona a Escola de Hotelaria e Turismo Protocolada do Municipio do Fundao.

A Escola Protocolada do Municipio do Fundéo foi criada em julho de 2012, sob
a égide protocolar entre a Camara Municipal do Fund&o e o Turismo de Portugal. Esta
escola ficou sujeita a tutela cientifica e pedagdgica do Turismo de Portugal, a quem

compete certificar a formacédo dos alunos.

Contudo esta escola ja tivera inicio no ano letivo de 2003, com a celebracao de
um protocolo, entre diferentes entidades, a Camara Municipal do Fund&o, o Instituto

de Formacdao Turistica (INFTUR) e a Regiao de Turismo da Serra da Estrela (RTSE).

O seu principal objetivo era a formacao inicial qualificada de jovens, para
acesso ao exercicio de profissdes, nas areas do Turismo, Hotelaria e Restauracéo,
assim como a formagdo continua, certificacdo escolar e profissional dos ativos destas
areas. Atendendo ao numero reduzido de profissionais qualificados de hotelaria, na
regido, a escola destaca-se por incorporar educacéo e formacéo, aliando os contetdos
as praticas pedagogicas e, simultaneamente, por dotar os jovens de competéncias,
tornando-os altamente qualificados e habilitados, para atuarem no mercado de

trabalho.
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“(...) Tem vindo a formar jovens na area da hotelaria e turismo (E2, Diretora da
EHTF), “que tem sido fundamental nos ultimos anos na formacéao de ativos ao nivel da
restauracdo. Qualifica a oferta, jA excelente, do concelho. Fundamental a médio e
longo prazo. Também importante € o papel que tem tido em dinAmicas associadas a
praticas de alimentacdo saudavel e a utilizacdo de produtos da terra, genuinos e com
elevada identidade local e regional” (E3, Diretor da Empresa Municipal Fundéo

Turismo).

Inicialmente, a oferta formativa disponivel centrava-se ao nivel dos cursos de
Técnicas e Gestdo Hoteleira e Técnicas e Gestdo de Turismo (cursos de nivel IV).
Posteriormente, alastrou o0 seu leque de formacdo aos cursos ha éarea de

Cozinha/Pastelaria, Restauracéo e Bebidas e Recec¢do Hoteleira (cursos de nivel llI).

‘A escola de Turismo do Funddo (...) tem vindo a ministrar cursos de
Cozinha/Pastelaria, Restaurante/Bar e Gestdo Hoteleira, Verificando-se as areas de

cozinha/pastelaria e gestdo Hoteleira com maior destaque (E2, Diretora da EHTF).

s

A formacdo pratica através do recurso as unidades hoteleiras é uma das
particularidades da oferta formativa da Escola de Turismo do Funddo. Os cursos tém
estagios com a duragdo de cerca de trés meses, a realizar durante os meses de
Verdo. A maioria dos novos técnicos de cozinha e pastelaria, gestdo hoteleira e
técnicas de gestdo de hotel sdo contratados pelas unidades hoteleiras onde realizam
0s estagios, tendo-se registado uma taxa de empregabilidade de cerca de 80 por
cento dos alunos, na area de formacao base, 10 por cento prosseguiram 0s estudos
no ensino superior e s6 um numero reduzido descobriu uma outra vocagao. A escola
formou até a presente data muitos alunos, nas diversas areas, formacdo esta que,
primando pela exigéncia, qualidade e inovacdo, assegurou a sua entrada no mercado
de trabalho com os conhecimentos necessarios para tragar um percurso profissional
de exceléncia.

Do mesmo modo a escola tem vindo “adaptar os conteddos programéaticos dos
cursos a realidade do nosso concelho” (E2, Diretora da EHTF), o que torna muito
‘relevante o modelo de lecionar desta escola” (E1, Presidente da Camara Municipal do
Fund&o), permitindo “criar produtos de referéncia (...) escola tem vindo a contribuir

para melhorar a cultura gastronémica” (E2, Diretora da EHTF).

Também a aposta na escolha dos formadores traduz-se no sucesso dos alunos

da escola, contando com formadores altamente qualificados e preparados para
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transmitir os melhores conhecimentos aos seus formandos em todos os contetudos
lecionados. Nas areas mais técnicas ha profissionais extremamente dedicados a
atividade da escola, partilhando a sua experiéncia profissional com os alunos,
enriquecendo deste modo a sua aprendizagem. Nao obstante esta situacao, a diretora
da EHTF assinala alguns constrangimentos, nomeadamente “A equipa técnica da
escola de hotelaria é composta apenas por 2 pessoas, uma na area da cozinha e outra
da éarea de restaurante. Considerando que a principal funcdo e o tempo despendido
destes colaboradores é a formacado, por vezes torna-se humanamente impossivel

realizar novos projetos”.

Desde a sua criacdo a Escola tem desenvolvido e criado interagdes muito
fortes com o territério onde se insere “(...) tudo isto se faz com a componente
educativa, comunitéria, quer de animac¢ao comunitaria, quer de desenvolvimento local”
(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao). Temos, como exemplo, participado
em Feiras tematicas, degustacdo de produtos, workshops em parceria com varias
entidades. A escola nesta interacdo com o territério em que se insere, procura outros
percursos de formacdo, exemplo disso é a criacdo do novo curso de Turismo ao Ar
Livre, que se desenvolvera na aldeia de Castelo Novo no ano de 2014/20015, j& que
“Cada vez mais somos procurados pela comunidade local para a realizacdo de

atividades de diversas naturezas” (E2, Diretora da EHTF).

Este curso vem ao encontro das necessidades do mercado para esta regiao,
cada vez mais ligada ao Turismo de Natureza, que necessita de jovens profissionais
capazes de dar resposta aqueles que cada vez mais procuram o territério neste

sentido.

A este propdésito o Presidente da Camara Municipal do Fundao refere que
“‘gueremos que a escola se especialize na vertente Turismo de Natureza e que nao
fosse apenas uma escola que apresentasse a formacédo massificada que as outras
escolas também d&o na area do turismo”. Assim, “pretendemos que esta escola,
pouco a pouco, se va especializando neste terreno que é vasto, inclui questdes de
patrimonio, ambiente ou turismo ativo, aproveitando as nossas condi¢des

absolutamente excecionais para o desenvolvimento destas areas” (idem).

De acordo com os dados fornecidos pela Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundao foi possivel aferir que a escola esta vocacionada para dar formagédo em cursos

de Cozinha, Cozinha/Pastelaria, Gestdo Hoteleira Restauracdo e Bebidas, Técnicas

37



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

Hoteleiras, Técnicas e Gestdo de Hoteleira, Gestdo Hoteleira - Restauragdo e

Bebidas, Técnicas de Rececao Hoteleira e Restaurante/Bar.

Contudo, durante o ano letivo de 2013/2014, a escola leciona apenas 3 cursos
- Cozinha/Pastelaria - 2° ano; Cozinha/Pastelaria - 3° ano e Gestdo Hoteleira

Restauracao e Bebidas - 3° semestre.

Os alunos a frequentar a escola, nos anos letivos de 2012/1013 e 2013/2014,
sdo oriundos sobretudo da zona Centro, a esmagadora maioria é do distrito de Castelo
Branco, seguindo-se o distrito da Guarda. Existe, no entanto, uma procura significativa
de alunos de diferentes distritos do pais, nomeadamente de Lisboa e Santarém, como

podemos constatar na figura seguinte.

Figura 1 — Distritos de onde os formandos s&o oriundos
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Nos ultimos anos, tem-se constatado que existe um decréscimo expressivo do
namero de alunos a frequentar a escola, por um lado, devido ao contexto
socioecondmico que o pais atravessa, associado as préprias carateristicas da regiao,
por outro lado, devido a grande oferta formativa existente, o que leva a uma reducgéo
na procura. A figura n°® 2 mostra a evolugdo do numero total de formandos por

formacéo ao longo do tempo desde 2009/2010 até a atualidade.
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Figura 2 — Numero total de formandos por ano letivo
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Do numero total dos alunos matriculados no ano letivo de 2013/2014, verifica-
se que 33 alunos sédo do sexo masculino e 10 sdo do sexo feminino. Estes valores
mostram que pelo menos neste ano letivo a populagdo que frequenta a escola &
maioritariamente masculina, ja que representa 77% do valor total sendo os restantes

23% do sexo feminino. A figura 3 retrata isso mesmo que acabamos de afirmar.

Figura 3 - Distribuicdo de formandos por sexo, no ano de 2013/2014

Distribuicao de formandos por sexo
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Também o numero de formadores tem vindo a diminuir, pois no ano letivo de
2009/2010 eram 21, no ano letivo de 2010/2011 eram 16, no ano de 2011/2012 eram

21, no ano de 2012/2013 eram 20, atualmente, a escola tem apenas 13 formadores.

De referir, ainda que a EHTF, que como ja se disse, funciona nas instalagfes
do Pavilhdo Multiusos, com seis salas de aula tedricas, tem ainda uma sala de
informatica, auditério e &areas técnicas - Cozinha, Cafetaria, Restaurante e Bar

Pedagdgico, bem como, um Restaurante Pedagdgico.
3. O Curriculo do Ensino Profissional

Um dos grandes problemas da escola atual € o de responder satisfatoriamente
a todos, garantindo-lhes um bom apetrechamento educativo — sendo que os “todos”
sdo cada vez “mais diferentes” (Roldao, 1998). Trata-se de pensar no binébmio: o que é

socialmente necessario e a sua concretizagdo em cada escola.

e O primeiro elemento do bindmio prende-se com as aprendizagens
essenciais comuns, o core curriculo, o que € socialmente reconhecido
como as competéncias indispensaveis que o aluno devera adquirir.

e O segundo elemento exprime a realizacdo no terreno do que cada
escola faz do core curriculo, pensado para o seu contexto e para a
aprendizagem dos seus alunos em concreto, incorporando

adequadamente as dimensdes locais e regionais (idem).

Curriculo € um conceito passivel de multiplas interpretacdes. Pacheco (2003, p.
1) define o curriculo como “um projeto, um artefacto, cuja construgéo se insere numa
dindmica e complexa conversacao, o curriculo regional € um documento de trabalho
em permanente elaboracdo, pois ndo é possivel definir a aprendizagem a partir nem

de um receituario nem de uma unica perspetiva”.

Curriculo é “sempre um conjunto de aprendizagens consideradas necessarias
num dado contexto e tempo a organizagdo e sequéncia adotadas para o concretizar
ou desenvolver” (Roldao, 1999, p. 43) “(...) sao aprendizagens planeadas, dirigidas ou
sob supervisdo da escola, idealizadas e executadas ou oferecidas pela escola para
obter determinadas mudancas nos alunos, ou ainda, experiéncias que a escola utiliza

com a finalidade de alcancgar determinados objetivos” (Gimeno-Sacristan, 2000, p. 14).
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A Escola de Hotelaria e Turismo apresenta-se como uma estrutura alternativa
de curriculo, sendo a estrutura curricular dos cursos de nivel IV nas Escolas de
Turismo de Portugal a que consta do Decreto-Lei n°® 88/2006 de 23 de Maio,
apresentando a seguinte distribuicdo: a) componente de formac&o sociocultural -
contribui para o desenvolvimento da identidade pessoal e de competéncias sociais,
culturais e de utilizacdo das novas tecnologias e abrange as disciplinas de Portugués,
Lingua Estrangeira | e Integracdo Social e Cultural; b) componente cientifica - visa a
aquisicdo de saberes cientificos e de competéncias estruturantes para o respetivo
curso e inclui as matérias de duas ou trés disciplinas revelantes para as competéncias
técnicas; c) componente Tecnolégica e Pratica que compreende disciplinas de
natureza profissional “laboratorial, oficinal e ou de projeto deve corresponder a pelo
menos 75% das suas horas de contacto”, tem como objetivo a aquisicdo e
desenvolvimento de um conjunto de saberes e competéncias de base do respetivo
curso, e integra formas especificas de concretizacao da aprendizagem em contexto de
trabalho (Decreto-Lei n® 88/2006, art.° 15).

Em cursos que oscilam um total entre as mil e duzentas e as mil e quinhentas e
sessenta horas, destaca-se a forte componente da formag&do em contexto de trabalho
(entre as trezentas e sessenta horas e as setecentas e vinte) e a aposta na formagéao
tecnolégica, ou seja, no conjunto das vertentes de aplicagdo pratica, laboratorial,
oficinal e ou de projeto (deve corresponder a pelo menos 85% das horas de contacto
do curso). Obviamente as componentes de formacdo geral e cientifica ndo sao

esquecidas, ocupando cerca de 15% das horas totais.

3.1 Cursos ministrados na Escola de Hotelaria e Turismo

O 1° ano é comum a todos os Cursos de Dupla Certificagdo, de modo a

responder a interdisciplinaridade e as exigéncias do mercado.

Para o aluno obter aproveitamento, num Curso Profissional é necessario
apresentar um projeto, designado por Prova de Aptiddo Profissional (PAP), no qual

revela as competéncias e saberes que adquiriu e desenvolveu ao longo da formacéao.

Os cursos de nivel IV de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdes

déo equivaléncia ao ensino secundario.
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A avaliacdo é formativa e sumativa, contudo privilegia as provas de natureza

pratica e expressa-se na escala de 0 a 20 valores.

Os cursos de Formacdo On-The-Job compreendem as componentes de
formacgéo sociocultural, cientifica e técnica, com a particularidade de qualificarem os
jovens com conhecimentos concretos da realidade empresarial, ou seja, a partir do 3°
més de formacg&o os alunos passam a ter formacdo em regime de alternancia entre a
escola e um determinado estabelecimento, sendo o Ultimo trimestre exclusivamente
dedicado a unidade, o0 que corresponde a um estagio curricular (Escola de Hotelaria e

Turismo do Fund&o).
Tem a duracdo de um ano, que se subdivide forma seguinte forma:

e 1° Trimestre: realizado na escola;
e 2° e 3° Trimestres: regime de alternéncia, 3 dias na escola + 2 dias ha
empresa;

e 4° Trimestre: realizado na empresa.

As condi¢cbes de realizacdo da formagdo na empresa sdo definidas com os
parceiros (Turismo de Portugal, I.P. e estabelecimentos hoteleiros e de restauragéo) e
contratualizadas mediante um Protocolo e Acordo de Estagio Tripartido, envolvendo o

aluno no processo. Estes estagios contemplam uma bolsa de formacéo.

Os alunos com o 11° ano, que concluem um curso de Formac&do On-The-Job
com aproveitamento, obtém uma certificacdo escolar correspondente ao 12° ano de
escolaridade e ainda uma Qualificacdo Profissional de nivel IV, de qualificacdo do

Quadro Nacional de Qualificacdes.

Os cursos de nivel V de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdes

sdo regulamentados pelo Decreto-Lei n° 88/2006 de 23 de Maio.

Estes cursos séo formacfes pls-secundarias nao superiores que preparam 0s
alunos para uma especializacao cientifica ou tecnolégica numa determinada area de

formacé&o, com a duragéo aproximada de um ano.
Esta formacéo caracteriza-se por:

e Corresponder a uma formacao técnica de alto nivel;
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Incluir conhecimentos e capacidades que pertencem ao nivel superior;
Nao exigir, em geral, o dominio dos fundamentos cientificos das
diferentes areas em causa;

Permitir assumir, de forma geralmente autbnoma ou de forma
independente, responsabilidades de concecdo, de direcdo ou de

gestao.

3.2. Pré-requisitos a Candidatura

Podem candidatar-se aos Cursos de Especializa¢do Tecnoldgica (CET):

a)

b)

d)

Os titulares de um curso do ensino secundario ou de habilitacdo
legalmente equivalente;

Os titulares do nivel 4 de qualificacdo do Quadro Nacional de
QualificacGes (QNQ);

Os que tendo obtido aprovacdo em todas as disciplinas dos 10° e
11%nos e tendo estado inscritos no 12° ano de um curso de ensino
secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente ndo o tenham
concluido;

Os titulares de um diploma de especializa¢ao tecnoldgica ou de um grau
ou diploma de ensino superior que pretendam a sua requalificacdo
profissional;

Podem, igualmente, candidatar-se a frequéncia de um CET num
estabelecimento de ensino superior se tiverem idade igual ou superior a
23 anos e que pretendem ver reconhecidas, para ingresso no CET que
escolheram, nesse estabelecimento, as suas capacidades e
competéncias, tendo por base a experiéncia adquirida (Decreto-Lei n°
88/2006, art.° 7). Porém, o acesso ao CET selecionado pode ser
condicionado a aprovacdo, em unidades curriculares, das habilitacdes
gue integram as areas disciplinares consideradas indispensaveis se:

For titular de um curso do ensino secundario ou de habilitacdo
legalmente equivalente;

For titular de uma certificacéo profissional,

Tiver obtido aprovacdo em todas as disciplinas dos 10° e 11° anos e
tiver estado inscrito no 12° ano de um curso de ensino secundario ou de

habilitacdo legalmente equivalente sem o ter concluido (idem).
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Os seus principais objetivos dos Cursos CET sao:

Aprofundar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos numa determinada

area de formacao;

Desenvolver as competéncias do aluno para o exercicio profissional;

Poder prosseguir os estudos de nivel superior;

Efetuar uma requalificagéo profissional.
Tendo em conta estes objetivos o plano curricular dos CET integra:

¢ Componente de formacéo geral e cientifica;
e Componente de formacao tecnoldgica;

e Formacgdo em contexto de trabalho.
A componente de formagédo geral e cientifica visa:

e Desenvolver atitudes e comportamentos adequados a profissionais com

elevado nivel de certificagé@o profissional;
¢ Desenvolver a adaptabilidade ao mundo do trabalho e da empresa;

e Aperfeicoar o conhecimento dos dominios de natureza cientifica que

fundamentam as tecnologias préprias da area de formacao.

Esta componente ocupa 15% de horas fixadas para o conjunto das

componentes de formagéao geral e cientifica e tecnoldgica.
A componente de formagé&o tecnoldgica compreende:

e Atividades praticas relacionadas com os dominios de natureza

tecnoldgica;
¢ Resolucao de problemas no ambito do exercicio profissional.

Esta componente ocupa 85% do total de horas fixado para o conjunto das

componentes de formacao geral e cientifica e tecnoldgica.

A componente de formacdo em contexto de trabalho visa:
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e Aplicar conhecimentos e saberes adquiridos as atividades praticas do
respetivo perfil profissional;

e Executar atividades sob orientacdo, utilizando as técnicas, o0s
equipamentos e 0s materiais que se integram nos processos de

producdo de bens ou de prestacdo de servicos.

Esta componente ndo pode ser inferior a 360 horas nem superior a 720 horas.

4. A relagdo Ensino Profissional/Desenvolvimento Local e a importancia da

Educacdo de Jovens para um contexto de Desenvolvimento Local

O ensino profissional nas Escolas do Turismo de Portugal constitui-se como
uma alternativa ao sistema formal de ensino, em que os contelidos, 0s objetivos e as
atividades diferenciadas, se propdem complementar a preparacdo nas componentes
cientificas-humanisticas e, simultaneamente, “proceder a uma integragdo dinamica no
mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e de competéncias profissionais,
de forma a responder as necessidades nacionais de desenvolvimento e a evolugao
tecnolégica” (Lei 46/86, art.° 19), bem como dar resposta as caréncias de formacao do
mercado de trabalho local e regional onde a escola profissional esta inserida de forma
a corresponder e suprimir positivamente as deficiéncias que as regides possam

apresentar.

A Escola, hoje, deve ter por missao formar pessoas com iniciativa, criativas e
empreendedoras na sua inser¢do na sociedade, dai partilhar a afirmacao de Fauré
(1974, p. 450) “Educar € fazer adquirir um método de pensamento e de acdo, de
iniciativa...”, assim como dotar os alunos de competéncias necessarias para
compreenderem o mundo do mercado de trabalho, de modo a adquirirem o0s
mecanismos necessarios para que potenciem a transmissao do seu conhecimento e

consequentemente prepara-los para a resolucdo de problemas.

As novas estratégias da educacdo devem prever a participacdo de todos os
sectores e de todas as instituicdes como corresponsaveis na construcdo de uma
sociedade participativa e empreendedora. Segundo Almeida (2004, p. 41), o

diagnéstico de necessidades por sector econdmico e regido sao determinantes no
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sucesso da formacao nas empresas, ja que previne o desequilibrio na procura e oferta

de trabalho e potencia a competitividade entre empresas.

A educacdo para o desenvolvimento local estd relacionada com o
conhecimento, capacidades, atitudes e valores necesséarios para que os cidadaos

participem e empreendam ativamente na sociedade.

Para Wennekers, Thurik e Buis (1997, cit. in Mamede, s/d, p.4), o conceito de
empreendedorismo adequa-se perfeitamente a “proposta de ensino como fator de

desenvolvimento”. Além disso, fomenta e desperta os individuos, no sentido de:

o ‘“Identificar e criar novas oportunidades de negdcios (hovos produtos,
novos meios de producdo, novas estruturas organizacionais, € novas
combinacdes de produtos/mercados);

¢ Introduzir tais ideias no mercado, mesmo diante de incertezas, riscos e
de outros obstaculos, através de decisdes referentes a localizagéo,
forma e utilizacdo de recursos diversos e instituicdes;

o Competir com outros por uma parcela de participacdo no mercado”
(idem).

Segundo varios estudos desenvolvidos por Dolabela (1999, 2003) e Dornelas
(2001) a educacao para o desenvolvimento pode ser ensinada, “a educacdo para o
desenvolvimento/empreendedora deve comecar na mais tenra idade, porque diz
respeito a cultura, que tem o poder de induzir ou de inibir a capacidade
empreendedora” (Dolabela, 2003, p. 15). Contudo, o seu sucesso dependerda de
fatores intrinsecos e extrinsecos ao negoécio “das caracteristicas pessoais do
empreendedor, bem como da sua postura frente aos desafios do quotidiano”
(Mamede, s/d, p.5).

A educacédo para o desenvolvimento é uma forma de intervencdo no pais, na
regido, através de projetos e iniciativas concretas, cujo objetivo é mobilizar a opinido
publica em geral, assim como sectores especificos da sociedade (os professores e
educadores, os jovens, a classe politica, os decisores econdémicos, etc.) para a
compreensdo das questbes do desenvolvimento e da cooperagdo e para a
necessidade de mudancgas de atitude e de decisao, tanto ao nivel das politicas, como

ao nivel do quotidiano.
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Para atingir estes objetivos e corresponder aos desafios, a autonomia e
responsabilizacdo das escolas é necesséaria, assim como a possibilidade de
desenvolver relagdes de cooperacao/parceria especificas a nivel da administracao
nacional, regional, local. No entanto, o sucesso das escolas requer um corpo docente
gualificado e estavel, uma lideranga e um plano de desenvolvimento. Uma participacéo

pro-ativa dos professores, estudantes, pais e comunidade € fundamental.

Obviamente, o ensino profissional, através da valorizacdo da propria
experiéncia e a realidade objetiva do individuo, coadjuva na sua insercéo profissional e
na sua integracdo na comunidade, promovendo desta forma a competitividade

empresarial e 0 desenvolvimento local.
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SEGUNDA PARTE — DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Capitulo Il - Metodologia

1. Metodologia

“A definicdo do objeto de pesquisa assim como a opcdo metodoldgica
constituem um processo tao importante para o pesquisador quanto ao texto que se
elabora no final” (Duarte, 2002, p. 140).

Face ao exposto, 0 método adequado ao tipo de investigacéo foi, em termos
genéricos, 0 que Bogdan e Biklen (1994, p. 16) caraterizam por investigacao
qualitativa, ou seja, “a expressao investigacao qualitativa como um termo genérico que
agrupa diversas estratégias de investigagdo que partiiham determinadas
caracteristicas. Os dados recolhidos sao designados por qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais, conversas (...) As
guestdes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizagdo de variaveis,
sendo, outros sim, formuladas com o objetivo de investigar os fendbmenos em toda a
sua complexidade e em contexto natural. Ainda que os individuos que fazem
investigacdo qualitativa possam vir a selecionar questdes especificas a medida que
recolhem os dados, a abordagem a investigagdo ndo é feita com o objetivo de
responder a questdes prévias ou de testar hipéteses. Privilegiam, essencialmente, a
compreensdo dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacao.
As causas exteriores sdo consideradas de importancia secundaria. Recolhem
normalmente os dados em funcao de um contacto aprofundado com os individuos, nos

seus contextos ecoldgicos naturais”.

N&o deixa, contudo, de apresentar carateristicas de estudo de caso. Segundo
Merriam (1988, p. 9) “O estudo de caso qualitativo € um estudo sobre um fenédmeno
especifico tal como um programa, um acontecimento, uma pessoa, um processo, uma
instituicdo ou um grupo social”. Opinido corroborada por Fonseca (2002, p.33) “Um
estudo de caso qualitativo pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa
ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e 0s seus
“porqués” evidenciando a sua unidade e identidade proprias. E uma investigagéo que

se assume como particularista, isto €, debruca-se deliberadamente sobre uma

49



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

situacdo especifica que se supde ser Gnica em muitos aspetos, procurando descobrir 0

que ha nela de mais essencial e caracteristico”.

Ja Yin (2005) refere trés carateristicas onde o estudo de caso é aplicado:

1. Quando o estudo é critico e se pretende testar uma hip6tese ou teoria
explicitada;
2. Quando se esta perante um facto novo e exclusivo;

3. Quando o caso é revelador e até entdo desconhecido.

Ora, estas caracteristicas estdo bem patentes no nosso estudo. Assim, este
trabalho assenta numa base teérica-empirica, visto tomar como sustentaculo o
referencial tedrico e os fundamentos da area em estudo. Numa fase inicial, depois de
formulada a pergunta de partida que orientou todo o trabalho desenvolvido, procedeu-
se a uma abordagem exploratéria sobre o tema em questao, através de uma recolha
exclusiva de documentos. Nesta parte tentou-se desenvolver um melhor entendimento
sobre a natureza geral do problema, passo que nos pareceu adequado a uma melhor
qualidade da informacéo obtida (Quivy & Campebhoudt, 1998).

A investigagdo qualitativa trabalha com valores, crencgas, representagoes,
habitos, atitudes e opinides. Este tipo de investigacdo é indutivo e descritivo, na
medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir
de padrbes encontrados nos dados, em vez de recolher dados para comprovar
modelos, teorias ou verificar hipéteses. Embora estes métodos sejam menos
estruturados proporcionam, todavia, um relacionamento mais extenso e flexivel entre o
investigador e os entrevistados. O investigador €, portanto, mais sensivel ao contexto

(Siqueira & Machado, s/d).’

A metodologia qualitativa possui cinco caracteristicas, que no nosso

entendimento, sao fundamentais neste estudo:

1. A fonte direta de dados é o ambiente natural e o investigador acaba por
ser o principal instrumento;
2. Os dados recolhidos pelo investigador assumem, sobretudo, um carater

descritivo;

3 Http://lwww.sbpcnet.org.br/livro/63ra/conpeex/mestrado/trabalhos-mestrado/mestrado-roberta-cristina. pdf
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3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados dos produtos;

4. Os dados recolhidos sé@o analisados de forma indutiva, isso porque néo
carecem de informacao para comprovar hipéteses;

5. Os investigadores que usam a abordagem qualitativa focalizam a sua
atencao na compreensao do significado que os participantes ddo as

suas experiéncias (Bogdan & Biklen, 1994).

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 66) na investigacdo qualitativa “(...) a
preocupacado central ndo é se os resultados sdo suscetiveis de generalizacdo, mas
sim a de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados”, isto porque
reduzir pessoas a dados estatisticos, com determinadas caracteristicas do

comportamento humano, pode eventualmente, menospreza-las (Merriam, 1988).

Bogdan e Taylor (1986) acrescentam, ainda, que neste tipo de pesquisa, 0
investigador deve envolver-se no campo de acdo, ou seja, deve conversar, ouvir e
possibilitar a livre expressdo dos participantes. De modo a minimizar a subjetividade
da investigacdo qualitativa, os investigadores devem optar por diversificar os

procedimentos metodoldgicos durante a investigacdo (Quivy & Campebhoudt, 1998).

Optou-se, por utilizar uma metodologia de tipo qualitativo, visto esta adequar-se
melhor aos objetivos da pesquisa, procurando interpretar e compreender um
fendmeno concreto, ou seja, o impacto que o pastel de cereja podera ter no concelho

do Fundao.

Neste sentido, para além das entrevistas realizadas, foram igualmente
observadas as dindmicas e atividades desenvolvidas no &mbito da promocéo do pastel

de cereja e 0 seu verdadeiro impacto no quotidiano dos cidadaos.

1.1. Amostra

Amostra € o conjunto de elementos extraidos de um conjunto maior, chamado
Populacdo. E um conjunto constituido de individuos (familias ou outras organizacdes),
acontecimentos ou outros objetos de estudo que o investigador pretende descrever ou

para os quais pretende generalizar as suas conclusdes ou resultados.
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No caso da nossa investigacdo, procedemos a uma amostragem intencional -
amostragem nao probabilistica subordinada a objetivos especificos do investigador,
dado que selecionamos entre a populacdo, elementos que, devido aos cargos que
desempenham, poderiam corresponder de forma significativa aos objetivos das
entrevistas aplicadas.

Os codigos relativos a entrevista foram referenciados com a letra E, sendo que

as entrevistas passarao doravante a ser identificadas como:

Entrevista do Presidente da Camara Municipal do Fundao — E1

Entrevista da Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundéo — E2
Entrevista do Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo — E3

Entrevista do Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do
Fundéo — E4

Os entrevistados foram selecionados segundo o critério de amostragem por
conveniéncia, jA que exercem cargos ou funcdes de relevancia no Concelho do
Funddo. Segundo Neto (1986, p. 196) a “amostra € um compromisso entre
constrangimentos técnicos e materiais por um lado, e os objetivos pretendidos, por

outro. Ndo é a amostra ideal, € uma amostra possivel.

O universo da presente amostra é composto por trés homens e uma mulher,

nela predominando, assim, 0s sujeitos do sexo/género masculino.

A média de idades dos inquiridos é de 40 anos. Pelos dados obtidos
constatamos que trés dos entrevistados residem na area do Concelho do Fundéo e um
na Covilha. Todos exercem a atividade profissional no concelho do Fundéo e todos os

entrevistados pertencem a um nivel sociocultural médio/elevado e homogéneo.

Foi nosso entendimento que era revelante para o estudo em causa, aferir o
percurso profissional dos entrevistados pelo que foram questionados quanto a sua
formacao profissional/habilitacdes, aos cargos desempenhados ao longo da carreira e
se tinham ou ndo formacdo na area de administracdo escolar. Os dados recolhidos
permitiram apurar que todos os entrevistados tém formacé&o superior, o Presidente da
Camara Municipal do Fundao tem formacdo em Relacdes Internacionais, a Diretora da
EHTF possui uma licenciatura em gestdo, o Diretor da Empresa Municipal Fundao
Turismo tem uma licenciatura em Comunicacdo e Rela¢des Publicas; Curso de

Protocolo e Imagem Empresarial e, formacédo pds-graduada em Marketing Territorial e
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o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fund&do tem uma Licenciatura

em Gestao sendo ainda Técnico Oficial de Contas.

Todos os inquiridos referem ndo ter formagdo na &area de administracdo

escolar.

Observemos a tabela 1.

Tabela 1- Perfil dos entrevistados

Entrevistados Sexo Idade

Local de
residéncia

Formacéo na
area de
administracéo
escolar

Formacao

El Masculino 41 anos

E2 Feminino 37 anos

E3 Masculino 37 anos

E4 Masculino 46 anos

Fundao

Covilh&a

Fundao

Aldeia de
Joanes

Licenciatura em Nao
Relacbes

Internacionais

Licenciatura em
gestao

Licenciatura em
Comunicacao e
Relacbes
Publicas; Curso
de Protocolo e
Imagem
Empresarial
pelo IFE; P4s-
Graduacéo em
Marketing
Territorial pela
UBI
Licenciatura em Nao
Gestado, Técnico

Oficial de

Contas

A observacdo da tabela 2 permite-nos verificar os cargos desempenhados

pelos inquiridos ao longo da carreira, a duracdo do Ultimo cargo exercido, assim como,

a duracao dos cargos de direcdo exercidos.
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Entrevistados Cargos que ja desempenhou ao Ha quanto Héa quantos
longo da sua carreira tempo anos exerce
desempenha cargos de
0 atual cargo direcéo
E1l Coordenador/chefe de projeto, H&umanoe Ha 17 anos
Consultor e diretor executivo de uma meio
associacdo de desenvolvimento; Diretor
de empresas, Vereador, Vice-presidente
e Presidente de Camara.
E2 Formadora na area da Contabilidade. Ha 10 anos Ha 10 anos
E3 Relacbes Publicas no Master Franchise Ha 7 anos H& 7 anos
da Benetton Portugal, Coordenador do
Gabinete de Atendimento e Apoio ao
Municipe da CMF, Responsavel de
Protocolo da CMF; Coordenacdo do
Gabinete de Comunicacdo da CMF e
Diretor Executivo da empresa Municipal
Fundao Turismo.
E4 Diretor de associacdes desportivas, Ha 13 anos Ha 25 anos

culturais e recreativas; Presidente do
conselho fiscal de varias associacfes;
Presidente da Assembleia Geral de
varias associacdes e empresas;
Gerente de varias empresas;
Atualmente, Presidente da Associacao
Comercial e Industrial do concelho do
Funddo Administrador da Norgarant;
Gerente da Expobeiras, consultores Lda
e da QI Consultores; participacdo na
direcdo de outras empresas.

Quanto aos cargos desempenhados pelos inquiridos ao longo da carreira, o,

Presidente da Camara Municipal do Fundao refere ter desempenhado os cargos de

“(...) Coordenador/chefe de projeto, Consultor e diretor executivo de uma associacdo

de desenvolvimento; Diretor de empresas, Vereador, Vice-presidente e Presidente de

Cémara”, sendo que o ultimo cargo desempenhado € o de Presidente da Camara do

Fundao “H& um ano e meio”. Contudo, “ha 17 anos” que exerce cargos de direcao.
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Ja a Diretora da EHTF diz ter sido “Formadora na area da Contabilidade” e
exerce o cargo de Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao “ha 10 anos”

0S mesmaos anos que exerce o cargo de direcéo.

O Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo refere ter desempenhado
varios cargos, ao longo da sua carreira profissional, ou seja, inicialmente “Fui
Relagbes Publicas no Master Franchise da Benetton Portugal, Coordenador do
Gabinete de Atendimento e Apoio ao Municipe da CMF, Responsavel de Protocolo da
CMF; Coordenacdo do Gabinete de Comunicacdo da CMF e Diretor Executivo da
empresa Municipal Funddo Turismo”. O ultimo cargo desempenhado é o de “Diretor
Executivo da empresa municipal Funddo Turismo, h4 7 anos”, aos mesmos anos que

desempenha o cargo de direcao.

O Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Funddo diz que
desempenhou cargos de Diretor de associacdes desportivas, culturais e recreativas;
Presidente do conselho fiscal de véarias associacdes; Presidente da Assembleia Geral
de vérias associacfes e empresas; Gerente de varias empresas; Atualmente,
Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do concelho do Fundéo
Administrador da Norgarant; Gerente da Expobeiras, consultores Lda e da Ql

Consultores; participacdo na direcao de outras empresas.

Revela-nos que é Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundéo
‘hd 13 anos” e que desempenha cargos de diregdo “ha pelo menos 25 anos”,
acrescentando ainda, que o seu dia normalmente “tem no minimo, 16 horas de

trabalho” (E4, Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Fundéo).

A pertinéncia dos inquiridos no estudo resulta da sua vasta experiéncia de
coordenacdo e direcdo de projetos e do préprio conhecimento do Concelho do
Funddo, uma vez que, tal como Hargreaves (1998, p. 209), acreditamos que “a
colaboracdo e a colegiabilidade que se traduzem pela capacidade de partilhar
decisbes e experiéncias (...) sdo essenciais no processo de desenvolvimento
profissional e consequentemente no sucesso dos projetos”, carateristicas que, na
nossa opiniao, estes intervenientes agregam e fomentam de modo a levar o projeto “O

pastel de cereja do Fundao” a bom porto.
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1.2. Instrumento

O instrumento selecionado para a recolha de dados foi a entrevista semi-
estruturada, na qual o entrevistador é conhecedor dos temas, em que geralmente
existe uma grande margem de liberdade e de iniciativa que é deixada ao critério do
entrevistado. Este responde exaustivamente, tendo em conta as suas proprias
vivéncia e o seu proprio quadro de valores. O entrevistador apenas fixa uma
orientagdo para o inicio da entrevista (Delgado & Gutiérrez, 1995). “O entrevistado tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere

adequada” (Marconi & Lakatos, 1990, p. 85).

Como referem Quivy e Campebhoudt (1998, p. 191, 193) a entrevista € uma
técnica onde se aplicam “processos fundamentais de comunicagdo e de interacao
humana” que “permitem ao investigador retirar das suas entrevistas conhecimentos de

reflexao muito ricos e matizados”.

Contudo “chama-se a atencdo, de maneira especial para os riscos sofridos
sempre que o entrevistador, em decorréncia de atitudes inadequadas (...) interfere na

resposta do entrevistador” (Pardal & Correia, 1995, p. 64).

“A entrevista semiestruturada nem é inteiramente livre e aberta (comunicacéo,
entrevistador e entrevistado, com carater informal) nem orientada por um leque
inflexivel de perguntas estabelecidas a priori. Naturalmente, o entrevistador possui um
referencial de perguntas-guia, suficientemente abertas, que serdo lancadas a medida
do desenrolar da conversa, ndo necessariamente pela ordem estabelecida no guido,
mas, antes, a medida da oportunidade, nem tdo-pouco, tal e qual foram previamente

concebidas e formuladas” (idem, p. 65).

Ja para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
“principal caracteristica questionamentos basicos que sao apoiados em teorias e
hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos
a novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes” e “(...) favorece
ndo sé a descricdo dos fendbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo de sua totalidade (...) além de manter a presencga consciente e atuante

do pesquisador no processo de coleta de informacfes (idem, p. 152).

56



AbERTA

O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

Na construcdo do guido e realizacdo da nossa entrevista tivemos como base

alguns aspetos, nomeadamente:

A linguagem deve ser acessivel, clara e objetiva, de modo a
permitir uma resposta por parte do entrevistado;

Tivemos o cuidado de motivar o entrevistado, incluindo no tema a
nocao de validade de todas as respostas possiveis,

Utilizamos o mais aproximadamente possivel a linguagem do
entrevistado, para que o dialogo funcionasse razoavelmente
(Delgado & Gutiérrez, 1995).

Tivemos igualmente em conta outros fatores que podem influenciar a

entrevista, alguns desses fatores estdo ligados a situacdo, segundo Delgado e

Gutiérrez (1995) os fatores pertinentes sao:

O lugar onde se realiza a entrevista. E quase impossivel esperar
uma entrevista auténtica e adequada na obtencao de informacéo, se
existirem barulhos e o lugar for desconfortavel. Este tipo de situacao
poderd alterar os dados da investigacdo em curso.

O entrevistado deve ser avisado previamente da duracdo provéavel
da entrevista, todavia e caso o entrevistado se mostre recetivo a
continuar ou mesmo sugira o seu prolongamento, o entrevistador
deve prever uma margem de seguranca relativamente grande.

O entrevistado deve ser informado acerca da entidade ou organismo
que efetua a entrevista e deve saber quais sdo 0s seus objetivos de
forma bem definida.

Outro fator que pode influenciar a entrevista é o facto de esta poder
ser realizada numa relacdo entrevistador/entrevistado, ou através de

uma situacao de grupo.

Em suma, segundo Duarte (2004, p. 213 - 225), a realizagcdo de uma boa

entrevista exige que o investigador:

1.
2.
3.

Tenha muito bem definidos os objetivos da pesquisa;
Conhega em pormenor o contexto;

Saiba todos os aspetos focados pela entrevista;
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4. Sinta confianca e auto - estima;

5. Mantenha um clima de informalidade;

6. E que a entrevista nunca deve ser encarada como uma simples
conversa de cozinha porque, na verdade, exige muito rigor e é,

mesmo, uma tarefa algo complexa e sofisticada.

Atentos a estes pormenores, foram realizadas quatro entrevistas
semiestruturadas por se considerar ser a melhor op¢édo para recolher informacfes
sobre o0 assunto que se pretendia ver bem esclarecido, ou seja, o impacto do pastel de
cereja do Funddo no desenvolvimento do Concelho. As questdes colocadas versaram
sobre as percecles, as ideias, as experiéncias, os conhecimentos e as sugestdes que
0s entrevistados tém sobre a tematica em causa, a forma como € operacionalizada, a
existéncia de lacunas, as expectativas, o estabelecimento de parcerias, as relacbes

interpessoais e interinstitucionais.

Para o tratamento dos dados recolhidos através das entrevistas, entendemos
que a técnica de andlise de conteudo de tipo categorial foi a que mais se adaptou a

esséncia da nossa investigacao

O objetivo da analise de conteudo “é ir além dos significados, da leitura simples
do real. Aplica-se a tudo que é dito em entrevistas ou depoimentos ou escrito em
jornais, livros, textos ou panfletos, como também a imagens de filmes, desenhos,
pinturas, cartazes, televisdo e toda comunicacdo nao-verbal: gestos, posturas,

comportamentos e outras expressoes culturais” (Bardin, 1977, cit. in Ferreira, 2003)4.

Para Berelson (1968, cit. in Carmo & Ferreira, 1998, p. 269) “a andlise de
contetdo é uma técnica de investigacdo que permite fazer uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteldo manifesto das comunicagdes, tendo por

objetivo a sua interpretagao”.

De seguida procedemos a obtencao de categorias que se carateriza por ser um
processo sistematico que envolve a codificacdo de dados e construcdo de um sistema
de categorias, que captem caracteristicas relevantes e pertinentes do estudo (Bardin,
1977).

4 Http://www.ulbra.br/psicologia/psi-dicas-art.htm em



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

Para Vala (1999, p. 103) “A categorizagao é uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por

reagrupamentos segundo o género com os critérios previamente definidos”.

A obtencdo de categorias efetuou-se através da metodologia proposta por
Bognan e Biklen (1994, p. 221), estabelecendo dessa forma um conjunto de categorias
e codigos de analise. Relativamente a este aspeto, os autores referem o seguinte
‘Imagine-se num grande ginasio com milhares de brinquedos espalhados pelo chéo.
Foi incumbido de os arrumar em pilhas de acordo com um esquema que tera de
desenvolver... H& varias maneiras de os arrumar em montes. Pode organiza-los por
tamanhos, cores (...)”. Os autores afirmam também que: “A medida que vai lendo os
dados, repetem-se ou destacam-se certas palavras, frases, padrdes de
comportamento, formas dos sujeitos pensarem e acontecimentos. O desenvolvimento
de um sistema de codificacdo envolve varios passos: percorre 0s seus dados na
procura de regularidades e padrdes... e em seguida escreve palavras e frases que
representam esses mesmos tépicos e padrbes. Estas palavras ou frases séo

categorias de codificacao (...)".

Esta técnica possibilitou-nos sistematizar e explicitar a informacdo, uma vez
que “Os cddigos devem englobar topicos para os quais haja muito material (...) os
codigos principais sdo mais gerais e abrangentes (...) e “ Os subcodigos dividem os
codigos principais em categorias mais pequenas.” (idem, p. 234) e, simultaneamente,
encontrar indicadores para atribuir sentido a alguns conceitos, ou seja, “atribuir
controladamente sentido a varios agrupamentos de dados obtidos a partir da
entrevista.” (Vala, 1999, p.111).

1.3. Procedimentos

Para podermos compreender como se processa a construcdo desta

investigacdo, organizamos as estratégias de recolha de informacao da seguinte forma:

Numa primeira parte, a pesquisa foi exploratéria, sendo a técnica de recolha de
dados exclusivamente documental. Nesta parte procurou-se o entendimento sobre a
natureza geral do problema. Foi realizada, através da pesquisa em artigos cientificos,

livros, sitios da Internet (noticias, blogs, entre outros) bem como, em bibliotecas e
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outros organismos associados ao tema em estudo, como por exemplo: a Camara

Municipal do Fundao, a Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao, entre outros.

A informacdo obtida e, posteriormente, a penetracdo no terreno permitiu-nos
selecionar a informacdo mais significativa para os diferentes aspetos a desenvolver
neste trabalho. Esta atitude permitiu-nos adquirir “parte da perspetiva daqueles que
estao por dentro” (Bogdan & Biklen, 1994, p.54).

A segunda parte do estudo foi dominada pelo método qualitativo, tendo-se
procedido & preparacdo de um guifio de entrevista® semiestruturada. A entrevista foi
construida tendo sempre presente o cuidado de tentarmos compreender, refletir sobre
os problemas inerentes ao desenvolvimento e a interioridade no concelho do Fundao;
foi nosso objetivo tentar abranger as davidas, as expectativas, 0os gostos, em suma, as
suas opinides e sugestdes dos inquiridos, sobre a importdncia que a producéo e
distribuicdo do pastel de cereja poderao vir a assumir como uma das alavancas de

desenvolvimento para o Concelho do Fundao.

Bogdan e Biklen (1994, p. 134) referem que o objetivo da entrevista é “recolher
dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam

aspetos do mundo”.

Apbs termos selecionado os entrevistados, as entrevistas foram marcadas
previamente com 0s mesmos, de acordo com a sua disponibilidade, nos seus locais de

trabalho.

Foram realizadas quatro entrevistas na seguinte ordem: a primeira a Diretora
da Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo, no dia 1 de Julho de 2013, nas
instalacGes da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao. Relativamente a segunda foi
realizada ao Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao, no dia 18 de
Julho de 2013, nas instalacdes da Associacdo. A terceira entrevista foi realizada ao
Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo, no dia 7 de agosto de 2013, nas
instalacbes do Turismo do Funddo e a quarta realizou-se na Camara Municipal do

Fundéo, no dia 1 de outubro de 2013, ao Presidente da Camara Municipal do Fundao.

5 Anexo IX - Guido das entrevistas.
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Cada entrevista demorou em média cerca de 60 minutos. Seguimos as
orientagdes de Quivy e Campebhoudt (1998, p.193) que referem “sempre que o
inquirido se desvie das respostas o investigador esforcar-se-a simplesmente por
reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado deles se
afastar e por colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si préprio no

momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto possivel”.

Os entrevistados foram devidamente informados dos objetivos do estudo,

assim como foi explicado o modo de registo, neste caso optou-se pela gravacao audio.

Com as respostas da entrevista constituimos a informacéo que foi estruturada
em cinco categorias e quinze subcategorias, as quais foram sendo filtradas em
unidades de andlise mais especificas, segundo o critério da semantica, isto &, de

acordo com o seu tema (Carmo & Ferreira, 1998).

No que diz respeito as categorias foram as mesmas inseridas nos seguintes

grupos:

Caracterizacdo do Entrevistado e da Entidade que representa
A Comunidade

A Escola

P w DN PR

O impacto da Escola no Desenvolvimento Local: o Caso especifico do
pastel de cereja

5. Estratégias de agéo futura

Segundo Bardin (1977, p. 119) “a categorizacdo tem como primeiro objetivo
fornecer, por condensacgéo, uma representacdo simplificada dos dados em bruto. A
mesma opinido é partilhada por Bogdan e Biklen (1994, p. 221) ao referirem que “este
tipo de atividade ilustra o que o investigador qualitativo faz ao desenvolver um sistema
de codificagdo para organizar os dados”. Varios sao os investigadores que utilizam,
um sistema de categorias, para a analise das entrevistas (McClelland, 1961, cit. in
Vala, 1986).

A analise de conteudo permite uma ‘leitura profunda’ das comunicagdes, indo

além da ‘leitura aparente’. O papel do investigador é analogo ao do arquedlogo, do
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detetive ou do psicoterapeuta. Ja Freud ja nos falava da ‘linguagem oculta’ (Ferreira
2003)°.

Vygotsky (2000 cit. in Ferrequinira 2003)" “Para compreender a fala de outrem
nao basta entender as suas palavras — temos que compreender 0 seu pensamento.
Mas nem mesmo isso € suficiente — também € preciso que conhegamos a sua
motivacdo. Nenhuma andlise psicolégica de um enunciado estard completa antes de

se ter atingido esse plano”.

6 Http://www.caleidoscopio.psc.br/ideias/bardin.html
7 |dem.
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Capitulo IV — Contextualiza¢&o do Estudo

1. Caracterizacao do concelho do Fundéo

1.1. Caracterizacdo geo-demogréfica

O concelho do Fundao localiza-se na regido/zona Centro, parcialmente no planalto
da Cova da Beira, para Norte da Gardunha e parcialmente para sul, inserido no
distrito de Castelo Branco, distando da sua capital cerca de 44,9 Km; faz limite a
norte com os concelhos da Covilhd, Belmonte e Sabugal, a leste com Penamacor
e Idanha-a-Nova, a sul com Castelo Branco, a sudoeste com Oleiros e a oeste

com Pampilhosa da Serra.

O concelho do Funddo ocupa uma &area de 700 Km? sendo que 27.226 ha
(SAU) do territério estdo situados na sua zona rural, ou seja, 40% do seu territério

(ADESGAR?, 2006) e a restante percentagem na zona urbana.

E classificado como municipio de nivel 3, que se subdivide em vinte e trés
Freguesias®: Alcaide, Alcaria, Alcongosta, Unido das freguesias de Fund&o, Valverde,
Donas, Aldeia de Joanes e Aldeia Nova do Cabo, Alpedrinha, Unido das freguesias de
Pévoa de Atalaia e Atalaia do Campo, Barroca, Unido das freguesias de Bogas de
Baixo e Janeiro de Cima, Bogas de Cima, Capinha, Castelejo, Castelo Novo,
Enxames, Trés Povos, Fatela, Lavacolhos, Unido das freguesias de Vale de Prazeres

e Mata da Rainha, Orca, Péro Viseu, Silvares, Soalheira, Souto da Casa e Telhado.

Embora a freguesia do Fundao se caraterize como um centro de cariz urbano e
a freguesia das Donas revele algumas caracteristicas urbanas, o resto do concelho “é
um territério fundamentalmente rural” (E1, Presidente da Camara Municipal do
Fund&o), caracterizado pela dispersao e isolamento geografico, designado como “raia
subdesenvolvida®”, que traduz a ideia de interioridade e a que se associam
basicamente trés elementos: “uma situacdo (subdesenvolvimento), uma causa
principal (isolamento e dificuldades de acesso as areas mais dindmicas, localizadas no
litoral), uma consequéncia particularmente grave (a desertificacdo, considerada nas

suas varias componentes” (Ferréo, s/d).

8 Associagéo de Defesa e Desenvolvimento da Serra da Gardunha, doravante designada por ADESGAR.
9 Lein.° 11-A/2013, referente a reorganiza¢do administrativa do territorio das freguesias de 2013.
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Contudo, devido a sua localizacdo geografica e as boas ligagbes rodoviarias
aos principais centros, faz com que tenha uma posicéo estratégica, ja que se encontra

quer préximo de Lisboa, pois dista desta 262Km, quer da Europa.

Figura 4 - Mapa do Concelho do Fundao

Climaticamente, o concelho apresenta grandes oscila¢des térmicas, podendo-
se considerar biologicamente seco durante os meses de junho a setembro® (sendo

julho e agosto, os meses que atingem as temperaturas maximas). Neste periodo

10 Dados recolhidos das estagtes meteorolégicas da Serra da Estrela, Estagdo Meteorolégica do Fundéo.
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regista-se uma fraca pluviosidade, o que por vezes afeta determinadas espécies
vegetais e, simultaneamente, torna-se um periodo propicio aos incéndios (que
continuam a aumentar significativamente (em 2009 arderam 97.000 ha e em 2010
arderam 450.000 ha) (Pordata). A seguir a este periodo decorre a estagdo humida
que, normalmente vai de Outubro a Maio (Nunes, 2001), sendo os meses de
dezembro e janeiro os que registam as temperaturas mais baixas e maiores
pluviosidades. A precipitagdo média anual atinge valores proximos de 1000 a 1200
mm/(unidade). A precipitagdo sob a forma de neve é muito fraca fruto, entre outros, da

sua baixa altitude média (Vieira, 2004).

Como refere a Cerfundao (s/d) “as suas condi¢cbes edafo-climaticas Unicas
(sédo) um elevado numero de horas de frio, Primavera amena e uma protecdo muito
elevada dos ventos” (Cerfundao, s/d, p. 3), caracteristicas que associadas as do tipo
de solo, fazem com que “a cereja produzida no concelho do Fundao, berco da Cova da

Beira, seja conhecida pela sua qualidade” (idem).

A tabela n°® 3 mostra, a classificacdo dos solos do Bloco do Fundao segundo o

Ministério da Agricultura do Mar, Ambiente e Ordenamento do Territério (2013)**:

Tabela 3 - Classificac&o dos solos do Bloco do Fundéo

Bloco do Fundéao

Solos 81,93 da area Classificacao Aptidao ao
dominantes total do AH
Regadio
Pgm 27,90 Solos Litélicos, Nao Himicos, Pouco 3,6
Insaturados, Normais, de granitos em
transicdo para quartzodioritos
Pg 26,55 Solos Litdlicos, Nao Humicos Pouco 3,6

Insaturados, Normais, de granitos

http://sir.dgadr.pt/conteudos/regadios/fichas/reg_exploracao/Centro/Cova_da_Beira.pdf; consultada em 2013-12-
20.
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Al 14,17 Solos Incipientes - Aluviossolos 2,1, (3
Modernos, N&o Calcérios, de textura
ligeira

A 13,31 Solos Incipientes — Aluvios solos 1,(2)
Modernos, Nao Calcarios, de textura
mediana

Aptid&o potencial ao regadio: 1-Elevada; 2-Moderada; 3-Marginal; 4-Condicionada
para usos restritos; 6-Inaptidéo total

Esta “diversidade muito marcada, este mosaico de paisagens (...
Nomeadamente, com uma zona Sul, da planicie; a zona Norte, dita a cova da beira; a
zona da serra, a zona serrana da Gardunha e a zona do Pinhal, a zona Este do
concelho” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao), que permite a producéo e
exploracdo de produtos endégenos de qualidade impar’ (CMF)*. A “origem granitica
dos solos de encosta, profundos e bem drenados, proporcionam as condicdes ideais
ao desenvolvimento da cultura da cereja” (Cerfundéo, s/d, p.3), que desde a década
de 70 do século passado, tem aumentado exponencialmente a producao, em socalcos
que sdo preparados para esse efeito, constituindo-se assim como uma o6tima fonte de
receita e emprego a nivel regional e ainda como elemento de interesse turistico pela

beleza desses socalcos, particularmente no periodo da floracéo.

Os processos geoldgicos, as alteragbes climaticas e a introducdo de espécies
vegetais lenhosas ald6ctones (19% das espécies presentes no territério), os incéndios
florestais e a intensificacdo das atividades agrarias (Lobo, 2001), fazem com que a
paisagem da regiao tenha sido ‘vitima’/objeto de um processo de transformacgéo

dinamico.

Como podemos constatar na figura 5, em termos demograficos, o concelho do
Fundé&o passou por dois periodos bem distintos, ao longo dos ultimos cento e doze

anos.

12 Cémara Municipal do Fund&o, doravante (CMF). Consultar em:
http://www.cmfundao.pt/oquefazer/O_que_comprar
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Figura 5 - Evolugcdo demogréafica do Concelho do Fundé&o entre 1900 e 2011

Evolucao demografica do Concelho do Fundao
entre 1900 e 2012

42,932

35.243
3
2.089 31.399
| | 28.750

1900 1960 1981 2001 2012

M Niimero de individuos

Fonte: INE e PorData

Um primeiro periodo que vai de 1900 a 1960 do século XX, caracterizado por
um aumento gradual da populacdo que trabalhava predominantemente no sector
primario e também nalguma inddstria, nomeadamente, indUstria téxtil. Contudo, quer
um quer outro sector pagavam salarios extremamente baixos, como alids, em
praticamente todo o pais (se bem que muita da agricultura concelhia fosse de

subsisténcia).

O segundo periodo, entre 1960 e a atualidade, caracteriza-se por decréscimo
demografico acentuado, particularmente entre 1960 e 198. Para este resultado
contribuiu o éxodo da populagdo mais jovem para outras zonas do pais, sobretudo
litoral, e também para o estrangeiro, locais onde os fundanenses procuraram melhores
condicdes de vida; este facto, aliado a pouca mobilidade das pessoas idosas, tornou o
concelho um territério envelhecido e bastante despovoado, habitado sobretudo por

pessoas idosas que vivem frequentemente em grande isolamento.

Assim, a estrutura etaria da populacdo do Fundéo, é similar a de quase todo o
Interior do pais, que sofre um decréscimo acentuado das classes etarias de base — as
mais jovens — e uma evolucdo positiva da populacdo com mais de 65 anos

(reformados).
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Como podemos verificar na figura 3, entre 0 ano de 2001 e 2012 o namero de
criangas com menos de 14 anos diminuiu 21,5%, ou seja, perdeu 944 criangas. Ja a
populacdo com mais de 65 anos aumentou 9,25%, a populagdo com 80 a 84 anos
aumentou 29,65%, mas o aumento mais significativo, ocorreu entre com o grupo dos
gque tém mais de 85 anos, uma vez que, aumentou 45,70% (Pordata).
Consequentemente, o indice de envelhecimento®® apresentou uma variagéo
significativa pois em 1991 era de 123,9%, em 2001 era de 174,6% e em 2012 foi ja de
224,4%, ou seja, neste ano existiam aproximadamente 225 idosos para cada 100

jovens (idem).

Perante estes dados observa-se, igualmente, um aumento do indice de
dependéncia de idosos™, sendo que em 2001 era de 62,5% e em 2012 passou para
63,9% (idem).

Também o indicador da densidade populacional no concelho do Fundao, revela
uma tendéncia de decréscimo, tendo registado em 2001, 44,8 hab/km? e em 2012,
41,1 hab/kmz2,

Figura 6 - Evolucdo demogréafica do Concelho do Fund&o por grandes grupos
etarios

Evolucao demografica do Concelho do
Fundao por grandes grupos etarios

H2001 2012

19.322
17.546

7.679 7.750

4398 3 454

1.066 1.382

0-14 anos 15-64 anos 65+ anns A0-84 anos A5+ anns

Fonte: PorData

13 Numero de idosos por cada 100 jovens.
14 Relacéo entre a populagdo com 65 ou mais anos (que nao produz riqueza) / com a populagdo
ativa (que trabalha).
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1.2. Caracterizagdo socioecondémica

O concelho do Fundao possui pouca industria. Nas regides rurais, a atividade
econdémica centra-se, sobretudo, na agricultura, com producéo de fruta, azeite, vinho,
castanhas e cereja, assim como, na pastoricia, na producéao florestal e ainda nalguma
atividade mineira, mas esta em rapido declinio. Contudo, o grosso dos seus habitantes
dedica-se essencialmente ao comeércio e servi¢cos, como podemos verificar na figura 3,
sobretudo na cidade do Funddo; o seu desenvolvimento deve-se a politicas
economicas modernas, bem como, a oferta de bens e servicos relacionados com a
saude, educacdo, justica, acdo social, cultura e outros, contrastando com as décadas
de 60 e 80 do século XX, que eram marcadamente de cariz rural (UBI/CES, 2007).

Figura 7 - Setores de atividade econdmica dos habitantes do concelho do
Fundéo

Setores atividade econdmica

M Total M Homens i Mulheres

79%

66%

Primario Secundario Terciario

Fonte: INE

De acordo com os censos de 2011, o tecido empresarial do concelho do
Fundéo, é constituido por 2.783 empresas divididas pelos trés sectores de atividade
(INE).Analisando individualmente, cada um dos sectores de atividade, constatamos
gue os mais relevantes sdo: 0 comércio por grosso e a retalho (26%), o alojamento e
restauracdo (9,3%), todos do setor terciario. A construgdo (11,5%) e a industria

transformadora (7,4%) sdo as atividades mais representativas do setor secundario. O
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tecido empresarial é fragil, sendo constituido sobretudo por micro, pequenas e médias
empresas, com cariz familiar. No sector primario, constata-se uma perda acentuada de
importancia em relagdo aos outros setores, resultado do abandono dos campos de
cultivo e da pastoricia, entre outros. A terciarizacdo da economia, no concelho do
Fundao, seguiu a linha verificada no resto do pais, ja que a partir da década de 80 do
século passado, o setor terciario surgiu como o maior empregador de mao-de-obra do
pais (Almeida, Costa, & Machado, 1994).

z

Contudo, € importante salientar que o cultivo de produtos agricolas, de
produtos fruticolas, em geral e da cereja, em particular, apresenta um grande impacto
“na economia da regido nao so pelo valor financeiro que representa bem como, pela
vertente social e pela empregabilidade de mao-de-obra temporaria e sazonal’
(Cerfundao, s/d, p. 9), assim como, pela dinamizacdo da industria transformadora,
contribuindo, assim, para a economia e desenvolvimento do concelho, (que) ja que se
tornaram uma referéncia a nivel regional e sub-regional e confirmaram o seu potencial
exportador (UBI/CES, 2007).

O concelho do Fundéo, apresentava em 2011 uma taxa de atividade de 47,5%
(INE, 2011), uma taxa de desemprego de 16,3% em 2011 (idem), taxa esta
correlacionada com os despedimentos da indUstria téxtil e vestuario, que ocorreram
nos ultimos tempos fruto da globalizacdo e abertura dos mercados ao exterior. O
desemprego manifesta maior incidéncia nos jovens a procura do primeiro emprego e

na populagéo feminina (idem).

O concelho do Funddo em 2011 registou uma taxa de analfabetismo de
10,7%", mais elevada nas mulheres (13,9%) do que nos homens (7,1%). A
esmagadora maioria da populagdo do Fundao tem apenas o 1° ciclo do ensino basico
(31,1%)® ou nem chega a atingir esse nivel (6,8%). Por outro lado, apenas 12%
concluiu o ensino secundario, 9,5% concluiu 0 ensino superior e uma percentagem

minima de 1,0% concluiu o ensino médio.

O concelho do Fundéo detém dezoito escolas publicas de ensino pré-escolar,
oito escolas privadas, vinte e quatro escolas publicas do 1° ciclo do ensino bésico, trés

escolas publicas do 2° ciclo, uma privada, quatro escolas publicas 3° ciclo do ensino

15 Populacgéao residente analfabeta com 10 e mais anos segundo os Censos, (INE).
'® populacéo residente com 15 e mais anos por nivel de escolaridade, (idem).
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basico, duas escolas privadas, duas escolas publicas do ensino secundario e duas

escolas privadas (PorData).

Com um cariz educativo, mas também formativo, existem no Funddo duas
Escolas orientadas para o exercicio da profisséo - a Escola Profissional do Fundéo e a
Escola de Hotelaria e Turismo do Fund&o - com ofertas de cursos profissionais: os
cursos disponibilizados pela EPF sdo propostos com base em informacfes prestadas
pelas empresas que indicam as areas em que sentem caréncias de natureza
profissional e que, posteriormente, colaboram na organizacdo e concessao dos
estigios e ainda na possivel colocacdo dos técnicos diplomados (CMF, 2004, p.
242'). A EPF tem vindo a sofrer um decréscimo expressivo do nimero de alunos,
muito devido ao contexto socioecondmico e as caracteristicas demograficas da regido
em que estd inserida (Escolas de Hotelaria e Turismo, 2011/2014, p. 10). Estes fatores
associados a forte concorréncia em termos de oferta formativa, por parte das outras
instituicdes similares levam a uma reducdo da procura que, apesar das acbes de
promoc¢édo e divulgacdo realizadas, ndo foi ainda possivel inverter (idem); nesse
sentido, a dire¢do da Escola tem vindo a procura de novas estratégias de
comunicacao e de diversificacdo na tentativa de cativar novos publicos (idem™®).

De modo a reverter a situacdo “Gostaria que estes cursos tivessem um
contexto, podemos dizer, ainda mais realista de aldeia ou de um conjunto de aldeias
com caracteristicas histéricas e patrimoniais Unicas, como a aldeia de Castelo Novo”

(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao).

De acordo com os dados estatisticos disponibilizados pelo INE, 2,5% da
populacdo residente no concelho do Funddo com 15 e mais anos, eram beneficiarios
do rendimento minimo garantido / rendimento social de inser¢do da seguranca social,
no ano de 2012 (PorData).

Os apoios econdmicos concedidos pelo Instituto de Seguranca Social, tém
vindo a diminuir, pois em 2011, eram atribuidos a 2,8% da populacdo quando em 2010
eram-no a 4,4% (PorData). Contudo, a diminuicdo das prestacfes sociais ndo esti

relacionada com o aumento nem de emprego nem com melhores condi¢cdes de vida,

7 Adaptado.
18 Adaptado.
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mas sim com as fortes medidas de austeridade a que Portugal esta sujeito nos ultimos

tempos por forca da intervencéo internacional do FMI, BCE e UE nos anos 2011-2014.

Também com o objetivo de ajudar a minimizar as caréncias por que 0s seus
habitantes estdo a passar, a Camara Municipal do Funddo tem vindo a implementar
diferentes projetos de apoio social, homeadamente, ao nivel da Habitacdo Social;
dentre eles destacamos o projeto ProHabita que visa “a valorizacdo e a melhoria da
gualidade de vida dos beneficiarios, através da atribuicdo de uma habitagdo condigna
e do acompanhamento social tendo em vista a plena inclusdo social”*’, e o “Banco
Local de Ajudas Técnicas” que cede equipamentos sociais a particulares e/ou
instituicdes, ajudando, assim, a superar as necessidades existentes ao nivel da

prestacdo de servicos de saude.

A criacdo da Loja Social que iniciou a sua atividade em Abril de 2009, tornou-
se numa medida de apoio social bastante importante para concelho. A Loja Social tem
como objetivo a rentabilizacdo dos recursos existentes entre varios parceiros, no
sentido de colmatar as necessidades sentidas pela populac¢do do concelho do Fundao.
Os utentes podem usufruir de apoio ao nivel de géneros alimentares, vestuario,
calcado e equipamentos.

A criagdo da Comisséo Municipal de Protecdo a Pessoas Idosas do Fundéo
(CMPPIF) que é um grupo de trabalho que visa promover a efetivagdo dos direitos dos
idosos do Fund&@o e Prevenir ou por termo a situagfes suscetiveis de afetar a sua

seguranga, saude ou bem-estar.

Do mesmo modo tém-se desenvolvido a¢bes que visam, simultaneamente, o
combate a exclusdo social, o desenvolvimento do concelho e a reinsercao da
populagdo no mercado de trabalho. Complementarmente, a estes projetos outros tém
surgido, para responder a probleméaticas especificas, como a educacao (sobretudo ao
nivel do 1°. Ciclo do Ensino Bésico), o apoio a familia (Gabinete de Apoio a Familia) e

0 apoio ao emigrante (Gabinete de Apoio ao Emigrante).

Por ultimo, é de referir a existéncia do “Cartdo Social Municipal” da Camara
Municipal do Fundao, que tem como objetivo apoiar 0s municipes cujos rendimentos

per capita ndo ultrapassem o salario minimo nacional, através da concessdo de

19 http://Iwww.cm-fundao.pt/servicos/acao_social
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determinados beneficios e descontos em servicos da Autarquia, bem como de outras

entidades.

O concelho do Funddo tem atualmente 26 associagbes distribuidas por
diferentes tipologias. As que tém maior representatividade sdo as de caracter
Desportivo, Cultural e Recreativo, as que tém finalidades de Desenvolvimento Local,
as que intervém no campo da Solidariedade Social, as que atuam ao nivel da
Agricultura e por fim as ligadas aos Grupos Corais®®. Segundo o Presidente da
Associagdo Comercial e Industrial do Concelho do Funddo nédo existe uma tradigdo
associativa no concelho “Eu penso que muitas vezes somos demasiado
individualistas, o que também se reflete aqui. Ou seja, hdo € uma caracteristica s6 do

Funddo, € uma caracteristica geral” (E1, Presidente da Associacdo Comercial e

Industrial do Fundao).

Segundo o relatério final “Diagndstico Social do Fundédo (2004, p. 143) editado
pela Camara Municipal do Fundao, as atividades desportivas, culturais, recreativas e
sociais séo financiadas principalmente pela autarquia e organismos publicos (32%), e

depois pelas quotas dos associados (29%).

O numero de beneficiarios apoiados diretamente pelas Associacdes de
Solidariedade Social, sdo na maioria homens (1.216 homens contra 1.020 mulheres).
Contudo, se analisarmos, o numero de beneficiarios, tendo em conta a idade, com 65
ou mais anos de idade sdo as mulheres as que usufruem de mais apoio (510 mulheres

contra 310 homens) (idem, p. 104).

No prosseguimento dos objetivos e atividades das diferentes entidades locais,
mas, sobretudo, na procura da melhoria das condicbes de vida vulgarmente
apelidadas de qualidade de vida dos cidaddos do concelho do Fundéo, surgiram/foram
criados diferentes equipamentos desportivos, culturais e sociais distribuidos pelas

diferentes freguesias.

O concelho do Fundédo possui uma grande e variada riqgueza aos niveis do

Patriménio Natural e do Patriménio Histérico® que, segundo o Presidente da Camara

“

Municipal do Funddo “ (...) esta em fase de crescimento, cerca de 10% ao ano”. A

20 Consultar em: http://portalnacional.com.pt/castelo-branco/fundao/empresas/grupos/associacoes

21 Patrimonio Natural: Rio, Pinhal, Serra, Floresta, Ribeiros, Zonas Fluviais

Patriménio Histdrico: Igrejas, Capelas, Casas de traga antiga, Santuérios, Fontes, Solares, Achados rupestres,
Conjunto de casas tipicas (por exemplo: xisto).
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mesma opinido tem o Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo ao referir “O
Funddo foi o primeiro concelho a implementar um plano estratégico de
desenvolvimento turistico, a frente da propria regido de turismo da Serra da Estrela”,
esta estratégia contribuiu para que o concelho e a regiao usufruam, atualmente de um
“produto turistico integrado e formatado, com capacidade de atracdo de turistas ao
longo de todo o ano, com profundo impacto socioeconémico nas populacbes e nos
empresarios” (idem), surgindo como uma das alavancas do processo de
desenvolvimento do concelho. A exceléncia desses recursos e a existéncia de
iniciativas empresariais e de algum desafogo financeiro permitiu a aposta em
mercados de “bens especializados”, a diversificacdo da fileira dos produtos agro-
alimentares, nomeadamente, através da criacdo de produtos inovadores como o pastel
de cereja, a producdo e venda de produtos fruticolas de elevada qualidade e o
relancamento com sucesso de artesanato de qualidade originario do concelho ou
regides contiguas “Todos estes aspetos contribuirdo indubitavelmente para o

desenvolvimento local!” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o).

O concelho do Fundao é detentor de uma grande variedade de produtos
agroalimentares produzidos em empresas de pequena dimensao ou por produtores
individuais que conseguem manter os sabores e texturas tradicionais desses produtos;
a este nivel, salienta-se, 0os queijos, 0os enchidos, o pdo, as compotas, o vinho, a fruta,
nomeadamente, a castanha e a cereja, entre tantos outros. Ja em 1992, José
Germano da Cunha (1992, pp.64-65), descrevia a magnificéncia dos produtos do
Fundao “Aqui se produzia azeite de muito boa qualidade. Igualaria os melhores de
Italia se houvesse mais perfeicdo no seu fabrico e mais cuidado nos meios de o
conservar. Entre as frutas, as peras do Funddo ocupam o primeiro lugar (...) S6 no
antigo concelho de Alpedrinha é que se produz boa laranja, e principalmente na
Soalheira, onde ela pode rivalizar com a mais saborosa de Setubal (...) Queijos e
requeijdes fabricam-se principalmente no antigo concelho de Alpedrinha. Queijos de
6tima qualidade sendo uns de leite de ovelha e outros de leite de cabra. Igualmente se
fazem da mistura de leite de cabra e de ovelha (...). Na parte do concelho do Fundao
chamada Rio, preparam-se presuntos, talvez superiores aos de Lamego e Chaves”
(idem).

‘Ao nivel dos eventos ancora, o Funddo dispde hoje de um calendario
diferenciador com capacidade de atracdo de visitantes ao longo de todo o ano” (E3,

Diretor Executivo da Funddo Turismo), que se destacam a nivel regional e mesmo
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nacional, como sdo exemplos: a Feira do Queijo em maio, a Festa da Cereja em
Junho, Chocalhos em setembro, a Malunca (Festa da Castanha) em outubro, o Festival
dos Miscaros em novembro, entre outras. Fruto de um esfor¢co de promogé&o por parte
dos organizadores e da CMF o numero de visitantes aumenta todos 0s anos e s6 no
ano de 2011 ele atingiu mais de 500.000 visitantes) (CMF, 2011, p. 3%). Durante o
periodo de verdo, decorrem, ainda, nas principais localidades do concelho as festas
tradicionais, muitas delas em honra do Santo Padroeiro da localidade a que se
deslocam entre outros forasteiros os emigrantes que nessa altura regressam as suas

localidades.

Ao nivel de patrimonio historico existem no concelho do Fund&o recursos muito
diversificados e com um valor inigualavel. Como consequéncia desta riqueza surgem
novas empresas associadas ao turismo que prestam “servicos de elevada qualidade”
(idem, p. 4) nomeadamente, aos niveis do eco-turismo, do turismo rural e do turismo

aventura ou do turismo convencional.

Os recursos turisticos existentes séo consideravelmente diversificados e estéo
presentes na maioria das freguesias, possuindo por isso cada uma delas as condi¢des
necessarias, para atrair inumeros visitantes e, simultaneamente, proporcionando-lhes
experiéncias unicas; prova disso mesmo € “o aumento de 12% nas taxas de ocupagao
hoteleiras da regido em 2011, comparativamente a 2010, num ano caraterizado por

uma forte retracdo econdémica do Pais” (CMF, 2011, p. 4).

O concelho do Funddo conseguiu afirma-se cada vez mais como um destino
turistico, durante os 365 dias do ano, e afastar-se da sazonalidade de que dependia,
principalmente, do fator neve e da marca Serra da Estrela, ao apostar essencialmente
em trés marcas/produtos turisticos a nivel nacional — “Aldeias Histéricas, Aldeias de
Xisto e a propria cereja — 0 que conjugado com uma politica de eventos de indole
turistico cultural sob a umbrela «365 Dias a Descoberta» e com a rede de
equipamentos turistico-culturais conferem o territério uma excelente atratividade”
(idem, p. 6). No cumprimento destes objetivos muito tem contribuido a escola “ndo
sendo diretamente dinamizado pela escola de hotelaria mas que sem ela as atividades
seriam mais dificeis é o atual calendario de animacao turistica, nomeadamente a
Festa da Cereja, dos Miscaros naquilo que é o envolvimento da Escola a nivel

gastronémico, anualmente promovido na nossa cidade, quer ao nivel da cozinha

22 pdaptado.
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europeia, regional ou quer no que diz respeito a alguns produtos, a algumas
cooperativas e lagares, s6 para dar alguns exemplos de alguns produtos importantes
na regido, o vinho e o azeite que sdo promovidos pela acdo da escola” (E1, Presidente
da Céamara Municipal do Fund&o).

Ja relativamente ao apoio e gestdo de fundos europeus, a empresa Fundao
Turismo revelou-se uma parceira estratégica fundamental na dinamizacao e promocao
dos principais eventos do concelho, como é o caso do Programa Piter “Fundao Terras
de Mistério” e do Programa Provere (Aldeias Histéricas de Portugal, Buy Nature, e
Aldeias do Xisto), alavancas que se tém revelado fundamentais na promocdo e no

desenvolvimento turistico do concelho.

Segundo as previsdes da CMF ja em 2001, esta escrevia que 0 turismo no
Fund&o manifesta tendéncia a crescer, em contraciclo com o que se verifica no resto
do pais; mas para que tal aconteca € necessario aproveitar a identidade local para
afirmar o territério e as suas gentes e, simultaneamente, apostar na diferenciacao do

patriménio etnogréfico, arquiteténico, cultural, histérico e gastronémico.

2. Breve resenha da origem e historia do pastel de cereja do Fundéao

Um aspeto importante deste concelho sdo os excelentes produtos enddégenos
desta regido, nomeadamente a castanha, o azeite, 0os cogumelos, o queijo, 0s
enchidos e a cereja também conhecida como o “ouro vermelho”, considerada, por

muitos, a melhor do mundo.

Nos Ultimos anos, a cereja tornou-se imagem de marca desta regido que
produz em média cerca de seis mil toneladas de cerejas por ano “o sucesso da Cereja
do Fundao ajudou-nos a formatar e a unir e a tornar mais coesa esta figura de

inovacao organizacional que é o consorcio Clube de Produtores do Fundao” (E1,

Presidente da Camara Municipal do Fundao).

A Escola de Hotelaria e Turismo do Fundado, através das suas praticas

pedagdgicas e experiéncias gastronémicas, idealizou novos produtos, tendo decidido
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para além de conceber as receitas, da-las a conhecer a comunidade, através da

participacdo em diversos eventos.

Segundo a Diretora da EHTF, “a escola tem procurado apostar em recursos
enddégenos numa perspetiva empreendedora, até na mistura com produtos néo locais,
na tentativa de os lancar na regido e, externamente, como garante, de uma aposta
viavel da economia dos residentes do concelho. Todas as iniciativas lancadas tém em
conta a perspetiva empreendedora de langarem ou relangarem a economia local”,
assim como tem a finalidade de “abrir a escola a comunidade” o que permite “ser uma

experiéncia muito enriquecedora’.

Desta forma, a Escola foi apresentando produtos diferenciadores e inovadores,
potenciando a criac@o de alternativas gastronomicas ligados a eventos constituindo -
se como principal motivo para uma deslocacao turistica.

A formacédo nas areas de cozinha e pastelaria permite aos alunos a pratica de
ideias e a criacdo de conceitos inovadores, combinando as cozinhas tradicional e

regional, na apresentacdo e confecdo de novas propostas.

Assim, o chefe Jodo Paulo Carvalho, um dos formadores da escola, trabalhou
durante dois anos num produto até chegar a textura ideal, criando a receita de um

pastel com polpa e pedacos de cereja fresca.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo apostou num produto original
associando um dos bolos mais apreciados no nosso pais a cereja. “Achamos
interessante juntar o que é a marca Cereja do Fundao, uma das mais conhecidas em
termos de qualidade da fruta a nivel nacional e internacional, com aquele que é talvez
0 nosso bolo mais conhecido, o Pastel de Nata” referiu o presidente da Camara do

Fundao, Paulo Fernandes.

Joao Paulo Carvalho, chef de cozinha da Escola de Turismo, descreve o pastel
como “Basicamente é um pastel de nata, com polpa e pedacinhos de cereja fresca, o
que torna o sabor completamente diferente do pastel de nata tradicional. Este sabe a
fruta, e por isso ndo faz sentido haver uma comparacao entre os dois” (Jornal Publico,
4/6/2012).

O pastel de cereja do Fundao foi apresentado pela primeira vez na Festa da

Cereja de Alcongosta, em 2011, tendo sido um sucesso imediato, com mais de trés mil
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pastéis vendidos. Simultaneamente, o pastel passou a estar disponivel em quase

todas as confeitarias e pastelarias da regido da Cova da Beira.

Na sua producdo a nivel industrial, o processo de fabrico respeita a receita
original, sendo alvo de um rigoroso controlo de qualidade, desde a origem da matéria-
prima até a cozedura e distribuicdo, de modo a assegurar todas as exigéncias e
normas de seguranca alimentar. O seu processamento seguira as seguintes fases:

pré-cozinhado, e ultracongelado, facilitando, assim, o nivel da qualidade e da logistica.

O processo de normalizacdo do produto - Pastel de Cereja do Fundao — para a
sua entrada no mercado, partiu da parceria do Clube de Produtores do Fundao,
constituida pela Cerfunddo, Biofun e Paniserra, bem como pela Escola de Hotelaria,

sob coordenag&o do municipio.

Em 2012, o Municipio do Fundéo procedeu ao registo do produto Pastel de
Cereja do Fundéo, junto do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), de
modo a defender a propriedade industrial do produto contra eventuais falsificacdes ou
roubos de identidade. Registou, igualmente as marcas: Pastel de Nata de Cereja —
Fundéo, Pastel de Cereja e Nata de Cereja do Fund&o; deste modo passa a estar
interdita a utilizagéo destas trés designacgdes por qualquer entidade publica ou privada,

expeto se outorgada/autorizada pelo titular do registo.

Além disso, simultaneamente, ao processo de registo dos pastel e nata do
Funddo a CMF procedeu também ao registo de patente do Pastel de Cereja do
Fundao, por se considerar que é fundamental defender a receita e o produto, uma vez

gue é preponderante para a economia do concelho, tal como a cereja em si propria.

A este propdsito a Diretora da EHTF acrescenta “A Camara Municipal do
Fund&o é a principal parceira da Escola de Hotelaria. O Pastel de Cereja do Fundéo é
um dos projetos em que somos parceiros. Para ultrapassar alguns constrangimentos,
a Camara Municipal é atualmente a detentora do registo da marca, que tem como

objetivo “defender” este produto criado pela Escola de Hotelaria.”

Em maio de 2013, foi estabelecido uma parceria com a cadeia nacional de
franchising, “Nata Lisboa”, que comercializa o pastel de nata, parceria que permite ter
pontos de vendas nos principais pontos turisticos da capital, - no Castelo, no Principe

Real, na Bica, entre outros — assim como, em Cascais, Porto e Braga. Além disso, 0
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produto encontra-se em duas cafetarias do aeroporto de Lisboa e na cafetaria dos
gelados Santini, na loja do Chiado - Unica que tem cafetaria — bem como, nos
quiosques da cereja que se encontram na Baia de Cascais, Lisboa, Oeiras e Obidos.
De referir para terminar esta sec¢do que esta atualmente a passar por um processo de
internacionalizacdo, com boas perspetiva de abertura de lojas em Madrid, Barcelona,
Londres, Dubai e Bruxelas.

3. O pastel de cereja como promotor de desenvolvimento local

3.1. Acdes de promocdao desenvolvidas

O mercado dos produtos e servigos disponibilizados pelas varias empresas tem
necessidade de se adaptar as constantes transformacdes da sociedade, deste modo,
surgiu uma forma de satisfazer as necessidades do cliente que se materializa num

processo designado de marketing (Santana, 2009).

O marketing é um processo social em que as pessoas efetuam a troca e a
oferta de produtos e servigos. Para Las Casas (1997, p. 26) “O Marketing pode ser
definido como a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relagcbes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizacao ou individuo e
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas relacbes

causam no bem-estar da sociedade”.

Segundo Kotler (2000) o marketing é o conjunto de estratégias e acdes que
incentiva o desenvolvimento, o lancamento e a sustentacdo de um produto ou servico
no mercado consumidor. Este servico deve ser bem detalhado e atrativo para que

possa atrair o consumidor com maior facilidade e beneficios (in Oliveira, 1999).

Kotler (2000, p. 57) considera ainda “o marketing € uma fungdo empresarial
que identifica necessidades e desejos insatisfeitos, define e mede a sua magnitude e o
seu potencial de rentabilidade, especifica que mercados-alvo serdo mais bem
atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servicos e programas adequados
para servir a esses mercados selecionados e convoca todos na organizagdo para

pensar no cliente e atender ao cliente”.
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De acordo com a American Marketing Association (AMA, 2007) "O Marketing é
uma atividade, um conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar
e trocar ofertas que tenham valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral".
Claramente é o que se verifica entre os diferentes parceiros que estdo a promover o

Pastel de Cereja do Fundao.

Ja Kotler (2000) considera o marketing como uma atividade humana que tem
como objetivo a satisfacdo das necessidades dos clientes, através de processos de

troca, ou seja, o marketing é o criador, impulsionador e propiciador de bens ou

servigos aos consumidores e as empresas.

O marketing é “o conjunto dos métodos e dos meios que uma organizacéo
dispde para promover, nos publicos pelos quais se interessa, 0os comportamentos

favoraveis a realizacéo dos seus préprios objetivos” (Ferreira et al., 2011, p.22)

O marketing relaciona-se intimamente com trés conceitos: o servi¢o, a troca e o
mercado. Para Kotler (2000), o servico é o ato ou desempenho que uma parte pode
oferecer a outra, essencialmente intangivel, ndo resultando na propriedade de coisa
alguma e podendo a sua producgédo estar, ou ndo, ligada a existéncia de um produto
fisico. Ja a troca é o processo onde se obtém um produto desejado e se da algo, no
geral dinheiro, em retorno. No momento em que ocorre uma troca existe uma relacdo

de comunhéo entre duas partes (Marinho, 2011).

O mercado corresponde ao conjunto de clientes (atuais e potenciais) com
possibilidade, meios e vontade, de consumir/comprar ou influenciar o consumo/compra
de produtos/servicos, que satisfacam as necessidades, preferéncias e exigéncias,
identificadas e ponderadas previamente por uma analise de utilidades (idem). Num

processo de marketing, existem:

o Necessidades ou desejos por satisfazer;
e Servicos capazes de os satisfazer;
o Entidades insatisfeitas e outras capazes de as satisfazer;

e Possibilidades de realizacdo da troca (idem).

Assim, e fazendo uso da comunicacdo e do marketing, o grande objetivo dos
parceiros — Cerfunddo, Biofun e Paniserra, da Escola de Hotelaria e Turismo do

Fundéo e do Municipio do Fundao - é promover o Pastel de Cereja do Fundao como
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imagem de marca e de desenvolvimento do Funddo, aumentando a procura e,
consequentemente, as vendas de forma a contribuir para a desenvolvimento
economico da regido e para a promog¢ao do bem-estar ou qualidade de vida dos seus
cidaddos. Para concretizar este objetivo utilizam diferentes tipos de abordagens,
nomeadamente, a promog¢do de vendas, as relacdes publicas e o marketing direto e

indireto, entre outros.

Ainda segundo o Presidente da Camara do Fundéo “A cereja do fundéo é um
produto com enorme notoriedade que é reconhecida a nivel nacional, (...) na légica de
criarmos mais valor no produto esta na linha da transformacéo (...) o pastel de cereja
foi um produto lancado nesse idedrio e 0 seu sucesso transporta mais postos de
trabalho, mais venda de cerejas, mais notoriedade e maior valor para a cereja do
Funddo e evidentemente chega a outro tipo de recetores do que é doce, outros
parceiros que ainda ndo estavam conectados connosco e que a partir do pastel de
cereja’.

“...participar nos eventos e festivais gastronémicos e culturais locais, como por
exemplo os Miscaros, Festa da Cereja, entre outros, adequando o projeto pedagdgico

a cultura local.

De seguida faremos uma breve analise das a¢fes de promoc¢do do Pastel de

cereja do Fundao, desde 2012 até a atualidade.
e Programa de promoc¢éao do Pastel de cereja do Fundé&o

Na persecucdo do objetivo de promover a cereja do Fundéo, o presidente da
Cémara, Dr. Paulo Fernandes, deu a provar pela primeira vez o Pastel de cereja do
Fund&o, ao entdo Ministro da Economia Prof. Alvaro Santos Pereira, numa conferéncia

que se realizou em Lisboa.

O produto teve uma aceitacdo muito boa e foi apresentado o programa de
promocao, que incluia 13 a¢gbes de Norte a Sul do pais e ainda em Bruxelas, de maio

a julho, do mesmo ano?® (Anexo 1).

23 Http://Iwww.cm-fundao.pt/municipionews/cereja_fundao_campanha
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e Fundéo, Aqui come-se bem — Sabores da Cereja

O objetivo deste festival é que através do produto rei — a cereja do Fundédo —
sejam criados novos sabores e iguarias. As ementas apresentadas séo diversificadas,
mas o cerne do prato € sempre 0 mesmo, ou seja, a cereja. Pela primeira vez
participaram pastelarias e confeitarias diversas e os Pasteis de cereja do Fundéao

foram um verdadeiro sucesso® (Anexo 2).
e Festa da Cereja - Alcongosta

E uma feira cujo intuito € dinamizar a venda da cereja, mas também o meio
envolvente, pois permite aos visitantes conhecem o meio natural e cultural onde o
produto se desenvolve. Inicialmente, a feira era realizada na Praca do Fundéo,
contudo, ndo cativava suficientemente as pessoas, logo, existiu a necessidade de
mudar de estratégia e foi transferida para a “capital da cereja”, isto &, para a freguesia

de Alcongosta.

s

Esta aldeia é rica em artesanato e outros produtos tipicos da Serra da
Gardunha, nomeadamente, o licor, a marmelada, a compota, o vinho, o azeite, entre
outros. Carateriza-se por ser um festival com bastante animag&o de rua, concertos e

outras atividades do foro cultural.

Nos ultimos dois anos o pastel de nata de cereja tem sido apresentado como

produto gourmet na Festa da Cereja® (Anexo 3).
e Quiosques da Cereja

Os Quiosques da Cereja percorreram diferentes locais do pais durante os

meses de junho e julho.

Os Quiosques da Cereja tém a forma de cereja e tiveram como objetivo
promover e simultaneamente vender cerejas e produtos derivados, como pastelaria e
bebidas, sendo a grande aposta o Pastel de Nata de Cereja em Lisboa e na regido do
Oeste, na campanha de 2013, de promocéo do fruto local. Entre os meses de Junho e
Julho passaram por diferentes locais de Lisboa, Cascais, Sintra, Oeiras, Peniche

(praia do Baleal) e Obidos.

24 Http://Iwww.cm-fundao.pt/municipionews/cereja_fundao_campanha
25 Http://www.cm-fundao.pt/municipionews/cereja_fundao_campanha
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Os quiosques venderam caixas de dois quilos do fruto, cones individuais de

pastel de cereja e granizado®® (Anexo 4).
e Lojas Aldeias do Xisto

Sao um conjunto de experiéncias ao nivel da gastronomia, degustacao,
nomeadamente do pastel de cereja do Funddo, alojamento e animacdo cultural,
oferecidas por servigos de exceléncia e distribuidos por 27 aldeias do Xisto, na regiao
Centro, caraterizada pela sua extrema beleza. “Das coisas da terra fazem-se novos
produtos. Um rio faz-se pista de canoagem. Uma floresta faz-se trilho para
caminhadas. Uma tradicdo antiga transforma-se num evento cultural Unico. Ha praias
fluviais de 4gua purissima, monumentos, castelos e museus para ver. Da gosto falar
com as pessoas e partilhar as suas tradicdes, artes e historias. E com base no
imaginario rural criam-se objetos de design inovador disponiveis na Rede de Lojas das
Aldeias do Xisto”?’ (Anexo 5).

e Gelados Santini

Os gelados Santini em parceria com a Céamara Municipal do Fundéo,
estabeleceram uma parceria, de modo a que a reconhecida gelataria passasse a ter
nas suas lojas no Chiado, Cascais e S. Jodo, o gelado com sabor a Cereja do Fundao.
Além do gelado, passou a vender o Pastel de Cereja na loja do Chiado e cerejas,
assim como deu visibilidade nas lojas, a Cereja do Fundéo, passando esta a ser um

produto em destaque.

Foi um passo inédito para a Santini, ja que foi a primeira vez que se associou a
uma instituicdo e que defendeu um produto regional, fortalecendo dessa forma a

aposta nos produtos portugueses de qualidade® (Anexo 6).
¢ Cadeia nacional “Nata Lisboa” vai vender pastéis de cereja

O acordo foi celebrado com a cadeia nacional “Nata Lisboa” que comercializa o

Pastel de Nata.

26 Http://www.cm-fundao.pt/municipionews/cereja_fundao_campanha
27 Http://www.aldeiasdoxisto.pt/asaldeias/3/5
28 hitp://lwww.diariodigitalcastelobranco.pt
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Este acordo possibilita a internacionalizacdo do Pastel de Cereja criado pela
Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo, no &mbito do seu Projeto Técnico-

Pedagdgico.

Segundo o Presidente da Camara do Funddo, Dr. Paulo Fernandes, abre

novas perspetivas econémicas a produtores e pastelarias da regiao® (Anexo 7).

Foram ainda desenvolvidas outras agfes de promoc¢édo, nhomeadamente ao
nivel da comunicacdo social, como por exemplo: na RTP informacao, SIC noticias,
TVI21, Programa Querida Judlia, varios programas de radio, 6rgdos de comunicacao

social escritos, blogs, redes sociais, entre muitos outros.

29Http://www.jornaldofundao.pt/func/printversion.asp?idEdicao=105&id=8786&idSeccao=987&Action=noticia
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Capitulo V — Apresentacdao, analise e interpretacao dos resultados

1. Andlise e interpretacdo dos resultados
1.1. Caracterizacdo do Entrevistado e da Entidade que representa

Nesta categoria emergiram trés categorias: Percurso Académico e Profissional,
Motivacdo para o desempenho do cargo e do papel que a entidade representa no
desenvolvimento local. Todavia, iremos analisar apenas as duas ultimas, uma vez que

a subcategoria Percurso Académico e Profissional ja foi sujeita a andlise na amostra.

Pela andlise efetuada as entrevistas dos inquiridos, verificdAmos pontos comuns
quer nas vivéncias, quer nos cargos desempenhados. Assim, constatamos que todos
0s entrevistados se sentem altamente motivados com o cargo que ocupam € na sua

opinido as entidades que representam contribuem para o desenvolvimento local.
Como nos demonstram o0s seguintes depoimentos:

“Ao longo dos ultimos anos, uma equipa da qual eu ja fazia parte, empreendeu
coletivamente um dos projetos mais intensos e importantes que o Fundéo conheceu.
O concelho deu um salto em diversos dominios: quer seja nas infraestruturas basicas
de agua e saneamento, quer seja na rede de equipamentos, educac¢ao, a¢do social ou

desporto” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o).

Contudo, refere que este é um projeto que necessita de ser complementado,
dai a necessidade de “recandidatar-me” “(...) e foi neste contexto que ganhei as
eleicbes como presidente da Camara Municipal do Fundao. Para isso conto com uma
equipa determinada, preparada, plural e experiente para continuar a servir o Fundao
com 0 mesmo espirito de abnegacéo e entrega” (E1, Presidente da Camara Municipal

do Fundao).

A Diretora da EHTF, refere que aceitou o cargo (...) pelo desafio de gerir uma
escola profissional com o selo do Turismo de Portugal e também pelo enriquecimento
do meu curriculo pessoal pelo desempenho de uma tarefa deste cariz” (E2, Diretora da
EHTF).

O Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo refere que “ (...) estar incluido
num projeto transversal de desenvolvimento para o concelho do Fund&o, iniciado em

2001 (...) é um desafio a nivel pessoal e profissional, com capacidade de alavancar o
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desenvolvimento do tecido econdmico, nomeadamente ao nivel da iniciativa privada

na fileira turistica”.

Na verdade, este quadro tipifica os entrevistados do nosso estudo, também o
Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Fundéo referiu que desempenha o
cargo de Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao “pelo espirito de
missdo, pelo sentido de responsabilidade e pela honra de servir e representar os

empresarios do concelho”.

E reconhecida por todos os entrevistados a necessidade de dar seguimento
aos projetos iniciados “Sinto-me profundamente empenhado e motivado para
prosseguir o trabalho que iniciamos (...), apesar do quadro de dificuldades que o pais
vive atualmente, e naturalmente o Funddo também atravessa, vamos, em conjunto
com todos os fundanenses, alcancar grandes resultados para o nosso concelho”(E1,

Presidente da Camara Municipal do Fundao).

Segundo o Presidente da Camara do Fundao “a intervencdo das camaras
municipais esta hoje em dia fundamentada nos processos de desenvolvimento, ja que
permite trilhar um caminho com vista a um modelo de desenvolvimento”, “...ja la vai o
tempo em que o paradigma dos municipios era basicamente suprir necessidades de
infraestruturas basicas e de reparticdo administrativa, mais urbanismo. Hoje, pelas
capacidades que tém, em termos dos recursos proprios, pelas capacidades de
mobilizacdo, de construir redes, de terem, como ninguém, um conhecimento do
territério e dos seus problemas e oportunidades, s&o obviamente a principal alavanca
em termos institucionais no que diz respeito a qualquer processo de desenvolvimento

do territério municipal” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao).

“(...) toda a atividade da escola deve estar centrada nas relacdes com as
empresas, construindo pontes de ligacao entre os jovens o mercado de trabalho, as
quais determinardo, ndo sé o sucesso dos proprios jovens, como a evolucdo dos

niveis de desempenho das empresas”, considerou a entrevistada Diretora da EHTF.

Também para o Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo, a empresa
municipal “teve um papel determinante” no desenvolvimento da regido, ndo apenas
pela forma como trabalha “em rede”, mas também porque desenvolve “diversos
players da fileira turistica ndo s6 no concelho mas também da regido”, conquistando

notoriedade “a nivel nacional e internacional (...) com as campanhas que efetuou

86



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

desde 2004” e que tiveram um forte “impacto socioeconémico em toda a regido”,
permitindo atrair visitantes durante todo o ano, com atracdes diversificadas, deixando
de estar “demasiado dependente do fator neve, volatil, para atrair turistas” (E3, Diretor

da Empresa Municipal Fund&o Turismo).

Do mesmo modo, existiu um trabalho continuado ao nivel dos servigos tendo
em vista “a capacitacdo de recursos humanos e a qualidade da prestacéo de servigos
turisticos, inexistentes em 2001”, bem como dos ervigos prestados por operadores
turisticos. Esta estratégia permitiu abrir “trés postos de turismo descentralizados,
abertos todo 0 ano, com guias e visitas guiadas em permanéncia”. Ja ao nivel do
quadro de apoio comunitario, a empresa “apresentou iniUmeras candidaturas para
implementar os seus projetos, como ajudou centenas de empresarios a alavancar as

suas préprias candidaturas” (E3, Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo).

O Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo
referiu que “o ambito da nossa intervencao, do que é a nossa dinamica, esta ligado
essencialmente a duas coisas: primeiro, aquilo que sdo outras dinamicas do concelho
e a propria dinamica da instituicdo que tem a ver com a visdo que 0Ss proprios
empresarios tém e que pretendem para a sua regido, por outro lado, é acompanhar e

ser instigador das outras dinamicas”.

Refere ainda que a ACICF tem desempenhado o papel que lhe é possivel,
tendo em conta os meios disponiveis “ (...) gostariamos de estar ainda muito mais a
frente, (...) mas as dindmicas dependem de recursos financeiros e muitas coisas
temos feito com base no associativismo; (...) sempre construimos a nossa dindmica
em torno dos recursos existentes, poderia ser mais exponenciada se houvesse mais
recursos financeiros” (E4, Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do

Fundéo).

Uma das fungbes da ACICF é fomentar o desenvolvimento local através da
transmissao “aos agentes que tém por funcao fazé-lo, visdo que pretendemos para o
concelho é, no fundo, essa dindmica”. Essa dindmica & concretizavel através de
auxilio “ao socio, de os ajudar a resolver os seus problemas assim como promover a
abertura para aquilo que sédo os conceitos inovadores, as novas estratégias para o

futuro” assim como, “ndo podemos esquecer a vertente de competitividade que existe
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no sector, lutamos pelos seus interesses...” (E4, Presidente da Associacdo Comercial

e Industrial do Fund&o).

1.2. A Comunidade

Na categoria “A Comunidade” iremos analisar as seguintes subcategorias:
Aspetos identitarios especificos do Funddo e capacidade de mobilizagcdo da

comunidade.

Nesta categoria foi nossa intencdo reconhecer/identificar os aspetos identitarios
do Funddo e compreender a capacidade de mobilizacdo dos fundanenses enquanto

comunidade.

“O Fundéao é um territério fundamentalmente rural, por isso a sua vertente em
termos de identidade cultural esta muito ligada as vivéncias e aos ciclos agricolas...”
(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao). Tal facto prende-se sobretudo “ (...)
a rigueza do solo que permite a producdo e exploracdo de produtos enddgenos de
grande qualidade que evidencia a histéria e a tradicdo da populacdo deste concelho”
(E2, Diretora da EHTF).

Contudo, a ruralidade do Fundéao apresenta algumas especificidades:

a) Ao nivel geografico “...grande numero de freguesias, todas elas, com
caracteristicas diferentes (E2, Diretora da EHTF), o que faz com que a
“a identidade principal do Funddo ndo seja tanto a cidade” (E1,
Presidente da Camara Municipal do Funddo) mas antes as freguesias “é
exatamente por essa segmentacao tdo marcada pela paisagem humana
e geografica que o Fundéao apresenta paisagens muito marcadas, muito
diferentes e que é um dos fatores identificadores dessa diversidade
daquilo que é este Funddo hoje em dia e sempre” (E1, Presidente da
Camara Municipal do Fundao).

b) Ao nivel comercial “o préprio Fundao (...) teve sempre a capacidade
de ser um polo comercial, em termos de compras e vendas de produtos”
(E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o) tornando-se por isso

um polo aberto “a inovagdo, a componente de uma linha mais

cosmopolita que contraria até a sua natureza mais rural ou agricola”
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(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao). Opinido partilhada
pelo Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do
Fundao que descreve o Fundao como “uma cidade dindmica, comercial,

com um grande sector agricola a volta, rica e com pessoas

extremamente capazes e trabalhadoras”.

O Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo e Presidente da Associacao
Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo salientam o facto de o Fundao ser uma
regido marcada pela interioridade, mas sobretudo enfatizam a energia das suas
gentes “o Fundao onde as fradi¢cbes e a ruralidade estao muito enraizadas, (...) tendo
uma profunda influéncia nas suas populacbes e nos seus habitos” (E3, Diretor da
Empresa Municipal Funddo Turismo). “ (...) as pessoas do concelho ainda sdo mais
trabalhadoras do que a ideia que me tinham transmitido (...) o fundanense tem um
tragco muito proéprio no que diz respeito a responsabilidade (...) é muito patriético (...) é
uma caracteristica de um povo que trabalha (...) é uma cidade excelente (...) por isso
também ca vivo e escolhi este local para as minhas filhas nascerem (...)
oportunidades de trabalho (...) uma cultura acima da média. (...) O fundanense tem
uma caracteristica propria, para além de ser muito culto, é responsavel...” (E4,

Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundéo).

Relativamente a capacidade de mobilizacdo da comunidade o entrevistado
Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo afirma perentoriamente: “Sim,

naturalmente. A Histéria demonstra-o de forma inequivoca”.

O Presidente da Cémara Municipal do Funddo refere que a populagdo do
Funddo se mobiliza, no entanto, essa mobilizacdo relaciona-se com “o seu circulo
mais afetivo ou mais vinculado, o circulo de vinculagédo que existe no nosso concelho é
sobretudo o da freguesia”. Do mesmo modo, “questdes que tém a ver com a esséncia
do Fundao ligada as questdes mais da cidade comércio ou da cidade rural/agricola,

sao causas que sdo geralmente muito transversais”.

Também as causas relacionadas com o bem-estar da populacdo sdo agentes
mobilizadores, “causas que tém a ver com 0s servicos publicos, emprego, ambiente
(...) mas diria que o mais facil no que diz respeito a mobilizagdo, aquilo que é a
primeira linha de igni¢cdo do que é uma populacdo se mobilizar, sem divida nenhuma

sdo questbes que tenham mais a ver com o local e ndo tanto com algo mais
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transversal, a que podemos chamar concelho do Fundao” (E1, Presidente da Camara

Municipal do Fundéao).

Ja a Diretora da EHTF e o Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do
Fund&o manifestam opinido oposta dos restantes inquiridos.

“ (...) a populagdo do Fundéo vive muito o seu dia-a-dia ndo defendendo
causas e valores. A unido de esforcos, tendo em vista o desenvolvimento, ndo € vista

como uma mais-valia para o concelho” (E2, Diretora da EHTF).

E igualmente significativa a afirmag&o do Presidente da Associagdo Comercial
e Industrial do Concelho do Funddo “N&o, sou obrigado a responder que n&o”.
Segundo o entrevistado a ndo mobilizagdo & “transversal a maioria da sociedade
portuguesa, esse espirito de cooperativismo ndo estd muito integrado na sociedade”.
Esta € uma esta carateristica da sociedade em geral “ndo é uma caracteristica sé do
Fundéo (...) em cidades rurais, ou melhor em zonas rurais, em cidades pequenas, a
tendéncia é para que isso acontega ainda menos (...) as pessoas estdo mais

dispersas, geograficamente mais afastadas, provavelmente menos articulagao’.

1.3. A Escola

A categoria “A Escola” é constituida por trés subcategorias: Avaliagdo do
projeto técnico pedagdgico da EHTF, Adequac¢do dos projetos da EHTF as
caracteristicas identitarias do concelho e Adequacao dos projetos as necessidades do

concelho.

Existem trés aspetos dignos de referéncia na “evolucdo do projeto para um
projeto diferenciador, a que nés chamamos Escola Aldeia” (E1, Presidente da Camara

Municipal do Fund&ao).

O primeiro aspeto prende-se com a perda de alunos e a mudltipla oferta
educativa/formativa, nomeadamente em termos de “ensino profissional e também na
area do turismo” tornando-se ‘“fundamental termos algo que fosse uma oferta diferente,
nao s6 em termos dos seus conteudos, daquilo que sédo as formacdes e 0s cursos que

podem ser lecionados e até a metodologia e a sua forma de lecionar”. Assim, “é
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Necessario que 0s cursos passem a ser lecionados num contexto mais realista” (E1,

Presidente da Camara Municipal do Fundao).

O segundo aspeto relaciona-se com a conotacdo da escola a um produto
“‘chamado Turismo de Natureza,” com o objetivo de ndo apresentar apenas mais um
curriculo na vertente do turismo. Tal sele¢cdo prende-se com “a for¢a e potencial de
crescimento nos proximos anos (...) é mais competitivo; mas também porque a nivel
nacional ndo havia esse tipo de oferta e a nivel internacional podiamos eventualmente,
pela prépria forma de escola numa aldeia, termos de facto um projeto educativo
diferenciador na forma e no conteudo” (E1, Presidente da Camara Municipal do

Fund&o).

O terceiro aspeto refere-se a forma de lecionar da prépria escola, ja que integra
“a vertente de alguma inovacao aplicada ao que séo as realidades de proximidade: os
produtos locais, no revisitar dos pratos e das cartas gastrondmicas ditas tradicionais,
daquilo que sdo os recursos turisticos”. A criacdo de novas dindmicas, segundo o
entrevistado, ira “atrair energias criativas externas a escola, de capacidade técnica, de
capacidade tecnolégica que irdo interagir e provocar de facto a inovagdo numa Otica
de criacdo de valor dos nossos produtos” bem como ‘promover ferramentas de maior
autonomia e capacidade de risco (...) de sentido empreendedor nos alunos.” Assim,
“pretendemos promover o empreendedorismo desde as camadas mais jovens” (E1,

Presidente da Camara Municipal do Fundao).

Tendo em conta estes aspetos “...se a propria escola se mistura com a
comunidade, ou seja, a escola é a aldeia e a aldeia é a escola” estdo naturalmente
muito mais interligadas, logo, os resultados serdo “muito mais sinérgicos e
continuados e muito mais profundos (...) e aconteceréo relagbes muito mais positivas
entre os alunos com o0 meio escolar, entre a comunidade residente com a escola (...)
estes fatores atrairdo novos aderentes a essa comunidade, sejam eles alunos,
visitantes ou habitantes; (...) estamos claramente a falar do processo de

I”

desenvolvimento local” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o).

Também a diretora da EHTF salienta que o projeto técnico pedagdgico da
escola assenta num pressuposto de “maior envolvimento com o setor e a regido, que
permitirA que a propria formacdo se torne, cada vez mais, formacgdo-acao,

enquadrando-se com as novas tendéncias pedagogicas que valorizam a a¢cdo como
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principal fonte de aprendizagem efetiva”. (E2, Diretora da EHTF). Tal é possivel ja que
a EHTF tem como “base a qualidade da formacéo (...) as especificidades do concelho
e da regido, agindo de forma aberta a comunidade, posicionando-se numa Gtica
inovadora e diferenciadora” (E3, Diretor da Empresa Municipal Fund&do Turismo). Tem
na sua génese o fato de se constituir como um dos principais fatores de

desenvolvimento local e regional” (idem).

Por sua vez, o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho
do Fundao acrescenta “que todas as escolas sao fatores de desenvolvimento local (...)
uma escola profissional (...) pode eventualmente acrescentar algo a regido em termos
de competéncias técnicas”. Reportando-se ao projeto pedagogico, em particular,
salienta “mesmo ndo o conhecendo na integra, conheco as linhas gerais, € um projeto
que cumpre aquilo que é o pressuposto das necessidades da regido, assim como o da
Escola Profissional do Funddo (...) todas as escolas tém o seu patamar de
intervencdo, que evidentemente que eu classifico de interesse para a regidao” (E4,
Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao). Por conseguinte, torna-
se “vital para fomentar o crescimento turistico e hoteleiro da regido apostando na

exceléncia dos servicos prestados no sector” (E2, Diretora da EHTF).

Segundo a maioria dos entrevistados, os projetos da EHTF estdo adequados
as caracteristicas identitarias do concelho “o ADN da escola tem muito essa conexao
com as marcas e com as identidades territoriais dos diferentes niveis (...) trabalham
de forma a segmentar 0 seu processo educativo pelos produtos de &ambito
internacional, nacional até chegar a componente regional e local. Este sempre foi um
modelo (E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao), por um lado, apostar nos
produtos da terra na gastronomia. (...) Esta escola, em alguns aspetos estd na linha
da frente (...) é uma escola muito aberta que participa no calendario de eventos que 0
municipio desenvolve, que é uma parte ativa, estdo sempre super conectados e séo
super coerentes com 0 que sao o0s valores que constituem a identidade reconhecida
do municipio, os valores da sua realidade agricola, da componente da sua diversidade
paisagistica e isso da azo a um ciclo de eventos como os chocalhos, a festa da cereja,
dos miscaros, do queijo, das vindimas, da castanha” (E1, Presidente da Céamara

Municipal do Fundéao).

A mesma opinido tem a Diretora da EHTF que afirma “Obviamente que sim.

Em todas as atividades desenvolvidas pela escola, as especificidades e realidades do
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concelho estiveram sempre presentes, desde a componente gastronémica, passando
pela formacdo de ativos do concelho, até a inclusdo e participacdo em outras
atividades desenvolvidas quer pelo municipio quer por outras entidades do concelho
(...) como por exemplo: os Miscaros, Festa da Cereja, entre outros, adequando o
projeto pedagogico a cultura local”. O que contribui para “a nossa oferta de animacgéo
comunitaria e turistica” (E2, Diretora da EHTF) e para a integragao da escola “que foi
facilitada pelo facto de haver uma estratégia do proprio municipio relativamente ao que
era a mais-valia” permitindo “que a prépria escola seja um elemento dindmico e
proactivo nas sugestdes e nas criacbes e nas revisitacbes e até em alguma
contemporaneidade que pode trazer aquilo que sdo 0s recursos e os produtos de
sempre. (...) O exemplo mais notavel do ponto de vista de produto, talvez seja o

famoso pastel de cereja do Fundéao” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao).

J& para o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do
Fundédo os projetos dinamizados pela EHTF nem sempre refletem as caracteristicas
identitarias do concelho, “Eu penso que é dificil para uma escola que nao tem raizes,
gue se integra ha poucos anos no concelho ter uma visdo do que sdo as necessidades
da regiéo (...) deveriamos potencia-la mais e dirigi-la mais para aquilo que é a génese
do concelho”, bem como, na sua opinido existem servigos duplicados “nés mantemos
uma escola profissional ha 20 anos, tem um curso de hotelaria (...) porque néo fazer
uma fusdo daquilo que seria a logica da hotelaria? E a Escola de Hotelaria e Turismo,
ter espaco e direciona-la para projetos diferentes, por exemplo o turismo residencial,
da natureza, para o desenvolvimento social das zonas de densidade mais baixa...”.
Embora ressalve que “ha uma possivel complementaridade, se for aproveitada; até
porque uma escola tem um determinado nivel, diferente do nivel oferecido pela outra
(...) poderiamos, eventualmente, encontrar aqui uma plataforma de interesse e
provavelmente com economias e sinergias” até porque tal como afirma o entrevistado
0 ‘projeto da Aldeia Escola é espetacular!” (E4, Presidente da Associacdo Comercial e

Industrial do Concelho do Fundao).

Segundo o Presidente da Camara Municipal do Funddo, os projetos
desenvolvidos pela EHTF satisfazem as diferentes necessidades da comunidade “A
primeira necessidade” esta relacionada com a formacdo de “mao-de-obra mais
qualificada num sector tdo importante e que vale tanto em termos de economia local,
como é o turismo. O sector do turismo ndo € uma novidade nesta regido, mas a sua

qualificacdo passa muito pela qualidade dos recursos humanos e obviamente a escola
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esta a ajudar muito na regido e no pais, porque esta escola tem uma base de
recrutamento nacional e que eu espero que com o desenvolvimento do projeto
diferenciador que é a escola aldeia possa ser supra nacional” (E1, Presidente da
Céamara Municipal do Fundao).

Também a Diretora da EHTF manifesta opinides similares e reforca a
importancia da formagéo de jovens “na area da hotelaria e turismo. Alguns destes
jovens tém ficado na regido colmatando assim a falta de profissionais qualificados na
regido”, assim como, “da formacdo e aperfeicoamento/reconversao profissional/
atualizacdo de conhecimentos para profissionais do sector, contribuindo assim para
uma melhoria dos servicos prestados” (E2, Diretora da EHTF), ou seja, “além da oferta
formativa incluida no plano do Turismo de Portugal, tem sido fundamental na
qualificagcdo da oferta de restauragdo do concelho, “re-formando” ativos”. Uma pratica
gue, sendo alargada a outros niveis e a populagdo em geral, dard mais
sustentabilidade a Escola e podera provocar uma ainda maior integracdo no tecido
social e empresarial do concelho e da regido. O exemplo de ateliés para criangas de
1.° ciclo associado a logicas de educagdo para uma alimentacdo saudavel e

empreendedora é paradigmatico” (E3, Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo).

Ainda na 6tica do Presidente da Camara Municipal do Funddo, o segundo
aspeto relaciona-se com o incremento concedido aos produtos locais pela Escola de
Hotelaria, quer na sua utilizagdo nas ementas ou nos ciclos gastronémicos promovidos
pela mesma, a nivel local e nacional. Assim, as necessidades mais prementes s&o “o
aumento da qualidade dos recursos humanos e no aumento da cadeia de valores dos
nossos produtos (...) que continuaremos a ter e as mais decisivas em termos da area
do turismo da nossa regido”. A supressao destas necessidades levara um maior
investimento “na &rea do turismo, cada vez mais exigentes e qualificados e com
produtos mais diferenciadores na area do turismo rural, da gastronomia, da animac¢éo”

(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao).

O Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo
manifesta uma opinido diferente, embora considere que a EHTF “de certa forma tem
respondido as necessidades” deixa uma “ressalva: a maioria dos técnicos néo fica ca!
E este € um problema que nés temos (...) nés temos vindo a ser uma barriga de
aluguer. Nao temos aproveitado em toda a amplitude as competéncias que estamos a

transmitir, mas se calhar a culpa também é das empresas que ndo conseguem

94



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

aproveitar. Portanto, as escolas tém que fazer um marketing territorial diferente, tém

que estar mais préximo”.

1.4. O impacto da Escola no Desenvolvimento Local: Caso especifico do

pastel de cereja

A categoria “O impacto da Escola no Desenvolvimento Local: Caso especifico
do pastel de cereja” é constituida por cinco subcategorias que analisaremos de
seguida:

e Contributo da EHTF para a dinamizacdo da economia: o caso especifico
do pastel de cereja

e Perspetiva empreendedora

e Avaliacdo das parcerias (quantidade e qualidade)

¢ Intervencéo local da EHTF (efeitos diretos e indiretos)

¢ Constrangimentos na implementac¢ao dos projetos da EHTF

Segundo o Presidente da Cémara Municipal do Funddo, a EHTF tem
contribuido de forma significativa para a dinamizacdo da economia do Fundao,
nomeadamente, através do pastel de cereja, isto porque a “cereja do funddo € um
produto com enorme notoriedade que é reconhecido a nivel nacional’, logo, integrado
na politica que ja se pratica no concelho, esta promocao acaba por ter efeitos diretos
tais como a promog¢ao de mais “postos de trabalho, mais venda de cerejas, mais
notoriedade e maior valor para a cereja do Fundao” aumentando a amplitude da marca
Cereja do Fundado, chegando até grandes marcas como a Santini ou a Unicer.
Interessante € o leque de derivados da Cereja do funddo que comeca ja a surgir, com

origem clara no conceito de Cereja do Fundao e no Pastel de Cereja do Fundao.

“Por isso, penso que estamos a cumprir esse designio de que produtos como
o pastel de cereja ajudem a economia local e a nossa comunidade”. Nao obstante, o
Presidente da Camara Municipal do Fundao refere “Nés néo precisavamos do pastel
de cereja para nos colocar no mapa, nés ja estdvamos colocados com o produto da
cereja e que nos ultimos anos foi ainda mais valorizado a partir de sucessivas

campanhas que o ajudaram a posicionar-se como cereja de referéncia, a cereja do
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Funddo (...)”. Neste sentido, o Presidente Paulo Fernandes aponta o Clube de
Produtores do Funddo como exemplo de inovacdo organizacional com o objetivo de
desmultiplicar o valor dos produtos endégenos, nomeadamente: os azeites, 0s queijos,

carnes e enchidos e as compotas.

Também a Diretora da EHTF sublinha a importancia da escola na economia
local “(...) a escola criou e desenvolveu o Pastel de Cereja do Funddo, produto
totalmente inovador e com grande aceitacdo no mercado. Neste momento, 0s turistas
para além de quererem adquirir cerejas do Fundédo, também querem adquirir o pastel
de cereja. A criacdo do pastel de cereja veio dinamizar as pastelarias da regido”.
Contudo, alerta que o produto é sazonal, uma vez que a principal matéria-prima
também o é “Visto desta forma, penso que podera dinamizar a economia do concelho
durante 3 meses” (E2, Diretora da EHTF).

O Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo acrescenta que a “A
formatagdo de projetos e modelos Unicos e diferenciadores nesta area é a grande
opcdao para unidades de formacdo deste género.” Sublinha a relacdo direta entre esta
estratégia e a sustentabilidade que tal aporta para um concelho com as caracteristicas
do Fundao. O pastel de cereja, na otica da parceria entre 0 Municipio e a Escola,
colocando o territério no mercado nacional e internacional, integrado no Clube de
Produtores do Funddo. Além disso, acrescenta, “A normalizacdo deste produto
permitira ainda o surgimento de mais 4 novos produtos, tendo na base todo o trabalho
desenvolvido em torno do trabalho realizado nos ultimos 8 anos sob a marca Cereja
do Fundao: polpa de cereja para o canal HORECA, pés de cereja para cha, carocos

de cereja para almofadas ortopédicas e passas de cereja sem carogo (...).

As vantagens para a propria Escola s@o inegaveis, “constituindo-se como
regulador e “controlador” da qualidade do produto e da receita e recebendo um fee por

pastel de cereja vendido”.

O Diretor Nuno Pimenta acrescenta que, apesar de o Pastel de Cereja ndo
representar inteiramente a solucdo para os problemas do concelho principalmente
devido a questao da sazonalidade, “o impacto na economia local sera, certamente,
muito grande. Podera também ser um exemplo empreendedor que despertara o tecido
empresarial para outras logicas associadas a fileira agroalimentar. Seja através dos

eventos onde participa ativamente, seja através das iniciativas préprias que organiza
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(sempre integradas na realidade local), seja através de projetos como o Pastel de
Cereja, seja através da criacdo de produtos inovadores passiveis de exploracao

comercial por agentes privados”.

No entanto, reconhece “O projeto do Pastel de Cereja do Funddo ¢, sem
duvida, o mais paradigmatico e o mais impactante no concelho. Além deste, todos os
produtos criados sob a égide da Escola tém sido importantes®. (E3, Diretor da

Empresa Municipal Fund@o Turismo).

O Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundao
ressalva ainda a necessidade de o icone Pastel de Cereja ultrapassar a sazonalidade,
como o caso do Pastel de Tentlgal ou os Pastéis de Nata de Belém, ou seja, o
conceito “deveria ser ampliado e de certa forma trabalhado e ser suprido este
problema da sazonalidade com alguma inteligéncia, nomeadamente na angariagdo de
matéria-prima porgue no fundo trabalhamos globalmente e quando ndo ha cereja na
Turquia, ha em Portugal, hd no Chile e poderemos encontrar plataformas que
assegurem ter matéria-prima permanentemente para podermos continuar a fazer o
pastel permanentemente. Eu vejo este mais como um icone de promog¢&o; (...) repare,
h& pequenas coisas que tém efeito de arrasto sobre outras e naturalmente o pastel de
cereja, sendo ligado ao Funddo, objetivamente isso potencia outras situacées. E de
certeza um possivel icone de desenvolvimento econémico mas ancorado a muitas
outras coisas, por si so, sera dificil (...)”. (E4, Presidente da Associacdo Comercial e

Industrial do Fundao).

A maioria dos entrevistados refere que a EHTF possui uma perspetiva

empreendedora.

“(...) A escola tem procurado apostar em recursos enddgenos huma perspetiva
empreendedora, até na mistura com produtos ndo locais, na tentativa de os lancar na
regido e externamente como garante de uma aposta viavel da economia dos
residentes do concelho. Todas as iniciativas lancadas, tém em conta a perspetiva

empreendedora de lancarem ou relancarem a economia local” (E2, Diretora da EHTF).

Alguns exemplos do seu empreendedorismo sdo dados pelo Presidente da
Camara Municipal do Fundao “O Pastel de Cereja foi um projeto que claramente
mobilizou os produtores e as empresas, os fabricantes de pastelaria e as empresas de

producao da polpa. Este € um exemplo claro de como se envolvem entidades publicas
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e privadas a partir de uma inovagdo. Outro exemplo que, ndo sendo diretamente
dinamizado pela escola de hotelaria mas que sem ela as atividades seriam mais
dificeis é o atual calendario de animacao turistica, nomeadamente a Festa da Cereja,
do Miscaro naquilo que é o envolvimento da Escola a nivel gastrondmico, anualmente
promovido na nossa cidade, quer ao nivel da cozinha europeia, regional quer no que
diz respeito a alguns produtos, a algumas cooperativas e lagares, (...) 0 vinho e o

azeite que sdo promovidos pela acdo da escola”.

Por sua vez o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao
acrescenta que ndo conhece na integra a EHTF “...) e também n&o tenho
conhecimento daquilo que é o empreendedorismo pés-formacéo, gostaria de o ver (...)
Aquilo que me parece é que tem tido alguns casos de sucesso entre por exemplo
alguns dos sdcios que nds temos ou de alguns filhos desses empresarios que
passaram pela Escola e que obtiveram alguma especializacdo e que agora estdo nos
estabelecimentos dos pais, como sucessores e até deram outra dinamica e inovaram
em fungdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas. Nesse campo, tem
contribuido, sem duvida”. Quanto ao resto, ndo se pronuncia pois afirma que, ndo tem

conhecimento suficiente para manifestar opinido.

Na generalidade, os entrevistados, reconhecem que a EHTF tem contribuido

de forma benéfica para o trabalho em parceria com as diferentes entidades locais.

O Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao, classifica a
parceria “No minimo, como boa... mas teriam todos a ganhar se ampliAssemos essa
parceria”. Salienta “N6s colaboramos pontualmente sempre que solicitados (...)
quando nos pedem o0s estagios nas empresas, nés colaboramos (...) quando nos
solicitam para estar presentes nés colaboramos; quando necessitam de qualquer

coisa, colaboramos”. Contudo, “ndo somos parte integrante e permanente do projeto”.

“O trabalho de parceria é excelente. O fato de ser uma instituicdo relativamente
pequena na sua estrutura permite uma agilidade e disponibilidade permanentes ao
nivel das parcerias com agentes de toda a regido”. A Fundado Turismo “tem sido
parceiro permanente, apoiando diretamente a Escola e integrando-a sempre na

estratégia definida” (E3, Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo).

Neste sentido, o Presidente da Camara Municipal do Funddo da alguns

exemplos de algumas parcerias “O Turismo de Portugal, o Municipio do Fundao, a
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Empresa Municipal de Turismo; diria que também no ambito do Conselho Municipal de
Educacgédo (...) nomeadamente a Escola Profissional do Funddo. Também o
Politécnico de Castelo Branco que é nosso parceiro (...) em agdes de pequena
duragdo para segmentos mais na area da alimentagdo vegetariana ou outras questdes
mais ligadas a alimentagédo para a saude. E também claro a Associagdo Comercial
gue faz a ligacdo ao sector da hotelaria e do comércio”. Porém, refere que elas néo
tém todo o0 mesmo envolvimento, “numa primeira linha h4 um maior envolvimento do
Turismo de Portugal e da prépria Camara que Sao co-promotores parceiros na
promocdao, na gestao da escola. Depois numa segunda linha, a Escola Profissional do
Fund&o e os outros agentes educativos. E depois ja numa terceira vertente, as escolas
do politécnico e a universidade e as empresas. Salvaguardando aqui que estas sdo
mais passivas, ou seja, eu diria que a maior pro-atividade parte da escola e deste
nacleo duro entre o municipio e o Turismo de Portugal para as ultimas unidades, a UBI
e o Politécnico e mesmo a Associacdo Comercial que sdo mais ouvintes e recetores
de ideias e projetos que saem da escola e raramente sao eles que propdem ligacdes,
interagdes com a escola”. Na sua opinido existe ainda um caminho para desbravar
relativamente “ao processo de concertacdo de atividades, agbes e ideias por parte das

entidades de ensino superior” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o).

Também a Diretora da EHTF cita as diferentes parcerias estabelecidas e da
alguns exemplos dessa boa articulagao “A escola de hotelaria tem vindo a estabelecer
varias parcerias locais nomeadamente com a Camara Municipal do Fundao, a Fundao
Turismo, Associagdo Comercial e Industrial do Concelho do Funddo, a Escola
Profissional de Artes da Beira Interior, a Universidade da Beira Interior e varias
Unidades Hoteleiras de todo o pais. Sempre que solicitado, a escola tem-se mostrado

disponivel para colaborar com todas as entidades locais”.

Todos os entrevistados consideram que a EHTF intervém sobretudo ao nivel
“da hotelaria, restauracao e turismo”. (E2, Diretora da EHTF). Logo, “(...) faz com que
o0 Fundao esteja permanentemente no radar dos territérios que qualificam, capacitam e
sdo atrativos para o que ¢ a fileira de servicos que o turismo pode oferecer. Depois ha
as componentes ligadas ao facto de recebermos os alunos que tem evidentes
vantagens na dinamizacdo da cidade, quer no arrendamento, quer no consumo
desses jovens, que sdo importantes no ambito da economia local. E uma terceira
componente que tem a ver com fatores mais ligados a inovacao, a escola inserida num

contexto de inovacgdo promovida pelas linhas principais de atuagdo do municipio, esta

99



AbERTA
O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

a ajudar a valorizar a cadeia de valor dos produtos da terra, de produgao primaria, que
por aqui sdo tado importantes (...) e ajuda a reforgar o seu valor, através da utilizagéo
gastronémica (...). Todas estas agbes valorizam o que é nosso” (E1, Presidente da

Céamara Municipal do Fund&o).

Ao longo destes anos a EHTF ‘“tem vindo a ministrar cursos de
Cozinha/Pastelaria, Restaurante/Bar e Gestdo Hoteleira. Dos varios projetos da nossa
escola destaco o Pastel de Cereja do Fundao, a realizacdo de jantares tematicos no
restaurante pedagdgico da escola e a participacdo da escola em certames regionais.
Nestas 3 atividades a escola tem contribuido para uma melhoria significativa da
imagem do concelho e da propria escola” (E2, Diretora da EHTF). “Além da formagé&o
que ministra que penso ter sido fundamental nos Gltimos anos na formacao de ativos
ao nivel da restauragdo. Qualifica a oferta, j& excelente, do concelho. Fundamental a
médio e longo prazo. Também importante é o papel que tem tido em dindmicas
associadas a praticas de alimentagcdo saudavel e a utilizagdo de produtos da terra,
genuinos, e com elevada identidade local e regional”’. Assim concluiu que “Os efeitos
diretos e induzidos (da EHTF na comunidade) sé@o inquestionaveis. Desde logo, pela
integracdo dos alunos no tecido empresarial que tem permitido levar o nome da Escola
e do Fundao a todo o Pais pela qualidade da sua formacédo, mas acima de tudo pelas
mais-valias que resultam de alguns projetos inovadores que tém permitido dindmicas
empresariais e inputs no tecido empresarial local e regional. O facto de a Escola de
Hotelaria do Fundao ter sido sempre uma estrutura aberta a comunidade tem
permitido impactos diretos que ndo sdo comuns a outras escolas de hotelaria tuteladas

pelo Turismo de Portugal”. (E3, Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo).

Também o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Fundao enfatiza
a importancia da EHTF “na restauracao, temos que dar o seu a seu dono e penso que
tem havido por parte da Escola muita inovacao pela investigacdo e competéncia que
tém os técnicos da mesma. Por exemplo, toda esta tematica em volta da cereja,
alguma coisa, sendo grande parte, tem saido da persisténcia, da inovacdo e da
experiéncia que tém sido realizadas ali”’. Esses efeitos diretos e indiretos traduzem-se
em “alguns almocos e jantares tematicos que mostram efetivamente a possibilidade de
inovaggdo com os produtos endégenos. (...) Assim como também tém envolvido aqui e
acola, embora ndo de forma permanente, a prépria sociedade no sentido de um
aprendizagem profunda com aquilo que muitas vezes fazem, nomeadamente através

da possibilidade de as pessoas irem aprender coisas...e quando eu digo as pessoas
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aprenderem coisas, é qualquer cidaddo, ndo é um aluno que esta na sua formacgéo
normal, académica...é a populacdo em geral. E a possibilidade que tém de
complementar cursos também, isso foi uma coisa que no passado resultou; pessoas
que por exemplo ndo tém qualquer experiéncia na cozinha, aprendem a cozinhar”, ou
seja, “H& uma envolvéncia efetiva no projeto em relagdo aquilo que é a propria
comunidade (...) Eu acho que ¢é de enaltecer essas partes do projeto pedagdgico” (E4,

Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Concelho do Fund&o).

Apesar dos efeitos dos projetos implementados serem considerados positivos,

existem alguns constrangimentos na sua implementacgéo.

A Diretora da EHTF destaca 3 constrangimentos, que sdo designadamente:
Recursos Fisicos, Recursos Financeiros e Recursos Humanos. “Recursos Fisicos: A
escola do Fundéo funciona no Pavilhdo Multiusos, cujas instalacdes foram adaptadas
em 2002, tendo 31 espacos de formacdo com capacidade para 200 alunos. Apesar de
ter as condi¢cbes suficientes para o desenvolvimento da formagdo, dispondo,
nomeadamente, de bons materiais e equipamentos, a escola tem tido diversos
constrangimentos na sua atividade decorrentes das caracteristicas do pavilhdo em que
se situa. Recursos financeiros: Nem sempre dispomos de verbas disponiveis para
fazer o investimento em equipamentos necessarios para a criagdo de novos produtos
e recursos humanos: A equipa técnica da escola de hotelaria € composta apenas por 2
pessoas, uma na area da Cozinha e outra da area de restaurante. Considerando que a
principal funcdo e o tempo despendido destes colaboradores é a formacgédo, por vezes
torna-se humanamente impossivel realizar novos projetos”. De modo a minimizar
estes problemas “fisicos e financeiros (...) a escola tem tentado desenvolver parcerias.
Relativamente aos recursos humanos, temos vindo a beneficiar da boa vontade dos
formadores externos que voluntariamente contribuem para o sucesso dos projetos da
escola”. Sendo a Camara Municipal do Funddo a principal parceira da escola de
hotelaria e “O Pastel de Cereja do Funddo, € um dos projetos em que SOmMoOSs
parceiros. Para ultrapassar alguns constrangimentos a Camara Municipal é atualmente
a detentora do registo da marca, que tem como objetivo “defender” este produto criado

pela Escola de Hotelaria”.

Por sua vez, o Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo acrescenta “o
principal constrangimento diz respeito a fase seguinte a criacdo de algo inovador: a

articulacdo e aceitacdo por parte de agentes privados, nem sempre despertos para
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l6gicas inovadoras e que implicam alguns riscos de investimento. Nesse aspeto, o
papel do Municipio tem sido fundamental, servindo de alavanca para a criacdo de
produtos passiveis de exploracdo comercial com profundos impactos na economia
local”. Assim torna-se imprescindivel a “manutencédo e apoio do Municipio na abertura
de parcerias e sensibilizacdo de empresarios, provocar uma maior integracdo de
alguns setores (nomeadamente o agroalimentar) da economia regional nas atividades
da Escola, provocar agbes que coloquem a Escola “na rua” e que despertem a
comunidade em geral para o seu papel fundamental. Divulgar de forma eficaz todas
estas acbes € fundamental, de forma articulada. (...) A Funddo Turismo foi sempre
parceira, desde a primeira hora, da Escola. Ao nivel da formacéo no canal HORECA
do concelho, ao nivel da estratégia associada ao calendario de eventos anual, ao nivel
da comunicacao e divulgagéo das agfes da Escola, ao nivel da estratégia definida no
Clube de Produtores do Funddo com vista a internacionalizacdo de produtos
enddgenos. O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Concelho
(PEDT), desenvolvido ha cerca de 8 anos, incluiu sempre a componente formativa da

Escola como eixo fundamental de atuacao e qualificagdo da oferta.”

Também o Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do
Fund&o aponta trés constrangimentos “(...) o primeiro de tudo, é uma questéo cultural.
Depois é uma questao empresarial. E, por ultimo, é uma questdo pessoal. Eu diria que
€ uma questdo cultural porque muitas das pessoas ndo percebem. Segundo, é uma
questdo empresarial porque qualquer inovacdo muitas das vezes obriga a mudancas
de equipamento, de estrutura, organizativas...e muitas das vezes as empresas nao
estdo para ai “viradas”. Por dltimo é uma questao pessoal, porque ou se gosta ou se
ndo gosta”. E, prossegue, “Eu acho que estes trés fatores resultam nomeadamente na
dificuldade, digamos assim, que as coisas resultam, mas muito lentamente.
Precisamente porque muitas vezes ndo temos esse aspeto cultural, ndo temos a
pessoa preparada para a inovagdo, nem as empresas”. Concluindo “...) isto tem-se
esbatido, ja foi pior (...) 0 que é que acontece, eu acho que neste momento, 0s tempos
em que estamos nédo sdo propriamente tempos que nos permitam ter tempo...sdo
tempos que nos obrigam a ndo ter tempo. Sao tempos que nos obrigam a fazer as
coisas rapidamente (...) porque a variavel de ontem pode ser uma oportunidade que
amanha pode estar ultrapassada, o que significa que temos que agir rapidamente. Eu
penso que as empresas estdo a aprender, mais rapidamente estdo a por o pastel de

cereja no mercado, mais rapidamente estdo a perceber as tematicas e a aproveita-las
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(...) porque quando a moda pega, temos que a aproveitar! E esta é a logica (...)
portanto eu penso que isso esta um pouco a mudar”’ (E4, Presidente da Associagao

Comercial e Industrial do Fund&o).

Opinido semelhante manifesta o Presidente da Camara Municipal do Fundéo
“Ha sempre uma questdo que é “ganhar escala”, em termos de organizagdo do
produto, encontrar quem o vai produzir para ter um padréo de qualidade, respeitando a
prépria receita, quem tera a capacidade de o colocar, de ser competitivo, ja que esta é
uma regido de microprodutores, ha um esfor¢o de concentracéo que nao tem sido facil
de alcancar (...). E depois, claro, a distribuicdo para grandes mercados € sempre um
fator critico (...) ainda estamos a trabalhar no equilibrio entre a quantidade que se

produz, o modelo de distribui¢éo e o cliente final.

Refere ainda (...) “‘Um outro aspeto que também é relevante aparece ligado a
necessidade de haver uma estratégia global no turismo e que evita as duplicagfes,
nés temos muita gente a fazer oferta na area do turismo e pouca com a qualidade
necessaria quer da triagem dos alunos, dos formadores, quer até do posicionamento
necessario em termos de diversidade e especializacdo que hoje é cada vez mais
importante no turismo, quer no que diz respeito ao turismo de experiéncias, de
natureza. Seria importante que houvesse da parte do Turismo de Portugal uma
concentracao relativamente ao que séo os locais e oferecer ofertas certificadas com o
selo de qualidade que incluissem alguma diferenciagdo e com isso impediria a
duplicagdo de ofertas que néo interessam do ponto de vista das escolas” (E1,

Presidente da Camara Municipal do Fundé&o).

1.5. Estratégia de a¢éo futura

A categoria “Estratégia de acdo futura” é formada por duas subcategorias:
Projetos futuros da EHTF e Avaliacdo da predisposicdo da entidade representada para

dar prosseguimento as politicas iniciadas na EHTF.

As estratégias futuras passardo “obviamente por alguma alteracdo no seu
modelo e ao mesmo tempo pelo reposicionamento de algumas areas mais
interessantes de formacdo de forma a garantir que a escola seja mais diferenciadora

na sua oferta. Procuraremos que seja uma escola que fomente muito a aprendizagem
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numa logica de aprendizagem pela experiéncia, autonomia dos alunos, a relacdo com
0 meio, promover uma maior integracdo entre as ofertas da EHTF e a Escola
Profissional do Funddo e a conexdo com as universidades, o politécnico de Castelo
Branco e a UBI para haver maior deslocalizacdo das ofertas, chegando ao CET
(Cursos de Especializacdo Tecnoldgica). Na maior relagcdo com o meio refiro-me ao
espaco das aldeias, espacos ndo convencionais em que serad implementada por
exemplo a aldeia escola, a fim de possibilitar que parte da formagcdo possa ser
deslocalizada para os quadros da aldeia nesta 6tica da experiéncia, da autonomia, da

capacidade de aprendizagem” (E1, Presidente da Camara Municipal do Fund&o).

E seu desejo também “apostar em &reas como o Turismo de Natureza e como
tal pretendemos que esta escola, pouco a pouco, se va especializando neste terreno
que é vasto, inclui questdes de patriménio, ambiente ou turismo ativo, aproveitando as

nossas condi¢des absolutamente excecionais para o desenvolvimento destas areas

(E1, Presidente da Camara Municipal do Fundao).

Esta posicdo do Presidente da Camara Municipal do Fundao retrata bem a
posicdo e a opinido de outros entrevistados, como por exemplo da Diretora da EHTF
ao afirmar “(...) Pretende-se ainda, desenvolver outros produtos alimentares com base

nos produtos locais numa otica de colocacdo dos mesmos no mercado”.

O Diretor da Empresa Municipal Funddo Turismo “Todas as l6gicas associadas
a fileira da formacao turistica estiveram, desde a primeira hora, na base da criacao da
Fund&o Turismo e do plano estratégico de desenvolvimento turistico desenvolvido pela
empresa. Como tal, a articulacdo premente e direta com a escola de hotelaria, ndo sé
do Funddo como também de Seia e até outras, na dependéncia do turismo de
Portugal, foi sempre uma prioridade e um vetor estratégico na atuacdo da empresa

municipal”.

E do Presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Funddo “(...) E uma
resposta dificil (...) primeiro porque nés ainda temos uma cultura empresarial que tem
algumas dificuldades em termos culturais. Eventualmente, eu penso que hoje ja
havera mais condi¢cdes do que havia no passado, até porque dado o momento da
crise, é uma oportunidade. E la esta (...) se até aqui o empresario eventualmente ndo
olhava para aquilo que era a inovacdo e 0 potencial emergente porque estava bem,

hoje sabendo que estd menos bem ou mal, estd a tentar outros caminhos e outras
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formas. Por isso tem sido mais facil a penetragdo das ideias, o que significa, de certa
forma, nesta perspetiva, no futuro, pode eventualmente haver uma possibilidade maior
de aplicacdo daquilo que serdo as politicas, 0os conceitos e a inovagao sugeridas pela
Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao”.

Sintetizando, através da andlise e interpretacdo dos dados, foi possivel
reconhecer os aspetos identitarios especificos do concelho do Funddo a vérios niveis:
geografico e comercial, predominantemente. Ao nivel social, as causas que mobilizam
a comunidade tém a ver com 0 seu bem-estar ou com a sua esséncia de cidade
comeércio e agricola, embora dois dos entrevistados tivessem defendido que a
auséncia de capacidade de mobilizacdo € um obstadculo ao desenvolvimento do

préprio concelho.

No que a Escola diz respeito, todos os entrevistados concordam que o Projeto
Técnico Pedagdgico da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao é fator de
desenvolvimento local, indo de encontro as necessidades da regido e aos aspetos

identitarios do concelho.

Quanto ao contributo da Escola de Hotelaria e Turismo para a dinamizagéo da
economia do concelho, nomeadamente no caso especifico do Pastel de Cereja, a
opinido positiva € unanime, embora a sazonalidade seja um aspeto a melhorar, no

sentido de uma maior desmultiplicacdo daquele que € ja um valor local, a Cereja.

A perspetiva empreendedora da Escola de Hotelaria e Turismo é realgada pela
maioria dos entrevistados, sendo que o beneficio que a mesma tem trazido para as

parcerias com as diferentes entidades locais € também reconhecido.

Os efeitos da intervencdo local da Escola mais citados dizem respeito

sobretudo as areas de hotelaria, restauracéo e turismo, entre outros.

Os principais constrangimentos no que a implementacao de novos projetos diz
respeito foram recursos fisicos, humanos, financeiros, alguma resisténcia a inovacéo,

questdes culturais e empresariais e ainda ligadas a competitividade e sazonalidade.
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Relativamente as estratégias de acao futura da Escola de Hotelaria e Turismo
do Fundao, ressalta a aposta em novas ofertas de formac&o, nomeadamente a Aldeia-
Escola.

ApOGs esta sumula das respostas fornecidas pelos entrevistados, impde-se a

reflexdo acerca das conclusfes acerca do objeto do nosso estudo.
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TERCEIRA PARTE — CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Capitulo VI - Conclusbes

Diferentes estudos empiricos provam que a escola pode contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento local, tanto mais se tiver a sua sede numa regido
marcada pela interioridade e amplamente desertificada, sendo essencial reinventar-se

e diversificar-se, de modo a tirar partido do potencial endégeno desses territorios.

Da investigacao efetuada conclui-se que o Funddo é uma regido
fundamentalmente rural, a populacdo tem uma elevada taxa de analfabetismo e uma
diminuta taxa de escolarizacdo, sendo extremamente dependente do sector terciério.
No entanto, o Funddo é simultaneamente, rico em recursos naturais e turisticos,
nomeadamente, ao nivel do eco-turismo, do turismo rural, do turismo aventura, do
turismo paisagistico, do patrimoénio histérico e/ou turismo convencional (tradi¢des,
festas e romarias, gastronomia, folclore, entre outros), onde existem recursos muito
diversificados e com um valor inigualavel, que comecam a ser explorados e constituem
uma forte imagem de marca da regido, entre esses produtos consta a cereja do
Funddo e mais recentemente um dos seus derivados: o pastel de cereja, objeto do

presente estudo.

Na andlise que foi feita constatou-se que a populacdo local manifesta alguma
dificuldade em mobilizar-se, o que dificulta a alavancagem para o desenvolvimento
local. De facto, o envolvimento de participacdo da populacdo ndo assume as
proporcbes desejadas em termos praticos, jA que no terreno se constatam problemas
de diferentes dominios, que por vezes condicionam os efeitos desejados. Esta
realidade esta relacionada com a dispersao geografica do préprio concelho, assim
como com a propria identidade das diferentes freguesias do concelho e dos seus
habitantes, o que de certa forma é transversal a todo o pais. Assim, é necessario que
as diferentes entidades locais se estruturem e trabalhem em conjunto, de forma a
construir parcerias concretas e efetivas, de modo a criar lagos de confianca com a
populacdo, contribuindo para que as pessoas mudem a sua atitude, se tornem criticas
e responsaveis e, simultaneamente se desperte a sua capacidade de criar e
transformar e ndo se sintam indiferentes e conformadas com o que as rodeia, de modo

a que ndo encarem 0s processos de desenvolvimento como uma ameacga.
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Com base nos dados recolhidos, conclui-se que 0 projeto técnico pedagogico
da EHTF tem um impacto importante e esta adequado ao concelho do Fundao, isto
porque a EHTF tem vindo a implementar alteragcbes no seu projeto de modo a
estabelecer uma ligagdo dinamica com o meio envolvente, ndo tendo receio de ser
inovadora e avaliada, pois esta atuacao critica e flexivel permite que os curriculos e os
cursos que ministra se vdo adaptando as necessidades dos diferentes publicos. Um
exemplo concreto de adequacgdo dos projetos as necessidades do concelho prende-se

com a denominada “Aldeia Escola”.

7

A “Aldeia-Escola” € um projeto que traduz uma opg¢ao estratégica inovadora
para a formagédo na area da hotelaria e turismo, no municipio do Funddo, bem como
no todo do interior raiano do Portugal Central. Assumindo uma tradicdo de 10 anos e a
qualidade da formacado da Escola de Hotelaria do Fundao, propde-se encontrar novos
espacos fisicos para uma nova ambicdo em termos de atratividade para novos
publicos, capacidade para diferentes ofertas formativas e respostas mais ajustadas as

necessidades dos agentes locais.

Este projeto reforca a oferta formativa disponivel na regido através de uma
aposta em novas areas, das quais avulta a gestao turistica, traduzindo um desafio,
quer ao reforco da qualidade dos projetos empresariais existentes, quer ao

aparecimento de novas propostas e iniciativas.

De realcar o absoluto enquadramento da Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundéo na filosofia de inovacao e criatividade vivida e promovida no concelho, como
atestam varias iniciativas. De entre muitas, deveremos destacar as integradas num

grande eixo denominado Move to Fundao — Investir no Fundao.

O Fundao é parceiro nas areas da investigacao e desenvolvimento de projetos
de duas unidades de ensino superior regionais, designadamente a Universidade da

Beira Interior e o Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Para além disso, o Fundao esta integrado no Parkurbis, um centro empresarial
de investigacao, de ciéncia e tecnologia, localizado no municipio vizinho da Covilha. O
grande objetivo deste Polo € o reforco da economia da Beira Interior, através
da elevacdo do nivel tecnologico da industria e servicos existentes, da sua
diversificacdo para novos setores, da criacdo de massa critica em atividades de 1&D

(Investigacdo e Desenvolvimento) promovidas pela Agéncia para Sociedade e
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Conhecimento — Ministério da Educacdo e Ciéncia - e, como consequéncia, da fixacdo

de pessoas que possam encontrar aqui solugcdes profissionais.

O concelho desafia ainda a inovagéo e a criatividade através da criagdo de um
ambiente favoravel a instalacdo de novas empresas ligadas a conceitos
empreendedores. Estdo em curso investimentos no Funddo como o recente projeto
Robédtica da YDREAMS; um projeto de biotecnologia com a criagdo de uma
BioFabrica; um Centro de Formacéo e Tecnologia na area dos polimentos, relojoaria,
joalharia para grandes marcas como a CARTIER, a LOUIS VUITON, e outras; ou a
criacdo de um Polo de Investigacdo Telemedicina em parceria com o Centro

Hospitalar da Cova da Beira.

Podemos seguramente afirmar que o Pastel de Cereja se integra no ambiente
de inovacdo e criatividade local, na defesa de produtos e marcas de referéncia,

conduzindo indubitavelmente ao desenvolvimento local.

O principio da satisfacdo de necessidades, integra a metodologia de trabalho
da EHTF, sendo possivel atestar que a EHTF responde a satisfacdo das necessidades
e problemas sentidos no concelho, ou seja, as suas intervenc¢des vao de encontro as
necessidades sentidas pela populagcdo, nomeadamente, qualificar mais pessoas num
sector tdo importante como o turismo; fixar mais jovens e, simultaneamente dinamizar
a economia local através da utilizacdo dos seus produtos enddégenos, um exemplo
claro foi a criagcdo do pastel de cereja, como forma de promover e divulgar a marca

dos seus produtos.

Através do pastel de cereja € possivel criar mais postos de trabalho, criar
novas parcerias com entidades locais e néo locais, fomentar projetos de maior know-
how e, consequentemente, ter acesso a novos recursos materiais e institucionais néao
existentes a nivel local. Contudo, é de salientar que o produto ainda é produzido numa
I6gica de sazonalidade que tera de ser suprimida no futuro, para que a producdo do
pastel de cereja funcione como alavanca ao processo de desenvolvimento local, na

totalidade do seu potencial.

Destaque especial é concedido a capacidade empreendedora da escola que
tem apostado na criacao de valor acrescentado através da aplicagdo do conhecimento

dirigido a novos produtos e servicos, na elaboracdo de aplicacdes inovadoras destes
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conhecimentos em diferentes areas que vao desde o turismo a gastronomia, sendo a

formacéo perpassada por esta perspetiva empreendedora na sua generalidade.

O trabalho em parceria a nivel local ainda ndo assume a dimensédo desejada e
defendida em termos tedricos. O estudo realizado permitiu concluir que existem
algumas fragilidades e dificuldades motivadas por varios fatores, nomeadamente, as
entidades ainda ndo tém uma sélida cultura de parceria, ou seja, trabalham em
conjunto mas frequentemente de forma descontinua. Alguns dos motivos apontados,
tal como refere Amaro (2000) prende-se com o envolvimento e identificacdo politico-
partidaria e a procura de protagonismo das entidades e de quem as dirige. Estas
fragilidades no trabalho em parceria originam constrangimentos no processo de

desenvolvimento no concelho do Fundao.

Contudo, nos ultimos tempos estes constrangimentos tém vindo a esbater-se e
parcerias importantes tém sido estabelecidas, homeadamente entre 0 Municipio do
Funddo, o Turismo de Portugal, o Conselho Municipal de Educacdo, a Escola
Profissional do Fundao, o Politécnico de Castelo Branco e a Associacdo Comercial do
Fundéo. O estabelecimento e normaliza¢éo destas parcerias permitira o surgimento de
novos produtos, partindo da marca Cereja do Funddo e contribuirdo de forma

significativa para o desenvolvimento local.

A intervencéo local da EHTF no sistema de formacao ndo se esgota ao nivel da
hotelaria, restauragdo e turismo, mas passa também por qualificar a oferta nestas
areas ja existente, do concelho e ainda pela colaboracdo ou parceria em
projetos/atividades educativas, da iniciativa de um dos parceiros ou de iniciativa
conjunta, que se orientam no sentido da ligagdo escola comunidade ou escola
inovacdo, exemplos concretos sdo a realizacdo de alguns almogos e jantares

tematicos ou participagdo em certames regionais.

Muito embora os projetos implementados serem considerados positivos
existem alguns constrangimentos na sua implementagcdo, nomeadamente ao nivel dos
recursos fisicos, recursos financeiros, recursos humanos e mobilizacdo das
comunidades. Estes dados vdo de encontro aos de Amaro (1998) que refere que estes
problemas p6em em causa 0 desenvolvimento local das populagbes menos

desenvolvidas e mais interiorizadas.
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Relativamente a estratégias futuras, a EHTF caracteriza-se pela sua
capacidade de renovacdo e inovacdo, desenvolvendo uma atividade transversal e
muito variada em &reas fundamentais do desenvolvimento local que se materializam
na implementagdo e alteracdo no seu modelo e, simultaneamente, pelo
reposicionamento de algumas areas pertinentes de modo a garantir que a sua oferta

seja diferenciadora e com variados efeitos na comunidade e no territério.

Tal como afirma Novoa et al. (1992, p. 25-26) “ha participacdo quando 0s
atores locais sdo chamados a intervir nos problemas que os afetam ou afetam a
coletividade, no processo de decisdo relativo as prioridades e aos objetivos do
desenvolvimento local, no langamento de iniciativas, projetos e programas a nivel
local, na concertacdo, coordenacdo e integracdo dessas iniciativas e projetos, e na
avaliacdo dos resultados obtidos e do impacto das acdes locais sobre o bem-estar e o

futuro da coletividade”.

Atualmente € aceite que o nivel educacional e formativo de um pais é um fator
de desenvolvimento. Deve-se educar para 0 autoaperfeicoamento e para um
desempenho adequado a nova realidade, existente e a criar, favorecendo, ao longo da
formacdo, o desenvolvimento da autoconfianca e da criatividade dos formandos.
Estamos a falar da formacdo de pessoas criticas e responsaveis e ndo de pessoas
resignadas com o mundo existente. Esta nova organizacdo educativa e formativa deve
proporcionar o acesso ao conhecimento, de modo a satisfazer as necessidades, tendo
presente um ponto de equilibrio entre a a¢cdo humanistica e o desenvolvimento

econdémico local.

Cada vez mais é necessario que as escolas se aproximem das empresas, de
modo a preparem o0s seus alunos para o futuro de acordo com as necessidades
impostas pelas transformacdes. A EHTF sensivel a estas necessidades foi
incorporando as transformacgdes necessarias, adequando o nivel de qualificacdo das
pessoas ao mundo do trabalho e empresarial e em especial ao desenvolvimento de
novos produtos, processos e servigos, capazes de desenvolver um ambiente propicio

a promocao e divulgacéo do espirito empreendedor.

Tendo como base a filosofia da adaptacdo da oferta formativa dos cursos
profissionais as necessidades locais, o Projeto Educativo Local, em fase de concluséo

€ cujo ano zero terd inicio no préximo ano letivo, propde a fusdo da Escola Profissional
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do Fundéo e da Escola de Hotelaria e Turismo. Esta proposta tem como base a nao
duplicacdo da oferta formativa (que acontecia até ao momento em ambas as escolas),
a melhoria e “especializagado” da qualidade da oferta formativa e atendendo também a

diminuicdo do nimero de alunos.

No entanto, ha que sublinhar que as ofertas educativas da Escola de Hotelaria
e Turismo vao exatamente de encontro ao que sdo as areas diagnosticadas como

emergentes pelo Projeto Educativo Local — o Turismo.

Este facto é reconhecido por todos os entrevistados, 0s quais consideram a
intervencdo da EHTF, na sua generalidade, e o pastel de cereja, em particular, como

um fator muito importante no processo de desenvolvimento do concelho do Fundéo.
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QUARTA PARTE - ANEXOS

Anexo | — Pastéis de Cereja naimprensa nacional

Municipio do Fundao promove pasteis de nata de

cereja

O municipio do Fundao quer criar um novo doce gue alia a cereja aos
pastéis de nata, especialidade gue o ministro da Ecoenomia ja elegeu como
marca de Portugal no exterior.

O presidente da camara. Paulo Fernandes. espera mesmo ja poder dar a
provar alguns pastéis de nata de cereja a Alvaro Santos Pereira numa
conferéncia sobre o fruto a realizar em Lisboa, em junho, no ambito da
campanha promocional da cereja do Fundao.

A ideia do pastel em tons vermelhos provocou sorrisos na sala onde hoje foi
apresentado o programa de promocado, que inclui 13 acdes de Norte a Sul do
pais e em Bruxelas, de maio a julho, em que a cereja serve para promover
todos os produtos turisticos e gastrondmicos do Fundao.

O concelho, na regido da Cova da Beira, produz em meédia seis mil toneladas
de cereja por ano, equivalente a metade do que nasce em Portugal.

(Texto: Agéncia Lusa)

Anexo Il — Agao “Aqui Come-se Bem”
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Anexo lll — Festa da Cereja

fundéo

365 dias 3 descoberta

concertos
animacao
de rua

tasquinhas
artesanato

7a 10 jun 2013 -

cooking pomares

(@ X = ] > w
Q 0 www.cm-fundao.pt | f| P —

Festa da Cereja
Alcongosta

7, 8,9 e 10 Junho

Venda de Cereja

Concertos | Animagao de Rua
Tasquinhas | Artesanato
Live-Cookings

Petits Chefs

Rota da Cereja

Exposi¢oes

Vi

v Cereja .- fundéo

CAMARA MUNICIPAL



AbERTA S 125

O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundéao

O caso do Pastel de Cereja

Anexo IV — Quiosques de Cereja do Fundéo

fundao

365 dias & descoberta

Quiosques Cereja do Fundao

PRODUTOS :

Cereja — caixas de 2 kgs e cones individuais —
Pastel de cereja original

Granizado 100% de cereja

Agua

Café (parceria Nespresso)

\ — 4
w Cereja s fundéo

CAMARA MUNICIPAL
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Anexo V — Ac¢des de divulgagédo do pastel de cereja

Lojas Aldeias do Xisto fundao

ALDEIAS DO

Aveiro — 29 de Junho
Coimbra - 13 de Julho XISTO

Acdes de promocgao turistica
venda/degustacado de cereja e do pastel de cereja original

ity
v Cereja s fundéo

-----

CAMARA MUNICIPAL
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Anexo VI - Criagdo de Gelado de Cereja do Fundé&o

fundéo

365 dias a descoberta

Gelados Santini

Junho

Semana da Cereja do Fundao nas 3 lojas:
Chiado | Cascais | S. Jodo

Criagado de gelado de Cereja do Fundao

Decoracgdo das lojas com motivos associados ao
Fund&o (promocao do territério)

Criagdo de produtos diferenciadores associados
a Cereja do Fundao

Venda do Pastel de Cereja original (Chiado)

W Cereja s fundéo

CAMARA MUNICIPAL
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Anexo VIl - O Pastel de Cereja naimprensa local

FUNDAO mmmw ] reiy -*'7"’5’-'*::-23”5#:'
da Eroda 8, sondo que
I

Cadeia nacional
“Nata Lisboa”
vai vender
pastéis de cereja

 Acordo foi slancadoesta

semana. “Nata Lisboa" vai

comercializar o Pastel de Cereia

inventado pela Escola de Hotelaria
i e oo Pl ¢ fomon el b | > gh
[0 FUNDAD pasa o musds O ;wim “h*bhﬁﬁ“—-ml-#
Pasnel da Cereja, cruado comm. s otk
Py e Wﬁhﬁhh&mupﬁhw E:-t J;-.-ﬂu
ul e frnchiving, N Lishow”,  udoPomoom viess criogdo da Hotelaria e Turismo vt
. O ndof _—-:r !-tdﬁtlﬁ”hﬂwnﬁ Iﬁw
ooy, confimmm a0 ¥, oprest  prodeto fifermaciader, e ook e Poedora 8 - e
deste d Clanars do Pomlio, Pas  sismbtancament o Fundlic”, con H-ﬂo—nh-h‘ | ~—
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lativamente o0 iicrevie  bevvemente uma rewnilo com | penin. L Wearbormssns s B 8 4
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ANEXO VIl — Pedido de autorizacéo formal para a realizacdo das entrevistas

M2 Alcina Cerdeira
Rua dos 3 Lagares, Edificio Laranjeiras, torre 3, 3° esq®

6230-421 Fundéo

Exmo(a) Sr (a)

Assunto: Solicitagédo de entrevista

Ap0s a concluséo do 1° ano de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, na
Universidade Aberta, estou neste momento a trabalhar na dissertacdo subordinada ao
tema “O impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundédo - O

caso do Pastel de Cereja”.

Para a realizagcdo do projeto, pretendo realizar entrevistas a agentes intervenientes na

tematica. Estas entrevistas tém como objetivo analisar o impacto que esta recente

criacdo da Escola de Hotelaria e Turismo teve na economia do concelho do Fundéo.

Com o objetivo de conhecer a sua posicdo, solicito a V. Ex2 a marcagcdo de uma

entrevista, com a duracdo de cerca de 1.30h, de preferéncia durante o més de
, em data e hora marcada por V. Ex2.

Na convicgdo de que aceite a minha pretenséo, envio em anexo o0 guido da entrevista.

Antecipadamente grata pela colaboracao de Vossa Ex2,

Subscrevo-me com elevada consideracao,

Fundao, Novembro de 2013.

A Mestranda da Universidade Aberta

(Alcina Cerdeira)
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ANEXO IX — Guido da Entrevista

Esclarecer o entrevistado sobre os objetivos da entrevista.
Explicar como vai ser registada.

Ressaltar a necessidade da colaboracéo.

Garantir o acesso aos resultados.

Motivar a o entrevistado para a entrevista.

Assegurar confidencialidade e anonimato.

Solicitar a respetiva autoriza¢do verbal para gravar a entrevista.
Agradecer a colaboragao.

Nome

Idade

Residéncia

Formacéao

Possui formacao na area da administracéo escolar?

Quais os cargos que ja desempenhou ao longo da sua carreira?
Ha quantos anos desempenha o atual cargo?

O que o levou a aceitar o presente cargo?

© ©® N o o bk wDdPRE

Ha quantos anos exerce cargos de diregdo?

=
o

. Como analisa o papel desempenhado pela Escola de Hotelaria e Turismo do

Fundao enquanto promotor de desenvolvimento local?

[EEN
=

. Na sua opinido a populagdo do Funddo tem uma identidade prépria? Que sinais
identitarios identifica?
12. Na sua opinido a populagdo do Funddo mobiliza-se para defender os seus

interesses?

13. Como define o Projeto Técnico Pedagdgico da Escola de Hotelaria do Funddo? Na

sua opinido podera ser um fator de desenvolvimento local?

14. Considera que a Escola de Hotelaria do Fundédo toma em consideracao os aspetos
identitarios e problemas da populacdo do Funddo nos projetos/ iniciativas que

dinamiza?
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23.
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Considera que o trabalho realizado pela Escola de Hotelaria do Fund&do tem
respondido as necessidades da populacao? Que necessidades tém sido satisfeitas

pela acéo da Escola de Hotelaria do Fundao?

A desertificacdo, o encerramento das escolas é uma realidade dos concelhos do
interior, podera ser o Projeto Técnico Pedagdgico uma solucao para uma melhor

articulacéo entre a escola e o desenvolvimento local?

Considera que este novo Projeto escolar — producédo e distribuicdo do pastel de
cereja, apos ser desenvolvido ird contribuir de forma significativa para a vida

econdmica da comunidade envolvente?

Na sua opinido a producdo do pastel de cereja a médio e longo prazo sera a

solucéo para dinamizar a economia do concelho?

Considera que a Escola de Hotelaria do Fundao tem articulado recursos locais e
nao locais numa perspetiva de empreendedorismo? Como tem sido feita essa

articulacdo? Dé exemplos.

Quem tém sido os parceiros da Escola de Hotelaria do Fundéo na definicdo da sua
acao educativa?

Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria, entre a Escola de Hotelaria do
Fundéo e outras entidades locais?

Na sua opinido, qual ou quais as areas de trabalho que tém maior destaque na
intervencao local da Escola de Hotelaria do Fundao?

Dos diferentes projetos implementados pela Escola de Hotelaria do Fund&o no

Fund&o, qual ou quais destaca e porqué?

Quais tém sido os efeitos indiretos na comunidade, como resultado da intervencdo
da Escola de Hotelaria do Fundéo?

Quais os principais constrangimentos na implementacdo de projetos escolares,
nomeadamente os que sdo de algum modo inovadores?

De que modo os constrangimentos que indica como mais relevantes, sao

resolvidos de modo a ndo implicar na realizagdo dos mesmos?

A instituicdo que representa € ou foi parceira da Escola de Hotelaria do Fundao?

Se sim, quais 0s projetos?

Na sua opinido, quais foram o0s aspetos positivos a ressalvar dessa parceria para o

desenvolvimento local?
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29. A entidade que representa encontra-se disposta/preparada para dar

prosseguimento no terreno as politicas iniciadas na Escola de Hotelaria e Turismo
do Fundao?

Agradecer a colaboragao.
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ANEXO X — Guiéo de blocos orientadores e respostas dos entrevistados

Definicdo dos blocos de categorias de codificacdo das entrevistas

Sujeito 1 — Maria José Martins — Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundéo

Sujeito 2 — Paulo Fernandes — Presidente da Camara Municipal do Fundao

Sujeito 3 — Nuno Pimenta — Diretor Executivo da Fundéo Turismo, E.M.

Sujeito 4 — Rogério Hilario — Presidente da Associacao Comercial e Industrial do

Fundéao
Blocos Objetivos Sujeitos
A | Caracteriza Percurso 1 - Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao
¢do do Académico e | (10 anos)
Entrevistad Profissional e Licenciatura em Gestdo, Formadora na area de
oeda Motivagdo para contabilidade
Entidade o desempenho P ) . i
que do cargo . Aceitei pelo desafio de gerir uma escola profissional com
representa Papel da 0 selo do Turismo de Portugal e também pelo

entidade que
representa no
desenvolviment
o local

enriquecimento do meu curriculo
desempenho de uma tarefa deste cariz.”

pessoal pelo

“...toda a sua atividade deve estar centrada nas relacdes
com as empresas, construindo pontes de ligacdo entre os
jovens o mercado de trabalho, as quais determinaréo,
nao s o0 sucesso dos proprios jovens, como a evolugao
dos niveis de desempenho das empresas.”

2 -

Presidente da Camara Municipal do Fundé&o
Licenciatura em Relag8es Internacionais

“Ja fui coordenador/chefe de projeto, consultor, diretor
executivo de uma associagdo de desenvolvimento, diretor
de empresas, vereador, vice-presidente e presidente de
Camara.

“Ao longo dos ultimos anos, uma equipa da qual eu ja
fazia parte, empreendeu coletivamente um dos projetos
mais intensos e importantes que o Funddo conheceu. O
concelho deu um salto em diversos dominios: quer seja
nas infraestruturas basicas de adgua e saneamento, quer
seja na rede de equipamentos, educagédo, acdo social ou
desporto.

Este é contudo um projeto inacabado. E é pois neste
contexto que resolvi recandidatar-me e ganhei as
eleicdes como presidente da Camara Municipal do
Fund&o. Para isso conto com uma equipa determinada,
preparada, plural e experiente para continuar a servir o
Fund&o com o mesmo espirito de abnegacao e entrega.

Sinto-me profundamente empenhado e motivado para
prosseguir o trabalho que inicidmos. Estou convencido
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que, apesar do quadro de dificuldades que o pais vive
atualmente, e naturalmente o Funddo também atravessa,
vamos, em conjunto com todos os fundanenses, alcancar
grandes resultados para o nosso concelho.”

“...a intervengdo das camaras municipais esta hoje em
dia fundamentada nos processos de desenvolvimento; ja
la vai o tempo em que o paradigma dos municipios era
basicamente suprir necessidades de infraestruturas
béasicas e de reparticdo administrativa, mais urbanismo.
Hoje, pelas capacidades que tem, em termos dos
recursos proprios que tem, pelas capacidades de
mobiliza¢&o, de construir redes, de terem, como ninguém,
um conhecimento do territério e dos seus problemas e
oportunidades, sdo obviamente a principal alavanca em
termos institucionais no que diz respeito a qualquer
processo de desenvolvimento do territério municipal.”

3 Diretor Executivo da Fundao Turismo, E.M.

“Licenciatura em Comunicagdo e Relagdes Publicas |
Curso de Protocolo e Imagem Empresarial pelo IFE | P4s-
Graduagéo em Marketing Territorial pela UBI”

Relagbes Publicas no Master Franchise da Benetton
Portugal | Coordenacéo Gabinete de Atendimento e Apoio
ao Municipe CMF | Responsavel de Protocolo CMF |
Coordenagcdo do Gabinete de Comunicacdo da CMF |
Diretor Executivo empresa municipal Fundao Turismo

“O facto de estar incluido num projeto transversal de
desenvolvimento para o concelho do fundao, iniciado em
2001, tendo representado a direcdo da funda@o turismo
mais um desafio a nivel pessoal e profissional, com
capacidade de alavancar o desenvolvimento do tecido
econdmico, nomeadamente ao nivel da iniciativa privada
na fileira turistica.”

“A empresa municipal teve um papel determinante.
Desde logo pelo trabalho em rede desenvolvido entre os
diversos players da fileira turistica ndo s6 do concelho
mas também da regido, que até a data estavam
demasiado agarrados as suas logicas individuais.
Permitiu um ganho de escala inigualavel na regiéo,
apesar da légica local de baixa densidade. Ao nivel da
notoriedade, o funddo granjeou um patamar a nivel
nacional e internacional com as sucessivas campanhas
que efetuou desde 2004, com profundo impacto sécio
econdmico em toda a regido. Ao nivel dos eventos
ancora, o funddo dispe hoje de um calendario
diferenciador com capacidade de atracéo de visitantes ao
longo de todo o ano (quando até a criagdo da tf era um
concelho demasiado dependente do fator neve, volatil,
para atrair turistas). Ao nivel dos servicos, a capacitacéo
de recursos humanos e a qualidade da prestagcdo de
servigos turisticos, inexistentes em 2001, permitiu um
trabalho continuado junto das unidades de toda a fileira
turistica do concelho, mas também de operadores
turisticos. Fomos pioneiros nesta vertente, em toda a
regido. Somos o Unico municipio com 3 postos de turismo
descentralizados, abertos todo o ano, com guias e visitas
guiadas em permanéncia. Ao nivel do quadro comunitario
de apoio, ndo s6 a empresa apresentou inameras
candidaturas para implementar os seus projetos, como
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também ajudou centenas de empresarios a alavancar e
formatar as suas préprias candidaturas. O fundao foi o
primeiro concelho a implementar um plano estratégico de
desenvolvimento turistico, a frente da prépria regiao de
turismo da serra da estrela. No fundo, toda a estratégia
permitiu que o concelho e a regido tivessem, a data de
hoje, produto turistico integrado e formatado, com
capacidade de atragcdo de turistas ao longo de todo o
ano, com profundo impacto sOcio econdmico nas
populacdes e nos empresérios.”

4 Presidente da Associacdo Comercial e Industrial do
Fundéo
e “Licenciatura em Gestao, Técnico Oficial de Conta

Participei em varias dire¢cbes de associacdes
desportivas, culturais e recreativas; fui presidente da
assembleia geral da associacdo académica da
universidade da beira interior, presidente do
conselho fiscal (durante alguns anos, cerca de 4
mandatos), depois exerci presidente do conselho
fiscal do grupo cultural e recreativo de silvares,
presidente da associacdo comercial e industrial do
concelho do fundéo, presidente da assembleia geral
da associagdo promotora do ensino profissional da
cova da beira, presidente da assembleia geral da
adesgar, presidente do conselho fiscal da adesgar,
presidente do conselho fiscal dos Caminheiros da
Gardunha, e tantas outras que ja ndao me recordo,
para além de muitas outras participagoes...
Entretanto, gerente de varias empresas, atualmente
administrador da Norgarant, gerente da Expobeiras,
consultores Ida, gerente da QI Consultores, participo
na direcdo de outras empresas”

e “..pelo espirito de missdo, pelo sentido de
responsabilidade e pela honra de servir e representar
os empresarios do concelho.”

. “...0 ambito da nossa intervengao, do que é a nossa
dinamica, esta ligado essencialmente a duas coisas:
primeiro, aquilo que s&o outras dindmicas do
concelho e apropria dindmica da instituicdo que tem
a ver com a visdo que 0s proprios empresarios tém e
que pretendem para a sua regido, por outro lado &
acompanhar e ser instigador das outras dinamicas.”
“...relativamente a minha analise do papel
desempenhado pela ACICF, gostariamos de estar
ainda muito mais a frente, como é 6bvio, mas as
dindmicas dependem de recursos financeiros e
muitas coisas temos feito com base no
associativismo ja que ndo damos passos maiores
que as pernas; portanto, sempre construimos a
nossa dindmica em torno dos recursos existentes,
poderia ser mais exponenciada se houvesse mais
recursos financeiros...”

“...n6és com a perspetiva de transmitirmos aos
agentes que tém por funcdo fazé-lo, a visdo que
pretendemos para o concelho é, no fundo, essa
dindmica. A dindmica de apoio e proximidade ao
sécio, de os ajudar a resolver os seus problemas
assim como promover a abertura para aquilo que sdo
0s conceitos inovadores, as novas estratégias para o
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futuro; essa é a fungdo de uma associagdo como a
ACICF. Para além da sua defesa, ndo podemos
esquecer a vertente de competitividade que existe no
sector, lutamos pelos seus interesses...”

B A
Comunidad
e

Aspetos
identitarios
especificos do
Fundao
Capacidade de
mobilizacdo da
comunidade

“...grande numero de freguesias, todas elas, com
caracteristicas diferentes. A riqueza do solo permite a
producéo e exploracéo de produtos enddgenos de grande
qualidade que evidencia a historia e a tradicdo da
populagao deste concelho.”

“...a populagéo do Fundao vive muito o seu dia-a-dia ndo
defendendo causas e valores. A unido de esforgos tendo
em vista o desenvolvimento ndo é visto como uma mais-
valia para o concelho.”

“O Fund&o é um territério fundamentalmente rural, por
isso a sua vertente em termos de identidade cultural esta
muito ligada as vivéncias e aos ciclos agricolas e isso é
algo de que nos apercebemos em toda a dimensdo do
territério do concelho. Depois o préprio Fund&o, na sua
esséncia, teve sempre a capacidade de ser um polo
comercial, em termos de compras e vendas de produtos;
por isso, sempre foi um ponto de passagem onde,
contrariamente a outras localidades, sempre teve uma
maior abertura a inovagdo, a componente de uma linha
mais cosmopolita que contraia até a sua natureza mais
rural ou agricola.

E depois o Funddo também tem dentro do que é o seu
territério uma diversidade muito marcada, um mosaico de
paisagens o que faz com que a identidade principal do
Fund&o ndo seja tanto a cidade, mas seja antes as suas
freguesias ou zonas onde essas freguesias existem,
exatamente por essa segmentacdo tdo marcada pela
paisagem humana e geogréfica que o Fundao apresenta.
Nomeadamente, com uma zona Sul, da planicie; a zona
Norte, dita a cova da beira; a zona da serra, a zona
serrana da Gardunha e a zona do Pinhal, a zona Este do
concelho. Sao de facto paisagens muito marcadas, muito
diferentes e que é um dos fatores identificadores dessa
diversidade daquilo que é este Funddo hoje em dia e
sempre.”

“A populagdo do Funddo mobiliza-se sempre na 6tica do
que é o seu circulo mais afetivo ou mais vinculado, o
circulo de vinculagdo que existe no nosso concelho é
sobretudo o da freguesia. As pessoas, exatamente por
essa diversidade e extensdo que o territério do concelho
apresenta, tem a sua relacdo de primeira linha de
identidade/identificacdo e obviamente de defesa de
causas, tem a ver sempre com a sua localidade de
origem, neste caso quase sempre a freguesia.

Depois, evidentemente, ha outros tracos que muitas
vezes sdo mobilizadores; eu diria que, quando estdo em
causa questBes que tém a ver com a esséncia do Fundao
ligada as questdes mais da cidade comércio ou da cidade
rural/agricola, sdo causas que sdo geralmente muito
transversais.

Hoje em dia ha também as causas que podemos chamar
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da modernidade, que sdo muito iguais em todo o lado;
causas que tém a ver com o0s servigos publicos, emprego,
ambiente, por exemplo, sdo obviamente causas que no
Fund&o também mobilizam as pessoas, mas diria que o
mais facil no que diz respeito a mobilizagdo, aquilo que é
a primeira linha de ignicdo do que é uma populacdo se
mobilizar, sem ddvida nenhuma sao questdes que
tenham mais a ver com o local e ndo tanto com algo mais
transversal, a que podemos chamar concelho do
Fundao.”

“Considerando o fato de o Funddo ser um concelho de
Interior, onde as tradicdes e a ruralidade estdo muito
enraizadas, também este fato tem uma profunda
influéncia nas suas populagdes e nos seus habitos.”

“Sim, naturalmente. A Histéria demonstra-o de forma
inequivoca.”

“Sempre ouvi falar no Funddo como uma cidade
dindmica, comercial, com um grande sector agricola a
volta, rica e com pessoas extremamente capazes e
trabalhadoras.”

“....objetivamente percebi que o que me tinham dito
pecava por defeito; eu penso que as pessoas do
concelho ainda sdo mais trabalhadoras do que a ideia
que me tinham transmitido; séo ainda mais no que diz
respeito ao sentido da sua responsabilidade. Eu penso
que o fundanense tem um trago muito proprio no que diz
respeito a responsabilidade acima de tudo e ligado muito
as raizes, se me permitir esta palavra, € muito patriético;
0 que significa que ser fundanense € uma classificagao
que s estas pessoas tém na sua génese, € uma
caracteristica de um povo que trabalha. Também quero
dizer que por ser uma cidade excelente é que eu também
ca vivo e escolhi este local para as minhas filhas
nascerem...ndo foi por acaso, foi por ter condigbes que
as outras ndo tinham: é plana, o tal sentido de
responsabilidade, oportunidades de trabalho,
objetivamente uma cultura acima da média, tem pessoas
com quem eu me identifico...O fundanense tem uma
caracteristica propria, para além de ser muito culto, é
responsavel...”

“Néao, sou obrigado a responder que nao...Porqué? Eu
acho que isto é transversal a maioria da sociedade
portuguesa, esse espirito de cooperativismo ndo esta
muito integrado na sociedade. Eu penso que quando toca
a mobilizagdo, muitas vezes somos demasiado
individualistas para o poder fazer, o que também se
reflecte aqui. Ou seja, ndo € uma caracteristica s6 do
Funddo, é uma caracteristica geral. Naturalmente em
cidades rurais, ou melhor em zonas rurais, em cidades
pequenas, a tendéncia é para que isso aconteca ainda
menos; ou seja as pessoas estdo mais dispersas,
geograficamente mais afastadas, provavelmente menos
articulagdo; o que significa que muitas vezes ndo ha essa
mobilizagdo de facto, e é caso para dizer “ah, isso ndo é

137



AbERTA

O Impacto da Escola no Desenvolvimento Local no concelho do Fundao

O caso do Pastel de Cereja

comigo, facam la vocés que se vocés fizerem eu depois
também...mas ndo me quero meter”...é um pouco esta
caracteristica. Portanto, eu penso que ndo, ndo é uma
sociedade tragada para facilmente ser mobilizada.”

C A Escola

Avaliagdo do
projeto técnico
pedagdgico da
EHTF
Adequacao dos
projetos da
EHTF as
caracteristicas
identitarias  do
concelho
Adequacao dos
projetos as
necessidades
do concelho

“...pretende criar um maior envolvimento com o setor e a
regido, que permitird que a propria formagdo se torne,
cada vez mais, formagéo-acdo, enquadrando-se com as
novas tendéncias pedagdgicas que valorizam a agéo
como principal fonte de aprendizagem efetiva.

... é vital para fomentar o crescimento turistico e hoteleiro
da regido apostando na exceléncia dos servigos
prestados no sector.”

“Obviamente que sim. Em todas as atividades
desenvolvidas pela escola, as especificidades e
realidades do concelho estiveram sempre presentes,
desde a componente gastrondmica, passando pela
formacdo de ativos do concelho, até a inclusdo e
participacdo em rodadas atividades desenvolvidas quer
pelo municipio quer por outras entidades do concelho.
“...participar nos eventos e festivais gastrondémicos e
culturais locais, como por exemplo os Miscaros, Festa da
Cereja, entre outros, adequando o projeto pedagdgico a
cultura local.

A escola tem vindo a contribuir para melhorar a cultura
gastronémica através da criagdo de produtos de
referéncia.”

“...aposta nos produtos da terra na gastronomia. Por
outro lado, tem vindo a adaptar os contetudos
programaticos dos cursos a realidade do nosso
concelho.”

“...tem vindo a formar jovens na éarea da hotelaria e
turismo. Alguns destes jovens tém ficado na regido
colmatando assim a falta de profissional qualificados na
regido. Por outro lado, temos vindo a fazer alguma
formacdo de aperfeicoamento/reconversao
profissional/  atualizagdo de conhecimentos para
profissionais do sector, contribuindo assim para uma
melhoria dos servicos prestados.

“A evolugdo do projeto para um projeto diferenciador, a
que nés chamamos Escola Aldeia é algo que tem trés
aspetos que merecem ser referenciados para responder
a questao.

O primeiro é que era fundamental perante a perda de
alunos e até a concorréncia que hoje em dia existe
relativamente as multiplas ofertas que os alunos tém
relativamente ao ensino profissional e também na area do
turismo; era fundamental termos algo que fosse uma
oferta diferente, ndo s6é em termos dos seus contelidos,
daquilo que séo as formages e os cursos que podem ser
lecionados e até a metodologia e a sua forma de lecionar.
Gostaria que estes cursos tivessem um contexto,
podemos dizer, ainda mais realista, de aldeia ou de um
conjunto de aldeias com caracteristicas historicas e
patrimoniais Unicas, como a aldeia de Castelo Novo.

O segundo aspeto, que em termos de estratégia era para
nos também muito importante, era que queriamos que a
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escola se conectasse com um produto, chamado Turismo
de Natureza, ou seja, queriamos que a escola se
especializasse na vertente Turismo de Natureza e néo
fosse apenas uma escola que apresentasse a formagédo
massificada que as outras escolas também dao na area
do turismo. E porque este produto — o Turismo de
Natureza - tem a maior forca e potencial de crescimento
nos proximos anos e é aquele que, ao fim e ao cabo, é
mais competitivo; mas também porque a nivel nacional
ndo havia esse tipo de oferta e a nivel internacional
podiamos eventualmente, pela propria forma de escola
numa aldeia, termos de facto um projeto educativo
diferenciador na forma e no contetdo.

O terceiro aspeto que considero muito relevante é o
modelo de lecionar desta escola que ja por si incorpora
muito a vertente de alguma inovacgéo aplicada ao que séo
realidades de proximidade: os produtos locais, no
revisitar dos pratos e das cartas gastronémicas ditas
tradicionais, daquilo que sdo os recursos turisticos, ao fim
e ao cabo dos respetivos territérios e a forma como se
pode prototipar novos produtos associados. Esta escola
de hotelaria e turismo tem um pouco essa vertente, nés
consideramos que vamos acentua-la mais, ja que ao
retird-la de uma determinada zona de conforto e ao
criarmos um projeto de escola diferente ainda vai
incentivar muito mais a relacéo da escola com o meio em
que esta inserida; ainda vai seguramente atrair energias
externas a escola criativas, de capacidade técnica, de
capacidade tecnoldgica que irdo interagir e provocar de
facto a inovagdo numa OGtica de criacdo de valor dos
nossos produtos e também vai criar outra coisa que é
hoje muito importante e valorizada nos projetos
educativos que € promover ferramentas de maior
autonomia e capacidade de risco e até, digamos, de
sentido empreendedor nos alunos porque na pratica
pretendemos ndo s6, que eles sejam motores do seu
proprio projeto educativo nas valéncias que a escola tem,
nos restaurantes, nos espacos de provas, naquilo que se
constitui como a parte aberta a sociedade que a escola
tem em permanéncia. Assim, o fato de colocarmos esta
ideia de que a escola toma conta de uma aldeia, do que
sdo as suas dinamicas, a sua animacao, a sua protecao,
a sua valorizagdo; seguramente isto podera provocar e
desenvolver ferramentas nos seus alunos muito mais
associadas ao traco que é o denominador comum que
pretendemos que € promover o empreendedorismo
desde as camadas mais jovens”.

“...se a propria escola se mistura com a comunidade, ou
seja, a escola é a aldeia e a aldeia é a escola; tudo isto
faz com que a componente comunitaria, quer de
animagdo comunitaria, quer de desenvolvimento local
dessa comunidade, estejam evidentemente muito mais
interligados, sejam muito mais sinérgicos e continuados e
a partida muito mais profundos nos seus resultados e
creio que também acontecerdo relagbes muito mais
positivas entre os alunos com o meio escolar, entre a
comunidade residente com a escola e estas duas coisas
juntas serdo fatores de muita atracdo para novos
aderentes a essa comunidade, sejam eles alunos,
visitantes ou habitantes; valorizando integralmente o
meio, ou seja, estamos claramente a falar do processo de
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desenvolvimento local.”

“Sim, o ADN da escola tem muito essa conex&do com as
marcas e com as identidades territoriais dos diferentes
niveis, geralmente trabalham de forma a segmentar no
seu processo educativo pelos produtos internacional,
nacional até chegar a componente regional e local. Este
sempre foi um modelo. Eu acho que esta escola, em
alguns aspetos esta na linha da frente, had seguramente
exemplos de atividades que também ajudaram a fazer
essa conexao, € uma escola muito aberta que participa
no calendério de eventos que o municipio desenvolve,
que é uma parte ativa, estdo sempre super conectados e
s8o super coerentes com 0 que sdo os valores que
constituem a identidade reconhecida do municipio, os
valores da sua realidade agricola, da componente da sua
diversidade paisagistica e isso da azo a um ciclo de
eventos como os chocalhos, a festa da cereja, dos
miscaros, do queijo, das vindimas, da castanha. Ou seja,
basicamente o nosso calendério agricola formaliza a
nossa oferta de animac&@o comunitaria e turistica e como
tal, o facto da entidade escola estar sempre na linha da
frente relativamente a estes eventos, eles proprios
também tematicos, ajuda muito ndo s6 a sua integracéo,
que foi facilitada pelo facto de haver essa estratégia do
proprio municipio relativamente ao que era a mais-valia, a
sua forma de construir a sua oferta, mas também permite
que a propria escola seja um elemento dindmico e pro-
activo nas sugestdes e nas criagdes e nas revisitagfes e
até em alguma contemporaneidade que pode trazer
aquilo que sdo os recursos e os produtos de sempre.
Talvez o exemplo mais notavel do ponto de vista de
produto, talvez seja o famoso pastel de cereja do Fundéo,
que exemplifica muito do que acabei de referir.”

“A primeira necessidade tem a ver com a necessidade,
passo a redundancia, de termos uma mao-de-obra mais
qualificada num sector tdo importante e que vale tanto em
termos de economia local, como é o turismo. O sector do
turismo ndo é uma novidade nesta regido, mas a sua
qualificacdo passa muito pela qualidade dos recursos
humanos e obviamente a escola esta a ajudar muito na
regido e no pais, porque esta escola tem uma base de
recrutamento nacional e que eu espero que com O
desenvolvimento do projeto diferenciador que é a escola
aldeia possa ser supra nacional, mas de facto, essa
necessidade, esse problema existia e a escola esta a
colocar, neste ultimos anos, colocou centenas de jovens
altamente qualificados e no meu entender muito bem
qualificados no mercado de trabalho num sector tao
importante para a economia nacional e regional como € a
parte do turismo.

O segundo aspeto é que eu acho que 0s nossos produtos
turisticos e locais, nomeadamente o0s agricolas e
agroalimentares tém muito mais para dar em termos de
projecdo de valor; acho que estdo muito aquém em
termos do seu valor econémico e social para o potencial
que tém. E se a escola incorpora valor, cria novos
produtos, puxa pelo valor de alguns produtos existentes,
o facto de por nas suas ementas, os seus chefes, a sua
massa critica de criagdo, a trabalhar nos produtos locais;
na prética, por exemplo, colocar a cereja huma ementa,
estamos a valorizar a cereja, a criar valor a por a cereja
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num outro produto de mais valor acrescentado...e isto
acontece com o vinho, com 0s azeites, a castanha; tudo o
que eles utilizam nas suas ementas e a forma como as
promovem, através dos ciclos gastronémicos, nas trocas
com outros chefs e com outros espacos de restauracao
de referéncia a nivel nacional. Também o que fazemos
em termos de extrapolacdo destes métodos e destes
produtos incorporam o valor das coisas porque tornam os
nossos produtos mais conhecidos, reconhecidos e logo
valorizados e depois com a sua transformagéo aumentam
0 seu valor.

Por isso, digo, que o aumento da qualidade dos recursos
humanos e no aumento da cadeia de valores dos nossos
produtos, sdo as necessidades mais importantes que
continuaremos a ter e as mais decisivas em termos da
area do turismo da nossa regido. N&o tenho duvidas que
isto esta a acontecer e com isso atraimos negdécios, ha
mais promotores a investir na area do turismo, cada vez
mais exigentes e qualificados e com produtos mais
diferenciadores na area do turismo rural, da gastronomia,
da animac&o. Essa é a maior garantia do papel social
relevante que esta escola estd a ter na nossa
comunidade e na nossa regido, ja que vai para além do
que é s6 o Fundao.”

“Um polo de formac¢do como a Escola de Hotelaria do
Fund&o ndo s6é pode como deve ter na sua génese o fato
de se constituir como um dos principais fatores de
desenvolvimento local e regional. Tendo na base a
qualidade da formacéo inerente a uma instituicdo como o
Turismo de Portugal, as especificidades do concelho e da
regido, agindo de forma aberta a comunidade,
posicionando-se numa 6tica inovadora e diferenciadora,
criando (e ajudando o tecido empresarial a criar,
qualificando a oferta) modelos de negécio e sociais.”

“Além da oferta formativa incluida no plano do Turismo
de Portugal, tem sido fundamental na qualificacdo da
oferta de restauragdo do concelho, “re-formando” ativos.
Uma pratica que, sendo alargada a outros niveis e a
populacdo em geral dara mais sustentabilidade a Escola
e podera provocar uma ainda maior integragdo no tecido
social e empresarial do concelho e da regido. O exemplo
de ateliers para criangas de 1.° ciclo associado a logicas
de educagdo para uma alimentacdo saudavel e
empreendedora é paradigmatico.”

e “... todas as escolas séo fatores de desenvolvimento
local, ndo sé por aquilo que pode ser a ancoragem
da prépria populacdo estudantii e dos proprios
professores e técnicos, como a propria
imagem...Portanto, qualquer escola, seja ela de
hotelaria ou outra qualquer. Evidentemente que, ha
escola que tém ainda mais influéncia em funcéo
daquilo que podem dar...por exemplo, estando a
falar de uma escola profissional...estamos a falar de
uma escola técnica que pode eventualmente
acrescentar algo a regido em termos de
competéncias  técnicas. Quanto ao  projeto
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pedagégico, mesmo ndo o conhecendo na integra,
conhego as linhas gerais, € um projeto que cumpre
aquilo que é o pressuposto das necessidades da
regido, assim como a Escola Profissional do Fundéo,
a Escola Secundaria do Fund&o...todas as escolas
ttm o0 seu patamar de intervengdo, que
evidentemente que eu classifico de interesse para a

regido.”

e “...Eu penso que é dificil para uma escola que néo
tem raizes, que se integra ha poucos anos no
concelho ter uma visdo do que sé@o as necessidades
da regido. Eu penso que deveriamos potencia-la
mais e dirigi-la mais para aquilo que é a génese do
concelho. Eu penso que, e sublinho que isto é
apenas uma opinido pessoal...eu acho que estamos
sempre e tendemos a duplicar servigos; nos
mantemos uma escola profissional ha 20 anos, tem
um curso de hotelaria e porque nao fazer uma fuséo
daquilo que seria a logica da hotelaria? E por
exemplo a Escola de Hotelaria e Turismo, muito
bem, ter espaco e direciond-la para projetos
diferentes, por exemplo o turismo residencial, da
natureza, para o desenvolvimento social das zonas
de densidade mais baixa...”

“... o projeto da Aldeia Escola é espetacular! Agora,
penso que estamos a duplicar...foi sempre algo que
eu encontrei, embora, entenda-se na sua amplitude
ndo ha propriamente uma duplicagcdo...hda uma
possivel complementaridade, se for aproveitada; até
porque uma escola tem um determinado nivel,
diferente do nivel oferecido pela outra...penso que
agora estd um pouco duplicado, mas pronto, antes
duas que nenhuma e deus queira que continue por
muito tempo. Poderiamos, eventualmente, encontrar
agui uma plataforma de interesse e provavelmente
com economias e sinergias.”

e “....Eu penso que a Escola de Hotelaria e Turismo
do Funddo de certa forma tem respondido as
necessidades com uma ressalva: a maioria dos
técnicos ndo fica ca! E este é um problema que nés
temos... A maioria dos alunos nédo é de ca, pelo que
a maioria dos alunos néo fica ca...e isso faz com
que, no fundo, nds tenhamos vindo a ser uma barriga
de aluguer. Ndo temos aproveitado em toda a
amplitude as competéncias que estamos a transmitir,
mas se calhar a culpa também é das empresas que
ndo conseguem aproveitar. Portanto, as escolas tém
que fazer um marketing territorial diferente, tém que
estar mais préximo.”

D O impacto
da Escola
no
Desenvolvi
mento
Local
Caso
especifico
do pastel
de cereja

Contributo  da
EHTF para a
dinamizagédo da
economia -
caso especifico
do pastel de
cereja
Perspetiva
empreendedor
a

“«

. a escola desenvolveu/criou o Pastel de Cereja do
Fundado, produto totalmente inovador e com grande
aceitagdo no mercado. Neste momento, os turistas para
além de quererem adquirir cerejas do Funddo, também
querem adquirir o pastel de cereja. A criacdo do pastel de
cereja veio dinamizar as pastelarias da regido.”

O pastel de cereja deve ser visto como um produto
sazonal uma vez que o ingrediente principal também o é.
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Avaliagdo das

parcerias
(quantidade e
qualidade)
Intervengéo
local da EHTF
(efeitos
directos e
indirectos)
Constrangimen
tos na

implementacgéo
dos projetos da
EHTF

Visto desta forma, penso que podera dinamizar a
economia do concelho durante 3 meses.

e “..a escola tem procurado apostar em recursos
enddgenos numa perspetiva empreendedora, até na
mistura com produtos ndo locais, na tentativa de os
langar na regido e externamente como garante de uma
aposta viavel da economia dos residentes do concelho.
Todas as iniciativas lan¢adas, ttm em conta a perspetiva
empreendedora de langcarem ou relancarem a economia
local.”

e “A escola de hotelaria tem vindo a estabelecer varias
parcerias locais nomeadamente com a Camara Municipal
do Fundao, a Fundao Turismo, Associacdo Comercial e
Industrial do Concelho do Fund&o, a Escola Profissional
de Artes da Beira Interior, a Universidade da Beira Interior
e varias Unidades Hoteleiras de todo o pais. Sempre que
solicitado, a escola tem-se mostrado disponivel para
colaborar com todas as entidades locais.

e “A escola de hotelaria intervém na area da hotelaria,
restauracdo e turismo. Ao longo destes anos tem vindo a
ministrar cursos de Cozinha/Pastelaria, Restaurante/Bar
e Gestdo Hoteleira, Verificando-se as éareas de
cozinha/pastelaria e gestdo Hoteleira com maior
destaque. Dos varios projetos da nossa escola destaco o
Pastel de Cereja do Fundédo, a realizacdo de jantares
tematicos no restaurante pedagégico da escola e a
participacéo da escola em certames regionais. Nestas 3
atividades a escola tem contribuido para uma melhoria
significativa da imagem do concelho e da propria escola.”

“Abrir a escola a comunidade local tem sido uma
experiéncia muito enriqguecedora. Cada vez mais sSomos
procurados pela comunidade local para a realizagdo de
atividades de diversas naturezas.”

“A criagcdo desta parceria (EHTF e Municipio) defendeu um
projeto totalmente inovador de diferenciador para o Funddo. A
partir de dois parceiros privados o produto encontra-se
normalizado: um produtor da polpa de cereja para a matéria-
prima e uma empresa de panificagédo para a produgdo em série
(com escala e seguranga suficiente para assegurar a
colocacdo do produto no mercado interno e externo), sendo
que todo o processo é supervisionado pela Escola.

O Municipio, em articulagdo com a escola, desenvolve toda a
estratégia de marketing e politca de embalagem, além do
estabelecimento de parcerias comerciais e institucionais
(atualmente ja em curso e com sucesso).”

e “Assinalo 3 constrangimentos na implementacdo de
alguns projetos: Recursos Fisicos, Recursos
Financeiros e Recursos Humanos.

Recursos Fisicos: A escola do Fundéo, funciona no Pavilhdo
Multiusos, cujas instalagBes foram adaptadas em 2002, tendo
31 espacos de formacdo com capacidade para 200 alunos.
Apesar de ter as condicBes suficientes para o
desenvolvimento da formacéo, dispondo, nhomeadamente, de
bons materiais e equipamentos, a escola tem diversos
constrangimentos na sua atividade decorrentes das
caracteristicas do pavilhdo em que se situa.

Recursos Financeiros: Nem sempre dispomos de verbas
disponiveis para fazer o investimento em equipamentos
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necessarios para a criagdo de novos produtos.

Recursos Humanos: A equipa técnica da escola de hotelaria
é composta apenas por 2 pessoas, uma na area da Cozinha e
outra da area de restaurante. Considerando que a principal
funcdo e o tempo despendido destes colaboradores é a
formacdo, por vezes torna-se humanamente impossivel
realizar novos projetos.

A escola tem tentado desenvolver parcerias de forma a
minimizar os constrangimentos fisicos e financeiros.
Relativamente aos recursos humanos, temos vindo a
beneficiar da boa vontade dos formadores externos
(prestadores de servigos) que voluntariamente contribuem
para o sucesso dos projetos da escola.

A Camara Municipal do Fundédo é a principal parceira da
escola de hotelaria. O Pastel de Cereja do Funddo, é um dos
projetos em que somos parceiros. Para ultrapassar alguns
constrangimentos a Céamara Municipal, é atualmente a
detentora do registo da marca, que tem como objetivo
“defender” este produto criado pela Escola de Hotelaria.”

2

e “A cereja do funddo é um produto com enorme
notoriedade que é reconhecido a nivel nacional, na légica
de criamos mais valor no produto esta na linha da
transformacdo; o pastel de cereja foi um produto langado
nesse idedrio e 0 seu sucesso transporta mais postos de
trabalho, mais venda de cerejas, mais notoriedade e
maior valor para a cereja do Funddo e evidentemente
chega a outro tipo de recetores do que é doce, outros
parceiros que ainda ndo estavam conectados connosco e
que a partir do pastel de cereja. Atras do pastel de cereja
surgiram outras marcas interessadas neste nosso
produto, nomeadamente a Santini vai fazer um gelado de
cereja ou a Unicer a tentar desenvolver uma cerveja de
cereja, ha licores de cereja que entretanto foram
certificados. Comeca a surgir um leque cada vez maior
de derivados da cereja do Funddo em termos de produtos
transformados e isso mostra a capacidade de contagio e
de mobilizagdo de capacidades, energias, criacao,
ciéncia para desenvolver mais produtos. Por isso, penso
que estamos a cumprir esse designio de que produtos
como o pastel de cereja ajudem a economia local e a
nossa comunidade.

Nés ja temos um produto de referéncia; os pastéis de
Tentlgal estdo para Tentlgal, como a cereja esta para o
Funddo. Ou seja, nds ja temos a sorte e trabalhamos
muito nos ultimos anos para termos um produto prémio,
que a nivel nacional toda a gente conhece, e isso ja nos
coloca no mapa. NO6s ndo precisdvamos do pastel de
cereja para nos colocar no mapa, nés ja estdvamos
colocados com o produto da cereja e que nos Ultimos
anos foi ainda mais valorizado a partir de sucessivas
campanhas que o ajudaram a posicionar-se como cereja
de referéncia, a cereja do Fundao.

Nés ja estamos a trabalhar é em desmultiplicar o valor,
criar mais produtos atrads deste que através de parcerias
e de pontos de contacto e de inovagdo possam criar mais
valor acrescentado, mais volume de vendas para este
produto e para outros; porque para além da cereja e do
pastel de cereja nos ajudar neste trabalho e ja ter dado
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exemplo de outros derivados da cereja, nés hoje
desenvolvemos em termos de inovacdo organizacional
um consércio que € o Clube de Produtores do Fundéo
que, a partir da alavancagem que o nome Cereja do
Funddo traz, cridmos esse Clube onde estédo
representados 0s outros produtos agro-alimentares ou
industriais fortissimos que o concelho do Fundéao tem: os
azeites, 0s queijos, carnes e enchidos, compotas.

Assim posso afirmar que esse produto/marca ja tem um
desdobramento...e por sua vez, o sucesso da Cereja do
Fund&o ajudou-nos a formatar e a unir e a tornar mais
coesa esta figura de inovacdo organizacional que é o
consorcio Clube de Produtores do Fundao.”

“Considero que sim...Por exemplo o Pastel de Cereja que
foi um projeto que claramente mobilizou os produtores e
as empresas, os fabricantes de pastelaria e as empresas
de producdo da polpa. Este € um exemplo claro de como
se envolvem entidades publicas e privadas a partir de
uma inovagdo. Outro exemplo que, ndo sendo
diretamente dinamizado pela escola de hotelaria mas que
sem ela as atividades seriam mais dificeis é o atual
calendario de animagcao turistica, nomeadamente a Festa
da Cereja, do Cogumelo naquilo que é o envolvimento da
Escola a nivel gastronémico, anualmente promovido na
nossa cidade, quer ao nivel da cozinha europeia, regional
quer no que diz respeito a alguns produtos, a algumas
cooperativas e lagares, s6 para dar alguns exemplos de
alguns produtos importantes na regido, o vinho e o azeite
que sao promovidos pela acao da escola.”

“O Turismo de Portugal, obviamente; o Municipio do
Funddo e a empresa municipal de turismo; diria que
também no ambito do Conselho Municipal de Educacéo e
0s parceiros da educagdo, nomeadamente a Escola
Profissional do Funddo, ou seja as outras ofertas que
existem no nosso concelho. Também o Politécnico de
Castelo Branco que ¢é também nosso parceiro,
nomeadamente em acBes de pequena duracdo para
segmentos mais na area da alimentagdo vegetariana ou
outras questbes mais ligadas a alimentacdo para a
saude. E também claro a Associa¢do Comercial que faz a
ligacdo ao sector da hotelaria e do comércio.

Elas s&o desiguais do ponto de vista do seu
envolvimento.

Numa primeira linha hd um maior envolvimento do
Turismo de Portugal e da propria Camara que sdo co-
promotores parceiros na promogao, na gestao da escola.
Depois numa segunda linha, a Escola Profissional do
Fundé&o e os outros agentes educativos.

E depois ja numa terceira vertente, as escolas do
politécnico e a universidade e as empresas.
Salvaguardando aqui que estas sdo mais passivas, ou
seja, eu diria que a maior proatividade parte da escola e
deste nicleo duro entre o municipio e o Turismo de
Portugal para as ultimas unidades, a UBI e o Politécnico
e mesmo a Associagdo comercial que sdo mais ouvintes
e recetores de ideias e projetos que saem da escola e
raramente sdo eles que propdem ligacdes, interacBes
com a escola. Ha muito ainda por fazer relativamente ao
processo de concertagdo de atividades, acles e ideias
por parte das entidades de ensino superior.
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“A primeira questdo que apontaria seria o facto de a
Escola de Hotelaria qualificar na area do Turismo, como
tal isso faz com que o Fundéo esteja permanentemente
no radar dos territérios que qualificam, capacitam e séo
atrativos para o que € a fileira de servigos que o turismo
pode oferecer.

Depois ha as componentes ligadas ao facto de
recebermos os alunos que tem evidentes vantagens na
dinamizagdo da cidade, quer no arrendamento, quer no
consumo desses jovens, que sdo importantes no ambito
da economia local.

E uma terceira componente, tem a ver com fatores mais
ligados a inovacéo, a escola inserida num contexto de
inovagdo promovida pelas linhas principais de atuagéo do
municipio, estd a ajudar a valorizar a cadeia de valor dos
produtos da terra, de producéo primaria, que por aqui séo
tdo importantes que a sua transformacéo e colocagéo dos
mesmos ajuda a reforgar o seu valor, quer seja através
da utilizacdo gastrondmica (os chefes de cozinha tém
usado 0S nNOSsOS azeites, 0s nossos produtos
hortofruticolas, o nosso vinho e isso é uma vantagem
muito grande).

Todas estas agdes valorizam o que é nosso.”

“Ha sempre uma questdo que o “ganhar escala”’, em
termos de organizac¢édo do produto , encontrar quem o vai
produzir para ter um padrdo de qualidade, respeitando a
prépria receita, quem tera a capacidade de o colocar, de
ser competitivo, j& que esta € uma regido de
microprodutores, , ha um esforco de concentracdo que
ndo tem sido facil de alcangar... E depois claro a
distribuicdo para grandes mercados € sempre um fator
critico...ainda estamos a trabalhar no equilibrio entre a
quantidade que se produz, o modelo de distribuicdo e o
cliente final...

Um outro aspeto que também é relevante aparece ligado
a necessidade de haver uma estratégia global no turismo
em que evita as duplicagbes, nos temos muita gente a
fazer oferta na area do turismo e pouca com a qualidade
necessaria quer da triagem dos alunos, dos formadores,
quer até do posicionamento necessario em termos de
diversidade e especializagdo que hoje é cada vez mais
importante no turismo, quer no que diz respeito ao
turismo de experiéncias, de natureza.

E importante que houvesse da parte do Turismo de
Portugal uma concentragdo relativamente ao que sdo os
locais e oferecer ofertas certificadas com o selo de
qualidade que incluisse alguma diferenciagdo e com isso
impediria a duplicacdo de ofertas que n&o interessam do
ponto de vista das escolas.

“A formatacdo de projetos e modelos Uunicos e
diferenciadores nesta area é a grande opgdo para
unidades de formacdo deste género. Provocar uma
estratégia agregadora e estruturada entre os diversos
players locais e regionais é um designio e um desafio
para o futuro que, sem duvida, representardo um garante
de sustentabilidade transversal para o concelho e para
territérios de baixa densidade.”

O pastel de cereja “...sendo uma criagdo da Escola, e
depois de articulados 0s parceiros empresariais e
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institucionais no processo de normalizagdo do produto e
da marca, sob coordenacdo do Municipio mas mantendo
a Escola como pivd no topo da pirdmide do projeto,
representard 0 surgimento de um novo produto com
enorme aceitagdo no mercado. Além disso, este produto
representara também uma marca territorial do concelho,
distribuido de forma controlada e estruturada no mercado
nacional e internacional, integrado no Clube de
Produtores do Funddo. A normalizagdo deste produto
permitira ainda o surgimento de mais 4 novos produtos,
tendo na base todo o trabalho desenvolvido em torno do
trabalho realizado nos Ultimos 8 anos sob a marca Cereja
do Fundao: polpa de cereja para o canal HORECA, pés
de cereja para cha, carogos de cereja para almofadas
ortopédicas e passas de cereja sem carogo (inexistente
no mercado nacional e com grande penetracdo ao nivel
da degustacdo de vinhos generosos e pastelaria). O
envolvimento e esforco de 3 empresas do Clube de
Produtores foi fundamental para todo este processo. Para
a Escola, sera fundamental, constituindo-se como
regulador e “controlador” da qualidade do produto e da
receita e recebendo um fee por pastel de cereja vendido.
O estabelecimento de parcerias por parte do Municipio foi
fundamental para todo este processo. O impacto na
economia local serd, certamente, muito grande.

O Pastel de Cereja...”ndo sera certamente a solugéo (até
porque numa primeira fase serd posicionado como um
produto sazonal), mas provocara efeitos diretos e
induzidos importantes. Podera também ser um exemplo
empreendedor que podera despertar o tecido empresarial
para outras légicas associadas a fileira agroalimentar.
Seja através dos eventos onde participa ativamente, seja
através das iniciativas proprias que organiza (sempre
integradas na realidade local), seja através de projetos
como o Pastel de Cereja, seja através da criagdo de
produtos inovadores passiveis de exploragdo comercial
por agentes privados.

“A Funddo Turismo tem sido parceiro permanente,
apoiando diretamente a Escola e integrando-a sempre na
estratégia definida.”

O trabalho de parceria é “Excelente. O fato de ser uma
instituicdo relativamente pequena na sua estrutura
permite uma agilidade e disponibilidade permanentes ao
nivel das parcerias com agentes de toda a regido.”

“O projeto do Pastel de Cereja do Fundao é, sem duvida,
0 mais paradigmético e o mais impactante no concelho.
Além deste, todos os produtos criados sob a égide da
Escola tém sido importantes. “

“‘Além da formagcdo que ministra, penso ter sido
fundamental nos Ultimos anos na formacgédo de ativos ao
nivel da restauracéo. Qualifica a oferta, ja excelente, do
concelho. Fundamental a médio e longo prazo. Também
importante € o papel que tem tido em dinamicas
associadas a praticas de alimentacdo saudavel e a
utilizagcdo de produtos da terra, genuinos, e com elevada
identidade local e regional.”
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“Os efeitos diretos e induzidos (da EHTF na comunidade)
sdo inquestionaveis. Desde logo, pela integracdo dos
alunos no tecido empresarial que tem permitido levar o
nome da Escola e do Funddo a todo o Pais pela
qualidade da sua formacdo, mas acima de tudo pelas
mais-valias que resultam de alguns projetos inovadores
que tém permitido dindmicas empresariais e inputs no
tecido empresarial local e regional. O facto de a Escola
de Hotelaria do Fundao ter sido sempre uma estrutura
aberta a comunidade tem permitido impactos diretos que
ndo sdo comuns a outras escolas de hotelaria tuteladas
pelo Turismo de Portugal.”

Constrangimentos: “O principal diz respeito a fase
seguinte a criacdo de algo inovador: a articulagdo e
aceitacdo por parte de agentes privados, nem sempre
despertos para ldgicas inovadoras e que implicam alguns
riscos de investimento. Nesse aspeto, o papel do
Municipio tem sido fundamental, servindo de alavanca
para a criagdo de produtos passiveis de exploragdo
comercial com profundos impactos na economia local.

Manutencdo e apoio do Municipio na abertura de
parcerias e sensibilizacdo de empresarios, provocar uma
maior integracdo de alguns setores (nomeadamente o
agroalimentar) da economia regional nas atividades da
Escola, provocar agdes que coloquem a Escola “na rua” e
gque despertem a comunidade em geral para o seu papel
fundamental. Divulgar de forma eficaz todas estas acgdes
é fundamental, de forma articulada.

A Fundéo Turismo foi sempre parceira, desde a primeira
hora, da Escola. Ao nivel da formagao no canal HORECA
do concelho, ao nivel da estratégia associada ao
calendario de eventos anual, ao nivel da comunicacéo e
divulgacéo das acBes da Escola, ao nivel da estratégia
definida no Clube de Produtores do Funddo com vista a
internacionalizacdo de produtos endogenos. O Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Concelho
(PEDT), desenvolvido ha cerca de 8 anos, incluiu sempre
a componente formativa da Escola como eixo
fundamental de atuagéo e qualificagao da oferta.”

O Pastel de Cereja “...& um icone sazonal e quando nds
ndo passarmos a um icone permanente, ha dificuldade
de implementacdo. Portanto, as pessoas durante 3 ou 4
meses, lembram-se do pastel de cereja e depois
esquecem-nos. Por si s6 é um icone, ndo ha davida, mas
0 impacto econémico que teria numa persisténcia como o
pastel de Tentlgal ou os pastéis de nata de belém ou
outra coisa que é permanente esbate-se e ha um pouco
até de esquecimento no periodo em que ele ndo é
fabricado; o que significa que a perspetiva do pastel de
cereja e deste projeto que a escola tem deveria ser
ampliada e de certa forma trabalhada e ser suprido este
problema da sazonalidade com alguma inteligéncia,
nomeadamente na angariagdo de matéria-prima porque
no fundo trabalhamos globalmente e quando ndo héa
cereja na Turquia, h4 em Portugal, ha no Chile e
poderemos encontrar plataformas gue assegurassem ter
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matéria-prima  permanentemente  para  podermos
continuar a fazer o pastel permanentemente.”

“Eu vejo este mais como um icone de promocgao; por Si
s6 é praticamente impossivel ser um vetor dinamico; quer
dizer, contribui de certa forma. Agora, repare, ha
pequenas coisas que tém efeito de arrasto sobre outras e
naturalmente o pastel de cereja, sendo ligado ao Fundao,
objetivamente isso potencia outras situacdes. E de
certeza um possivel icone de desenvolvimento
econémico mas ancorado a muitas outras coisas, por si
s0, sera dificil...”

e “Evidentemente que a Escola de Hotelaria e Turismo eu
ndo conheco totalmente, e também ndo tenho
conhecimento daquilo que € o empreendedorismo pds-
formagéao, gostaria de o ver... Aquilo que me parece é:
tem tido alguns casos de sucesso entre por exemplo
alguns dos sécios que nés temos ou de alguns filhos
desses empresarios que passaram pela Escola e que
obtiveram alguma especializagdo e que agora estdo nos
estabelecimentos dos pais, como sucessores e até deram
outra dindmica e inovaram em func¢éo dos conhecimentos
e competéncias adquiridas. Nesse campo, tem
contribuido, sem davida. N&o posso responder
abertamente porque ndo tenho conhecimento suficiente
acerca do empreendedorismo poés-formagéo.”

¢ “No minimo, como boa...mas teriam todos a ganhar se
amplidssemos essa parceria.

NOs colaboramos pontualmente sempre que solicitados, nao
fazemos integralmente parte do projeto. Mas naturalmente
quando nos pedem o0s estagios nas empresas, nos
colaboramos; quando nos solicitam para estar presentes nds
colaboramos; quando necessitam de qualquer coisa,
colaboramos. Mas ndo somos parte integrante e permanente
do projeto.”

e “Essencialmente a restauragdo. Temos que dar o seu a
seu dono e penso que tem havido por parte da Escola
muita inovacgdo pela investigacdo e competéncia que tém
os técnicos da mesma. Por exemplo, toda esta tematica
em volta da cereja, alguma coisa se ndo grande parte
tem saido da persisténcia, da inovagédo e da experiéncia
que tém sido realizadas ali.”

“...destaco a questdo da inovagdo e os processos de
inovagédo aproveitando...ha aqui uma férmula que eles
tém feito e bem que é a ligacdo da possibilidade, da
oportunidade em fung¢do daquilo que sdo 0s nossos
produtos enddgenos e o proprio mercado.”

“Eles tém por exemplo alguns almogos e jantares
teméticos que mostram efetivamente a possibilidade de
inovacdo com os produtos enddgenos e isso é de facto
um fator importante. Assim como também tém envolvido
aqui e acola, ndo é de uma forma permanente, a prépria
sociedade no sentido de um aprendizagem profunda com
aquilo que muitas vezes fazem, nomeadamente através
da possibilidade de as pessoas irem aprender coisas...e
quando eu digo as pessoas aprenderem coisas, €
qualquer cidaddo, ndo € um aluno que estd na sua
formagéo normal, académica...é a populacdo em geral. E
a possibilidade que tém de complementar cursos
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também, isso foi uma coisa que no passado resultou;
pessoas que por exemplo ndo tém qualquer experiéncia
na cozinha, aprendem a cozinhar.”

“Ha uma envolvéncia efetiva no projeto em relagéo aquilo
que é a prépria comunidade...”

“Eu acho que é de enaltecer essas partes do projeto
pedagdgico.”

“..acabei de Ihe citar a questdo da inovagao
nomeadamente relacionada com a cereja e tudo o que é
a base da cereja, muito daquilo que tem saido tem
também sido iniciativa deles. Portanto, o que significa que
ndo ha davida nenhuma que a légica da inovacdo e do
aproveitamento desse ouro que ndés temos, que é um
ouro vermelho, é a cereja, objetivamente tem sido
também em parte devido a acao deles. “

“....Primeiro de tudo, é uma questéo cultural. Depois € uma
questao empresarial. E, por dltimo, € uma questao pessoal.
Eu diria que é uma questdo cultural porque muitas das
pessoas ndo percebem. Segundo, é uma questdo empresarial
porque qualquer inovagdo muitas das vezes obriga a
mudangas de equipamento, de estrutura, organizativas...e
muitas das vezes as empresas nao estdo para ai “viradas”.
Por dltimo é uma questdo pessoal, porque ou se gosta ou se
nao gosta...

E eu acho que estes trés fatores resultam nomeadamente na
dificuldade, digamos assim, que € as coisas resultam, mas
muito lentamente. Precisamente porque muitas vezes nao
temos esse aspeto cultural, ndo temos a pessoa preparada

para a inovagdo, nem as empresas.

“...isto tem-se esbatido, ja foi pior... o que é que acontece, eu
acho que neste momento, 0s tempos em que estamos nao
sdo propriamente tempos que nos permitam ter tempo...séo
tempos que nos obrigam a ndo ter tempo. S&o tempos que
nos obrigam a fazer as coisas rapidamente...porque a
variavel de ontem pode ser uma oportunidade que amanha
pode estar ultrapassada, 0 que significa que temos que agir
rapidamente. Eu penso que as empresas estdo a aprender,
mais rapidamente estao a por o pastel de cereja no mercado,
mais rapidamente estdo a perceber as teméticas e a
aproveitd-las...porque quando a moda pega, temos que a
aproveitar! E esta é a légica...portanto eu penso que isso esta
um pouco a mudar.”

E Estratégia
de acéo
futura

Projetos futuros
da EHTF
Avaliacdo da
predisposicéo
da entidade
representada
para dar
prosseguiment
0 as politicas
iniciadas na
EHTF

e “..Pretende-se ainda, desenvolver outros produtos
alimentares com base nos produtos locais numa o6tica de
colocagdo dos mesmos no mercado.”

2

“Prevé-se obviamente alguma alteracdo no seu modelo e ao
mesmo tempo o reposicionamento de algumas areas mais
interessantes de formacéo de forma a garantir que a escola
seja mais diferenciadora na sua oferta.

Procuraremos que seja uma escola que fomente muito a
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aprendizagem numa légica de aprendizagem pela
experiéncia, autonomia dos alunos, a relagdo com o meio,
promover uma maior integracao entre as ofertas da EHTF e a
Escola Profissional do Funddo e a conexdo com as
universidades, o politécnico de Castelo Branco e a UBI para
haver maior deslocalizacdo das ofertas, chegando ao CET
(Cursos de Especializacéo Tecnoldgica).

Na maior relagdo com o meio refiro-me ao espago das
aldeias, espacos ndo convencionais em que sera
implementada por exemplo a aldeia escola, a fim de
possibilitar que parte da formagé@o possa ser deslocalizada
para os quadros da aldeia nesta Otica da experiéncia, da
autonomia, da capacidade de aprendizagem.

Apostar em areas como o Turismo de Natureza (que esta em
fase de crescimento, cerca de 10% ao ano) e como tal
pretendemos que esta escola, pouco a pouco, se V&
especializando neste terreno que é vasto, inclui questdes de
patriménio, ambiente ou turismo ativo, aproveitando as
nossas condicbes absolutamente excecionais para o0
desenvolvimento destas &reas.

Todos estes aspetos contribuirdo indubitavelmente para o
desenvolvimento local!”

3

e ‘“Todas as logicas associadas a fileira da formacéo
turistica estiveram, desde a primeira hora, na base da
criacdo da funddo turismo e do plano estratégico de
desenvolvimento turistico desenvolvido pela empresa.
Como tal, a articulagdo premente e direta com a escola
de hotelaria, ndo s6 do funddo como também de Seia e
até outras, na dependéncia do turismo de Portugal, foi
sempre uma prioridade e um vetor estratégico na atuagao
da empresa municipal.”

e “..E uma resposta dificil...primeiro porque nés ainda
temos uma cultura empresarial que tem algumas
dificuldades em termos culturais. Eventualmente, eu
penso que hoje ja havera mais condi¢cdes do que havia
no passado, até porque dado o momento da crise, € uma
oportunidade. E 14 esta...se até aqui o empresario
eventualmente ndo olhava para aquilo que era a inovacao
e o0 potencial emergente porque estava bem, hoje
sabendo que estd menos bem ou mal, estd a tentar
outros caminhos e outras formas. Por isso tem sido mais
facil a penetragdo das ideias, o que significa, de certa
forma, nesta perspetiva, no futuro, pode eventualmente
haver uma possibilidade maior de aplicacdo daquilo que
serdo as politicas, os conceitos e a inovagdo sugeridas
pela Escola de Hotelaria e Turismo do Fund&o.”
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ANEXO X| — Guido da entrevista a Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do

Fundao — M2 José Martins

Esclarecer o entrevistado sobre os objetivos da entrevista.
Explicar como vai ser registada
Ressaltar a necessidade da colaboracgéo
Garantir 0 acesso aos resultados
Motivar a o entrevistado para a entrevista.
Assegurar confidencialidade e anonimato
Solicitar a respetiva autorizacdo verbal para gravar a entrevista.

Agradecer a colaboragéo

DIRETORA DA ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO FUNDAO

Nome
Maria José Canaveira Martins
Idade
37
Residéncia
Covilha
Formacéao?
Licenciatura em gestao
Possui formacao na area da administracéo escolar?
N&o
Quais os cargos que ja desempenhou ao longo da sua carreira?
Formadora na area da Contabilidade
Ha quantos anos é Diretora da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao?
10 anos
Ha quantos anos exerce cargos de dire¢do?
10 anos

O que o levou a exercer este cargo?
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Aceitei pelo desafio de gerir uma escola profissional com o selo do Turismo de
Portugal e também pelo enriquecimento do meu curriculo pessoal pelo
desempenho de uma tarefa deste cariz.

Como analisa o papel desempenhado pela Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundao enquanto promotor de desenvolvimento local?

Considerando que a nossa escola intervém no sector da hotelaria, restauracdo e
turismo, toda a sua atividade deve estar centrada nas rela¢cdes com as empresas,
construindo pontes de ligacdo entre os jovens o mercado de trabalho, as quais
determinardo, ndo s6 o sucesso dos préprios jovens, como a evolucao dos niveis
de desempenho das empresas.

A populacdo do Fundao tem uma identidade propria? Que sinais identitarios
identifica?

O concelho do Fundao é constituido por um grande nimero de freguesias, todas
elas, com caracteristicas diferentes. A riqueza do solo permite a producdo e
exploracao de produtos enddégenos de grande qualidade que evidencia a historia e
a tradicdo da populacdo deste concelho.

A populacéo do Fund&o mobiliza-se para defender os seus interesses?

Na minha opinido a populagcdo do Funddo vive muito o seu dia-a-dia nédo
defendendo causas e valores. A unido de esforcos tendo em vista o

desenvolvimento nao é visto como uma mais-valia para o concelho.

Como define o Projeto Técnico Pedagdgico da Escola de Hotelaria do

Fundao? Na sua opinido poder& ser um fator de desenvolvimento local?

O projeto técnico pedagogico da escola pretende criar um maior envolvimento com
0 setor e a regido, que permitird que a propria formacédo se torne, cada vez mais,
formacédo-acdo, enquadrando-se com as novas tendéncias pedagdgicas que

valorizam a acdo como principal fonte de aprendizagem efetiva.

A escola de hotelaria é vital para o fomentar o crescimento turistico e hoteleiro da

regido apostando na exceléncia dos servigos prestados no sector.

Qual a relacdo da EHTF com os aspetos identitarios e problemas da

populacdo do Fundédo nos projetos/ iniciativas que dinamiza?

Ao longo dos anos a escola tem vindo a participar nos eventos e festivais
gastronémicos e culturais locais, como por exemplo os Miscaros, Festa da Cereja,

entre outros, adequando o projeto pedagdgico a cultura local.
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A escola tem vindo a contribuir para melhorar a cultura gastronémica através da

criacao de produtos de referéncia.

Pretende-se ainda, desenvolver outros produtos alimentares com base nos

produtos locais numa 6tica de colocacdo dos mesmos no mercado.

O trabalho realizado pela Escola de Hotelaria do Fundéo tem respondido as
necessidades da populacéo?

Ao longo dos anos a escola tem vindo a formar jovens na area da hotelaria e
turismo. Alguns destes jovens tém ficado na regido colmatando assim a falta de
profissional qualificados na regiéo.

Por outro lado, temos vindo a fazer alguma formacdo de
aperfeicoamento/reconversdo profissional/ atualizacdo de conhecimentos para
profissionais do sector, contribuindo assim para uma melhoria dos servicos

prestados.

A desertificagdo, o encerramento das escolas € uma realidade dos concelhos
do interior, poder& ser o Projeto Técnico Pedag6gico uma solu¢cdo para uma

melhor articulagdo entre a escola e o desenvolvimento local?

Sim. A escola tem vindo a fazer uma grande aposta na utilizacdo dos produtos da
terra na gastronomia. Por outro lado, tem vindo a adaptar os contelidos

programaticos dos cursos a realidade do nosso concelho.

Considera que este novo Projeto escolar — producéo e distribuicdo do pastel
de cereja, apds ser desenvolvido ira contribuir para a vida econ6mica da
comunidade envolvente?

Nos ultimos anos a escola desenvolveu/criou o Pastel de Cereja do Fundao,
produto totalmente inovador e com grande aceitacdo no mercado. Neste momento,
0s turistas para além de quererem adquirir cerejas do Funddo, também querem
adquirir o pastel de cereja. A criacdo do pastel de cereja veio dinamizar as

pastelarias da regiéo.

Na sua opinido a producédo do pastel de cereja a médio e longo prazo podera

dinamizar a economia do concelho?

O pastel de cereja deve ser um produto sazonal uma vez que o0 ingrediente
principal também o é. Visto desta forma, penso que podera dinamizar a economia

do concelho durante 3 meses.
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Considera que a Escola de Hotelaria do Fundédo tem articulado recursos

locais e ndo locais numa perspetiva de empreendedorismo?

Penso que sem duvida a escola tem procurado apostar em recursos enddégenos
numa perspetiva empreendedora, até na mistura com produtos ndo locais, na
tentativa de os lancar na regido e externamente como garante de uma aposta
viavel da economia dos residentes do concelho. Todas as iniciativas lancadas, tém
em conta a perspetiva empreendedora de langarem ou relangcarem a economia

local.

Quem tém sido os parceiros da Escola de Hotelaria do Fundao na definicdo
da sua acéo educativa?

A escola de hotelaria tem vindo a estabelecer varias parcerias locais
nomeadamente com a Camara Municipal do Funddo, a Funddo Turismo,
Associacdo Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo, a Escola Profissional
de Artes da Beira Interior, a Universidade da Beira Interior e varias Unidades
Hoteleiras de todo o pais.

Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria, entre a Escola de Hotelaria
do Fundéo e outras entidades locais?

Sempre que solicitado, a escola tem-se mostrado disponivel para colaborar com
todas as entidades locais.

Qual ou quais as areas de trabalho que tém maior destaque na intervencao
local da Escola de Hotelaria do Fund&o?

A escola de hotelaria intervém na area da hotelaria, restauracéo e turismo. Ao
longo destes anos tem vindo a ministrar cursos de Cozinha/Pastelaria,
Restaurante/Bar e Gestédo Hoteleira, Verificando-se as areas de cozinha/pastelaria
e gestdo Hoteleira com maior destaque.

Dos diferentes projetos implementados pela Escola de Hotelaria do Fundéo

no Fund&o, qual ou quais destaca e porqué?

Dos varios projetos da nossa escola destaco o Pastel de Cereja do Fundéao, a
realizacdo de jantares tematicos no restaurante pedagédgico da escola e a

participacdo da escola em certames regionais.

Nestas 3 atividades a escola tem contribuido para uma melhoria significativa da

imagem do concelho e da propria escola.
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Quais tém sido os efeitos locais da intervencéo da Escola de Hotelaria do
Fundéao?

Abrir a escola & comunidade local tem sido uma experiéncia muito enriquecedora.
Cada vez mais somos procurados pela comunidade local para a realizacdo de
atividades de diversas naturezas.

Quais o0s principais constrangimentos na implementacdo de projetos
inovadores da EHTF?

Assinalo 3 constrangimentos na implementacdo de alguns projetos: Recursos
Fisicos, Recursos Financeiros e Recursos Humanos.

Recursos Fisicos: A escola do Fundao, funciona no Pavilhdo Multiusos, cujas
instalacbes foram adaptadas em 2002, tendo 31 espacos de formagdo com
capacidade para 200 alunos. Apesar de ter as condi¢Bes suficientes para o
desenvolvimento da formacao, dispondo, nomeadamente, de bons materiais e
equipamentos, a escola tem diversos constrangimentos na sua atividade
decorrentes das caracteristicas do pavilhdo em que se situa.

Recursos Financeiros: Nem sempre dispomos de verbas disponiveis para fazer o
investimento em equipamentos necessarios para a criagdo de novos produtos.
Recursos Humanos: A equipa técnica da escola de hotelaria é composta apenas
por 2 pessoas, uma na area da Cozinha e outra da area de restaurante.
Considerando que a principal funcdo e o tempo despendido destes colaboradores
€ a formacao, por vezes torna-se humanamente impossivel realizar novos projetos.
A escola tem tentado desenvolver parcerias de forma a minimizar os
constrangimentos fisicos e financeiros. Relativamente aos recursos humanos,
temos vindo a beneficiar da boa vontade dos formadores externos (prestadores de
servicos) que voluntariamente contribuem para o sucesso dos projetos da escola.
A Camara Municipal do Fundéo € a principal parceira da escola de hotelaria. O
Pastel de Cereja do Fundao, € um dos projetos em que somos parceiros. Para
ultrapassar alguns constrangimentos a Camara Municipal, é atualmente a
detentora do registo da marca, que tem como objetivo “defender” este produto

criado pela Escola de Hotelaria.

Quais foram os aspetos a ressalvar dessa parceria para o desenvolvimento

local?

A criac&o desta parceria defendeu um projeto totalmente inovador de diferenciador

para o Funddo. A partir de dois parceiros privados o produto encontra-se
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normalizado: um produtor da polpa de cereja para a matéria-prima e uma empresa
de panificacdo para a producéo em série (com escala e seguranga suficiente para
assegurar a colocacdo do produto no mercado interno e externo), sendo que todo

0 processo é supervisionado pela Escola.

O Municipio, em articulagdo com a escola, desenvolve toda a estratégia de
marketing e politica de embalagem, além do estabelecimento de parcerias

comerciais e institucionais (atualmente jA em curso e com sucesso).
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ANEXO Xll — Transcricdo da entrevista ao Presidente da Camara Municipal do

Fundao — Paulo Fernandes

Nome

Paulo Fernandes

Idade

41 anos

Residéncia

Fundéao

Formacéao

Relacbes Internacionais

Possui formacao na area de administracéo escolar?
N&o.

Quais os cargos que ja desempenhou ao longo da sua carreira?

Ja fui coordenador/chefe de projeto, consultor, diretor executivo de uma associacao de
desenvolvimento, diretor de empresas, vereador, vice-presidente e presidente de

Cémara.

Ha quanto tempo é presidente da Camara Municipal do Fundao?

Ha um ano e meio.

Qual a principal motivacédo que o levou a candidatar-se e a aceitar o cargo?

Ao longo dos Ultimos anos, uma equipa da qual eu ja fazia parte, empreendeu
coletivamente um dos projetos mais intensos e importantes que o Funddo conheceu.
O concelho deu um salto em diversos dominios: quer seja nas infraestruturas basicas
de agua e saneamento, quer seja na rede de equipamentos, educac¢ao, a¢do social ou

desporto.
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Este é contudo um projeto inacabado. E é pois neste contexto que resolvi
recandidatar-me e ganhei as eleicdes como presidente da Camara Municipal do
Fund&o. Para isso conto com uma equipa determinada, preparada, plural e experiente

para continuar a servir o Funddo com o mesmo espirito de abnegacéo e entrega.

Sinto-me profundamente empenhado e motivado para prosseguir o trabalho que
iniciamos. Estou convencido que, apesar do quadro de dificuldades que o pais vive
atualmente, e naturalmente o Funddo também atravessa, vamos, em conjunto com

todos os fundanenses, alcancar grandes resultados para o nosso concelho.
Ha quantos anos exerce cargos de direcao?
Ha 17 anos.

Como analisa o papel desempenhado pela Camara Municipal do Fundao

enquanto promotor de desenvolvimento local?

Bom, a intervengcdo das camaras municipais estd hoje em dia fundamentada nos
processos de desenvolvimento; ja | vai o tempo em que o paradigma dos municipios
era basicamente suprir necessidades de infraestruturas basicas e de reparticao
administrativa, mais urbanismo. Hoje, pelas capacidades que tem, em termos dos
recursos préprios que tem, pelas capacidades de mobilizacdo, de construir redes, de
terem, como ninguém, um conhecimento do territério e dos seus problemas e
oportunidades, sédo obviamente a principal alavanca em termos institucionais no que

diz respeito a qualquer processo de desenvolvimento do territério municipal.

Na sua opinido, a populacdo do Fundao tem uma identidade propria? Que sinais

identitarios especificos destaca?

Claro que sim. O Fundao é um territério fundamentalmente rural, por isso a sua
vertente em termos de identidade cultural esta muito ligada as vivéncias e aos ciclos
agricolas e isso é algo de que nos apercebemos em toda a dimensao do territorio do
concelho. Depois o proprio Fundao, na sua esséncia, teve sempre a capacidade de
ser um polo comercial, em termos de compras e vendas de produtos; por isso, sempre
foi um ponto de passagem onde, contrariamente a outras localidades, sempre teve
uma maior abertura a inovacdo, a componente de uma linha mais cosmopolita que

contraia até a sua natureza mais rural ou agricola.
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E depois o Fundado também tem dentro do que é o seu territério uma diversidade muito
marcada, um mosaico de paisagens o que faz com que a identidade principal do
Fundéo ndo seja tanto a cidade, mas seja antes as suas freguesias ou zonas onde
essas freguesias existem, exatamente por essa segmentacdo tdo marcada pela
paisagem humana e geogréfica que o Fund&o apresenta. Nomeadamente, com uma
zona Sul, da planicie; a zona Norte, dita a cova da beira; a zona da serra, a zona
serrana da Gardunha e a zona do Pinhal, a zona Este do concelho. S&o de facto
paisagens muito marcadas, muito diferentes e que é um dos fatores identificadores

dessa diversidade daquilo que é este Fundao hoje em dia e sempre.

Na sua opinido, a populacdo do Funddo mobiliza-se para defender os seus

interesses?

A populagdo do Funddo mobiliza-se sempre na o6tica do que é o seu circulo mais
afetivo ou mais vinculado, o circulo de vinculacdo que existe no nosso concelho é
sobretudo o da freguesia. As pessoas, exatamente por essa diversidade e extensao
gue o territério do concelho apresenta, tém a sua relagdo de primeira linha de
identidade/identificagdo e obviamente de defesa de causas, tem a ver sempre com a

sua localidade de origem, neste caso quase sempre a freguesia.

Depois, evidentemente, héa outros tracos que muitas vezes sdo mobilizadores; eu diria
que, quando estdo em causa questdes que tém a ver com a esséncia do Fundao
ligada as questbes mais da cidade comércio ou da cidade rural/agricola, sdo causas

que sdo geralmente muito transversais.

Hoje em dia ha também as causas que podemos chamar da modernidade, que séo
muito iguais em todo o lado; causas que tém a ver com 0s servigos publicos, emprego,
ambiente, por exemplo, sdo obviamente causas que no Fundado também mobilizam as
pessoas, mas diria que o mais facil no que diz respeito a mobilizacdo, aquilo que é a
primeira linha de ignigdo do que é uma populacdo se mobilizar, sem duivida nenhuma
sdo questbes que tenham mais a ver com o local e ndo tanto com algo mais

transversal, a que podemos chamar concelho do Fundéo.

Como define este novo Projeto Técnico-Pedagdgico da Escola de Hotelaria e
Turismo do Fundéo? Na sua opinido podera ser um fator de desenvolvimento

local?
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A evolucdo do projeto para um projeto diferenciador, a que nés chamamos Escola
Aldeia é algo que tem trés aspetos que merecem ser referenciados para responder a

questao.

O primeiro é que era fundamental perante a perda de alunos e até a concorréncia que
hoje em dia existe relativamente as multiplas ofertas que os alunos tém relativamente
ao ensino profissional e também na area do turismo; era fundamental termos algo que
fosse uma oferta diferente, ndo sé em termos dos seus contelidos, daquilo que séo as
formacgbes e os cursos que podem ser lecionados e até a metodologia e a sua forma
de lecionar. Gostaria que estes cursos tivessem um contexto, podemos dizer, ainda
mais realista, de aldeia ou de um conjunto de aldeias com caracteristicas histéricas e

patrimoniais Unicas, como a aldeia de Castelo Novo.

O segundo aspeto, que em termos de estratégia era para ndés também muito
importante, era que queriamos que a escola se conectasse com um produto, chamado
Turismo de Natureza, ou seja, queriamos que a escola se especializasse na vertente
Turismo de Natureza e ndo fosse apenas uma escola que apresentasse a formacéo
massificada que as outras escolas também d&o na area do turismo. E porque este
produto — o Turismo de Natureza - tem a maior forca e potencial de crescimento nos
proximos anos e é aquele que, ao fim e ao cabo, é mais competitivo; mas também
porgue a nivel nacional ndo havia esse tipo de oferta e a nivel internacional podiamos
eventualmente, pela propria forma de escola numa aldeia, termos de facto um projeto

educativo diferenciador na forma e no contetido.

O terceiro aspeto que considero muito relevante € o modelo de lecionar desta escola
gue ja por si incorpora muito a vertente de alguma inovacdo aplicada ao que sao
realidades de proximidade: os produtos locais, no revisitar dos pratos e das cartas
gastronOmicas ditas tradicionais, daquilo que séo 0s recursos turisticos, ao fim e ao
cabo dos respetivos territérios e a forma como se pode prototipar novos produtos
associados. Esta escola de hotelaria e turismo tem um pouco essa vertente, nés
consideramos que vamos acentud-la mais, ja que ao retird-la de uma determinada
zona de conforto e ao criarmos um projeto de escola diferente ainda vai incentivar
muito mais a relacdo da escola com 0 meio em que estd inserida; ainda vai
seguramente atrair energias externas a escola criativas, de capacidade técnica, de
capacidade tecnolégica que irdo interagir e provocar de facto a inovagcdo numa otica

de criacdo de valor dos nossos produtos e também vai criar outra coisa que € hoje
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muito importante e valorizada nos projetos educativos que é promover ferramentas de
maior autonomia e capacidade de risco e até, digamos, de sentido empreendedor nos
alunos porque na pratica pretendemos néo s6, que eles sejam motores do seu proprio
projeto educativo nas valéncias que a escola tem, nos restaurantes, nos espacos de
provas, naquilo que se constitui como a parte aberta a sociedade que a escola tem em
permanéncia. Assim, o fato de colocarmos esta ideia de que a escola toma conta de
uma aldeia, do que sdo as suas dindmicas, a sua animacgéo, a sua protecdo, a sua
valorizagdo; seguramente isto podera provocar e desenvolver ferramentas nos seus
alunos muito mais associadas ao traco que é o denominador comum que pretendemos

gue é promover o empreendedorismo desde as camadas mais jovens
Acabando por ser um fator de desenvolvimento local...

Como é 6bvio, porque se a préopria escola se mistura com a comunidade, ou seja, a
escola é a aldeia e a aldeia é a escola; tudo isto faz com que a componente
comunitaria, quer de animacgdo comunitaria, quer de desenvolvimento local dessa
comunidade, estejam evidentemente muito mais interligados, sejam muito mais
sinérgicos e continuados e a partida muito mais profundos nos seus resultados e creio
gue também acontecerdo relagdes muito mais positivas entre os alunos com o meio
escolar, entre a comunidade residente com a escola e estas duas coisas juntas seréo
fatores de muita atracao para novos aderentes a essa comunidade, sejam eles alunos,
visitantes ou habitantes; valorizando integralmente o0 meio, ou seja, estamos

claramente a falar do processo de desenvolvimento local.

Considera que a Escola de Hotelaria toma em consideracdo 0s aspetos
identitarios e problemas da populacdo do Fund&do nos projetos/iniciativas que

dinamiza?

Sim, o ADN da escola tem muito essa conexao com as marcas e com as identidades
territoriais dos diferentes niveis, geralmente trabalham de forma a segmentar no seu
processo educativo pelos produtos internacional, nacional até chegar a componente
regional e local. Este sempre foi um modelo. Eu acho que esta escola, em alguns
aspetos esta na linha da frente, ha seguramente exemplos de atividades que também
ajudaram a fazer essa conexao, € uma escola muito aberta que participa no calendario
de eventos que o municipio desenvolve, que € uma parte ativa, estdo sempre super
conectados e sd0 super coerentes com 0 que sdo o0s valores que constituem a

identidade reconhecida do municipio, os valores da sua realidade agricola, da
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componente da sua diversidade paisagistica e isso da azo a um ciclo de eventos como
os chocalhos, a festa da cereja, dos miscaros, do queijo, das vindimas, da castanha.
Ou seja, basicamente o nosso calendario agricola formaliza a nossa oferta de
animagdo comunitaria e turistica e como tal, o facto da entidade escola estar sempre
na linha da frente relativamente a estes eventos, eles préprios também teméticos,
ajuda muito ndo sé a sua integracdo, que foi facilitada pelo facto de haver essa
estratégia do préprio municipio relativamente ao que era a mais-valia, a sua forma de
construir a sua oferta, mas também permite que a prépria escola seja um elemento
dindmico e proactivo nas sugestdes e nas criacdes e nas revisitacdes e até em alguma
contemporaneidade que pode trazer aquilo que sdo 0s recursos e os produtos de
sempre. Talvez o exemplo mais notavel do ponto de vista de produto, talvez seja o

famoso pastel de cereja do Fundao, que exemplifica muito do que acabei de referir.

Considera que o trabalho realizado pela Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundao tem respondido as necessidades da populacdo? Que necessidades tém

sido satisfeitas pela sua agéo?

A primeira necessidade tem a ver com a necessidade, passo a redundancia, de termos
uma mao-de-obra mais qualificada num sector tdo importante e que vale tanto em
termos de economia local, como € o turismo. O sector do turismo ndo € uma novidade
nesta regido, mas a sua qualificacdo passa muito pela qualidade dos recursos
humanos e obviamente a escola esta a ajudar muito na regido e no pais, porque esta
escola tem uma base de recrutamento nacional e que eu espero que com O
desenvolvimento do projeto diferenciador que € a escola aldeia possa ser supra
nacional, mas de facto, essa necessidade, esse problema existia e a escola esta a
colocar, neste Ultimos anos, colocou centenas de jovens altamente qualificados e no
meu entender muito bem qualificados no mercado de trabalho num sector tédo

importante para a economia nacional e regional como é a parte do turismo.

O segundo aspeto € que eu acho que o0s nossos produtos turisticos e locais,
nomeadamente os agricolas e agroalimentares tém muito mais para dar em termos de
projecéo de valor; acho que estdo muito aguém em termos do seu valor econdémico e
social para o potencial que tém. E se a escola incorpora valor, cria novos produtos,
puxa pelo valor de alguns produtos existentes, o facto de por nas suas ementas, 0s
seus chefes, a sua massa critica de criacdo, a trabalhar nos produtos locais; na

pratica, por exemplo, colocar a cereja huma ementa, estamos a valorizar a cereja, a
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criar valor a por a cereja num outro produto de mais valor acrescentado...e isto
acontece com o vinho, com os azeites, a castanha; tudo o que eles utilizam nas suas
ementas e a forma como as promovem, através dos ciclos gastronémicos, nas trocas
com outros chefs e com outros espacos de restauracdo de referéncia a nivel nacional.
Também o que fazemos em termos de extrapolacdo destes métodos e destes
produtos incorporam o valor das coisas porque tornam 0S nossos produtos mais
conhecidos, reconhecidos e logo valorizados e depois com a sua transformacéo

aumentam o seu valor.

Por isso, digo, que o aumento da qualidade dos recursos humanos e no aumento da
cadeia de valores dos nossos produtos, sdo as necessidades mais importantes que
continuaremos a ter e as mais decisivas em termos da area do turismo da nossa
regido. Nao tenho duvidas que isto esta a acontecer e com isso atraimos negdécios, ha
mais promotores a investir na area do turismo, cada vez mais exigentes e qualificados
e com produtos mais diferenciadores na area do turismo rural, da gastronomia, da
animacao. Essa € a maior garantia do papel social relevante que esta escola esta a ter

na nossa comunidade e na nossa regido, ja que vai para além do que € s6 o Fundao.

A desertificag@o e o encerramento das escolas sdo uma realidade dos concelhos
do interior; poderd o projeto técnico-pedagodgico ser uma solucdo para uma

melhor articulacdo entre a escola e o desenvolvimento local?

N6és poderemos ter maior procura se tivermos um projeto diferenciador, sé
aumentando a procura é que poderemos fazer com que as nossas infraestruturas
escolares sejam vivenciadas e ocupadas. Hoje em dia os pais e 0s jovens quando
fazem as suas opcdes, hd sempre duas questdes chave: a empregabilidade e a
gualidade e seguranca na oferta educativa. Eu acho que cada vez mais no nosso pais
estas sdo questdes que estdo na primeira linha das preocupacdes dos pais e jovens
aquando das suas opc¢bes. Esta escola tem uma projeto educativo de grande
qualidade, ao mesmo tempo tem o selo nacional do Turismo, do reconhecimento da
rede de parceiros e empresas que gravitam em torno da escola que reconhecem como
uma formacédo de qualidade segura do ponto de vista dos profissionais que dali saem
e que eventualmente poderd ter alguma atracéo a nivel nacional e internacional pelo
seu projeto diferenciador. Eu acho que este é o Unico caminho que podemos ter que
minimize o risco da desertificacdo associada ao fecho das escolas e, no caso

concreto, até poder infletir os fluxo de saida e comecarmos a ter fluxos de maiores
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entradas, sobretudo ao nivel de formacdes intermédias e de especializacdo. A
capacidade pedagdgica desta escola nao sé ajudard na componente da qualificacdo
inicial e da dupla certificag@o dos jovens, mas também nos quadros da especializagéo,

nos chamados segundos ciclos.

Considera que este novo projeto escolar — producao e distribuicdo do pastel de
cereja — ap6s ser desenvolvido, ir4 contribuir de forma significativa para a vida

econdmica da comunidade envolvente?

A cereja do funddo é um produto com enorme notoriedade que é reconhecido a nivel
nacional, na légica de criamos mais valor no produto esta na linha da transformacao; o
pastel de cereja foi um produto lancado nesse ideario e 0 seu sucesso transporta mais
postos de trabalho, mais venda de cerejas, mais notoriedade e maior valor para a
cereja do Fundao e evidentemente chega a outro tipo de recetores do que é doce,
outros parceiros que ainda ndo estavam conectados connosco e que a partir do pastel
de cereja. Atras do pastel de cereja surgiram outras marcas interessadas neste nosso
produto, nomeadamente a Santini vai fazer um gelado de cereja ou a Unicer a tentar
desenvolver uma cerveja de cereja, ha licores de cereja que entretanto foram
certificados. Comeca a surgir um leque cada vez maior de derivados da cereja do
Fundao em termos de produtos transformados e isso mostra a capacidade de contagio
e de mobilizacdo de capacidades, energias, criacdo, ciéncia para desenvolver mais
produtos. Por isso, penso que estamos a cumprir esse designio de que produtos como

o pastel de cereja ajudem a economia local e a nossa comunidade.

Na sua opinido a producao do pastel de cereja podera ser a médio e longo prazo

a solucdo para dinamizar a economia do concelho?

No6s ja temos um produto de referéncia; os pastéis de Tentlgal estdo para Tentugal,
como a cereja esta para o Funddo. Ou seja, nés ja temos a sorte e trabalhamos muito
nos ultimos anos para termos um produto prémio, que a nivel nacional toda a gente
conhece, e isso ja nos coloca no mapa. Nés nao precisavamos do pastel de cereja
para nos colocar no mapa, nos ja estdvamos colocados com o produto da cereja e que
nos ultimos anos foi ainda mais valorizado a partir de sucessivas campanhas que o

ajudaram a posicionar-se como cereja de referéncia, a cereja do Fundéo.

NGs ja estamos a trabalhar € em desmultiplicar o valor, criar mais produtos atras deste

gue através de parcerias e de pontos de contacto e de inovagdo possam criara mais
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valor acrescentado, mais volume de vendas para este produto e para outros; porque
para além da cereja e do pastel de cereja nos ajudar neste trabalho e ja ter dado
exemplo de outros derivados da cereja, n6s hoje desenvolvemos em termos de
inovagdo organizacional um consorcio que é o Clube de Produtores do Fundéo que, a
partir da alavancagem que o nome Cereja do Fundéao traz, criamos esse Clube onde
estdo representados 0s outros produtos agroalimentares ou industriais fortissimos que

o concelho do Fundao tem: os azeites, 0s queijos, carnes e enchidos, compotas.

Assim posso afirmar que esse produto/marca ja tem um desdobramento...e por sua
vez, 0 sucesso da Cereja do Fundao ajudou-nos a formatar e a unir e a tornar mais
coesa esta figura de inovagéo organizacional que é o consércio Clube de Produtores

do Fundéo.
Mas a cereja e o pastel de cereja apresenta a particularidade da sazonalidade...

Essa sazonalidade foi uma opc¢do. Essa foi uma questdo de posicionamento do
produto; podiamos escolher os dois caminhos. Hoje é facilimo o congelamento de alta
qualidade da cereja e essa questdo estaria resolvida e ndés conseguimos ter cereja
praticamente durante 9 meses por ano em todo o hemisfério norte e hemisfério sul.
Nés transformamos algo que pode ser entendido como uma fraqueza, que é o facto de
a cereja ser um produto sazonal, no ponto de vista do mercado, em algo que nés
achamos que pode ser exatamente uma das suas for¢cas que € a criacdo desta

contagem decrescente do mercado e do publico.

Considera que a Escola de Hotelaria do Fundéao tem articulado recursos locais e
ndo locais numa perspetiva de empreendedorismo? Como tem sido feita essa
articulacédo? Dé exemplos.

Considero que sim...Por exemplo o Pastel de Cereja que foi um projeto que
claramente mobilizou os produtores e as empresas, os fabricantes de pastelaria e as
empresas de producdo da polpa. Este € um exemplo claro de como se envolvem
entidades publicas e privadas a partir de uma inovagdo. Outro exemplo que, nao
sendo diretamente dinamizado pela escola de hotelaria mas que sem ela as atividades
seriam mais dificeis é o atual calendario de animacao turistica, nomeadamente a
Festa da Cereja, do Cogumelo naquilo que é o envolvimento da Escola a nivel
gastronémico, anualmente promovido na nossa cidade, quer ao nivel da cozinha

europeia, regional quer no gque diz respeito a alguns produtos, a algumas cooperativas
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e lagares, sO para dar alguns exemplos de alguns produtos importantes na regiao, o

vinho e o azeite que sédo promovidos pela acdo da escola.

Quem considera que tém sido os parceiros da EHTF na definicdo da sua acéao
educativa?

O Turismo de Portugal, obviamente; o Municipio do Fundao e a empresa municipal de
turismo; diria que tb no &mbito do Conselho Municipal de Educacdo e os parceiros da
educacao, nomeadamente a Escola Profissional do Fundao, ou seja, as outras ofertas
que existem no nosso concelho. Também o Politécnico de Castelo Branco que é
também nosso parceiro, nomeadamente em acBes de pequena duragdo para
segmentos mais na area da alimentacdo vegetariana ou outras questdes mais ligadas
a alimentacdo para a saude. E também claro a Associagcdo Comercial que faz a

ligacdo ao sector da hotelaria e do comércio.

- Como avalia essas parcerias?

Elas sdo desiguais do ponto de vista do seu envolvimento.

Numa primeira linha ha um maior envolvimento do Turismo de Portugal e da prépria
Camara que sdo copromotores parceiros na promocao, na gestao da escola.

Depois numa segunda linha, a Escola Profissional do Funddo e os outros agentes
educativos.

E depois ja numa terceira vertente, as escolas do politécnico e a universidade e as
empresas. Salvaguardando aqui que estas sdo mais passivas, ou seja, eu diria que a
maior proatividade parte da escola e deste nlcleo duro entre 0 municipio e o Turismo
de Portugal para as ultimas unidades, a UBI e o Politécnico e mesmo a Associa¢ao
comercial que sdo mais ouvintes e recetores de ideias e projetos que saem da escola
e raramente séo eles que propdem ligagdes, interagcdes com a escola. Ha muito ainda
por fazer relativamente ao processo de concertacdo de atividades, acbes e ideias por

parte das entidades de ensino superior.

Se tivesse que apontar, de grosso modo, os efeitos diretos e indiretos da acéo
da escola de hotelaria...

A primeira questdo que apontaria seria o facto de a Escola de Hotelaria qualificar na
area do Turismo, como tal isso faz com que o Funddo esteja permanentemente no
radar dos territdrios que qualificam, capacitam e sdo atrativos para o que € a fileira de

servicos que o turismo pode oferecer.
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Depois ha as componentes ligadas ao facto de recebermos os alunos que tem
evidentes vantagens na dinamizacdo da cidade, quer no arrendamento, quer no
consumo desses jovens, que sao importantes no a&mbito da economia local.

E uma terceira componente, tem a ver com fatores mais ligados a inovacao, a escola
inserida num contexto de inovagdo promovida pelas linhas principais de atuacdo do
municipio, estd a ajudar a valorizar a cadeia de valor dos produtos da terra, de
producdo primdria, que por aqui sdo tdo importantes que a sua transformacédo e
colocacdo dos mesmos ajuda a reforcar o seu valor, quer seja através da utilizacdo
gastrondmica (os chefes de cozinha tém usado 0s nossos azeites, 0S h0ssos produtos
hortofruticolas, 0 nosso vinho e isso € uma vantagem muito grande).

Todas estas agdes valorizam o que € nosso.

Quais considera os principais serem 0s principais constrangimentos a este tipo
de projetos?

Ha sempre uma questao que o “ganhar escala”, em termos de organizacao do produto
, encontrar quem o vai produzir para ter um padrao de qualidade, respeitando a propria
receita, quem tera a capacidade de o colocar, de ser competitivo, ja que esta é uma
regido de microprodutores, ha um esforco de concentracado que ndo tem sido facil de
alcancar...

E depois claro a distribuicdo para grandes mercados € sempre um fator critico...ainda
estamos a trabalhar no equilibrio entre a quantidade que se produz, o modelo de
distribuicao e o cliente final...

Um outro aspeto que também é relevante aparece ligado a necessidade de haver uma
estratégia global no turismo em que evita as duplica¢des, nés temos muita gente a
fazer oferta na area do turismo e pouca com a qualidade necessaria quer da triagem
dos alunos, dos formadores, quer até do posicionamento necessario em termos de
diversidade e especializacdo que hoje é cada vez mais importante no turismo, quer no
que diz respeito ao turismo de experiéncias, de natureza.

E importante que houvesse da parte do Turismo de Portugal uma concentragéo
relativamente ao que sao os locais e oferecer ofertas certificadas com o selo de
qualidade que incluisse alguma diferenciacdo e com isso impediria a duplicacdo de

ofertas que ndo interessam do ponto de vista das escolas.

Em termos de acdo futura qual podera ser a acdo da EHTF e a sua contribuicao

para o desenvolvimento local?
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Prevé-se obviamente alguma alteracdo no seu modelo e a0 mesmo tempo o
reposicionamento de algumas areas mais interessantes de formacdo de forma a
garantir que a escola seja mais diferenciadora na sua oferta.

Procuraremos que seja uma escola que fomente muito a aprendizagem numa légica
de aprendizagem pela experiéncia, autonomia dos alunos, a relagdo com o meio,
promover uma maior integragdo entre as ofertas da EHTF e a Escola Profissional do
Fundéo e a conexdo com as universidades, o politécnico de Castelo Branco e a UBI
para haver maior deslocalizacdo das ofertas, chegando ao CET (Cursos de
Especializagédo Tecnologica).

Na maior relagdo com o meio refiro-me ao espaco das aldeias, espacos nhao
convencionais em que serd implementada por exemplo a aldeia escola, a fim de
possibilitar que parte da formacao possa ser deslocalizada para os quadros da aldeia
nesta Gtica da experiéncia, da autonomia, da capacidade de aprendizagem.

Apostar em areas como o Turismo de Natureza (que esta em fase de crescimento,
cerca de 10% ao ano) e como tal pretendemos que esta escola, pouco a pouco, se va
especializando neste terreno que é vasto, inclui questbes de patriménio, ambiente ou
turismo ativo, aproveitando as nossas condi¢des absolutamente excecionais para o
desenvolvimento destas areas.

Todos estes aspetos contribuirdo indubitavelmente para o desenvolvimento local!
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ANEXO XIIl - Transcrigdo da entrevista ao Diretor da Fund&o Turismo — Nuno

Pimenta

Nome
Nuno Miguel Camboias Pimenta

Idade
37

Residéncia
Fundéao

Formacdo
Licenciatura em Comunicacao e Rela¢des Publicas | Curso de Protocolo e Imagem
Empresarial pelo IFE | P6s-Graduacdo em Marketing Territorial pela UBI

Possui formacao na area da administracéo/gestao de empresas?
N&ao

Quais os cargos que ja desempenhou ao longo da sua carreira?
Relacbes Publicas no Master Franchise da Benetton Portugal | Coordenacéo
Gabinete de Atendimento e Apoio ao Municipe CMF | Responsavel de Protocolo
CMF | Coordenacdo do Gabinete de Comunicacdo da CMF | Diretor Executivo
empresa municipal Funddo Turismo

Ha quantos anos é Diretor da Empresa Municipal Fundao Turismo?
7 anos

Ha quantos anos exerce cargos de dire¢cédo?
7 anos

O que o levou a exercer este cargo?
O facto de estar incluido num projeto transversal de desenvolvimento para o
concelho do fundéo, iniciado em 2001, tendo representado a dire¢cdo da funddo
turismo mais um desafio a nivel pessoal e profissional, com capacidade de
alavancar o desenvolvimento do tecido econdmico, homeadamente ao nivel da
iniciativa privada na fileira turistica.

Como analisa o papel desempenhado pela Fundao Turismo enquanto, promotora

de desenvolvimento local?
A empresa municipal teve um papel determinante. Desde logo pelo trabalho em
rede desenvolvido entre os diversos players da fileira turistica ndo s6 do concelho

mas também da regido, que até a data estavam demasiado agarrados as suas
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I6gicas individuais. Permitiu um ganho de escala inigualavel na regiao, apesar da
l6gica local de baixa densidade. Ao nivel da notoriedade, o funddo granjeou um
patamar a nivel nacional e internacional com as sucessivas campanhas que
efetuou desde 2004, com profundo impacto sécio econémico em toda a regido. Ao
nivel dos eventos ancora, o fundédo dispbe hoje de um calendario diferenciador
com capacidade de atracdo de visitantes ao longo de todo o ano (quando até a
criacdo da tf era um concelho demasiado dependente do fator neve, volatil, para
atrair turistas). Ao nivel dos servicos, a capacitacdo de recursos humanos e a
gualidade da prestacao de servicos turisticos, inexistentes em 2001, permitiu um
trabalho continuado junto das unidades de toda a fileira turistica do concelho, mas
também de operadores turisticos. Fomos pioneiros nesta vertente, em toda a
regido. Somos 0 Unico municipio com 3 postos de turismo descentralizados,
abertos todo o ano, com guias e visitas guiadas em permanéncia. Ao nivel do
guadro comunitario de apoio, ndo s6 a empresa apresentou inimeras candidaturas
para implementar os seus projetos, como também ajudou centenas de empresarios
a alavancar e formatar as suas proprias candidaturas. O fundao foi o primeiro
concelho a implementar um plano estratégico de desenvolvimento turistico, a
frente da propria regido de turismo da serra da estrela. No fundo, toda a estratégia
permitiu que o concelho e a regido tivessem, a data de hoje, produto turistico
integrado e formatado, com capacidade de atragédo de turistas ao longo de todo o
ano, com profundo impacto sécio econémico nas populacdes e nos empresarios.
Na sua opinido a populacdo do Fundédo tem uma identidade propria? Que sinais
identitarios identificam?
Sim, tal como todas os concelhos do Pais. Considerando o fato de o Fundao ser
um concelho de Interior, onde as tradi¢cdes e a ruralidade estdo muito enraizadas,
também este fato tem uma profunda influéncia nas suas populacdes e nos seus
habitos.
Na sua opinido a populacdo do Funddo mobiliza-se para defender os seus
interesses?
Sim, naturalmente. A Histéria demonstra-o de forma inequivoca.
Como define o Projeto Técnico Pedagégico da Escola de Hotelaria do Fundéo e
arelacdo com o desenvolvimento local?
Um polo de formacdo como a Escola de Hotelaria do Funddo ndo s6 pode
como deve ter na sua génese o fato de se constituir como um dos principais fatores de

desenvolvimento local e regional. Tendo na base a qualidade da formagé&o inerente a
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uma instituicdo como o Turismo de Portugal, as especificidades do concelho e da
regido, agindo de forma aberta a comunidade, posicionando-se numa o6tica inovadora
e diferenciadora, criando (e ajudando o tecido empresarial a criar, qualificando a
oferta) modelos de negdcio e sociais.

Em todas as atividades desenvolvidas pela escola, as especificidades e
realidades do concelho estiveram sempre presentes, desde a componente
gastrondmica, passando pela formacédo de ativos do concelho, até a inclusdo e
participacdo em rodadas atividades desenvolvidas quer pelo municipio quer por outras
entidades do concelho.

Considera que o trabalho realizado pela Escola de Hotelaria do Fund&o tem
respondido as necessidades da populacao?

Além da oferta formativa incluida no plano do Turismo de Portugal, tem sido
fundamental na qualificacdo da oferta de restauracdo do concelho, “re-formando”
ativos. Uma pratica que, sendo alargada a outros niveis e & populacdo em geral dara
mais sustentabilidade a Escola e podera provocar uma ainda maior integracdo no
tecido social e empresarial do concelho e da regido. O exemplo de ateliers para
criancgas de 1.° ciclo associado a l6gicas de educacao para uma alimentagcdo saudavel

e empreendedora é paradigmatico.

A desertificagdo, o encerramento das escolas é uma realidade dos concelhos do
interior, poderé ser o Projeto Técnico Pedagdgico uma solugdo para uma melhor
articulacdo entre a escola e o desenvolvimento local?
Sem duavida. A formatagdo de projetos e modelos Unicos e diferenciadores nesta
area é a grande opcédo para unidades de formacédo deste género. Provocar uma
estratégia agregadora e estruturada entre os diversos players locais e regionais é
um designio e um desafio para o futuro que, sem duvida, representardo um
garante de sustentabilidade transversal para o concelho e para territorios de baixa

densidade.

Considera que este novo Projeto escolar — producéao e distribuicdo do pastel de
cereja, apos ser desenvolvido ira contribuir na vida econémica da comunidade
envolvente?
Sendo uma cria¢do da Escola, e depois de articulados os parceiros empresariais e
institucionais no processo de normalizacdo do produto e da marca, sob
coordenacgdo do Municipio mas mantendo a Escola como pivot no topo da piramide

do projeto, representard o surgimento de um novo produto com enorme aceitagédo
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no mercado. Além disso, este produto representara também uma marca territorial
do concelho, distribuido de forma controlada e estruturada no mercado nacional e
internacional, integrado no Clube de Produtores do Fund&o. A normalizacdo deste
produto permitira ainda o surgimento de mais 4 novos produtos, tendo na base
todo o trabalho desenvolvido em torno do trabalho realizado nos ultimos 8 anos
sob a marca Cereja do Fundédo: polpa de cereja para o canal HORECA, pés de
cereja para cha, carocos de cereja para almofadas ortopédicas e passas de cereja
sem caroco (inexistente no mercado nacional e com grande penetracdo ao nivel da
degustacdo de vinhos generosos e pastelaria). O envolvimento e esforco de 3
empresas do Clube de Produtores foi fundamental para todo este processo. Para a
Escola, sera fundamental, constituindo-se como regulador e “controlador’ da
gualidade do produto e da receita e recebendo um fee por pastel de cereja
vendido. O estabelecimento de parcerias por parte do Municipio foi fundamental
para todo este processo. O impacto na economia local serd, certamente, muito
grande.

Na sua opinido a producdo do pastel de cereja a médio e longo prazo podera

dinamizar a economia do concelho?
N&ao serd certamente a solucdo (até porque numa primeira fase serd posicionado
como um produto sazonal), mas provocara efeitos diretos e induzidos importantes.
Podera também ser um exemplo empreendedor que podera despertar o tecido

empresarial para outras légicas associadas a fileira agroalimentar.

Considera que a Escola de Hotelaria do Fund&o tem articulado recursos locais e
néo locais numa perspetiva de empreendedorismo?
Sim. Seja através dos eventos onde participa ativamente, seja através das
iniciativas proprias que organiza (sempre integradas na realidade local), seja
através de projetos como o Pastel de Cereja, seja através da criagdo de produtos

inovadores passiveis de exploracdo comercial por agentes privados.

Quem tém sido os parceiros da Escola de Hotelaria do Fund&o na definicdo da
sua acao educativa?
A Fundao Turismo tem sido parceiro permanente, apoiando diretamente a Escola e
integrando-a sempre na estratégia definida.
Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria, entre a Escola de Hotelaria do

Fundao e outras entidades locais?
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Excelente. O fato de ser uma instituicdo relativamente pequena na sua estrutura
permite uma agilidade e disponibilidade permanentes ao nivel das parcerias com
agentes de toda a regiéo.
Dos diferentes projetos implementados pela Escola de Hotelaria do Fundao no
Fundao, qual ou quais destaca e porqué?
Os projeto do Pastel de Cereja do Fundao sé@o, sem duvida, o mais paradigmatico
e 0 mais impactante no concelho. Além deste, todos os produtos criados sob a

égide da Escola tém sido importantes.

Quais tém sido os efeitos locais, como resultado da intervencdo da Escola de

Hotelaria do Fundéo?
Além da formagdo que ministra, penso ter sido fundamental nos Ultimos anos a
formacdo de ativos ao nivel da restauracdo. Qualifica a oferta, ja excelente, do
concelho. Fundamental a médio e longo prazo. Também importante € o papel que
tem tido em dindmicas associadas a praticas de alimentacdo saudavel e a
utilizacdo de produtos da terra, genuinos, e com elevada identidade local e
regional.

Quais os principais constrangimentos dos projetos escolares da EHTF?
O principal diz respeito a fase seguinte a criacdo de algo inovador: a articulagéo e
aceitacdo por parte de agentes privados, nem sempre despertos para logicas
inovadoras e que implicam alguns riscos de investimento. Nesse aspeto, o papel
do Municipio tem sido fundamental, servindo de alavanca para a criagdo de
produtos passiveis de exploracdo comercial com profundos impactos na economia
local.
Manutencdo e apoio do Municipio na abertura de parcerias e sensibilizagdo de
empresarios, provocar uma maior integracdo de alguns setores (homeadamente o
agroalimentar) da economia regional nas atividades da Escola, provocar acdes que
coloquem a Escola “na rua” e que despertem a comunidade em geral para o seu
papel fundamental. Divulgar de forma eficaz todas estas acdes é fundamental, de

forma articulada.

A Fundao Turismo foi sempre parceira, desde a primeira hora, da Escola. Ao nivel
da formacdo no canal HORECA do concelho, ao nivel da estratégia associada ao
calendario de eventos anual, ao nivel da comunicacao e divulgacdo das acdes da
Escola, ao nivel da estratégia definida no Clube de Produtores do Funddo com

vista a internacionalizacdo de produtos enddgenos. O Plano Estratégico de
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Desenvolvimento do Turismo no Concelho (PEDT), desenvolvido ha cerca de 8
anos, incluiu sempre a componente formativa da Escola como eixo fundamental de
atuacédo e qualificacdo da oferta.

Quais sdo o0s aspetos aressalvar dessa parceria?
Os efeitos diretos e induzidos sé@o inquestionaveis. Desde logo, pela integracdo
dos alunos no tecido empresarial que tem permitido levar o nome da Escola e do
Fundédo a todo o Pais pela qualidade da sua formacdo, mas acima de tudo pelas
mais-valias que resultam de alguns projetos inovadores que tém permitido
dindmicas empresariais e inputs no tecido empresarial local e regional. O facto de
a Escola de Hotelaria do Funddo ter sido sempre uma estrutura aberta a
comunidade tem permitido impactos diretos que ndo sdo comuns a outras escolas
de hotelaria tuteladas pelo Turismo de Portugal.

Como avalia a predisposicdo da Fund&o Turismo para o prosseguimento das

politicas/atividades iniciadas pela EHTF?
Todas as logicas associadas a fileira da formacao turistica estiveram, desde a
primeira hora, na base da criacdo da fundéo turismo e do plano estratégico de
desenvolvimento turistico desenvolvido pela empresa. Como tal, a articulagéo
premente e direta com a escola de hotelaria, ndo s6 do fundao como também de
Seia e até outras, na dependéncia do turismo de Portugal, foi sempre uma

prioridade e um vetor estratégico na atuacdo da empresa municipal.
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ANEXO XIV — Transcricdo da entrevista ao Presidente da Associacdo Comercial

e Industrial do Concelho do Fundao — Rogério Hilério

Nome

Rogério Hilario

Idade

46

Residéncia

Aldeia de Joanes

Formacéao

Licenciatura em Gestéo, Técnico Oficial de Contas
Possui formacao na area da Administracdo Escolar?
N&o.

Quais os cargos que ja desempenhou ao longo da sua carreira?

Fazendo uma retrospetiva, desde muito jovem sempre estive ligado ao associativismo,
participei em varias dire¢cbes de associa¢gfes desportivas, culturais e recreativas; fui
presidente da assembleia geral da associagdo académica da universidade da beira
interior, presidente do conselho fiscal (durante alguns anos, cerca de 4 mandatos),
depois exerci presidente do conselho fiscal do grupo cultural e recreativo de silvares,
presidente da associagédo comercial e industrial do concelho do fundéo, presidente da
assembleia geral da associagdo promotora do ensino profissional da cova da beira,
presidente da assembleia geral da adesgar, presidente do conselho fiscal da adesgar,
presidente do conselho fiscal dos Caminheiros da Gardunha, e tantas outras que ja
ndo me recordo, para além de muitas outras participacdes... Entretanto, gerente de
varias empresas, atualmente administrador da Norgarant, gerente da Expobeiras,
consultores Lda., gerente da QI Consultores, participo na dire¢do de outras empresas,

e que mais posso dizer?...

Quantas horas tem o seu dia?
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Tenho sempre, no minimo, 16 horas de trabalho.
Ha quantos anos é presidente da Acicf?

13 anos.

Ha quantos anos exerce cargos de dire¢cédo?
Pelo menos ha 25.

O que o levou a exercer este cargo?

Em primeiro lugar, pelo espirito de missdo, pelo sentido de responsabilidade e pela

honra de servir e representar os empresarios do concelho.
Como analisa o papel desempenhado pela ACIF?

Eu ndo gosto de apelidar de defesa de comerciantes e industriais, prefiro assumir
COmo uma associagdo que representa os empresarios; naturalmente a sua funcéo é
exatamente a defesa dos interesses dos sdécios. Os so6cios sao industriais,
comerciantes, agricultores e prestadores de servicos, temos todos os sectores de
atividade. O que posso transmitir-lhe é que o &mbito da nossa intervengdo, do que é a
nossa dinamica, esta ligado essencialmente a duas coisas: primeiro, aquilo que sao
outras dindmicas do concelho e apropria dindmica da instituicdo que tem a ver com a
visdo que os proprios empresarios tém e que pretendem para a sua regido, por outro
lado é acompanhar e ser instigador das outras dindmicas. Uma das excelentes
parcerias que temos € com a Camara Municipal do Funddo, em que no fundo
comungamos da mesma estratégia, da mesma visao e penso que por si ndo ha neste
momento um conflito de interesses, antes uma ampliagdo dos interesses. A visdo de
uma instituicdo € a visdo da outra instituicdo, dai que nos leve a colaborar com muito
mais proximidade, envolvendo muito mais sinergias no processo. Assim, relativamente
a minha andlise do papel desempenhado pela ACICF, gostariamos de estar ainda
muito mais a frente, como é 6bvio, mas as dindmicas dependem de recursos
financeiros e muitas coisas temos feito com base no associativismo ja que ndo damos
passos maiores que as pernas; portanto, sempre construimos a nossa dindmica em
torno dos recursos existentes, poderia ser mais exponenciada se houvesse mais

recursos financeiros, como é 6ébvio.
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Portanto é nessa 6tica que considera que a ACICF tem um papel importante no

desenvolvimento local?

Sim, sem duvida, ou seja, n6s com a perspetiva de transmitirmos aos agentes que tém
por funcdo fazé-lo, a visdo que pretendemos para o concelho é, no fundo, essa
dindmica. A dindmica de apoio e proximidade ao sdcio, de os ajudar a resolver os seus
problemas assim como promover a abertura para aquilo que sdo 0s conceitos
inovadores, as novas estratégias para o futuro; essa € a fungdo de uma associagdo
como a ACICF. Para além da sua defesa, ndo podemos esquecer a vertente de
competitividade que existe no sector, lutamos pelos seus interesses, como é 6bvio. A
titulo de exemplo, se houver por parte da Camara Municipal a tentativa de uma taxa
lesiva para os comerciantes; nés teremos por obrigacdo tentar defender os interesses
e perceber e dar a entender que pode haver outras alternativas e renegociar a
proposta.

No seu entender, a populacdo do Fund&o tem uma identidade prépria?

Olhe, eu préprio ndo sou fundanense...sou um fundanense importado, vim para esta
magnifica cidade, este magnifico concelho em 1992. Sempre ouvi falar no Fundao
como uma cidade dindmica, comercial, com um grande sector agricola a volta, rica e
com pessoas extremamente capazes e trabalhadoras. Esta era a visdo que eu tinha
do concelho antes de vir para ca viver... Quando cheguei ao Funddo e comecei a
integrar-me na comunidade, objetivamente percebi que o que me tinham dito pecava
por defeito; eu penso que as pessoas do concelho ainda sdo mais trabalhadoras do
que a ideia que me tinham transmitido; s&o ainda mais no que diz respeito ao sentido
da sua responsabilidade. Eu penso que o fundanense tem um traco muito préprio no
gue diz respeito a responsabilidade acima de tudo e ligado muito as raizes, se me
permitir esta palavra, € muito patriético; o que significa que ser fundanense é uma
classificacdo que s6 estas pessoas tém na sua génese, € uma caracteristica de um
povo que trabalha. Também quero dizer que por ser uma cidade excelente é que eu
também ca vivo e escolhi este local para as minhas filhas nascerem...ndo foi por
acaso, foi por ter condicbes que as outras ndo tinham: € plana, o tal sentido de
responsabilidade, oportunidades de trabalho, objetivamente uma cultura acima da

média, tem pessoas com quem eu me identifico...

O fundanense tem uma caracteristica prépria, para além de ser muito culto, é

responsavel.
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A populacdo do Funddo mobiliza-se suficientemente para defender os seus

interesses?

Nao, sou obrigado a responder que nao...Porqué? Eu acho que isto é transversal a
maioria da sociedade portuguesa, esse espirito de cooperativismo ndo estd muito
integrado na sociedade. Eu penso que quando toca a mobilizacdo, muitas vezes
somos demasiado individualistas para o poder fazer, o que também se reflecte aqui.

Ou seja, ndo é uma caracteristica sé do Fundao, é uma caracteristica geral.

Naturalmente em cidades rurais, ou melhor em zonas rurais, em cidades pequenas, a
tendéncia é para que isso aconteca ainda menos; ou seja as pessoas estdo mais
dispersas, geograficamente mais afastadas, provavelmente menos articulagéo; o que
significa que muitas vezes ndo h4 essa mobilizacdo de facto, e é caso para dizer “ah,
isso ndo é comigo, facam la vocés que se vocés fizerem eu depois também...mas ndo
me quero meter”...€ um pouco esta caracteristica. Portanto, eu penso que nao, nao é

uma sociedade tracada para facilmente ser mobilizada.

Como define o projeto técnico-pedagdégico da Escola de Hotelaria do Fundéo e a

relacdo com o desenvolvimento local?

Olhe, todas as escolas séo fatores de desenvolvimento local, ndo s6 por aquilo que
pode ser a ancoragem da prépria populagcédo estudantil e dos proprios professores e
técnicos, como a prépria imagem...Portanto, qualquer escola, seja ela de hotelaria ou
outra qualquer. Evidentemente que, ha escola que tém ainda mais influéncia em
funcdo daquilo que podem dar...por exemplo, estando a falar de uma escola
profissional...estamos a falar de uma escola técnica que pode eventualmente
acrescentar algo a regido em termos de competéncias técnicas. Quanto ao projeto
pedagogico, mesmo ndo o conhecendo na integra, conhego as linhas gerais, € um
projeto que cumpre aquilo que é o pressuposto das necessidades da regido, assim
como a Escola Profissional do Fundao, a Escola Secundaria do Fund&o...todas as
escolas tém o seu patamar de intervencdo, que evidentemente que eu classifico de

interesse para a regiao.

Considera que a Escola de Hotelaria do Fund&o toma em consideracdo 0s
aspetos identitarios de que falou na gquestdo anterior e os problemas da

populagcdo do Fundé&o nos projetos que dinamiza?
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Esta € uma visdo pessoal...Eu penso que é dificil para uma escola que nao tem
raizes, que se integra ha poucos anos no concelho ter uma visdo do que sao as
necessidades da regido. Eu penso que deveriamos potencia-la mais e dirigi-la mais
para aquilo que € a génese do concelho. Eu penso que, e sublinho que isto é apenas
uma opinido pessoal...eu acho que estamos sempre e tendemos a duplicar servicos;
nés mantemos uma escola profissional ha 20 anos, tem um curso de hotelaria e
porque nao fazer uma fusdo daquilo que seria a logica da hotelaria? E por exemplo a
Escola de Hotelaria e Turismo, muito bem, ter espaco e direciona-la para projetos
diferentes, por exemplo o turismo residencial, da natureza, para o desenvolvimento

social das zonas de densidade mais baixa...
...mais adequada as caracteristicas especificas do concelho

Claro...eu penso que o projeto da Aldeia Escola é espetacular! Agora, penso que
estamos a duplicar...foi sempre algo que eu encontrei, embora, entenda-se na sua
amplitude ndo ha propriamente uma duplicagdo...ha uma  possivel
complementaridade, se for aproveitada; até porque uma escola tem um determinado
nivel, diferente do nivel oferecido pela outra...penso que agora estd um pouco
duplicado, mas pronto, antes duas que nenhuma e deus queira que continue por muito
tempo. Poderiamos, eventualmente, encontrar aqui uma plataforma de interesse e

provavelmente com economias e sinergias.

Considera que o trabalho desenvolvido pela Escola de Hotelaria e Turismo do
Fundao tem respondido as necessidades da populacdo propriamente dita e

quais as necessidades que acha que tém sido satisfeitas?

Eu penso que a Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo de certa forma tem
respondido as necessidades com uma ressalva: a maioria dos técnicos néo fica ca! E
este é um problema que nés temos... A maioria dos alunos ndo é de c4, pelo que a
maioria dos alunos néo fica ca...e isso faz com que, no fundo, nés tenhamos vindo a
ser uma barriga de aluguer. Ndo temos aproveitado em toda a amplitude as
competéncias que estamos a transmitir, mas se calhar a culpa também é das
empresas que ndo conseguem aproveitar. Portanto, as escolas tém que fazer um
marketing territorial diferente, tém que estar mais proximo. E a Unica coisa que posso

dizer quanto a isso...
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A desertificacdo e o0 encerramento das escolas sdo uma realidade dos concelhos
do interior. Acha que este projeto técnico-pedagogico poderd ser uma solugéo

para a articulagcdo entre as escolas e o desenvolvimento local?

E evidente que se eu aproximar a escola da aldeia, do mundo rural, aproveitar essas

oportunidades que eu acho que sao excelentes, magnificas, eventualmente que é.

Considera que este novo projeto escolar da producéo e distribuicdo do pastel de
cereja apos ser desenvolvido ira contribuir para a melhoria econémica da

comunidade em geral?

Sabe que isto € um icone sazonal e quando nds ndo passarmos a um icone
permanente, ha dificuldade de implementagédo. Portanto, as pessoas durante 3 ou 4
meses, lembram-se do pastel de cereja e depois esquecem-nos. Por si sé é um icone,
nao ha duvida, mas o impacto econémico que teria numa persisténcia como o pastel
de Tentlgal ou os pastéis de nata de belém ou outra coisa que é permanente esbate-
se e ha um pouco até de esquecimento no periodo em que ele ndo é fabricado; o que
significa que a perspetiva do pastel de cereja e deste projeto que a escola tem deveria
ser ampliada e de certa forma trabalhada e ser suprido este problema da sazonalidade
com alguma inteligéncia, nomeadamente na angariacdo de matéria-prima porque no
fundo trabalhamos globalmente e quando ndo ha cereja na Turquia, ha em Portugal,
ha no Chile e poderemos encontrar plataformas que assegurassem ter matéria-prima

permanentemente para podermos continuar a fazer o pastel permanentemente.

Na sua opinido, a producdo do pastel de cereja a médio e a longo prazo sera

uma das soluc¢des para dinamizar a economia do concelho?

Eu vejo este mais como um icone de promocao; por si s@ € praticamente impossivel
ser um vetor dindmico; quer dizer, contribui de certa forma. Agora, repare, ha
pequenas coisas que tém efeito de arrasto sobre outras e naturalmente o pastel de
cereja, sendo ligado ao Fund&o, objetivamente isso potencia outras situacdes. E de
certeza um possivel icone de desenvolvimento econémico mas ancorado a muitas

outras coisas, por si s, sera dificil...

Considera que a Escola de Hotelaria e Turismo do Fund&o tem articulado

recursos locais e ndo locais numa perspetiva de empreendedorismo?
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Evidentemente que a Escola de Hotelaria e Turismo eu ndo conheco totalmente, e
também néo tenho conhecimento daquilo que é o empreendedorismo pds-formacéo,
gostaria de o ver... Aquilo que me parece é: tem tido alguns casos de sucesso entre
por exemplo alguns dos sécios que nos temos ou de alguns filhos desses empresérios
que passaram pela Escola e que obtiveram alguma especializagdo e que agora estédo
nos estabelecimentos dos pais, como sucessores e até deram outra dinamica e
inovaram em funcdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas. Nesse campo,
tem contribuido, sem duvida. Nao posso responder abertamente porque ndo tenho

conhecimento suficiente acerca do empreendedorismo pés-formacao.

Quem tém sido os parceiros da Escola de Hotelaria e Turismo do Fund&o na

definicdo da sua acéo educativa?

Nés, ACICF, temos colaborado sempre que nos tem sido solicitado. Eventualmente,

ndo tem sido muito...
Mas em que perspetivas...?

Sempre na perspetiva de transmissdo, por exemplo eu préprio ja la estive,
colaborando nalgumas aulas, seminarios, na transmissao de experiéncias no ambito
do empreendedorismo, por exemplo...no ambito dos fundos comunitarios, da

perspetiva de mercado...
N&o temos trabalhado mais em conjunto porque as solicitagdes tém sido poucas...

Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria entre a Escola de Hotelaria e

Turismo do Fundéo e outras entidades locais, nomeadamente a ACICF?
No minimo, como boa...mas teriam todos a ganhar se ampliassemos essa parceria.

Nés colaboramos pontualmente sempre que solicitados, ndo fazemos integralmente
parte do projeto. Mas naturalmente quando nos pedem 0s estagios nas empresas, nos
colaboramos; quando nos solicitam para estar presentes nds colaboramos; quando
necessitam de qualquer coisa, colaboramos. Mas ndo somos parte integrante e

permanente do projeto.

Qual ou quais as areas de trabalho que tém maior destaque na intervencao local

da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao?
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Essencialmente a restauracdo. Temos que dar o seu a seu dono e penso que tem
havido por parte da Escola muita inovacdo pela investigacdo e competéncia que tém
os técnicos da mesma. Por exemplo, toda esta temética em volta da cereja, alguma
coisa se nao grande parte tem saido da persisténcia, da inovacdo e da experiéncia

que tém sido realizadas ali.

Dos diferentes projetos implementados pela Escola de Hotelaria e Turismo do

Fundao qual ou quais destacaria e porqué?

Essencialmente, repare um coisa, objetivamente eu destaco a questédo da inovacao e
0s processos de inovagao aproveitando...ha aqui uma férmula que eles tém feito e
bem que é a ligagédo da possibilidade, da oportunidade em funcdo daquilo que sé&o os

nossos produtos enddgenos e o proprio mercado.

Eles tém por exemplo alguns almocgos e jantares tematicos que mostram efetivamente
a possibilidade de inovacdo com os produtos enddgenos e isso é de facto um fator
importante. Assim como também tém envolvido aqui e acola, ndo é de uma forma
permanente, a propria sociedade no sentido de um aprendizagem profunda com aquilo
que muitas vezes fazem, nomeadamente através da possibilidade de as pessoas irem
aprender coisas...e quando eu digo as pessoas aprenderem coisas, € qualquer
cidaddao, ndo é um aluno que esta na sua formagcdo normal, académica...é a
populacdo em geral. E a possibilidade que tém de complementar cursos também, isso
foi uma coisa que no passado resultou; pessoas que por exemplo ndo tém qualquer

experiéncia na cozinha, aprendem a cozinhar.

Bom, o que é que eu quero dizer com isto? Ha4 uma envolvéncia efetiva no projeto em
relagdo &quilo que é a prépria comunidade. Isto parece uma contradicdo do que eu
disse anteriormente, mas aqui e acola tem sido feito. Eu acho que é de enaltecer

essas partes do projeto pedagdgico.

Quais tém sido os efeitos indiretos na comunidade como resultado da

intervencao da Escola de Hotelaria e Turismo do Fundé&o?

Nao tenho duvida que...eu acabei de |he citar a questdo da inovagdo nomeadamente
relacionada com a cereja e tudo o que € a base da cereja, muito daquilo que tem saido
tem também sido iniciativa deles. Portanto, o que significa que n&o ha ddvida

nenhuma que a légica da inovacédo e do aproveitamento desse ouro que nds temos,
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que é um ouro vermelho, é a cereja, objetivamente tem sido também em parte devido

a acdo deles.

Quais os principais constrangimentos na implementacéo dos projetos escolares,

nomeadamente aqueles que séo de alguma forma inovadores?

Primeiro de tudo, € uma questédo cultural. Depois € uma questdo empresarial. E, por

ultimo, é uma questao pessoal.
Eu diria que é uma questao cultural porque muitas das pessoas nao percebem.

Segundo, € uma questdo empresarial porque qualquer inovagdo muitas das vezes
obriga a mudancas de equipamento, de estrutura, organizativas...e muitas das vezes

as empresas nao estao para ai “viradas”.
Por ultimo é uma questao pessoal, porque ou se gosta ou se ndo gosta...

E eu acho que estes trés fatores resultam nomeadamente na dificuldade, digamos
assim, que é as coisas resultam, mas muito lentamente. Precisamente porque muitas
vezes nao temos esse aspeto cultural, ndo temos a pessoa preparada para a

inovagdo, nem as empresas.
E ha muita resisténcia a inovacgao...

Exatamente...essa é a principal...agora, naturalmente, isto tem-se esbatido, ja foi
pior... 0 que € que acontece, eu acho que neste momento, os tempos em que estamos
nao s&o propriamente tempos que nos permitam ter tempo...sdo tempos que nos
obrigam a ndo ter tempo. S&o tempos que nos obrigam a fazer as coisas
rapidamente...porque a variavel de ontem pode ser uma oportunidade que amanha
pode estar ultrapassada, 0 que significa que temos que agir rapidamente. Eu penso
que as empresas estao a aprender, mais rapidamente estdo a por o pastel de cereja
no mercado, mais rapidamente estdo a perceber as tematicas e a aproveita-
las...porque quando a moda pega, temos que a aproveitar! E esta é a légica...portanto

€u penso que isso esta um pouco a mudar.

Nés colaboramos pontualmente sempre que solicitados, ndo fazemos integralmente
parte do projeto. Mas naturalmente quando nos pedem 0s estagios nas empresas, nos

colaboramos; quando nos solicitam para estar presentes nés colaboramos; quando
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necessitam de qualquer coisa, colaboramos. Mas ndo somos parte integrante e

permanente do projeto.

Quais foram os aspetos a ressalvar dessa parceria para o desenvolvimento

local? Mesmo dessa colaborac&o pontual?

Essencialmente, a visdo. Em muitas dessas intervencdes, temo-nos sempre debatido
por uma Visdo estratégica, isto €, nés ACICF tracamos, na nossa 6tica, 0 que poderia
ser o nosso tecido empresarial daqui a 10 anos. E aquilo que dizemos a todos os
sécios e empresarios é que, na pratica, h4 um potencial enorme se aproveitarmos o
que é endogeno. E aquilo que é enddgeno é aquilo que produzimos e temos ca.
Significa que o agroalimentar e a agricultura sdo potencialmente sectores, e € isto que
nés temos feito. De certa forma, transmitir essa visdo para aproveitar e eles tém-no
feito. Estdo a procura desses icones a partir daquilo que é enddgeno, o que significa
gue, se alguma coisa foi feita, também nds colabordmos na visdo e na informacao
daquilo que podera ser. A nossa intervencdo em termos de projeto é pouco mais do

que isso.

Os comerciantes e industriais estdo dispostos e preparados para dar
prosseguimento no terreno as politicas iniciadas na Escola de Hotelaria e

Turismo do Fundao?

E uma resposta dificil...primeiro porque nds ainda temos uma cultura empresarial que
tem algumas dificuldades em termos culturais. Eventualmente, eu penso que hoje ja
haver4d mais condi¢cdes do que havia no passado, até porque dado o momento da
crise, € uma oportunidade. E la esta...se até aqui o empresario eventualmente nao
olhava para aquilo que era a inovacdo e o0 potencial emergente porque estava bem,
hoje sabendo que estd menos bem ou mal, esta a tentar outros caminhos e outras
formas. Por isso tem sido mais facil a penetracdo das ideias, o que significa, de certa
forma, nesta perspetiva, no futuro, pode eventualmente haver uma possibilidade maior
de aplicacdo daquilo que serdo as politicas, os conceitos e a inovacao sugeridas pela

Escola de Hotelaria e Turismo do Fundao.

Bem-haja pela sua disponibilidade!
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