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Resumo

Uma nova revolugéo tecnoldgica esta em curso. E impossivel ficar indiferente & rapida
adocao dos novos dispositivos méveis. Smartphones, leitores MP3/MP4, consolas de
videojogos portateis, tablets e leitores de eBooks s&o os novos dispositivos eletronicos
a ter em consideragao no mercado de consumo.

Hoje em dia os estudantes transportam todo este manancial de tecnologia mével,
permitindo o acesso a informacgéo a qualquer hora e em qualquer lugar, tornando-se
um excelente recurso a explorar no contexto educativo.

Este modelo de aprendizagem, vulgarmente conhecido por Mobile Learning (m-
Learning), impde novas mentalidades e posturas por parte dos professores e
estudantes nestes contextos.

O presente estudo de natureza exploratéria, pretendeu estudar a utilizacdo que os
estudantes adultos fazem dos dispositivos méveis, bem como, as expectativas que
tém sobre 0 uso dos mesmos para a aprendizagem no ensino superior a distancia.
Verificou-se que, na sua grande maioria, os estudantes inquiridos por questionario
referem usar sobretudo computadores portateis e teleméveis para aceder a internet,
sendo reduzida a utilizacdo de outros dispositivos moveis, tais como tablet,
smartphone ou iPod.

Os estudantes que utilizam a internet nos dispositivos moéveis (telemdével, tablet,
smatphone, iPod) consultam essencialmente o correio eletrénico, os motores de busca
e os foruns da plataforma de aprendizagem e quanto ao local de acesso, uma vez que
estamos a falar de dispositivos mdveis, podem ser utilizados em qualquer lugar e a
qualquer hora.

Os inquiridos indicam ter grandes expectativas sobre a utilizagcdo dos dispositivos
moveis para a aprendizagem, embora refiram como fator limitativo os elevados pregos

dos tarifarios, bem como o preco elevado dos equipamentos.

Palavras-chave:
Aprendizagem movel, m-Learning, ensino superior, dispositivos méveis, ensino a

distancia.






Abstract

A new technological revolution is underway. It is impossible to remain indifferent to the
quick adherence to the new mobile device. Smartphones, MP3/MP4 players, portable
videogame consoles, tablets and eBooks readers are the new electronic appliance to
be taken in consideration in the market of consumption.

Nowadays students carry with them all of this mobile technology paraphernalia that
allows access to information anytime and anywhere, thus becoming an excellent
resource to be explored in the educational context.

This learning modality commonly known as Mobile Learning (m-Learning) compels
teachers and students to assume a whole new mentality and attitude on the topic of
these contexts.

The present study of an exploratory nature intended to study the use of mobile devices
by adult students, as well as their expectations in using them in higher education of
distance learning.

It was found that in most cases the students surveyed by the queries indicate a
preference for laptops and mobile phones to access the internet and a lower usage of
tablets, smartphones or iPods for the same purpose.

The students that use the internet on mobile devices such as mobile phones, tablets,
smartphones or iPods use them essentially for checking their emails, browsing search
engines or the forums within the learning platform. As for accessing these services,
and once we are talking about mobile devices, they can be used anytime, anywhere
unlimitedly.

The inquired students refer to having high expectation on the use of mobile devices for
learning purposes. On the other hand they also refer to the restraining and negative

aspect of high prices in both communication and equipment.
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1.1. Problema e pertinéncia da investigacao

As instituicdes educativas terdo de deixar de ver a aprendizagem como algo que tem
inicio num determinado momento do tempo e termina noutro. A aprendizagem é
continua e abrange todas as areas da vida e do trabalho, sendo a tecnologia o elo de

ligacdo entre as pessoas e varias areas de conhecimento.

Segundo Siemens e Tittenberger (2009), com a chegada das novas tecnologias, o
modo de aprender e interagir deixou de estar restringido a sala de aulas, para se
alargar a qualquer ponto do mundo, nhuma rede de conhecimento e trabalho. De forma
a usufruir de todo o género de informagéo e de interagdes, professores e formadores
devem estar atentos a ferramentas que possam responder as necessidades das novas
tecnoldgicas, dado que cada vez mais os estudantes identificam-se menos com as

fontes de informacao tradicionais.

A evolugao da tecnologia permitiu a construgcéo de dispositivos que possuem um novo
paradigma: a mobilidade. Esta mobilidade estd a transformar o modo como
trabalhamos, como comunicamos, como nos divertimos e como estudamos, quando
estamos em movimento ou quando nao desejamos ficar dependentes de uma
infraestrutura fixa de comunicacgéo de dados (Loureiro et al., 2004).

Com os equipamentos a ficarem cada vez menores possibilitou o langamento de
tecnologias méveis, como notebooks, calculadoras, PDAs, smartphones, telemoveis,
agendas eletronicas, Pagers, Tablet PC, entre muitos outros. Neste sentido, surgiram

novas necessidades, como o acesso a informacao e a conectividade dos individuos.

O m-Learning é uma realidade em Portugal que tem despertado muito interesse no
desenvolvimento de aplicagcbes e investigacdes nesta area. Existem ja algumas
investigagdes dirigidas aos estudantes mais jovens, do ensino basico e secundario,
mas relativamente aos estudantes adultos e ao ensino superior a investigacao é
pouca. Neste sentido, seria importante a realizacdo de mais estudos dirigidos a este
publico.

Sobre esta questdo de falta de investigagdo, Bottentuit Junior e Coutinho (2008)
realizaram um inquérito exploratério sobre o uso pessoal e profissional de tecnologias
moveis na comunidade académica portuguesa e os resultados mostram que estas
tecnologias ainda nao fazem parte da maioria das praticas educativas nas diversas

instituicbes de ensino superior do pais.
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Pretende-se que este projeto venha contribuir para mais informagao sobre a utilizagéao
dos dispositivos moveis para a aprendizagem, sobre a realidade dos estudantes

adultos, nomeadamente no regime de ensino a distancia.

1.2. Questao de investigacao

Apos a apresentacdo do problema de investigacdo em causa, € importante que seja
apresentada a questio de investigagao elaborada para orientar e balizar o estudo.
Segundo Burke Johnson & Larry Christensen (2008: 85) “The first step in conducting a
research study is identifying a research topic and then identifying a research problem in
need of a solution.”

A pergunta de partida serd o fio condutor da investigagdo. Com essa pergunta, o

investigador tenta exprimir aquilo que procura saber, elucidar e compreender melhor.

Tendo em conta os critérios referidos, foi elaborada a seguinte pergunta de
investigagao:
“Quais as expectativas dos estudantes adultos do Ensino Superior a Distancia sobre a

utilizacao de dispositivos méveis para a aprendizagem?”

1.3. Objetivos da investigacao

Para a identificacdo clara e especifica do que se pretende atingir com o estudo é
fundamental a formulagao de objetivos.

Tendo em conta a necessidade primordial de responder a pergunta de investigacao
identificada anteriormente, foram elaborados objetivos. Para a delimitacdo dos
objetivos foi essencial definir um conjunto de perguntas que pretendemos ver
respondidas e analisadas.

Ao longo deste estudo procuramos responder as seguintes questodes:

1. Qual a relagao dos estudantes com a Internet e com os dispositivos méveis?
Nomeadamente:
e Como acedem a Internet?
¢ Que dispositivos moveis possuem?

¢ Quais as funcionalidades dos dispositivos moveis?
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2. Como utilizam os dispositivos moveis para aceder a Internet?
Mais especificamente:
¢ Que funcionalidades utilizam?
e O que consultam na Internet através dos dispositivos méveis?

e Como recorrem aos dispositivos moveis para a aprendizagem?

3. Quais as expectativas dos estudantes para a utilizagdo dos dispositivos moveis?
Sobretudo:
e Pensa recorrer, no futuro, aos dispositivos méveis para a aprendizagem?
¢ Que funcionalidades utilizariam?
e Quais as potencialidades/impedimentos dos dispositivos moveis na

aprendizagem?

1.4. Apresentacgao da Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, de forma a facilitar a

compreensdo e exposicao das diferentes componentes da investigagao.

O presente capitulo — Introducdo — apresenta a contextualizagcdo geral da
investigagdo, expondo a problematica em anadlise, a questdo e os objetivos de

investigagdo orientadores do estudo.

O segundo capitulo — Problematica — aborda a inovagao no ensino/aprendizagem, € o
desafio da mudanga para a aprendizagem ao longo da vida de estudantes adultos,
bem como a referéncia tedrica de George Siemens sobre a conectividade e a
aprendizagem informal. S&o referidos o0s principais conceitos envolvidos na

investigagdo, como a tecnologia, a aprendizagem maovel e os dispositivos méveis.

O terceiro capitulo — Contexto da Investigagcao — refere os projetos moveis existentes e
a investigacao feita em Portugal, bem como o acesso a internet e o uso dos

dispositivos méveis em Portugal

O quarto capitulo — Metodologia de Investigacdo — aborda os paradigmas, apresenta o

problema e os objetivos de investigacao, classifica a investigagdo, quanto as opcgbes
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metodolégicas e os instrumentos de recolha de dados e a estratégia levada a cabo
para a preparacdo dessa recolha: populacdo e amostra; construcido, validacdo e

disponibilizagdo do questionario; a recolha e tratamento dos dados.

Segue-se o0 quinto capitulo — Analise de dados e Apresentagao de resultados — que
expde e analisa os dados recolhidos, seguindo os métodos, técnicas e instrumentos

apresentados no capitulo anterior.

O corpo da dissertagdo encerra-se com o sexto capitulo — Conclusdo — que apresenta
as principais conclusdes, onde se confrontam os objetivos da investigagdo com os
resultados obtidos, salientando-se os contributos da investigacdo para a area de
estudo em questdo, as limitagcbes verificadas e as sugestdes para futuras

investigagdes.

A dissertacédo termina com a — Bibliografia — que reune as referencias bibliograficas
que a autora recorreu para alicercar e validar a investigacdo; e os — Anexos — que
contém informacado para consulta suplementar, a qual é feita referencia durante os

restantes capitulos.



Capitulo 2

Problematica



8 |




2.1. Inovacao no Ensino/Aprendizagem

Malcolm Knowles (1980) refere que até recentemente, havia apenas um modelo de
pressupostos sobre a aprendizagem e as caracteristicas dos formandos em que os
educadores poderiam basear os seus curricula e praticas de ensino. O modelo
pedagogico evoluiu nas escolas monasticas da Europa (séc. VIl e XIl) e veio a
dominar escolas seculares, quando no final do séc. Xll comecaram a surgir as
primeiras universidades.

Por volta do séc. XX, psicologos educacionais comegaram a estudar cientificamente a
aprendizagem, limitando as suas pesquisas a observacdo das reagbes das criangas
ao ensino didatico. Durante a década de 1920, a educacao de adultos comecou a ser
sistematicamente organizada, os professores de adultos comegaram com varios
problemas com o modelo pedagdégico, nomeadamente as elevadas taxas de
abandono.

Alfred North Whitehead (1931) sugeriu que algo estava errado ao definir a educacao
como um processo de transmissdao do que é conhecido, tendo em conta que o
intervalo de tempo das grandes mudangas sociais era maior do que a esperanga de
vida dos individuos. Sob esta condigdo, o que as pessoas aprendem na juventude
permanecera valido e util para o resto das suas vidas. Mas, Whitehead (1931)
enfatizada "estamos a viver o primeiro periodo na histéria da humanidade para o qual
essa suposicédo é falsa... hoje este intervalo de tempo é consideravelmente menor do
que o da vida humana, e assim o ensino deve preparar individuos para enfrentar as
novas condi¢des."

Na figura apresentada, Knowles (1980:41) retrata graficamente o conceito do
Whitehead (1931).

Esperanca
de Vida

(anos) 25 30 40 50 70

Ciclos de : - .
mudanca Roma Antiga Renascenca Séculos Séc. XX

social XVII-XIX

Fig. 1 - A relagao entre os "Ciclos de Mudancga Social" e a "Esperanca de Vida"

Ou seja, se antes os ciclos de mudanga social eram maiores que a propria esperancga

de vida, o conhecimento que se adquiria em jovem era suficiente para o resto da sua
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vida. Hoje em dia a situagao inverteu-se. A esperanga de vida aumentou e durante
esse periodo o individuo vai atravessar varios ciclos de mudanga social (entradas
macicas de novos conhecimentos, inovagao tecnolégica, deslocamento profissional,
mobilidade da populacgado, alteragdo dos sistemas politicos e econdémicos, etc.) que
ocorreram a um ritmo acelerado. Sob esta nova condigdo, conhecimento adquirido em
qualquer ponto do tempo torna-se obsoleto em de poucos anos. Capacidades que
tornavam as pessoas produtivas aos vinte anos, tornam-se desatualizados na casa
dos trinta. Assim ja nao é funcional definir a educagdo como um processo de
transmissdo do que é conhecido; a educagdo agora deve ser definida como um
processo ao longo da vida de investigagao continua.

Atualmente considera-se que a educagado nao é sO6 uma questdo de criangas e
adolescentes, o processo educativo atua sobre o homem ao longo de toda sua vida,

sem ter em conta a sua idade cronolégica.

Zmeyov (1998) escreveu um artigo intitulado "Andragogy: origins, developments and
trends”, onde refere que nos sistemas de aprendizagem para adultos devemos ter em
conta:

e a preponderancia de aprendizagem autodirigida, pois € o modo principal como os
adultos aprendem;

e as atividades cooperativas, quer entre professor e estudante, como também entre
os estudantes, desde o planeamento até a avaliagdo de todo o processo;

e a aprendizagem experimental, onde toda a experiéncia do estudante é usada como
fonte de futuras aprendizagens;

e a aprendizagem individual contemplada através de planos personalizados que
apontem para a realizagao de objetivos concretos e a satisfagdo das necessidades
educativas especificas;

e a aprendizagem sistémica, ou seja, com uma grande coeréncia entre objetivos,
conteudos, métodos e meios de aprendizagem e avaliagdo dos resultados de
aprendizagem;

e a aprendizagem organizada de um adulto no contexto do seu ambiente vital, isto &,
deve apontar para os objetivos concretos da importancia vital ao individuo e estar
sintonizados com os diversos ambitos diarios na vida de um adulto;

e a atualizacdo dos resultados de aprendizagem, isto é, o adulto deve ver a sua

aplicabilidade imediata;
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e a aprendizagem eletiva, onde o estudante tenha a liberdade de escolher os
objetivos, conteudos, formas, métodos, fontes, meios, termos, tempo, lugar,
procedimentos de avaliacao e professor;

¢ finalmente, a consciéncia da aprendizagem, que se demonstra pela aproximacgao
consciente tanto por parte do estudante como por parte do professor a todos os
elementos e procedimentos no processo de aprendizagem, e consciéncia da

importancia que cada uma das suas atividades encerra.

A medida que caminhamos para a Era do Conhecimento, altera-se a nossa percecdo
do que é a aprendizagem, de onde e como decorre, e com que objetivos. Cada vez
mais, esperamos que o0s métodos e os contextos de ensino e aprendizagem
reconhegam e se adaptem a uma grande diversidade de interesses, necessidades e
exigéncias.

Permitir aos individuos que se tornem aprendentes ativos significa melhorar as
praticas existentes, ao mesmo tempo que desenvolvem novas e variadas abordagens
para tirar partido das oportunidades oferecidas pelas TIC e pela vasta gama de
contextos de aprendizagem. As TIC constituem um meio fundamental de chegar as
populagdes disseminadas e isoladas com baixos custos. De um modo mais geral, o
acesso permanente e movel a servicos de aprendizagem - incluindo aprendizagem
online - permite a cada um explorar melhor o tempo de que dispde,
independentemente do lugar onde se encontre.

Além disso, grande parte do que o0s nossos sistemas de educacdo e formacao
oferecem ¢é ainda organizado e ensinado como se as tradicionais formas de planear e
organizar a vida das pessoas nao tivessem alterado na ultima metade do século. Os
sistemas de aprendizagem devem adaptar-se as circunstancias de mudanca em que
as pessoas organizam e gerem as suas vidas hoje.

O ensino a nivel profissional confronta-se com mudancas decisivas nas préximas
décadas: professores e formadores tornam-se guias, mentores e mediadores. O seu
papel, de importancia crucial, consiste em ajudar e apoiar os aprendentes que deverao
gerir a sua prépria aprendizagem.

A capacidade para desenvolver - e pdr em pratica - métodos de ensino e de
aprendizagem abertos e participativos deverdo passar a ser aptidées profissionais
fundamentais para educadores e formadores, quer em contextos formais ou nao-
formais. A aprendizagem pressupde a motivacao para aprender, a capacidade critica e
as aptiddes de saber como aprender. O papel insubstituivel do professor consiste no

desenvolvimento das capacidades humanas de criar e utilizar conhecimento.
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Segundo Claudio Dondi (2009)
“Penso que para gerar a aprendizagem criativa que necessitamos, precisamos de
professores motivados que consigam mudar, de um conteddo disciplinar
previamente apresentado, para o processo de aprendizagem suportado, e este
processo é normalmente acompanhado por tecnologia na nossa vida normal. Se
formos capazes de fazer com que a tecnologia faca parte do novo processo de
ensinar, estamos de facto a aprender a mudar. mudanca dos individuos,

organizacdes e da nossa sociedade.”

2.2. O Desafio da Mudanca

A Europa é hoje confrontada com grandes mudangas, comparaveis com as decorridas
da Revolugado Industrial. A tecnologia digital esta a transformar por completo a vida
dos cidadaos. Cada vez mais os horizontes culturais das pessoas estdo a expandir-se
com o comeércio, as viagens e a comunicagado a escala mundial, alterando os padrdes
de concorréncia entre as economias. A vida moderna da aos individuos maiores
oportunidades e opgdes, mas também mais incertezas e maiores riscos.

Nos anos 90 a sociedade foi confrontada com drasticas mudancgas nos padrdes de
produgdo, comeércio e investimento. Esta situagdo desequilibrou os mercados laborais,
provocando o aumento do desemprego, juntamente com o aumento de competéncias
inadequadas e insuficientes para o mercado atual de trabalho. De forma a contribuir
para a resolucado destes problemas, foi necessario prestar mais atencdo as formas
como eram ministradas a educacao e a formagao, bem como aos modelos de
participagao.

Os individuos permanecem por mais tempo nos sistemas de educacgéo e formagao,
mas nem sempre essa formacao é adequada ao mercado de trabalho. As disparidades
acentuam-se entre as que possuem qualificagdes suficientes para se manterem ativas
no mercado de trabalho e as que sdo postas de parte. Além disso a populagao
europeia esta também a envelhecer rapidamente. Estes factos irdo alterar a
composi¢ao da méo-de-obra, bem como o tipo de utilizadores de servigos sociais, de

saude e de educacéo.

EUCEN (2002) salienta que “A abertura dos estudos universitarios a novos e mais
vastos publicos ndo poderd ser conseguida se as proprias instituicbes de ensino ndo
mudarem — ndo apenas a nivel interno, mas também nas suas relacbes com outros

"sistemas de aprendizagem". A visdo de uma osmose gradual implica um duplo
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desafio: primeiramente, a consideracdo da complementaridade das aprendizagens
formal, ndo-formal e informal; e em segundo lugar, o desenvolvimento de redes
abertas de oportunidades e 0 reconhecimento entre o0s trés contextos de
aprendizagem.”

As pessoas tém que tomar consciéncia que mais qualificagdo produz melhoria nas
suas vidas, quer a nivel do emprego, das remuneragdes, das carreiras quer a nivel
das relagbes familiares e sociais. Por outro lado, as empresas devem perceber que
mais qualificagcao significa mais oportunidades (comecando pelas qualificagdes dos
empresarios e chefias intermédias), mais competitividade e maior capacidade de
sobrevivéncia numa economia globalizada.

Hoje em dia o professor ja ndo é o detentor do conhecimento, aquele que sabe tudo, e
os seus estudantes ndo sdo meros recetores do conhecimento. Com a grande
quantidade de informacao que esta ao alcance de todos, principalmente na Internet, o
trabalho isolado do professor ja n&o satisfaz mais. O trabalho em conjunto
(cooperativo) com os estudantes na procura do conhecimento, onde o professor
funciona como mediador/orientador deste conhecimento, de forma a alcangarem o
saber e a construcdo de novos saberes de modo interativo. E muito importante para o
processo de ensino-aprendizagem que o professor conhegca tanto as teorias de
aprendizagem como os recursos disponiveis que podem ser aplicados em varias

metodologias de ensino.

2.3. A Aprendizagem ao Longo da Vida — Estudantes Adultos

Quando criangas e jovens, os conhecimentos, as competéncias e as percegdes que
aprendemos na familia, na escola, na formacéo e na universidade estdo limitados no
tempo. Um passo importante € a aprendizagem ao longo da vida como um processo
de aquisicdo de conhecimentos, continuo e ininterrupto, do ber¢o a sepultura.

Mais importante do que dotar os jovens com novas competéncias basicas € assegurar
que esses jovens aprenderam a aprender e que tém uma atitude positiva
relativamente a aprendizagem.

Os individuos s6 vao aderir a aprendizagem ao longo da vida se quiserem aprender.
Mas experiéncias ou propostas inadequadas de aprendizagem em termos de
oportunidade, ritmo, localizac&o e custo, provocarao o abandono.

Todas as pessoas deveriam ser capazes de seguir percursos de aprendizagem da sua

escolha, em vez de serem obrigadas a percorrer caminhos predefinidos. Isto significa
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que deverdo ser os sistemas de educacdo e formacdo a adaptarem-se as

necessidades e exigéncias individuais € n&o o contrario.

Segundo o0 memorando da Comissédo das Comunidades Europeias (2000) existem trés

categorias basicas de aprendizagem:

e Aprendizagem formal: ocorre em instituicdes de ensino e de formagado e sao
atribuidos diplomas e qualificagdes reconhecidos.

e Aprendizagem nao-formal: ocorre paralelamente aos sistemas de ensino e de
formacdo e nao sdo atribuidos certificados formais. A aprendizagem nao-formal
pode decorrer no local de trabalho e através de organizagdes ou grupos da
sociedade civil (organizagbes de juventude, sindicatos e partidos politicos). Pode
ainda ser ministrada através de organizagdes ou servi¢os criados em complemento
aos sistemas convencionais (aulas de arte, musica e desporto ou ensino privado de
preparagao para exames).

¢ Aprendizagem informal: ocorre naturalmente na vida quotidiana. Contrariamente a
aprendizagem formal e nao-formal, este tipo de aprendizagem nao é
necessariamente intencional e pode nao ser reconhecida, mesmo pelos proprios

individuos, como enriquecimento dos seus conhecimentos e aptiddes.

Até ao momento, a aprendizagem formal tem dominado o pensamento dos
governantes, controlando as formas como sdo ministradas a educacéao e a formacao e
influenciando as percecdes dos individuos do que é importante em termos de
aprendizagem. O continuo de aprendizagem ao longo da vida atrai para este cenario
os tipos de aprendizagem nao-formal e informal. A aprendizagem nao-formal, por
definicdo, ocorre fora das escolas, dos liceus, dos centros de formagdo e das
universidades. Ndo é habitualmente considerada como "verdadeira" aprendizagem,
nem os seus resultados tém muito valor de troca no mercado de trabalho. A
aprendizagem nao-formal &, por conseguinte, tipicamente subvalorizada.

Normalmente, a aprendizagem informal é deixada de fora, ainda que seja a mais
antiga forma de aquisicdo de conhecimentos e continue a ser o principal alicerce da
aprendizagem na mais tenra idade. Por exemplo, o facto de os microcomputadores
terem sido implantados primeiro nos domicilios e s6 depois nas escolas sublinha a
importancia da aprendizagem informal. Os contextos informais proporcionam uma
enorme fonte de saber e poderdo constituir um ponto de inovagcdo importante em

matéria de métodos de ensino e aprendizagem.
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Segundo a Agéncia Nacional para a Educagéo (2000) a expressado aprendizagem ao
longo da vida (lifelong) acentua a questdao do tempo: aprender durante uma vida,
continua ou periodicamente. A expressao aprendizagem em todos os dominios da vida
(lifewide) vem chamar a atencgéo para a dispersao da aprendizagem em qualquer fase
da nossa vida. A dimensdo em todos os dominios da vida coloca uma ténica mais
acentuada na complementaridade das aprendizagens formal, nao-formal e informal,
lembrando que uma aquisicdo de conhecimentos util e agradavel pode decorrer, no
seio da familia, durante o tempo de lazer, na convivéncia comunitaria € na vida
profissional quotidiana. A aprendizagem em todos os dominios da vida faz-nos
também perceber que ensinar e aprender sao papéis e atividades que podem ser

alterados e trocados em diferentes momentos e espacos.

2.4. George Siemens: Conectividade e Aprendizagem Informal

Segundo George Siemens (2005), as inovagbes pedagdgicas, contempladas no
construtivismo, nao sao suficientes para que haja um afastamento de ideologias que
procuram distorcer a aprendizagem de forma a refletir as necessidades de uma Era
diferente. Esta falha em ultrapassar ideologias antigas deve-se a incapacidade, até a
data, dos educadores repensarem o modelo de aprendizagem. As tentativas de
reforma nao tém tido muito sucesso, porque os reformadores trabalharam dentro do
sistema educativo, ao invés de trabalharem no sistema educativo. Trabalhar dentro
dos sistemas tem resultado na preservacdo do status-quo, mesmo quando os
reformistas sentiram que estavam a ser radicais nas reformas que estavam a fazer.

Para George Siemens (2004), no Conectivismo o conhecimento constréi-se e esta
disponivel através de uma rede de conexdes, sendo a aprendizagem a capacidade de
construir conhecimento em conexdo. Neste sentido, o Conectivismo esta adequado
aos atuais ambientes sociais subjacentes ao processo de aprendizagem, a mobilidade
profissional ao longo da vida, a importancia da aprendizagem informal, a grande
variedade de formas e meios de aprendizagem, as redes pessoais ou as tarefas

ligadas ao desempenho de uma profisséo.

O papel do professor/designer/instrutor & criar recursos que permitam melhorar a
navegagao pelo conhecimento, favorecendo as aprendizagens informais, com
objetivos e intengdes selecionadas pelos aprendentes.

Embora a aprendizagem informal tenha as caracteristicas mais dindmicas e versateis

da aprendizagem, também & a menos reconhecida. Para que a aprendizagem ao
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longo da vida passe a ser relevante, as instituicdes educativas terao de deixar de ver a
aprendizagem como algo que se inicia num determinado momento do tempo e termina
noutro. A aprendizagem é continua e abarca todas as areas da vida e do trabalho,
sendo a tecnologia o elo de ligagao de pessoas e varias areas de conhecimento.

As pessoas procuram a informagao, de varias formas e por diversos meios (formais
e/ou informais). Podem pesquisar na Internet, num livro, perguntando a quem sabe ou
frequentando um curso. Segundo Siemens, todas estas formas sao adequadas,

quando respondem bem a uma determinada necessidade de conhecimento.

Siemens (2009) responde a seguinte pergunta: O que eu aprendi na educacgao formal,

no sistema escolar?
"A maior parte do que eu aprendi no sistema de educacdo formal, especialmente
no nivel K-12, ndo tem necessariamente um grande impacto para onde estou e o
gue faco hoje. Se eu fosse dizer qual é a capacidade mais importante, eu diria que
€ a escrita. Foi essa capacidade que eu aprendi no sistema K-12 que, até hoje,
serve-me de base diariamente. Por outro lado, muito do que eu preciso hoje,
encontrei; quer seja uma capacidade que eu preciso desenvolver, que € movida
pela paixdo, pelo interesse e, por vezes, por exigéncias do trabalho, ou se é o
conhecimento que eu preciso para completar uma tarefa especifica, quer seja
para trabalho ou apenas para o0 meu interesse ou hobby pessoal, quase tudo o
gue eu regularmente utilizo veio como um resultado de eu querer aprender, em
vez de ser forcado ou ser colocado numa posicdo onde fazia parte do um
curriculum. Portanto, se alguma coisa, 0 nosso sistema escolar devera fomentar
hoje, devera fomentar a criacdo de uma paixdo, que deveria incentivar as pessoas
a buscar o que mais gostam de fazer e eliminar as barreiras para alcancar o que

as pessoas realmente querem fazer."

A Teoria de George Siemens, Learning Development Cycle (LDC), segundo a qual o
ensino deve acompanhar as necessidades modernas de aprendizagem, esta na base
da crescente utilizagcao das novas tecnologias no processo de ensino/aprendizagem.
Na Educamp de 2008, George Siemens interveio, via Skype, e salientou a ideia de
que:
"As formas como interagiamos com o mundo, costumavam ser geograficamente
limitadas (ou seja, falavamos com o0s nossos vizinhos e com as pessoas que
estavam geograficamente perto de nds) e agora, num mundo que chamamos de
individualismo em rede, temos a capacidade de estar ligados com pessoas que

nao estdo perto de nos (o exemplo disso € que, mesmo estando no Canada,
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através do Skype eu estou a falar com vocés) e, como resultado disso, podemos
olhar para o potencial em que a educacdo podera tornar-se. (...) Aprender de
outros e ensinarmo-nos uns aos outros, através de sites como o eBay ou Amazon,
onde as pessoas podem comentar e classificar as outras pessoas ou 0s produtos
gue eles produziram. E é esta forma de avaliacdo comunitaria, que fornece um
conjunto de componentes chave. O primeiro componente é que este tipo de sites,
blogs, wikis e podcasts, possibilita a qualquer pessoa a oportunidade de ser capaz
de ensinar, partiihar e expor as suas ideias para o0 mundo. O segundo
componente é que a avaliacdo do que séo bons recursos didaticos e bons
materiais de aprendizagem é feita através do uso continuado deste tipo de
sistemas de avaliacdo, que as analisa ou, pelo menos, recebe um contributo da
comunidade sobre como estamos para alguém ou a reputag¢do de um determinado

individuo."

Segundo Siemens e Tittenberger (2009), com o advento das novas tecnologias, o
modo de aprender e interagir deixou de estar confinado a quatro paredes de uma sala
de aula, para se alargar a qualquer ponto do planeta, numa rede de conhecimento e
trabalho (network). Deste modo, e de forma a aproveitar todo um manancial de
informacao e de interacbes, professores e formadores devem estar atentos a
ferramentas que possam responder as necessidades das novas geragdes
tecnoldgicas, até porque os estudantes identificam-se cada vez menos com as fontes

de informacgao tradicionais.

Como diz Siemens (2009), aprender & cada vez mais dependente da nossa

capacidade de estarmos ligados aos outros, de sabermos encontrar informacgao:
"Para mim aprender hoje em dia é estar devidamente ligado a outras pessoas, ser
capaz de encontrar a informacao quando eu quero. Tendo as ferramentas a minha
disposicdo, que me permitam aceder a diferentes fontes de informacéo, e também
uma rede de pessoas que me permita contacta-las e fazer perguntas quando eu
precisar. Essas redes séo, obviamente, baseada na confianca, sdo pessoas que
ja sigo h&a algum tempo, que tenho travado conhecimento nos ultimos anos. Num
sentido real muito pratico, para mim, a aprendizagem é a minha capacidade de
conectar com outras pessoas. Aprendizagem para mim € a minha capacidade de
encontrar fontes de informacdo através de ferramentas faceis de utilizar. E,
finalmente, qualquer coisa que coloque barreiras entre mim e a minha capacidade

de me conectar a outros e aceder a informagdo, quer seja politica, iniciativas
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governamentais, direitos autorais ou qualquer outro sistema, em Ultima andlise é

uma barreira para a minha aprendizagem.

Assim, através das tecnologias podemos divulgar informagdo sem fronteiras
geograficas, promovendo a interagdo e, sobretudo, somos capazes de desenvolver
habitos de procura, com consequente aumento da autonomia, tal como refere
Siemens, o professor/formador tem de abdicar do controlo da aprendizagem, para
passar a ser um mediador de percursos individuais, responsabilizando os estudantes

pelas suas pesquisas e aquisigoes.

2.5. O Mundo da Tecnologia

Nesta sociedade global, a Internet ndo é uma simples tecnologia de comunicagéao,
mas o epicentro de muitas areas da atividade social, econdmica e politica. A Internet,
como mostra Castells (2004) “ndo € apenas uma tecnologia: € 0 instrumento
tecnoldgico e a forma organizativa que distribui o poder da informacédo, a geracdo de
conhecimentos e a capacidade de ligar-se em rede em qualquer ambito da actividade
humana”.

A Internet vem evoluindo de forma consideravel, trazendo inovagdes quase diarias e
para termos acesso a este desenvolvimento ja ndo precisamos de pertencer a um
grupo especifico ou estarmos restringidos a territérios geograficos (Moreira & Pon,
2003).

A globalizacdo e a evolugdo do mercado de trabalho exigem a aquisicdo de novas
competéncias, para enfrentar os desafios colocados pela permanente mudanga no
mundo atual. Estas novas competéncias requerem novos contextos e novas

estratégias de aprendizagem.

O desenvolvimento tecnoldgico tornou possivel a construgdo de dispositivos que
possuem um novo paradigma: a mobilidade. Este paradigma esta a mudar o modo
como trabalhamos, como comunicamos, como nos divertimos e como estudamos,
quando estamos em movimento ou quando nao desejamos ficar dependentes de uma
infraestrutura fixa de comunicagcdo de dados (Loureiro et al.,, 2004). O mundo da
tecnologia esta cada vez mais mével e, a cada dia que passa, sao reveladas novas
funcionalidades (Craig & Von Lom, 2009).
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Atualmente o uso de tecnologias é imprescindivel no ensino, quer a nivel de hardware
ou de software, uma vez que adiciona uma série de beneficios, como a expansao dos
limites e possibilidades educacionais (Bottentuit Junior, lanh, Bentes, 2007).

A reducgdo de tamanho dos equipamentos possibilitou o langamento de tecnologias
moveis, como notebooks, calculadoras, PDAs (personal digital assistant),
smartphones, teleméveis, agendas eletronicas, Pagers, Tablet PC, entre muitos
outros. Neste sentido, surgiram novas necessidades, como o acesso a informacao e a
conectividade dos individuos.

Os computadores, a Internet e atualmente as tecnologias méveis ao tornarem-se parte
integrante da vida de todos nds, em particular das geragdes mais novas, estdo a

moldar as nossas vidas (Stead et al., 2006) e a abrir novas possibilidades.

2.6. Aprendizagem Mével (Mobile Learning)

As instituicoes de ensino estdo perante os desafios de uma tecnologia em constante
evolugao e que tera de ser aproveitada na aprendizagem, com o objetivo de melhorar
0 processo de ensino-aprendizagem. Também para os estudantes, a utilizagdo da

tecnologia é importante para o processo educacional.

O ensino tradicional é feito de forma presencial, na sala de aula, onde o professor
apresenta o material de aprendizagem a um grupo de alunos. Este processo de
aprendizagem depende da interagao e participacdo entre o professor e os alunos.
Obviamente que tem muitas vantagens, mas também tem algumas desvantagens,
como por exemplo, se o aluno ndo pode estar presente ou se ndo tem aptiddes para
alguma parte da matéria (Georgiev et al. 2004).

O d-Learning (ensino a distancia) tem como principal caracteristica a separacao
espacial e temporal entre professor e aluno (Fagerberg & Rekkedal: 2004; Georgiev et
al: 2004; Keegan: 2000). Com o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicagao (Internet) tornou-se possivel o aparecimento de novas formas de ensino
que proporcionam novos meios de combater as lacunas do ensino tradicional.

Surge uma nova modalidade de ensino a distancia: e-Learning (ensino eletrénico) que
oferece novos métodos de educacdo a distdncia baseada em computadores e
tecnologias de rede.

Mais recentemente, a crescente proliferagao de redes sem fio (wireless) e dispositivos

moveis (telemoveis, iPods, tablets, consolas de jogos, ...) possibilitaram o
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desenvolvimento de uma nova modalidade de ensino a distancia: o m-Learning

(aprendizagem movel).

Em resumo, as evolugdes ocorridas nos meios utilizados para o envio dos conteudos,
os diferentes formatos que estes foram adquirindo, aliado as novas formas de
comunicagao entre os intervenientes do processo educativo, levaram a que o conceito
de ensino a distancia fosse mudando ao longo destes ultimos anos, sendo o m-
Learning uma evolugao natural das adaptagbes dos avangos tecnoldgicos aplicados
ao conceito de d-Learning e mais recentemente e-Learning.

Ou seja, o m-Learning (mobile Learning) € parte do e-Learning (electronic Learning) e
consequentemente parte do d-Learning (distance Learning), conforme visualizado na
Fig. 2 (Georgiev et al. 2004).

Fig. 2 — Evolugao do modelo de ensino a distancia

A Educacao a Distancia (EaD) esta a entrar na chamada terceira onda tecnolégica
denominada Mobile Learning (M-Learning), caracterizando-se pelo uso de
equipamentos portateis, marcados pela mobilidade global do utilizador, pela
conectividade ubiqua, pela independéncia dos dispositivo e pelo ambiente
computacional do utilizador, disponivel em qualquer lugar (anywhere), a qualquer hora

(anytime).

Explicitar a aprendizagem mével & definir a utilizacdo e as possibilidades da forma

como as tecnologias méveis séo inseridas no processo educacional. Valentim (2009)
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aponta para o potencial destas tecnologias, em termos das estratégias de
aprendizagem, como por exemplo, o construtivismo, a interagdo, a curiosidade, a
complexidade, a colaboracao e o desafio.

Para Ally (2009) o M-Learning é a distribuicao de conteudos de aprendizagem através
de dispositivos méveis, como o telemovel, PDA, Pocket PC ou Tablet PC. Outros
autores definem este conceito em funcdo das experiéncias de aprendizagem dos
aprendentes ou partindo da perspetiva das tecnologias que permitem a aprendizagem
(Kukulska-Hulme & Traxler, 2005).

Na opinido de Alexander (2004) a aplicagao de tecnologias méveis na educacéao esta a
transforma-la, ao permitir ligar professores e estudantes, proporcionando uma

aprendizagem cada vez mais ubiqua.

Mediante o uso de dispositivos moveis, agregando sistemas de suporte apropriados
para acesso aos materiais de aprendizagem, torna-se possivel ampliar o leque de
possibilidades do uso das TIC’s (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) para a
populacdo estudantil, com acesso a recursos educacionais diferenciados, usando

multimidia e interatividade para promover a aprendizagem.

2.7. Dispositivos MdAveis na Aprendizagem

Fig. 3 — Varios dispositivos moveis existentes no mercado
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Tendo em conta o crescimento do numero de utilizadores de equipamentos moveis de
comunicagao, o M-Learning tem sido visto, cada vez mais, como uma opgao para
novas formas de aprendizagem.

Em virtude da variedade de servigos e funcionalidades que possui, os estudantes
usam o seu proprio telemével, em diferentes contextos educativos: repositorio de
informacgao curricular; criagdo de um dicionario personalizado; tirar notas e
apontamentos, etc. A capacidade multimédia dos teleméveis possibilita a audigado de
podcasts com conteudos disciplinares, a gravacao de entrevistas, a captagdo de

imagens e a realizagado de videos.

Naismith et al. (2004) identificou as particularidades dos dispositivos méveis para fins

educativos:

e Portabilidade — o pequeno tamanho e peso do dispositivo permite leva-lo para
diferentes locais.

e Interacdo social — troca de dados e colaboragao com outros utilizadores.

o Sensibilidade ao contexto — reunir e responder a dados reais ou simulados no atual
ambiente, localizagao e tempo.

e Conectividade — pode-se criar uma rede partilhada, conectando dispositivos méveis
a dispositivos de recolha de dados ou outros dispositivos, ou a uma rede comum.

¢ Individualidade — atividades dificeis podem ser apoiadas e personalizadas para

aprendentes individuais.

O M-Learning ou aprendizagem moével € uma extensao do E-Learning, em que a
aprendizagem, a interagdo entre participantes, se faz através de dispositivos moveis
(telemovel, PDA, Pocket PC, Tablet PC, Ultra Portateis, ...), aproveitando as
caracteristicas destes dispositivos (mobilidade, portabilidade, flexibilidade, ...). O
M-Learning apresenta a capacidade de aprender quando e onde se quer através de

um qualquer dispositivo mével.

Segundo Moura (2010) sao caracteristicas do M-Learning:
- acessivel em qualquer lugar e momento;
- conteudos de tamanho reduzido “microconteudos”;
- a “pedido” do estudante;
- “aproximacao” ao blended learning;
- colaborativo;
- aprendizagem através de contextos;

- pouco peso e tamanho reduzido (portabilidade e mobilidade).
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Vantagens do M-Learning:

- permite criar imagens, audios e videos facilmente;

- alguns conteudos baseados na Web sdo facilmente transferiveis para o ecra

pequeno;

- portabilidade, mobilidade, flexibilidade, autonomia;

- conexao 24/7;

- ter 0 que se quer, quando se quer e quando se tem tempo (aproveitamento de

tempos livres);

- possibilita a informagao em tempo real.

Dispositivos Moveis:

Telemoveis

Fig. 4 - Telemoveis

Smartphones

Fig. 5 — Smartphones

Os dispositivos 12 geragdo podem ser usados
para comunicagao de voz, envio e rececao de
mensagens de texto (SMS). Como
desvantagens tém pouca capacidade de
memoria e a baixa taxa de transferéncia de
dados. Os telemoéveis 22 Geragao podem ser
usados para aceder a Internet via tecnologias
WAP ou GPRS, enviar e receber mensagens
multimidia (MMS), tirar fotos, filmar, despertar,

gravar lembretes, jogar, ouvir musicas, etc.

Sao dispositivos hibridos, que resultam da
combinagdo do telemdével com o PDA. Séao
menores que o PDA e maiores que o
telemovel. Normalmente ndo tém teclado com
tamanho completo e podem reconhecer o texto
manuscrito. Como tém  funcionalidades
multimédia, e-mail e acesso a Internet, tém
potencialidade para ser usados com sucesso
na educacdo movel. Usam o Symbian, o

Windows Mobile ou outro sistema operacional.
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PDA (Personal Digital Assistant)

Os PDAs sao equipamentos de bolso e
que cabem na mao, podem ser utilizados
como computador e, muitas vezes, como
telefone. Sao pequenos computadores de
bolso que tém grande capacidade de
armazenamento de dados e que permitem
a utilizacao de diversas funcionalidades.
Os PDA'’s tém fungdes de agenda, de leitor

de MP3, tiram fotos, servem de controlo

remoto para equipamentos eletrénicos, de
sistema informatico de escritério
elementar, tém possibilidade de ligagcédo a
um computador pessoal e a uma rede
informatica sem fios (Wi-Fi), para acesso a

correio eletronico e Internet. Os principais

sistemas operacionais utilizados s&o o

Palm e Microsoft Pocket PC.
Fig. 6 - PDA

Notebooks

E um computador portatil, leve,
projetado para ser transportado e
utilizado em diferentes lugares com
| facilidade. Por um lado tém as
capacidades de um computador pessoal
desktop, por outro lado tém tamanhos
pequenos e tém  suporte de
comunicagao wireless, entradas USB,
placas de video e leitor de DVD. A

grande vantagem em se adquirir um

notebook é sua mobilidade dado que a

Fig. 7 - Notebook

bateria tem uma longa duracdo. Os

precos sao ainda elevados.
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Tablets (Tablet PC)

E um dispositivo pessoal em formato de
prancheta. Pode ser usado para aceder a
Internet, organizacao pessoal, visualizagao
de fotos, videos, leitura de livros, jornais e
revistas e para jogos. Apresenta um ecra
sensivel ao toque (touchscreen) que aciona
as funcionalidades. Possui fungdes de um
computador e de um smartphone. Alguns

nao tém teclado, mas tém um software de

reconhecimento de texto manuscrito E
Fig. 8 - Tablet

relativamente caro.

Leitor de e-Books

E um pequeno aparelho que tem como
funcdo principal mostrar num ecra, para
leitura, o conteudo de livros digitais (e-
books) e outros tipos de midia digital. Ao
utilizar a tecnologia de tinta eletrénica nos
ecras, aproximou muito a sensacgao de se
ler um livro convencional por nao utilizar
iluminacado, como as telas de cristal liquido

(LCD), o que tem impulsionado a venda

] ) desses aparelhos em todo o mundo.
Fig. 9 — Leitor de e-Books

iPod
E um leitor 4udio que ja passou por
varias geracgdes e hoje em dia € muito

mais do que um leitor. A ultima geragao o

iPod Touch também acede a internet 3G

e ndo paga para aceder a internet e o

trafego de dados é ilimitado. Apenas

precisa na area de cobertura da rede 3G
Lk e BT para navegar livremente na internet,
Fig. 10 — iPod aceder aos emails, atualizar o twitter,

gerir o blog e muitas outras coisas.
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Os dispositivos méveis possibilitam a aplicagcdo da tecnologia sem fio, sendo de facil
utilizacao e controlo, permitindo a realizagdo de comunicagdo assincrona / sincrona
entre estudantes-professores e estudantes-estudantes.

Os nossos estudantes mudaram radicalmente e hoje, ja ndo sdo a populacdo para
quem o sistema educacional foi concebido para ensinar (Prensky, 2001).

Prensky (2005) pergunta: como utilizar 1500 milhdes de computadores que as
pessoas transportam nos bolsos, para aumentar as aprendizagens em casa ou em
qualquer lugar? De acordo com Moura (2010), em Portugal, mais de 96% dos
estudantes possuem dispositivos moveis e € um desperdicio ndo o utilizar como
ferramenta educativa.

De salientar que os telemdveis e outros dispositivos de alta tecnologia sdo bem
aceites pela geracao jovem, os chamados “nativos digitais”, como definido por Prensky
(2001), e esta forma de ensino-aprendizagem torna-se atraente principalmente para
estes estudantes. Ha uma quantidade de estudantes do ensino técnico e superior que
possuem dispositivos méveis e Jacob & Issac (2008) afirmam que estes estudantes
utilizam com extrema habilidade a tecnologia moderna, através do uso de diversos
artefactos tecnoldgicos. Por isso, a integracdo destas tecnologias e dos dispositivos
moveis no processo de aprendizagem € parte importante do desenvolvimento e
implementacdo de formas avangadas de ensino e neste campo € fundamental a
questao da disponibilidade do material, bem como sua adaptacao, tornando atraente e

flexivel a educacdo movel.

2.8. Alguns Desafios

Varios estudos realizados (Attewell, 2005; Cavus & lbrahim, 2009; Kukulska-Hulme,
2009; Sharples, 2006; Song, 2008; Yousuf, 2007; Waycott, 2004) sobre experiéncias
de M-Learning reportam resultados positivos, tanto em contextos formais como
informais, bem como a aceitagdo das tecnologias méveis por parte dos estudantes. No
entanto, existem limitagbes que condicionam a utilizagao generalizada dos dispositivos

moveis como recurso educacional.

Segundo Moura (2010) as limitagdes sdao uma combinacdo de desafios técnicos e
educativos e prendem-se com:
e O tamanho pequeno do ecra e do teclado.

e O desempenho limitado da capacidade do processador.
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¢ A memoria disponivel.

o O espaco de armazenamento.

e A tempo de bateria.

e A conexéao lenta da ligagéo a Internet.

e A falta de redimensionamento da maioria das paginas Web para ecras
pequenos.

¢ A existéncia de poucos conteudos de aprendizagem para M-Learning.

e A existéncia de diversos standards, tamanhos de ecra e sistemas operativos
mobile que sao um desafio técnico a ultrapassar.

e O elevado custo do acesso a Internet via rede de telemovel.

Apesar de alguns desafios a ultrapassar, essas desvantagens podem desaparecer a
medida que a tecnologia melhora. Num futuro bem préximo, a tecnologia do
M-Learning sera fortemente utilizada dada a facilidade de acesso a toda hora e em
qualquer espaco geografico.

Um ponto forte e indicador de sucesso é a rapida expansao na venda de telemdéveis
com capacidade de aceder a Internet e dotados de visores de tamanho que facilitam a
leitura, além dos teclados dobraveis que podem ser ligados a dispositivos que
aumentam a facilidade na digitagdo. Outro ponto forte é o avango das redes sem fio
(wireless) que irdo tornar o Mobile Learning cada vez mais acessivel.

As previsbes apontam para a continuidade da evolugdo das tecnologias moveis.
Segundo o relatério de previsdes e tendéncias da empresa Gartner, em 2013, havera
mais smartphones e outros dispositivos méveis (Ultraportatil, Tablet PC, PDA, etc.) a

aceder a Internet do que PCs.
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Capitulo 3

Contexto da Investigacao
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3.1. Projetos Méveis em Portugal

Embora o Mobile Learning seja um paradigma relativamente novo, ja existem em

Portugal alguns projetos ligados as tecnologias moéveis, bem como experiéncias da

utilizacdo de dispositivos moveis em contexto educativo. Mas continuam a ser poucos

os estudos existentes a divulgar investigagao superior realizada na area.

Alguns dos projetos a decorrer em Portugal:

O _Quizionario — Um projeto nascido na Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto (FEUP). E um jogo que funciona em telemoéveis,
computadores e quadros interativos e é alimentado com conteudos colocados
pelos professores, dentro do espirito da Web 2.0. Com o patrocinio da TMN,

este projeto esta a ser testado em quatro escolas do Norte do pais.

Software educativo para a pratica da linqua portuguesa e inglesa — Este

software foi criado para o ensino basico, pelo Centro de Competéncia em TIC
da Escola Superior de Educagdo de Santarém. Os estudantes podem jogar

online ou descarregar a aplicagao para o telemével.

Domus Mobile — E uma plataforma de suporte ao Mobile Learning (Alves et al.,
2005) desenvolvida na Escola Superior de Tecnologia e de Gestao de
Braganca e no Departamento de Sistemas de Informacao, da Universidade do
Minho. A Intranet Domus integra tecnologias de e-learning e e-management e

uma componente de dispositivos méveis.

SchoolSenses@Internet — Projeto coordenado pela Universidade de Coimbra

que consiste na criacdo de informacdo multissensorial e georreferenciada,
enquanto fator de promog¢ao da qualidade nas praticas do 1° ciclo do ensino
basico (Gomes et al., 2007), através da utilizagdo do computador, de

telemodveis e da aplicagdo Google Earth.

M-Learning: The role of mobile learning in European Education — A TecMinho é

parceira no projeto que surgiu no ambito do Programa Sécrates e coordenado

pela Ericsson (Dias et al., 2008).

Geracao Mdvel — Este projeto pretende analisar as implicagdes das tecnologias

moveis (telemével e ultraportatil) no processo de ensino e aprendizagem, em
especial na aprendizagem individual e colaborativa. No ambito deste projeto
foram desenvolvidas varias experiéncias: a utilizacdo de podcasts para

complemento das aulas de literatura portuguesa mostrou o potencial desta
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ferramenta na motivagao e aprendizagem dos estudantes (Moura & Carvalho,
2006); o uso do telemével e do Mobile Flickr para o desenvolvimento de
atividades nas aulas de Portugués e promoverem o trabalho colaborativo
(Moura & Carvalho, 2008b); o telemdvel como ferramenta de mediagdo num

peddy-paper literario (Moura & Carvalho, 2009).

3.2. Investigacdo em Portugal

Existem algumas teses de Mestrado/Doutoramento relacionadas com o uso de

tecnologias moveis:

Rodrigues, J. (2007). mlSynapse: uso de m-learning no ensino superior.

Dissertagdo de Mestrado em Gestao da Informagao. Universidade de Aveiro.

O estudo propbde demonstrar o valor da mobilidade na educagao, através das
potencialidades do m-learning no ensino superior. A demonstragdo é feita pela
construgdo de um sistema, baseado na arquitetura cliente/servidor, destinado a
dispositivos moveis, nomeadamente PDAs. Este sistema é constituido por dois
modulos: MyWorkspace e FormManager. Estes sao realizados através dos
dispositivos méveis, o docente obtém os resultados de forma continua e em tempo
real através do seu PDA ou Pocket PC. E possivel afirmar que o protétipo tem uma
apreciagao global positiva. Foi igualmente conduzido um estudo prévio sobre a

usabilidade, portabilidade e interatividade entre os atores e o sistema.

Saraiva, P. (2007). Implementacdo de servicos de referéncia para assistentes

digitais pessoais (PDA's) nas bibliotecas de saude em Portugal. Dissertacdo de

Mestrado em Arquivos, Bibliotecas e Ciéncias da Informacdo, Universidade de
Evora.

Os utilizadores das bibliotecas de saude tinham necessidade de ter informagao
cientifica, concisa, moével e disponivel diariamente para a pratica clinica e
académica de modo a minimizar erros de diagndstico. Dado que os PDAs s&o
portaveis e acessiveis poderdo solucionar este problema, permitindo ter junto dos
profissionais uma biblioteca portatil 24 horas por dia. O objetivo deste estudo é
contribuir para a implementagcdo de novos servigcos de apoio a decisdo. Como
metodologia foi utilizado o inquérito por questionario realizado as bibliotecas
portuguesas e europeias e entrevistas a utilizadores de PDAs em medicina. As

conclusdes do estudo foram que a utilizacao de PDAs em medicina € um processo
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irreversivel e a missao das bibliotecas de saude é acompanhar as tecnologias

moveis e implementar novos servigos.

Castro, T. (2008). Quando as teclas falam, as palavras calam - Estudo sobre a

utilizacdo do telemoével e do Messenger por criancas do 5° e 6° ano do distrito de

Braga. Tese de Mestrado apresentada a Universidade do Minho.

Hoje estamos cada vez mais dependentes do telemével e Messenger. Estas duas
tecnologias cativaram as criangas, ndo sendo de estranhar o modo como facilmente
manipulam estas tecnologias de escrita. As criangas assumiram um papel pioneiro
na sociedade de consumo globalizado. Mas o modo como as criangas utilizam
estes meios ainda estd pouco documentada cientificamente. Este estudo
quantificativo pretendeu estudar como as criangas de duas escolas utilizam o
telemével e o Messenger, e a dependéncia e influéncia que estas tecnologias

causaram nas criangas.

Menezes, C. (2009). Utilizacdo de dispositivos moveis na escola do séc. XXI: o

impacto do podcast no processo ensino-aprendizagem da lingua inglesa no 7° ano

do 3° ciclo do ensino basico. Dissertacdo de Mestrado Informatica Educacional.

Universidade Portucalense, Porto.

Como forma de contornar os obstaculos para a livre utilizagao das TIC, recorreu-se
ao podcast, enquanto ferramenta m-Learning. O telemével e o leitor Mp3, sdo
objetos que fazem parte da vida quotidiana dos alunos, integrou-se o podcast como
ferramenta de apoio, complemento e motivacao para a aprendizagem. Este estudo
reflete a tematica das TIC e o impacto da sua utilizagdo como complemento as
aprendizagens presencial, no ensino-aprendizagem de Inglés, em alunos do 7° ano
do ensino basico, ressaltando o potencial do podcast, utilizado na modalidade m-
Learning e de que forma podera ser uma mais-valia para os alunos na aquisicao e

aperfeicoamento de competéncias.

Valentim, H. (2009). Para uma compreensao do mobile learning. Reflexdo sobre a

utilidade das tecnologias moéveis na aprendizagem informal e para a construcdo de

ambientes pessoais de aprendizagem. Tese de Mestrado em Gestdo de Sistemas

de E-Learning, Universidade Nova de Lisboa.

Este estudo analisa o conceito de aprendizagem movel, conteudo, meétodos e
limites. Sao analisadas as implicagcbes sobre as possibilidades das novas
tecnologias moveis no ensino como extensédo das praticas de ensino a distancia

com recurso a meios digitais.

Ferreira, E. (2009). Jovens, telemdveis e escola. Trabalho de projeto de Mestrado

em Gestao de Sistemas de E-Learning. Lisboa, Universidade Nova de Lisboa.
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Analisar a utilizacado do telemodvel como recurso educativo, tendo em conta que os
jovens utilizam intensamente o telemdével em contextos informais e formais. No
entanto, o telemével permanece interdito na escola para os jovens. Este projeto
estuda a utilizagao de telemdveis em contexto escolar, tendo como referencial o m-
Learning. Identificar e analisar as funcionalidades que os jovens utilizam nos seus
telemoéveis e propor aplicagbes educativas com base nessas utilizagdes. O estudo
foi desenvolvido com jovens e professores do 3° ciclo de escolaridade de uma

escola de Setubal.

e Melo, F. (2010). m-Learning: Uma experiéncia usando o Quizionarium. Tese de

Mestrado em Multimédia apresentada a Universidade do Porto.

Perceber como a escola esta a adaptar-se as novas realidades sociais e
tecnoldgicas, verificando quais as tecnologias disponiveis, como estdo a ser
instaladas, implementadas e como podem ser usadas no ensino, o e-Learning e o
m-Learning. Através do jogo pedagodgico Quizionarium, desenvolvido no ambito de
varias teses de mestrado (incluindo esta), foi possivel avaliar se este jogo, usado
num modelo de m-Learning, teve um papel relevante no processo de
ensino/aprendizagem dos alunos alvo desta experiéncia, em questbes matematicas
ao nivel do oitavo ano do ensino basico. Por meio deste estudo foi apresentada a
relevancia do m-Learning no Ensino. Ficou disponivel esta ferramenta pedagodgica,
o Quizionarium, que pelas suas caracteristicas, podera vir a ser muito util no

ensino/aprendizagem.

e Moura, A. (2010). Apropriacdo do Telemével como Ferramenta de Mediacdo em

Mobile Learning: Estudos de Caso em Contexto Educativo. Tese de Doutoramento

em Ciéncias da Educacado, area de especializacdo em Tecnologia Educativa.
Braga: Universidade do Minho.

A investigacdo é qualitativa e trata-se de um estudo exploratério com opgéao
metodoldgica pelo estudo de casos multiplos e participaram alunos do ensino
secundario. Foram criados um conjunto de atividades curriculares mediadas pelos
teleméveis e desenvolvidas nas disciplinas de Portugués e Francés. As técnicas de
recolha de dados utilizadas foram o inquérito e a observagédo através de quatro
questionarios e dois guides. A andlise dos dados permitiu concluir que os alunos
incorporaram o telemével no estudo, as varias funcionalidades realizadas dentro e
fora da sala de aula, de forma individual e colaborativa. O telemdvel possibilitou tirar
duvidas e aprender quando era mais conveniente, permitiu um contacto com os
contelidos curriculares, aumentar a motivacdo do aluno pela disciplina e o

aperfeicoamento da leitura em lingua estrangeira. Os dados revelaram grande
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satisfacdo dos alunos pelas tarefas realizadas, que tornaram o processo de ensino
e aprendizagem mais atrativo, e o reconhecimento do potencial educacional do
telemovel para apoio ao estudo. Este estudo constitui um contributo para a
integracdo de dispositivos moveis na educagdo e alerta para as novas

oportunidades de aprendizagem proporcionadas por mobile learning.

e Carrega, J. (2011) A utilizacdo do telemdvel em contexto educativo: um estudo de

caso _sobre as representacoes de alunos e de professores dos 9° e 12° anos de

escolaridade. Dissertagcdo de Mestrado em Comunicagao Educacional Multimédia.
Universidade Aberta.

O telemodvel tornou-se num acessorio de uso quase obrigatorio pelas geragdes mais
novas e é utilizado numa série de situagdes diarias, desde as aulas, aos tempos
ludicos e aos tempos passados com a familia ou com os amigos (E-Generation,
2007). Mas que representagdes tém os alunos e professores quanto ao uso do
telemével em contexto educativo? Para respondermos a esta questdo realizamos
um estudo de caso, aplicamos um questionario junto de alunos e professores do 9°
e do 12° ano de duas escolas EB3/Secundarias de Castelo Branco. Os resultados
indicam que, a maioria dos alunos e professores inquiridos ndo foram recetivos a
utilizagdo do telemével em contexto educativo. Os alunos afirmam n&o conseguir
apresentar uma situacdo em que os professores os pudessem ensinar melhor
através do telemével, nem conseguem imaginar uma situagédo. Por outro lado, os

docentes nao reconhecem vantagens pedagdgicas na sua utilizagao.

O interesse pelo estudo e desenvolvimento de aplicagdes para m-Learning é uma
realidade em Portugal, existindo j& alguma investigacdo direcionada para os
estudantes mais jovens, nomeadamente no ensino basico e secundario.
Relativamente aos estudantes adultos e ao ensino superior a investigacdo € muito
escassa, existindo uma grande necessidade de realizagao de estudos direcionados a
este publico.

Bottentuit Junior e Coutinho (2008) realizaram um inquérito exploratério sobre o uso
pessoal e profissional de tecnologias méveis na comunidade académica portuguesa.
Os resultados mostram que as tecnologias moveis ainda nao fazem parte da maioria

das praticas educativas nas diversas instituicdes de ensino superior do pais.

O projeto agora apresentado pretende contribuir para uma maior informacgéo sobre a
realidade dos estudantes adultos, nomeadamente no regime de ensino a distancia, na

utilizacdo dos dispositivos méveis para a aprendizagem.
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3.3. M-Learning: O Uso de Dispositivos Mdveis em Portugal

Para perceber se atualmente existem condi¢cdes para o uso de dispositivos méveis,
para a aplicagdo do m-Learning em Portugal é necessario conhecer a imagem da
realidade atual em Portugal. Alguns aspetos importantes:

¢ Facilidade de acesso a Internet em banda larga movel

¢ Impacto do Plano Tecnolégico da Educagao

3.3.1. Acesso a Internet em banda larga moével

Acesso a Internet em Banda Larga

Um dos aspetos importantes para este estudo € saber a realidade portuguesa de

como ¢é feito o acesso a Internet em banda larga mével, a sua utilizagédo e evolugao.

De acordo com estudos estatisticos da ANACOM (2012), o acesso a Internet em
banda larga moével ja tem uma taxa de penetracado bastante elevada. No acesso a
banda larga movel existem dois tipos de utilizadores: os que acedem a Internet através

do seu telemovel e os que acedem através do seu portatil.

No final do 3° trimestre de 2012 existiam em Portugal cerca de 2,3 milhdes de clientes
com acesso a Internet fixa, sendo que 98,9% utiliza a banda larga (a maioria dos
clientes), e cerca de 3,2 milhdes de utilizadores que efetivamente utilizaram Internet

em banda larga mével, dos quais 1 milhdo através de placas/modem’.

Assim, no que respeita aos acessos em banda larga na generalidade, a maior
evolugao registou-se com os acessos de banda larga mével, tendo-se registado um
aumento significativo de menos de 400 mil utilizadores em 2007 para mais de 3,2
milhdes no 3° trimestre de 2012. (Fig. 11)

! Trata-se dos clientes dos operadores moéveis que podem aceder a Internet em banda larga mével com
ligacdo através de placas/modem (i.e. excluem-se os assinantes que recorreram a terminais moveis,
como telemoveis, smart phones, PDA, etc...),
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Fig. 11 - Evolugédo do numero de clientes de banda larga.
Unidade: Milhares de clientes. Fonte: ICP-ANACOM (2012)

Segundo Melo (2010) a evolugdo nos tarifarios e o plano tecnologico da educacao,
com a distribuicdo de computadores portateis com uma ligacdo de banda larga movel
incluida, ajudam a explicar este forte aumento nos acessos moéveis.

Apesar de os tarifarios apresentarem pregcos mais acessiveis, continuam a restringir
bastante o trafego de dados, quando se faz a comparagdo com os acessos fixos de
banda larga.

Os ultimos tarifarios de acesso a Internet para telemodveis, divulgados pelas
operadoras nacionais, ja mostram uma clara tendéncia de descida de precos,
mantendo no entanto elevadas restricbes no volume de trafego realizado.

Estes tarifarios generalizam os acessos a Internet (nUmero de acessos e sua
duracdo), mas com volumes de trafego moderado. Esta situacdo permite a

propagacao do uso de aplicagdes para telemdvel com poucos recursos de trafego.

No que se refere ao trafego médio por acesso a Internet em banda larga em local
fixo, no 3° Trimestre de 2012 cada acesso gerou, em média, 33,2 GB de trafego por
més. O trafego gerado pelos clientes de banda larga movel com utilizagao efetiva, em
termos médios (1,04 GB de trafego cliente e por més), € significativamente inferior ao
trafego médio da banda larga fixa, tendo diminuido cerca de 5 por cento em relagéo ao

trimestre anterior. (fig. 12)
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Fig. 12 - Trafego médio mensal por acesso a Internet em banda larga (fixa e movel)
Unidade: GB. Fonte: ICP-ANACOM, 2012

A diferenca entre o trafego gerado pelos clientes de banda larga fixa e mével dever-se-
a aos limites de trafego das ofertas de banda larga mével, em alguns casos inferiores
aos da banda larga fixa, aos precgos praticados em cada uma das tecnologias e aos
diferentes perfis dos utilizadores e de padrdoes de utilizagao destes dois tipos de

acesso a Internet em banda larga.
De referir que o trafego gerado pelos acessos méveis (em GB) com ligagao através de
placas/modem representa cerca de 91% do total do trafego de acesso a Internet em

banda larga mével.

Servicos Moveis

No final do 3.° trimestre de 2012 existiam cerca de 16,6 milhdes de estacbes moveis
ativas® associadas a planos tarifarios pds-pagos, pré-pagos e planos
combinados/hibridos. Cerca de 13.4 milhdes das estagbes moveis ativas, foram

efetivamente utilizadas no ultimo més do trimestre.

2 Estacdes moveis ativas sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos servicos sem que
necessariamente o tenham utilizado.
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No final do 3° Trimestre 2012, a penetragao deste servico mével ascendeu a 156,3 por
100 habitantes. Se fossem apenas consideradas as estagdes moéveis com utilizacao
efetiva, a taxa de penetragdo em Portugal seria de 126,3 por 100 habitantes.
De acordo com o Bardometro de Telecomunicagdes - Redes Moéveis da Marktest,
91,7% dos residentes em Portugal eram clientes do STM (Servicos de
Telecomunicagdes Moveis). A diferenca entre a penetragdo acima indicada e este
valor deve-se a varios fatores, por exemplo:
¢ Existem utilizadores que dispdem de mais do que um cartdo de acesso ao servigo.
(o numero médio de cartdes por utilizador era de 1,3);
e Existem cartdes SIM para utilizagao exclusiva de servicos de dados e acesso a
Internet;
¢ Existem cartdes ativos afetos a maquinas, equipamentos viaturas e empresas (p.
ex. terminais de pagamento automatico com recurso a rede mével, equipamentos
de alarme, seguranga, telemetria e telematica, etc. ...).
De acordo com o mesmo estudo, no 3° trimestre 2012, 92% dos inquiridos que nao
possuem telemoével afirmam nao ter intencdo de o adquirir. Este é o valor mais elevado

obtido nos questionarios desde 2004.

De acordo com a informacgao disponivel referente ao 2° Trimestre 2012, a penetragéo
da modalidade de banda larga mdvel registada em Portugal era de 9,8 por 100

habitantes, ocupando a 82 posicao no ranking da UE27. (Fig. 13)
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Fig. 13 - Penetragao de banda larga mével, na UE27 (Unidade: Placas/modem por 100
habitantes) Fonte: CE, COCOM julho 2012
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Utilizadores de servicos de 32 geracdo

No 3° Trimestre 2012 o nimero de utilizadores habilitados® a utilizar os servicos de
banda larga era de cerca de 11,2 milhdes e representam 67,2% do total de estagdes
moveis ativas, enquanto os utilizadores ativos e que efetivamente utilizam os
servigos caracteristicos de 3%/42 geragao (i.e. videotelefonia, transmisséo de dados em

banda larga, mobile tv, etc...) eram cerca de 4 milhdes e representam 30,1% do total

estacdes moveis com utilizagao efetiva. (Fig. 14)
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Fig. 14 - Penetragdo do UMTS e servigos de 32 geragao (Unidade: %)
Fonte: ICP-ANACOM (2012)

Do total de utilizadores de servicos de banda larga que registaram trafego no ultimo
més de reporte, 25,6% sao utilizadores do servico de acesso a Internet em banda
larga movel através de placas/modem (cerca de 1 milh&o). Este tipo de equipamento

tem vindo a diminuir (nos ultimos dois anos diminuiu cerca de 19,4%), consequéncia

do impacto causado pelo final do programa e-iniciativas.

® Entende-se por utilizador habilitado uma estagdo modvel/equipamento de utilizador que contratual e
tecnicamente dispbe da possibilidade de aceder a servicos de banda larga, independentemente de o ter

feito neste periodo.
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3.3.2. Plano Tecnolégico da Educacao

O XVII Governo Constitucional criou o Plano Tecnoldgico (2005) “para levar a pratica
um conjunto articulado de politicas que visam estimular a criagao, difusdo, absorgao e
uso do conhecimento, como alavanca para transformar Portugal numa economia
dinAmica e capaz de se afirmar na economia global”. O Plano Tecnoldgico esta
estruturado nos trés eixos de agao seguintes

e Conhecimento — Qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento.

e Tecnologia — Vencer o atraso cientifico e tecnoldgico.

¢ Inovagdo — Imprimir um novo impulso a inovagao.

Estas foram algumas das metas estabelecidas para 2010:
¢ Duplicar os utilizadores regulares da Internet, que convira ultrapassarem 60% da
populacao portuguesa;
e Triplicar o numero de agregados familiares com acesso a Internet em banda
larga;
e Multiplicar o numero de computadores nas escolas, de forma a atingir a

proporgcdo média de um computador por cada 5 estudantes.

O Plano Tecnologico da Educacdo (PTE) é o maior programa de modernizagao
tecnolégica das escolas portuguesas, aprovado em Agosto de 2007 pelo Governo no
enquadramento com a estratégia de Lisboa, onde a Europa definiu um conjunto de
objetivos para a modernizagdo da educagdo. O PTE interliga de forma integrada e
coerente um esforgo impar:

¢ na infraestruturagdo tecnolégica das escolas;

¢ na disponibilizacdo de contelidos e servigos em linha;

¢ no reforgo das competéncias TIC de estudantes, docentes e ndo docentes.
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Capitulo 4

Metodologia de Investigacao
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Introducéo

Esta seccdo tem como finalidade fazer uma descricdo sistematizada dos passos a
percorrer, de todo o plano de agéo a elaborar e dos critérios a seguir, no sentido de se
alcancarem os objetivos propostos. Serve para descrever as estratégias a utilizar na
realizagdo do estudo.

A realizacdo de qualquer trabalho de investigagdo esta inerente a recolha de dados,

tornando-se necessaria a programacao das ag¢des a desenvolver para a sua execugao.

4.1. Paradigmas de Investigacéao

A terminologia usualmente utilizada no que se refere aos paradigmas de investigacao
aponta para investigagdes quantitativas e investigagbes qualitativas, o que pode ser
um pouco ambigua, porque parece que a questio principal da investigacéo € o tipo de
tratamento dos dados, desvalorizando os pressupostos teéricos e a forma como o
investigador vé o mundo.

Segundo Bogdan & Biklen (1982) um paradigma é o que nos permite ver o mundo e
identificar o que para nés € importante. Um conjunto de crengas que representam a
visdo do mundo que cada um tem, a sua natureza e o lugar que cada um ocupa nesse
mundo Guba & Lincoln (1994). Propde que os paradigmas de investigagao assentam
em trés grupos de questbes relativos a aspetos ontolégicos, epistemolégicos e
metodoldgicos, que embora distintos sdo interdependentes.

Falar de paradigmas é falar de referenciais para a investigagdo, equacionando os
motivos, finalidades e interesses que levam o investigador a desenvolver a sua
pesquisa.

As respostas podem ser encontradas nos trés paradigmas da investigacdo educativa
referidos na literatura: o paradigma positivista, o interpretativo e o critico.

O paradigma positivista interessa-se essencialmente por controlar e prever os

fendmenos, ou seja, se o interesse € explicar e descrever a realidade educativa para
fazer previsdes e desenvolver teorias explicativas devemos optar por uma abordagem
quantitativa ao problema em questao. Este tipo de investigacdo assume a existéncia
de uma realidade unica, independente de quem a estuda e pretende-se encontrar um
padrdo generalizador, assente numa amostra significativa de elevado grau de
confianga, que permita, através dos resultados quantitativos e objetivos obtidos,

determinar a validade ou ndo da pergunta de partida.
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O paradigma interpretativo interessa-se por compreender, ou seja, se o objetivo é

compreender os fendmenos educativos pela busca de significagbes pessoais e
interacbes entre pessoas e contextos, entdo devemos optar por uma abordagem
qualitativa ao problema em questdo. O investigador envolve-se na investigacéo e
adota uma postura aberta que lhe permita adaptar a investigacdo a novas situagdes
com que se possa deparar no decurso da mesma. Com base nos dados qualitativos
recolhidos, tenta dar sentido aos fendmenos em fungdo dos significados que as
pessoas lhes atribuem.

O paradigma critico interessa-se por intervir na situagao ou contexto, ou seja, se para

além de compreender, o interesse € intervir no contexto com vista a modificar
situacbes, devemos fazer uma abordagem inspirada no paradigma critico. A
investigagdo processa-se a uma escala pequena, assume um caracter pratico,
orientado para a agao e onde o investigador se constitui como parte integrante da
investigagao.

As opgbdes metodolégicas do investigador estardo sempre contidas num destes
paradigmas que, por sua vez, irdo condicionar o tipo de resultados procurados e

encontrados numa qualquer investigagdo (Koetting, 1983).

4.2. O Problema e os Objetivos de Investigagéao

A melhor forma de comecar um trabalho de investigagdo consiste em enunciar o
projeto sob a forma de uma pergunta de partida. Com esta pergunta, o investigador
tenta exprimir aquilo que procura saber, elucidar e compreender melhor. A pergunta de
partida sera o fio condutor da investigacdo. Ou, como Burke Johnson e Larry
Christensen (2008) referem:

The first step in conducting a research study is identifying a research topic and then

identifying a research problem in need of a solution.

A pergunta de partida deve apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de

pertinéncia:

* nas qualidades de clareza, ser precisa, concisa e univoca;

* nas qualidades de exequibilidade, ser realista;

* nas qualidades de pertinéncia, ser uma verdadeira pergunta, abordar o estudo do
que existe, baseando a mudanca no funcionamento e ter uma intencdo de
compreensao dos fendmenos estudados.

(Quivy & Campenhoult, 2008)
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Um problema de investigagao deriva de uma situacao problematica que o investigador
identifica ao debrucgar-se sobre um determinado dominio ou tema de investigacao, e
implica a estruturagdo de uma questao que orientara o tipo de investigacao a realizar e
dara uma significagcao a situagcao problematica previamente identificada (Fortin, 1999).

A determinacao da area que se vai investigar ndo pode ser feita ao acaso e é muito
importante essa definicdo. Neste sentido, apds definir que se pretende investigar a

“Aprendizagem Mével” houve a necessidade de delimitar o objetivo de estudo.

Foi deste modo que se chegou ao problema de investigagdo: Quais as expectativas
dos estudantes adultos do Ensino Superior a Disténcia sobre a utilizacdo de

dispositivos moOveis para a aprendizagem?

Para a delimitacdo do objetivo foi essencial definir um conjunto de perguntas que
pretendemos ver respondidas, analisadas.

Tendo em conta todos estes aspetos, o problema de investigagéo foi delimitado aos
objetivos a seguir enunciados, bem como o conjunto de perguntas que pretendemos

ver respondidas.

1. Qual a relagao dos estudantes com a Internet e com os dispositivos méveis?
Nomeadamente:
e Como acedem a Internet?
¢ Que dispositivos moéveis possuem?

¢ Quais as funcionalidades dos dispositivos moveis?

2. Como utilizam os dispositivos méveis para aceder a Internet?
Mais especificamente:
e Que funcionalidades utilizam?
e O que consultam na Internet através dos dispositivos méveis?

e Como recorrem aos dispositivos moveis para a aprendizagem?

3. Quais as expectativas dos estudantes para a utilizagao dos dispositivos moveis?
Sobretudo:
e Pensa recorrer, no futuro, aos dispositivos méveis para a aprendizagem?
¢ Que funcionalidades utilizariam?
e Quais as potencialidades/impedimentos dos dispositivos moveis na

aprendizagem?
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Apds a delimitacdo do objetivo de estudo e tendo em conta todos os aspetos ja
referidos, o critério para a definicdo do tema a investigar foi a motivagdo pessoal, a
area profissional em que esta inserida e a evolugdo constante das tecnologias ao

servi¢co da aprendizagem.

4.3. Opc¢des Metodolégicas

Ao enquadrar a presente investigacdo no paradigma positivista, a metodologia

adotada corresponde a redefinicdo de uma survey ou investigagao por inquérito.

Na caracterizagdo estatistica de uma determinada populacdo (através de entrevista
estruturada ou inquérito por questionario), seleciona-se uma amostra representativa da
populagdo em estudo para que os resultados se generalizem a essa mesma
populagao, o que implica a sele¢éo aleatéria dos sujeitos da investigagao.

Para a testagem de hipéteses (verificagdo ou rejei¢cdo) existe uma grande variedade
de testes. A principal limitagdo do método quantitativo esta ligada a complexidade do
fendmeno estudado, ou seja, a complexidade do ser humano, que da origem a

diferentes respostas, grande niumero de variaveis ou subjetividade do investigador.

Tendo em atengdo os objetivos propostos, as questdes a que se pretende obter
resposta e as condi¢des disponiveis para a implementagao desta investigagao, optou-
se por uma metodologia de investigacdo quantitativa, por ser o mais indicado para
avaliar a utilizacdo que os estudantes adultos fazem dos dispositivos méveis para a
aprendizagem. A investigacédo centrou-se numa perspetiva de um estudo exploratorio,
em virtude da escassez de investigacdo na area, por se tratar da integracdo de uma
nova tecnologia no ensino superior. A investigacdo exploratdria, para Gil (1995),
permite ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema,
podendo ser descritiva quando observa, registra, analisa e correlaciona factos com os
fendbmenos sem manipula-los.

Pretende-se fazer o levantamento da utilizagdo dos dispositivos méveis, numa
realidade pouco ou deficientemente estudada, tratando-se do ensino superior, de
estudantes adultos e da aprendizagem em regime de ensino a distancia. Pretende-se
também obter respostas a questdes dessa realidade e levantar questdes de

investigacao futura.
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4.4. Instrumentos de Recolha de Dados

A fase da recolha de dados é a fase mais demorada e a que exige mais dedicacao,
cuidado e atengado por parte do investigador. Para cada metodologia ha indicagdes
especificas para a recolha e tratamento dos dados. O rigoroso controlo na aplicagcao
dos instrumentos de pesquisa é um fator fundamental para evitar erros e defeitos que

resultem numa investigagao errada.

A técnica de recolha de dados a utilizar sera o questionario. Perante um estudo desde
género, o questionario constitui o maior fator de motivagdo para a participagcdo no
estudo, por se tratar do unico instrumento de medida. O questionario deve ser claro,
pouco dispendioso em termos de tempo, atrativo e de facil preenchimento, de forma a
obter a maior taxa de resposta possivel. O tipo de questdes, assim como o alvo do

questionario, devem ser definidos antes de qualquer formulagao de questdes.

O questionario trata-se de um conjunto de questdes pré-formuladas e deve ser
utilizado quando: o investigador sabe exatamente que informagao necessita; quando a
dimensao da populacdo e a previsdo do numero de respondentes pretendidos é
grande; quando os respondentes se encontram distanciadas geograficamente; quando
se pretende obter respostas num curto espago de tempo. Deste modo, a informacgao é
obtida facilmente e é facilmente codificada, com menores custos na sua aplicagao e
evitando deslocagdes. Por outro lado, o investigador tem poucos recursos para motivar
o inquirido a responder e ndo tem possibilidade de prestar ajuda no caso de o inquirido

nao perceber o sentido da pergunta.

Os questionarios tém por objetivo a avaliagcdo do que uma pessoa sabe (informacao
ou conhecimento), gosta (valores e preferéncias) ou pensa (atitudes, crencas e

representacoes).

Para a formulacao dos itens é indispensavel a consulta de especialistas, bibliografia e
da populagao-alvo.

Segundo Almeida & Freire (2003) os principios gerais da formulacao de itens séo a
objetividade, a simplicidade, a relevancia para o objetivo da investigacao, a inclusao
de itens para a amplitude do dominio a avaliar, a credibilidade e a clareza. Devem ser
evitadas questbes que induzam a resposta, questbes ofensivas e especial cuidado

com questdes sobre assuntos delicados.
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Os itens no questionario devem de ter em consideragao o agrupamento dos itens por

dimensao e por sequéncia logica.

O segredo de um bom questionario esta no planeamento. Neste sentido deixo aqui os

passos que devem ser seguidos para a elaboragdo de um questionario, bem como a

apresentacao e a formatacao, no entender de Hill, M. & Hill, A. (2005):

Estudo preliminar para auxiliar a elaboragdo do questionario;

Listar todas as variaveis de investigacao, incluindo as caracteristicas dos casos;
Especificar o nimero de perguntas para medir cada uma das variaveis;

Escrever uma versao inicial para cada pergunta;

Decidir as técnicas e estatisticas adequadas para testar o objetivo, tendo em
atencao os pressupostos destas técnicas (que tipo de escala de medida: nominal,
ordinal, de intervalo ou de racio);

Decidir o tipo de resposta desejavel para cada pergunta associada;

- Quantitativas apresentadas em numeros pelo respondente;

- Quantitativas escolhidas pelo respondente a partir de um conjunto de respostas

alternativas fornecido pelo autor do questionario.

Verificar se as versdes finais das perguntas e das respostas ainda estdo adequadas

para testar a pergunta de partida, devido as mudangas que possam ter sido

introduzidas;

Definir as instrugdes para cada pergunta de modo a informar o respondente sobre
como devera responder;

Planear as sec¢des do questionario;

Elaborar uma introducéo para o questionario;

Paginacédo e numeragao dos itens;

Espacamento adequado entre os itens;

Definir o layout do questionario;

Definir os aspetos estéticos do questionario;

Organizacao visual atraente;

Breve nota final: agradecendo a participacdo dos inquiridos

Fazer a verificacao final do questionario.
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4.5. Populacdo e Amostra

Segundo Almeida & Freire (2003) para a selegdo da amostra tera de ser tido em conta:

e A populagdo: “conjunto dos individuos, casos ou observacdes onde se quer
estudar o fenomeno”

e A Amostra: “o conjunto de situagées (individuos, casos ou observagdes) extraido

de uma populacao”

Em primeiro lugar, em qualquer processo de recolha de dados, é necessario
desenvolver um processo sistematico que assegure a fiabilidade e a comparabilidade
desses dados, mais especificamente, € necessario que se estabelega a partida um
plano de amostragem de acordo com a populagao alvo, com a definicado da populagao

a inquirir e com um processo adequado de administragao do inquérito.

Face ao problema exposto, a populagao definida para este estudo é constituida por
estudantes adultos, em regime de Ensino a Distancia e diz respeito a todos os
estudantes que se encontram inscritos na Universidade Aberta, em cursos do 1° ciclo

(Licenciatura) e do 2° ciclo (Mestrado) no ano letivo de 2011/2012.

A populacdo definida € muito extensa, constituida por 7.585 estudantes pelo que
entendemos que devera efetuar-se uma amostra.

Pela forma de disponibilizagdo do questionario e a cooperagcdo voluntaria dos
inquiridos podemos considerar que a amostra, de onde se retiraram os resultados para
analise, possa ter uma natureza aleatéria que acabou por ser feita pela propria

populacéo ao decidir responder ou ndo ao questionario.

Os dados de interesse para o presente estudo e que permitem caracterizar a
populagdo, estao contabilizados na Tabela 1 e referem-se aos estudantes
matriculados no ano letivo de 2011-2012 em cursos do 1° ciclo (Licenciaturas) e do 2°

ciclo (Mestrados).
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2011-2012 Estudantes %
1° Ciclo (Licenciaturas) 6.945 91,56
2° Ciclo (Mestrados) 640 8,44
TOTAL 7.585 100

Tabela 1 - Distribuicdo de estudantes por ciclos de estudos em 2011-2012

Também consideramos de interesse a informagao sobre a distribuicdo dos estudantes

por cursos, para cada um dos ciclos (Tabelas 2 e 3).

1° Ciclo Estudantes %

Ciéncias da Informacao e Documentagao (A1) 468 6,80
Ciéncias do Ambiente (A2) 340 5,00
Ciéncias Sociais (A3) 2138 31,00
Educacgéao (A4) 747 11,00
Estudos Artisticos (A5) 180 2,60
Estudos Europeus (A6) 297 4,30
Estudos Portugueses e Luséfonos (A7) 17 0,24
Gestao (A8) 1348 19,80
Historia (A9) 386 5,56
Humanidades (A10) 76 1,10
Informatica (A11) 511 7,35
Linguas Aplicadas (A12) 200 2,90
Linguas, Literaturas e Culturas - Estudos Portugueses (A13) 72 1,05
Linguas, Literaturas e Culturas - Variante de Linguas

Estrangeiras (A14) 103 1,50
Matematica e Aplicagcbes (A15) | 62 0,90

TOTAL 6.945  100%

Tabela 2 - Distribuicao de estudantes do 1° Ciclo por cursos em 2011-2012
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2° Ciclo Estudantes® %

Administracao e Gestao Educacional (A1) 49 7,66
R — 84
Cidadania Ambiental e Participagao (A3) 50 | 7,81
Ciéncias do Consumo Alimentar (A4) 30 4,69
Comércio Eletrénico e Internet (A5) 28 438
Comunicag¢ao Educacional Multimédia (A6) 3 0,47
Estatistica, Matematica e Computacao (A7) 55 8,59
Estudos Comparados - Literatura e Outras Artes (A8) 13 203
Estudos de Lingua Portuguesa - Investigacao e Ensino (A9) 27 | 4,22
Estudos do Patriménio (A10) 8 1,25
Estudos Portugueses Multidisciplinares (A11) 30 469
Estudos sobre a Europa (A12) 27 4,22
Estudos sobre as Mulheres (A13) 11 1,72
Expressao Gréfica e Audiovisual (A14) 2 344
Gestéo / MBA (A15) 39 609
Gestéo da Informacao e Bibliotecas Escolares (A16) 44 6,87
Y Y ey — 88
Portugués Lingua Nao Materna (A18) 47 7,34
Ciéncias da Informacao e Documentagao (A19) 17 2,66
Relagdes Interculturais (A20) 35 ““““““““““““““““““““““““ 5 47 “““““““
Supervisao Pedagdgica (A21) 62 ' 9,68
TOTAL 640 100%

Tabela 3 - Distribuicao de estudantes do 2° Ciclo por cursos em 2011-2012

4.6. Construcao do Questionario

O questionario foi inicialmente redigido em processamento de texto, Microsoft Office

Word, e sujeito a varias revisdes até a versao final. Posteriormente foi utilizado um

* Os dados do 2° Ciclo tiveram em conta apenas os cursos e estudantes ativos em 2011-2012.
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recurso digital gratuito que possibilitasse a sua construcdo para posterior

disponibilizagao online.

A partir da lista de atitudes elaborada, e confrontando com os objetivos do estudo e a
bibliografia consultada, foram construidas algumas afirmagdes, posteriormente, foram
separadas pelas mesmas categorias e selecionadas as que mais se adequavam ao

questionario.

Como sugerido em Hill e Hill (1998), face aos objetivos colocados como problematica
a analisar neste estudo, referidos no ponto 4.2, o questionario encontra-se dividido em
cinco seccgbes principais, além das instrugcbes de preenchimento. Cada uma destas
seccOes do questionario foi estruturada com perguntas relevantes para os objetivos

propostos de pesquisa e é constituida por blocos de questbes analogas.

O questionario foi realizado tirando partido das novas tecnologias, neste caso, a
Internet, e de uma plataforma apenas acessivel através de um link.

As questdes foram entdo introduzidas num programa online, sustentada na utilizagcao
de um software open source, o LimeSurvey. Deste modo, obtém-se uma forma
facilitada de resposta, assim como uma analise rapida dos resultados. Esta plataforma
foi escolhida de entre outras possibilidades, na medida em que permitia desenhar o
formato desejada para o questionario em causa. Foi uma escolha muito adequada por
ter um interface facil de usar, livre de publicidade, com um design bastante simples,
possibilitando a introdugdo dos logotipos das instituigdes responsaveis pelo projeto. No
cabecalho foi colocado o logotipo da Universidade de Aberta (UAb) e o logétipo do

Laboratério de Educacéo a Distancia (LEaD) onde o projeto esta inserido.

O questionario integrava cerca de 25 questdes, baseadas em trés tipos:

Questdes de resposta fechada: existe uma lista pré-estabelecida de respostas, a
qual é apresentada ao inquirido, que apenas tera de selecionar a que melhor
corresponde a resposta que deseja dar.

Questbes semi-abertas: € uma resposta fechada e aberta na mesma questao, ou
seja permite ao inquirido acrescentar outra resposta que ndo estava contemplada nas
pré-estabelecidas. Esta forma mista tende a resolver os problemas de pertinéncia e de
exaustividade das questdes fechadas.

Questdes em escala: permite atenuar as respostas quando estamos na presenga de

questdes do tipo concordo/ndo concordo. Para estas situagdes foram apresentadas
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uma série de posicdes, das quais o inquirido deve selecionar uma, e foram definidas

as seguintes escalas:

¢ Nao utilizaria / Utilizaria esporadicamente / Utilizaria frequentemente

¢ Nunca / Raramente / 1 vez por semana / Entre 2 a 3 vezes por semana / Diariamente

¢ Discordo totalmente / Discordo em parte / Indiferente / Concordo em parte /
Concordo totalmente

Na escala de Likert sdo apresentadas uma série de cinco posi¢cdes, das quais o

inquirido deve selecionar uma. E efetuada uma cotacdo das respostas que varia de

modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 ou utilizando pontuagdes de 1 a 5. E necessario ter

em atencdo quando a proposicao € negativa. Nestes casos a pontuagdo atribuida

devera ser invertida.

As vantagens associadas as questdes fechadas sao: rapidez e facilidade de resposta;
maior uniformidade, rapidez e simplificagdo na analise das respostas e facilidade na
categorizagao das respostas para posterior analise.

As desvantagens associadas as questbes fechadas sao: dificuldade em elaborar as
respostas possiveis para uma determinada questao; ndo estimular a originalidade e a
variedade de respostas e o inquirido pode optar por uma resposta que se aproxima

mais da sua opinido embora ndo sendo esta uma representacao fiel da realidade.

Todas as questdes eram de resposta obrigatdria, permitindo a navegacgédo entre
paginas, bem como a gravagao para mais tarde retomar e concluir o questionario. De
salientar que, como o questionario foi construido no programa LimeSurvey, foi possivel
criar filiros que disponibilizam ou escondem determinadas questdes que nao fazem
qualquer sentido ou nado sao aplicaveis aos inquiridos. Ou seja, no caso de a
informacao ser nula, isto é, na questdo Y responder “Nao”, as questdes seguintes ja
nao fazem sentido para este inquirido, logo esta questao tem de ter um filtro, passando
assim a outra questdo acerca de outro tema. Por exemplo, neste questionario, os
inquiridos que nao utilizavam a internet nos dispositivos méveis, o questionario

passava da questdo n°® 15 para a questao n°® 24.

O questionario permitiu recolher informagdes dos estudantes quanto a utilizagdo dos
dispositivos méveis como ferramenta pessoal, como ferramenta de aprendizagem e
compreender a interacdo e comunicacao expectavel dos estudantes relativamente as

funcionalidades dos dispositivos moveis.
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O questionario esta dividido em cinco secgoes:

| - Perfil dos estudantes

Il - Acesso a Internet e dispositivos moéveis

lIl - Telemovel, Tablet (iPad), iPod e Smartphone

IV - Utilizag&o dos dispositivos moveis

V - Expectativas para a utilizagéo dos dispositivos moveis

Com este questionario iremos procurar responder aos seguintes objetivos:

Qual o perfil dos estudantes?

Como acedem a Internet?

Que dispositivos moveis possuem?

Que tipo de Telemovel, Tablet (iPad), iPod e Smartphone possuem?

Na aprendizagem online, que funcionalidades utilizam no Telemével, Tablet (iPad),
iPod e Smartphone?

Utilizam a Internet no Telemével, Tablet (iPad), iPod e Smartphone?

Que funcionalidades da Internet utilizam com o Telemdével, Tablet (iPad), iPod e
Smartphone?

No estudo, que funcionalidades da Internet utilizam com o Telemével, Tablet (iPad),
iPod e Smartphone?

No relacionalmente estudante-estudante ou estudante-professor recorrem ao
Telemével, Tablet (iPad), iPod e Smartphone?

Que funcionalidades utilizariam no Telemovel, Tablet (iPad), iPod e Smartphone?
Quais as potencialidades/impedimentos do Telemdvel, Tablet (iPad), iPod e

Smartphone para a aprendizagem online?

Secc¢des Objetivos Categorias Questbdes
| - Perfil dos Informagdes Pessoais 1,2
Qual o perfil dos estudantes?

estudantes Informagdes Académicas 3
Com que equipamento acede 4
Il - Acessoa Como acedem a Internet? Frequéncia de utilizagéo 4
Internet e Local de acesso 5
dispositivos Dispositivos méveis 6
maveis Que dispositivos moveis possuem? Frequéncia de utilizagao 7
Tarifarios 8
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Seccdes Objetivos Categorias Questdes
Que tipo de Telemdvel, Tablet o
. ) As funcionalidades 9
(iPad), iPod e Smartphone o L
Frequéncia de utilizagao 10
possuem?
, Na aprendizagem oniine. que
Il - Telemovel, . . - L ) )
) funcionalidades utilizam no Utilizac&o de funcionalidades 11
Tablet (iPad), . . . . L
- Telemovel, Tablet (iPad), iPod e Expectativas de utilizagédo 12
iPod e
Smartphone?
Smartphone
Se utiliza 13
Utilizam a Internet no Telemovel, Local de acesso 14
Tablet (iPad), iPod e Smartphone? Frequéncia de utilizagao 14
Limitagcbes de acesso 15
Que funcionalidades da Internet
Funcionalidades na Internet 16
utilizam com o Telemovel, Tablet o -
. ] Frequéncia de utilizagao 17
(iPad), iPod e Smartphone?
N No estudo, que funcionalidades da Funcionalidades na Internet 18
IV - Utilizagao - ] o L
; - Internet utilizam com o Telemével, Frequéncia de utilizagéo 19
dos dispositivos ) ) . o
o Tablet (iPad), iPod e Smartphone? Expectativas de utilizagao 20
moveis
No relacionalmente estudante- ] ] . ]
Meios p/ interagir/comunicar 21
estudante ou estudante-professor o o
Frequéncia de utilizacéo 22
recorrem ao Telemovel, Tablet . .
. ] Expectativas de utilizacéo 23
(iPad), iPod e Smartphone?
Que funcionalidades utilizariam no
. . Acesso a funcionalidades 24
) Telemovel, Tablet (iPad), iPod e . L
V - Expectativas Expectativas de utilizacéo 20, 23, 24
- Smartphone?
para a utilizacao °
) . :Quais as potencialidades/
dos dispositivos :
o iimpedimentos do Telemovel, Tablet :Potencialidades/impedimentos
moveis ¥ ) ) 25
g(lPad), iPod e Smartphone paraa :para a aprendizagem
éaprendizagem online?
Tabela 4 - Enquadramento do Questionario
4.7. Validacéao

Segundo Pardal e Correia (1995: 54) “a validagéo interna, apreciacao critica efetuada

por especialistas ou colegas do investigador, como garante de um inquérito por

questionario mais bem-sucedido, e o pré-teste sao operacdes efetuadas em nome da

clareza e adequacéo do questionario a populacao alvo.”
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Uma vez preparadas as questbes, é importante proceder a validacdo por um painel de
peritos do conteudo, com vista a verificacdo dos critérios para a construgcao de
questionarios: definicdo dos objetivos, selecdo dos tipos de questdes e vocabulario
utilizado. Estes critérios devem estar concordantes. Se existir uma irregularidade os

resultados podem ser enviesados.

Neste sentido, a validacéo foi feita do seguinte modo:
¢ A primeira validagao foi feita por um especialista na area das tecnologias moveis,
que verificou termos e categorias informaticas diretamente relacionados com os
dispositivos moveis e procedeu-se a corregao de alguns termos menos corretos.
¢ A segunda validacao foi efetuada por uma investigadora, membro do Laboratério
de Educagdo a Distadncia (LEaD) da UADb e especialista nas areas da
aprendizagem, avaliagdo e inovagao em educagdo e ensino a distancia, que
verificou os critérios da construgdo do questionario, ou seja se os conteudos e a
selecao dos tipos de questdes estavam de acordo com os objetivos propostos.
e Acresce ainda que, tendo em vista a validacdo do conteudo, a versao preliminar
do questionario foi sujeita a aferigao critica da orientadora do trabalho.
Do feedback recebido resultaram indicagcbées para a melhoria do questionario, que se
traduziram em alteragdes na forma e no conteludo. As sugestbes de alteragao
recolhidas foram analisadas e introduzidas no questionario sempre que tal se
considerou pertinente, nomeadamente, ao nivel da organizagdo estrutural do
questionario, da pouca clareza das questbes e da apresentacédo de itens de analise

muito parecidos.

Apoés a validacido foi feito um pré-teste do questionario a 5 estudantes, sendo 3
estudantes do 1° Ciclo e 2 do 2° Ciclo. O questionario foi apresentado em papel e foi
feito na presenga do inquiridor para verificagdo de possiveis duvidas da parte do
inquirido com alguma questdo, bem como a contabilizacdo do tempo gasto na
resposta ao questionario.

O feedback foi muito positivo, permitindo alterar alguns pormenores de ordenagao de
questdes e a verificagdo que o tempo médio gasto com a resposta ao questionario

rondava os 13 minutos.

O passo seguinte foi introduzir as questdes do questionario online, através do
programa LimeSurvey. Foram feitos varios testes para verificar se todas as hipoteses

de respostas estavam a funcionar, inclusive pelo primeiro especialista na area das
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tecnologias méveis que efetuou a validagéo. No final bastou a disponibilizagdo do link,

para o questionario ficar a funcionar online.

4.8. Disponibilizacdo do Questionario

Foi solicitado aos coordenadores dos cursos que disponibilizassem, aos estudantes, o
link para a versédo online do questionario, assim como as instrucdes de resposta. A
disponibilizagdo foi feita no espago da coordenagdo de cada curso, através da
plataforma de e-learning Moodle, ao qual todos os estudantes tém acesso.

O questionario foi anénimo e de administracéo direta, uma vez que foram os préprios
inquiridos que o preencheram e submeterem via online.

No formato digital do questionario (Fig. 15) ficou claro o objetivo do estudo, a
finalidade dos dados recolhidos, a garantia do anonimato do inquirido e o tempo

estimado para o preenchimento do mesmo.

LABORATORIO
DE EDUCAGAD
A DISTANCIA
E ELEARNING

ABERTA

Questionario sobre Dispositivos Moveis

Caroia) estudants,

Este gquestiondrio tem por objetivo conhecer o modo de utiizacdo dos dizpostivos moveis para a aprendizagem em regime online na
Universidade Aberta.

Esta investigacdo insere-se no dmbito do Mestrado em Comunicacdo Educacional Multimedia, da Universidade Aberta.
Mo contexte dos dizpositivoz moveiz, englobames Telemoveiz, Tablets (por ex. iPad), iPod & Smarphonss.

Agradecemos, desde j4, a sua culahuragﬁu que =erd s=sencial para o resultado deste estudo. Lembramos que o questienaric & andnimo
todas as informacies recolhidas sdo estritamente confidenciais & apenas serdo usadas no estudo em causa.

O =zeu preenchimento ocupa aproximadaments 15 minutos.
Muito obrigada pela sua colaberacio,

Wanda Maria Carvalho

Sair = limpsr guestionario Camegar inguerito ndo terminado

Fig. 15 - Cabecalho e instrugdes do questionario online
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De salientar que o programa LimeSurvey controlou a participagdo de cada inquirido,
permitindo apenas uma unica resposta ao questionario, através do controlo do IP do

dispositivo utilizado.

4.9. Recolha e Tratamento dos dados

A recolha de dados decorreu durante no 2° semestre do ano letivo de 2011/2012,
através do questionario online e o link esteve disponivel durante cerca de seis
semanas, entre o dia 11 de abril de 2012 e o dia 27 de maio de 2012 e foram
rececionados 1103 respostas, que constitui uma taxa de retorno de 14,54% dos
estudantes inscritos, o que consideramos significativa para a prossecugao do estudo.

Dado que no questionario todas as questdes eram de resposta obrigatoria, os
questionarios que nao estavam completos foram excluidos. Consideramos, deste
modo, que o tamanho da amostra é constituido por 881 estudantes dos cursos do 1° e

2° ciclo da Universidade Aberta.

Inquéritos
Respostas Recebidas 1103
Respostas Incompletas -142
Respostas em Branco -80
Respostas Completas 881

Tabela 5 - Inquéritos Rececionados

A opcéao de tratamento da informacgao recolhida nos questionarios foi a do software
Microsoft Office Excel, bem como o software LimeSurvey que fornece uma quantidade
de recursos consideravel para gerar estatisticas e graficos com base nos resultados
do questionario, facilitando a interpretacdo dos dados. O processo de tratamento de
dados tera por base a analise quantitativa das respostas e para complementar a

investigagao foram relacionadas algumas questées.
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Capitulo 5
Analise de Dados e

Apresentacao de Resultados
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5.1. Caracterizagdo da Amostra

O questionario foi disponibilizado aos estudantes inscritos em 2011-2012 nos cursos
do 1° e 2° ciclo da Universidade Aberta. Conforme referimos no ponto 4.9 foram
considerados validos 881 inquéritos rececionados, sendo esta o tamanho da amostra.

Dado que os estudantes do 1° Ciclo constituiam um nimero muito superior aos do 2°

Ciclo, os grupos amostrais ficaram constituidos da seguinte forma (tabela 6):

Estudantes Inquéritos validados
1° Ciclo 6.945 740
2° Ciclo 640 141
Totais 7.585 881

Tabela 6 - Amostra do estudo (n=881)

Neste estudo 740 (84%) inquéritos foram respondidos pelos estudantes do 1° ciclo e

141 (16%) pelos estudantes do 2° ciclo da Universidade Aberta.

A primeira secgéo do questionario permitiu caracterizar a amostra envolvida no estudo.
Assim, na distribuicdo por género, a maioria dos estudantes (64,25%) sdo do sexo

feminino, tanto no 1° ciclo como no 2° ciclo, como demonstra a tabela 7.

Género 1° Ciclo 2° Ciclo Total %
Feminino 478 88 566 64,25%
Masculino 262 53 315 35,75%
Totais 740 141 881 100%

Tabela 7 - Género dos estudantes da amostra (n=881)

O Feminino 12 Ciclo
B Masculino 12 Ciclo
O Feminino 22 Ciclo

O Masculino 22 Ciclo

Grafico 1 - Distribuicdo da amostra por género
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No que diz respeito a idade dos estudantes varia entre os 30 e os 50 anos, sendo a
percentagem de 76% do total. Na tabela 8 encontra-se a divisdo da amostra por idade
de acordo com a informagao recolhida e a faixa etaria que contribuiu com o maior
numero de respostas (41,54%) situa-se entre os 30 e os 40 anos, seguida do grupo
entre os 41 e os 50 anos (33,94%), sendo que os de menor numero (6,92%) na faixa
com idade inferior a 30 anos antecedido pelo grupo com idade superior a 50 anos
(17,59%).

Idade 1° Ciclo 2° Ciclo Total %
Menos de 30 anos 48 13 61 6,93%
Entre 30 a 40 anos 311 55 366 41,54%
Entre 41 a 50 anos 257 42 299 33,94%
Mais de 50 anos 124 31 155 17,59%
Totais 740 141 881 100%

Tabela 8 - Idade dos estudantes da amostra (n=881)

B Menos de 30 anos
B Entre 30 a 40 anos
O Entre 41 a 50 anos

O Mais de 50 anos

Grafico 2 - Distribuicdo da amostra por idade

As Tabela 9 e 10 representam a relacdo entre as variaveis Género e Curso a que
pertencem os estudantes.

Apés analise dos resultados o curso do 1° Ciclo com mais respostas, tanto do sexo
feminino (37,03%) com o do sexo masculino (42,37%) foi o curso de Ciéncias Sociais
(38,92%) com 288 estudantes, que coincide com o curso com maior quantidade de

estudantes inscritos, no 1° ciclo da Universidade Aberta. (Tabela 2).
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1° Ciclo (Licenciatura) F % M % Total %
Ciéncias da Informacéo e

69 14,44%| 14 5,34%| 83 11,22%
Documentacao (A1)
Ciéncias do Ambiente (A2) 4 0,84%| 7 2,67%| 11 1,49%
Ciéncias Sociais (A3) 177 37,03%| 111 42,37%| 288 38,92%
Educacgao (A4) 96 20,08%| 20 7,63%| 116 15,68%
Estudos Artisticos (A5) 14 2,93%| 11 4,20%| 25 3,38%
Estudos Europeus (A6) 2 0,42%| 4 1,53%| 6 0,81%
Estudos Portugueses e Luséfonos (A7) | 2 0,42%| O 0,00%| 2 0,27%
Gestéo (A8) 50 10,46%| 45 17,18%| 95 12,84%
|Historia (A9) 17 3,56%| 22  8,40%| 39 5,27%
[Humanidades (A10) 12 2,51%| 3 1,15%| 15 2,03%
Informatica (A11) 4 0,84%| 16  6,11%| 20 2,70%
Linguas Aplicadas (A12) 12 2,51%| O 0,00%| 12 1,62%
Linguas, Literaturas e Culturas -

8 1,67%| 3 1,15%| 11 1,49%
Estudos Portugueses (A13)
Linguas, Literaturas e Culturas -

_ _ 9 1,88%| 2 0,76%| 11 1,49%

Variante de Linguas Estrangeiras (A14)
IMatematica e Aplicagdes (A15) 2 0,42%| 4 1,53%| 6 0,81%
Total 478  100%| 262  100%| 740 100%

Tabela 9 - Estudantes por curso e género do 1° Ciclo (n=740)
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Grafico 3 - Distribuicdo da amostra por Curso e género do 1° Ciclo

Relativamente aos cursos do 2° Ciclo com mais respostas foi o curso de Supervisdo
Pedagogica (12,77%) com 18 estudantes, sendo 17,05% do sexo feminino e 5,66% do
sexo masculino, que coincide com o0 curso com maior quantidade de estudantes

inscritos, no 2° ciclo da Universidade Aberta. (Tabela 3).

2° Ciclo (Mestrado) F % M % |Total® %

Administracdo e Gestao Educacional

0 000% 0 000% 0  0,00%
(A1)

Arte e Educagéo (A2) 12 13,64%| O 0,00%| 12 8,51%

Cidadania Ambiental e Participagao

5 568% 4 755% 9  638%
(A3)

Ciéncias do Consumo Alimentar (A4) 2 2,27%| 2 3,77%| 4 2,84%

Comeércio Eletronico e Internet (A5) 1 1,14%| 7 13,21%| 8 5,67%

Comunicag¢ao Educacional Multimédia

0 000% 0 000% 0  0,00%
(A6)

® Os dados do 2° Ciclo tiveram em conta apenas os cursos e estudantes ativos em 2011-2012.
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2° Ciclo (Mestrado) F % M % |Total® %
Estatistica, Matematica e Computacao
(A7) 2 227%| 8 15,09%| 10 7,09%
Estudos Comparados - Literatura e

0 0,00%| 1 1,89%| 1 0,71%
Outras Artes (A8)
Estudos de Lingua Portuguesa -

7 7,95%| 1 1,89%| 8 5,67%
Investigacao e Ensino (A9)
Estudos do Patriménio (A10) 2 2,27%| 1 1,89%| 3 2,13%
Estudos Portugueses Multidisciplinares
(A11) 6 6,82%| O 0,00%| 6 4,26%
Estudos sobre a Europa (A12) 2 2,27%| 3 5,66%| 5 3,55%
Estudos sobre as Mulheres (A13) 1 1,14%| O 0,00%| 1 0,71%
Expressao Grafica e Audiovisual (A14) 1 1,14%| 2 3,77%| 3 2,13%
Gestéo / MBA (A15) 2 227%| 7 13,21%| 9 6,38%
Gestao da Informacgao e Bibliotecas

7 7,95%| 1 1,89%| 8 5,67%
Escolares (A16)
Pedagogia do E-learning (A17) 9 10,23%| 7 13,21%| 16 11,35%
Portugués Lingua Nao Materna (A18) 10 11,36%| 2 3,77%| 12 8,51%
Po6s-Graduacéo em Ciéncias da

1 1,14%| 1 1,89%| 2 1,42%
Informacédo e Documentagao (A19)
Relagdes Interculturais (A20) 3 3,41%| 3 5,66%| 6 4,26%
Supervisdo Pedagdgica (A21) 15 17,05%| 3 5,66%| 18 12,77%
Totais 88 100%| 53 100%| 141 100%

Tabela 10 - Estudantes por curso e género do 2° Ciclo (n=141)
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Grafico 4 - Distribuicdo da amostra por curso e género do 2° Ciclo

Podemos concluir que os estudantes que contribuiram com mais respostas para este
estudo foram estudantes do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 30 e

os 40 anos e que frequentam o curso de Ciéncias Sociais.

5.2. A relagdo dos estudantes com a Internet e os dispositivos moveis

Nesta segunda e terceira secgédo do questionario era pretendido compreender quais os
habitos que os estudantes da populagdo em estudo tém no acesso a Internet e que

dispositivos moveis possuem.

5.2.1. A Internet
Os principais aspetos a conhecer foram os habitos de aceder a Internet,
nomeadamente com que equipamentos é que o fazem, a frequéncia com que os

utilizam e qual o local ondem acedem.

Assim, na pergunta 4 foi apresentada uma lista com oito equipamentos que permitem

0 acesso a Internet, com a possibilidade de poderem acrescentar outros equipamentos
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que eventualmente utilizassem e foi pedido que indicassem a assiduidade semanal de

utilizacdo da Internet. (Tabela 11)

1vez Entre2a3 .
Resposta N(inlc)a Rar&ng:nte p/semana vezes p/ D|ar|(2rg)ente AZI::‘EJEAA'
(A3) semana (A4)
Portatil Pessoal 89 10,10%| 26 2,95%| 19 2,16%| 115 13,05%| 632 71,74%| 792 89,90%
PC Pessoal 221 25,09%| 50 5,68%| 17 1,93%| 70 7,95%| 523 59,36%| 660 74,92%
PC Partilhado 379 43,02%| 144 16,35%| 23 2,61%| 85 9,65%| 250 28,38%| 502 56,99%
Telemovel 382 43,36%| 115 13,05%| 28 3,18%| 45 5,11%| 311 35,30%| 499 56,64%
Portatil Partilhado | 598 67,88%| 179 20,32%| 14 1,59%| 32 3,63%| 58 6,58%| 283 32,12%
Aparelho de TV 623 70,72%| 41 4,65%| 4 0,45%| 25 2,84%| 188 21,34%| 258 29,28%
Tablet 771 87,51%| 34 3,86%| 9 1,02%| 18 2,04%| 49 5,56%| 110 12,48%
Consola 773 87,74%| 87 9,88%| 7 0,79%| 6 0,68%| 8 0,91%| 108 12,26%
Outro
Equipamento. 849 96,37%| 14 1,59%| 2 0,23%| 4 0,45%| 12 1,36%| 32 3,63%
Indique qual

Tabela 11 — Acesso a Internet: equipamentos e distribuicao de utilizagdo (n=881)

Outro Equipamento 1
Consola §

Tablet
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Portétil Partilhado
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PC Pessoal

Portatil Pessoal

Grafico 5 - Acesso a Internet: equipamentos e distribuicio de utilizagao
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® Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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A quase totalidade dos inquiridos, cerca de 89,9%, indicou que acede a internet
através do “Portatil Pessoal”’, seguido do “PC Pessoal” (74,92%), do “PC Partilhado”

(56,99%) e s6 em quarto lugar é que vem o “Telemdvel” com 56,64%, sendo que o

portatil pessoal é acedido quase que diariamente com 84,79% (A4+A5) e o telemodvel

s6 é acedido quase diariamente para 40,41% (A4+A5) dos inquiridos. Relativamente

ao “Tablet” & pouco utilizado (12,48%).

Quanto a “Outros Equipamentos” apenas foi relevante a indicagcdo da utilizagdo do

iPod por 3 estudantes.

A tabela 12 corresponde a pergunta 5 do questionario e foi apresentada uma lista

com sete locais possiveis de aceder a Internet e foi pedido que indicassem a

assiduidade semanal de utilizagdo nestes locais.

1vez Entre2a3 o
Nunca Raramente Diariamente | A2+A3+A4
Resposta p/semana vezes p/ .
(A1) (A2) (A5) +A5
(A3) semana (A4)
Casa 8 0,91%| 6 0,68%| 14 1,59%| 88  9,99%| 765 86,83%| 873 99,09%
Trabalho 105 11,92%| 76  8,63%| 12 1,36%| 86  9,76%| 602 68,33%| 776 88,08%
Zonas Wireless
Instituicdes de
) 418 47,45%| 337 38,25%| 36  4,09%| 42 4,77%| 48  5,45%| 463 52,56%
ensino, por ex.
bibliotecas...)
Zonas Wireless
Outros espagos 473 53,69%| 312 35,41%| 34  3,86%| 28  3,18%| 34  3,86%| 408 46,31%
publicos
Rua 509 57,78%| 198 22,47% 20  2,27%| 52 5,90%| 102 11,58%| 372 42,22%
Em viagem
(autocarro,
) N 580 65,83%| 246 27,92%| 12 1,36%| 14 1,59%| 29  3,29%| 301 34,16%
comboio, avido,
etc.)
Cibercafés 695 78,89%| 177 20,09%| 3 0,34%| 2 0,23%| 4 0,45%| 186 21,11%

Tabela 12 — Acesso a Internet: local e distribuigao de utilizagao (n=881)

" Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca’.
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Grafico 6 - Acesso a Internet: local e distribuicdo de utilizacao

Quase todos os inquiridos acedem a Internet em “Casa” (99,09%) e/ou no “Trabalho”
(88,08%), sendo que esse acesso ¢ feito quase que diariamente (86,83% e 68,33%).

Num segundo grupo temos, com 52,56% e 46,31%, o acesso em “Zonas Wireless”,
com 42,22% o acesso na “Rua”, com 34,16% em “Viagem” e por ultimo com 21,11%

os “Cibercafés”, mas estes acessos sao feitos raramente.

Dado que a populagdo em estudo se trata de estudantes que frequentam o ensino
superior a distadncia e onde todos os cursos sdo ministrados online, através de uma
plataforma de aprendizagem, é normal que os valores de acesso a Internet sejam
elevados uma vez que, para serem estudantes da Universidade Aberta, & obrigatorio
ter acesso a Internet. Conforme apresentado nas tabelas anteriores, verifica-se que os

estudantes utilizam os servigos de Internet diariamente.

5.2.2. Os dispositivos moveis

Os principais aspetos a conhecer foram os dispositivos méveis que os estudantes

possuem, a frequéncia com que os utilizam, bem como os tipos de tarifarios.

Na pergunta 6 foi apresentada uma lista com dez dispositivos moveis e foi pedido que

indicassem aqueles que possuiam, através de uma resposta Sim/Nao. (Tabela 13)

4
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Sim Nao
n % n %
PC Portatil 814 92,40% 67 7,60%
Telemovel 763 86,61% 118 13,39%
MP4 335 38,02% 546 61,98%
MP3 184 20,89% 697 79,11%
Consola 183 20,77% 698 79,23%
Smartphone 177 20,09% 704 79,91%
Notebook 160 18,16% 721 81,84%
Tablet (iPad) 99 11,24% 782 88,76%
PDA 74 8,40% 807 91,60%
iPod 70 7,95% 811 92,05%

Tabela 13 — Os dispositivos méveis que possuem (n=881)
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Grafico 7 - Os dispositivos moveis que possuem

Quase todos os inquiridos possuem PC Portatil (92,40%) e cerca de 763 alunos possui
telemovel (86,61%). Relativamente aos restantes dispositivos os valores ndo séo
significativos.

Relativamente ao telemével destaco que existem 118 (13,39%) estudantes que

responderam que nao tém telemoével, mas poderao possuir outro dispositivo mével.
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Na pergunta 7 foi apresentada uma lista de dispositivos méveis igual a tabela anterior,

s6 que desta vez pretendiamos saber a frequéncia de utilizagcdo semanal que os

inquiridos fazem desses dispositivos. (Tabela 14)

N(li\nlc;a Rarar’r;)ente p/sle\r/:;na E\r/]gzisz 3/3 Diarzig)ente A21,235-5A4
(A3) semana (A4)

PC Portatil 64  7,26%| 23 2,61% 17  1,93%| 83  9,42%| 694 78,77%| 817 92,73%
Telemovel 124 14,07%| 42  4,77%| 6 0,68%| 31  3,52%| 678 76,96%| 757 85,93%
MP3 553 62,77%| 181 20,54%| 34  3,86%| 71  8,06%| 42  4,77%| 328 37,23%
MP4 706 80,14% 95 10,78%| 22 2,50%| 30  3,41%| 28  3,18%| 175 19,87%
Smartphone 710 80,59%| 12  1,36%| 1 0,11%| 7 0,79%| 151 17,14%| 171 19,40%,
Consola 711 80,70%| 117 13,28%| 29  3,29%| 19 2,16%| 5 0,57%| 170 19,30%
Notebook 715 81,16%| 28  3,18%| 6 0,68%| 23  2,61%| 109 12,37%| 166 18,84%
Tablet (iPad) 787 89,33% 19 2,16%| 7 0,79%| 19  2,16%| 49 5,56%| 94 10,67%
iPod 812 9217%| 23  2,61%| 9 1,02%| 17  1,93%| 20 2,27%| 69  7,83%
PDA 815 9251% 21  2,38%| 3 0,34%| 5 0,57%| 37  4,20%| 66  7,49%

Tabela 14 — Os dispositivos méveis: equipamentos e distribuicdo de utilizacdo (n=881)
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Grafico 8 - Os dispositivos moveis: equipamentos e distribuicao de utilizagao

8 Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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A semelhanca da tabela anterior (13) os resultados obtidos foram muito idénticos, ou
seja, quase todos os inquiridos que possuem PC Portatil e telemével os utilizam.
Relativamente ao PC Portatil a utilizagcdo é de 92,73% e o telemével é de 85,93%
quase diariamente. Quanto aos restantes dispositivos os valores de utilizacido ndo sao
tao significativos.

Também aqui saliento o facto de 124 (14,07%) estudantes referirem que néo utilizam o

telemdvel, mas poderao utilizar outro dispositivo mével.

Na pergunta 8 foi apresentado trés tipos de tarifarios para os dispositivos méveis e foi
pedido que indicassem aqueles que utilizavam, através de uma resposta Sim/Nao,
com a possibilidade de poderem acrescentar outro tipo de tarifarios que eventualmente

utilizassem. (Tabela 15)

Sim % N&o %
Pré-pago 557 63,22% 324 36,78%
Pés-Pago 362 41,09% 519 58,91%
Empresarial 174 19,75% 707 80,25%
Outro. Indique qual 37 4,20% 844 95,80%

Tabela 15 — Os dispositivos moveis: Tipos de tarifario (n=881)
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Grafico 9 - Os dispositivos moéveis: Tipos de tarifario
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O tarifario mais utilizado € o pré-pago (63,22%), depois o pés-pago (41,09%) e por
ultimo o empresarial (19,75%).
Quanto a “outro” tipo de tarifario, dos 37 estudantes que responderam “sim”, 11

acrescentaram tipos de tarifario pés-pago.

5.2.3. As funcionalidades dos dispositivos méveis

A partir da pergunta 9 (inclusive) todas as questbes sobre os dispositivos moveis

referem-se exclusivamente a Teleméveis, Tablet (iPad), iPod, Smartphone. Foi sobre

estes dispositivos moveis que decidimos inquirir os estudantes, pela sua portabilidade,

mobilidade, flexibilidade e autonomia.

Na pergunta 9 foi apresentada uma lista com dezoito funcionalidades de alguns
dispositivos méveis e foi pedido que os inquiridos indicassem as funcionalidades que
os seus dispositivos méveis possuiam, desde que se incluissem entre os quatro tipos
apresentados: Telemdveis, Tablet (iPad), iPod, Smartphone. A esta lista apenas teriam

que responder Sim/Nao. (Tabela 16)

Sim N&o
n % n %
Fazer/receber chamadas 877 99,55% 4 0,45%
Enviar/receber SMS 870 98,75% 11 1,25%
Céamara fotografica 792 89,90% 89 10,10%
Camara de video 694 78,77% 187 21,23%
Enviar/receber MMS 681 77,30% 200 22,70%
Radio/musica 675 76,62% 206 23,38%
Internet 543 61,63% 338 38,37%
Leitor de mp3/mp4 485 55,05% 396 44,95%
Correio eletronico 457 51,87% 424 48,13%
Wireless 338 38,37% 543 61,63%
Messenger 333 37,80% 548 62,20%
GPS 301 34,17% 580 65,83%
Processamento de texto 282 32,01% 599 67,99%
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Sim N&o
n % n %
Video chamada 254 28,83% 627 71,17%
Folha de calculo 242 27,47% 639 72,53%
Jogos de alta definigéo 213 24,18% 668 75,82%
Criar apresentagdes 165 18,73% 716 81,27%
Web TV 122 13,85% 759 86,15%

Tabela 16 — Funcionalidades do Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone (n=881)
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Gréfico 10 - Funcionalidades do Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone

Para a analise desta questdo as respostas serdao agrupadas por tipos de

funcionalidades:

e Comunicagao (Chamadas, SMS) — 99,55% dos dispositivos que os estudantes tém
fazem/recebem chamadas e 98,75% SMS.

e Lazer (Camara fotografica, Camara de video, MMS, Radio/musica, Leitor de
mp3/mp4) - 89,90% dos dispositivos dos estudantes tém camara fotogréfica,
78,77% video, 77,30% MMS, 76,62% radio/musica e 55,05% mp3/mp4.

¢ Internet — 61,63% dos dispositivos dos estudantes tém Internet.
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e Comunicacao (Correio eletronico, Messenger) - 51,87% dos dispositivos dos

estudantes tém Correio eletrénico e 37,80% Messenger.
e Wireless, GPS - 38,37% e 34,17%

e Trabalho (Processamento de texto, Folha de calculo) - 32,01% e 27,47%

Na pergunta 10 foi apresentada uma lista de dispositivos moéveis igual a tabela

anterior, s6 que desta vez pretendiamos saber a frequéncia de utilizagdo semanal que

os inquiridos fazem desses dispositivos. (Tabela 17)

1vez

Entre2a 3

Nunca Raramente p/semana vezes pl Diariamente A2+A34;A4

(5 ) (A3) semana (A4) (A3 Nk
Chamadas 6  068% 14 159% 11  125% 64  7,26%| 786 89,22%| 875 99,32%
SMS 20 2,27% 58  6,58% 21  2,38%| 140 15,89%| 642 72,87%| 861 97,72%
Ouvir musica 87  9,88% 405 4597% 130 14,76% 188 21,34%| 71  8,06%| 794 90,13%
Gravar audios 260 29,51%| 401 4552% 106 12,03% 75 8,51%| 39  4,43%| 621 70,49%
Gravar videos 268 30,42%| 298 33,83% 70  7,95%| 146 16,57% 99 11,24%| 613 69,59%
MMS 276 31,33% 320 36,32% 61  6,92% 96 10,90%| 128 14,53%| 605 68,67%
Tirar Fotos 375 42,57% 369 41,88% 58  6,58% 52  5,90%| 27  3,06%| 506 57,42%
Aceder & Internet | 425 48,24%| 172 19,52%| 29  3,29% 81  9,19% 174 19,75%| 456 51,75%
Jogos 508 57,66% 256 29,06% 35 3,97% 49  556%| 33  3,75%| 373 42,34%
Correio eletrénico | 531 60,27%| 111 12,60%| 18  2,04%| 50  5,68% 171 19,41% 350 39,73%
Wireless 609 69,13% 82  9,31% 17  1,93% 29  3,29%| 144 16,35%| 272 30,88%
GPS 619 70,26%| 146 16,57% 44  4,99% 40 4,54% 32  3,63%| 262 29,73%
E‘;"t‘;essame”to de| 623 70,72% 136 1544% 31 3,52%| 38 431% 53  6,02% 258 29,29%
Messenger 654 74,23% 92 10,44% 28  3,18% 39  4,43% 68  7,72%| 227 25,77%
Folha de calculo | 667 75,71% 136 1544% 20  2,27% 26  2,95%| 32  3,63%| 214 24,29%
Video chamada | 699 79,34%| 139 1578%| 14  159% 15 1,70% 14  1,59% 182 20,66%
g[:iraersenta(;ées 743 84,34% 95 10,78%| 10  1,14% 17  1,93% 16  1,82%| 138 15,67%
Web TV 791 89,78% 56 6,36% 5  0,57% 13  1,48% 16  1,82% 90 10,23%

Tabela 17 — Telemavel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone: funcionalidades e

distribuicdo de utilizagao (n=881)

® Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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Entre os 100% e os 90% as funcionalidades mais utilizadas pelos estudantes sao as
chamadas (99,32%), os SMS’s (97,72%) e ouvir musica (90,13%).

Entre os 70% e os 57% os estudantes utilizam as funcionalidades de Gravar audios
(70,49%), Gravar videos (69,59%), MMS (68,67%) e Tirar Fotos (57,42%).

Com 51,75% surge a funcionalidade de aceder a Internet, seguido de Jogos (42,34%),
Correio eletronico (39,73%) e do Wireless (30,88%)

No final da tabela temos as funcionalidades GPS (29,73%), Processamento de texto
(29,29%), Messenger (25,77%), Folha de calculo (24,29%), Video chamada (20,66%),
Criar apresentacoes (15,67%) e Web TV (10,23%).

As perguntas 11 e 12 estao interligadas e pretendem obter informagao dos inquiridos
se costumam utilizar o Telemoével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para varias
funcionalidades de apoio a aprendizagem em regime online. Para tal, os estudantes
tém de responder Sim/Ndo a cinco frases. No caso de responder “Nao” tera de
responder a mesma questdo, mas agora na perspetiva se o estudante pensa vir a

utilizar no futuro.

Sim Nao
n % n %

Transportar ficheiros 253 28,72% 628 71,28%
Tirar fotos para trabalhos académicos 189 21,45% 692 78,55%
Fazer audios para trabalhos académicos 99 11,24% 782 88,76%
Fazer videos para trabalhos académicos 79 8,97% 802 91,03%
Assistir a um evento via telemével

o 71 8,06% 810 91,94%
(conferéncias, cursos, aulas, etc.)

Tabela 18 — Utiliza o Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, em funcionalidades

de apoio a aprendizagem (n=881)

Sim Nao
n % n %
Fazer videos para trabalhos académicos 406 46,08% 396 44.95% | n=802

Assistir a um evento via telemovel
_ 393 44,61% 417 47.33% | n=810
(conferéncias, cursos, aulas, etc.)

Tirar fotos para trabalhos académicos 381 43,25% 311 35,30% | n=692
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Sim Nao

n % n %
Transportar ficheiros 360 40,86% 268 30,42% | n=628

Fazer audios para trabalhos académicos | 355 40,30% 427 48,47% | n=782

Tabela 19 — Pensa utilizar no futuro o Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, em

funcionalidades de apoio a aprendizagem

Apoés analise da tabela 18 verificamos a utilizacdo que os estudantes fazem das
funcionalidades de apoio a aprendizagem nestes dispositivos moveis € muito reduzida,
em média 15%. As funcionalidades mais utilizadas sdo o transporte de ficheiros
(28,72%) e tirar fotos para trabalhos académicos (21,45%).

Relativamente as expectativas de utilizacdo no futuro, a motivacdo dos estudantes nao

chega aos 50% em qualquer dos casos.

A pergunta 13 é uma das mais importantes, uma vez que pretendemos analisar quem

realmente acede a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone.

Sim N&o
n % n %

Acesso a Internet 389 44 ,15% 492 55,85%

Tabela 20 — Acede a Internet via Telemaovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone (n=881)

OSim
44,2% BNao

55,8%

Gréfico 11 - Acede a Internet via Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone

Podemos verificar que apenas 44,15% dos estudantes deste estudo acedem a Internet
através destes dispositivos méveis, ou seja, num total de 881 alunos, apenas 389
acedem.

Dada a importancia desta pergunta a mesma foi relacionada com o género da

amostra. Nesta tabela 21 podemos verificar que o género masculino acede mais a
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Internet (57,14%) do que o género feminino (36,93%) através de Telemodvel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone.

Sim Nao
Acesso a Internet
n % n %
Feminino 209 36,93% 357 63,07%
Masculino 180 57,14% 135 42,86%

Tabela 21 — Acede a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por

género (n=881)

A mesma pergunta foi também relacionada com a idade da amostra. Na tabela 22
podemos verificar que as faixas etarias mais novas (63,57% - menos de 30 anos)
acedem mais a internet que as faixas etarias mais velhas (32,26% - mais de 50 anos)

através de Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone.

Sim Nao
Acesso a Internet
n % n %
Menos de 30 anos 40 65,57% 21 34,43%
Entre 30 a 40 anos 189 51,64% 177 48,36%
Entre 41 a 50 anos 110 36,79% 189 63,21%
Mais de 50 anos 50 32,26% 105 67,74%

Tabela 22 — Acede a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por
idade (n=881)
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70,00%4
60,00% 67,7% :
1 || es.6% 63.2% Osim
50,00% o
0 Ndo
40,00%- SL.6%]| 48 4%
30,00%1 34,4% 36,8% 32.3%
20,00%4
10,00%+
0,009+
Menos de 30 anos Entre 30 a40 anos  Entre 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Grafico 12 - Acede a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por
idade
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Nao foi feita a relagcdo com os ciclos de estudo porque a distribuicao era praticamente

da mesma ordem de grandeza.

Na pergunta 14 pretendemos saber onde e com que frequéncia os inquiridos acedem
a Internet via Telemdével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone. Uma vez que estamos a
falar de dispositivos mdveis que podem ser utilizados em qualquer lado e a qualquer
hora, a distribuicdo € praticamente da mesma ordem de grandeza entre os varios
locais, exceto nos cibercafés, uma vez que nao se justifica deslocar a um cibercafé
para utilizar um dispositivo moével. De salientar ainda que a maior parte dos que

utilizam, quando utilizam é diariamente.

Resposta Nunca Raramente p/sle\r/r?;na E\r)(tarztzsslia Diariamente A2+A341réA4
(25 "2 (A3) semana (A4) (~9) )

Casa 562 63,79%| 86  9,76%| 20  2,27% 39  4,43%| 174 19,75%| 319 36,21%
Rua 568 64,47%| 120 13,62%| 38  4,31% 53  6,02%| 102 11,58%| 313 35,53%
Trabalho 613 69,58%| 82  9,31%| 21  2,38% 29  3,29%| 136 15,44%| 268 30,42%
Zonas Wireless
Outros espacos | 646 73,33%| 149 16,91%| 27  3,06%| 27  3,06% 32  3,63% 235 26,66%
publicos
Em viagem 647 73,44%| 171 19,41%| 19  2,16% 14  1,59% 30  3,41%| 234 26,57%
Zonas Wireless
Instituigdes de 669 75,94%| 132 14,98%| 28  3,18% 24  2,72% 28  3,18%| 212 24,06%
ensino
Cibercafés 785 89,10%| 78 8,85% 6 0,68% 4  045% 8  091% 96 10,89%

Tabela 23 — Acesso a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone: local e

distribuicdo de utilizagéo (n=881)

A pergunta 15 é também uma pergunta muito importante, dado que pretendemos
obter resultados de quais s&o as razdes que limitam o acesso a Internet via Telemovel,
Tablet (iPad), iPod, Smartphone.

Apods analise da tabela 23, podemos verificar que o principal impedimento de acesso a

internet s&o os tarifarios (78,09%), seguindo da dimensdo do ecra (62,43%). Os

9 Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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ultimos dois impedimentos estao interligados que sao a velocidade da rede (46,20%) e

as dificuldades de acesso a rede (40,30%).

Sim Na&o
n % n %
Tarifarios 688  78,09% | 193  21,91%
Dimens&o do ecra 550  62,43% | 331  37,57%
Velocidade da rede 407 46,20% 474  53,80%
Dificuldades de acesso a rede 355 40,30% 526 59,70%
Outra. Indique qual 106  12,03% | 775  87.97%

Tabela 24 — Razbes que limitam o acesso a Internet via Telemével, Tablet (iPad),
iPod, Smartphone (n=881)

Nesta pergunta, existia a opgdo de o estudante acrescentar outro tipo de
impedimentos e nesta questdo foram muito participativos, com 106 estudantes a
apresentarem outras hipéteses, que foram agrupadas por tipo de impedimento e

podemos acrescentar mais os seguintes dados:

n Outras razdes

41 |Equipamento sem a funcionalidade de aceder a Internet

22 |Utilizam outros dispositivos para acederem a Internet

18 |Dificuldades monetarias

13 |N&o tém interesse ou necessidade de aceder a internet nesses dispositivos

11 |Dificuldades em utilizar estes dispositivos méveis

5 |Razdes tecnoldgicas

4  |Tém falta de tempo para aceder a internet nestes dispositivos

Tabela 25 — Outras razdes que limitam o acesso a Internet via Telemovel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone (n=881)

O equipamento dos estudantes ndo tem a funcionalidade de aceder a Internet: 28 tém
equipamento obsoleto; 7 referem que o telemdvel ndo tem acesso a Internet; 5 ainda
nao tem este tipo de equipamento e 1 aluno faz notar que a Moodle n&o funciona

através do telemovel.
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Os estudantes utilizam outros dispositivos para acederem a Internet: 12 referem que
tém internet em casa e usam o PC pessoal; 10 estudantes nao sentem necessidade
de aceder a Internet nestes dispositivos moveis uma vez que utilizam o PC portatil.
Outro dos impedimentos apontados pelos estudantes séo as dificuldades monetarias:
10 referem o precgo elevado dos equipamentos com acesso a internet e 8 salientam o
preco elevado dos tarifarios

Alguns estudantes referem mesmo que nao tém interesse (9) ou necessidade (4) de
aceder a internet nesses dispositivos moveis.

Os estudantes referem ainda que encontram dificuldades para utilizar estes
dispositivos moveis: 8 referem a complexidade (manuseamento, dificuldade de
comandar, navegabilidade mais dificil); 1 a capacidade de meméria, 1 que provoca
desconcentracao e outro refere a pouca duragao da bateria.

As razdes tecnologicas também sdo referidas por 5 estudantes e apresentam as
argumentacgoes:

- Compatibilidade de browsers com tecnologias de mercado;

- Pouca seguranga dos dispositivos méveis e as suas muitas vulnerabilidades;

- Software dos tablets pouco funcional nas aplicagbes de processamento de texto,
célculo e acesso as paginas web em modo mével;

- O facto de alguns websites ndo estarem preparados para serem acedidos nestes
dispositivos, necessidade de uma versao mais “light”.

- Existem ainda muitos sites e conteudos pouco adaptados a dispositivos moveis. Um
dos exemplos mais claros é a utilizacdo de Flash, a que ndo se pode aceder em
dispositivos com iOS.

E por fim, 4 alunos fazem notar que tém falta de tempo para aceder a internet nestes

dispositivos.

5.3. A utilizacdo dos dispositivos moéveis para aceder a Internet
A partir da pergunta 16 até a 23, apenas os estudantes que responderam “SIM” na
pergunta 13 (acediam a internet via Telemoével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone)

puderam dar resposta, ou seja, 389 estudantes (44%).

5.3.1. As funcionalidades
Com a pergunta 16 pretendemos saber que funcionalidades os estudantes usam na
Internet através do Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone. Foi apresentada uma

lista com nove funcionalidades e foi pedido que os inquiridos indicassem as que
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utilizam quando acedem a internet. A esta lista apenas teriam que responder Sim/N3ao.
(Tabela 26)

Sim Nao
n % n %
336 86,38% 53 13,62%

Correio eletrénico
Motores de busca (Google, Yahoo, Bing, 328 84,32% 61 15,68%
etc.)
Sites / Blogues 264 67,87% 125 32,13%

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, 226 58,10% 163 41,90%
MySpace, etc.)

Plataforma Moodle 205 52,70% 184 47,30%

Messenger 175 44,99% 214 55,01%

Portais moveis 167 42,93% 222 57,07%

Chats 79 20,31% 310 79,69%

Skype 73 1877% | 316  81,23%

Tabela 26 — Funcionalidades usadas na Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone (n=389)
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Grafico 13 - Funcionalidades usadas na Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone
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Essencialmente, os estudantes quando consultam a Internet nestes dispositivos,

utilizam as funcionalidades de correio eletrénico (86,38%) e de motores de buscas
(84,32%). Depois vém os Sites/Blogues (67,87%) e as Redes Sociais (58,10%). Dada

a especificidade do regime de ensino praticado na Universidade Aberta, a quinta

funcionalidade mais utilizada é a Plataforma Moodle (52,70%). S6 depois vem o

Messenger, os portais moveis, os chats e o Skype.

5.3.2. As consultas na Internet

Na pergunta 17 foi apresentada uma lista de funcionalidades igual a tabela anterior,

s6 que desta vez pretendiamos saber a frequéncia de utilizagdo semanal que os

inquiridos fazem dessas funcionalidades. (Tabela 27)

1vez

Entre2a 3

N(uAnlc)a Raramz?nte p/semana vezes p/ Dlarl(irg)ente A2:£531Ll,6\4
(A3) semana (A4)

Correio eletrénico | 49 12,60%| 87 22,37%| 35 9,00% | 40 10,28% | 178 45,76% | 340 87,41%
Motores de busca
(Google, Yahoo, 56 14,40% | 102 26,22%| 44 11,31%| 72 18,51%| 115 29,56% | 333 85,60%
Bing, etc.)
Sites / Blogues 98 25,19%| 88 22,62%| 40 10,28%| 60 15,42%| 103 26,48% | 291 74,80%
Redes sociais
(Facebook, Twitter,| 149 38,30% | 67 17,22%| 27 6,94% | 55 14,14%| 91 23,39%| 240 61,69%
Hi5, MySpace,
etc.)
Plataforma Moodle | 167 42,93% | 54 13,88%| 24 6,17% | 63 16,20%| 81 20,82% | 222 57,07%
Portais moveis 201 51,41%| 71 18,25%| 21 5,40% | 42 10,80%| 54 13,88% | 188 48,33%
Messenger 206 52,96% | 60 1542%| 22 5,66% | 41 10,54%| 60 15,42% | 183 47,04%
Skype 289 74,29% | 49 12,60%| 14 3,60% | 16 4,11% | 21 5,40% | 100 25,71%
Chats 275 13,11%| 51 3,60% | 14 5,66% | 22 6,94% | 27 3,06% | 114 19,26%
Outro 371 9537%| 6 154% | 2 051% | 5 129% | 5 1,29% 18 4,63%

Tabela 27 — Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone: funcionalidades usadas na

Internet e distribuicdo de utilizagdo (n=389)

" Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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Grafico 14 - Funcionalidades usadas na Internet: funcionalidades e distribuigcdo de
utilizagéo

Os resultados sao idénticos ao da tabela anterior (tabela 26) ou seja, o correio
eletronico (87,41%) e os motores de buscas (85,60%). Depois vém os Sites/Blogues
(74,80%) e as Redes Sociais (61,69%). Também a Plataforma Moodle é a quinta
funcionalidade mais utilizada (57,07%). S6 depois vem os portais moveis (48,33%), o
Messenger (47,04%), o Skype (25,71%) e os chats (19,26%).

Nesta pergunta, existia a opcdo de o estudante acrescentar outro tipo de
funcionalidades mais utilizadas e alguns estudantes acrescentaram os jogos (3),
aceder a informag&o como jornais, bancos (3), Pesquisa em mapas e geolocalizagao
(1) e 0 Youtube (1)

5.3.3. Recorrer aos dispositivos méveis para a aprendizagem

A pergunta 18 diz respeito a utilizacao do Telemdével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone
para o estudo. Neste sentido pretendemos saber que funcionalidades os inquiridos
utilizam na Internet quando estudam. Foi apresentada uma lista com 10

funcionalidades e a esta lista apenas teriam que responder Sim/N&o. (Tabela 28)

Sim Nao
n % n %
Correio eletronico 274 70,44% 115 29,56%

Motores de busca (Google, Yahoo, Bing, 246 63,24% 143 36,76%
etc.)
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Sim Nao
n % n %

Plataforma Moodle 217 55,78% 172 44,22%
Sites / Blogues 192 49,36% 197 50,64%
Wikipédia 168 43,19% 221 56,81%
Youtube 146 37,53% 243 62,47%
eBooks 127 32,65% 262 67,35%
Portais méveis 110 28,28% 279 71,72%
Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, 105 26,99% 284 73,01%
MySpace, etc.)

Podcast 71 18,25% 318 81,75%

Tabela 28 — Para o estudo, funcionalidades usadas na Internet via Telemovel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone (n=389)
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Grafico 15 — Para o estudo, funcionalidades usadas na Internet via Telemovel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone

Essencialmente, os estudantes quando consultam a Internet nestes dispositivos para
estudar, utilizam as funcionalidades de correio eletrénico (70,44%) e de motores de
buscas (63,24%).
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Como ja foi referido, devido a especificidade do regime de ensino praticado na

Universidade Aberta, em terceiro lugar vem a Plataforma Moodle (55,78%) como a

funcionalidade mais utilizada para o estudo.

Depois vém os Sites/Blogues (49,36%) e a Wikipédia (43,19%). Sé depois vem o
Youtube (37,53%), ebooks (32,65%), Portais moveis (28,28%), Redes Sociais
(26,99%) e Podcast (18,25%).

Na pergunta 19 foi apresentada uma lista de funcionalidades igual a tabela anterior,

s6 que desta vez pretendiamos saber a frequéncia de utilizagdo semanal que os

inquiridos fazem dessas funcionalidades para estudar. (Tabela 29)

1vez

Entre2a 3

N(uAnlc)a Raramz?nte p/semana vezes p/ Dlarl(irg)ente A2:£531LZA4
(A3) semana (A4)

Correio eletronico | 105 26,99%| 66 16,97%| 27 6,94%| 48 12,34%| 143 36,76%| 284 73,01%
Motores de busca
(Google, Yahoo, 134 34,45%| 62 15,94%| 28 7.20%| 67 17,22%| 98 25,19%| 255 65,55%
Bing, etc.)
Plataforma Moodle | 165 42,42%| 55 14,14%| 20 5,14%| 53 13,62%| 96 24,68%| 224 57,58%
Sites / Blogues 169 43,44%| 52 13,37%| 28 7,20%| 59 1517%| 81 20,82%| 220 56,56%
Wikipédia 202 51,93%| 65 16,71%| 33 8,48%| 48 12,34%| 41 10,54%| 187 48,07%
Youtube 226 58,10%| 59 15,17% 22 5,66%| 41 10,54%| 41 10,54%| 163 41,91%
Portais moveis 242 62,21%| 61 15,68% 22 5,66%| 30 7,71%| 34 8,74%| 147 37,79%
eBooks 245 62,98% 63 16,20%| 13 3,34%| 39 10,03%| 29 7,46%| 144 37,03%
Redes sociais
(Facebook, TWitter,| 17 g3 5001 40 10,28%| 14  3,60% 35 9,00% 53 13.62% 142 36.50%
Hi5, MySpace,
etc.)
Podcast 292 75,06% 49 12,60%| 11 2,83%| 21 5,40%| 16 4.11%| 97 24,94%
Outro 375 96,40% 5 1,29%| 2 0,51%| O 0,00%| 7 1,80%| 14 3,60%

Tabela 29 — Para o estudo, funcionalidades usadas na Internet via Telemével, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone: funcionalidades e distribuicdo de utilizagcédo (n=389)

2 Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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Grafico 16 — Para o estudo, funcionalidades usadas na Internet via Telemovel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone: funcionalidades e distribuigéo de utilizagéo

Os resultados sao idénticos ao da tabela anterior (tabela 28) ou seja, o correio
eletronico (73,01%) e os motores de buscas (65,55%). Também a Plataforma Moodle
€ a terceira funcionalidade mais utilizada (57,58%). Depois vém os Sites/Blogues
(56,56%), a Wikipédia (48,07%), o Youtube (41,91%) os portais moveis (37,79%) e os
eBooks (37,03%). S6 depois vem as Redes Sociais (36,50%), Podcast (24,94%) e
outros (3,60%).

Nesta pergunta, existia a opcdo de o estudante acrescentar outro tipo de
funcionalidades mais utilizadas e alguns estudantes acrescentaram a leitura de PDFs
(3), aceder a ficheiros armazenados (1), grupo de estudo criado por colegas (1) e o

processamento de texto (1)

A pergunta 21 diz respeito a utilizagdo do Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone
para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou aluno-professor. Neste sentido
pretendemos saber que meios € que os estudantes utilizam. Foi apresentada uma lista
com 6 meio de comunicagao e a esta lista apenas teriam que responder Sim/Nao.
(Tabela 30)
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Sim N&o
n % n %

Foruns 207 53,21% 182 46,79%

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5,

0 0
MySpace, etc.) 105 26,99% | 284  73,01%

Messenger 100  2571% 289  74,29%
Chats 70 17,99% 319  82,01%
Blogues 66 16,97% 323  83,03%
Skype 42 10,80% 347  89,20%

Tabela 30 — Os meios que recorre para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou

aluno-professor via Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone (n=389)
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Grafico 17 — Os meios que recorre para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou

aluno-professor via Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone

Os estudantes utilizam pouco estes dispositivos méveis para interagir/comunicar entre
aluno-aluno ou aluno-professor e quando o fazem, recorrem aos Féruns (53,21) dado
que sao féruns da Plataforma Moodle que utilizam para estudar na Universidade
Aberta.
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Depois com pouca expressividade seguem-se as redes sociais (26,99%), o Messenger
(25,71%), os chats (17,99%), os blogues (16,97%) e por ultimo o Skype (10,80%).

Na pergunta 22 foi apresentada uma lista de meio de comunicagao igual a tabela

anterior, s6 que desta vez pretendiamos saber a frequéncia de utilizagdo semanal que

os inquiridos fazem para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou aluno-professor.

(Tabela 31)
Nunca Raramente p/sle\r/rfgna E\r;Et:rZeesz 3/3 Diariamente A2+A341rSA4
(25 "2 (A3) semana (A4) (~9) )
Foruns 189 48,59%| 63 16,20%| 25 6,43%| 62 15,94%| 50 12,85%|200 51,42%
Redes sociais
(Facebook, 252 64,78%| 47 12,08% 13 3,34%| 34 8,74%| 43 11,05%| 137 35,21%
Twitter, Hi5,
MySpace, etc.)
Messenger 268 68,89%| 52 13,37%| 21 5,40%| 24 6,17%| 24 6,17%[ 121 31,11%
Blogues 296 76,09%| 46 11,83%| 13 3,34%| 19 4,88%| 15 3,86%| 93 23,91%
Chats 297 76,35%| 41 10,54%| 13 3,34%| 21 5,40%| 17 4,37%| 92 23,65%
Skype 322 82,78%| 38 9,77%| 9 2,31%| 8 2,06%| 12 3,08%| 67 17,22%
Outro 370 9512%| 9 2,31% 3 0,77%| 4 1,03% 3 0,77%| 19 4,88%

Tabela 31 — Os meios que recorre para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou

aluno-professor via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone e distribuicdo de

utilizagdo (n=389)

3 Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “Nunca”.
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Outro ﬁ 9 370

Skype [I12|8]9 38 322

13
Chats |17 | 24 41 297

Blogues [15] 19 |13 46 296

Messenger | 24 | 24 | 21 52 268

Redes sociais 43 34 13 47 252

Féruns 50 62 25 63 189

0 50 100 150 200 250 300 350

O Diariamente (A5) D Entre 2 a 3 vezes p/ semana (A4) 01 vez p/semana (A3) O Raramente (A2) ONunca

Grafico 18 — Os meios que recorre para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou
aluno-professor via Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone e distribuigéo de

utilizacao

Os resultados sao idénticos ao da tabela anterior (tabela 30) ou seja, os alunos
também recorrem essencialmente aos féruns (51,42%) para interagir/comunicar entre
aluno-aluno ou aluno-professor. Depois vém as redes sociais (35,21%), o Messenger
(31,11%), os blogues (23,91%) os chats (23,65%, e por ultimo o Skype (17,22%).

Nesta pergunta, existia a opgdo de o estudante acrescentar outro meio de
comunicagao e alguns estudantes acrescentaram a chamada telefénica (6), o correio

eletrénico (3), o sms (1) face time do iPad (1) e codigos QR (1).

5.4.As expectativas dos estudantes para a utilizacdo dos dispositivos

moveis

5.4.1.Expectativas de recorrer, no futuro, aos dispositivos méveis para a
aprendizagem

Neste ponto resolvemos colocar as questdes 20 e 23 porque referem-se a

expectativas de utilizagado, no futuro, do Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone:

para o estudo
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Na pergunta 20 pretendiamos saber se os estudantes pensam recorrer no futuro ao
Telemdével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para utilizar estas funcionalidades no seu
estudo: Correio eletronico; Motores de busca; Plataforma Moodle; Sites / Blogues;

Wikipédia; Youtube; eBooks; Portais moveis; Redes sociais e Podcast

Sim

Nao

n

%

n

%

277

71,21%

112

28,79%

Utilizagao no futuro

Tabela 32 — No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemodvel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo (n=389)

O Sim
28,8%
O Nao

Grafico 19 - No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemodvel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo

Podemos verificar que 71,2% dos estudantes deste estudo pretendem vir a usar ou
continuar a usar no futuro estas funcionalidades na Internet via Telemodvel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone para estudar, ou seja, num total de 389 alunos (que utiliza a

Internet nestes dispositivos), 277 pretende utilizar no futuro.

Dada a importancia desta pergunta a mesma foi relacionada com o género da
amostra. Nesta tabela 33 podemos verificar que o género feminino (73,21%) tem, no
futuro, mais expectativa de aceder a Internet do que o género masculino (68,89%) e

usar estas funcionalidades via Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, para

estudar.
Sim Nao
Género
n % n %
Feminino 153 73.,21% 56 26,79% [n=209
Masculino 124 68,89% 56 31,11% |n=180

Tabela 33 — No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemodvel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo, por género (n=389)
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A mesma pergunta foi também relacionada com a idade da amostra. Na tabela 34
podemos verificar que as faixas etarias mais novas (75,00% - menos de 30 anos) tém,
no futuro, mais expectativa de aceder a Internet que as faixas etarias mais velhas
(68,18% - entre 41 a 50 anos), com excec¢ao da ultima faixa etaria (74,% - mais de 50

anos), através de Telemdével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, para estudar.

Sim Nao
Idade
n % n %
Menos de 30 anos 30 75,00% 10 25,00% | n=40
Entre 30 a 40 anos 135 71,43% 54 28,57% [(n=189
Entre 41 a 50 anos 75 68,18% 35 31,82% |n=110
Mais de 50 anos 37 74,00% 13 26,00% | n=50

Tabela 34 — No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemédvel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo, por idade (n=389)

100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%
) 74,0%
75,0% 71,4% ’
60,00% 68,2% OsSim
50,00%
ONso
40,00%
30,00%
31,8%
20,00%4 25,0% 28,6% 26,0%
10,00%-
0,00%-4l

Menos de 30 anos Entre 30 a 40 anos Entre 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Grafico 20 - No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemovel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo, por idade

Esta pergunta foi ainda relacionada com os ciclos de estudo da amostra. Nesta tabela
35 podemos verificar que o 2° Ciclo (78,26%) tem, no futuro, mais expectativa de
aceder a Internet do que o 1° Ciclo (69,69%) e usar estas funcionalidades via

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, para estudar.
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Sim Nao
Ciclos
n % n %
1° Ciclo 223 69,69% 97 30,31% |n=320
2° Ciclo 54 78,26% 15 21,74% | n=69

Tabela 35 — No futuro, usaria as funcionalidades na Internet via Telemovel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone, para o estudo, por ciclos (n=389)

Na pergunta 23 pretendiamos saber se os estudantes pensam recorrer no futuro ao

Telemovel, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone

para

interagir/comunicar

interagir/comunicar entre aluno-aluno ou aluno-professor através destes meios de

comunicagdo: Foruns; Redes sociais; Messenger; Chats; Blogues; Skype.

Sim

Nao

n

%

n

%

Utilizacado no futuro para comunicagao

281

72,24%

108

27,76%

Tabela 36 — No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via
Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone (n=389)

O Sim
27,8%

d Nao

Gréfico 21 - No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone

Podemos verificar que 72,24% dos estudantes deste estudo pretendem recorrer ou
continuar a recorrer no futuro a estes meios para interagir/comunicar entre aluno-aluno
ou aluno-professor via Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, ou seja, num total
de 389 alunos (que utiliza a Internet nestes dispositivos), 281 pretende utilizar no

futuro.

Dada a importancia desta pergunta a mesma foi relacionada com o género da
amostra. Nesta tabela 37 podemos verificar que o género masculino (72,78%) tem, no

futuro, mais expectativa de recorrer a estes meios do que o género feminino (71,77%)
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para interagir/comunicar entre aluno-aluno ou aluno-professor via Telemovel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone.

Sim Nao
Género
n % n %
Feminino 150 71,77% 59 28,23% [n=209
Masculino 131 72,78% 49 27,22% [(n=180

Tabela 37 — No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por género (n=389)

A mesma pergunta foi também relacionada com a idade da amostra. Na tabela 38
podemos verificar que as faixas etarias mais velhas (76% - mais de 50 anos) tém, no
futuro, mais expectativa de recorreria a estes meios para interagir/comunicar entre

aluno-aluno ou aluno-professor que as faixas etarias mais novas (65% - menos de 30

anos) através de Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone.

Sim Nao
Idade
n % n %
Menos de 30 anos 26 65,00% 14 35,00% | n=40
Entre 30 a 40 anos 137 72,49% 52 27,51% [n=189
Entre 41 a 50 anos 80 72,73% 30 27,27% (n=110
Mais de 50 anos 38 76,00% 12 24,00% | n=50

Tabela 38 — No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por idade (n=389)

100,00%-
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

65,0%

50,00%

40,00%

30,00% 35.0%

20,00%-

10,00%+

0,00%4 ‘

72,5%

27,5%

72,7%

27,3%

76,0%

24,0%

Menos de 30 anos

Entre 30 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Mais de 50 anos

Gréfico 22 - No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por idade
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Esta pergunta foi ainda relacionada com os ciclos de estudo da amostra. Nesta tabela

39 podemos verificar que o 2° Ciclo (75,36%) tem, no futuro, mais expectativa de

recorrer a estes meios do que o 1° Ciclo (71,56%) para interagir/comunicar entre

aluno-aluno ou aluno-professor via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone.

Sim Nao
Ciclos
n % n %
1° Ciclo 229 71,56% 91 28,44% (n=320
2° Ciclo 52 75,36% 17 24.64% | n=69

Tabela 39 — No futuro, recorreria a estes meios para interagir/comunicar via

Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, por ciclos (n=389)

5.4.2. Que funcionalidades utilizariam nos dispositivos

A pergunta 24 apresenta uma lista com seis funcionalidades e pretendemos saber o

que fariam os estudantes se tivessem acesso a estas funcionalidades através do seu
Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone (Tabela 40).

N30 utilizaria Utilizaria Utilizaria
(AD) esporadica- | frequente- | A2+A3™
mente (A2) | mente (A3)

Receber avisos sobre prazos
Sgg‘;rr}']set;";‘;"é‘;ss’ gfgpei;‘:?‘sfaiggrj; 53 6,02%| 199 22,50% 629 71,40% 828 93,99%
inscrigao, etc.
Ter acesso a uma agenda online com
?;:tflfj:Scﬁgzg:ggzsmsgjg;erfgstgfs 69  7,83%| 174 19,75%| 638 72,4204 812 92,17%
etc.).
Egggﬁi;g;fgs sobre notas e 88  9,09% 196 22,25% 597 67,76% 793 90,01%
Ter acesso a uma agenda online de
eventos promovidos pela Universidade| 96 10,90%| 313 35,53%| 472 53,58% 785 89,11%
IAberta (conferéncias, debates, etc.).
Consultar dicionarios e tradutores | 156 17 790 290 32,02%| 435 49,38% 725 82,30%

online.

4 Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, exceto os “N&o utilizaria”.
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Nao utilizaria
(A1)

Utilizaria
esporéadica-
mente (A2)

Utilizaria
frequente-
mente (A3)

A2+A3

Consultar indicagdes sobre a
localizagdo geografica dos Centros
Locais de Aprendizagem (como
chegar ao local de exame?).

228 25,88%

401 45,52%

252 28,60%

653 74,12%

Tabela 40 — Que utilizagao faria do Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone se

tivesse estas funcionalidades (n=881)

Consultar indicagbes de
localizacéo geografica
dos CLA

Consultar dicionarios e
tradutores online.

Agenda online de
eventos promovidos pela
Uab

Receber avisos sobre
notas e classificagdes.

Agenda online ¢/ datas
académicas mais
relevantes

Receber avisos sobre
prazos administrativos

T T T T T T T T T
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

@ Utilizaria frequentemente

O Utilizaria esporadicamente

O N3o utilizaria

Grafico 23 - Que utilizagao faria do Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone se

tivesse estas funcionalidades

Os resultados obtidos demonstram que os estudantes estariam muito interessados em

utilizar o seu Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para terem acesso a receber

avisos sobre prazos administrativos (93,99%), a uma agenda online com as datas

académicas mais relevantes (92,17%), a receber avisos sobre notas e classificagbes

(90,01%) e a uma agenda online de eventos promovidos pela Universidade Aberta

(89,11%). A opgao que mostrou menos interesse foi a consulta de indicagbes sobre a

localizagdo geografica dos CLA’s, com 25,88% dos estudantes a responder que nao

utilizariam.
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Nesta pergunta aferiu-se também se existiam diferengas significativas relativamente

ao género, a idade e ao ciclo de estudos, mas constatou-se que os valores eram

equivalentes com os apresentados.

5.4.3. Potencialidades/impedimentos dos dispositivos moéveis na aprendizagem

Na pergunta 25 foi apresentada uma lista com doze potencialidades/impedimentos do

Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone na aprendizagem em regime online e foi

solicitado aos estudantes que dessem a sua opinido de acordo com o grau de

concordancia com as afirmacodes (Tabela 41).

Discordo
totalmente

(A1)

Discordo
em parte

(A2)

Indiferente
(A3)

Concordo
em parte
(A4)

Concordo
totalmente
(A5)

(A4) £ (AS)

Acharia util receber avisos
sobre o inicio ou o fim de
atividades a realizar.

26

2,95%

1,25%

82 9,31%

199 22,59%

563 63,90%

762 86,49%

Considero que os dispositivos
moveis permitiiam o acesso a
conteudos em qualquer lugar €
a qualquer hora, aproveitando
assim tempos livres (tempos de
espera ou de deslocagao).

3,63%

25

2,84%

85 9,65%

295 33,48%

444 50,40%

739 83,88%

Os precos praticados pelas|
operadoras desincentivam-me a
utiliza-los para a aprendizagem
em regime online.

6,02%

36

4,09%

64 7,26%

228 25,88%

500 56,75%

728 82,63%

A utilizacdo destes dispositivos
moveis facilitaria a interagao
com os colegas em ocasides de|
trabalhos de grupo.

6,81%

43

4,88%

168 19,07%

305 34,62%

305 34,62%

610 69,24%

IAcho complicado a consulta de
sites nestes dispositivos,
porque as paginas aparecem
cortadas ou requerem a
utilizacdo das setas para as
visionar.

8,63%

78

8,85%

127 14,42%

389 44,15%

211 23,95%

600 68,10%

A utilizacdo destes dispositivos
moveis seria relevante para a
minha aprendizagem em regime|

online.

87

9,88%

66

7,49%

183 20,77%

334 37,91%

211 23,95%

545 61,86%

'® Foi considerado fazer uma estatistica a todos os respondentes, “Concordo em parte” e “Concordo

totalmente”.
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Discordo | Discordo Indiferente Concordo | Concordo (Ad) + (A5)
totalmente | em parte (A3) em parte |totalmente 15
(A1) (A2) (A4) (A5)
O uso destes dispositivos
moveis facilitaria o envio de
ficheiros _audiolvideo, 74 g oqu/len  7,04%[222 2520%314 35,64%210 23,84%/524 59,48%
produzidos por mim, no ambito
das tarefas de aprendizagem
em regime online.
Utilizaria muito estes
dispositivos ~ moveis  pardzg g qg70/i74 g 40%/237 26,90%293 33,26%|198 22,48%491 55,74%
contactar individualmente os
colegas.

A utilizacdo destes dispositivos
nao traria beneficios porque a
dimensao dos ecras torna o seu
uso cansativo.

129 14,64%

122 13,85%

145 16,46%

298 33,83%

187 21,23%

485 55,06%

Estar sempre a receber, nestes
dispositivos mdveis, avisos de|
novas mensagens colocadas
nos féruns poderia ser muito
incomodativo.

137 15,55%

114 12,94%

151 17,14%

295 33,48%

184 20,89%

479 54,37%

Dada a curta duracao da bateria
destes dispositivos a sua
utilizacdo seria irrelevante para
a minha aprendizagem em
regime online.

139 15,78%

157 17,82%

206 23,38%

260 29,51%

119 13,51%

379 43,02%

Como tenho dificuldade em
escrever textos no teclado
virtual destes dispositivos, de
pouco me serviriam para
participar mais com colegas ou

professores.

267 30,31%

133 15,10%

186 21,11%

200 22,70%

95 10,78%

295 33,48%

Tabela 41 — Potencialidades/impedimentos do Telemével, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone na aprendizagem em regime online (n=881)

Nesta fase de analise das respostas dadas (através de um escala de Linkert) a um

conjunto de afirmacodes

relacionadas das expectativas dos estudantes sobre

potencialidades/impedimentos do Telemoével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone na

aprendizagem em regime online e na tabela 41 podemos verificar qual a opinido dos

estudantes de acordo com o grau de concordancia com as afirmacgoes.

Se analisarmos as respostas em que o estudante “concordo em parte” ou “concordo

totalmente” (A4 + A5) com a afirmacéao apresentada, podemos verificar que as maiores

concordancias superiores a 80% sao: “Acharia util receber avisos sobre o inicio ou o

fim de atividades a realizar” 86,49%; “Considero que os dispositivos moveis

permitiriam o acesso a conteudos em qualquer lugar e a qualquer hora, aproveitando
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assim tempos livres” 83,88% e “Os pregos praticados pelas operadoras

desincentivam-me a utiliza-los para a aprendizagem em regime online” 82,63%.

textos...
Dada a curta duragdo da bateria... 206 260 -

Estar sempre a receber, nestes

o L 295
dispositivos méveis, avisos...

A utilizagéo destes dispositivos ndo
traria beneficios porque a
dimensé&o...

298

Utilizaria muito estes dispositivos

o 293
moveis para contactar...

O uso destes dispositivos méveis
e . - 314
facilitaria o envio de ficheiros...
Acho complicado a consulta de sites 389
nestes dispositivos...
A utilizacéo destes dispositivos 334

maveis seria relevante para a...

A utilizagdo destes dispositivos

A x 305
moveis facilitaria a interacéo...

EEEEE

Considero que os dispositivos
maveis permitiriam o acesso a
conteddos...

295

. [o2)
o [,
IS
N
N
[e°]

Os pregos praticados pelas
operadoras desincentivam-me...

Acharia u.tlllr(‘eceber avisos sobre o . 82 199
inicio ou o fim...
Ll T T T T T T T T
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@ Discordo totalmente B Discordo em parte O ndiferente O Concordo em parte O Concordo totalmente

Grafico 24 — Potencialidades/impedimentos do Telemdvel, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone na aprendizagem em regime online
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As concordancias inferiores a 80% mas superiores a 50% sao: “A utilizagdo destes
dispositivos moveis facilitaria a interagdo com os colegas em ocasides de trabalhos de
grupo” 69,24%; “Acho complicado a consulta de sites nestes dispositivos, porque as
paginas aparecem cortadas ou requerem a utilizacdo das setas para as visionar”
68,10%; “A utilizagdo destes dispositivos moveis seria relevante para a minha
aprendizagem em regime online” 61,86%; “O uso destes dispositivos moveis facilitaria
o envio de ficheiros audio/video, produzidos por mim, no admbito das tarefas de
aprendizagem em regime online“ 59,48%; “Utilizaria muito estes dispositivos moveis
para contactar individualmente os colegas” 55,74%; “A utilizacdo destes dispositivos
nao traria beneficios porque a dimensao dos ecras torna o seu uso cansativo” 55,06%;
“Estar sempre a receber, nestes dispositivos modveis, avisos de novas mensagens
colocadas nos féruns poderia ser muito incomodativo” 54,37% e “Dada a curta
duragao da bateria destes dispositivos a sua utilizagc&o seria irrelevante para a minha

aprendizagem em regime online” 43,02%.

Relativamente as respostas em que o estudante “discordo totalmente” ou “discordo em
parte” (A1 + A2) com a afirmacédo apresentada, podemos verificar que a maior
discordancia é: “Como tenho dificuldade em escrever textos no teclado virtual destes
dispositivos, de pouco me serviriam para participar mais com colegas ou professores”
45,41%.

Nesta pergunta aferiu-se também se existiam diferengas significativas relativamente
ao género, a idade e ao ciclo de estudos, mas constatou-se que os valores eram

equivalentes com os apresentados.
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Capitulo 6

Conclusoes
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6.1. Conclusdes do estudo

Qual o perfil dos inquiridos?

Este estudo é constituido por estudantes adultos do ensino superior a distancia da
Universidade Aberta. Sdo estudantes que se encontravam matriculados no ano letivo
de 2011-2012 em cursos do 1° e do 2° ciclo, sendo que a maioria esta matriculado no
1° Ciclo (84%). Relativamente ao género, 64% dos estudantes sdo do sexo feminino e
tém idades compreendidas entre os 30 e 50 anos. Os estudantes do 1° ciclo
frequentam cursos como Ciéncias Sociais (39%), Educacéo (15,7%), Gestao (13%),
Ciéncias da Informacao e Documentacao (11,2%) entre outros. Quanto ao 2° Ciclo, os
estudantes frequentam cursos como Supervisdo Pedagégica (12,8%), Pedagogia do
E-learning (11,4%), Arte e Educacdo e Portugués Lingua Nao Materna ambos com
8,5%.

Qual arelacdo dos estudantes com a Internet e com os dispositivos moveis?

Dado que a populacdo em estudo se trata de estudantes que frequentam cursos
ministrados online, através de uma plataforma de aprendizagem Moodle os estudantes
sdo obrigados a ter acesso a Internet Os estudantes acedem a Internet através do
Portatii Pessoal, do PC Pessoal, do PC Partilhado e do Telemével e fazem

diariamente o acesso em casa, no trabalho e algumas vezes utilizam a zonas wireless.

Os estudantes tém como dispositivos méveis o PC Portatil e o Telemével (90%);
poucos tém Smartphone, Tablet e iPod (cerca de 14%). Os dispositivos que mais
utilizam sdo o PC Portatil e o Telemodvel (90%). O tarifario mais utilizado é o pré-pago
(63%) e o pds-pago (41%).

Quanto as funcionalidades dos dispositivos moveis que possuem, essencialmente
permitem fazer chamadas, enviar SMS e MMS, tirar fotos, fazer videos, ouvir musica,
aceder a internet, leitor mp3/mp4, correio eletronico e sao também estas
funcionalidades que mais utilizam.

Quanto as funcionalidades de apoio a aprendizagem, os estudantes utilizam mais o
transporte de ficheiros e tirar fotos para trabalhos académicos, as restantes fungdes

sdo utilizadas em média 15% (fazer audios/videos para trabalhos académicos e
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assistir a eventos via telemével). Cerca de 50% dos estudantes gostaria de utilizar
estas funcionalidades no futuro.

Dos estudantes inquiridos, apenas 44% acede a Internet via Telemoével, Tablet, iPod
ou Smartphone. Destes estudantes 57% sao do sexo masculino e as faixas etarias
mais novas (63,5%) acedem mais a Internet que as faixas etarias mais velhas (32,2%).
Quanto aos locais onde sao utilizados (casa, trabalho, rua, zonas wireless, em
viagem), uma vez que estamos a falar de dispositivos moveis que podem ser utilizados
em qualquer lado e a qualquer hora, a distribuicdo é praticamente da mesma ordem de
grandeza (média de 30%). Os cibercafés apenas sao utilizados por 10% dos
estudantes. Tendo em conta que cada vez mais existem zonas wireless de acesso
gratuito, pensamos que nao se justifica ir com um destes dispositivos méveis a um

cibercafé para pagar o acesso a Internet.

Quanto as razdes que limitam o acesso a Internet nestes dispositivos méveis verifica-
se que os maiores impedimentos sdo os tarifarios (78%), a dimensédo dos ecras
(62,4%) e cerca de 40% para a velocidade e dificuldades de acesso a rede. Mas os
estudantes apresentam outros impedimentos como: o equipamento ndo ter a
funcionalidade de aceder a Internet ou ser obsoleto; utilizar outros dispositivos para
acederem a Internet (acesso a internet em casa, usam o PC pessoal); aceder via PC
portatil; dificuldades monetarias, preco elevado dos equipamentos com acesso a
internet, preco elevado dos tarifarios; ndo tém interesse ou necessidade de aceder a
internet nesses dispositivos modveis; dificuldades na utilizacdo destes dispositivos
moveis, complexidade de manuseamento, dificuldade na navegacdo; baixa
capacidade de memodria; pode provocar desconcentragido; pouca duragao da bateria;
razdes tecnoldgicas (incompatibilidade de browsers; pouca seguranga e muitas
vulnerabilidades; websites ndo estao preparados, necessidade de uma versdo mais
“light”)

Os estudantes quando consultam a Internet nestes dispositivos utilizam as
funcionalidades de correio eletrénico (86%) e de motores de buscas (84%). Depois
vém os Sites/Blogues (68%) e as Redes Sociais (58%). Dada a especificidade do
regime de ensino praticado na Universidade Aberta, a quinta funcionalidade mais
utilizada é a Plataforma Moodle (52,70%). S6 depois vem o Messenger, os portais
moveis, os chats e o Skype. Alguns estudantes acrescentaram outras funcionalidades
que utilizam como o0s jogos, acesso a jornais e bancos, pesquisas em mapas e

geolocalizacdo e o youtube.
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Como utilizam os dispositivos méveis para aceder a Internet?

Quando questionados se os estudantes recorrem aos dispositivos moveis para a
aprendizagem, essencialmente as funcionalidades que utilizam sdo o correio
eletronico (70%), os motores de busca (63%), bem como a plataforma Moodle (56%).
Ou seja, presume-se que os estudantes acedem conforme as necessidades que sao
impostas no dia-a-dia. Tém necessidade de consultar o seu correio eletrénico e a
plataforma Moodle porque sdo estudantes de cursos a funcionar em sistema online e
provavelmente fazem acessos rapidos a Internet como os motores de busca para
esclarecer alguma duvida.

Mas quando sdo questionados se tém expectativas de recorrer no futuro aos
dispositivos méveis para a aprendizagem, do universo dos estudantes que ja acede a
Internet (n=389), 71% responde que pretende vir a utilizar ou continuar a utilizar estas
funcionalidades (Sites, Blogues, Wikipédia, Youtube, eBooks, podcast, portais moveis,
redes sociais, etc.)

O mesmo sucede na pergunta sobre a utilizacdo dos dispositivos moveis para
interagir/comunicar entre aluno-aluno ou aluno-professor. Os estudantes utilizam os
féruns da plataforma Moodle (53%) uma vez que tém necessidade de o fazer para
estudar na Universidade Aberta e os restantes dispositivos a sua utilizagdo tem pouca
expressividade (redes sociais, Messenger, chats, blogues e Skype).

Quando questionados sobre a utilizagdo no futuro destes meios para
interagir/comunicar, 72% dos estudantes referem que pretendem vir a utilizar ou

continuar a utilizar estes meios.

Quais as expectativas dos estudantes para a utilizacdo dos dispositivos méveis?
Sobre as expectativas dos estudantes, foram apresentadas seis funcionalidades e os
estudantes foram questionados, se tivessem acesso através do seu Telemdvel, Tablet,
iPod ou Smartphone, se as utilizariam. A resposta dos estudantes foi muito positiva e
demonstraram muito interesse (cerca de 90%) em ter acesso, via dispositivos moéveis,
a informacgdes, prazos administrativos e académicos, bem como a agendas online

(académicas e culturais).

Em relacdo as potencialidades/impedimentos dos dispositivos mdveis na

aprendizagem online, os estudantes responderam as doze afirmagdes apresentadas.

Os estudantes consideraram como principais potencialidades a utilizacdo dos

dispositivos méveis (com concordancias superiores a 80%): receber avisos sobre o
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inicio ou o fim de atividades; os dispositivos moéveis permitem o0 acesso a conteldos
em qualquer lugar e a qualquer hora.

Com concordancias inferiores a 80% mas superiores a 50%: os dispositivos méveis
facilitam a interagdo com os colegas em trabalhos de grupo; o uso dos dispositivos
moveis é relevante para a minha aprendizagem em regime online; os dispositivos
moveis facilitam o envio de ficheiros audio/video, nas tarefas de aprendizagem em

regime online; utilizaria muito os dispositivos méveis para contactar com os colegas.

Os estudantes consideraram como principal impedimento a utilizagdo dos dispositivos
moveis, (com concordancias superiores a 80%): os pregos praticados pelas
operadoras desincentivam a utilizagao para a aprendizagem.

Com concordancias inferiores a 80% mas superiores a 50% consideram impedimento:
a consulta de sites nos dispositivos moveis € complicada; a utilizagdo de dispositivos
moveis nao traz beneficios porque a dimensao dos ecras torna o seu uso cansativo;
estar sempre a receber avisos de novas mensagens podem ser muito incomodativas.
Relativamente a afirmacgéo “Como tenho dificuldade em escrever textos no teclado
virtual destes dispositivos, de pouco me serviriam para participar mais com colegas ou
professores” os estudantes “discordo totalmente” ou “discordo em parte” ndo a

considerando um impedimento para a utilizacdo dos dispositivos moéveis.

Os estudantes consideram que os principais impedimentos para utilizarem os
dispositivos moveis para a aprendizagem s&o os tarifarios e os pregos dos dispositivos
moveis. Segundo Melo (2010) apesar de os tarifarios apresentarem precos mais
acessiveis, continuam a restringir bastante o trafego de dados, quando se faz a
comparagao com os acessos fixos de banda larga. Os ultimos tarifarios de acesso a
Internet para teleméveis, divulgados pelas operadoras nacionais, ja mostram uma
clara tendéncia de descida de pregos, mantendo no entanto elevadas restrigdes no

volume de trafego realizado.

No estudo realizado pela OberCom (2012) sobre “A Internet em Portugal 2012” séo
apresentados alguns dados que coincidem com os resultados do inquérito realizado
aos alunos da Universidade Aberta.

Nesse estudo € referido que os portugueses ainda ndo sdo internautas moéveis por
exceléncia, dado que apenas a banda larga moével (USB) atinge percentagens
significativas (25,4%) e que relativamente a banda larga em tablet e smartphone os

acessos em Portugal sdo muito residuais.
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011

Neste estudo é apresentada como justificagao o preco deste tipo de hardware, bem
como os custos do acesso. Mas também é avancado outra justificacdo que refere
serem necessarios conhecimentos diferentes e potencialmente mais complexos para

lidar com os novos aparelhos e formas de acesso.

Conforme o relatério da EUCEN (2002) refere “A abertura dos estudos universitarios a
novos e mais vastos publicos ndo podera ser conseguida se as proprias instituicdes de
ensino ndo mudarem — ndo apenas a nivel interno, mas também nas suas relagbes
com outros "sistemas de aprendizagem". As instituicdes de ensino a distancia tém de
criar necessidades e/ou incentivos para que os estudantes utilizem os dispositivos
moveis para a aprendizagem, porque o estudante, muito possivelmente, ndo esta a
conseguir alcangar como pode tirar partido desses dispositivos, que até possui, mas
nao utiliza.

Neste sentido é muito importante para o processo de ensino-aprendizagem que o
professor conhega tanto as teorias de aprendizagem como o0s recursos disponiveis

que podem ser aplicados em varias metodologias de ensino.
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Exemplos:

e E solicitado ao estudante a gravacdo de um podcast, normalmente os estudantes
recorrem a download de programas que permitem, no seu computador, a gravagao
de audio, mas para isso, o aluno também tem de ter um micro para captar o som.
Se o estudante receber instrugcbes que com um dispositivo mével (telemével,
smartphone, etc.) facilmente consegue fazer a gravacao audio, salvar e envia-la
para onde pretender, sem ter de adquirir nenhum equipamento, nem software.

e Se uma instituicdo de ensino a distancia colocar a disposigdo do estudante um
portal mével com informagbes académicas, letivas e servigcos, o estudante que tem
um dispositivo movel podera ter acesso a essas informacdes de um modo muito

mais pratico do que aceder no computador ao site da instituicio.

Segundo Siemens e Tittenberger (2009), para aproveitar todo um manancial de
informacdo e de interagdes, professores e formadores devem estar atentos a
ferramentas que possam responder as necessidades das novas geragdes
tecnoldgicas, até porque os estudantes identificam-se cada vez menos com as fontes

de informacao tradicionais.

Podemos concluir que a utilizagao de dispositivos moveis para a aprendizagem terao
de estar em consonéncia com os modelos de ensino adotados e as instituicbes de
ensino a distancia terdo que analisar potenciais utilizagbes desses dispositivos e
promover o desenvolvimento de aplicagdes informaticas (apps) facilitadoras da
utilizagdo de dispositivos moveis.

Os estudantes procuram incessantemente novas e mais faceis formas de interagir com
as instituicbes de ensino superior com quem tém de lidar, por isso, nenhuma delas
deve colocar de parte esta nova dindmica de aprendizagem e comunicacdo dos
dispositivos moveis. As instituicbes de ensino a distancia, através de aplicagdes
moveis (apps) devem ser capazes de proporcionar uma experiencia interativa
suficientemente forte, agradavel e capaz de cativar os seus estudantes.

Imaginem-se as oportunidades de aprendizagem e de comunicagao, e como podem
ser atrativas, para qualquer instituicado de ensino a distancia ao serem disponibilizadas
através de apps tdo proximas dos estudantes e diretamente nos seus dispositivos
moveis de caracter mais pessoal. As apps sdo de facto uma poderosa ferramenta
capaz de potenciar a aprendizagem online e de marcar a diferenga na utilizagado dos

dispositivos méveis na aprendizagem.
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6.2. LimitacOes e implica¢cdes do estudo

O facto da diferenga entre a amostra e o universo ser significativa, pelo que os valores
devem ser interpretados com precaucao, ndo permitindo a generalizacdo de forma
cabal, tendo em conta a dimenséao relativamente reduzida da amostra.

Todavia, considerando o contexto em que a investigacao se insere e a fiabilidade dos
dados recolhidos, os resultados fornecem indicacdes fiaveis e pistas importantes sobre

a utilizagao dos dispositivos moéveis em ensino a distancia.

6.3. Sugestdes para investigagdes futuras

Mesmo sendo uma area de investigacdo em crescimento, os estudos sobre a
utilizacdo dos dispositivos méveis na aprendizagem, no nosso pais, tém-se centrado
essencialmente em estudos de caso aplicados a estudantes do ensino basico e
secundario.

Relativamente ao ensino superior, e mais especificamente ao EaD, parece-nos existir
pouca informagao sobre os estudantes adultos. Por esse motivo, consideramos muito
importante que mais estudos sejam feitos com amostras mais significativas, para que

se consiga no futuro generalizar os resultados obtidos.

Bottentuit Junior e Coutinho (2008) realizaram um inquérito exploratério sobre o uso
pessoal e profissional de tecnologias méveis na comunidade académica portuguesa.
Os resultados mostram que as tecnologias moveis ainda ndo fazem parte da maioria
das praticas educativas nas diversas instituicbes de ensino superior do pais.

Mais um argumento para que sejam realizados mais estudos de investigagao
direcionados aos estudantes adultos e ao ensino superior.

O estudo e desenvolvimento de aplicacbes para m-Learning € uma realidade em
Portugal, existindo ja alguma investigacdo direcionada para os estudantes mais
jovens, nomeadamente no ensino basico e secundario, seria interessante fazer
investigagdes centradas na utilizac&o intensiva de alguns dos dispositivos méveis no
seio da aprendizagem de estudantes em ensino a distancia, como por exemplo a
utilizacdo dos dispositivos moveis para a realizagdo de videos, podcasts, digital
storytelling, etc. e de que forma esses dispositivos sdo usados para aprendizagens de

Sucesso.
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Anexo 1 — Versao do questionario aplicado presencialmente
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UNIVERSIDADE

ADERTA ' LE@D &

E ELEARNING

Caro(a) estudante,

Este questionario tem por objetivo conhecer 0 modo de utilizacdo dos dispositivos
moveis para a aprendizagem em regime online na Universidade Aberta. Esta
investigagdo insere-se no ambito do Mestrado em Comunicagdo Educaciona
Multimédia, da Universidade Aberta.

No contexto dos dispositivos moveis, englobamos Telemoveis, Tablets (por ex. iPad),
iPod e Smartphones.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragdo que sera essencial para o resultado deste
estudo. Lembramos gque o guestionario € andnimo e todas as informacdes recolhidas sdo

estritamente confidenciais e apenas serdo usadas no estudo em causa.

O seu preenchimento ocupa aproximadamente 15 minutos.

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.php?sid=26899&lang=pt

Muito obrigada pela sua colaboracéo,

VandaMaria Carvaho
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QUESTIONARIO SOBRE DISPOSITIVOSMOVEIS

| - Dados Gerais

1. Sexo
Feminino [

Masculino  []

2. ldade
Menosde 30 anos []
Entre 30 a40 []
Entre 41 a50 ]

Maisde50anos [

3. Que curso frequenta

1°Ciclo
] Ciéncias da Informagéo e
Documentagao

[ Ciéncias do Ambiente
[ Ciéncias Sociais

[] Educac&o

[] Estudos Artisticos

[] Estudos Europeus

[] Estudos Portugueses e L usofonos
L] Gestao

L] Histéria

(] Humanidades

L] Informética

[ Linguas Aplicadas

[ Linguas, Literaturas e Culturas -
Estudos Portugueses

[J Linguas, Literaturas e Culturas -
Variante de Linguas Estrangeiras

L] Matemética e Aplicagdes

2°Ciclo
[] Administragdo e Gestdo Educacional
[ Arte e Educagdo
[] Cidadania Ambiental e Participagio
[] Ciéncias do Consumo Alimentar
[] Comércio Eletrénico e Internet
[] Comunicagio Educacional Multimédia
[] Estatistica, Matemética e Computagio
[] Estudos Comparados - Literatura e Outras Artes
[] Estudos de L ingua Portuguesa - Investigacéo e Ensino
[] Estudos do Patriménio
[] Estudos Portugueses Multidisciplinares
[] Estudos sobre a Europa
[L] Estudos sobre as Mulheres
[] Expressdo Gréfica e Audiovisual
[] Gestdo / MBA
[] Gestdo da Informac&o e Bibliotecas Escolares
[] Pedagogia do E-learning
[] Portugués Lingua N&o Materna

[] P6s-Graduagio em Ciéncias da Informag&o e
Documentagao

[] RelagBes Interculturais

[ Supervisio Pedagégica
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Il —Acesso a I nternet e dispositivos méveis

4. Com gue frequéncia acede a Internet nos seguintes equi pamentos?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

PC Pessoal

PC Partilhado

Portétil Pessoal

Portétil Partilhado

Telemovel

Tablet

Aparelho de TV

Consola

Outro  Equipamento.

Indique qual

5. Onde e quando acede a Internet?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

Rua

Trabalho

Cibercafés

Zonas Wireless
InstituicBes de ensino, por
ex. bibliotecas, ...

Zonas Wireless
Outros espacos publicos

Em viagem (autocarro,
comboio, avido, etc.)
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6. Quais os dispositivos moveis que possui ?

PC Portétil

Notebook
PDA

Telemovel
Tablet (iPad)

Sim

O 0000

N&o

O 0O00an

iPod
Smartphone
Consola
MP3

MP4

Sm Néo
Ll Ll
L] L]
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll

7. Dos dispositivos méveis que possui, com que frequéncia os utiliza?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

PC Portétil

Notebook

PDA

Telemoével

Tablet (iPad)

iPod

Smartphone

Consola

MP3

MP4

8. Quais sdo ostipos de tarifério que usa?

Pré-pago
Pbs-Pago

Empresarial

Outro. Indique qual

Sim
[]
[]
[]

N&o
[
[
[
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11 —Telemovd, Tablet (iPad), iPod e Smartphone

9. Quais sdo as funcionalidades do seu Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone?

Sim Néo Sim
Fazer/receber chamadas O L] Folha de célculo []
Enviar/receber SMS U] U] Criar apresentagdes ]
Enviar/receber MMS ] ] Video chamada ]
Internet L] L] Jogos de dtadefinicio [
Camara fotogréfica L] L] Correio eletronico []
Camara de video 1 O Messenger []
Rédio/musica L] O GPS ]
Leitor de mp3/mp4 L] Ol Web TV ]
Processamento de texto 0 O Wireless [
10. Com que frequéncia utiliza as funcionalidades do seu Telemével, Tablet (iPad),
iPod, Smartphone?
Nunca | Raramente ée\;ne;nz vezijst;)? zelaflr%na Diariamente

Chamadas

SMS

MMS

Aceder a Internet

Ouvir masica

Gravar audios

Tirar Fotos

Gravar videos

Processamento de texto

Folha de célculo

Criar apresentactes

\/ideo chamada

Jogos

Correio e etronico

Messenger

GPS

Web TV

\Wireless

Z
81

ODooogoodn
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11. Costuma utilizar o Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para vérias

funcionalidades de apoio a aprendizagem em regime online?

Sim

12. No caso de ainda ndo utilizar,
guais das funcionalidades de apoio &
aprendizagem online pensa vir a
utilizar no futuro?

Sim N&o

Para tirar fotos para trabalhos
académicos

Para fazer audios para trabalhos
academicos

Para fazer videos para trabalhos
academicos

Para assistir a um evento via telemével
(conferéncias, cursos, aulas, etc.)

Para transportar ficheiros

13. Acede alnternet via Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone?

Sm [
Nao [
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14. Seacede alnternet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, indique onde e
com que frequéncia acede?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

Casa

Rua

Trabalho

Cibercafés

Zonas Wireless
Instituices de ensino, por
ex. bibliotecas, ...

Zonas Wireless
Outros espacos publicos

Em viagem (autocarro,
comboio, avido, etc.)

15. Do seu ponto de vista, quais as razdes que limitam 0 Sseu acesso a Internet via
Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone?

Tariférios

Dificuldades de acesso arede

Velocidade darede

Dimensdo do ecra

Ouitro. Indique qual

Sim

OO dod

N&o

0000

Se na pergunta 13 respondeu que NAO acede & Internet via Telemével,

Tablet (iPad), iPod, Smartphone passe para a per gunta 24.
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IV - Utilizac&o dos dispositivos méveis

16. Através do Telemove, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, que funcionalidades usa

na lnternet?

Correio eetronico

Stes/ Blogues

M otores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.)

Messenger
Chats
Skype

Plataforma Moodle

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.)

Portais méveis

~

(02]
3
zZ
U g

Ooooo0oo0o0nnan
I I I I I N B

17. Com que frequéncia utiliza na Internet estas funcionalidades através do Telemovel,
Tablet (iPad), iPod, Smartphone?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

Correio e etronico

Stes/ Blogues

Motores de busca
(Google, Yahoo, Bing,
etc.)

Messenger

Chats

Skype

Pataforma Moodle
Redes sociais

(Facebook, Twitter,
Hi5, MySpace, €etc.)

Portais moveis

Outro. Indique qual
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18. Para 0 seu estudo, quando recorre ao Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone
quais sdo as funcionalidades que utiliza?

Correio eletronico

Stes/ Blogues

Motores de busca (Google, Yahoo, Bing, €etc.)
Plataforma Moodle

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.)
Portais méveis

Wikipédia
Youtube
Podcast
eBooks

Sm Né&o
L] L]
L] L]
L] L]
0o O
0o O
0o O
Ll Ll
Ll Ll
L] L]
Ll Ll

19. Para o seu estudo, quando recorre ao Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone,
com que frequéncia usa as seguintes funcionalidades?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

Correio e etronico

Stes/ Blogues

Motores de busca
(Google, Yahoo, Bing,
etc.)

Plataforma Moodle

Redes sociais
(Facebook, Twitter,
Hi5, MySpace, €etc.)

Portais méveis

Wikipédia

Youtube

Podcast

eBooks

Ouitro. Indique qual

20. Se ndo utiliza, pensa recorrer no futuro para o seu estudo ao Telemovel, Tablet
(iPad), iPod, Smartphone para usar as funcionalidades descritas?

Sm [
Nao [
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21.

Quando recorre a0 Telemoével, Tablet (iPad),

iPod, Smartphone para

interagir/comunicar entre estudante-estudante ou estudante-professor, dos seguintes

meios quais os que utiliza?

Skype
Messenger
Chats
Blogues

Féruns

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.)

Oo0O0donod
O 0O0dao

22. Com que frequéncia recorre ao Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para

interagir/comunicar com os colegas ou professor através destes meios?

Nunca

Raramente

1vezp/
semana

Entre2a3
vezes p/ semana

Diariamente

Skype

Messenger

Chats

Blogues

Foéruns

Redes

(Facebook, Twitter,
Hi5, MySpace, €etc.)

sociais

Outro. Indique qual

23. Se ndo utiliza, pensa recorrer no futuro ao Telemével, Tablet (iPad), iPod,

Smartphone para interagir/comunicar com 0s colegas ou professor através destes

mei0s?
Sm [
Nao [
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V — Expectativas para a utilizagdo de dispositivos méveis

24. Que utilizacdo faria do seu Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone se tivesse

acesso as seguintes funcionalidades?

N&o utilizaria

Utilizaria
esporadicamente

Utilizaria
frequentemente

Receber avisos sobre notas e
classificagOes.

Consultar  indicagdes sobre a
localizagdo geogréfica dos Centros
Locais de Aprendizagem (como
chegar ao local de exame?).

Receber avisos sobre prazos
administrativos, por exemplo sobre o
pagamento das propinas, prazos de
inscrigéo, etc.

Ter acesso a uma agenda online de
eventos promovidos pela
Universidade Aberta (conferéncias,
debates, etc.).

Consultar dicionarios e tradutores
online.

Ter acesso a uma agenda online com
as datas académicas mais relevantes
(matriculas, inscrigdes, pagamentos,
etc.).




138 |

25. Tendo em atencdo a sua opinido sobre as potencialidades/impedimentos do
Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone na aprendizagem em regime online,
marqgue a sua resposta colocando uma X de acordo com o seu grau de concordancia

com as seguintes afirmagoes.

Discordo
totalmente

Discordo
em parte

Indiferente

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

A utilizag&o destes dispositivos moveis
seria  relevante para a minha
aprendizagem em regime online.

Acho complicado a consulta de sites
nestes dispositivos, porque as paginas
aparecem cortadas ou requerem a
utilizac8o das setas para as visionar.

Considero que os dispositivos moveis
permitiriam 0 acesso a contelidos em
gualquer lugar e a qualquer hora,
aproveitando assim tempos livres
(tempos de espera ou de deslocacéo).

Os precos praticados pelas operadoras
desincentivam-me a utiliz&los para a
aprendizagem em regime online.

Utilizaria muito estes dispositivos
moveis para contactar individualmente
o0s colegas.

A utilizag&o destes dispositivos moveis
facilitaria a interacdo com os colegas
em ocasi Oes de trabal hos de grupo.

Como tenho dificuldade em escrever
textos no teclado virtual destes
dispositivos, de pouco me serviriam
para participar mais com colegas ou
professores.
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Discordo
totalmente

Discordo
em parte

Indiferente

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

O uso destes dispositivos moveis
facilitaria o envio de ficheros
audio/video, produzidos por mim, no
ambito das tarefas de aprendizagem
em regime online.

Dada a curta duragdo da bateria destes
dispositivos a sua utilizagdo seria
irrelevante para a minha aprendizagem
em regime online.

A utilizacdo destes dispositivos néo
traria beneficios porque a dimensdo
dos ecrés torna 0 seu uso cansativo.

Acharia util receber avisos sobre o
inicio ou o fim de atividades aredizar.

Estar sempre a receber, nestes
dispositivos movels, avisos de novas
mensagens colocadas nos féruns
poderia ser muito incomodativo.

Muito obrigada pela sua colaboragéo,

VandaMaria Carvaho
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Anexo 2 — Versao do questionario aplicado online
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LABORATORIO
DE EDUCACAD
A DISTANCIA
E ELEARNING

AbERTA

Questionario sobre Dispositivos Moveis

Caroifa) estudants,

Este gquesfiondrio tem por objetivo conhscer o modo de utiizacdo dos dizpositivos moveis para a aprendizagem em regime online na
Universidade Aberta.

Esta investigacdo insere-s¢ no dmbito do Mestrado em Comunicacdo Educacional Mulftimedia, da Universidade Aberta.
Mo contexto dos dispositivos maveis, englobamos Telemoveis, Tablets (por ex. iFad), iPod & Smarphones.

Agradecemos, desde j8, a sua colaboracdo que serd essencial para o resultado deste estudo. Lembramos gue o questionario & andnimo. =
toddas as informacoes recolhidas =30 estritaments confidenciais & apsnas serdo usadas no estudo em causa.

0O seu preenchimento ccupa aproximadamente 15 minutos.
Muito cbrigada pela sua colaboracio,

“Yanda Maria Carvalho

Saire limpar questionaric Camegar inguerito ndo terminado

| - Dados Gerais

1. Sexo *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
I:::'Feminino

OMasculino

2. |dade: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
(OMenos de 30 anos

I:::'Entre 30 a 40 anos

I:::'Entre 41 a 50 anos

(OMais de 50 anos

3. Que curso frequenta? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
(D1e ciclo (Licenciatura)

(J2e ciclo (Pds-Graduagdo / Mestrado)
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3.1. 12 Ciclo (Licenciatura) *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
Ociéncias da Informacdo e Documentagao

Ocigncias do Ambiente

Olcigncias Sociais

I:::'Educag:?\o

(Estudos Artisticos

'DEstudos Europeus

Estudos Portugueses e Luséfonos

Oaestso

OMHistéria

(OHumanidades

Oinformatica

I:::'Ll'nguas Aplicadas

I:::'Ll'nguas, Literaturas e Culturas - Estudos Portugueses
I:::'Ll'nguas, Literaturas e Culturas - Variante de Linguas Estrangeiras

(OMatematica e AplicagGes

3.2. 22 Ciclo (P6s-Graduagdo / Mestrado) *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
I::.]'Administra(;éo e Gestdo Educacional

I::]'Arte e Educacao

I:‘.::]'Cidadania Ambiental e Participacao

(ciéncias do Consumo Alimentar

(Ocomércio Eletrénico e Internet

I:::'Comunicag;éo Educacional Multimédia

I:::'Estatl'stica, Matematica e Computagdo

I:::'Estudos Comparados - Literatura e Outras Artes
(JEstudos de Lingua Portuguesa - Investigacdo e Ensino
(OEstudos do Patriménio

I::]'Estudos Portugueses Multidisciplinares

I::]'Estudos sobre a Europa

(OEstudos sobre as Mulheres

I::]'Expresséo Grafica e Audiovisual

Ogestio / MBA

OGestzo da Informacdo e Bibliotecas Escolares
I:::'Pedagogia do E-learning

I:::'Portugués Lingua Ndo Materna

I:::'Pc’)s-Gradua(;éo em Ciéncias da Informac¢do e Documentacao
I:‘.::]'Rela(;aes Interculturais

I:::'Superviséo Pedagdgica
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Il - Acesso a Internet e dispositivos moveis

4. Com que frequéncia acede a Internet nos seguintes equipamentos? *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
lvez
Nunca Raramente p/semana

Entre2a3
vezes p/semana

Diariamente

PC Pessoal

PC Partilhado

Portatil Pessoal

Portatil Partilhado

Telemovel

Tablet

Aparelho de TV

Consola

ellelelolololelele
ollelelelololelele
ellelelolololelele

Outro Equipamento
Indique qual: *
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

COO0O0O0O0OOO0

elelelelolo]elele

5. Onde e quando acede a Internet?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Entre 2 a
1vez 3 vezes
Nunca Raramente p/semana p/semana Diariamente
Casa O O O O O
Rua
Trabalho
Cibercafés

Zonas wireless (instituicdes de
ensino, por ex. bibliotecas)

Zonas wireless (outros
espagos publicos)

Em viagem (autocarro,

|0 |0 |00 |0
o 0|0 |00 0O
o 0|0 00 0

comboio, avido, etc.)

o 0|0 00 0

o 00 00 0
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6. Quais os dispositivos moveis que possui?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Nao
PC Portatil ] @)
Notebook ] @)
PDA @) O
Telemével ] @)
Tablet (iPad) 3 O
iPod O O
Smartphone 3 O
Consola ) O
MP4 ) O
MP3 ) O

7. Dos dispositivos mdéveis que possui, com que frequéncia os utiliza?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Entre2a3
1vez vezes
Nunca Raramente p/semana p/semana Diariamente

PC Portatil ) {3 O O O
Notebook ) O ) O )
PoA O O O O O
Telemével ] @] @) ] @)
Tablet (iPad) {3 {3 ) @) )
ipod O O O O O
Smartphone ) O ) O )
Consola ] @] @) ] @)
vpa O O O O O
wP3 O O O O O
8. Quais sao os tipos de tarifario que usa?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Nao
Pré-pago O D
Pés-Pago O O
Empresarial ) O
Outro. Indique qual ) @)

Especifique: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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lll - Telemadvel, Tablet (iPad), iPod e Smartphone

9. Quais sao as funcionalidades do seu Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

v
3
=2
o
o

Fazer/receber chamadas ) )
Enviar/receber SMS @) ]
Enviar/receber MMS ) 3
Internet O )
Camara fotografica O )
Camara de video @) ]
Radio/musica O )
Leitor de mp3/mp4 O )
Processamento de texto @) ]
Folha de calculo ) )
Criar apresentacdes ) {3
Video chamada ) )
Jogos de alta defini¢do ) {3
Correio eletrénico ) )
Messenger @) ]
GPS O O
Web TV O 'S
Wireless O )

10. Com que frequéncia utiliza as funcionalidades do seu Telemovel, Tablet (iPad), iPod,
Smartphone?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1vez Entre2a3
Nunca Raramente p/semana vezes p/semana Diariamente
Chamadas ) O O O O
SMs O @) O O O
MMS O @) O O O
Aceder a Internet O O O O O
Tirar fotos I[:]I D O D D
Gravar videos O O O O O
Gravar dudios O O O O O
Ouvir musica I[:]I I[:]I O D D
Processamento de texto C} I[:]I I[:]I D D
Folha de célculo ) O O O O
Criar apresentagdes (:} I[:]I D D D
Video chamada ) O O O O
Jogos I[:]I D D D D
Correio eletrénico ) O O O O
Messenger D D D D D
GPS O O O O O
Web TV O O O O O
Wireless I[:]I D D D D
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11. Costuma utilizar o Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para varias
funcionalidades de apoio a aprendizagem em regime online?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Nao
Tirar fotos para trabalhos académicos O O
Fazer dudios para trabalhos académicos O O
Fazer videos para trabalhos académicos ] @)
Assistir a um evento via telemdvel (conferéncias, cursos, aulas, etc.) D (:}
Transportar ficheiros @) )

12. No caso de ainda nado utilizar, quais das funcionalidades de apoio a aprendizagem online

pensa vir a utilizar no futuro?

Tirar fotos para trabalhos académicos *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:
Osim

I:‘.::]'Néo

Fazer audios para trabalhos académicos *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
I:::'Sim

I:::'Néo

Fazer videos para trabalhos académicos *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
Osim

Onso

Assistir a um evento via telemoével (conferéncias, cursos, aulas, etc.) *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Osim

I:::'Néo

Transportar ficheiros *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Osim
I:::'Néo

13. Acede a Internet via Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone?*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Osim

ONso
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14. Se acede a Internet via Telemavel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, indique onde e com que
frequéncia acede?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1lvez Entre 2 a 3 vezes
Nunca Raramente p/semana p/semana Diariamente

Casa O O O O O
Rua Q Q Q Q O
Trabalho {3 @) @) {3 O
Cibercafés O O O 3 O
Zonas wireless
(instituicBes de ensino, O O O O {3
por ex. bibliotecas)
Zonas wireless (outros
espagos publicos) D D D O D
Em viagem (autocarro,

O O O O O

comboio, avido, etc.)

15. Do seu ponto de vista, quais as razoes que limitam o seu acesso a Internet via Telemdvel,
Tablet (iPad), iPod, Smartphone?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Nao
Tarifarios ) O
Dificuldades de acesso a rede ) {3
Velocidade da rede O {3
Dimens3o do ecr3 @) @]
Outra. Indique qual O {3

Especifique *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

IV - Utilizacdo dos dispositivos mdveis e aprendizagem

16. Através do Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, que funcionalidades usa na
Internet?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

%2}
3
2
n
o

Correio eletrénico

Sites / Blogues

Motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.)

Messenger

Chats

Skype

Plataforma Moodle

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.)

O|O|0|0|0|0|0|0|0
elelelelelelelele

Portais méveis
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17. Com que frequéncia utiliza na Internet estas funcionalidades através do Telemdvel, Tablet

(iPad), iPod, Smartphone?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nunca

Correio eletrénico

Sites / Blogues

Motores de busca
(Google, Yahoo, Bing,
etc.)

Messenger

Chats

Skype

Plataforma Moodle

Redes sociais
(Facebook, Twitter,
Hi5, MySpace, etc.)

Portais moveis

Outro

Indique qual *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

oo 0 0000 O OO0

Raramente

oo O 0000 O OO0

Entre2a3
1vez vezes
p/semana p/semana Diariamente
O O O
O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

18. Para o seu estudo, quando recorre ao Telemodvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, quais

sdo as funcionalidades que utiliza?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Correio eletrénico

Sites / Blogues

Motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.)

Plataforma Moodle

Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.)

Portais méveis
Wikipédia
Youtube
Podcast

eBooks

1%}
3

=
ar
o

000000000

OO0 0|I00|00 0|0
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19. Para o seu estudo, quando recorre ao Telemovel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone, com que
frequéncia usa as seguintes funcionalidades?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Entre2a3
1vez vezes
Nunca Raramente p/semana p/semana Diariamente

Correio eletrénico O ) O O O
Sites / Blogues O ) O O O
Motores de busca (Google,

Yahoo, Bing, etc.) ( 7 D D D D D
Plataforma Moodle O O O {3 O
Redes sociais (Facebook,

Twitter, Hi5, I\(/IySpace, (;tc.) D D D D D
Portais méveis O {0 $) O O
Wikipédia O O O O O
Youtube O ) O O O
Podcast @) ) O O O
eBooks @) ) O O O
Outro I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I

Indique qual *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

20. Se ndo utiliza, pensa recorrer no futuro para o seu estudo ao Telemdvel, Tablet (iPad),
iPod, Smartphone para usar as funcionalidades descritas?*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Osim

Onso

21. Quando recorre ao Telemével, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para interagir/comunicar
entre estudante-estudante ou estudante-professor, dos seguintes meios quais os que utiliza?*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Ndo
Skype ] @]
Messenger ) O
Chats ) O
Blogues ) {3
Foruns {3 {3
Redes sociais (Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, etc.) {3 {3
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22. Com que frequéncia recorre ao Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone para
interagir/comunicar com os colegas ou professor através destes meios?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Hi5, MySpace, etc.)

Outro O

Indique qual *
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Entre2a3
1vez vezes
Nunca Raramente p/semana p/semana Diariamente

Skype O G O O O
Messenger O O O ) )
Chats O O O ) )
Blogues I[:]I D D D D
Féruns O ) O 3 3
Redes sociais
(Facebook, Twitter, O {3 O ) )

o O O O

23. Se nao utiliza, pensa recorrer no futuro ao Telemdvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone
para interagir/comunicar com os colegas ou professor através destes meios?*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Osim

I:::'Néo

V - Expectativas para a utilizagao de dispositivos moveis

24. Que utilizagdo faria do seu Telemodvel, Tablet (iPad), iPod, Smartphone se tivesse acesso as
seguintes funcionalidades?*
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Ndo Utilizaria Utilizaria
utilizaria esporadicamente frequentemente
Receber avisos sobre notas e classificagdes. @] ] @)

Consultar indicagGes sobre a localizagdo geografica
dos Centros Locais de Aprendizagem (como chegar {3 O O
ao local de exame?).

Receber avisos sobre prazos administrativos, por
exemplo sobre o pagamento das propinas, prazos {3 O O
de inscrigdo, etc.

Ter acesso a uma agenda online de eventos
promovidos pela Universidade Aberta D D D
(conferéncias, debates, etc.).

Consultar dicionarios e tradutores online. {3 @) )

Ter acesso a uma agenda online com as datas
académicas mais relevantes (matriculas, inscrigdes, O O )
pagamentos, etc.).
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25. Tendo em atenc¢do a sua opinido sobre as potencialidades/impedimentos do Telemével,
Tablet (iPad), iPod, Smartphone na aprendizagem em regime online, marque a sua resposta
colocando uma X de acordo com o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes.*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Discordo  Discordo em Concordoem Concordo
totalmente parte Indiferente parte totalmente
A utilizagdo destes dispositivos méveis seria v
relevante para a minha aprendizagem em regime {3 ) {3 O O

online.

Acho complicado a consulta de sites nestes
dispositivos, porque as paginas aparecem
cortadas ou requerem a utilizagdo das setas para
as visionar.

Considero que os dispositivos méveis permitiriam
0 acesso a contelidos em qualquer lugar e a
qualquer hora, aproveitando assim tempos livres
(tempos de espera ou de deslocagao).

Os pregos praticados pelas operadoras

desincentivam-me a utiliza-los para a @] ] @] ] ]

aprendizagem em regime online.

Utilizaria muito estes dispositivos méveis para
contactar individualmente os colegas.

A utilizagdo destes dispositivos méveis facilitaria a

interacdo com os colegas em ocasides de {3 {3 {3 @) @)

trabalhos de grupo.

Como tenho dificuldade em escrever textos no
teclado virtual destes dispositivos, de pouco me
serviriam para participar mais com colegas ou
professores.

O uso destes dispositivos moveis facilitaria o envio
de ficheiros dudio/video, produzidos por mim, no
ambito das tarefas de aprendizagem em regime
online.

Dada a curta duragdo da bateria destes

dispositivos a sua utilizagdo seria irrelevante para O ) O O O
a minha aprendizagem em regime online.

A utilizagdo destes dispositivos ndo traria

beneficios porque a dimens3o dos ecras torna o @] ] @] ] ]
seu uso cansativo.

Acharia util receber avisos sobre o inicio ou o fim
de atividades a realizar.

Estar sempre a receber, nestes dispositivos
moveis, avisos de novas mensagens colocadas nos @] ] @] ] ]
féruns poderia ser muito incomodativo.

S & WP GUESSIRANG Contiear mass larde | Anterior I Submeter |

Muito obrigado pela sua colaboracao,
Vanda Maria Carvalho




