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RESUMO

O constructo tempo virtual, disruptivo, surge do impacto das novas tecnologias cujos resultados nao
sao totalmente previsiveis. A Educagdo e a Educacdo a Distancia (EaD), em particular, sdo setores
particularmente sensiveis aos desenvolvimentos tecnoldgicos, razao pela qual o nosso estudo é
justificado e foi apoiada pela FCT com uma bolsa de doutoramento acolhida pelo LE@D.
Ainvestigacdo é focada na experiéncia dos estudantes na Universidade Aberta portuguesa. Pretendeu-
se observar e analisar a varidvel gestdo do tempo na sua relagdo com as tecnologias considerando a
virtualizagdo dos contextos na qual se desenvolve a relagao pedagdgica. Participaram neste estudo de
caso, de natureza exploratodria, estudantes de diversos cursos de licenciatura, mestrado e
doutoramento. A metodologia utilizada é de natureza mista. Como principais resultados destacamos:
1) o perfil de gestao do tempo académico tem relagdo direta com o grau do curso frequentado; 2) os
estudantes apresentam parcas competéncias digitais no dominio colaborativo, no momento de
ingresso na universidade.

PALAVRAS-CHAVE

Educacdo a Distancia; Estudante de EaD, Gestdao do Tempo, Tempo Virtual
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NV

1. INTRODUCAO

0 acesso simplificado as tecnologias de realidade virtual, aos simuladores e a inteligéncia artificial
permite vivenciar um tempo simultaneamente eterno e efémero, presente e futuro (Castels, 2005).
Vivemos numa sociedade na qual se molda a quarta revolugdo industrial (Schwab, 2019) onde a
tecnologia 4.0 se funde com a biologia. Desenha-se a sociedade gasosa, do caos, da hibridizagao e da

% - Formagdo Avangada LE@D — artigo integrado na investigacdo da Tese de Doutoramento em Educagdo especialidade de
Educacdo a Distancia e elLearning, integrada no centro de investigagdo financiada pela FCT SFRH/BD/137859/2018: A
‘agenda’ do estudante online: contributo para o estudo das suas varidveis criticas, http://hdl.handle.net/10400.2/11651
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incerteza (Scolari, 2021). Neste contexto, o nosso estudo pretende contribuir para a reflexao sobre o
impacto que as novas tecnologias disruptivas tém vindo a provocar na experiéncia pedagogica, em
especial na que é vivida pelos estudantes EaD, com foco na dicotomia tecnologias-gestao do tempo.
Propomos relacionar o uso das tecnologias com uma nova forma de ser e estar nos ambientes de
aprendizagem online, tendo em conta um perfil de estudante EaD que pretendemos compreender
melhor. Por outro lado, pretendemos contribuir para a criacao de melhores e mais eficazes sistemas
de integracao numa modalidade marcada por altas taxas de abandono.

2.  DESAFIOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Nos desafios que se colocam as universidades a distancia, em particular (internacionalizagcao e
virtualizagdo) ndo é prudente considerar-se um corte radical com as ferramentas do passado, mas sim
a readaptagdo aos novos meios o que implica responder a necessidades educativas cada vez mais
personalizadas (Pablos Pons, 2018; Teixeira, Bates & Mota, 2019; Teixeira & Mota, 2020).
Simultaneamente, existe a necessidade de fazer uma gestdo dos recursos e metodologias num
equilibrio entre as necessidades do tempo cronoldgico e as exigéncias do tempo virtual de forma a
ultrapassar a visao de instituicdes que trabalham num sistema cada vez mais virtual e policrénico sob
uma légica de organizagdo cronolégica e monocrénica (Capdeferro, Romero & Barbera; 2014). Outra
variavel a ser considerada é o estudo das necessidades especificas dos publicos e destinatdrios de EaD
(Morgado, Neves & Teixeira, 2016; Oliveira & Morgado, 2019; Pereira et al., 2004). Perante a
complexidade atual ndo basta considerarmos a flexibilidade e gestao de tempo sob um ponto de vista
conservador, cronoldgico. Para além da gestdao das agendas marcadas por meses, semanas e dias, o
estudante EaD tém ainda de gerir um tempo virtual marcado por uma comunicagdo sincrona ou
assincrona cujos prazos dos momentos de avaliagdao continuam a convergir para momentos marcados
pelo tempo cronolégico. Dada a idiossincrasia, eis o dilema: a flexibilidade proporcionada pelas
tecnologias pode ser a solugdo para a conciliacdao das diversas agendas ou pode ser instrumento que
conduz a procrastinagdo e ao caos (Barbera & Reimann, 2013; Neves & Morgado, 2020). O tempo é
um recurso perecivel que ndao pode ser armazenado para ser consumido em tempos de caréncia
(Langa, 2013). Por essa razdo, saber gerir o tempo pode ser uma competéncia-chave no século do
FOMO e do Burnout.

2.1 Perfis de utilizacao do tempo académico online

Os estudos antropolégicos sobre a utilizagao do tempo de Hall e Hall (1990) concluiram que a forma
como nos apropriamos do espaco e atribuimos prioridade as relagées humanas relaciona-se com uma
utilizagdo monocrénica ou policrénica do tempo e que isso explica, em parte, as diferencgas culturais
entre o hemisfério norte e o hemisfério sul. O paralelismo entre as conclusGes de Hall e Hall (1990) e
a utilizagdo do tempo académico online tem vindo a ser explorado por diversos autores (Capdeferro,
Romero & Barbera, 2014; Duncheon & Tierney; 2013; Miertschin, Goodson & Stewart, 2016; Stone &
O’Shea, 2019); porém, mais investigacdo é necessaria.

Num curso EaD, estudantes com um perfil mais policrénico tenderdao a comprometer-se com varias
atividades ao mesmo tempo, atribuindo menor valor a ordem temporal das atividades e ao calendério
de atividades sugerido pelo professor (Barbera & Reimann, 2013; Capdeferro, Romero & Barbera;
2014). Estudantes com um perfil policrénico, mais comprometidos com as relagdes sociais e humanas,
poderdo ter dificuldade em abdicar de compromissos sociais e atividades lidicas em detrimento das
responsabilidades académicas que exigem ordem e disciplina. Por outro lado, estudantes com um
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perfil monocrénico tenderdao a impor uma alta disciplina no planeamento e cumprimento de
compromissos; focando-se numa tarefa de cada vez e a preferirem um calenddrio rigido. Considerando
gue as pessoas com um perfil monocrénico tendem a demonstrar muito respeito pela propriedade
privada, estarao, naturalmente, mais preocupadas em respeitar as licengas e direitos de autor.

Consideramos ainda os fendémenos que marcam a mudanga provocada pelo tempo virtual: a) a
anulagdo das fronteiras de espago e tempo entre os atores da relagdo pedagdgica; b) a assincronia
possibilita a reorganizagdo das atividades e agendas; c) as multitarefas sao favorecidas por um ritmo
mais acelerado (Ducheon & Tierney, cf. Cottier & Lanéelle, 2016).

Concluindo, clarificar as caracteristicas das atitudes policronicas nos contextos de aprendizagem
em EaD, esclarecer os pré-requisitos temporais e de disponibilidade, adaptar as atividades de
aprendizagem ao tempo online e construir guias de apoio ao estudante sao a¢des que poderao
contribuir para uma melhor adaptagdo dos estudantes ao EaD e para a redugdo das taxas de
desisténcia (Capdeferro, Romero & Barbera, 2014).

2.1 Competéncias Digitais dos Estudantes EaD

As geragdes Y e Z, submergidas no digital, ja ingressaram ou estdo a ingressar no EaD. Os modelos
de integragdo dos estudantes EaD, tenderdo a focar-se mais nas competéncias de saber ser e estar,
utilizando ferramentas digitais, em contextos formais de aprendizagem online (Behar, 2013; Byungura
et al., 2018). Por outro lado, os métodos e as técnicas pedagogicas devem estimular a utilizagdo das
ferramentas preferidas pela atual gera¢dao de estudantes, como é o caso dos dispositivos moéveis
(Dabbagh, Fake & Zhang, 2019).

Quanto a apropriacdo das tecnologias, adotamos as metdforas de visitante e residente propostas
por White e Le Cornu (2017) cujos conceitos adaptamos as ferramentas utilizadas pelos estudantes
EaD. Segundo os autores, os residentes sao pessoas que habitam e se apropriam da rede, interagem
partilhando informacdo pessoal e profissional e estendem a sua identidade para o mundo virtual,
independentemente das suas competéncias digitais, da idade ou do sexo. Por outro lado, os visitantes
utilizam a rede como uma casa de ferramentas a qual acorrem quando necessitam de desenvolver
determinada tarefa; ndo deixam rasto e ndo se estabelecem como identidade digital; agem de forma
andénima e ndo se implicam em relagdes sociais online.

3. METODOLOGIA

O estudo de caso assume uma natureza exploratdria adotando uma metodologia mista. Os sujeitos
da investigagdo sdao estudantes de diversos cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento de uma
universidade de EaD portuguesa cujo modelo pedagdgico é baseado na comunicagdo assincrona
(Pereira, Quintas-Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2007). A amostra é de 212 estudantes,
homens e mulheres, maioritariamente portugueses e residindo em Portugal cuja faixa etdria mais
representativa é a dos 30 aos 50 anos. Uma percentagem expressiva de estudantes desempenha uma
atividade profissional (92,4%), tem dependentes a cargo (64,6%) e ndo teve experiéncia anterior em
EaD (59,9%). Como ferramentas de recolha de dados recorremos a narrativas, questiondrios e
entrevistas e como instrumentos de analise de dados recorremos a andlise documental, andlise de
conteldo e a andlise e tratamento estatistico a qual se seguiu a triangulacao de dados.
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4. RESULTADOS: UMA SINTESE

Os estudantes evidenciam dificuldades de adapta¢cdao ao modelo EaD, a refletirem, sobretudo,
dificuldades de adaptagdo as tecnologias no contexto e a comunicagao assincrona. Analisando a
apropriacao das ferramentas digitais os estudantes utilizam muito frequentemente as redes sociais,
porém, esta interagao acontece sobretudo nos contextos informais (47,6%). Esta tendéncia é refor¢ada
pelas narrativas que evidenciam um perfil residente nas redes sociais nos contextos pessoais e visitante
nos contextos profissionais e académicos.

No que concerne as competéncias digitais no momento do ingresso na universidade, e
considerando uma escala de Likert, os estudantes autoavaliam-se muito competentes no respeitante
ao dominio da cidadania e sequran¢a (M = 4,02) e nas competéncias do dominio geral - ferramentas
do office e internet (M = 4,01). As competéncias relacionadas com a utilizacao de ferramentas que
permitem o desenvolvimento de trabalhos colaborativos, tais como blogues ou wikis, sdo as que
apresentam a autoavaliagdo mais baixa (M = 2,76). Os estudantes de doutoramento autoavaliam-se
como detendo as competéncias mais altas em todos os dominios (geral: M = 4,16; cidadania e
seguranca: M = 4,35; colaborativo: M = 3,27) e os estudantes de licenciatura apresentam uma média
significativamente mais baixa no dominio colaborativo (M = 2,50), em comparag¢do com os estudantes
de mestrado (M = 3,04) e doutoramento. Colocados perante situagées concretas vividas durante o
curso, 14,2% dos estudantes apontam dificuldades na execucdo de trabalhos em equipa
assincronamente e 32,1% indicam ter desenvolvido essa competéncia durante o 12 ano do curso.

O perfil de utilizagdo do tempo académico é variavel conforme o grau do curso frequentado. Apesar
da generalidade dos estudantes evidenciarem um perfil intermédio entre a utilizagdo do tempo
monocroénica e policrénica, o estudo evidencia que os estudantes de licenciatura tém um perfil mais
policrénico (34,2%) e os estudantes de mestrado apresentam um perfil mais monocrénico (30%).
Nenhum dos estudantes de doutoramento evidenciou comportamentos de utilizagdo policrénica do
tempo. Por fim, ndo encontrdmos diferencas estatisticamente significativas entre homens e mulheres
(Py=2,214; p = 0,339) no que respeita ao perfil de utilizagao do tempo.

5. CONCLUSOES

O estudo evidencia que os estudantes universitdrios a distancia apresentam dificuldades de
adaptacdo ao modelo de EaD online. As dificuldades relacionam-se com a utilizagdo das ferramentas
no contexto formal académico. Apesar de se autoavaliarem como muito competentes no dominio
geral, os estudantes evidenciam dificuldades no uso de ferramentas colaborativas e na comunicagdo
assincrona sempre que sao chamados a trabalhar em equipa. Concomitantemente, foi identificado um
perfil residente nas redes sociais; porém, direcionado para contactos informais.

No que concerne ao perfil de gestdao do tempo académico, concluimos que existe uma relagao com
o grau do curso frequentado. Os estudantes de licenciatura apresentam o perfil mais policrénico e os
estudantes de mestrado apresentam atitudes mais monocrdnicas. Os estudantes de doutoramento
apresentam um perfil intermédio e nao registaram atitudes inequivocamente policrdnicas.

Como recomendagdes, sublinhamos a necessidade da construgdao de um catdlogo de atitudes
policrénicas desenhado especialmente para os estudantes EaD, a construgao de um questionario
universal aplicavel aos contextos de EaD e mais investigacdo sobre as competéncias digitais no
contexto em analise de forma a criar mecanismos de integra¢ao e retencao eficazes e experiéncias de
aprendizagem mais felizes.
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