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RESUMO

O objectivo central da dissertacdo € de analisar as atitudes que uma amostra de
adolescentes brancos, de uma escola do Porto, evidenciam em relagcdo aos seus colegas

negros (portugueses ou ndo).

Partindo deste e de outros objectivos, bem como de um conjunto de hipoteses de
trabalho, explanamos e reflectimos sobre a situacdo nacional no que concerne as
migracdes e a educacdo intercultural. Seguidamente, principiamos uma reflexdo tedrica

enquadrada no campo de acgéo da Psicologia Social, a qual inclui os seguintes pontos:

e Uma exposi¢do das abordagens tedricas e metodoldgicas que tém vindo a ser
conduzidas sobre as atitudes.

e Uma breve abordagem do preconceito como atitude;

e Uma sucinta revisdo de literatura sobre dois dos tipos de abordagens
cognitivas da origem do preconceito: categorizagao social e estereotipos (de
particular relevancia para este estudo).

e Uma resumida explanacdo sobre - satisfacdo com a vida, distancia social e
religido - varidveis sdcio-psicoldgicas que achamos poder, de algum modo,

interferir nas atitudes dos alunos brancos perante os alunos negros.

Apdbs o enquadramento tedrico e com base no mesmo, é planeado um estudo
empirico baseado na construgdo de um questiondrio a aplicar numa amostra de 221

alunos brancos.

As hipdteses, inicialmente, formuladas sdo confrontadas com os resultados

encontrados, sendo retiradas as respectivas e possiveis conclusoes.

Por fim, a conclusdo onde reflectimos um pouco sobre os objectivos do estudo

inicialmente formulados.



ABSTRACT

The aim of the dissertation is to analyse the attitudes which a sample of white
adolescents from a school in Oporto show related to their black classmates (Portuguese

or not).

Starting from this and other aims, as well as from a number of hypotheses of
work, we explain and think over the national situation in what migrations and
intercultural education are concerned. Afterwards, we begin a theoretical reflection

within the Social Psychology, which includes the following points:

e A presentation of the theoretical and methodological approaches that have been

followed about the attitudes.
e A brief approach to the prejudice as an attitude;

e A short literature revision on two of the types of cognitive approaches on the
origin of the prejudice: social levels and stereotypes (these being particularly

relevant to this study).

e A summarized explanation about — being satisfied with life, social distance and
religion — those being socio-psychological varieties which we think can, in a
certain way, interfere with the attitudes of the white students towards the black

ones.

After the theoretical approach and inspired on it, it is planned an empirical study

based on the construction of a questionnaire done on a sample of white students.

The hypotheses, initially formulated are confronted with the results achieved,

and the possible conclusions are taken.

Finally, the conclusion where we think a bit over the aims of the study we have

initially formulated.



INDICES



indice Geral

Indice Geral

INTRODUCAO
| PARTE - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL E TEORICO
CAPITULO I - IMIGRACAO e EDUCACAO INTERCULTURAL

1. Portugal — Pais de Emigracgdo e Imigracao

1.1. Caracteriza¢do Sumaria da Situacao Imigratéria Portuguesa
1.2. Escolas Multiculturais
2. Educacéo
2.1. Educacédo Intercultural
2.2. Educacéo Intercultural - Como?
2.3. A Educacao Intercultural e a Cultura Dominante
3. O Medo da Diferenca
CAPITULO Il - ATITUDES
1. Conceito de Atitudes
2. Estrutura das Atitudes e os Modelos sobre a Atitude
2.1. Caracteristicas das Atitudes
2.2. Funcdes das Atitudes
2.3. Formacéo das Atitudes
2.4. Atitudes e outros Construtos Conexos
2.5. Medida das Atitudes
3. Preconceito como Atitude
3.1. Da raca ao grupo étnico
3.2. Preconceito

3.3. Categorizacdo Social e Estere6tipos — Abordagens Cognitivas da origem do
Preconceito

14

19

20

22
25

29

31

34

37

41

44

46

47

49

51

52

54

56

58

65

65

66

68



indice Geral

3.3.1. Categorizacéo Social
3.3.2. Esteredtipos

3.4. Alguns estudos no quadro das relagdes inter-etnicas — Preconceito ou
Tolerancia

4. Satisfacdo com a Vida e Distancia Social

4.1. Satisfacdo com a Vida
4.2. Distancia Social

5. Religido e Preconceito

Il PARTE - ESTUDO EMPIRICO
CAPITULO Il - PROBLEMATICA E METODOLOGIA
1. Problematica
1.1. Objectivos da Investigacao
1.2. Formulacéo das hipoteses
2. Metodologia
2.1. Amostra
2.2. Instrumento
2.3. Procedimentos
CAPITULO IV - APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
1. Anélise Preliminar dos instrumentos
1.1. Medicao das Atitudes através do Diferencial Semantico
1.2. Satisfacdo com a Vida
1.3. Escala da Distéancia Social
1.4. Escala de Tolerancia
1.5. Escala de Atitudes face ao Cristianismo

2. Teste das Hipoteses

68

70

74

81

81

84

86

91

92

93

94

94

95

97

102

107

108

109

110

116

117

118

119

122



indice Geral

2.1. Atitudes dos alunos brancos em relacéo a alunos negros, ao endogrupo 123
e a eles proprios

2.2. Variaveis sécio-demograficas (idade, sexo e religido) e as atitudes 125
em relacdo aos alunos negros

2.3. Satisfacdo com a Vida, Distancia Social, Tolerancia e Atitudes face 128
ao Cristianismo

3. Discussao dos resultados 130
CONCLUSAO 145
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 152

ANEXOS 164



indice de Gréficos

Indice de Graficos

Grafico 1 — Pais de nascimento dos alunos da amostra

Grafico 2 — Com quem vivem os alunos da amostra

Grafico 3 — Nivel académico dos pais

Gréfico 4 — Nivel académico das maes

Gréfico 5 — Religido professada pelos alunos

Gréfico 6 — Percentagem de alunos que séo crentes ou ndo crentes

Gréfico 7 — Percentagem de alunos praticantes ou ndo praticantes de acordo com
a sua religido

Grafico 8 — Tracos atribuidos pelos alunos brancos aos alunos negros

Grafico 9 — Comparacdo das medias obtidas para o grupo dos negros e dos
brancos

Gréfico 10 — Tragos atribuidos aos alunos negros e ao proprio
Gréfico 11 — Atribuigdo de tragos aos brancos e ao proprio

Gréfico 12 — Comparagdo das médias nas duas dimensdes das atitudes em
relacdo a religido

98

99

99

100

101

101

101

131

133

136

136

142



indice de Quadros

Indice de Quadros

Quadro 1 — Numero de imigrantes em Portugal por Nacionalidade

Quadro 2 — Populacdo estrangeira residente em Portugal por nacionalidade e
segundo o grupo etério

Quadro 3 — Alunos matriculados segundo os grupos culturais/nacionalidades
Quadro 4 — Alunos da amostra em fungdo do sexo

Quadro 5 — Alunos da Amostra em funcédo da idade

Quadro 6 — Alunos da amostra em funcdo do ano de escolaridade

Quadro 7 — Contribuicdo factorial dos itens dos factores da significacdo
afectiva em relagdo aos alunos negros

Quadro 8 — Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para as
dimensbes de significacdo afectiva dos alunos negros

Quadro 9 - Contribuicdo factorial dos itens dos factores da significacdo
afectiva perante os alunos brancos

Quadro 10 - Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para as
dimensoes da significacdo afectiva dos alunos brancos

Quadro 11 - Contribuicdo factorial dos itens dos factores da significacéo
afectiva perante o proprio

Quadro 12 - Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para as
dimensoes de significacdo afectiva do proprio

Quadro 13 - Estatisticas descritivas e correlacdes corrigidas item-score total
da Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS)

Quadro 14 - Estatisticas descritivas e correlages corrigidas item-score total
da Escala de Distancia Social

Quadro 15 — Estatisticas descritivas e correlagfes corrigidas item-score total
da Escala de Tolerancia

Quadro 16 — Estatisticas descritivas e correlages corrigidas item-score total
da Escala de Atitudes Face ao Cristianismo

26

28

30

97

98

98

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120



indice de Quadros

Quadro 17 - Visdo geral dos instrumentos psicométricos
Quadro 18 — Estatistica descritiva dos instrumentos psicométricos

Quadro 19 - Médias e desvios-padrdo para as duas dimensdes de
significacdo afectiva em relagdo aos alunos negros

Quadro 20 — Meédias, desvios-padrdo e Teste t de Student em fungédo das
dimensdes da significancia afectiva para o grupo dos negros e o grupo dos
brancos

Quadro 21 — Médias, desvios-padrdo e Teste t de Student em funcdo das
dimensoes da significancia afectiva para os alunos negros e 0s proprios

Quadro 22 — Médias, desvios-padrdo e Teste t de Student em funcdo das
dimensdes da significancia afectiva para os alunos brancos e os proprios

Quadro 23 — Médias, desvios-padrdo e ANOVA em funcéo da idade para as
dimensdes da significancia afectiva

Quadro 24 — Médias, desvios-padrdo e ANOVA em funcdo do sexo para as
dimensoes da significancia afectiva

Quadro 25 - Médias, desvios-padrdo e ANOVA em funcéo da religido para
as dimensdes da significancia afectiva

Quadro 26 - Correlagdes entre dimensbes da significagcdo afectiva e as
Escalas SWLS, Distancia Social, Tolerancia e Atitudes face ao Cristianismo

121

121

123

123

124

125

126

126

127

128



INTRODUCAO



Introducéo

A histdria do mundo tem sido escrita atraves das relacdes estabelecidas entre a

pluralidade dos grupos sociais que o constituem.

A Historia prova que a coexisténcia entre diferentes etnias é quase sempre
causadora de pressdes e conflitos, as vezes contidos, muitas vezes, por um débil
equilibrio politico, outras ocasides eclodindo em guerras. Os exemplos sdo incontaveis e
continuam a persistir no mundo actual, pois, seja qual for o continente ou nacao,

existem sempre grupos minoritarios que suportam o estigma da diferenca.

Né&o ¢é dificil constatar de que no mundo (co)existem pessoas, etnias e culturas,
com diferentes usos, costumes, religides e tradi¢cbes. De facto é uma constatacao
bastante elementar e consensual. Todavia, aquilo que esta subjacente a ela é bastante
problematico. Referimo-nos ao modo como vemos 0s outros, como nos olhamos a nés
préprios e as diferencas que nos caracterizam, questfes que encaramos como nada
béasicas e algo polémicas. Pois, qualquer situacdo de migracdo assenta na presenca de
uma sociedade de acolhimento, dominante e maioritaria, e grupos de origem étnica,

minoritarios, caracterizados por uma identidade fisica, social e cultural.

E Portugal ndo foge a regra, o crescente numero de imigrantes oriundos, num
primeiro momento, de paises africanos (sensivelmente desde a década de 70) e,
ultimamente, dos paises de Leste leva a diversidade, a pluralidade da nossa sociedade.
Este facto é o reflexo de um nimero, cada vez maior, de pesquisas e de estudos sobre as

relacdes intergrupais, as atitudes, o preconceito e, consequentemente, sobre o racismo.

A sociedade portuguesa € uma sociedade pluricultural que, tal como as outras,
defronta cada vez mais os problemas e desafios originados pela multiculturalidade.
Assim as escolas, confrontadas cada vez mais com a presenca de alunos cujos tragos
fisicos e referenciais culturais, na maior parte das vezes, divergem dos portugueses,
devem organizar a integragéo, a educacéo e a instrucdo desses alunos. A escola, como
“microcosmo” da sociedade e responsavel pela educacdo de todos os alunos, tem um
papel fundamental na difusdo de determinados padrdes culturais. Dai que a escola esteja
na primeira linha como uma forca importantissima das mudancas socio-educacionais,
capazes de responder aos desafios da interculturalidade, da autonomia, da valorizacéo
da diferenca e da defesa dos direitos humanos. Nesta perspectiva, a escola compete uma
tarefa essencial o contributo que ela pode dar através da aprendizagem - da tolerancia -

ndo apenas através da descoberta da diferenca do outro, mas sobretudo, através da

15



Introducéo

solidariedade entre todos os alunos. Porém, o facto é que o ser humano, quando
confrontado com a diferenca, tende a resguardar-se na sua verdade, na sua visao do
mundo, aquela que lhe d& confianca porque a sente como correcta. Assim, a escola é um
local apropriado para que o confronto entre cultura do eu e a cultura do outro acontega
de um modo inclusivo, até porque a forma como os alunos percebem o0s aspectos
especificos da cultura do outro surgem gracas a impregnacdo do proprio ambiente, das
imagens culturais transmitidas pela Historia ou pelos media, dos discursos sociais e

familiares e da educacéo recebida.

Assim, a educagdo intercultural, que é uma finalidade numa sociedade
multicultural, é fundamental como meio de ensinar os alunos a tomarem consciéncia do
que sdo e a avaliarem correctamente 0s outros. Importa, pois, que 0s professores,
membros nucleares da sociedade educativa, tenham uma construcdo mental e psiquica
apoiada numa constante e inequivoca atitude positiva face a problemaética da integracéo
nas escolas dos alunos das minorias étnicas. Por isso, a escola tem, evidentemente, uma
funcdo importante nessa perspectiva de criacdo social, com espaco e dominio
privilegiado de intervencdo e de educagdo intercultural, porque nela convergem os
varios institutos de socializacdo e nela estdo inseridos os parceiros educativos
(professores, auxiliares da ac¢do educativa e encarregados de educacdo) que, atraves das
suas atitudes, poderdo e deverdo ser 0s responsaveis das grandes metas educacionais e
de desenvolvimento pessoal e social : democraticidade, tolerancia, pluralismo e respeito

pelas diferencas e pelas minorias.

Considera-se que é essencial que os alunos reconhe¢cam que 0s muitos aspectos e
a sabedoria das culturas de origem dos alunos das minorias, embora diferentes dos seus,
sdo também muito importantes; mas, para isso, terdo de veicular atitudes positivas de

auto-aceitacdo da multiculturalidade.

Portanto, a questdo base desta investigacdo prende-se com a tentativa de estudar
e perceber as atitudes dos alunos brancos em relacdo aos alunos negros que frequentam

as nossas escolas.

Em suma, tratar-se-a de verificar se ha, ou ndo, diferencas significativas nas
atitudes dos alunos brancos em relacédo aos seus colegas que sdo negros e perante o seu

endogrupo, e, em caso afirmativo, tentar perceber o que influéncia essas atitudes.
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Introducéo

Assim, este trabalho é constituido por duas partes. Na primeira procede-se a
contextualizacdo da problematica desta investigacdo e ao enquadramento teérico. Na
segunda parte apresentamos 0s objectivos, as hipoteses, o método, os resultados e a
respectiva discussdo do estudo empirico realizado. Cada uma das partes é constituida

por dois capitulos que passamos a apresentar.

No capitulo 1 — Imigracdo e Educacdo Intercultural — Comecamos por apresentar
alguns dados ligados ao fendmeno migratério em Portugal. Trata-se de por em
evidéncia a situagdo actual dos imigrantes em Portugal e especialmente os que
frequentam a escola. Nesta linha, pretendemos compreender a importancia da educacao,

dos educadores e o porqué de uma Educacéo Intercultural.

No capitulo 2 — Atitudes - vamos ao encontro de um dos grandes conceitos da
Psicologia Social - as Atitudes. Abordamos o conceito, de atitudes, segundo a
perspectiva de diferentes autores e as suas caracteristicas. Em seguida debrugamo-nos
sobre a formacgéo, modelos e as medidas de atitudes. No ponto trés abordamos a questéo
do preconceito como atitude, bem como duas das abordagens cognitivas da sua origem:
a categorizacdo social e os estereotipos. Depois, efectuamos uma revisdo da literatura
sobre alguns estudos relacionados com esta tematica.

Relativamente ao ponto quatro e cinco, situamos a problematica em analise, no
ambito da satisfacdo com a vida, a distancia social e a religido, que em nosso entender

podera ser interessante e fecunda para a compreensdo das atitudes.

No capitulo 3 — Problemética e Metodologia — primeiramente problematiza-se a
questdo em estudo, formulamos os objectivos a atingir ao longo do mesmo e levantamos
as hipoteses que achamos pertinentes para a investigacdo. No segundo ponto é exposta a
metodologia utilizada e a caracterizagdo da amostra com que trabalhamos. Neste ponto,
ainda, descrevemos o instrumento utilizado, bem como todas as escalas que compde o

questionario e terminamos com 0s procedimentos utilizados.

No capitulo 4 — Apresentacdo e Discussdo dos Resultados - faz-se uma analise
preliminar dos instrumentos utilizados no nosso inquérito, para depois apresentarmos 0s
resultados obtidos quando aplicados aos estudantes da nossa amostra, com base no teste

das hipoteses, e por fim discuti-los.
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Introducéo

Finalmente, a conclusao, resume 0s principais dados da pesquisa, referenciados
aos objectivos formulados e reflectimos um pouco sobre toda esta problemaética - as
atitudes e a educagéo.

O trabalho é concluido com as referéncias bibliograficas e alguns anexos

considerados de interesse.
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CAPITULO 1

IMIGRACAO
€

EDUCACAO INTERCULTURAL



Imigracdo e Educacdo Intercultural

O conceito de Educacdo Intercultural surge na sociedade actual com uma
visibilidade cada vez mais acentuada e que provém da constatacdo de que a homogeneidade
cultural é um conceito do passado. Com efeito, a amplitude das migracdes ndo deixou de
aumentar ao longo do século XX e nada faz prever uma inversao desta tendéncia no século
XXI.

Este facto levou a que as mais variadas minorias étnicas, procurando melhores
condicdes de vida ou tdo somente a sobrevivéncia, se instalassem em sociedades onde a sua

integracdo, por vezes, se confrontou com os maiores obstaculos.

E Portugal, pais acostumado a ver emigrar 0s seus naturais, nao escapando a regra,
assistiu, a partir da década de 1970, a uma situacdo totalmente distinta, com a vinda de
pessoas oriundas de outros espagos e de outras nacionalidades. Entdo, comegaremos por

abordar a questdo de um Portugal pais de emigracéo e imigracao.

Mas ndo devemos esquecer que a instalacdo dos imigrantes, especialmente, nas
cidades, contribui para acelerar o processo cultural de mudanca em Portugal, sobretudo a

capacidade de resposta por parte da Escola e novos desafios aos educadores.

Assim, reflectiremos um pouco sobre a educacdo, que € uma das componentes da
cultura de um grupo e um dos mais poderosos meios de mudanca. A primeira reflexdo que
surge é, necessariamente, sobre o préprio conceito de “educacao”, até porque se a educagao
sempre foi objecto de reflexdo e mesmo de preocupagdo por parte de varios pensadores ao
longo dos tempos, essa atencdo tem-se intensificado recentemente, dadas as caracteristicas

da sociedade moderna.

E qualquer educador, que se assuma como tal, preocupa-se em reflectir sobre as
varias questdes que o desempenho da sua profissdo levanta, pois o facto de trabalhar
directamente com seres humanos em plena formacdo intelectual e moral é uma

responsabilidade acrescida.

Por isso mesmo, seguidamente tentaremos apontar os caminhos que, hoje em dia,
sdo indicados como os caminhos da Educacdo Intercultural, detendo-nos, ainda, sobre a

visdo das culturas dominantes relativamente as minorias.

Finalmente abordaremos o receio que todos nds sentimos perante a diferenca.
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Imigracdo e Educacdo Intercultural

1. Portugal - Pais de Emigracéo e Imigragao

Portugal € visto, desde ha muito tempo, como um pais de emigracdo, e se
reflectirmos um pouco sobre a Historia do nosso pais, verificamos que, a partir das
conquistas em Africa e da colonizacio das Ilhas Atlanticas, ndo mais deixamos, enquanto

povo, de nos espalharmos pelo mundo, ao longo das mais diferentes épocas.

As migracOes portuguesas que se espalharam pelo globo terrestre ao longo dos
ultimos cinco séculos criaram uma verdadeira diaspora que «instalou» Portugal nos quatro
cantos do mundo. O impulso que levou os portugueses a embarcar nesta aventura integra-se
num processo histdrico que, por sua vez, se liga a estrutura econémico-social portuguesa.
Na verdade, a manutencdo em Portugal de uma estrutura econdémica, social e politica
dominada por uma classe que sempre olhou apenas para 0s seus interesses, cerceando as
oportunidades aos que dela ndo faziam parte, obrigou, por uma questao de sobrevivéncia, a

busca no exterior de condi¢fes de vida mais favoraveis.

O comportamento migratorio portugués parece apresentar-se como um “fenémeno
historico estrutural” (Serrdo, 1978, p. 79) ou como uma “constante estrutural” (Godinho,
1978, p. 23) ou ainda como “um dado cultural” (Poinard, 1983, p. 261).

Para Rocha-Trindade (1988), a afirmacdo da migracdo como fenémeno estrutural da
sociedade portuguesa, “resulta da continuidade secular do movimento de saidas,
independentemente de flutuacGes nas regides de origem predominantes e da variagdo dos

locais de destino preferenciais” (p. 313).

Mas nas Ultimas décadas Portugal tornou-se, também, um pais de imigracdo. O
numero de imigrantes é crescente. A diversidade de origens nacionais e étnicas estd a

aumentar. A ocupacdo do territorio nacional, por estes, € cada vez mais vasta.

A sua contribuicdo para as dindmicas demograficas locais, sejam elas regionais e/ou
nacionais é notoria. Nos planos econdémicos, sociais e culturais, ndo estritamente
demograficos, 0s seus impactos sdo igualmente (ou mais) claros. Varios sectores de
actividade econdmicos ndo prescindem das migracdes; a opinido publica vive com eles; as

marcas urbanas e territoriais da imigracao séo fortes.
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Imigracdo e Educacdo Intercultural

A histdria da migracdo portuguesa mostra o fluxo crescente de imigrantes nas
ultimas duas décadas. Se bem que esse fluxo remonte ja & década de 60, em que 0s
primeiros cabo-verdianos se instalaram em Portugal, e que durante 0s anos imediatamente a
seguir a Abril de 1974 se tenham fixado outras minorias africanas provenientes também das
ex-colonias, € a partir dos anos 80 que se intensifica o fluxo migratério e se diversificam os

seus pontos de partida.

Assim, de uma imigracdo mais “familiar” Portugal passou, também, para uma
imigracdo mais “cosmopolita”. Os primeiros fluxos significativos, a partir do meio da
década de 70, trouxeram consigo um volume crescente de lus6fonos: imigrantes dos
PALOP* e brasileiros. Os préprios fluxos provenientes da Unido Europeia eram familiares
ao pais. Desde o final da década de 1990, Portugal viu diversificar a origem das migracdes,
com nameros crescentes de europeus de Leste. O pais viu-se, assim, inserido num mercado
internacional de trabalho e numa dindmica migratoria cada vez mais complexos. E, como
refere Rocha-Trindade (1993), o nosso pais aceita, conscientemente, a diversidade da

habitantes e a multiculturalidade como uma caracteristica da sua sociedade.

Na sequéncia do abrupto crescimento, em apenas deécada e meia, verificado na
imigracdo em Portugal, e perante o enquistamento de algumas situagdes de excluséo, varios
estudiosos, destas questdes, tém vindo a avancar alguns alertas relativos a integracdo ndo
apenas destes individuos mas, também, dos seus descendentes (ja nascidos em Portugal ou

néo).

Em 1996, Macaista Malheiros referia, “Relembre-se que, nos proximos anos, o
acolhimento dos novos imigrantes se tornara, provavelmente, uma questdo menos central
do que os problemas de integracdo das comunidades ja instaladas e, especialmente, das
segundas geracGes de jovens que ja nasceram em Portugal ou que para ca vieram bastante
novos” (p. 205).

Por sua vez, Antonio Barreto (2000) salienta, “Sdo muitos e complexos 0s novos
problemas que esta situacdo de ‘pais de acolhimento’ pode trazer. A pluralidade cultural,
étnica e religiosa esta a constituir-se pela primeira vez em varios séculos. Criam-se, dentro

do territério nacional, fendmenos de aculturacdo, a que 0s portugueses estavam apenas

! PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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habituados no estrangeiro. Os tracos, reais e mitoldgicos, da identidade nacional estdo em
causa: pessoas e grupos perdem, renovam e alteram as suas referéncias e valores em
contacto com outras culturas. Sdo processos de substituicdo, de confronto, de conflito, de

desenraizamento e de miscigenacdo relativamente inéditos em Portugal” (p. 61).

No cdmputo geral, esta fusdo de culturas mais ndo € do que um fenémeno préprio
de qualquer pais de imigracdo. Portugal, na qualidade de recente pais receptor de
imigrantes, tem tido a oportunidade de ver a sua sociedade enriquecida pelas culturas dos

imigrantes que acolhe, incluindo num mesmo espaco diferentes modos de ser e de estar.

Inevitavelmente e a semelhanca de outros paises, Portugal debate-se com crises e
problemas internos, relacionados com esta variedade multicultural. Continuam a ocorrer
situacBes que sdo apenas o culminar de incontaveis pressdes aglomeradas ao longo de

séculos: discriminacdo e exploracdo; assimetrias econémicas e sociais

E precisamente esta transformacio na sociedade portuguesa que teve e tem
repercussOes destabilizadoras nos equilibrios previamente existentes, e em especial no
sistema de ensino portugués. E os reequilibrios, imprescindiveis para o sistema educativo,
ndo podem deixar de ser edificados pelo Estado, pois como afirma Rocha-Trindade: “ (...)
um importante nimero de alunos portadores de significativas especificidades culturais; a
deteccdo das dificuldades com que os mesmos se tém debatido no processo de
aprendizagem e, consequentemente, na progressdao do respectivo percurso escolar; o
incremento de atitudes de intolerancia e de comportamentos discriminatorios em alguns
casos xenofobos e racistas, comecaram progressivamente a reclamar a atengdo do Estado e

da prépria sociedade civil” (1995, p. 263).

Assim, ndo nos devemos esquecer que vivemos hoje um outro contexto historico,
com uma outra realidade e, principalmente, com outros sujeitos. E, como tal surgem
questdes a de saber como lidar com a multiculturalidade, por exemplo, numa sala de aula, e
a de como pensar formas de integracdo que ndo exijam a assimilacdo do imigrante e seus
descendentes, ou a sua dissolucdo em supostos normativos culturais da sociedade de

acolhimento.
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1.1. Caracterizagdo Sumaria da Situacéo Imigratoria Portuguesa

Antes de prosseguirmos, é importante assinalar que o numero rigoroso de
imigrantes existentes no nosso Pais se debate com alguns problemas relacionados com a
informacdo estatistica existente. Em primeiro lugar, ha que referir o facto da maioria dos
dados disponiveis estarem ordenados por nacionalidade (informacdo do SEF? e do INE?).
Por esta razdo, todos os individuos cuja origem genealdgica ndo € portuguesa, mas que no
entanto possuem nacionalidade portuguesa, porque ao abrigo da Lei da Nacionalidade
puderam optar por ela ou porque entretanto se naturalizaram (situacdo frequente entre a
populacdo oriunda das ex-colonias), estdo incluidos nas estatisticas oficiais na categoria
«nacionais», sendo impossivel a sua identificagdo. Por outro lado, os dados produzidos pelo
SEF apenas contabilizam os estrangeiros legalmente inscritos, deixando de fora um nimero
incerto, mas certamente bastante alargado, de imigrantes clandestinos oriundos,

especialmente, de paises mais pobres.

Em 2004, segundo informacdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
viveriam em Portugal em situagéo regular (com autorizacdo de residéncia e autorizacéo de
permanéncia) aproximadamente 449 mil estrangeiros, o0 que representa cerca de 4,5% da
populacdo total do pais. Destes cerca de 265 mil teriam autorizacdo de residéncia, enquanto
os restantes, cerca de 184 mil, beneficiavam do novo estatuto de autorizacdo de
permanéncia. Entre estes Gltimos, os que tém maior representatividade, com autorizagéo de
permanéncia sdo os ucranianos com 64 730 mil, seguidos dos brasileiros com 37 951 mil,

como podemos constatar pela leitura do Quadro I.

Da observagdo do Quadro 1, relativamente a nacionalidade, em 2004 e a
semelhanga dos ultimos anos, destacavam-se o0s nacionais do continente africano e do
continente europeu, que representavam 46,4% e 31,6%, respectivamente, do total de
estrangeiros com estatuto legal de residente. Verificamos, também, que as maiores
comunidades sé@o compostas por cidadaos de Cabo Verde, seguindo-se o Brasil e Angola,
nacionalidades que conjuntamente com Guiné-Bissau eram responsaveis por cerca de

metade dos estrangeiros residentes legalmente em Portugal.

2 SEF — Servico Estrangeiros e Fronteiras
® INE - Instituto Nacional de Estatistica
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QUADRO 1*—N.°de Imigrantes em Portugal por Nacionalidade

Nacionalidades AP (2001 - 2004) AR - 2004
EUROPA 101106 83859
Uniéao Europeia 0 74542
Federacdo Russa 7053 1158
Republica Moldava 12647 1042
Roménia 10944 1211
Ucrania 64730 1497
AFRICA 29808 123093
Angola 8562 26702
Cabo Verde 8574 55590
Guiné Bissau 4323 20825
Mogambique 461 5010
S&o Tomé e Principe 2555 7928
AMERICA 39054 45161
Brasil 37951 28956
Canada 30 1863
EUA 63 7998
ASIA 13724 12410
China 3913 5605
india 3389 1699
Paquistédo 2854 1358
OCEANIA 19 553
Outros 122 285
Total 183833 265361

Nota: AP + AR — Autorizagdes de Permanéncia + Autorizagdes de Residéncia

* Fonte: SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras)
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Assim, segundo Valente Rosa (2005), Portugal juntou-se ultimamente ao grupo de
paises onde a imigracdo tem um intensa influéncia ao nivel demogréfico: “O nimero de
cidaddos de nacionalidade estrangeira (em situacdo regular) em Portugal (fonte SEF), tem
vindo a aumentar de forma muito expressiva, em especial nos anos mais recentes: passou
de cerca de 54 mil em 1980 (0,6% da populacéo residente em Portugal), para cerca de 350
mil em 2001 e para cerca de 500 mil em 2004 (equivalendo a cerca de 5% da populagédo

residente)”.

Quanto a distribuicdo geogréafica da populagdo estrangeira com estatuto legal de
residente, verificava-se que esta se centra sobretudo na faixa litoral, destacando-se o0s
distritos de Lisboa (52,4%), Faro (13,5%) e Setubal (11,0%), que no seu conjunto
representavam mais de 75% do total da populacédo de nacionalidade estrangeira. Os estudos
disponiveis indicam que as cidades e, em particular, as areas metropolitanas sdo as zonas

privilegiadas para a instalacdo dos imigrantes (Valente Rosa et al,. 2004).

No Quadro 2 podemos observar a distribuicdo da populacdo estrangeira, residente
em Portugal, segundo o grupo etario. Se analisarmos as faixas etarias entre os 10 e os 19
anos (ja que o nosso estudo incidird sobre adolescentes) verificamos que haveria perto de
36 mil residentes estrangeiros, ou seja 13,5% do total de populacdo estrangeira residente
em Portugal, desse grupo etario. Como pretendemos analisar as atitudes dos adolescentes
brancos face aos que apresentam um fenétipo negro e considerando, hipoteticamente, que
estes sdo “descendentes” de africanos, existiriam cerca de 55,6% de adolescentes que
poderiam apresentar esse fendtipo. E de salientar que, dos estrangeiros que solicitaram
estatuto de residente, a analise da estrutura etdria dos requerentes mostra que esta
populacdo era bastante jovem: 24,4% tinha idade compreendida entre os 0 e 0s 14 anos,
56% entre 0s 15 e 0s 39 anos, e 17% pertencia ao grupo etario 40-64 anos. Os individuos

com 65 ou mais anos tinham pouca representatividade ndo ultrapassando os 2,6%.
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Quadro 2 - Populagéo estrangeira residente em Portugal por nacionalidade segundo o grupo etario

Grupo 5 América América 5 Total por
up Europa Africa Central Asia Oceénia | Apatrida por
Etério do Norte grupo etario
e do Sul
0-4 3.871 6.122 461 1.444 825 12 12.737
5-9 4.054 6.516 784 1.476 455 32 13.317
10 -14 4.042 9.381 1.117 1.768 570 40 9 16.929
15-19 3.972 10.556 1.141 2.508 693 35 6 18.911
20 -24 7.120 12.737 1.317 5.131 1.081 38 4 27.429
25-29 9.038 15.968 968 5.996 1.889 63 38 33.960
30-34 8.095 16.868 683 5.362 1.948 66 79 33.102
35-39 7.415 14.390 590 4.488 1.627 47 59 28.619
40 -44 6.384 11.139 472 2.795 1.102 43 42 21.979
45 -49 5.566 7.558 389 1.594 683 35 19 15.844
50 -54 5.604 3.408 432 843 448 32 8 10.775
55- 59 5.415 2.282 338 468 328 51 1 8.884
60 — 64 4.609 2.203 310 263 247 28 3 7.663
65e 8.674 3.965 1.127 896 514 31 5 15.212
mais
Total 83.859 123.093 10.129 35.032 12.410 553 273 265.361

Fonte: SEF (Dados provisérios de 2004)

Sabemos que, pelo menos, cerca de 49 mil imigrantes deveriam frequentar 0 nosso
sistema de ensino (escolaridade obrigatoria), se considerarmos os imigrantes com idades

compreendidas entre 0s 5 e 0s 19 anos. Mas, afinal quantos frequentam as nossas escolas?
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1.2. Escolas Multiculturais

Como j& referimos, a sociedade portuguesa tem vindo a sofrer grandes
transformacdes nos Gltimos anos, nomeadamente ao nivel da sua composi¢do demografica.
Essa diversidade étnico-cultural é facilmente constatavel nas nossas escolas publicas. Facto
este demonstrado pelos dados nacionais, 0s mais recentes possiveis, que o Gabinete de
Informacdo e Avaliacdo do Sistema Educativo (GIASE) do Ministério da Educacéo faculta

15

sobre os alunos matriculados por “grupo cultural/nacionalidade™ no ano lectivo de

2003/2004.

Em 2003/2004 existiam quase 73 mil alunos estrangeiros matriculados no ensino
bésico obrigatério (Quadro 3). E, destes, 70% apresentavam um fenotipo diferente dos
alunos brancos que, normalmente, existem nas nossas escolas. Segundo o mesmo quadro,
talvez 43% destes alunos apresentassem um fenotipo negro (excluindo os brasileiros e os
cidaddos de etnia cigana), tendo em conta somente os imigrantes de Angola, Cabo-Verde,
Guiné-Bissau, Mogambique e S. Tomé e Principe. Mas ndo devemos esquecer que muitos
dos nossos alunos negros sdo “tdo portugueses” como 0s Nossos alunos brancos, e esses Ndo
sdo contabilizados neste tipo de estatisticas. Pois, tal como o0s seus pais, estes individuos
sdo usualmente reconhecidos pela sociedade em geral como imigrantes, caso que em
Portugal é particularmente corrente quando apresentam tracos fisicos que facilmente os
distinguem da restante populacdo, como acontece no caso da cor da pele.

A nomenclatura utilizada “imigrantes” tem, neste caso, uma importancia profunda,
na medida em que reflecte e pode alimentar os valores e preconceitos vigentes na

sociedade.

> Deve entender-se por “grupo cultural/nacionalidade” o conjunto dos alunos de nacionalidade estrangeira ou
de nacionalidade portuguesa cujos ascendentes pertencam a um determinado “grupo cultural/nacionalidade”.

29



Imigracdo e Educacdo Intercultural

QUADRO 3 - Alunos matriculados segundo os grupos culturais/nacionalidades

Matriculas Pré-
2003-2004 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Total
g escolar
Continente
Etnia cigana 1011 7216 857 217 9301
Angola 1664 5471 2159 2564 11858
Cabo-Verde 1576 5558 1855 1887 10876
Guiné-Bissau 536 1974 864 932 4306
Mogambique 246 672 227 334 1479
S.Tomé e Principe 298 1211 473 516 2498
Brasil 1282 3579 1375 1804 8040
Timor 30 89 22 37 178
india-Paquistéo 186 509 142 152 989
China 138 450 211 223 1022
Unido Europeia 1566 3217 1611 2290 8684
I 3662 4748 2022 2828 13260
Nacionalidades
Total 12195 34694 11818 13784 72491

Fonte: GIASE

Em suma, o que estes dados de caracterizagdo demografica elementar permitem,
desde j&, € antever uma situacdo de diversidade na populacdo escolar. Ndo devemos
esquecer que a escola é o reflexo da sociedade multicultural em que vivemos, tendo como
objectivo preparar os seus alunos para a vida adulta, seja qual for a sua cor, a sua etnia, a

sua religido, o seu grupo cultural...Nos nossos dias e na nossa sociedade, chamamos-lhe

“educacao”.
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2. Educacéo

Como afirma Fullat (1992, p. 23), “A educacdo é imemorial como o ser humano”. A
ideia de que, sO pela educacdo, 0 homem se torna num ser completo e harmonioso, num
membro activo e de pleno direito duma cultura € recorrente em numerosos autores. A
prépria raiz etimologica da palavra “educacdo” remete-nos para ideias como “conduzir”,
“guiar”, “dar a luz”, “cultivar” ou “alimentar”. Esta palavra latina corresponde no grego a
palavra “pedagogia”, cujo significado é “conducdo da crianga.” Ou seja, cabe a educacéo

conduzir a crianga e cultiva-la de modo a dar a luz um ser humano integral.

Barros (1997, p. 13) considera que a educagéo € “necessaria e conatural ao homem,
que se pode definir como um ser educando e educavel. De contréario, quase ndo seria
homem, pois nasce com potencialidades que ndo se desenvolveriam sem a educacdo.”

Gutek (1988) aponta como sentido amplo da palavra “educacdo” o conjunto de
processos sociais que inserem uma pessoa na vida cultural. Na verdade, ao viver e
participar numa cultura, o ser humano imaturo torna-se gradual e simultaneamente num
recipiente e num participante dessa cultura.

Por seu lado, Dias (1993, p. 4) refere que “Para aléem dos étimos e das multiplas
interpretacdes historicas, o conceito de educacdo parece envolver sempre a ideia de um
processo de desenvolvimento, de algum modo natural e espontaneo e que se deseja global e

harmdnico, estruturado e hierarquizado, das capacidades do homem.”

Patricio (1993, p. 141) considera a educagdo como uma acgdo, Como 0 processo de
personalizacdo do ser humano, pois 0 homem tem de se construir e “educar-se é fazer de si

uma pessoa humana, é desenvolver em si a pessoa humana que se é germinalmente.”

Carvalho (1994, p. 107) aborda a questdo da educabilidade do homem que “marca
mesmo a diferenca especifica deste ja que € pelas aquisi¢bes proporcionadas pela educacdo

que o homem acede ao patamar da cultura”.

“A crianga é o pai do homem”, mas o homem é também, evidentemente, o pai da
crianca. A frase entre aspas é de Freud e ilustra bem a importancia da infancia na formacéo
da personalidade do adulto. Por outro lado, a continuagéo dessa frase explica porque razdo

a formacéo da personalidade do adulto deve ser objecto de particular atencdo: sem criangas
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bem formadas e felizes, dificilmente teremos adultos mentalmente equilibrados e

preparados para desempenharem os diversos papéis que a sociedade lhes atribui.

Na verdade, adquirir autonomia e uma identidade prépria sdo tarefas essenciais para
0 homem e, até o conseguir, tem de percorrer um caminho que ndo é simples, até porque
implica uma auto-confrontacdo, uma constante analise e avaliagcdo de escolhas, avangos e

retrocessos, a luz ou a escuriddo no fim do caminho.

Apesar da educacdo se concretizar em diversos cenarios e envolver variados
educadores (a familia e toda uma sociedade em que o educando esta inserido), é para a

escola que o conceito remete de forma mais imediata.

A educacdo tem como finalidade fundamental o desenvolvimento de certas
capacidades e a apropriacdo de determinados conteudos da cultura necessarios para que 0S
alunos possam ser cidaddos activos dentro do seu ambito socio-cultural de referéncia. Para
alcancar este objectivo, as escolas precisam enfrentar o desafio de oferecer uma resposta
educacional, que seja ao mesmo tempo comum e diversificada, a fim de que todos 0s
alunos adquiram algumas aprendizagens basicas que assegurem a igualdade de
oportunidades, considerando a0 mesmo tempo as suas caracteristicas sociais, culturais e
individuais.

Hoje em dia, basta falar em educacéo para, imediatamente, surgirem questées como
a crise educacional, a importancia da escola ou o papel do educador. E se a crise
educacional é considerada como o resultado ou apenas uma vertente da actual crise social,
suscitando preocupacéo generalizada pela sua agudizacao, o educador € visto como um dos

elementos determinantes na manutencao ou alteragéo desta realidade.

Mas, a escola ndo € apenas o espa¢o fundamental para a transmissdo da cultura e a
socializacdo; ela também € importante para a formacdo da identidade pessoal. O que
realmente enriquece o desenvolvimento das sociedades e das pessoas é a relacdo e o
didlogo com as diferengas. Através da educacdo € necessario promover, de forma
intencional, a aceitacéo e valorizagdo de todos os tipos de diferencas para “aprender a viver
juntos”. Este conceito visa a compreensao do “outro” como “um outro valido e legitimo” e
0 desenvolvimento de novas formas de convivéncia baseadas no pluralismo, na

compreensdo muatua e nas relagbes democraticas. A percep¢do e a vivéncia com a
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diversidade permite-nos, ademais, construir e reafirmar a propria identidade e distinguirmo-
nos dos outros. O ser humano realiza-se plenamente quando membro de uma comunidade e
de uma cultura, mas também em termos da sua individualidade, pelo qual outro aspecto
fundamental da educacdo consiste na esséncia do “ aprender a ser”. E neste aspecto do

“aprender a ser” o educador, também, tem um papel essencial.

O educador tem, antes de mais, 0 dever de se guiar por uma deontologia
profissional, uma vez que exerce uma profissdo que envolve directamente o ser humano.
Se, para exercer esta profissdo, a competéncia cientifica é essencial, ndo menos importante
é a relacdo pedagogica estabelecida entre professor e alunos, pois sO ela podera atribuir
sentido e utilidade aos conhecimentos que sdo transmitidos, no ambito dos conteludos

programaticos.

O facto é que, voluntaria ou involuntariamente, o professor constitui para o aluno
um modelo a seguir ou a evitar e “dai a necessidade de formacdo de formadores, formacéo
que ndo deve limitar-se a vertente cientifica e metodologica mas que tem de insistir também
na dimensdo psicopedagdgica e ainda mais na axiologica, criando nos educadores um sdo
utopismo de construir um mundo melhor onde o educando possa um dia viver mais feliz.”
(Barros, 1997, pp. 62-63)

Dias (1993, p. 7) vé o professor como um “facilitador da aprendizagem individual
e/ou estimulador da animagdo comunitaria, dos nossos dias.” Chama ainda a atencao para
0s principios e recomendacfes do Relatério Faure (Unesco, 1972), onde se considera o
papel determinante do professor na transformacdo das mentalidades e se conclui,
nomeadamente, que a educacgdo e a animagao sdo mais preponderantes, hoje em dia, do que
a instrucdo, dai a necessidade de formar educadores mais do que especialistas em

determinados conhecimentos.

Interessante é verificar a constatacdo da necessidade de formacdo para 0s
educadores em Marx, citado por Patricio (1993, p. 97): “A teoria materialista de que 0s
homens séo produto das circunstancias e da educacéo (...) esquece que as circunstancias se
fazem mudar precisamente pela accdo dos homens e que o proprio educador necessita de
ser educado (...).” Patricio (1993) reflecte sobre os deveres do professor e dessa reflexdo

ressalta o respeito integral do educando como pessoa humana, respeito esse
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consubstanciado, entre outros, pelo respeito pela autonomia do aluno, pelo dever de nédo o
manipular e de ndo o obrigar a agir, contrafeito, de acordo com normas e valores que ndo

professa, pelo dever de interagir de forma ética com o aluno.

Rocha (1990, pp. 222-223) coloca a tonica na dimensdo afectiva e emocional da
relacdo educativa, considerando uma falha das reformas educativas o facto de ela ser
negligenciada, uma vez que a pessoa do professor € um elemento decisivo na criagdo do
clima afectivo na aula. Para além deste facto, os alunos apreendem sobretudo o
posicionamento do professor face a vida, mais do que os conhecimentos cientificos que ele
transmite. “Sublinha-se assim o grande peso do humano no acto didactico. Ninguém ¢é

formador de homens se antes néo tiver sido um capaz e diligente formador de si mesmo.”

O professor deve entdo cuidar da sua prdpria formacédo integral, até porque, para
além daquilo que ele transmite aos alunos pela sua maneira de ser e de estar na vida, a fim
de cumprir a Lei de Bases do Sistema Educativo, tem de contribuir de forma consciente e

directa para a formacéao do caracter dos seus educandos.

Por todas estas razdes, as expostas, torna-se cada vez mais imperativa uma reflexéo

sobre a pertinéncia da educacéo intercultural.

2.1. Educacéo Intercultural

Actualmente, o tema da multiculturalidade/interculturalidade estd presente nas
nossas casas, diariamente, quer seja através dos meios de comunicacdo social ou de

vivéncias pessoais ao longo do dia.

Convém, desde o inicio, clarificar estes conceitos. A multiculturalidade verifica-se
quando existe um pluralismo cultural. Reconhecem-se e identificam-se diferencas e
semelhancas culturais, no entanto, é estatica, ndo levando ao desenvolvimento de uma
dindmica social. A interculturalidade visa uma interaccdo ou intercambio de culturas,

apresentando-se com uma dimens&o pluricultural, interpessoal e intergrupal.

Tal como afirma Khoi (1995), a Europa e os Estados Unidos comegaram a acordar

para a necessidade de uma educacéo intercultural ha relativamente pouco tempo, sendo esse
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interesse o resultado da constatacdo do aumento do nimero de criancas estrangeiras nas
escolas e das tensdes existentes entre maiorias € minorias étnicas. Nao ha davida de que as
migracOes atingiram, neste século, uma dimensdo nunca vista e Dasen (1994, p. 289)
chama a atencdo para 0 seguinte: “La migration a changé, elle est devenue plus
internationale, méme intercontinentale; les migrants ont donc, par rapport au pays
d’accueil, une «distance culturelle»® plus grande, ce qui augmente les risques
d’incompréhension et de rejet.”

E necessario entdo recorrer a uma educaco que promova um olhar igualitario e de

aceitacdo relativamente as diferentes culturas que interagem no mundo actual.

E nesta linha que Ouellet (1991, pp. 17 e seg.) se refere & educacdo intercultural
como uma boa educacgdo, até porque nao nos podemos esquecer de que a educacao deve
eleger como grande objectivo, ndo a socializagdo mas, a humanizagdo. Este autor vai ainda
mais longe ao considerar que esta educacdo (p. 19) “(...) se justifie pour des raisons
éducatives et non pas d’abord par la présence d’éleves issus de communautés ethniques
minoritaires.” A educacdo deve permitir & crianca desenvolver as capacidades humanas
fundamentais, tais como, entre outras, a curiosidade, a auto-critica, a capacidade de
reflexdo, de julgamento, a sensibilidade, etc. (p. 19) “Parce qu’elle ne contribue pas
suffisamment & développer ces capacités, I’éducation monoculturelle n’est tout simplement
pas de la «bonne éducation»’.”Assim, a concepcdo de uma educacdo intercultural passa
pela opgdo de uma educagdo com reflexdo sobre os desafios da pluralidade e deve ser
dispensada a todos os alunos, aos que pertencem a grupos minoritarios e aos que pertencem
a grupos maioritarios. O conceito de educacgdo intercultural (p. 29) designa, entdo, toda a
formacdo sistematica que visa desenvolver nos membros dos grupos, maioritarios e
minoritarios, uma maior compreensdo da cultura nas sociedades modernas, uma maior
capacidade de comunicacdo entre pessoas de culturas diferentes, atitudes adaptadas as
diversidades culturais e compreensdo das que podem levar ao racismo e uma melhor
capacidade de participar na interaccdo social. Esta educacdo constitui ainda a oportunidade
de ultrapassar os obstaculos que se interpdem entre o0s alunos das minorias e a igualdade de

oportunidades que, do ponto de vista tedrico e legislativo, possuem da mesma forma que os

® Entre aspas no original.
" Entre aspas no original.
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alunos pertencentes a cultura dominante e de desenvolver nos jovens uma maior abertura ao
mundo e uma maior consciencializacdo da interdependéncia existente ao nivel da economia

8

mundial. “Le concept d’éducation interculturelle ® suggere I’existence d’une pluralité

d’univers culturels entre lesquels il s’agirait d’établir de meilleurs relations” (p. 33).

Cardoso (1996, p. 9) refere-se a algumas definicdes de educacéo intercultural, num
sentido restrito, onde se preconiza que esta € uma educagdo para a igualdade, para a
compreensao e toleréncia das diversidades culturais. Contudo € frequentemente esquecida a
dimensdo anti-racista, vertente indispensavel para um combate efectivo dos preconceitos e
discriminaces étnicas e raciais. “Com efeito, para que as praticas educativas em contextos
étnica e socialmente heterogéneos prossigam uma real igualdade de oportunidades terao

que manter indissociaveis as vertentes de anti-racismo e de multiculturalidade.””

[13

Também este autor se refere a necessidade de uma real “ igualdade de oportunidades
educativas para todas as criancas independentemente da sua origem étnica, social, em
género ou outra.” (p. 10), sendo tal objectivo o principal da educacdo multicultural. Na
verdade, o insucesso escolar das minorias esta ligado, a factores internos e externos, ao
sistema educativo, nomeadamente, a diferenca de recursos humanos e materiais e nos
aspectos organizacionais entre escolas de regides diferentes, os contetdos curriculares
concebidos apenas para a cultura dominante, a falta de preparacdo dos professores para
lidarem com alunos provenientes de minorias culturais e as suas baixas expectativas
relativamente as suas performances e as préprias condi¢cbes econdémicas e sociais das

familias que as impedem de apoiar os seus filhos na sua vida escolar.

Lynch (1986, p. 3 e segs.) aponta igualmente o facto da educacéo intercultural se
dirigir igualmente aos grupos minoritarios e maioritarios: “Multicultural education is
concerned with all these minorities and their educational needs, as also with the needs of
majority students of both sexes and all linguistical, credal and racial groups to learn how to

live in creative harmony within a multicultural society’®.” A educac&o ajudara assim &

manutencdo da coesdo social, e, simultaneamente, promovera a diversidade cultural, uma

vez que, nas sociedades pluralistas, a recusa desta diversidade podera provocar resultados

& Em italico no original.
® A negro no original.
19 Sublinhado nosso.
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desastrosos, tais como, a alienacdo, o descontentamento e mesmo a revolucdo. No fundo,
para este autor, a educacao intercultural € o mecanismo que vai permitir a sobrevivéncia
das sociedades pluralistas actuais, ao dotar os individuos de uma capacidade de julgamento
mais racional da realidade que os levara a atingir um grau mais elevado de existéncia étnica
e cultural. As sociedades democréaticas devem reconhecer que existem valores e principios
que ultrapassam o0s seus sistemas legislativos proprios; valores e principios esses que estao
na base de um compromisso para um pluralismo cultural democratico, constituindo a
educacdo intercultural o suporte desse pluralismo. Ou seja, a educacéo intercultural define e
justifica a sua existéncia no contexto internacional dos direitos humanos, consagrados nas
mais diversas declaracdes e acordos. E, embora se esteja muito longe de atingir esse
objectivo de igualdade plena dos seres humanos, uma vez que essas declaracdes e acordos
nem sempre sdo cumpridos, o autor considera: “But the force of an international agreement

is that it provides a basic ethic of humanity™ which must underpin any commitment to

multicultural education.” (p. 19)

2.2. Educacéo Intercultural - Como ?

Perotti (1993) considera que o projecto da educacdo intercultural deve comecar a ser
posto em pratica logo na educacdo pré-escolar. Este autor constata que o caracter
pluricultural das sociedades europeias se acentuou precisamente no momento em que a
educacdo pré-escolar se desenvolveu consideravelmente nos sistemas educativos desses
paises. O objectivo desta educacdo é melhorar as possibilidades de aprendizagem das
criangas desfavorecidas, reduzindo assim as desigualdades ao nivel do ensino. Por isso
constitui o0 ponto de partida ideal para se implementar uma nova concepg¢édo de educacéo,
uma vez que as criangas migrantes encontram-se entre as mais desfavorecidas e em grande
desigualdade no sistema educativo, comparativamente as criancas autdctones. O projecto de
uma sociedade intercultural sé se pode concretizar colocando em accdo e em relacdo os
diversos grupos e comunidades, através de um projecto educativo global centrado na

comunicacao, pois é a partir da interaccéo e da confrontacdo que se exprimem semelhancas

11 Sublinhado nosso.
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e diferencas culturais e sociais e que essas semelhancas e diferencas podem ser
compreendidas. “Cette mise en relation est la seule stratégie qui puisse conduire d’abord a
la connaissance et ensuite & la reconnaissance ** des besoins spécifiques des uns et des
autres, a la prise en compte adéquate de leur situation, a la négociation nécessaire et, par Ia,
a la cohésion sociale *2 et & I’innovation.” (p. 81). Para que esta situagdo se concretize é
necessario, antes de mais, a vontade politica suficiente para considerar as populagdes
migrantes como parte integrante da sociedade de acolhimento, alargando o intercultural
pedagdgico ao intercultural social, “touchant tous les acteurs sociaux. Ce qui implique le

43 Iinterculturel «dur»®.

passage de I’interculturel «doux»’ Dans cet élargissement,
I’éducation préscolaire a un réle précis et important a jouer” (p. 81). O pré-escolar é muito
importante para o futuro sucesso escolar das criancas, para além de constituir o primeiro
espaco educativo extra-familiar e de ligacdo entre a familia e a escola. E um lugar de
encontro e de troca, onde ndo ha espago para classificacdes e avaliacdes de desempenho e é
também onde o sistema educativo melhor se pode aperceber das mudancas dindmicas nas
estruturas étnicas que constituem a sociedade. Por outro lado, exige um relacionamento
mais préximo entre pais e professores e permite mais facilmente a participacao dos pais e
da comunidade. O pré-escolar ndo pode nem deve tentar substituir-se a accdo dos pais, deve
sim complementar e reforcar o seu papel. Quanto ao professor, este deve “faciliter le
processus d’apprentissage ou qu’il se situe dans la collectivité. Le systeme relationnel des
enfants doit étre au centre de I’attention. Ce qui est au noeud de I’interculturalité, c’est la

relation” (p. 83).

Ouellet (1991) aponta trés paradigmas para a educacdo intercultural actual. O
primeiro prende-se com a promog&o do pluralismo cultural, multiplicando escolas para um
determinado grupo étnico, onde os primeiros anos de escolarizacdo se fariam na lingua
materna. O segundo implica a atengdo as diferencas culturais, mas sem esquecer que “le
role de I’école n’est pas de promouvoir les identifications et les allégeances ethniques mais
de préparer les éleves a vivre dans une société ou la diversité culturelle est reconnue

comme légitime” (p. 27). Os alunos devem ser sensibilizados para a diversidade cultural da

12 Em italico no original.
3 Em italico no original.
4 Entre aspas no original.
15 Entre aspas no original.
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sociedade que € o reflexo das diversidades culturais que existem no mundo, percebendo que
as diferencas sdo vantagens e ndo inconvenientes e devem ainda ser incentivados a
trabalhar em conjunto. Finalmente existe ainda a ac¢do contra a discriminacgdo e o racismo,
0 que pressupde a concretizacdo do modelo de integracdo pluralista, agindo sobre as causas
que contribuem para o aparecimento do racismo e da discrimina¢do. A concepgdo de
educacgdo intercultural implicaria a op¢do por uma educacdo onde a reflexdo sobre os
desafios da pluralidade abrangesse todos os alunos, os dos grupos maioritarios e
minoritarios; uma educacao bilingue, onde os alunos dos grupos minoritarios nao sejam
constrangidos a abandonar a sua lingua materna e onde a sua cultura familiar seja
valorizada; uma educacdo onde se assegurem medidas que salvaguardem o sucesso
educativo dos alunos pertencentes as minorias. A educacdo intercultural designaria, pois,
toda a formag&o sistematica que tivesse como objectivo desenvolver nos grupos maioritario
e minoritario uma melhor compreensdo da situacdo da cultura nas sociedades modernas,
uma melhor capacidade de comunicagdo entre pessoas de culturas diferentes, atitudes
adaptadas a diversidade cultural e que ndo fossem fonte de racismo “et une meilleure

capacité de participer a I’interaction sociale, créatrice d’identités et de commune humanité”
(p. 30).

Cardoso (1996) salienta o facto dos curriculos portugueses e dos programas das
disciplinas apresentarem uma intencionalidade multicultural tdo reduzida que, a haver
abordagens multiculturais, tal facto dependerd dos professores. Contudo, também néo
existem ao nivel da formacdo dos docentes curriculos onde a dimensdo multicultural seja
abordada. Por outro lado, em Portugal, também n&o existe investigacdo nem formacao que
permitam estabelecer as bases para o desenvolvimento de uma “cultura multicultural” (p.
26). Mas, tal como o autor afirma na pagina 32, “O fundamental da educagdo multicultural
vai sendo construido com praticas, conhecimentos, sentimentos e atitudes que 0s
professores promovem dentro da sala de aula.” Entdo, se os docentes estiverem interessados
na multiculturalidade deverdo constituir-se em grupo, na sua escola, e comecar a agir,
estabelecendo o tipo de mudangas multiculturais julgadas adequadas, obtendo o apoio dos
orgdos directivos e pedagdgicos da escola, especificando os objectivos a atingir e
respectivas metodologias a utilizar, divulgando o projecto na escola e procurando alargar o

grupo de trabalho, promovendo accGes de formacdo, prevendo mecanismos de
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acompanhamento e avaliacdo do projecto. Seguidamente os professores deverdo trabalhar
0s seguintes aspectos para chegarem efectivamente & mudanca. E essencial conhecer os
factores existentes na escola que originam a discriminacdo dos alunos pertencentes as
minorias étnicas e que se ligam, nomeadamente, aos contetidos curriculares, a avaliagéo e
seriacdo dos alunos, as expectativas dos professores e mesmo a forma como estes
percepcionam as diversidades culturais. Partindo destes pontos, serd mais facil para os
docentes desenvolverem atitudes positivas nas relagdes com todos os alunos. O curriculo
multicultural proporcionara aos alunos de diferentes grupos étnicos a possibilidade de
partilharem os seus conhecimentos, experiéncias e valores; respeitara os diferentes estilos
de aprendizagem através de metodologias diferenciadas; contribuird para o
desenvolvimento da auto-estima, da auto-confianca e do auto-conceito de todos os alunos;
incluird uma vertente anti-racista e anti-discriminatoria; abordard a multiculturalidade numa
perspectiva transversal a todas as disciplinas; e contribuira para a formagdo continua dos
professores. Um curriculo com estas caracteristicas vai, necessariamente, implicar a
adopcdo de novos métodos de ensino e de uma dindmica de cooperagdo e partilha entre
todos os professores para a preparacdo das aulas. A avaliacdo formativa vé a sua
importancia reforcada no processo do ensino-aprendizagem, precisamente para que 0S
alunos tenham, na realidade, igualdade de oportunidades. A multiculturalidade e o anti-
racismo precisam de materiais especificos para que se atinjam 0s objectivos desejados. Os
professores poderdo, sozinhos ou em grupo, produzir material de apoio, adaptar material
pedagogico proveniente de paises onde ja ha mais experiéncia neste campo, utilizar
material cedido por organizacbes que se empenham na luta contra o racismo e a
discriminacdo, visitar museus ligados a etnografia e a antropologia, utilizar o material da
imprensa, bem como material audiovisual e mesmo estabelecer intercambios com escolas
nacionais e estrangeiras. Ha ainda um aspecto muito importante que € a dinamizacdo das
relacBes da escola com as familias e com as comunidades de onde provém os alunos. Se as
familias perceberem melhor o contexto escolar e educacional das criangas e se a escola
compreender com mais acuidade os problemas e desafios por elas enfrentados, a relagéo
sera de confianca mutua entre os VAarios intervenientes e a confianca derruba barreiras e

ajuda a resolver as situagdes mais complicadas.
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Passando a descoberta do outro, necessariamente, pela descoberta de si mesmo, e
por dar a crianca, ao adolescente e também ao adulto uma visdo ajustada do mundo, a
educacdo intercultural, seja ela dada pela familia, pela comunidade ou pela escola, deve, em
primeiro lugar, ajuda-los a fazer a descoberta de si mesmos. SO entdo poderdo,
verdadeiramente, pdr-se no lugar dos outros e compreender as suas reac¢des. Desenvolver
esta atitude de empatia, na escola, € muito Util para os comportamentos sociais ao longo de
toda a vida. Mostrando as criangas, aos jovens e adultos as perspectivas dos outros grupos

étnicos ou religiosos podem evitar-se incompreensdes geradoras de 6dios e violéncia.

Existe uma perspectiva que divulga a ideia da educagdo intercultural so ter sentido
nas escolas frequentadas por alunos de diferentes culturas, claramente diferentes pela cor da
pele, lingua, pais de origem. Nessa Optica nega-se ao resto dos alunos o conhecimento
explicito e amplo da diversidade cultural, da existéncia de "outros" e concludentemente o
estudo da toleréncia, conhecimento e respeito das outras culturas, assim como a promogao

de atitudes anti-racistas que este tipo de educacgéo prevé.

2.3. A Educacéo Intercultural e a Cultura Dominante

Khoéi (1995) afirma que as sociedades que se consideram material e
economicamente superiores sempre praticaram politicas de assimilagdo relativamente as
minorias étnicas, cujas culturas sdo encaradas como inferiores, até porque, nas escolas, a
palavra “cultura” € frequentemente conotada com o0s aspectos intelectuais de uma
civilizacdo e ndo definida do ponto de vista antropoldgico “ensemble des productions
matérielles et non-matérielles d’un groupe humain dans ses relations avec la nature et avec
d’autres groupes, qui ont pour lui un sens propre, dérivé de son histoire passée ou en train
de se faire” (p. 16).

Clanet (1990, p. 187) vai mais longe ao considerar que as relagdes interétnicas e as
dificuldades de integragdo dos imigrantes sdo apenas “le révélateur d’un probleme plus

fondamental: celui de I’intégration socio-culturelle de nos groupes d’appartenance et de «
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I”étre-au-monde »*° de chacun de nous.” As abordagens interculturais que estudam (p. 191)
“les processus intra et inter-humains chez des sujets ou des groupes appartenant a des
cultures différentes (...)”, fazem-no de acordo com o ponto de vista das normas,

procedimentos, valores e codigos da cultura ocidental.

A cultura dominante encara as minorias étnicas de forma etnocéntrica,
desvalorizando e inferiorizando as culturas que ndo se regem por padrdes semelhantes.
Citando novamente Khéi (1995), diremos que o principal problema que se levanta num
Estado pluriétnico é como conseguir o equilibrio entre o respeito das diferencas
linguisticas, culturais e religiosas e a necessidade de uma cultura comum. Esta cultura
impde-se a maioria, invocando-se motivos como a coesdo e a unidade nacional e,
evidentemente, acaba por se impor mais justamente, sob o prisma dessa cultura, as minorias
migrantes que precisam de se integrar para viver e para progredir na escala social.
Reivindicar o direito a diferenca pode, nestes casos, significar a marginalizacdo, a

exploracéo e a opressao.

Dasen (1994, pp. 289-290) defende a antropologia como um dos fundamentos da
pedagogia cultural, explicando que o seu interesse pelas minorias e pelos migrantes pode
difundir conhecimentos que permitam uma compreensao nitida das causas das migracoes e
da visdo que os migrantes ttm do mundo. “lIl faudrait que la population d’accueil (y
compris surtout les enseigenants) puisse acquérir cette perspective ethnologique, qui
consiste a accepter toutes les cultures comme qualitativement égales”. Este autor refere-se
ainda a problematica da aquisicdo de uma identidade cultural, que ndo deve ser encarada
coOmo um conceito estatico, mas como um conjunto complexo e dindmico de estratégias

identitarias.

De acordo com Neto (1993a, pp. 66-67), quer as populacOes receptoras, quer as
populacbes migrantes devem confrontar-se com duas questdes que concernem, ou a
manutencdo e o desenvolvimento da diferenca étnica na sociedade, valorizando e
conservando a identidade cultural e os costumes, ou o contacto étnico, procurando e
valorizando o contacto com a sociedade de acolhimento. Desta forma existem quatro

variedades de opg¢des para 0s grupos migrantes: 1- ndo manter a sua identidade e procurar

18 Entre aspas no original.
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quotidianamente a interac¢do com a outra cultura, o que leva a assimilagdo, frequentemente
a Unica permitida pela sociedade de acolhimento; 2- manter a cultura de origem e evitar a
interaccdo com a cultura de acolhimento, 0o que provoca segregacdo, com todas as
implicacBes negativas para 0s migrantes; 3- impossibilidade ou desinteresse em manter a
cultura original e recusa da cultura de acolhimento, o que resulta em marginalizacdo; 4-
manter e desenvolver simultaneamente a cultura de origem e a interacgdo com a cultura de

acolhimento, ou seja, integrar-se nessa cultura.

E neste contexto da construcdo de identidades culturais que ambos os autores se
referem ao “stress de aculturacdo”: para Neto (1993a, p. 93) a aculturacdo implica sempre a
adopcéo de atitudes e comportamentos da sociedade de acolhimento, embora esse processo
se possa verificar com diferentes graus de intensidade. Mas a percepcdo de uma mudanca
que ocorre pode deixar uma pessoa insegura, confusa, deprimida e solitaria; Dasen (1994,
p. 285) relaciona o stress de aculturacdo com numerosos factores, em particular com as
caracteristicas da sociedade de acolhimento, afirmando que esse sentimento é mais intenso
se houver rejeicao ou se a sociedade de acolhimento exigir assimilacdo em vez de permitir

a integracao.

As politicas educativas praticadas pelas sociedades de acolhimento relativamente as
criangas migrantes sdo um indicador essencial do modo como as minorias étnicas sao
encaradas. Resta saber até que ponto os sistemas educativos estdo preparados ou
procederdo as transformacgdes necessarias para colmatar as dificuldades sentidas pelos
alunos oriundos das minorias étnicas. A analise da situacdo actual leva a constatacdo de que
ainda h4d um longo caminho a percorrer neste &mbito. Relativamente a Portugal, Cardoso
(1996, pp. 27-30) considera que “ o percurso escolar dos alunos pertencentes a minorias
étnicas €, em geral, mais dificil e desvantajoso do que o percurso escolar dos alunos
pertencentes a cultura dominante”, uma vez que “os alunos pertencentes a minorias devem
adaptar-se a cultura portuguesa, ao ambiente, curriculo e dinamicas escolares ajustadas aos
alunos pertencentes a maioria.” Dasen (1994, pp. 292-294) refere estudos efectuados em
escolas de Genebra onde se conclui que as dificuldades escolares estdo ligadas a origem
socio-econdmica dos alunos, contudo, nos alunos migrantes este factor €, sem davida,

potenciado pelas dificuldades ligadas a imigracdo e a adaptacdo a um meio ambiente novo.
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As sociedades multiculturais sdo entdo aquelas em que o pluralismo é valorizado
pela populacdo em geral, pelos grupos culturais e pela propria politica governamental. As
sociedades pluralistas ndo multiculturais procedem a tentativas para homogeneizar a
populacdo, via assimilacdo, para a dividir, via separacdo ou para a segmentar, via

marginalizacdo ou segregacao.

3.0 MEDO da DIFERENCA

ABDALLAH (1986, pp. 74-75) “Le discours sur la différence est un discours
difficile car semé de contradictions et lié a des référents psychologiques et sociologiques,
pas toujours clairs et conscients. D’une part, des valeurs morales se surajoutent a la
perception des différences, connotent celles-ci de valeurs positives ou négatives et
introduisent une hiérarchisation préjudiciable a toute compréhension. D’autre part, toute
différence est percue comme une menace et suscite des réactions de défense (...).(...) Cette
radicalisation de la différence constitue pour C. Guillaumin un des pilliers de I’idéologie

raciste”.

O contacto entre identidades distintas levou, em todas as épocas, a que 0S povos
classificassem a diferenga humana ora como ndo humana, ora como de “selvajarie” ou de
“barbarie”. Lévi-Strauss coloca bem esta questdo em Raca e Historia (1980) ao dizer que

certas tribos primitivas se chamam de homens o que ndo admitem para as outras.

A questdo das diferencas, do eu e do outro, do nds e dos outros, € um problema
social apenas porque é fértil na producdo de juizos e atitudes etnocéntricas. Os valores e 0s

modos de pensar que ndo Sa0 nN0ssos, NA0 NOs parecem naturais e, como tal, temos receio.

Assim, a distingdo entre nos e os outros conduz a depreensdo de uma diferenca e
essa diferenca nunca é neutra: pode provocar repulsa, receio, inquietacdo ou até mesmo
atraccdo (Wieviorka, 1995)

Podemos considerar, pelo menos, trés ldégicas subjacentes as atitudes e
comportamentos perante a diversidade cultural, entre n6s e 0s outros. A primeira, que vé 0

outro, qualquer que ele seja, diferente mas desigual. E um diferente tolerado mas, por
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vezes, desaprovado interiormente. Se quisermos apontar um modelo para caracterizar este
tipo de praticas e de atitudes, basta pensar nos negros que, ao longo da histéria (do povo
portugués como colonizador), trabalharam em tarefas arduas as quais aprenderam a
executar como um “bem” para os seus senhores — 0s brancos. Mas, actualmente também
encontramos relagcdes sociais, por vezes estruturalmente comparéaveis, nos casos das
relacGes patrdo/empregado e marido/mulher. Ha aqui multiculturalidade, coexisténcia de

diferengas culturais, mas existe uma nitida discrepancia nas interaccoes.

A segunda, podemos considerar uma légica xen6foba, quando se medita nos casos
em que o diferente ndo s6 é estigmatizado ao ser tratado como desigual, mas também por
ser considerado anémalo e horroroso. Algumas praticas sociais tém contribuido para tirar
qualquer espécie de legitimidade existencial a individuos carenciados de variadissimas
formas, bem como a determinadas culturas; tudo isto para afirmar a monoculturalidade de

uma sociedade identificada com a cultura dominante e visionada como una e monolitica.

A terceira légica, a da interculturalidade, de praticas interculturais, é aquela que
idealizamos como a Unica capaz de permitir a diversidade na unidade. Para alcancar tal
“utopia” é necessario preparar todos os individuos para responder aos desafios da sociedade

multicultural em que vivemos. E preciso abertura e coesao.

E voltando a escola, frequentada por alunos de diferentes nacionalidades, etnias,
culturas, religides, o sistema de ensino deve ser flexivel, visando a promocao de valores de
outras culturas, pretendendo um desenvolvimento do individuo e da sociedade, o que

implica avancar na luta contra as atitudes negativas, a discriminacéo, a desigualdade.

Ou seja, “aprender a viver em comum” € um aspecto fundamental da educacao,
conjuntamente com os trés outros: “aprender a conhecer, a fazer e a ser” (Delors, 2001). A
necessidade de assumir uma “politica de reconhecimento” (Taylor, 1994) do valor do Outro
e de outras culturas é fundamental para o desenvolvimento de uma atitude positiva nesta

questdo da diferenca.

Neste sentido, ha que desenvolver nas criangas, nos jovens — cidaddos do novo
milénio — "competéncias culturais" (Jordan, 1996), quer dizer, desenvolver competéncias e
atitudes que lhes permitam interagir e viver em sociedades, marcadamente multiculturais e

0s capacitem para lidar com a "diferenca”.
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Mas este trabalho é também sobre a maioria branca. Uma maioria que, para
construir a sua propria identidade, criou categorias que diferenciam e, muitas vezes,
estigmatizam e excluem: negros, minorias é€tnicas, imigrantes de segunda
geracdo,....ROtulos que projectam o receio da diferenca e protegem da ameaca da

semelhanca.
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Atitudes

O conceito de atitudes ¢ um dos mais antigos e mais estudados em Psicologia
Social. O estudo das atitudes tem sido objecto de especial consideragdo por parte de
varios autores em todas as épocas. McGuire (1985), citado por Neto (1998, p. 334),
distinguiu trés periodos essenciais no estudo das atitudes: o primeiro (anos 30) em que
destacou particularmente, na medida das atitudes; o segundo (anos 50 e 60) em que
floresceram grande parte das teorias sobre as mudancgas de atitude; o terceiro periodo,
que ainda est4d em processo de desenvolvimento, debruca-se sobre o estudo dos sistemas
atitudinais, ou seja, como sistemas de comportamento com caracteristicas mais
abrangentes e que se interpde em fendmenos mais extensos e, em especifico, com
dimensdes relacionadas com fendmenos sociais, tais como: contextos politicos, sociais,
economicos e religiosos. Assim, desde o principio do século XX até agora, este conceito
foi perdurando aos diversos paradigmas e niveis de explanacdo dominantes na
Psicologia Social, embora com as suas fases de zénite e as suas crises. Mas, e como
sublinha Neto (1998, p. 334), produzem-se anualmente cerca de 1000 estudos que
versam algum aspecto das atitudes, o que demonstra o interesse € a importancia deste

construto.

Existem centenas de defini¢des na literatura sobre o conceito de atitude. O efeito
da sua imensa notoriedade foi e ¢ a dificuldade de encontrar uma defini¢ao consensual
para ele. E a principal razdo, desta dificuldade, ¢ que se trata de um construto
psicologico, ou seja, uma realidade hipotética que os psicologos sociais usam para as
suas explanagdes. Como frisa Neto (1998), “a atitude € um construto hipotético que os
investigadores tentam aprender por meio de defini¢gdes conceptuais e de elaboradas

técnicas de medida” (p. 334). Mas, na realidade o que ¢ uma atitude?

1. Conceito de Atitudes

As pessoas tém atitudes a propoésito de imensas coisas. Podem ser sobre pessoas,
como um colega de trabalho, o ministro da educagdo, o seu orientador. Identicamente,
podem ter atitudes sobre objectos muito concretos, um cozinhado, uma casa. Ou,
também, atitudes respeitantes a conceitos abstractos, como a amizade, a justica, a
ditadura. Mas a definicdo que todos nds sabemos dar sobre atitudes, (sob o ponto de

vista do senso comum), ndo corresponde ao conceito cientifico deste construto.
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Em Psicologia Social o construto de atitude reporta-se “ a estados mentais” ou
“acontecimentos mentais” (Neto, 1998, p. 333). Folulquié e Saint Jean (1969, citado por
Ventura e Neto, 2004) retomaram a defini¢do classica de atitude estabelecida por
Allport (1935) a atitude “¢ uma disposi¢ao (state of readiness) mental e nervosa,
organizada pela experiéncia, ¢ que exerce uma influéncia directiva ou dindmica na
conduta do individuo (individual reponse) em relagdo a todos os objectos e a todas as

situacdes com que esta em ligagcao” (p. 205).

Para Ajzen (1988, in Lima, 2004) “Atitude ¢ uma predisposicdo para responder
de forma favoravel ou desfavoravel a um objecto, pessoa, instituicio ou
acontecimento”(p. 188). Morissette et al (1994) adianta que atitude constitui “uma
disposi¢do interior da pessoa que se traduz em reacgdes emotivas moderadas que sdo
assimiladas e depois experimentadas sempre que a pessoa € posta perante um objecto
(ideia ou actividade). Estas reac¢des emotivas levam-na a aproximar-se desse objecto (a
ser favoravel ou a afastar-se dele (a ser desfavoravel)” (p. 53). Seguindo a mesma linha
de pensamento, Eagly e Chaiken (1993, citado por Lima , 2004) consideram que atitude
¢ um construto hipotético referente a “tendéncia psicoldgica que se expressa numa
avaliacao favoravel ou desfavoravel de uma entidade especifica”(p. 188). Por tendéncia
psicoldgica entende-se um estado interior, com alguma estabilidade temporal, assim
podemos diferenciar relativamente aos tragos de personalidade que seriam mais estaveis

e aos estados emocionais que seriam mais momentaneos.

No entanto, mesmo as diferentes posi¢cdes quanto ao conceito de atitude

apresentam alguns pontos em comum:
e As atitudes referem-se a experiéncias subjectivas;

e Todos os autores se referem as atitudes como expressando o posicionamento
de um individuo ou de um grupo, construido a partir da sua historia e das aprendizagens

sociais;
e As atitudes sdo sempre referentes a um objecto;

e Quando se fala da atitude de um individuo ou de um grupo social ¢ sempre

referente a um determinado facto ou acontecimento.

A linha perceptivel comum, entre todas as defini¢des, ¢ que uma atitude reenvia

a uma representacdo mental que sintetiza a nossa avaliagdo sobre um objecto. Mas, os
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numerosos estudos que definem e explicam este construto, s6 vém confirmar que este “¢

uma realidade psico-social ambigua e dificil de perceber” (Neto, 1998, p. 337).

Por este motivo surgem modelos de atitudes na tentativa de aprofundar o

conhecimento das mesmas.

2. Estrutura das Atitudes e os Modelos sobre a Atitude

De acordo com Triandis (1974), a atitude ¢ uma ideia carregada de emogdo que
predispde um determinado nimero de acgdes a um grupo especifico de situagdes
sociais. Assim sendo, a atitude ndo é mais do que uma emocgao que se sente face a uma
determinada situagdo com que se depara. A atitude ¢ a avaliacdo que se faz do mundo

que nos rodeia, ¢ um julgamento.

A definigdo, proposta pelo autor, comporta trés dimensdes que correspondem as
distintas componentes das atitudes: Ideia — componente cognitiva; Emocdo -
componente afectiva; Predisposicdo para a ac¢do - componente comportamental

" n

(Triandis, 1974), que remete para um "pensar", "sentir" e "agir", por parte do sujeito,

perante uma realidade social.

A componente cognitiva reflecte os pensamentos acerca do objecto da atitude,
ou seja, remete para o modo como este ¢ designado e definido. Esta componente
justifica-se porque, sem qualquer representacdo cognitiva de um objecto, se torna

impossivel qualquer atitude em relacdo a esse objecto.

A componente afectiva remete para o sentimento de agrado ou desagrado
experimentado pelo sujeito face ao objecto da atitude, envolvendo a sua emocao que

pode ser positiva ou negativa e mais ou menos intensa.

A componente comportamental diz respeito aos comportamentos que o sujeito
evidencia face ao objecto da atitude. A esta componente surge associado um conjunto

de crencgas que, de forma mais ou menos intensa, influencia a acgao.

No entanto, alguns autores analisam as atitudes como uma entidade unica: uma
disposi¢do cognitiva, afectiva ou comportamental para responder a um objecto ou

acontecimento de uma maneira favoravel ou desfavoravel.
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Com base na defini¢ao das trés componentes, que estruturam a atitude, passamos

a expor os trés modelos que tém feito reflectir os investigadores:

O modelo unidimensional classico de atitude coloca em evidéncia o
caracter avaliativo da atitude. Neste sentido, a atitude sera sinénimo de
sentimentos, como por exemplo, de simpatia / antipatia, aproximagao /
afastamento face ao objecto da atitude. A atitude entende-se, assim,
como uma avaliagcdo geral e perdurdvel de caracter positivo ou negativo
sobre o objecto da atitude. Para Neto, e segundo este modelo, “A atitude
constitui, pois, a resposta que situa o objecto numa posi¢ao de continuum

de avaliacao” (1998, p. 339);

Segundo o modelo tripartido classico de Rosenberg ¢ Hovland (1960),
toda a atitude inclui trés componentes: cognitivo, afectivo e
comportamental. O componente cognitivo refere-se a forma como ¢
percebido o objecto atitudinal, ou seja, o conjunto de crengas e opinides
que o sujeito possui sobre o objecto da atitude e a informagdo que tem
sobre 0o mesmo; o componente afectivo pode-se definir como os
sentimentos de agrado ou desagrado face ao objecto da atitude; o
componente comportamental refere-se as tendéncias, disposi¢cdes ou
intengdes comportamentais face ao objecto da atitude. Concretamente,
isto significa que as trés componentes deveriam estar substancialmente

correlacionadas ja que todas referem-se a mesma atitude;

No modelo tripartido revisto de atitude, projectado por Zanna e Rempel
(1998), a atitude ¢ vista ao longo de uma dimensdo avaliativa, ou seja,
“Pressupdem entdo que esta avaliagdo pode basear-se em trés espécies de
informacdo: informagdo cognitiva, informagdo afectiva ou informagao
baseada no comportamento passado” (Neto, 1998, p. 340). Neste modelo
ressalta a ideia de que uma atitude pode assentar em qualquer um dos
tipos de informacdo ou da conjugacao de dois ou mesmo dos trés tipos de

informacgdo, ainda que as correlagdes entre os trés seja importante.

Nos trés modelos, acima citados, podemos constatar que:

As atitudes incluem sempre uma dimensao avaliativa;
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e As diferentes teorias acentuam, de certo modo, as ligagdes a cognicao e
ao comportamento; no entanto, estd sempre presente a dimensdo
afectivo-avaliativa, isto ¢, uma atitude traduz uma posi¢ao que, face a um
determinado objecto social, pode ser expressa em termos de "gosto/ ndo

gosto" ou "concordo/ discordo".

2.1. Caracteristicas das Atitudes

Neto (1998) nomeia quatro caracteristicas principais que moldam o conceito de
atitude ao referir: “ Pode-se encarar como um continuum psiquico’’, ou seja, uma
entidade que tem um comego e um termo que se possa passar de um ao outro por
variagdes de grau” (1998, p. 341). As quatro caracteristicas sao: a direc¢ao, intensidade,

dimensé&o e acessibilidade.
e A direccdo designa o sentido, positivo ou negativo do objecto de atitude.

Identifica -se com o facto do sujeito ser a favor ou contra, sentir atrac¢do ou repulsa.

e Estritamente ligada a direc¢@o encontramos outra caracteristica € a intensidade
opondo posi¢des extremadas. Clarificando, podemos conceber duas pessoas com
posigdes favoraveis a despenalizagao do consumo de drogas (tém atitudes com a mesma
direc¢cdo — favordvel / positiva), mas em que uma defende a total liberalizagdo e a outra

a sua moderagao

e Qutra das caracteristicas ¢ a dimensdo da atitude que nos possibilita perceber
se se trata de um objecto complexo ou simples, mas que ndo estd convenientemente
definido

e E, a tltima caracteristica das atitudes ¢ a acessibilidade, isto é, a probabilidade
de ser activada automaticamente da memoria quando o individuo se encontra com o
objecto de atitude. Esta dimensao das atitudes estd associada a sua forga, a forma como

foi apreendida e a frequéncia com que € utilizada pelo sujeito.

Além das caracteristicas supramencionadas, as atitudes distinguem-se por outras
especificidades mais simples, tais como as que sao referidas por Alcantara (1998, p. 9) e

das quais passamos a especificar algumas:

17 Italico do autor
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* “sdo adquiridas”- sao uma espécie de heranca que vai passando de geracao em
geracdo, no sentido de que cada geracdo usufrui de uma parte da heranca e a outra parte

pode ser ajustada ao contexto contemporaneo;

* “sdo estaveis no tempo por periodos mais alargados” — sdo muitas das vezes

preservadas na sua forma elementar;

* “mobiliza processos afectivos que secundam ou se opdem” a razdo — a carga de
afectividade interage com a razao (pois as atitudes em maior ou menor grau possuem a

componente afectiva) e por vezes pode entrar em conflito com ela;

 “referem-se a determinados valores” — ao expressarmos determinada atitude

tacitamente manifestamos certo(s) valor(es);

* “ 530 a raiz de um comportamento mas ndo se confundem nele” — afiguram
como que a proveniéncia dos comportamentos, mas ndo constituem comportamentos em

S1 mesmos;

» “ sdo transferiveis” — actualizam-se de maneiras diferentes e variadas, sendo

capazes de responder a mais do que um estimulo para o qual estdo direccionadas.

2.2. Funcgdes das Atitudes

Sendo um “produto”’cognitivo” tdo comum, podemos questionar-nos para que

servem as atitudes?

O primeiro tipo de abordagens (anos 50), para dar resposta a esta questao, teve
origem em investigadores de formagdo psicanalitica como Katz (1960) e Simth et al.
(1956), que salientaram a importancia de estudarmos as atitudes no contexto das
funcdes que tém para o individuo. Como refere Katz (1960), citado por Lima (2004, pp.
203-204) e na sua perspectiva “representa a tentativa de compreender as razdes que
levam as pessoas a manter as suas atitudes. As razdes, no entanto, estdo ao nivel das
motivagdes psicologicas e ndo ao nivel do acaso de acontecimentos e circunstancias
exteriores”. Este autor atribui quatro fungdes as atitudes: conhecimento,

instrumentalidade, defesa do eu e expressao de valores.

Conhecimento: mediante as atitudes os sujeitos ordenam e categorizam o mundo

de maneira coerente, satisfazendo assim a necessidade de ter uma imagem clara e
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significativa do mundo. As atitudes ajudam o sujeito a ordenar, entender e assimilar as

informacdes.

Instrumentalidade: as atitudes permitem maximizar as recompensas € minimizar
os castigos, satisfazendo uma necessidade heddnica. Assim, as atitudes auxiliam as
pessoas a alcancar objectivos desejados e evitar aqueles que ndo desejam, ganhando a

aprovacado dos outros.

Defesa do eu: as atitudes ajudam o individuo a proteger a sua auto-estima ¢ a
evitar os conflitos internos (inseguranca, ansiedade, culpa...). Possibilita evitar

verdades desagradaveis sobre si mesmo.

Expressdo de valores: as atitudes permitem ao individuo expressar valores

importantes da sua identidade ou do auto-conceito.

Para Simth et al. (1956), citado por Neto (1998, p. 344), as atitudes sdo formadas
para atender a certas fungdes de maneira a permitir o ajustamento do individuo ao
contexto em que estd inserido, fungdes essas que se apresentam como de avaliagdo do
objecto de atitude, de adaptacdo social e de exteriorizacdo. Assim, a fun¢do de avaliagdo
do objecto, imputada as atitudes, orienta as reac¢des do individuo em relacdo aos
objectos, pessoas ou eventos com 0s quais entra em contacto; permite que as pessoas
avaliem os estimulos deles recebidos, tendo como referéncia as suas atitudes

preestabelecidas, o que lhes permite agir de forma coerente com suas atitudes anteriores.

J& a funcdo de adaptagdo social atribuida as atitudes tem como papel facilitar as
relacdes do individuo com outras pessoas; permite, por exemplo, que em situacdes de
conflito, que poderao ter repercussoes indesejaveis, o individuo adopte atitudes que irao

evitar tais repercussoes.

A fun¢do de exteriorizagdo atribuida as atitudes, por sua vez, consiste na
clarificagdo de posicionamentos que poderdo defender o individuo de ansiedades
decorrentes de estados pessoais interiores. Quando certos acontecimentos contrariam a
expectativa do individuo, a fun¢do de exteriorizacdo leva a formacdo de uma nova
atitude, com a finalidade de reduzir a tensdo provocada pela frustragdo ocorrida; assim,
para se conformar com uma situagdo contrdria as suas expectativas, o individuo
exterioriza uma nova atitude contra o objecto ou situacdo que o contrariou, reduzindo

desse modo a sua tensdo interna.
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O segundo tipo de abordagem, para dar resposta a questdo inicialmente
formulada, comega nos anos 80. Assim, Neto (1998, p. 344) menciona trés funcdes
psicologicas das atitudes: ajudar a definir grupos sociais; proceder ao estabelecimento
de identidades; auxiliar no pensamento e no comportamento da pessoa em geral. As trés
fungdes citadas para as atitudes estruturam-se nas suas trés componentes essenciais: o

cognitivo, o afectivo e o0 comportamental.

Definir grupos sociais: as atitudes sdo dados marcantes para manter os grupos e
ajudar a defini-los. Por exemplo, a atitude compartilhada em relacdo ao ambiente foi o
vinculo para a criagdo de grupos de ambientalistas como o Greenpeace ou da Quercus

em Portugal.

Estabelecimento de identidades: as atitudes “contribuem para a auto-
representacdo” (Neto, 1998, p. 345), ou seja, o conjunto de tragos, de imagens, de
sentimentos que o individuo reconhece como fazendo parte dele proprio, influenciado
pelo meio e organizado de modo mais ou menos consciente. E a identifica¢do individual
que permite reconhecermo-nos como um individuo distinto dos outros e ocupando uma
posicdo definida no contexto social onde vivemos. Por exemplo, falariamos hoje de
Aristides Sousa Mendes se nao fossem as suas atitudes em relagdo aos judeus durante a

II Guerra Mundial?

Pensamento e comportamento — “guiam o modo como se pensa, sente e age”
(Neto, 1998, p. 345). As atitudes sdo um estado mental de prontiddo aprendido, um
modo pelo qual individuos constroem seus proprios mundos de forma que, quando

confrontados com um estimulo, agem de uma certa maneira.

2.3. Formacao das Atitudes

Toda a atitude requer conteidos de informacdo (dados elementarmente ja
processados), sem os quais nao existem elementos objectivos para a sua existéncia. Esta
afirmacdo realiza-se a partir da premissa de que ndo se pode ter opinido sobre aquilo

que se desconhece absolutamente.

A luz do que ¢ referido por Alcantara (1998), e em consonédncia com outros
investigadores, as atitudes ndo sdo inatas mas tém um forte componente ambiental,

embora o autor destaque a existéncia de certas predisposi¢des bioldgicas, o que prevé
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que sao educaveis. Assim, embora estabelecendo-se como elementos estaveis e
perdurédveis, ndo deixam, contudo, de se revelar flexiveis e “susceptiveis de adaptagdo e
de alteracao” (p. 9) e sdo “transferiveis, podem-se actualizar de modos diversos e para
distintos objectos” (p. 10). Ou seja, as atitudes constituem um patriménio adquirido

como consequéncia de processos de aprendizagem.

As origens das atitudes sdo culturais, familiares e pessoais, isto €, tendemos a
assumir as atitudes que prevalecem na cultura em que crescemos; grande parte delas

passa de geracdo em geragdo, dentro da estrutura familiar.

Assim, as pessoas agem de forma distinta a0 mesmo estimulo, em parte porque o
entendem e sentem de maneira diferente, de acordo com a sua experiéncia de vida e

com os valores que ao longo da vida vao interiorizando.

A formacdo das atitudes baseia num processo de socializagdo educativa,
mediante o qual as pessoas interiorizam as caracteristicas da cultura do seu grupo. Os
grupos de socializagdo sdo importantes, tanto na formagdo e desenvolvimento das
atitudes, como na consequéncia do conjunto complexo de valores e crengas que
transmitem a pessoa. Como grupos de socializacdo podemos, como exemplos, referir os
pais ou os educadores, os amigos, o companheiro, consoante a fase da vida por que se
passa. Claro estd que, se falarmos de criangas (desde o seu nascimento), na infancia a
sua formacao e a fonte de transmissdo de atitudes serdo os seus progenitores ou quem
faz o papel deles. Mas a medida que a crianga cresce € comega a ter contacto com outras
fontes de socializagdo, os pais deixam de ter uma influéncia tdo profunda. Como refere
Neto, “ Parece que a medida que uma criancga vai avangando na idade, o impacto das
influéncias parentais pode comecar a diminuir” (1998, p. 357). Embora a familia, como
agente socializador prévio e primario, seja crucial neste processo de aprendizagem
social, entende-se que outras instancias (a escola, a igreja, e outras instituigdes) poderdo
ter igualmente muita influéncia, condicionando e implementando determinadas atitudes.
E ai aparecem novas atitudes (que os pais, muitas vezes, ndo reconhecem como suas)
resultantes da interac¢do do individuo com os companheiros, com o0s amigos e até com
os professores. Nestas circunstancias e a medida que o individuo se desenvolve, ndo s6
a nivel etario mas como ser humano, vai alterando, adaptando e formando novas

atitudes, mantendo, todavia, algumas que foram adquiridas no seio familiar.
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Mas ndo s6 a familia, os amigos ou companheiros transmitem atitudes, como nos
diz Neto, “ Os meios de comunicacdo de massalg, muito particularmente a televisdo
também influenciam a aprendizagem das atitudes” (1998, p. 357). Principalmente
através da televisdo e, fundamentalmente, dos seus anuncios e telenovelas sido
veiculados quais os modelos que os adolescentes devem seguir, quais as atitudes que
homens e mulheres devem (ou deveriam) ter ¢ como devem (ou deveriam) ser.
Verificamos que enquanto educadores, por exemplo, as telenovelas influenciam as
atitudes dos adolescentes ao nivel da moda, da expressao oral, dos comportamentos, que
os jovens tentam imitar. Ao nivel dos adultos ndo estd comprovado se a televisdo

interfere na forma¢ao ou na mudancga das atitudes.

Ainda podemos referir, além da aprendizagem social e segundo Neto, outras

fontes de formacao de atitudes, tais como:

* Aprendizagem por experiéncia directa: elas reconhecem-se com as
experiéncias vividas, experiéncias proprias e por isso individuais/pessoais e,

consequentemente, sdo diferentes também de individuo para individuo;

* Observagao do proprio comportamento: ao meditarmos sobre o comportamento
que tivemos, por exemplo, em relagdo ao individuo X conseguimos depreender a ou as

atitudes que tivemos e assim reflectir se devemos ou nao mudar a(s) nossa(s) atitude(s).

A formacdo das atitudes resultam de um grande numero de experiéncias da
pessoa com o0 objecto da atitude e/ou da interac¢do social com as pessoas que exprimem
a atitude. Constituem o produto final dos processos cognitivos, afectivos e
comportamentais através dos quais ocorreram as experiéncias da pessoa com o objecto

da atitude.

2.4. Atitudes e outros Construtos Conexos

Atitudes e Valores

Na sua concep¢do mais consensual podemos considerar a atitude como a

avaliacdo de um objecto social. Neste sentido, tanto as atitudes como os valores supdem

13 Ttalico do autor
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avaliagdes gerais estaveis do tipo positivo/negativo. Apesar disto, nao se deve confundir
ambos os conceitos. Os valores sdo objectivos globais e abstractos que sdo considerados
positivamente e que ndo tém referéncias nem objectos concretos. Os valores servem
como pontos de decisdo e juizo a partir dos quais o sujeito desenvolve atitudes e crencas
especificas. Os valores tratam-se, de alguma forma, de atitudes generalizadas. Para
Giddens os valores sdo “Ideias de individuos ou grupos acerca do que ¢ desejavel,

decente, bom ou mau” (2004, p. 705).
Atitudes e Opinides

Existe uma certa similaridade entre estes dois conceitos, se tivermos em conta o
seu aspecto cognitivo. As opinides sao verbalizacdes das atitudes ou expressdes directas
de acordo/desacordo sobre temas, as quais ndo tém, necessariamente, que estar
associadas atitudes. Além disso, as opinides sdo respostas concretas e especificas, as
atitudes sdo mais genéricas. E de ressalvar, e segundo Neto, o termo opinido ¢ usado
frequentemente em sondagens de opinido publica e em pesquisa de inquérito que se
concentram “em atitudes partilhadas e crengas de vastos grupos de pessoas” (1998, p.

350).
Atitudes e Crencas

As crengas sdao cognitivas (pensamentos e ideias), conhecimentos ou
informagdes que os sujeitos possuem sobre um objecto atitudinal. A diferenca entre
crenga e atitude reside em que, embora ambas comportem uma dimensao cognitiva, as
atitudes sdo essencialmente afectivas (sentimentos ¢ emogdes). O modo como € visto o
relacionamento destes dois conceitos esta ligado ao modelo tripartido ou unitario das
atitudes. Assim, por exemplo, se compartilhdssemos o modelo tripartido das atitudes
diriamos “as crengas podem ser consideradas como o componente cognitivo das

atitudes” (Neto, 1998, p. 349).

Atitudes e Ideologia

Para Neto (1998), “A ideologia representa um sistema integrado de crencas, em
geral, com uma referéncia social ou politica” (p. 353). Variam segundo duas
caracteristicas, identificadas por Rokeach : atribuem ou podem atribuir distintos niveis

de preferéncia a “valores” particulares e variam também no campo de ac¢ao — umas sao
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plurais porque acolhem mais do que um “valor” e sao permeaveis a outras “ideologias e
“valores” vindas do exterior; outras sdo singulares porque ndo aprovam mais do que um

valor e ndo expressam tanta abertura a outras.

2.5. Medida das Atitudes

A medicdo de atitudes ¢ muito complexa. Ha dois factores que dificultam a sua
medigdo: as atitudes existem somente na mente das pessoas, ndo sendo directamente
observaveis; o conceito de atitude ¢ complexo, envolve trés componentes. Dependendo
do componente que se quer medir, haverd um tipo de escala mais apropriado. O que vai
de acordo com Neto (1998) quando afirma: “atitude € um construto hipotético que os
investigadores tentam apreender (...) e de elaboradas técnicas de medida” (p. 334). Com
efeito, as atitudes sdo susceptiveis de serem quantificadas e portanto averiguar a sua
direc¢cdo e intensidade, o que permite efectuar comparagdes entre os individuos e os
grupos. As medidas que possibilitam esta quantificacdo, fundamentalmente, dividem-se

em dois grandes grupos: as medidas directas e as medidas indirectas.

Nas medidas directas podemos discriminar a “analise de conteido” e as escalas
de avaliacdo. Relativamente a “andlise de conteudo”, esta permite inferir atitudes a
partir de diferentes tipos de documentos escritos. Thomas e Znaniecki, em 1918, como
refere Neto (1998, p. 369), apds a analise de mais de 700 cartas enviadas e recebidas por
imigrantes polacos, procuraram identificar atitudes que permitissem compreender o
comportamento destes imigrantes. Mas este tipo de instrumento levanta problemas de
fidelidade e validade, tornando-o subjectivo e de indole qualitativa, uma vez que eles
ndo recorreram a instrumentos especificos ou a escalas de medida. Eiser (1983, citado
por Neto, 1998) propds um exame cuidadoso as palavras, revestidas de emocgdes, que as
pessoas utilizam em entrevistas, pois podem fornecer indicagdes sobre atitudes

subjacentes.

Quanto as escalas de atitudes s3o dispositivos ou técnicas para avaliar (medir) o
grau, intensidade e a direccdo das atitudes com base em opinides (medem expressoes
verbais de afecto e de crengas, relacionadas com acgdes). Sao técnicas estruturadas, de
papel e lapis, com preocupacdes psicométricas. Baseiam-se no principio segundo o qual

podemos medir as atitudes através das crengas, opinides e avaliagdes dos sujeitos acerca
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de um determinado objecto (auto-descricao do posicionamento individual) e t€ém como
finalidade fornecer informag¢des que permitam a medicdo de atitudes. Estas
correspondem a fendmenos psicoldgicos importantes susceptiveis de ser medidos

quantitativamente. Existem diferentes procedimentos de construgdo de escalas.

Escala de avaliagdo com um item

E um método econdémico de medir uma atitude em estudos com caracter
representativo, como as sondagens de opinido. Formula-se uma questdo ligada a uma
escala de avaliagdo com diversos graus: desde “discordo totalmente” (1) até “concordo
totalmente” (7). A potencial falta de fidelidade constitui um problema incontornavel
deste tipo de medida, como por exemplo: “pelo contexto, pela ordem dos itens, pelo

humor da pessoa que responde” (Neto, 1998, p. 370).
Escala de Distancia Social

Esta escala pretende medir o grau de distancia que uma pessoa deseja manter nas
relagdes com pessoas de outros grupos (atitudes étnicas). A direita de cada uma das sete
proposi¢des propostas coloca-se um niimero (1 a 7) que indica o grau de distancia social
representado por cada proposi¢io (1=casamento; 7=exclusdo do pais). E questionavel a
linearidade da escala e os seus intervalos desiguais. Nao ¢ evidente a suposi¢cdo de
igualdade de distancia entre os pontos da escala. Contudo, mostra “alguma evidéncia

positiva da validade da escala” (Alexandre, 1971; citado por Neto, 1998, p. 371).
Escala (Intervalar) de Thurstone

H4 um continuum psicolégico de afecto ao longo do qual se podem situar os
individuos, pelo que Thurstone procurou desenvolver uma técnica para localizar os
individuos ao longo deste continuum. Caracteriza a atitude do sujeito, através do seu
posicionamento, face a estimulos (proposicdes) previamente cotados, sendo a atitude do
sujeito representada por um nimero entre 1 (mais favoravel) e 11 (mais desfavoravel).
Centra-se na procura de objectividade na cotacdo das proposicdes (cerca de 100) face as
quais os sujeitos apenas tém de assinalar a sua concordancia ou nao concordancia. A
objectividade da cotagdo ¢ garantida pelo trabalho de avaliagdo das proposi¢des por
sujeitos designados por juizes, que contenham peculiaridades semelhantes as dos

individuos que exerceram o papel de sujeitos (proposigoes dispostas em categorias que
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iam das mais favoraveis até as menos favoraveis e eram numeradas de 1 a 11). Os
critérios usados pelos juizes, para a posterior constru¢do de uma escala intervalar, sdo:
critério de ambiguidade (eliminagdo das proposicdes com mais varidncia na
classificagdo); critério de irrelevancia (eliminacdo das que ndo apresentem variagao
entre sujeitos com atitudes diferenciadas). A atitude do individuo que respondeu ¢
determinada por um célculo dos valores médios ou medianos assumidos nos itens que
foram objecto de escolha. Os inconvenientes apontados a esta escala sdo: a sua criagao ¢
demorada, exaustiva e complexa, e ainda o facto de poder haver grandes disparidades

entre os juizes e os sujeitos que vao responder.
Escala de Likert

Esta escala centra o processo nos sujeitos respondentes e prescinde da tarefa de
avaliacdo dos juizes, pelo que os investigadores seleccionam um conjunto de itens que
revelem opinides sobre o objecto da atitude, com base na experiéncia, intui¢ao ou pré-
testes. Cada um deles ¢ cotado numa escala de cinco pontos, em que os niveis extremos
sdo, “discordo totalmente” (com o numero um) e “concordo totalmente” (com o nimero
cinco). Os itens que sdo retidos para formar um score total sdo apenas aqueles que
apresentam uma correlacdo satisfatoria com o score total. Assim, permite medir a
intensidade da atitude do sujeito, a qual ¢ dada pela média do seu posicionamento face
ao conjunto das proposi¢des apresentadas. Embora esta escala seja mais facil de
construir e rapida na sua aplicacdo também possui os seus inconvenientes. Por exemplo,
se aparecerem dois sujeitos que apresentam 0s mesmos scores, supostamente, teriam a

mesma atitude. O que pode ndo corresponder, de modo algum, a realidade.

O Diferenciador Semantico

As escalas de atitudes conhecidas como diferenciadores semanticos nasceram,
nos fins dos anos 50, dos estudos dos psicélogos da Universidade de Illinois que, no
quadro das teorias de aprendizagem, tentavam clarificar o processo de linguagem e,
especificamente, o processo de atribuicdo de significados, etapa essencial no processo
de codifica¢do e descodificacdo dos sinais lexicais. Partindo do pressuposto de que o
significado de cada palavra é um ponto num espaco semantico (a N dimensdes num
espaco euclidiano) definido por dimensdes bipolares (adjectivos antagonicos), Osgood,
Tannenbaum e colaboradores (1957) pretendiam encontrar os grandes eixos que

caracterizavam o significado dos conceitos que utilizamos. Para tal, estes autores
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procuraram obter uma amostra diversificada de 50 dimensdes (encontradas através da
associacdo livre de palavras), que foram transformadas em escalas bipolares de 7 pontos
(variando entre -3 e +3) de modo a poderem definir o espago semantico de um conjunto
heterogéneo de palavras. Os sujeitos devem diferenciar nesse conjunto de escalas
bipolares de adjectivos antonimos com sete graus de intensidade, uma série de conceitos
saidos de um campo semantico. As analises efectuadas as respostas dos sujeitos a estas
escalas bipolares permitiram detectar intercorrelagdes importantes e sistemdticas entre
determinados pares de adjectivos e, por vez, as analises factoriais realizadas sobre estas
matrizes de correlagdes mostraram que o significado se organiza sistematicamente em
torno de trés grandes dimensdes: uma dimensdao avaliativa, a que aparece como
explicando a maioria da variancia das respostas e que junta adjectivos como bom/mau,
agradavel/desagradavel; uma dimensdo de poténcia, composta por pares de adjectivos
como grande/pequeno, forte/fraco; e uma terceira dimensao de actividade, composta por
pares como activo/passivo e rapido/lento. Considerando as atitudes como variaveis
intermédias de caracter avaliativo, estes autores apresentam a técnica de diferenciador
semantico, especificamente os pares de adjectivos que se englobam na dimensdo
avaliativa, como forma privilegiada de medir atitudes. A vantagem principal da técnica
do diferenciador semantico ¢ o facto de o mesmo conjunto de adjectivos servir para
avaliar qualquer objecto de atitude. Permite a possibilidade de se medirem diferentes
atitudes com a mesma escala, uma vez que os adjectivos sdo independentes de qualquer
variavel. E uma técnica de medida da significagio psicoldgica que tém os objectos ou os
conceitos para o individuo. Este método facilita “obter a direccdo e a intensidade do

significado do conceito” (Neto, 1998, p. 380).

O diferencial semantico ¢ um método relativamente facil de quantificar a
intensidade e o contetido de atitudes em relagdo a certos conceitos. O procedimento €
flexivel e razoavelmente seguro, sendo mais simples o seu uso do que as escalas de
Thurstone e Guttman. Nesta linha, Kinnear e Taylor (1991, p. 255), referem que "a
popularidade da escala de diferencial semantico ¢ atribuida a sua versatilidade e
simplicidade". A limitag¢do relacionada com esta escala estd no facto dela ser composta
por adjectivos ou frases bipolares. Muitas vezes ¢ dificil compor antonimos perfeitos
para esses adjectivos e frases, o que vai depender da habilidade do pesquisador. A
principal dificuldade reside em associar polos opostos de uma mesma dimensdo para

adjectivos e frases. E, por outro lado, ao centrar-se unicamente na dimensao avaliativa,
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torna-se um exercicio abstracto e descontextualizado, por exemplo, das crencas que

sustentam a atitude.

Escala de Guttman

Parte do pressuposto de que as opinides podem ser ordenadas segundo a sua
“favoralidade” de modo que a concordincia com uma dada afirmagdo implica
concordancia com todos os itens que exprimem opinides mais favordveis. Um dado
score de atitude s6 pode, teoricamente, ser obtido de uma maneira, pelo que conhecendo
o score de um individuo, entdo conhecer-se-4 0 modo como respondeu a cada item da
escala. A atitude ¢ avaliada com base num continuum unidimensional. As opinides
manifestam-se de forma dicotomica, isto €, escolhas de tipo acordo/desacordo. Os
padrdes de respostas sdo escalonaveis segundo um modelo ideal de reprodutibilidade.

Manifesta desvantagens, como por exemplo, um conjunto de itens que proporciona

respostas ordendveis para um dado grupo pode, casualmente, ndo servir noutro grupo.

Apesar das Escalas mencionadas serem as mais usais na avalia¢do das atitudes,
apresentam algumas dificuldades metodologicas, dificeis de ultrapassar, tais como:
possibilidade das respostas serem influenciadas pelo contexto, pela ordem e formulacao
dos itens, com a relevancia do tema para o sujeito, a adequagdo da linguagem, pelo
humor da pessoa que responde, pela desejabilidade social e, mesmo, pela intencao

deliberada de mentir por parte dos sujeitos.

Sdo estas algumas razdes que levam alguns investigadores a optarem pelas
medidas de avaliagdo indirectas das atitudes dos individuos. Distinguimos trés, como
sendo as mais proeminentes em investigacdo. Assim, como medidas indirectas temos: as

técnicas fisioldgicas, medidas comportamentais e técnicas projectivas.

Técnicas fisioldgicas

Embora possamos manifestar aquilo que sentimos através de palavras, o nosso
corpo expde, muitas vezes, de um modo mais auténtico os nossos sentimentos. O corar,
o suor das maos, o coragdo a bater mais depressa sdo respostas involuntarias e
espontaneas, que bem conhecemos, a estados emocionais extremos. A
sociopsicofisiologia desenvolveu tipos de técnicas de avaliacdo das atitudes através de
sinais corporais, das quais passamos a explicar algumas: respostas naturais manifestas e

respostas naturais escondidas e o falso indicador psicofisiologico.
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e Respostas naturais manifestas: as atitudes sdo deduzidas através dos sinais

posturais ou das expressoes faciais dos individuos;

e Respostas naturais escondidas: refere-se a alteragdes corporais de nivel
fisiologico, que sdo dificilmente observaveis a olho nu e ndo estdo ao alcance do
controlo voluntario do sujeito. A medida mais habitualmente utilizada ¢ a que se refere
a resposta galvanica da pele (RGP), isto €, a mudanga na condutibilidade eléctrica da
pele devida a actividade diferencial das glandulas soporiferas, controladas pelo sistema
nervoso simpatico. Estudos que apresentam aos sujeitos frases retiradas de escalas de
atitudes mostram, sistematicamente, que existe maior RGP quando os sujeitos sdo

confrontados com itens discrepantes com a sua propria posicao atitudinal.

Outro indicador fisiologico das atitudes pode ser a actividade electromiografica
facial (EMGQG), isto é, a contrac¢do das fibras musculares faciais. Como refere Neto
“Quando levada a cabo com cuidado, esta técnica assegura a promessa de revelar a

direccdo e a intensidade de uma atitude.” (1998, p. 383);

e Falso indicador psicofisiologico: este procedimento foi iniciado por Jones e
Sigall (1971) que o justificam da seguinte forma: “O paradigma experimental baseia-se
na simples premissa de que ninguém quer ser desmentido por uma maquina. Se
conseguirmos convencer uma pessoa de que temos uma maquina que mede com
precisdo a intensidade e a direc¢do das suas atitudes, assumimos que ela estd motivada

para predizer aquilo que a maquina vai dizer acerca dela” (p. 349).

Deste modo, parece que as medidas corporais das atitudes, embora sejam um
campo fascinante de investigacdo, nao tém produzido técnicas e resultados tao
importantes como de inicio se suponha. Este facto deve-se a dificuldade de interpretar
inequivocamente as respostas psicofisiologicas dos sujeitos e aos obstaculos praticos
que se resumem em poder aceder a este tipo de material para o registo das respostas. As
respostas afectivas podem ainda ser abordadas através de técnicas de papel e lapis, em
que as pessoas descrevem as suas emogdes quanto a um objecto. Este tipo de técnica ¢

parecido, em muito factores, ao que dissemos anteriormente para as escalas de atitude.

Medidas comportamentais

Um outro tipo de medida das atitudes refere-se a avaliagdo dos comportamentos.

Este tipo de medida permite eliminar a falta de sinceridade e produzir observacdes em
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meio natural, impossivel através das medidas corporais. Deste modo, as técnicas
comportamentais mais importantes neste dominio referem-se a observagdes de
comportamentos reveladores de atitudes e que passam despercebidas aos individuos
observados. Por exemplo, Macrae, Milne ¢ Bodenhausen (1994) avaliaram as atitudes
raciais de estudantes brancos através da distancia a que se sentavam de individuos de

ra¢a negra.

Estas formas de medir as atitudes sdo normalmente defendidas por serem mais
“genuinas”, mais proximas da realidade. No entanto, ndo devemos esquecer que esta
avaliacao das atitudes ndo esta isenta de influéncias do proprio investigador ¢ das
condig¢des situacionais na determinagao do comportamento social. O mais importante ¢
que “As medidas comportamentais '* assentam na suposi¢do que o comportamento &
consistente com atitudes” (Neto, 1998, p. 384). Mas ndo ¢ linear nem elementar que o

comportamento das pessoas equivale a sua atitude.

Técnicas projectivas

Através desta técnica pretende-se que o sujeito diga o que vé numa figura, que
narre uma histéria, que conclua uma frase, ou refira como outro sujeito reagiria num
determinado contexto que € exposto, pode ser util uma vez que os individuos delineiam,

por vezes, as suas atitudes nos outros.

As medidas das atitudes indirectas possuem vantagens e desvantagens. Como
refere Neto (1998), a vantagem ¢ que “A pessoa ndo conhece que atitude estd a ser
medida.” e logo “sdo menos susceptiveis de suscitarem respostas socialmente aceites”
(p. 387). Entre as desvantagens das medidas indirectas o autor destaca “dificuldade em
medir a intensidade da atitude” e como as atitudes sdo deduzidas “podem deixar a

desejar quanto a fidelidade” (1998, p. 387).

¥ Italico do autor
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3. Preconceito como Atitude

Como o objectivo central do nosso estudo ¢ o de analisar at¢ que ponto as
atitudes dos alunos brancos em relagdo a alunos negros vao firmar -se em atitudes
preconceituosas, achamos fundamental falarmos de preconceito como atitude. No
ambito deste conceito, decidimos explanar um pouco sobre dois dos tipos de abordagens
cognitivas que podem estar na génese do preconceito: a categorizacdo social e os
esteredtipos. Como no estudo empirico referimo-nos a cor dos alunos (um fenotipo) e
ndo a um grupo étnico, cultural ou nacional, em particular, decidimos destacar o
‘abandono’ do conceito de ‘raga’, como justificacdo, que embora investiguemos as

atitudes com base na cor dos alunos, ndo partilhamos do conceito de ‘raga’.

3.1. Da raca ao grupo étnico

S6 apos a Segunda Guerra Mundial se verificou a mudanga de posicionamento
cientifico e politico quanto ao conceito de raca. Até ai, os investigadores dos mais
variados ramos das ciéncias (naturais, sociais e humanas) tinham provado
cientificamente que existiam ‘ra¢as’ humanas. Com o fim da Segunda Guerra Mundial
todas estas areas principiaram a rejeitar a nogao de ‘raga’, ou seja, a mostrar a feicao

falaciosa dos estudos do ‘racismo cientifico’.

A nocdo de ‘raga’ tem, em relagdo a outras maneiras de classificar grupos
humanos, a especificidade de determinar um vinculo directo entre caracteristicas fisicas
visiveis (fendtipo) e caracteristicas profundas (gendtipo), elucidativas das diferentes
aptiddes e capacidades dos individuos. Como refere Cunha (2000) as classificagdes
raciais invocam “a natureza como registo fixo, dado e inelutavel”, dai decorrendo o seu
peso e dureza. Apesar de a nogdo de “racismo” assentar sobre as alegadas diferengas
entre as “racas”, a verdade ¢ que a Biologia ja mostrou que o conceito de “raga”
baseado na diferenga da cor da pele ndo existe. Como se sabe, a diferenga da cor de pele
¢ a principal barreira a ultrapassar nas questdes relacionadas com o preconceito racial
ou o racismo. No entanto, a diferenga na cor da pele de dois individuos de “raga”
diferente depende, apenas e sO, na maior ou menor concentracdo de um pigmento
chamado melanina. As variagdes de cor de pele que existem nas varias populacdes

humanas devem-se, principalmente, ao meio em que estdo inseridas. Assim, os homens
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ndo sao “negros”, “amarelos” ou "brancos". Simplesmente uns t€ém a pele mais clara e

outros mais escura.

As mais recentes investiga¢do ligadas a descodificacdo e a sequenciagdo do
genoma humano?’ vieram fundamentar os diversos relatérios produzidos no ambito da
UNESCO, pois ndo foi exequivel reconhecer nenhum gene ou conjunto de genes
ligados as pretensas ‘ragas’ humanas, pelo que a ‘raga’ como conceito aplicado para
catalogar os seres humanos estd, segundo o conhecimento cientifico actual,

definitivamente abandonado.

Assiste-se, assim, a mudanga do posicionamento cientifico e politico
relativamente ao conceito de ‘raga’. Os grupos humanos, que até ai eram classificados
racialmente, passaram a denominar-se por ‘grupos ¢étnicos’ para destacar as
caracteristicas culturais e ndo as hereditarias. Como refere Neto, “Um grupo étnico ¢ um
conjunto de pessoas que tém antepassados comuns pertencentes a uma mesma cultura e
sentimentos comuns de identificagdo a um grupo distinto” (1998, p. 517). Assim, a um
processo de racializacdo seguiu-se um processo de etnicizacdo - a cultura passou a ser
entendida como algo imutavel. O termo ‘grupo étnico’ tem sido aplicado para expor
situacdes de grupos sociais minoritarios, concebidos e categorizados em fun¢ao da sua
distingdo cultural face aos prototipos determinados pela cultura dominante.

Mas, o facto da hierarquizacdo racial ter sido afastada do discurso publico nio
eliminou comportamentos € percepgdes racistas. O que se passa ¢ que as pessoas
deferentes as novas normas sociais, tém o cuidado de ocultar os seus discursos

preconceituosos ou mesmo discriminatorios.

3.2. Preconceito

Desde o final da Segunda Guerra Mundial, tornou-se, socialmente, censuravel
exteriorizar sentimentos e atitudes claramente negativos em relagdo a membros de

grupos “minoritarios” (definidos com base na cor da pele, religido, opinido politica,

20 1 ~ . . .
Com a andlise do genoma humano a nogdo de raga foi completamente desacreditada. De um ponto de vista

genético, todos os seres humanos sdo africanos - que ou vivem em Africa ou noutra parte do planeta. A nossa origem
africana ¢ verificada pelo facto da diversidade genética ser maior em Africa do que em qualquer outro ponto do
mundo.
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entre outros aspectos), ja que vivemos numa época em que a norma anti-racista, nas
sociedades ocidentais, € altamente sancionavel.

A defini¢do cléssica de preconceito ¢ a apresentada por Allport, que publicou
The Nature of Prejudice, em 1954: “O preconceito é uma antipatia baseada em
generalizacdo errada e inflexivel. Pode ser sentido ou pode exprimir-se. Pode ser
dirigido a um grupo ou a um individuo desse grupo” (citado por Neto, 1998, p. 507). O
preconceito ¢ uma generalizacdo falsa e inflexivel precisamente porque ¢ puramente
arbitrario, ndo sujeito a mudanga, e, normalmente, se desenvolve antes de qualquer
contacto efectivo e real com o objecto do preconceito. E o mesmo que fazer
julgamentos a respeito de alguém antes de sequer o ter conhecido (um “pré-

julgamento™).

O conceito de preconceito surge, frequentemente, entre grupos ou face a um
individuo de outro grupo. Podemos considerar o preconceito uma atitude “favoravel ou
desfavoravel em relagdo a membros de algum grupo baseada sobretudo no facto da
pertenca a esse grupo e nao necessariamente em caracteristicas particulares de membros
individuais” (Neto, 1998, p. 507). Ao consideramos o preconceito como uma atitude,
entdo encontraremos nele as trés componentes da atitude: afectiva, cognitiva e
comportamental. Segundo Neto, “A componente afectiva diz respeito a sentimentos
preconceituosos [...]. A componente cognitiva refere-se ndo s a crengas e expectativas
acerca dos membros desses grupos, como também aos modos como s3o processadas as
informagdes acerca desses membros. Enfim, a componente comportamental refere-se as
tendéncias a agir em relagdo a esses grupos” (1998, p. 508). Porém, so6 ocorre
discriminacdo quando existe “manifestacdo comportamental do preconceito” (1998, p.

509).

O autor menciona também a importancia dos termos endogrupo e exogrupo,
afirmando neste contexto, que estas construcdes “nds” e “eles estabelecem “um dos
processos mais fundamentais do ser humano, a categorizagao” (1998, p. 507). Também,
Leyens (1985) afirma que o processo de categorizagdo possibilita-nos diminuir a
complexidade do meio ambiente no qual estamos inseridos, “se nao tivéssemos o poder
de classificacao, de categorizagdao, o mundo ambiente reduzir-se-ia a uma miscelanea de
objectos, de acontecimentos, de pessoas que ndo teriam para nds qualquer

predicatibilidade. Estariamos no mundo aleatério. A classificacdo, em contrapartida,
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permite-nos construir um mundo significante, estavel, explicavel e consequentemente

previsivel” (Leyens, 1985, p. 11).

Assim Jones (1989), citado por Neto (1998), define preconceito «como sendo
“uma generalizagdo errada de uma categorizacdo de um grupo (esteredtipo) para um
membro individual do grupo, independentemente quer 1) da veracidade do estereotipo
de grupo, quer 2) da aplicabilidade da caracterizacdo do esteredtipo ao individuo em

questao”» (p. 508).

De acordo com esta problematica e para a entendermos, ¢ fundamental

clarificamos conceitos, tais como, categorizagao social e esteredtipos.

3.3. Categorizacao Social e Esteredtipos — Abordagens Cognitivas da

origem do Preconceito

As abordagens cognitivas sdo, entre outras, uma perspectiva da origem dos
preconceitos. Como refere Neto (1998) “Segundo estas abordagens, aspectos de como
processamos informagao podem estar na origem de preconceitos”(p. 543). Deste ponto
de vista, falaremos de dois tipos de informacao que podem ser usadas para desenvolver
0 preconceito: a categorizacdo social e os estereotipos. Pois, e ja para Allport, os
esteredtipos sdo o resultado de um processo cognitivo bdsico — o processo de

categorizacgao.

3.3.1. Categorizacgao Social

A Teoria da Identidade Social (TIS), associada aos nomes de Tajfel e Turner
(1986), ¢ uma teoria de fenomenos e processos intergrupais. De acordo com Tajfel
(1982), a identidade social, por oposig¢ao a identidade pessoal, deriva da informagdo
que o individuo detém sobre as categorias sociais as quais pertence, bem como do valor
e significado emocional que concede a essa pertenca. Esta conceptualizacao da
identidade social, postulada, primeiramente, por Tajfel e demonstrada empiricamente no
decorrer das ultimas décadas, enfatiza, assim, uma componente cognitiva, relativa ao

conhecimento da pertenca ao grupo, uma componente avaliativa, respeitante ao valor da
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pertenca, e uma componente afectiva, correspondente ao significado emocional dessa
pertencga.

Tajfel (1972) estabelece uma ligacdo entre trés conceitos fundamentais:
categorizacdo social, identidade social e comparagao social. Uma vez que a identidade
social esta associada ao conhecimento da pertenca, evocado pela categorizacdo, o
significado emocional e avaliativo que resulta dessa pertenga exprimir-se-ia no
favoritismo pelo grupo de pertenga em detrimento do outro. Neste sentido, os grupos

sociais contribuem para a constru¢ao da identidade social dos seus membros.

Mas, a aquisicdo de uma identidade social subentende um processo essencial
anterior: o processo de categorizagdo social (Tajfel, 1972). Os individuos categorizam
os estimulos sociais, da mesma forma que categorizam estimulos fisicos, analisando
diferengas e semelhancas entre as categorias disponiveis, mas também se colocam
dentro de categorias sociais e, neste sentido, auto-categorizam-se. De acordo com a
Teoria da Identidade Social (Tajfel, 1982), o simples acto de categorizar permite
diferenciar categorias as quais o individuo pertence — endogrupos — e categorias as

quais o individuo ndo pertence — exogrupos.

O processo de categorizagao social gera o preconceito, pois o facto de dividir as
pessoas em dois grupos, Nos e eles tem influéncia sobre o comportamento e a percep¢ao
do individuo. O trabalho inicial de Tajfel (1969) incidiu sobre os aspectos cognitivos do
preconceito e neste sentido postula, igualmente, que a categorizagdo social ¢ suficiente
para gerar discriminagdo intergrupal devido ao principio de acentuagdo: a categorizacao
de estimulos produz um efeito de acentuagdo perceptiva que se traduz na percepgao de
semelhancas intracategoriais € na percepcdo de diferencas intercategoriais (Tajfel,

1982).

Tajfel associa, ainda, a discriminac¢do intergrupal a aspectos motivacionais: a
categorizagao social faz despoletar um processo de comparagao social. Uma vez que os
individuos estdo motivados para a aquisicdo ou manutencdo de uma auto-estima e de
uma distintividade intergrupal positivas, uma das estratégias para a sua aquisicdo ou

manuten¢do consiste em favorecer mais o endogrupo do que o(s) exogrupo(s).

Resultante desta conceptualizagdo, o processo de auto-categorizacao €, em larga
medida, um processo relacional e de comparagdo, porque permite que os individuos se

vejam, simultaneamente, como semelhantes e diferentes, como melhores ou piores do
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que os individuos do seu grupo e/ou de outros grupos sociais. O processo de
comparag¢do esta subjacente, assim, a constru¢do e desenvolvimento da identidade social
dos individuos, particularmente das criangas (e.g., Kinket e Verkuyten, 1999), e de
percepgdes sobre o seu grupo e sobre membros de outras categorias sociais. Nas
criancas, mais particularmente apds os oito anos de idade, e no decorrer da

adolescéncia, acentua-se o interesse por informagdes comparativas (e.g., Shunk, 1992).

Deschamps (2003) chamou a atencdo para a ideia de que a distintividade
interpessoal deriva do posicionamento das pessoas num dado sistema de relagdes
intergrupais. Os membros dos grupos dominantes encaram-se a Si proprios,
individualmente, como um ponto de referéncia em relagdo aos quais as outras pessoas
sdo definidas ; concebem-se a si proprios como individuos Unicos e a pertenga grupal

f21

ndo contribui muito para a definicdo de si proprios (o self?!, o seu auto-conceito®).

Goffman (1972; citado por Eiser, 1980, p. 310), na sua discussdo sobre “role
distance”, considera que para o sentimento de identidade do individuo ¢ importante que
ele sinta que é capaz de ser mais do que o papel que desempenha. E bom ser um bom
membro de um grupo, mas isso ndo ¢ o suficiente. O individuo compara-se com os

outros, ndo so para ser igual, mas também, para perceber como pode ser diferente.

3.3.2. Esteredtipos

Lippman (1922) introduziu o conceito de “estere6tipos” no dmbito das ciéncias
sociais e, por isso, ¢ considerado como o iniciador da sua concepgdo contemporanea ¢
das suas fungdes psicossociais. Anos mais tarde, retomando Lippman, Katz e Braly
(1933), Allport (1954) e também Tajfel, na década de 70, lancaram as bases do estudo

dos estereotipos no ambito da psicologia social.

Os esteredtipos sdo imagens colectivas partilhadas por determinado grupo em
relagdo a outro grupo, ou a si proprio, que caracterizam o objecto estereotipado com
tracos, atitudes e comportamentos fixos e imutaveis atribuindo-lhes valores. Como
afirma Neto (1998), “Os esteredtipos sdo um conjunto de crencas que se associam a

grupos sociais. Estas crengas geralmente sdo simples, muitas vezes generalizadas de

21 J . . ., .
O self pode auxiliar a percepcionar-nos como um individuo com certas atitudes, valores ou

comportamentos.

2 Segundo Neto o termo auto-conceito refere-se a todos os nossos pensamentos acerca de quem somos.
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modo excessivo e frequentemente erradas”(p. 546). Os estereotipos dos dominantes
sobre os dominados, quando negativos, tém como funcdes sociais a legitimagdo das
desigualdades sociais, a explicacdo dessas desigualdades e a diferenciagcdo positiva do

endogrupo (Tajfel, 1982).

Do ponto de vista da psicologia cognitiva, um estereotipo ¢ social porque se
refere a caracterizagcdo de grupos e porque se trata de cognicdes de grupos, a respeito de
individuos identificados sob categorias sociais genéricas, que se revelam como um
papel particularmente importante na memoria construtiva (Atkinson et al., 1983).
Encarado deste modo, “o esteredtipo € um pacote de conhecimentos acerca de tragos de
personalidade ou atributos fisicos que assumimos serem verdadeiros para toda uma

classe de pessoas” (Atkinson et al., 1983).

Assim, o estereotipar inicia-se como uma percep¢do diferencial de grupos
sociais. Quando o individuo avalia dois grupos de forma diferencial, entdo o contetido
particular associado com estas avaliagdes constitui a base para percepgdes
estereotipicas. Existem poucas duvidas de que estamos inclinados a pensar com a ajuda
de categorias. Processar a informag¢do social sem a ajuda de categorias resultaria numa
sobrecarga de informagao e, consequentemente, numa incapacidade de lidarmos eficaz e
eficientemente no nosso mundo social. Um processo natural e adaptativo de pensar com
a ajuda de categorias sociais, que tem recebido particular popularidade e interesse, ¢ a
estereotipizagdo social (Fiske, 2000). O conhecimento e as crengas que um individuo
tem acerca de um grupo social constituem o esteredtipo desse grupo. O estereédtipo €
armazenado na memoria e pode influenciar as percepcdes € os comportamentos

subsequentes em relagdo a esse grupo € aos seus membros.

Na maior parte dos casos, usamos os esteredtipos como instrumento para atingir
determinados objectivos ou cumprir determinadas fungdes. As vezes, menos
frequentemente porém, somos levados a prestar atencao directamente aos estereodtipos.
Tal acontece quando nos ¢ pedido directamente para descrever um determinado grupo
ou categoria social ou quando algum conhecimento nos faz querer reexaminar a

validade das nossas concepgdes sobre esse grupo ou categoria.

Como refere Devine (1989), ha muito tempo que os psicologos sociais se
interessam pelos estereotipos e pelo preconceito, conceitos percebidos como estando

inter-relacionados. Os investigadores que reconhecem o modelo tripartido das atitudes
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apoiam que um esteredtipo ¢ o componente cognitivo das atitudes preconceituosas.
Outros apontam que os esteredtipos sdo funcionais para o individuo, facultando a
racionaliza¢do do seu preconceito perante um determinado grupo. Muitos investigadores
classicos e actuais tém sugerido que o preconceito ¢ um efeito inevitdvel dos processos
de categorizacgao, estereotipizacdo. Mais concretamente a categorizacao € perspectivada
como um componente fundamental da formagdo dos estereodtipos (e.g., Allport, 1954;

Ehrlich, 1973, citados por Hamilton, 1979, p. 55).

Durante as primeiras décadas do estudo dos esteredtipos a técnica mais utilizada
foi a lista de adjectivos de Katz e Braly (1993). Os autores tinham como objectivo obter
uma medida psicologica dos preconceitos raciais. Para esse efeito, Katz e Braly (1933)
construiram uma lista de 84 tracos de personalidade, seleccionados a partir da imprensa
e da literatura da época e/ou fornecidos por uma amostra de 100 estudantes
universitarios nas descrigdes de dez grupos: alemaes, americanos, chineses, ingleses,
irlandeses, italianos, japoneses, judeus, negros, e turcos. Katz e Braly (1933) pediram a
uma outra amostra de 100 estudantes universitarios para seleccionarem os cinco tragos
mais tipicos de cada um dos dez grupos-alvo referidos. Os autores analisaram o
conteudo dos esteredtipos € o seu consenso, através do menor nimero de tracos
atribuidos a um grupo-alvo pela maior percentagem de participantes. Nao
surpreendentemente para a época, os ‘americanos’ (referindo-se obviamente aos
americanos brancos) foram considerados empreendedores, inteligentes, materialistas,
ambiciosos e progressistas, enquanto os ‘negros’ foram considerados supersticiosos,
preguigosos, despreocupados, ignorantes e musicais. Assim, ao endogrupo (americanos)
foram atribuidas caracteristicas positivas, enquanto que aos negros foram atribuidas

caracteristicas negativas.

Uma réplica do estudo de Katz e Braly realizada no final dos anos sessenta por
Karlins et al (1969; citados por Brigham, 1971) os estudantes apresentam as mesmas
reaccdes estereotipadas. Em termos gerais, no entanto, sdo utilizados menos atributos
negativos. O mesmo autor refere que apesar da perspectivacdo dos negros nos Estados
Unidos se ter tornado menos negativa, continua a ser radicalmente diferente da
perspectivacdo dos americanos. Este aspecto ndo ¢ especifico do contexto americano,

verificou-se que noutros paises os sujeito t€m estereotipos semelhantes.

Os resultados de um estudo realizado por Sigall e Page (1971) complementaram

0 uso da tradicional lista de adjectivos de Katz e Braly com uma manipulagdo
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experimental. Numa das condig¢des os participantes respondiam simplesmente (condi¢ao
controlo) e na outra (bogus pipeline) eram advertidos que o experimentador detinha uma
medida fisiologica infalivel, uma espécie de ‘detector de mentiras’, capaz de medir a
atitude,. Os autores confrontaram estereétipos dos participantes (americanos brancos)
relativamente aos americanos e aos negros, nas duas condi¢des de resposta. Verificou-
se que na condi¢do bogus pipeline o esteredtipo relativo aos ‘americanos’ era mais
favoravel e o relativo aos ‘negros’ mais desfavoravel do que na condicdo controlo, ou
seja, o favoritismo endogrupal aumentou quando os participantes achavam que a sua

verdadeira atitude estava a ser medida através de um instrumento infalivel.

Devine e Elliot (1995) introduziram algumas alteragdes no procedimento,
partindo da lista de adjectivos original de Katz e Braly (1933) efectuaram as seguintes
alteragdes: introduziram novos adjectivos com a finalidade de actualizar a referida lista
(esses adjectivos foram previamente recolhidos através de uma técnica aberta: “athletic,
criminal, hostile, low intelligence, poor, rhythmic, sexually perverse, uneducated, and
violent” (p. 1142); os participantes respondiam duas vezes a referida lista, uma vez
tendo em conta as suas ‘crencas pessoais’ e outra partindo dos ‘esteredtipos culturais’,
efectuadas em ordem contrabalancada; e, finalmente, os participantes responderam a
uma “nonreactive measure of anti-Black attitudes” (p. 1142) que consistia na Escala de
Racismo Moderno (Modern Racism Scale, MRS) de McConahay (1986). Comparando
as respostas dos participantes e na perspectiva dos autores, enquanto o esteredtipo
cultural dos ‘negros’ € consistente ¢ muito negativo, as crengas pessoais sa0 muito mais
positivas, especialmente as crengas pessoais dos participantes que demonstram uma

atitude favoravel aos negros na escala de racismo moderno (MRS).

Um estudo produzido por Miranda (1994), sobre os esteredtipos que os
portugueses detém sobre outros “grupos étnicos”, a autora refere “De notar que os
Cabo-verdianos ¢ os PALOP constituem, juntamente com os ciganos, 0s 3 grupos
relativamente aos quais os esteredtipos sao mais negativos.”(p. 182) e realca “O critério

cor, parece, assim continuar a ser relevante na perspectivacao dos Outros” (p. 182).

Numa investigacdo desenvolvida por Rosa Cabecinhas (2002) sobre racismo e
etnicidade em Portugal, quanto aos trés estudos que realizou, em relagdo aos
estereotipos, verificou que: tanto aos portugueses como aos angolanos sdo atribuidos
tracos predominante positivos; os portugueses ndo tém uma percepg¢ao diferenciada dos

varios grupos nacionais africanos, homogeneizando-os como “negros”.
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3.4. Alguns estudos no quadro das relacdes inter-étnicas — Preconceito

ou Tolerancia

No quadro das relagdes inter-étnicas existe algum suporte empirico para a
subsisténcia de um consenso social sobre o valor relativo dos grupos. Numa
investigacdo realizada com criangas inglesas, Bennett, Lyons, Sani e Barrett (1998),
demonstraram que elas preferem, em primeiro lugar, os ingleses, seguindo-se 0s
franceses e os espanhdis, sendo os alemdes os mais rejeitados. Esta sequéncia de
preferéncias ¢ igual tanto para as criangas mais novas como para as crian¢as mais
velhas, embora as primeiras tendam a fazer avaliagdes mais negativas. Cabecinhas
(2002) num estudo sobre as avaliagdes de estatuto feitas por criangas brancas
relativamente a criancas de diferentes grupos sociais (brancas, negras e ciganas) e
verificou que as criangas brancas mostram uma hierarquia de estatutos, posicionando
em primeiro lugar as criangas do endogrupo, depois as criangas negras e, na posi¢ao
mais baixa as criangas ciganas. A pesquisa realizada sobre as atitudes das criangas em
relacdo ao endogrupo tem realgado, por um lado, que as criangas brancas exteriorizam
uma preferéncia sistematica pelas criancas do endogrupo (e.g., Aboud, 1987; Katz,

1982).

Tal como os adultos, as preferéncias nas avaliacdes que as criangas expressam
tem subjacente a percep¢ao do estatuto social relativo dos grupos. Corenblum e Annis
(1993), num estudo com criancas canadianas e indias, averiguaram que as criangas da
maioria avaliam positivamente o seu grupo e escolhem membros do endogrupo para
brincar no recreio e para estabelecer uma maior proximidade (amizade). Contudo,
verificaram que as criangas da minoria parecem preferir conviver mais com as criancas
da maioria do que com membros do seu endogrupo. A percepcao de estatuto dos grupos
(Milner, 1983) ou o conhecimento que as criangas ostentam sobre as diferencas de
poder e/ou estatuto entre os grupos, a proeminéncia dos mesmos, o contacto entre
grupos e aspectos de natureza ideoldgica (e.g., Aboud, 1987; Bennett, Lyons, Sani e
Barrett, 1998; Monteiro, 2002), sdo algumas das variaveis indicadas para as diferencas

encontradas nas preferéncias das criangas pelas distintas categorias étnicas.

Por outro lado, a percepgao do preconceito étnico como socialmente inaceitavel

(e.g, Katz, Sohn e Zalk, 1975), poderd conduzir a uma diminui¢do das preferéncias

74



Atitudes

etnocéntricas no meio das criangas da maioria, eventualmente ‘“compensadas” por
manifestagdes de racismo subtil (Franga e Monteiro, 2002). Estes resultados mostram, a
semelhanca de outros estudos (Franca e Monteiro, 2002), que os membros da categoria
dominante estabelecem uma hierarquizacdo étnica de caracter etnocéntrico que, no
contexto portugués, secundariza as criangas negras € remete para uma distancia social

maxima as criangas ciganas.

Na perspectiva de Allport (1954/1979) na sua andlise do preconceito de
discriminacdo também faz referéncia a fenomenos intergrupais envolvendo relagdes de
dominagdo. O autor atribui enorme peso ao processo de categorizagdo na explicagdo da
discriminacao social, nomeadamente ao poder dos ‘rétulos’ na estigmacao dos grupos
socialmente desfavorecidos, uma vez que estes evocam ‘automaticamente’
determinados contetidos associados a esses grupos, contetidos esses que sdo mais

vinculativos para esses grupos.

Nesta linha e no ambito das relagdes inter-étnicas, o processo de comparagao
intergrupal tem sido analisado em estudos que se centram na bipolaridade cldssica
maiorias/minorias (Allport, 1954). Em geral, as criangas com 3-4 anos parecem
manifestar ja atitudes intergrupais negativas. No entanto, o desenvolvimento destas
atitudes difere conforme a sua pertenga categorial. As criancas da maioria parecem
revelar um crescente favoritismo endogrupal e preconceitos em relagdo as minorias,
alcangando um nivel elevado por volta dos 5-6 anos (e.g., Yee e Brown, 1992). Um
respeitavel nimero de estudos tem demonstrado, no entanto, que por volta dos 7 anos
cerca de metade das criangas da maioria comega a expressar uma propensao inversa
(e.g., Aboud e Doyle, 1995), e que esta diminuicdo parece predominar até por volta dos

12 anos ou mais (e.g, Aboud, 1988; Brown, 2000).

A pesquisa actual tem exibido que as criangas ndo se tornam progressivamente
mais preconceituosas € observa-se a uma relacdo em “U” invertido entre a idade e o
preconceito (e.g., Aboud e Amato, 2001). O desenvolvimento de determinados
processos socio-cognitivos parece contribuir também para a diminui¢do do preconceito
em idades superiores a 7 anos. Designadamente por volta dos 8-10 anos, as criangas
comeg¢am a dar mais ateng¢ao as pessoa € ndo aos grupos, o que espelha a aquisicdo de
processos cognitivos mais flexiveis, que possibilitam minorar as diferengas intergrupais

e avaliar as diferencas individuais
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Se aplicarmos os conceitos referidos no ponto 3.3. as relagdes inter-étnicas,
constatamos que os conteudos, associados as categorias das etnias branca e negra,
contém o significado de dominante/dominado. O branco ¢, de um modo geral,
socialmente considerado e valorizado, enquanto o negro ¢ colocado numa categoria
inferior, geralmente associada a atributos intelectuais e fisicos desvalorizantes. Acresce
que a dominancia simbdlica do branco expressa-se através de um modelo pessoal
valorizado socialmente, o qual constitui um referencial Gnico para os individuos de

ambas as etnias.

O contexto escolar ¢, por exceléncia, um local privilegiado para contactos
interculturais (e.g., Aboud, Mendelson e Purdy, 2003) e, consequentemente, para
comparagdes sociais. Na escola, em geral, o preconceito parece atingir sobretudo os
alunos portadores de culturas diferentes, de tragos fisicos marcantes, com énfase para a
cor da pele, e de um estatuto sdcio-econdmico baixo. Assim, nas escolas sdo alvo de
preconceito/discriminagdo, por parte de professores, de colegas e de pessoal nao
docente, sobretudo os alunos filhos de imigrantes oriundos de paises considerados
“pouco desenvolvidos” a todos os niveis, de ‘raca negra’ e com fracos recursos
economicos. Como afirma Siraj-Blatchford (1993, p. 31) “ a pratica escolar fornece a
pior experiéncia de discriminacdo racial para muitos estudantes negros”. Sustenta
Gillborn (1990, p. 100) que “a etnicidade dos alunos influencia a sua escolha de

amigos”.

Segundo Omar N'Doye (1987), citado por Tajfel (1982, p. 152), a crianca
reconhece a sua diferenga étnica a partir dos cinco anos. Experiéncias desenvolvidas
entre os grupos de criancas negras e brancas, a quem foram distribuidas bonecas de cor
castanha e de cor branca e aos quais, mais tarde, se solicitou a escolha da boneca mais

bonita, demonstraram a op¢ao pela boneca branca.

Neto e Williams (1997) referem “ The existence of a pancultural tendency to
associate positive evaluation with color white and negative evaluation with the color
black has been documented among both adults (Adams e Osgood, 1973; Williams e
Morland, 1976) and children (Best, Naylor, ¢ Williams; Best, Field, ¢ Williams, 1976;
Dent, 1976; Iwawaki, Sonoo, Williams, e Best, 1978”. Os dois investigadores
estudaram a possibilidade de relacionamento entre a tendéncia pré-branco / anti-negro e
a tendéncia de muitas criangas mais novas avaliarem as pessoas de pele clara mais

positivamente que pessoas de pele escura, em Portugal, tal como ja foi investigado em
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muitos paises europeus, nos Estados Unidos e no Japao. Os resultados obtidos foram
idénticos aos das criangas dos outros paises, a propensdo pro-branco e pro-pele clara sdo
tendéncias panculturais. Demonstraram ainda que nao diferia quanto ao género, mas que

sdo mais fortes em criangas de oito anos do que em criangas de cinco anos.

Neto e Campos (2001), realizaram um estudo idéntico ao anterior, mas onde
foram analisados os efeitos conjuntos da idade, do nivel sécio-cultural e do género. Os
resultados foram idénticos quanto as tendéncias pro-branco e pele-clara, ndo diferiram
no género, mas verificaram a existéncia de uma interac¢do da idade com o nivel sdcio-

cultural.

A tendéncia pancultural referida, anteriormente, também ja foi demonstrada por

Adams e Osgood (1973, citado por Neto e Paiva, 1998), em jovens adultos.

Secord; Bevar e Katz (1956; citados por Tajfel, 1982, p. 88) verificaram que os
sujeitos muito preconceituosos tendem a percepcionar a cor negra como mais negra do
que ¢ na realidade. Estes sujeitos, para quem a categorizagdo branco/negro ¢,
obviamente, relevante, tendem a intensificar a escuriddo dos negros e,

consequentemente, as diferencas entre brancos e negros.

Stephan et al. (1978; citados por Brewer e Kramer, 1985, p. 233) verificaram
que o aumento do contacto interétnico, quando combinado com baixo autoritarismo

parental, se relaciona positivamente com a mudanga de atitudes raciais nas criancas.

Como ja foi supracitado (ponto 2.3.), as atitudes sdo obtidas e apreendidas no
meio social que o individuo esta inserido. Durante a infincia os pais s30 os principais
transmissores das atitudes, mas e como sublinha Neto e Ruiz (1998, p. 205) “E
sobretudo na adolescéncia que ganha importancia o processo de formagao de atitudes,
intervindo decisivamente nesse processo, ja ndo as figuras parentais, mas os pares € a
educacao formal, nomeadamente, através dos professores.”, ¢ um periodo concludente
na formacgao das atitudes dos jovens adolescentes “em virtude de ser entre o fim da

adolescéncia e cerca dos trinta anos que as atitudes tendem a cristalizar” (p. 205).

Ainda, segundo os mesmos autores na adolescéncia “ (...) ¢ durante essa etapa
que os individuos constroem a sua propria identidade psicossocial, em geral, em
oposicao a identidade do Alter. As dindmicas de adesdo e de rejeicdo manifestam-se
claramente nos adolescentes através de condutas de identificagdo e/ou de oposicdo que

vao moldando a sua construcgdo identitaria, numa idade que contudo ainda ¢ susceptivel
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de ser moldada”(1998, p. 193). Assim, e segundo o estudo levado a cabo pelos dois
investigadores, “ (...) precisamente na idade adolescente (12 - 17 anos), as atitudes
ainda ndo estdo fixadas de modo firme, e que as condutas e os comportamentos sociais
continuam a ser submetidos a mudangas significativas” (p. 193). Neste estudo, um dos
objectivos dos autores era de saber até que ponto existiam atitudes pré-xenofobas nos
adolescentes em relacdo as minorias étnicas e uma das conclusdes a que chegaram,
embora ndo alarmante, foi que 4% dos jovens (numa amostra de 238 adolescentes) “

(...) assumem-se claramente racistas” (p. 205).

Um projecto de investigacdo transcultural que envolveu os quatro paises da
Europa do Sul, cujo objectivo era fomentar, no quadro do sistema educativo, atitudes
anti-racistas para com os imigrantes € minorias étnicas, provou que a informagdo se
assume como um elemento fulcral para a promog¢do da tolerancia e para diluir alguns
preconceitos racistas face aos imigrantes. Este estudo mostrou que a informagdo pode
produzir alteracdes nas atitudes, atenuando ou mesmo modificando ideias preconcebidas
e, portanto, desempenhando um papel precioso na prevengdo de atitudes racistas ou

xenofobas (Dias; Ferrer; Rigla; 1997).

Alguns estudos sobre valores e representagdes da populagdo portuguesa mais
jovem tém encontrado elementos de significado oposto no que toca a posicao face a
minorias étnicas e imigrantes. Pais (1996) realizou uma pesquisa sobre os jovens de um
dos maiores concelhos da area metropolitana de Lisboa e concluiu que mais de 40% dos
jovens diziam haver em Portugal demasiados africanos, brasileiros, indianos e pessoas
de outras minorias (pp. 184-186). Enquanto, numa outra investigacdo, comparando
atitudes de jovens portugueses e de outros paises europeus, provou que, num conjunto
de itens relativos a participacdo eleitoral de migrantes, os portugueses sao,
invariavelmente, mais tolerantes do que a média dos inquiridos (1999, pp. 137-149).

No estudo, realizado por Lages et al. (2006) “Os imigrantes ¢ a popula¢do

. . 23
portuguesa imagens reciprocas™”’

, (vid., cap. 7), relativamente ao preconceito referente
a imigrantes, a principal conclusdo que ressalta ¢ que, de facto, a grande maioria dos

inquiridos revela atitudes de aceitagdo dos imigrantes. O resultado ¢ o presumivel, no

2 . .. n . .. ~ ..
? Neste estudo os inquiridos tém mais de 18 anos; os grupos de imigrantes em estudo sdo: imigrantes de
Leste, Brasileiros ¢ Africanos.
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contexto social actual em que o preconceito e o racismo explicito t€ém vindo a ser
condenados.

Explicitando melhor, podemos verificar que: quanto as varidveis socio-
demograficas, nesta investigagdo, o sexo ndo revelou relagdes estatisticamente
significativas com o preconceito; em relacdo a idade, verificou-se que, a medida que
esta aumenta, cresce também a propensdo dos individuos para exteriorizar atitudes
racistas, apontando que os mais velhos manifestaram mais preconceito. A cor da pele do
imigrante foi, igualmente, examinada na andlise, manifestando-se uma tendéncia por
parte dos brancos a de mostrarem mais atitudes racistas, contudo, s6 ocorre em relagao

aos imigrantes africanos.

Ainda referente a este estudo, na andlise da relacdo entre preconceito e atitudes
face aos imigrantes, os dados mostraram um maior preconceito, por parte dos
portugueses, relativamente aos imigrantes Africanos e aos de Leste em comparagdo com
os Brasileiros. E de salientar que, embora a maior parte dos inquiridos declarasse
atitudes de aceitacdo dos imigrantes, um pouco mais de um terco respondeu que ndo
aceitaria ter como chefe um imigrante, ndo colocaria os seus filhos numa escola com
muitos imigrantes. E também pouco mais de um ter¢o dos inquiridos afirmou ficar
incomodado caso um seu familiar directo casasse com um imigrante africano, brasileiro
ou de Leste (especialmente com um africano). Ainda, como relata Lages et al. «no que
se refere a percepcao da diferenca cultural, mais de um ter¢o dos inquiridos considera os
imigrantes africanos e de Leste ‘muito diferentes’ dos portugueses, no que respeita a
maneira como eles educam os filhos, subindo esta percentagem para mais de 40%
quando respeita a avaliacdo dos seus “usos e costumes”»(2006, p. 361). Neste estudo os
imigrantes africanos sdo negativamente discriminados nas apreciagdes feitas pelos
portugueses, até ao nivel de serem considerados o grupo de imigrantes cujo niimero
deveria diminuir. E sdo estes africanos que declaram terem sido alvo de discriminagao,

mais vezes, nos transportes publicos, nas compras ou na rua.

Diversos autores t€ém mencionado recentes transfiguragdes nas expressoes do

. 24 . ~ ’
racismo” . Pettigrew e Meertens (1995) sugerem que a transmutacdo deste fendémeno
teria dado origem a uma nova configuragdo de expressao do preconceito, mais subtil,

apoiada em trés componentes: a percep¢do do “outro” como distinto do ponto de vista

* Racismo ¢ qualquer atitude, acgdo, ou estrutura institucional que subordina uma pessoa pela sua cor.

79



Atitudes

cultural; a avaliacdo das minorias com base na sua pretensa rejei¢ao ou desajustamento
aos valores tradicionais da sociedade de acolhimento; e, por fim, a negacdo de emocdes
positivas em relagcdo a essas mesmas minorias, principalmente quando comparadas com
as maiorias dominantes. Segundo os autores, os racistas subtis «rejeitam as expressdes
cruas de racismo, contudo percepcionam as novas minorias como ‘“pessoas a parte”, as
quais violam os valores tradicionais e pelas quais ndo sentem qualquer tipo de simpatia

ou admiracao» (Meertens e Pettigrew, 1999. p. 23).

Na opinido do senso comum, e at¢ em certos discursos académicos, os
portugueses sdo encarados como um povo singularmente “ndo-racista”, tolerante em
relagdo os imigrantes. A aceitacdo da populacdo imigrante pelos portugueses tem sido
tema de alguns estudos, sobretudo, no que diz respeito a percepcao de diferencas étnicas
e culturais, especificadamente em termos de preconceito e discriminagdo, neles fazendo
uma esfor¢o sério de compreensao da estrutura de crengas e das representagdes sociais

racistas na sociedade portuguesa (Vala, Brito ¢ Lopes, 1999a; Vala et al., 1999b).

Vala, Brito e Lopes analisaram “as atitudes dos portugueses ‘brancos’ face a
uma categoria minoritaria, vista como distinta da maioria da populagdo, tendo
maioritariamente um estatuto social baixo, e que se tornou socialmente visivel: os
‘negros’ em Portugal” (1999a, p. 11). Os resultados obtidos em Portugal em relacao ao
grupo-alvo ‘negros’ foram semelhantes aos encontrados noutros paises europeus em
relacdo a diferentes grupos alvos. Assim, os portugueses parecem ter interiorizado a
norma anti-racista dominante na sociedade, o que os contem de expressar publicamente
formas de preconceito/discriminagao flagrantes, que contrariem claramente essa norma.
No entanto, as suas respostas mostram formas de preconceito mais subtis que, nao
contrariando, abertamente, a norma anti-racista, ndo deixam de ser formas de

discriminacao (Vala, 1999; Vala, Brito e Lopes, 1999b).

Perante, os resultados de alguns dos estudos sobre atitudes, preconceito,
discriminacdo ou mesmo racismo, o que ndo devemos esquecer ¢ que nao nascemos
tolerantes, torndmo-nos tolerantes. A tolerancia ndo ¢ um fruto inato do comportamento
humano, vai-se conseguindo pouco a pouco, com empenho e trabalho, acompanhando o
desenvolvimento da propria personalidade. A tolerancia ¢ fruto da aprendizagem que
vamos criando nas relacdes de proximidade com os outros. Estes reclamam-nos respeito
e aceitacdo da diferencga, abertura e entendimento de todo o humano. Assim, o problema

da tolerancia nasce no encontro dos percursos de alunos e professores mas, sendo
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fundamental num processo educativo, ¢ um valor intercultural a defender e a cultivar,

com ou sem minorias étnicas na escola e na sociedade.

Ser ou ndo ser tolerante ¢ uma atitude, uma forma de estar e pensar, mas
sobretudo uma forma de ser e sentir. Nao se aprende a ser tolerante, como aprendemos a

ler ou a escrever. Educa-se, isso sim, a ser tolerante.

4. Satisfacdo com a Vida e Distancia Social

4.1. Satisfacdo com a Vida

A literatura sobre a satisfagdo com a vida parece preocupar-se com - 0 COMo € 0
porqué - das pessoas experimentarem nas suas vidas aspectos positivos, incluindo
nestes, os julgamentos cognitivos e as reaccdes afectivas. E, como refere Neto (1999) a
satisfacdo com a vida “parece estar em grande medida relacionada com a qualidade do

nosso relacionamento social” (p. 57).

A satisfacdo que a pessoa experimenta com a sua situagdo, nao sendo um valor,
constitui o quadro de fundo em que os valores podem ser colocados. Resultante da auto-
avaliacdo que a pessoa faz da sua vida em geral, a satisfagdo pode ser explicada como
uma variavel que influencia as atitudes que temos perante os outros, elas sim situadas

no centro da nossa investigacgao.

Cada projecto pessoal ¢ representado numa rede de elementos com os quais o
individuo interage (familia, amigos, colegas, professores), a qual se muda, ao longo da
vida, através de remodelagdes frequentes, consequentes de opgdes pessoais, que se

espelham, segundo combinag¢des multiplas, na constru¢ao de um percurso pessoal.

Face as maultiplas transformagdes e reajustes que ocorrem ao longo do
desenvolvimento, os individuos realizam adaptacdes aos mais variados acontecimentos,
construindo estilos de vida diversificados e, por vezes, contrastantes, que lhes permitem
experienciar (ou ndo) algum bem-estar. Isto significa que, embora as especificidades
contextuais condicionem, parcialmente, os critérios usados pelo sujeito no seu processo
de auto-avaliagcdo, importa sublinhar, no entanto, a relevancia das caracteristicas da

personalidade na determinag¢do do grau de satisfacdo das pessoas com a sua vida em
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geral. Assim sendo, a satisfacdo com a vida refere-se a avaliacdo que o individuo faz
das suas condi¢des de vida em geral, da sua qualidade de vida como um todo, mais do
que em relacdo a dimensoes especificas. Tratando-se, essencialmente, de uma avaliagdo
cognitiva do desenvolvimento pessoal face a objectivos e expectativas globais, a
satisfacdo com a vida remete para uma avaliagdo da congruéncia entre as circunstancias
de vida reais e as ideais, de acordo com critérios estabelecidos pelo proprio individuo
(Diener et. al., 1985; Diener et. al., 1999). Para a maioria dos autores, a satisfagdo com

a vida constitui um dos indicadores de um funcionamento psicologico positivo.

A satisfacdo com a vida conjuntamente com a afectividade positiva e negativa
constituem indicadores distintos embora complementares, de um construto mais amplo
definido como o bem-estar subjectivo: a maneira positiva ou negativa como as pessoas
experimentam a sua vida. Tal construto psicologico apresenta relagdes com conceitos
tdo importantes como a felicidade e a qualidade de vida, tendo sido alvo de investigagao
crescente nas ultimas décadas, a qual, para além de sublinhar a sua grande utilidade e
significado, tem vindo a revelar uma consistente estabilidade da satisfacdo com a vida

(e.g., Diener e Suh, 1997; Diener, 2000).

o~ 2 .
Com base numa revisio dos estudos™, levados a cabo com amostras de milhares
de participantes, em dezenas de paises e ao longo de alguns anos, Diener e Suh (1997)
concluem que a satisfacdo com a vida “parece manter-se relativamente estavel entre as

diferentes idades na maior parte das sociedades” (p. 310).

De facto, apesar da relevancia e centralidade da escola e do trabalho, como
variaveis organizadoras da vida do individuo, nas sociedades actuais, outras esferas da
vida (familia, lazer, voluntariado, participacdo na vida comunitaria, etc.) t€m vindo a
ganhar uma importancia crescente. Pelo menos nos paises ocidentais, o entrecruzamento
das esferas académicas e profissionais e as dimensdes do ndo-trabalho ¢ cada vez mais
intrincado, relacao que, nos ultimos anos, tem sido alvo de uma quantidade consideravel

de investigagdes empiricas, as quais t€ém vindo a confirmar a sua complexidade.

Apesar do volume de investiga¢do produzida e do consistente apoio a hipotese

de uma correlagdo positiva entre a satisfacdo com a vida em geral e o bem-estar noutras

2 Um deles envolveu cerca de 60 000 sujeitos de 43 nagdes diferentes, dos 5 continentes (World Value Survey,
1994), enquanto outro analisou os dados de 300 000 participantes de 8 paises europeus, entre 1980 ¢ 1990 (Okma &
Veenhoven, 1996). Neste ultimo, os autores concluem que entre os 18 ¢ os 90 anos ndo se regista, praticamente,
qualquer mudanga na satisfacdo com a vida.
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esferas, o sentido de tal relagdo continua a constituir fonte de debate e de alguma
controvérsia, ainda que a hipOtese de generalizagcdo pareca emergir com alguma
consisténcia. Tal como o nome indica, esta hipotese sugere uma generalizagdo
emocional entre as diversas esferas da vida, pressupondo que uma alta satisfacdo ou
insatisfacdo num dos seus aspectos se possa estender a outros, como por exemplo as

relacdes intergrupais.

Para os defensores de um enquadramento tedrico disposicional®®, a satisfagio
com a vida, enquanto predisposicao ou caracteristica relativamente estavel, influencia as
avaliagOes relativas as outras esferas da vida. Deste modo, os individuos satisfeitos com
a vida sentem-se, provavelmente, mais satisfeitos com a dimensao social, porque a sua
predisposicao positiva em relacdo a vida se generaliza a interpretacdo e avaliacdo das
condi¢gdes de sociabilidade. Embora esta perspectiva tenha vindo a receber alguns
apoios empiricos (e.g. Staw et. al., 1986; Judge et. al., 1998), ela ¢, igualmente,
controversa, carecendo, ainda, de investigacdo adicional. Parece-nos, no entanto, que a
estabilidade registada, de forma consistente, por Diener e Suh (1997), para a satisfag@o
com a vida, entre individuos de diferentes idades e contextos socio-culturais, permite

fundamentar, de algum modo, uma conceptualizagdo que valorize as predisposicdes.

Em sintese, embora possamos estar agora mais confiantes de que a satisfagdo
com a vida em geral e a satisfagdo com as outras esferas da vida se correlacionam de
forma significativa, ¢ também certo que ha ainda questdes que permanecem por

esclarecer, nomeadamente no que se refere ao sentido de tal relagao.

Apesar de alguma fragilidade tedrica e limitagdes metodoldgicas, que marcam os
diversos estudos, e “tendo como certeza que o optimismo traz mais saide mental e
fisica e maior felicidade, e que mistura uma maior leveza com uma mais forte estrutura
para aguentar os embates da vida” (Marujo, Neto e Perloiro, 1999, p. 21), parece-nos ser
possivel admitir que a satisfagdo com a vida em geral possa estar positivamente

associada as atitudes que manifestemos perante diferentes grupos étnicos.

% Estudos recentes tém vindo a sugerir a existéncia de uma componente bioldgica significativamente associada as
nossas atitudes e comportamentos em relagdo a vida em geral, de que a satisfacdo ¢ apenas um indicador. Os
defensores do efeito da influéncia de predisposi¢des consideram que estas podem afectar a forma como o individuo
racionaliza as suas condigdes de vida. Deste modo, individuos com predisposicdes positivas tendem a fazer
avaliacGes mais optimistas das suas condi¢des de vida
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4.2. Distancia Social

Segundo Bogardus, o conceito de distancia social expde os graus de
compreensdo ¢ de simpatia que subsistem entre as pessoas, entre as pessoas € grupos
sociais, e entre grupos sociais. Neste sentido pode existir distdncia social horizontal,
entre pares, ¢ a0 mesmo tempo distancia social vertical. Para Bogardus (1965), as
distancias sociais podem ser de dois tipos: o primeiro refere-se a falta de capacidade que
um grupo ou um individuo tem de compreender e comunicar com outros individuos ou
grupos sociais; o segundo verbaliza as diferencas que surgem entre distintos grupos
sociais no seu contacto e intimidade, onde sentimentos e crencas se contrapdem, e
conflitos se desenvolvem. Este segundo tipo de distincia social ¢ o que interessa de
maneira particular a Bogardus e o considera o objecto dos seus estudos. Para o autor, a

distancia social ¢ uma medida actual do potencial conflito social.

As causas do distanciamento social sdo variadas e muitas vezes estdo baseadas
em preconceitos sociais, tradicdes e opinides aceites socialmente; contudo, Bogardus
(1965) assinala que o medo ¢ o mais dinamico e preponderante dos factores que
produzem a distancia social. Inclusivamente o medo ¢ as vezes exacerbado entre
distintos grupos sociais para incrementar seu afastamento com a finalidade de manter o
status quo; por exemplo, nas sociedades autoritarias e autocraticas, a distancia social ¢
constantemente refor¢ada. Nas sociedades democraticas, pelo contrario, Bogardus
(1965) argumenta que os grupos e individuos encontram-se procurando,
constantemente, pontos de referéncia com respeito aos outros, pelo que a edificagdo de

distancias sociais se multiplica em fun¢do de diversos referentes como a raga, o sexo e

as preferéncias sexuais, a etnia e a nacionalidade, entre outros.

Numa época caracterizada por um grande fluxo migratorio de grupos de origem
asidtica e europeia para os EUA, Bogardus (1928) estudou as ‘atitudes raciais’ dos
americanos a partir de uma Escala de Distancia Social. Os inquiridos deveriam indicar
as suas atitudes face a diversos grupos raciais, étnicos e religiosos (por exemplo:
franceses, indianos, judeus, chineses, ingleses, negros, etc.), numa escala de sete pontos,
ordenados da menor distdncia a maior distancia social: ‘casaria com um membro deste
grupo’, ‘aceitaria como amigo intimo’; ‘aceitaria como vizinho do lado’; ‘aceitaria
como colega de escritorio’; ‘aceitaria como conhecido’; ‘apenas como turista no pais’;

‘exclui- los-ia do pais’ (Lima, 2004). O estudo revelou que os participantes, americanos
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‘brancos’, enjeitavam especialmente os grupos de origem asiatica e africana, preferindo

os imigrantes de origem europeia, sobretudo os anglo-saxoénicos e os nérdicos.

Hartley (1969, citado por Cabecinhas, 2002), no inicio da década de quarenta,
realizou um estudo sobre o preconceito em relacdo a quarenta e nove grupos-alvo
utilizando a escala de Bogardus. Para além dos grupos-alvo presentes no estudo
precedente, Hartley investigou o preconceito em relacdo a grupos politicos (nazis,
socialistas, comunistas, etc.) e a trés grupos ficticios: Danarean, Pirenean e Wallonian.
Os resultados mais baixos (indicando maior distdncia social) sdo obtidos pelos grupos
politicos ‘extremistas’ - nazis, fascistas e comunistas -, logo seguidos dos grupos
étnicos minoritarios — judeus, negros, turcos, arabes, chineses, hindus, mexicanos,
imigrantes da Europa de Leste (romenos, russos, lituanios, etc.), e imigrantes da Europa
Mediterranica (gregos, italianos e portugueses). Mais uma vez os imigrantes anglo-
saxdnicos e nodrdicos (irlandeses, ingleses, alemaes, dinamarqueses, etc.) obtiveram
resultados reveladores de menor distancia social, e o endogrupo foi o tinico a ocupar o
topo da escala. O aspecto mais peculiar deste estudo, ¢ que os trés grupos ficticios
tiveram resultados analogos aos dos grupos étnicos indesejaveis, indicadores de grande
distancia social, ou seja, a ideia de um grupo estranho, logo minoritario, levou os
participantes a rejeitar esses grupos. Os resultados, demonstram que o preconceito nao
estd directamente associado ao grau de informacao dos grupos-alvo, e sdo indicadores
da discriminagdo social nesta época, visto que os participantes ndo vacilaram em

discriminar com base numa simples etiqueta evocativa de minoria étnica.

Neto e Ruiz (1998) examinaram as atitudes de maior ou menor afastamento ou
aproximacao, numa amostra de adolescentes, em relacdo as minorias étnicas em geral e,
em particular, aos colegas da escola oriundos dessas minorias e concluiram que existe
unanimidade “quanto a ndo estabelecer uma distancia social em relacdo as minorias
étnicas” (p. 200). A escala utilizada, nesta investigagdo, foi inspirada e adaptada da
escala de Bogardus, assim surgem afirmacdes, tais como: “A presenga de minorias
étnicas pode trazer coisas positivas a turma”; “ Aceitacdo como companheiros de

turma”; “A presenca de minorias étnicas facilita o conhecimento de outras culturas”.

No estudo, ja citado de Lages et al. (2006), a informacdo relativa a rejeicdo de

intimidade acusa alguma complexidade, um pouco mais de um terco dos inquiridos
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afirma sentir “algum desconforto™’

no caso de um familiar directo (filho ou irmao)
casar com um imigrante africano, brasileiro ou de Leste. E de salientar que esta
diferenca ¢, ligeiramente maior em relagdo aos africanos. No mesmo estudo apurou-se
ainda que apenas menos de um em cada cinco inquiridos alegam, claramente, que nao
aceitavam ser vizinhos de imigrantes, brasileiros ou de Leste. E, mais uma vez, os
imigrantes africanos aparecem destacados negativamente nas apreciagdes dos

portugueses inquiridos, designadamente por comparagdo com o grupo dos imigrantes

brasileiros.

Assim sendo, como a rejei¢do da intimidade tem sido considerada como um
indicador relevante da intolerancia face ao “Outro”, considerou-se como dimensio
importante deste estudo descobrir quais as atitudes de aceitacdo ou rejei¢do, de
proximidade ou intimidade, relativamente, as pessoas de cor negra, por parte dos alunos

brancos.

5. Religido e Preconceito

Ao longo dos séculos, a crenga e a pratica religiosa estiveram sempre na base do
progresso e do desenvolvimento das nagdes. Sob uma forma ou outra, a religido existe
em todas as sociedades humanas conhecidas. Segundo Barros (2000), “Seria impossivel

interpretar a historia dos povos, as diversas culturas e civilizacdes sem a religiao” (p. 6).

Devido a grande variedade de religides (Cristianismo, Budismo, Judaismo,
Islamismo, Confucionismo, etc.) e de comportamentos e rituais religiosos ¢ dificil
chegar a um consenso para alcangarmos uma s6 definicdo de religido. No mundo
Ocidental, grande parte das pessoas “identifica a religido com o Cristianismo — uma fé
num ser supremo, que nos obriga a um comportamento de indole moral na terra, ¢ nos

promete uma vida além da morte” (Giddens, 2004, p. 535).

Francis (1987; citado por Neto e Ferreira, 2004, p. 172) “considera a atitude uma
predisposi¢ao, podendo predizer os comportamentos”. O autor desenvolveu a Escala de
Atitudes face ao Cristianismo (Francis Scale of Attitude towards Cristianity), durante a

década de setenta, que foi testada em criangas, adolescentes e adultos, demonstrando a

*" Entre aspas nosso
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sua fidelidade e validade nos numerosos estudos efectuados. Esta escala ¢ utilizada
como uma medida genérica e unidimensional sobre o interesse face a religido, em
concreto, clarifica a percepgdo que as pessoas t€ém sobre a religido cristd, a0 mencionar

a Biblia, Deus e Jesus, a oracdo ¢ a igreja.

Assim, ao consideramos a religido como uma atitude, esta também (segundo o
modelo tripartido das atitudes) tem trés componentes. Como refere Canero e Solanes
(2002), as trés componentes da atitude religiosa sdo: a componente cognitiva,
constituida por um conjunto de crencas; a afectiva, relacionada com a experiéncia

religiosa; e a componente da conduta (comportamental) associada aos rituais.

A religiao ¢ um fenomeno inevitavel do ser humano, como refere Barros (2000),
“Ela influencia o sentido da vida e da morte, 0 modo como se encara o0 mundo € 0s
homens, as alegrias e o sofrimento, 0 modo como se vive a vida familiar (atitude frente
ao divorcio, ao aborto, ao nimero de filhos, etc.), a maneira como se interpreta e vive a
sexualidade, a tolerancia ou o racismo, a politica, a profissdo. A religido (...) esta
presente nos ritos de nascimento, de iniciacdo adolescencial, no casamento, na morte”

(2000, p. 5).

Como ¢ de adolescentes que trata o nosso estudo empirico interessa-nos perceber
a relagdo deles com a religido, para entendermos a correlagcdo desta com as atitudes dos
adolescentes. Segundo Barros (2000) «com o surgir da adolescéncia propriamente dita
(13/14-15/16) normalmente verifica-se uma ‘crise’ que se faz notar na pratica religiosa,
particularmente um progressivo afastamento dos sacramentos e da oragdo» (p. 113),
mais adiante o autor diz « mais de do que uma ‘crise’ talvez se possa falar de ‘critica’
ou de revisdo e atitude critica frente as teorias e praticas religiosas da infancia , ou ainda
de ‘conversdo’ de uma religiosidade infantil (...) a uma religiosidade mais consciente e
subjectiva (personalizada)» (p. 114). Claro esta que esta ‘crise’ ou ‘critica’ depende do
desenvolvimento cognitivo do adolescente, bem como do contexto no qual vive. O meio

social no qual esta inserido, os pais, os amigos, escola ¢ uma forte influéncia.

Existe, no ambito da Psicologia da Religido, uma quantidade de investigagdes
em que a preocupagdo que se destaca ¢ a relagdo entre preconceito e religido. A
pergunta basica que surge ¢, na maioria dos estudos, segundo Cafiero e Solanes (2002)
“;incrementa la religion personal el amor universal y la aceptacion de los otros, por el

contrario, contribuye al prejuice?”’(p. 244).
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As principais religides universais anunciam a tolerancia face aos outros, amar os
outros, mas a evidéncia empirica encontra pouco apoio que comprove a eficicia dos
ensinamentos religiosos. Hunsberger (1995; citado por Caiero e Solanes, 2002) aponta
que, em geral, religido e preconceito estdo positivamente correlacionados. Do mesmo
modo, outros estudos aliam diversos aspectos da religiosidade com o desenvolvimento
de atitudes discriminatorias. Claro estd, para o senso comum deveria acontecer o

(13

contrario, como referem os autores “ aquellos que reciben las ensefanzas religiosas
deberian ser menos prejuiciosos” (Cafiero e Solanes, 2002, p. 244). Se nos debrucarmos
um pouco sobre a religido crista, como nos a conhecemos, sabemos que pregam, de um
modo explicito e preciso, o amor universal, independentemente das caracteristicas
raciais, etnias, género e sexo das pessoas. Assim, a religido tem o potencial de cooperar

para o bem-estar humano e fomentar a compreensdo e o respeito entre as pessoas

diferentes do mundo.

Mas a relagdo religido-preconceito nao ¢ assim tao linear, como afirma Allport
(1962, citado por Cafiero e Solanes, 2002, p. 245) que estudou durante varios anos o
preconceito, “ el papel que desempenia la religion es paraddjico. Crea prejuicios y los
dasbarata”. Neto (1998, p. 552) diz “ A ligagdo religido-preconceito desaparece,
todavia, quando a religido ¢ encarada em termos de compromisso ético e nao tanto de

membro da igreja ou da ortodoxia.”

Quando ajuizamos a investigacdo sobre a relagdo entre preconceito e religido, ¢
importante ter em conta alguns aspectos fundamentais: o emprego de uma variedade de
diferentes medidas de intolerancia, preconceito e fanatismo; as investigagdes centrarem-
se sobre as relacdes entre as formas de religido e preconceito, entre brancos e cristdos da
classe média residentes nos Estados Unidos da América (o preconceito dentro deste
grupo foi um problema social relevante, especialmente nas tltimas cinco décadas, ¢ nao
devemos esquecer que estamos a falar de um contexto totalmente dispar do de
Portugal); as amostras sdo constituidas por jovens e adultos; os estudos centram-se na
perspectiva da pessoa preconceituosa e ndo na vitima do preconceito. E ndo devemos
esquecer que a investigagdo ¢ correlacional, ou seja, ndo avalia verdadeiramente a
influéncia da religido sobre o preconceito, meramente as relacdes entre os dois. Como
ressalva Cafiero e Solanes (2002, p. 253) “Cualquier relacion encontrada podria resultar
de la influencia del prejuicio sobre la religion en vez de la influencia de la religion sobre

el individuo o podria resultar de la influencia de alguna tercera variable que influya a las
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2

dos”. Assim, como concluem os autores, sdo fundamentais novas técnicas que
possibilitem uma andlise mais precisa. Pois e como afirma Neto e Ferreira (2004,
citando Wulff, citado por Hood et al., 1996) “Usando uma variedade de medidas de
devogao — afiliagdo religiosa, frequéncia de igreja, ortodoxia doutrinal, e outras — os
investigadores encontraram consistentes correlagdes positivas com etnocentrismo,
autoritarismo, dogmatismo, distancia social, rigidez, intolerancia e formas especificas
de preconceito, especialmente contra os judeus e negros” (pp. 194-195). Por exemplo,
Batson et al. (1993, citado por Cafiero e Solanes, 2002), encontraram relagdes
significativas entre um ou varios indices de quantidade de envolvimento religioso — ser
membro da igreja e assistir aos servigos religiosos, atitudes positivas face a religido e
ortodoxia ou conservadorismo das crengas religiosas — e um ou varios dos quatros tipos
de intolerancia ou preconceito (etnocentrismo, preconceito racial, anti-semitismo, bem
como outros tipos de preconceito. Muitas outras investigagdes confirmaram que existe
uma relagdo positiva entre o grau de religiosidade e preconceito, ou seja, entre a
quantidade de implicacgdo religiosa e a quantidade de preconceito. “Por tanto, la relacion
positiva entre grado de religiosidad y prejuico, se puede tomar como um hecho.”
(Cafiero e Solanes, 2002, p. 254). Também Allport (citado por Neto e¢ Ferreira, 2004)

“notou uma inesperada relagdo entre frequéncia da igreja e preconceito étnico” (p. 195).

Todas estas investigagdes precisam de levar em conta que existem diferentes
modos de expressar a religiosidade. Assim, Allport e Ross (1967; in Cafiero e Solanes
2002) indicam duas concepgoes distintas de ser religioso: uma extrinseca, que mantém
que a religido ¢ usada como meio para alcancar os objectivos pessoais e utilizada em
seu proprio proveito; e outra intrinseca, em que a religido se toma seriamente como um
fim intimo em si mesma, reflecte o interesse da religido em si. Segundo estudos
empiricos, chegaram a conclusdo que “Los individuos clasificados como
intrinsecamente religiosos son menos prejuiciosos que los clasificados como
extrinsecamente religiosos”(Cafiero e Solanes, 2002, p. 255). Concluiram, apods
investigacdo, que, de uma maneira geral, as pessoas que pontuam alto em religiosidade
extrinseca tém alto grau de intolerancia e preconceito. Pelo contrario as pessoas que
concebem a religido como um fim em si mesmo (religiosidade intrinseca) ndo sao mais
intolerantes que os individuos que ndo professam nenhum tipo de religido. O

contraditério, nestas duas medidas de religiosidade, ¢ que sdo independentes e
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conduzem a resultados opostos, pois existem individuos que pontuam alto em ambas as

dimensoes.

Caiiero e Solanes (2002) propdem um novo modelo tedrico para medir a relagao
religido/preconceito. O modelo consta de trés conjuntos de variaveis: medidas de
preconceito (sobretudo do preconceito racial: racismo moderno e subtil); medidas de
religiosidade (fundamentalismo religioso, orientacdo de busca religiosa, e ortodoxia
cristd); varidveis de personalidade, que medem a relacdo entre religiosidade e
preconceito (orientacdo de domindncia social, autoritarismo de direita e escala de
dogmatismo). Depois de estudos empiricos demonstrando a relagdo entre, por exemplo,
a escala de autoritarismo de direita ou de fundamentalismo religioso e o preconceito
étnico, verificam que o paradoxo de Allport se mantém. Embora seja consideravel a
quantidade de investigacdo acumulada até ao momento, ndo se pode concluir que “la
relacion religion y prejuico pueda probarse com rotundidad” (Canero e Solanes, 2002,
p. 273). Segundo os autores, ndo se pode generalizar esta relacdo sem estudar os
ensinamentos da religido em questdo e isto ¢ valido para cada uma das religides
universais. S6 quando se dispuser de um corpo de investigacdo que trespasse os limites
ideologicos de uma tradi¢do religiosa especifica, entdo poderemos afirmar ou negar o

paradoxo. “Hoy por hoy creemos que no es posible” (Cafiero e Solanes, 2002, p. 273).

Cafiero e Solanes (2002) conjecturam que com uma formacgdo apropriada, tendo
como finalidade a convivéncia ¢ a multiculturalidade, a diversidade de ragas, etnias e
religides, talvez a relagdo religido-preconceito possa ser ultrapassada e alcangar-se, um

dia, uma relacao negativa, livre (independente) da religido professada.
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Problematica e Metodologia

Neste capitulo apresentaremos a problematica que serviu de base ao estudo
desenvolvido. Assim, comecaremos por especificar os objectivos do presente estudo,
definindo a sua problemética e formulando as hipdteses de investigacdo. Apos a
exposicdo da metodologia utilizada e da caracterizagdo da amostra, descrevemos 0
instrumento utilizado. Seguidamente, pretendemos operacionalizar as variaveis e
construtos psicologicos considerados, procedendo-se a uma apresentacdo do inqueérito
usado no nosso estudo, bem como a descri¢do dos instrumentos (e respectivas escalas)

nele utilizado, finalizando com os procedimentos.

1. Problematica

Na sociedade portuguesa, e em particular nas escolas, importa conhecer como se
relacionam os alunos brancos com os alunos negros. Que atitudes e generalizagOes
adjectivadas partilham a seu respeito? Como variam essas atitudes e em que
circunstancias? Essas atitudes constituem uma realidade com particular relevo nas

relacdes intra-grupais e inter-grupais?

Assim, pretendemos abordar certas questfes, nomeadamente verificar se a
saliéncia categorial da cor da pele - ser negro - influéncia as atitudes dos alunos brancos
para com os alunos negros - apenas e s - por possuirem um fendtipo diferente. Parece-
nos relevante verificar-se qual o padrdo de resultados quando os grupos sao definidos a
partir da categorizagdo brancos versus negros, na qual a norma anti-discriminagdo é

mais facilmente activada.

No que respeita especificamente aos efeitos de categorizacdo, pretendemos
comparar a saliéncia da categorizacdo do endogrupo, do exogrupo e da auto-

categorizacdo dos alunos brancos.

Quereremos ainda verificar quais as varidveis socio-demogréaficas e
psicossociais que influenciam as atitudes dos nossos alunos brancos perante 0s Nnossos

alunos negros.
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1.1. Objectivos da investigacao

O objectivo subjacente a este estudo é o de investigar se 0s alunos negros séo,
efectivamente, alvo de atitudes negativas por parte dos alunos brancos. Nesta
perspectiva, a presente investigacao foi realizada tendo em vista 0s seguintes objectivos:

o Analisar se existem atitudes negativas por parte dos alunos brancos face

aos alunos negros.

o Analisar se existem diferengas significativas entre as atitudes associadas

ao endogrupo (alunos brancos) e ao exogrupo (alunos negros).

. Analisar se ha varidveis socio-demograficas (tais como, idade, sexo,

religido) que influenciem as atitudes em relagdo aos alunos negros.

o Averiguar se existe algum tipo de relacédo entre a satisfacdo com a vida, a
distancia social, a tolerancia e as atitudes face ao Cristianismo e as atitudes

demonstradas pelos alunos brancos perante os alunos negros.

1.2. Formulagéo das hipdteses

Face aos objectivos definidos para o0 nosso estudo e tendo em conta as principais
conclusdes da revisdo da bibliografia, pretendemos agora especificar as nossas hipoteses
de trabalho.

Assim, neste quadro de investigacdo formulamos onze hipoteses que tentaremos

testar.

Hipotese 1 - Os alunos brancos através das dimensfes da significacdo afectiva revelam

atitudes positivas em relacdo aos alunos negros.

Hipdtese 2 - Os alunos brancos apresentam atitudes mais positivas do grupo branco do

que do grupo negro.

Hipotese 3 - Os alunos brancos apresentam atitudes mais positivas deles préprios do que

dos alunos negros.
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Hipdtese 4 - Os alunos brancos tém uma atitude mais favoravel deles proprios do que do

seu endogrupo.

Hipotese 5 - As atitudes em relagdo aos alunos negros ndo varia, significativamente,

com a idade.
Hipdtese 6 - As atitudes em relagdo aos alunos negros ndo depende do sexo dos alunos.
Hipdtese 7 - As atitudes em relacdo aos negros ndo depende da religido.

Hipdtese 8 - Os alunos brancos que expressam maior satisfacdo com a vida tém atitudes

mais positivas em relacdo aos alunos de cor negra.

Hipotese 9 - Os alunos brancos que demonstram menor distancia social tém atitudes

mais positivas em relacdo aos alunos de cor negra.

Hipdtese 10 - Os alunos brancos que manifestam maior tolerdncia tém atitudes mais

positivas em relacdo aos alunos de cor negra.

Hipotese 11 - Os alunos brancos mais religiosos tém atitudes mais positivas em relacao

aos alunos de cor negra.

2. METODOLOGIA

Apresentamos neste ponto as metodologias usadas na recolha de dados e também da

analise, terminando com uma sucinta caracterizacdo da amostra em estudo. Assim temos

como principio, ndo s6 o de esclarecer o modo de obtencdo de respostas mas também os

instrumentos, bem como a sua validade e fidelidade, usados que permitem dar resposta as

hipoteses colocadas.

Face ao objectivo proposto, 0 método adequado ao tipo de investigacao foi 0 método

quantitativo, uma vez que nos propusemos fazer uma medicdo rigorosa e controlada do

conhecimento das atitudes dos alunos fenotipicamente brancos perante os alunos que

apresentam um fend6tipo negro. Como afirma Reichardt e Cook, “o paradigma quantitativo

postula uma concepcao global positivista, hipotético-dedutiva, particularista, orientada para

os resultados...” (citado por Carmo e Ferreira, 1998, p. 177).
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Mas e segundo o pensamento de Quivy e Campenhoudt, “Os métodos nédo séo
mais do que formalizacBes particulares de procedimentos, percursos diferentes
concebidos para estarem mais adaptados aos fendémenos ou dominios estudados” (1998,
p. 23).

Assim sendo, as metodologias utilizadas no trabalho estdo directamente ligadas
as condicBes e objectivos que se pretendem atingir, sdo o0 inquérito por questionario
para a recolha de dados e 0 uso da estatistica no seu tratamento, como refere Ferreira

(1986, p.165), “Toda a acgdo de pesquisa se traduz no acto de perguntar”.

Podemos afirmar que a opg¢éo pelo inquérito por questionario esta em funcao dos
seus proprios objectivos e, no sentido geral, possibilita calcular certas grandezas
absolutas (percentagens de pessoas com uma determinada opinido), estimar grandezas
relativas (fazer uma estimativa da propor¢do de cada tipo na populagdo estudada),
descrever uma populacdo ou sub-populagdo (as que afirmam ter uma certa opinido)
(Ghiglione e Matalon, 1993, pp. 116-117).

A este propésito Ghiglione e Matalon (1993) referem que “uma outra
consequéncia do cardcter estatistico da exploracdo de um questionario é que o
investigador nunca tem conhecimento da totalidade das respostas de um mesmo
individuo (...) ndo ha uma compreensdo, mais ou menos sistematica ou intuitiva, da
ocorréncia das respostas de um so individuo. Neste caso (...), 0 problema é passar de
uma colec¢do de individuos para uma populagdo, agregar um conjunto de discursos

sobre as pessoas num unico discurso relativo a populagdo” (pp. 119-120).

Assim, optamos usar inqueritos por questionario, um método formal e
estruturado, devido ao nivel do rigor necessario, 0 que nos conduz, inevitavelmente,

para um tratamento quantitativo dos resultados, usando a técnica estatistica.

A prética do inquérito tem-se apresentado muito eficaz na «obtencdo de
informacao de um numero reduzido de pessoas que através das técnicas de amostragem,
se torna estaticamente representativo de um conjunto mais vasto (...) A sua natureza
quantitativa e sua capacidade de *“objectivar” informacdo conferem-lhe o estatuto
maximo de exceléncia e autoridade cientifica no quadro de uma sociedade e de uma
ciéncia dominada pela logica formal e burocratico-racional, mais apropriada a captacéo

dos aspectos contabilizaveis dos fendmenos» (Ferreira, 1986, pp. 167-168).
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No ambito do nosso estudo empirico e atendendo ao objectivo deste, a amostra
sobre quem recai o0 mesmo e as condicdes de que dispinhamos para a realizacao,
optamos pela administragdo de um inquérito a todos os sujeitos que compunham a
amostra. Segundo Quivy et al. (1998) “o inquérito por questionario consiste em colocar,
a um conjunto de inquiridos, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opinifes, a sua atitude em relacdo a opgbes ou a
questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
um problema ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (p.
188).

E, na opinido de Neto (1993a), o inquérito € “uma técnica bastante rica e

maleavel para dar resultados sobre o assunto que nos ocupa” (p. 163).

2.1. Amostra

Participaram neste estudo 221 estudantes de ambos o0s sexos (47,1% rapazes e
52,9% raparigas) (quadro 4), com idades compreendidas entre os doze e os dezoito
anos, a idade média dos participantes é de catorze anos (D.P. = 1,475) (quadro 5), todos
fenotipicamente brancos. Frequentam o terceiro ciclo do ensino bésico, 50,7% no 7°
ano, 24,9% no 8° ano e 24,4% no 9° ano (quadro 6), numa escola situada no centro da
cidade do Porto.

Quadro 4. Alunos da amostra em funcéo do sexo

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 104 47,1
Feminino 117 52,9

Total 221 100,0
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idade
Idade Frequéncia Percentagem
12 47 21,3
13 49 22,2
14 57 25,8
15 36 16,3
16 20 9,0
17 9 4,1
18 3 1,4
Total 221 100,0

Quadro 6. Alunos da amostra em funcado do ano

de escolaridade

Ano Frequéncia Percentagem
7 112 50,7
8 55 24,9
9 54 24,4
Total 221 100,0

A maioria dos participantes (95,9%) nasceram em Portugal e somente 4,1%
nasceram noutro pais, mas nao africano (grafico 1). 62% dos alunos vivem com os pais ,
27,6% pertencem a familias monoparentais, 4,1% coabitam com outros familiares e

6,3% sdo alunos institucionalizados (gréfico 2).

Grafico 1 - Pais de nascimento dos alunos da
amostra

4%

o Portugal

m Outro Pais nédo
Aficano

96%

98



Problematica e Metodologia

Grafico 2: Com quem vivem os alunos da
amostra
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Relativamente a escolaridade do pai 21,3% dos alunos inquiridos nédo
responderam e quanto a sua profissdo a percentagem foi de 7,2. Os pais dos alunos
possuem habilitagcdes literarias reduzidas, pois somente 4,9% concluiram o ensino
superior, em contraste com 50,7% que frequentaram até ao 2° ciclo do ensino
basico.(grafico 3). O que esta de acordo com as ocupacdes profissionais que acabam por
reflectir o nivel escolar. Assim, apenas 4% ocupam cargos de direc¢do, enquanto que 0s
restantes 57,5% sdo essencialmente operarios fabris e da construcéo civil e empregados
de comércio e servigos. Existe ainda uma percentagem (38,5%) com profissdes de

técnicos e vendedores.

Gréfico 3 - Nivel académico dos pais
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Quanto a profissdo e escolaridade da mde o panorama pode considerar-se
similar. 12,2% dos alunos ndo respondem quanto a profissdo da mae e 2,3% quanto a
escolaridade. Como podemos constatar, pelo gréafico 4, existe uma percentagem de 0,5%
de progenitoras que ndo detém qualquer grau de instrugdo, 37% s6 frequentaram até ao

1° ciclo do ensino basico e, meramente, 3,7% frequentaram o ensino superior.

Grafico 4 - Nivel académico das maes
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No que concerne a profissdo das maes, a maioria exerce funcdes ligadas a

limpeza, ao comércio, ao servigo e as actividades fabris.

Devemos salvaguardar que, apds pesquisa feita no registo biografico dos alunos,
na percentagem dos alunos que ndo responde quanto a profissdo dos progenitores esta
incluida uma grande percentagem que se encontra, actualmente, numa situacdo de

desemprego.

Quanto a naturalidade dos pais (pai e mde) a maioria nasceu em Portugal, 92,3%
e 96,8%, respectivamente. Quanto a terem ou ndo familiares de outra nacionalidade,
31,2% afirmam que tém, embora a maior parte seja em paises europeus. Podemos

colocar a davida, se destes 31,2%, muitos ndo sao, simplesmente, emigrantes.

Estes sdo, pois, alguns tracos possiveis e gerais das familias de origem dos

alunos que estiveram envolvidos na investigagéo.
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Quanto a posicdo religiosa, 83,7% dos alunos declararam-se catolicos. Dos
restantes, 12,2% respondem ndo ter religido (sdo agndsticos ou ateus) e 4,1% professam

outra religido (grafico 5).

Gréfico 5 - Religido professada pelos alunos
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E, embora 80,4% dos alunos declarem serem crentes (grafico 6), somente 37,6%

afirmam serem praticantes (gréafico 7).

Grafico 6 - Percentagem de alunos que séo crentes ou nédo
crentes
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Gréafico 7 - Percentagem de alunos praticantes ou ndo
praticantes de acordo com a suareligido
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2.2. Instrumento

A construcdo do primeiro instrumento, que consta no inquérito, utilizado na
nossa pesquisa surgiu de uma investigacdo preliminar realizada somente em duas
turmas (cinquenta e sete alunos). Assim, a investigadora distribuiu a cada participante
duas folhas (tamanho A4) com a seguinte instrucdo: “Na tua escola, no teu bairro, entre
0s teus amigos existem diferentes grupos de pessoas que diferem em diversos aspectos:
lingua, cor da pele, religido...” e solicitou que caracterizassem 0s seus colegas brancos
e negros, através de dez adjectivos ou simplesmente expressdes, respectivamente em

cada uma das folhas (anexo 1).

Analisando as respostas que nos interessavam para efeito deste estudo,
selecciondmos aquelas caracteristicas citadas mais frequentemente pelos participantes
da pesquisa. O anexo 2 apresenta a frequéncia, bem como a percentagem, das

caracteristicas citadas pelos alunos.

Com base nas caracteristicas mencionadas, simultaneamente, para descrever 0s
dois grupos (brancos e negros), elaboramos uma lista de adjectivos que foi,
posteriormente, utilizada na elaboracdo do nosso primeiro instrumento. Organizdmos,
assim, uma lista de atributos que pudessem caracterizar tanto os alunos brancos como os

alunos negros, com base nas frequéncias obtidas (anexo 3).

E de salientar que foram eliminados todos os tracos relativos a caracteristicas
fisicas (por exemplo: “pele escura”, “pele clara”), ou atributos tais como: “mdsica rap”,
“cheios de ritmo”, “musicais”, visto serem ou irrelevantes, para o estudo que

pretendiamos, ou indutores de efeitos ndo controlados.

Assim, o questionario (anexo 4) utilizado para obtencdo da informacéo
pretendida divide-se em duas partes. As cinco primeiras questdes (I parte) permitem
proceder & identificagdo do aluno, nomeadamente, quanto &s suas caracteristicas
pessoais e sociais. Das dez questdes seguintes, sete referem-se as caracteristicas da
familia, designadamente, profissdo, escolaridade e pais de nascimento dos progenitores
e sobre a existéncia de familiares de outra nacionalidade que ndo a portuguesa. As trés
ultimas questdes, da primeira parte, referem-se a questdes de cariz religioso.
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A segunda parte do inquérito tem como objectivo a recolha de informacéao sobre
as atitudes dos alunos brancos em relacdo a alunos negros e consiste em cinco

instrumentos.

Seguidamente, apresentaremos 0s cinco instrumentos de medida, utilizados no
questionario, na ordem em que vao ser expostos no capitulo de resultados, comecando
por explicitar alguns dos aspectos relativos a sua construgédo e processo de validacao, tal

como foi realizado pelos autores respectivos

O Diferencial Semantico na medicéo das Atitudes

Como refere Page et al. (1998, p. 16) “As escalas de diferencial semantico,
criadas por Osgood et al. (1957), sdo um método para medir o significado de conceitos,
particularmente a sua dimensdao mais comum, para um conjunto de pessoas”. Segundo
Isaak e Michael (1995; citado por Page et al., 1998), este método tem sido utilizado

para “Estudar atitudes e opinides em termos afectivos ou avaliativos” (p. 16).

Assim, o procedimento metodoldgico utilizado para a verificacdo das atitudes foi
o diferencial semantico” (DS) ou “semantica diferencial” o que possibilitou a medigéo
da “significacdo conotativa” (Osgood, 1982, p. 833) da percepcdo de pessoa. Este
instrumento consiste basicamente na “observacdo e medicdo do significado psicolégico
que para um individuo tém as coisas e particularmente os conceitos” (Ander-Egg, 1994,
p. 191). O diferencial semantico permitiu-nos avaliar a associagéo, a significacdo, a
intensidade e a frequéncia, tendo em conta os juizos dos sujeitos Este instrumento de
medida € considerado valido e fidvel atendendo, as suas caracteristicas psicométricas,
como demonstraram diversos estudos através da consisténcia interna dos resultados
(e.g., Osgood, 1982 e Ander-Egg, 1994) e consiste numa escala para avaliacdo das
caracteristicas interaccionais (Fiske, 1995).

Foi construida uma escala bipolar ou dipola, para o presente estudo (anexo 3),
com dezasseis caracteristicas na totalidade (dezasseis caracteristicas e 0s seus extremos
opostos, por exemplo feliz-infeliz, para entendimento da ancoragem psicossoldgica, e
expostas numa escala de 1 a 7 itens para cotacdo posterior) (Freeman, 1990). Para
obviar o facto da literatura indicar a propensdo dos sujeitos escolherem o mesmo lado

da escala, procedeu-se a inversao de alguns pares ( Pardal e Correia, 1995).
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Este instrumento de medicdo é adequado a verificacdo empirica presente, uma
vez que permite a observacdo e medicdo do significado psicoldgico de heteropercepcao,
comparando as diferenciagfes do mesmo conceito, tendo em conta, ainda, a frequéncia
e a intensidade (Lessand-Hébert et al., 1994).

Segundo Osgood, os estudos sobre sinestesia e estereotipia demonstraram que as
escalas descritivas (por exemplo justo/injusto, bom/cruel, honesto/desonesto)
apresentam, entre si, correlacdo de .90 ou mais na utilizacdo de julgamentos de
conceitos sociais, para além de reafirmarem os critérios de objectividade, validade,

fidelidade, sensibilidade e comparabilidade através da analise factorial.

Escala da Satisfagdo com a Vida

A Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS) foi delineada e estruturada por
Diener e colaboradores (1985) no sentido de avaliar o juizo subjectivo que cada
individuo faz sobre a qualidade da propria vida, de acordo com critérios estabelecidos
por si e ndo em funcdo de padrdes impostos externamente, pelo investigador ou por
outrem. Assim sendo, a SWLS deixa ao sujeito respondente a liberdade de integrar e
ponderar, da forma que entender, os varios dominios da sua vida em geral (por exemplo,
a saude, a familia ou o bem-estar académico e profissional) e os diversos estados de
espirito, de modo a chegar a um entendimento global, positivo ou negativo, sobre a

prépria existéncia.

Os estudos em torno da construgdo dos itens conduziram a uma versdo de 5
itens, todos formulados no sentido positivo. Constituida como uma escala de tipo Likert
de 7 pontos, a pontuacdo do sujeito pode variar entre um minimo de 5 e um maximo de
35 pontos. A SWLS de 5 itens foi passada, entdo, a uma amostra de 176 estudantes
universitarios do Curso de Psicologia da Universidade de Illinois, tendo sido encontrada
uma consisténcia interna (através do alfa de Cronbach) de .87, valor bastante bom se
considerarmos que se trata de uma medida constituida, apenas, por 5 itens. Uma analise
factorial em componentes principais revelou a emergéncia de um sé factor, contribuindo
para 66% da variancia, resultado que sugere uma grande coeréncia para o conceito
(Diener et. al., 1985; Pavot e Diener, 1993).

A SWLS foi validada, pela primeira vez em Portugal, por Neto et. al. (1990).
Num estudo realizado com base numa amostra de 308 professores do ensino basico e

104



Problematica e Metodologia

secundario, com idade meédia de 38,8 anos e tempo de servico médio de 16 anos, 0s
autores encontraram uma consisténcia interna (através do alfa de Cronbach) de .78,
tendo a analise factorial em componentes principais revelado a existéncia de um sé

factor, contribuindo para 53,1% da variancia.

Num estudo com jovens adultos e, mais concretamente, com estudantes
universitarios, Neto (1999) volta a sublinhar a adequacdo das -caracteristicas
psicométricas da versdo portuguesa da SWLS, tendo encontrado uma correlacdo
positiva e significativa entre a auto-estima e a satisfacdo com a vida em geral, a qual
surge associada, ainda, a uma maior internalidade e a atribuicdo de responsabilidades

pelos resultados positivos.

Neto (1993) numa investigacdo preliminar, ao estudar os resultados
psicométricos discriminados por Dinner et al. (1985), concluiu que a escala de SWLS
pode ser aplicada em grupos etarios diferentes, o que nos interessa para 0 nosso estudo

em particular com adolescentes.

Em sintese, a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS) é um instrumento
constituido por 5 itens tipificados numa escala de Likert de 7 pontos, que tem vindo a
evidenciar indices de fidelidade e de validade adequados, aliados a simplicidade de

resposta e a brevidade de aplicacao.

Escala de Distancia Social

Emory Bogardus criou a escala de Distancia Social em 1925, com a finalidade
de avaliar o grau de distancia que uma individuo deseja conservar nas relacdes com
pessoas de outros grupos - atitudes étnicas. A escala, constituida por sete questdes, foi
usada pela primeira vez em 1926 e revista em 1933, ap6s o0 proprio autor ter varios

problemas metodoldgicos na sua aplicacdo o que dificultou a avaliagdo dos resultados.

Segundo Neto (1998), ao nivel da fidelidade a escala tem alcancado resultados
acima de 0.90 o que traduz um valor satisfatdrio e ao nivel da validade foi demonstrada
alguma positividade. Mas e segundo 0 mesmo autor existem diversas criticas quanto a
“linearidade da escala e os seus intervalos desiguais” (p. 371), ndo é evidente a

suposicao de igualdade de distancia entre os pontos da escala.
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Devido a idade dos individuos da nossa amostra decidimos usar uma escala
adaptada a partir da Escala de Distancia Social de Bogardus, com apenas cinco
guestbes. Assim, foi utilizada uma versao cujos itens sdo: ter vizinhos negros; ter um(a)
namorado(a) negro(a); ter colegas negros; ter amigos negros; ter um(a) professor(a)
negro(a)., na qual se pede aos participantes para os avaliarem numa escala de cinco

pontos desde muito desagradavel (1) até muito agradavel (5).

Escala da Tolerancia

A Escala da Tolerancia utilizada no nosso inquérito encontra-se para publicacdo
(Neto, no prelo). Ao nivel dos indices de fidelidade e de validade da escala ndo vamos
tecer nenhum comentario pois ndo possuimos informacdo, mas podemos afirmar que

evidencia rapidez na aplicacéo e facilidade de resposta.

As instrugdes para administracdo da escala foram: “As frases que se seguem
expressam opinides sobre diferentes grupos étnicos, culturais e de imigrantes. Para cada
uma das frases que se seguem faz uma cruz no quadrado que corresponde a tua
opini&o”. E um instrumento constituido por 7 itens tipificados numa escala de Likert de
5 pontos (desde concordo totalmente (5) até discordo totalmente (1).

Os itens ndo se encontram todos formulados no sentido positivo e propde uma
abordagem que enfatiza, por um lado, as dimens6es humanas quer na vertente afectiva
social e emocional, por outro lado, sugere uma variedade de possiveis posicionamentos

do participante face a coexisténcia da diversidade cultural no pais.

Escala de Atitudes face ao Cristianismo

Esta escala foi desenvolvida, por Francis, durante a década de setenta e aplicada
a diferentes grupos etarios, desde criancas a adultos. A escala € utilizada como uma
medida geral e unidimensional sobre a importancia da religido. A validade e fidelidade

da escala baseiam-se em estudos efectuados pelo autor em diferentes paises.

A versdo portuguesa da Escala de Atitudes face ao Cristianismo foi validada em
Portugal por Ferreira e Neto (2002a). Num estudo realizado com base numa amostra de
323 alunos do ensino superior e todos catdlicos, os autores encontraram uma

consisténcia interna (atraves do alfa de Cronbach) de .96, tendo a anélise factorial em
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componentes principais revelado que o principal factor contribui para 56,7% da

variancia (Neto e Ferreira, 2004).

Resumindo, a Escala de Atitudes face ao Cristianismo é um instrumento
constituido por vinte e quatro itens tipificados numa escala de Likert de 5 pontos (desde
concordo totalmente até discordo totalmente), que tem vindo a evidenciar indices de

fidelidade e de validade adequados.

2.3. Procedimentos

Primeiramente, foi passado um pré—questionario numa turma de 5° ano (segundo
ciclo do ensino basico) com caracter mais qualitativo que quantitativo. Este
procedimento teve como finalidade garantir a sua aplicabilidade no terreno e avaliar se
estava de acordo com 0s objectivos inicialmente formulados, se todas as questdes
seriam compreendidas da mesma forma e do modo previsto, se o instrumento era
considerado dificil ou demasiado longo. Apos andlise dos resultados e das questdes
levantadas pelos alunos do segundo ciclo, decidimos administrar o inquérito somente
aos alunos do 3° ciclo do ensino basico. Esta fase levou a uma maior simplificacdo do
instrumento, na sua linguagem, no ordenamento e na sua reducdo em funcéo do tempo

de execucao.

A administracdo do inquérito foi executada pela investigadora numa das aulas a
todos os alunos de cada turma, independentemente da sua origem étnica ou do seu
fenotipo. Foi pedido aos alunos que respondessem a todas as questdes e levantassem
possiveis duvidas que surgissem aquando do preenchimento. Porém é de ressalvar que,
logo apo6s da distribuicdo dos inquéritos, explicou-se aos alunos como funcionava a
escala do diferencial seméantico de Osgood. Foi solicitado que ndo conversassem com 0S
colegas, enquanto respondiam ao questionario, e que respondessem segundo a ordem de
aparicdo das perguntas. CertificAmos os alunos, oralmente, quanto ao anonimato da
pesquisa, bem como quanto a auséncia de respostas certas ou erradas, melhores ou
piores, numa tentativa de evitar respostas estereotipadas, guiadas apenas pela

desejabilidade social.

Posteriormente, a investigadora separou os inquéritos que foram preenchidos

pelos alunos que apresentavam um fenétipo negro.
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Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Apos a descrigdo e apresentacao dos aspectos relativos ao processo de construgdo e de
validagdo dos instrumentos utilizados na presente investigagdo, pretendemos, neste capitulo,
fazer uma andlise preliminar dos instrumentos quando aplicadas aos estudantes da nossa
amostra, para depois apresentarmos os resultados referentes ao teste das hipoteses. Seguir-se-
4 uma analise e discussdo dos resultados encontrados. Concluiremos reflectindo sobre os
objectivos tragados no nosso estudo e procurando discutir as limitacdes metodoldgicas do
presente estudo, bem como as suas implicagdes para a investigagdo e pratica futuras,

apontando, dentro do possivel, pistas para outros projectos de pesquisa.

1. Analise Preliminar dos Instrumentos

A andlise das caracteristicas psicométricas das escalas teve como objectivo, por um
lado, verificar a sua adequagdo a amostra utilizada na nossa investigagdo e, por outro,

contribuir para o estudo da sua validade.

No processo de validagdo de instrumentos de avaliagdo psicoldgica, a andlise da
correlagdo de cada item com o total da escala a que pertence, excluindo o item em causa (r
corrigido), é sempre efectuada com o objectivo de escolher os melhores itens. Para um maior
rigor na selecgdo, alguns autores consideram que os itens devem apresentar correlagdes com o
total da escala superiores a .30, enquanto outros apontam para a importancia do nivel de
significancia da correlagdo como critério de selec¢do do item (Nunnally, 1978; Cortina,

1993).

No sentido de verificar qual o grau de homogeneidade existente entre as respostas aos
diversos itens que constituem cada escala, procedemos a andlise da consisténcia interna,
calculando o coeficiente alfa de Cronbach, pois ¢ considerado o método de analise mais
adequado para escalas de tipo Likert (Cortina, 1993). Alguns autores concordam que um
instrumento, apresentando uma consisténcia interna de .70, pode ser considerado adequado
para avaliar a variavel que pretende medir (Nunnally, 1978), embora o desejavel seja que o

alfa, enquanto valor de fidelidade, se situe acima de .80 (Bryman e Cramer, 1993).

No que se refere ao processo de validagdo das escalas, a revisdo da literatura revela-
nos que a analise factorial constitui um dos métodos mais eficazes e poderosos, sendo,
frequentemente, utilizada com instrumentos de avaliacao psicologica, a fim de calcular a sua

adequacgdo para medir a dimensao que pretende avaliar, ou noutros termos, a possibilidade de
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explicacdo dos resultados com base em constructos hipotéticos previamente definidos

(Tinsley e Tinsley, 1987; Bryman e Cramer, 1993).

De facto, o objectivo primeiro da analise factorial (AF) ¢ o de identificar os
agrupamentos de itens, simultaneamente independentes e internamente consistentes. “A
analise factorial possibilita-nos saber quantos e quais os factores o instrumento esta a avaliar,
assim como nos permite identificar que itens se encontram associados a cada factor” (Almeida
e Freire, 2003, p. 194), cuja covariancia se designa por saturacdo. No que se refere a
apreciagdo das saturagdes costuma apontar-se, como minimo desejavel, valores ndo inferiores
a .30 (Tinsley e Tinsley, 1987). As variaveis com saturagcdes mais elevadas sdo consideradas
como as mais importantes, ou tendo maior influéncia, na atribui¢ado do nome ou designacgao

do factor.

Na presente investigacdo, a validade factorial do primeiro instrumento, do nosso
inquérito, foi avaliada, através de uma analise em componentes principais (ACP), com
rotacdo Varimax. Ainda que os componentes principais sejam adequados para sumariar a
maior parte da variancia de um grande conjunto de variaveis, num pequeno numero de
dimensdes, muitas vezes estas ndo sdo facilmente interpretdveis. Para aumentar a sua
interpretabilidade existem, entdo, as chamadas rotagdes dos factores. Trata-se de um
procedimento de uso frequente e que tem como principal objectivo maximizar as saturagdes
dos itens nos respectivos factores, obtendo-se alguns factores teoricamente significativos e, se

possivel, a estrutura factorial mais simples (Bryman e Cramer, 1993; Almeida e Freire, 2000).

1.1. Medicéo das Atitudes através do Diferencial Semantico

Tendo em conta os objectivos que nos propusemos alcangar, foi nossa pretensao medir
as atitudes dos alunos brancos relativamente aos alunos negros, aos outros alunos brancos e a
eles proprios. Para tal recorreu-se, como ja foi referido a uma escala de Diferencial

Semantico.

Assim, para o estudo da dimensionalidade das atitudes, ao conjunto dos 16 itens, foi
efectuada uma analise em componentes principais (ACP). Emergiram dois factores (com
valor proprio superior a 1) que explicam 46,0%, 47,5% e 43,6% da variancia total,
respectivamente, para o grupo dos alunos negros, brancos e deles proprios. Estes factores

foram ainda submetidos a uma analise factorial seguida de rotacao varimax. O primeiro factor
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permite identificar a dimensdo Avaliacdo (composto por nove itens) e o segundo factor

permite identificar a dimensdo Actividade (agrupando sete itens).

Atitudes dos alunos brancos em relacé@o a alunos negros — dimensdes da significacao

afectiva

O primeiro factor agrupa os nove itens da dimensdo Avaliagdo, apresentando um valor
proprio de 5,73 e explicando 35,81% da variancia. No que se refere a dimensdo Actividade,
esta agrupa sete itens, apresentando um valor préprio de 1,63 e contribuindo para explicar

10,23% da variancia.

A distribui¢do dos itens por factor, bem como as respectivas saturagdes (contribuicdes
superiores a 0.50 para cada um desses dois factores) encontram-se sistematizadas no Quadro
7. No factor 1 surgem nove itens que permitem identificar a dimensao Avaliagdo, a salientar:
simpaticos (.60), inteligentes (.59), responsaveis (.67), felizes (.65), bons (.75), amorosos
(.70), agradaveis (.69), estudiosos (.61) e sinceros (.58). No factor 2 emergem sete itens que
parecem reportar-se a dimensdo Actividade como, por exemplo, os adjectivos: trabalhadores
(.52), pacificos(.49), honestos (.71), ndo perturbadores (.61), disciplinados (.70), sociaveis
(.56) e educados (.68). De notar que os itens saturam, de forma significativa, em dois dos
factores previstos por Osgood et al. (Neto, 1998), apresentando todos eles saturagdes

superiores a .50, o que na opinido de Pearson e Hall (1993) constituem saturagdes boas.

Quadro 7 - Contribuic&o factorial dos itens dos factores da significacéo afectiva
em relac8o aos alunos negros

Avaliacao
simpéticos .60
inteligentes .59
responséaveis .67
felizes .65
bons .75
amorosos .70
agradaveis .69
estudiosos .61
Sinceros .58
Actividade
trabalhadores .52
pacificos 49
honestos 71
ndo perturbadores .61
disciplinados .70
sociaveis .56
educados .68
%Variancia 35,81 10,23
%Variancia acumulada 35,81 46,05
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Os valores de consisténcia interna obtidos, através do teste de Alpha de Cronbach, o
=.86 para a dimensdo avaliacdo e a=.77 para a dimensdo Actividade sublinham a adequagao
dos indices de fidelidade deste instrumento e tendo em conta o nimero reduzido de itens em

cada uma dessas dimensoes, estes valores podem ser considerados aceitaveis.

A anélise dos itens permite-nos verificar que, em cada uma das dimensodes, estes se
correlacionam de forma significativa e com valores de r corrigido superiores a .40, conforme
se pode ver no quadro 8, onde sistematizamos também as respectivas estatisticas descritivas.
A dimensao relativa a percep¢do da Avaliagdo obteve uma média de 46,6 (DP=8,68) e uma
média das correlagdes corrigidas de 0,59. Quanto ao factor que integra os itens relativos a
percepcao da Actividade a média obtida foi de 33,36 (DP=7,21) e a média das correlagdes
corrigidas de 0,49.

Quadro 8 - Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para os factores da
significac8o afectiva dos alunos negros

ltens Alunos Negros

AVALIACAO Média Desvio Padrio I
Simpéticos 6,00 1,13 0,46
Inteligentes 52 1,36 0,53
Responsaveis 49 1,55 0,57
Felizes 5,4 1,56 0,57
Bons 5,2 1,45 0,67
Amorosos 5,0 1,28 0,61
Agradaveis 5.2 1,45 0,66
Estudiosos 4,7 1,50 0,54
Sinceros 51 1,41 0,57

ACTIVIDADE Média Desvio Padrao rx
Trabalhadores 4.2 1,85 0,37
Pacificos 45 1,61 0,48
Honestos 5,2 1,55 0,57
N&o perturbadores 4,4 1,54 0,48
Disciplinados 4,8 1,35 0,63
Sociaveis 51 1,70 0,30
Educados 51 1,56 0,60

Nota: *Correlagéo do item com a escala excepto o proprio item.

Em suma, considerando que ambos os factores da escala de atitudes se revelaram
internamente consistentes ¢ bem definidos pelos itens e que a estrutura bifactorial do
instrumento ¢ congruente com as solucdes factoriais encontrados noutros estudos de
validagdo, parece-nos legitimo concluir pela sua adequagdo para avaliar a percepcdo das

atitudes dos alunos brancos perante os alunos negros.
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Atitudes dos alunos brancos em relagcdo aos alunos brancos — dimensao da significacéo
afectiva

Os dois factores que exprimem, respectivamente, 34,9% e 12,5% da variancia, foram

submetidos a uma analise factorial seguida de rotagdo varimax.

No quadro 9 figuram as contribui¢des superiores a 0.50 para cada um desses dois
factores. No factor 1 surgem nove itens que permitem identificar a dimensdao Avaliacdo, a
evidenciar: simpaticos (.74), inteligentes (.72), responsaveis (.64), felizes (.66), bons (.73),
amorosos (.65), agradaveis (.74), estudiosos (.56) e sinceros (.63). No factor 2 surgem sete
itens que nos remete a dimensdo Actividade: trabalhadores (.55), pacificos (.63), honestos

(.63), ndo perturbadores (.63), disciplinados (.54), sociaveis (.66) e educados (.73).

Reconhecidos os dois factores procedeu-se, seguidamente, a avaliagdo da consisténcia
interna destas duas dimensdes, por meio do teste de Alpha de Cronbach, cujos os valores sdo,
para o factor 1 (Avalia¢do); o=. 87 e factor 2 (Actividade); a=. 78. Devido ao numero
limitado de itens em cada uma dessas dimensdes, 9 ¢ 7, estes valores podem ser avaliados

como satisfatorios.

Quadro 9 - Contribuicéo factorial dos itens dos factores da significacdo afectiva
perante os alunos brancos

Avaliacdo
simpaticos 74
inteligentes 72
responsaveis .64
felizes .66
bons .73
amorosos .65
agradaveis 74
estudiosos .56
sinceros .63
Actividade
Trabalhadores .55
pacificos .63
honestos .63
nao perturbadores .63
disciplinados .54
sociaveis .66
educados .73
%Variancia 34,97 12,54
%Variancia acumulada 47 51 47 51

A andlise dos itens permite-nos verificar que, em cada uma das dimensdes, estes se
correlacionam, de forma significativa e com valores de r corrigido superiores a .40, conforme

se pode ver no quadro 10, onde sistematizamos também as respectivas estatisticas descritivas.
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A dimensao relativa a percepcao da Avaliagao obteve uma média de 47,86 (DP=8,37) e uma
média das correlagdes corrigidas de 0,59. Quanto ao factor que integra os itens relativos a
percepcdo da Actividade a média obtida foi de 32,71 (DP=7,01) e a média das correlagdes
corrigidas de 0,50.

Quadro 10 - Estatisticas descritivas e correlacao corrigida do item para os
factores da significacdo afectiva dos alunos brancos

Itens Alunos Brancos

AVALIACAO Média Desvio Padréo r*
Simpéticos 5,8 1,30 0,65
Inteligentes 54 1,24 0,64
Responsaveis 50 1,45 0,56
Felizes 5,2 1,24 0,55
Bons 54 1,27 0,68
Amorosos 4,9 1,59 0,52
Agradaveis 51 1,36 0,57
Estudiosos 5,7 1,23 0,54
Sinceros 53 1,35 0,66

ACTIVIDADE Média Desvio Padrao r
Trabalhadores 4,2 1,78 0,38
Pacificos 45 1,38 0,50
Honestos 51 1,50 0,55
N&o perturbadores 4,1 1,55 0,49
Disciplinados 4.8 1,41 0,51
Sociaveis 5,0 1,65 0,42
Educados 51 1,44 0,65

Nota: *Correlagéo do item com a escala excepto o proprio item.

Resumindo, considerando que os dois factores da escala de atitudes se mostraram
internamente consistentes e bem delimitados pelos itens e que a estrutura bifactorial do
instrumento ¢ congruente com as solugdes factoriais encontrados noutros estudos de
validagdo, assim parece-nos licito inferir pela sua adaptagdo para avaliar a percep¢do das

atitudes dos alunos brancos perante os alunos brancos.

Atitudes do aluno branco perante o proprio — dimens@es da significacéo afectiva

Os dois factores Avaliacdo e Actividade que exprimem, respectivamente, 33,2% e

10,4% da variancia, foram submetidos a uma andlise factorial seguida de rotagcdo varimax.

No quadro 11 figuram as contribui¢cdes iguais ou superiores a 0.34 para cada um
desses dois factores. No factor 1 aparecem nove itens que firmam a dimensdo Avaliagdo e,

novamente, no factor 2, Actividade, sete itens. Assim, na dimensdo Avaliagdo surgem os
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itens, por ordem decrescente, tais como: amorosos (.74), simpaticos (.72), bons (.71),
responsaveis (.70), agraddveis e inteligentes (ambos com. .66), felizes (.62), sinceros (.43) e
por ultimo estudiosos (.34). Quanto a dimensdo Actividade surgem, pela mesma ordem, os
itens: disciplinados (.73), educados (.69), pacificos (.63), trabalhadores e honestos (.58), nao
perturbadores (.50) e sociaveis (.46).

A andlise da consisténcia interna destes dois factores baseou-se no teste de Alpha de
Cronbach. Desta forma os valores encontrados sdo para o factor 1 (Avalia¢do); a=. 84 E
factor 2 (Actividade); a=. 75. Estes valores foram considerados admissiveis relativamente ao

numero delimitado de itens, 9 € 7, em cada uma dessas dimensdes.

Quadro 11 - Contribuicéo factorial dos itens dos factores da significacdo afectiva
perante o préprio

Avaliacdo
simpaticos 72
inteligentes .66
responsaveis .70
felizes .62
bons 71
amorosos 74
agradaveis .66
estudiosos .34
sinceros 43
Actividade
trabalhadores .58
pacificos .63
honestos .58
nao perturbadores .50
disciplinados 73
sociaveis .46
educados .69
%Variancia 33,20 10,43
%Variancia acumulada 43,64 43,64

A observagdo dos itens permite-nos aferir que, em cada uma das dimensoes, estes se
correlacionam, de forma significativa e com valores de r corrigido superiores a 0,40,
conforme se pode ver no Quadro 12, onde organizamos também as respectivas estatisticas
descritivas. A dimensdo respeitante a percep¢do da Avaliacdo obteve uma média de 50,89
(DP=7,21) e uma média das correlacdes corrigidas de 0,54. Quanto ao factor que integra os
itens relativos a percep¢do da Actividade a média obtida foi de 36,81 (DP=6,56) ¢ a média das

correlagdes corrigidas de 0,45.
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Quadro 12 - Estatisticas descritivas e correlacdo corrigida do item para os
factores da significagcdo afectiva do préprio

Itens O proprio

AVALIACAO Média Desvio Padrdo 5
Simpaticos 6,2 1,05 0,61
Inteligentes 55 1,09 0,57
Responsaveis 57 1,24 0,62
Felizes 5,8 1,44 0,44
Bons 5,7 1,21 0,63
Amorosos 55 1,11 0,60
Agradaveis 57 1,06 0,59
Estudiosos 51 1,42 0,36
Sinceros 5,7 1,43 0,45

ACTIVIDADE Média Desvio Padrao rx
Trabalhadores 4.2 1,82 0,38
Pacificos 5,4 1,42 0,52
Honestos 5,9 1,24 0,51
N&o perturbadores 4,8 1,68 0,33
Disciplinados 5,7 1,25 0,55
Sociaveis 49 1,93 0,34
Educados 6,1 1,21 0,54

Nota: *Correlagéo do item com a escala excepto o proprio item.

Tal como nas duas situacdes anteriores, os dois factores da escala de atitudes
apresentam-se internamente consistentes e bem definidos pelos itens e que a estrutura
bifactorial do instrumento ¢ congruente com as solugdes factoriais encontrados noutros
estudos de validagdo, assim parece-nos licito inferir pela sua adaptagdo para avaliar a

percepcao das atitudes dos alunos brancos perante eles proprios.

1.2. Satisfacdo com a Vida

A satisfagdo que a pessoa sente com a sua situacdo, depende da auto-avaliacdo que a
pessoa faz da sua vida em geral, bem como do sentimento de realizagdo profissional e
pessoal. A satisfacdo com a vida pode ser interpretada como uma varidvel que influi nas

relacdes com os outros, estas sim situadas no centro da nossa investigagao.

Assim, e de acordo com um dos nossos objectivos, foi nosso propdsito investigar se as
atitudes dos alunos brancos, relativamente aos seus colegas negros, variavam consoante a sua

satisfacdo com a vida, para tal recorreu-se a escala supra-citada.

No Quadro 13 encontram-se as estatisticas descritivas da SWLS (Escala de Satisfagcao

com a Vida) e os valores das correlagdes item-score total corrigida para cada item.
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Quadro 13 — Estatisticas descritivas e correlag8es corrigidas
item-score total da Escala de Satisfacdo com a Vida

tom | weda | pemo | Cordacher
1 4,6 1,42 0,67
2 4,8 1,54 0,68
3 51 1,66 0,80
4 51 1,71 0,66
5 4,3 2,03 0,59
Nota: n =221

A andlise dos itens permite-nos verificar que a correlagdo item-score total corrigida
para cada item da SWLS foi substancial, isto ¢, acima de +0,50, oscilando entre 0,59 ¢ 0,8.
Todas as correlagdes sdo altamente significativas (p <. 05). A escala obteve uma média de
23,9 (DP = 6,7), confirmando, estes dados, o que Neto (1993b) verificou com adolescentes
residindo em Portugal (média = 22,9; D.P. = 5,6). O valor de consisténcia interna, avaliado
através do alfa de Cronbach, foi de 0,86, valor que pode ser considerado bom, se atendermos

a0 numero de itens da escala.

Atendendo as saturagdes relevantes obtidas pelos itens, bem como ao seu valor de
consisténcia interna adequado, parece-nos, entdo, que a SWLS constitui um instrumento
merecedor da nossa confianca para avaliar a satisfacdo com a vida em geral dos alunos da

nossa amostra.

1.3. Escala de Distancia Social

Para sabermos até que os nossos alunos aceitam ou rejeitam a proximidade de pessoas
negras na sua vida social, pessoal e mesmo na escola utilizamos uma escala inspirada, ou

melhor, adaptada da escala de Distancia Social de Bogardus.

No Quadro 14 encontram-se as estatisticas descritivas da escala de Distancia Social

utilizada e os valores das correlagdes item-score total corrigida para cada item.

117



Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Quadro 14 — Estatisticas descritivas e correlag8es corrigidas
item-score total da Escala de Distancia Social

tem | meda | piSE0 | iomscoretom
1 3,5 0,79 0,62
2 3,3 0,93 0,52
3 4,1 0,79 0,78
4 4,1 0,80 0,76
5 3,8 0,84 0,72
Nota: n =221

A andlise dos itens permite-nos verificar que a correlagdo item-score total corrigida
para cada item da escala foi substancial, isto €, acima de +0,50, variando entre 0,52 e 0,78.
Todas as correlagdes sdo altamente significativas (p <. 05). A escala obteve uma média de
18,78 (DP = 3,34). O valor de consisténcia interna, avaliado através do alfa de Cronbach, foi

de 0,87, valor que pode ser considerado bom, se atendermos ao nimero de itens da escala.

Atendendo as saturagdes relevantes obtidas pelos itens, bem como ao seu valor de
consisténcia interna adequado, parece-nos, entdo, que a esta escala constitui um instrumento
merecedor da nossa confianga para avaliar a distancia social em geral dos alunos da nossa

amostra.

1.4. Escala de Tolerancia

A Escala da tolerancia foi aplicada com o intuito de perceber até que ponto os nossos
alunos sao tolerantes com os imigrantes em geral, com os diferentes grupos étnicos que

residem em Portugal e também se sdo ou ndo influenciados pelos mass-média.

No Quadro 15 encontram-se as estatisticas descritivas da escala de Tolerancia

utilizada e os valores das correlagdes item-score total corrigida para cada item.

A andlise dos itens permite-nos verificar que a correlagdo item-score total corrigida
para cada item da Escala de Tolerancia foi substancial, isto ¢, acima de +0,30. A escala obteve
uma média de 15,69 (DP = 4,59). O valor de consisténcia interna, avaliado através do alfa de
Cronbach, foi de 0.69, valor que pode ser considerado satisfatdrio, se atendermos ao nimero

de itens da escala.
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Quadro 15 — Estatisticas descritivas e correlagdes corrigidas
item-score total da Escala de Toleréncia

Desvio Correlacdes
Item Média ~ corrigidas
Padréo
Item-score total
1 1,8 1,04 0,52
2 2,4 1,18 0,33
3 2,6 1,24 0,24
4 2,7 1,33 0,28
5 2,0 1,03 0,38
6 2,0 0,89 0.50
7 2,2 1,16 0,43
Nota: n =221

Atendendo as médias obtidas pelos itens, bem como ao seu valor de consisténcia
interna adequado, parece-nos, entdo, que a esta escala constitui um instrumento merecedor da

nossa confianga para avaliar a tolerancia em geral dos alunos da nossa amostra.

1.5. Escala de Atitudes face ao Cristianismo

Esta escala permite-nos averiguar o interesse demonstrado pelos alunos face a religido,
em particular a percep¢ao que t€m sobre a religido cristd ao mencionar Deus, Jesus, a igreja, a

Biblia e o rezar.

No Quadro 16 encontram-se as estatisticas descritivas da escala de Escala de Atitudes
face ao Cristianismo usada no nosso estudo e os valores das correlagdes item-score total

corrigida para cada item.

A andlise dos itens permite-nos verificar que a correlagdo item-score total corrigida
para cada item da Escala de Atitudes face ao Cristianismo foi substancial, isto €, acima de
+0,30, ¢ com uma média de 0,74. A escala obteve uma média de 86,1 (DP = 20,00). O valor
de consisténcia interna, avaliado através do alfa de Cronbach, foi de 0,97, valor que pode ser

considerado muito bom.

Atendendo as médias obtidas pelos itens, bem como ao seu valor de consisténcia
interna adequado, parece-nos, entdo, que a esta escala constitui um instrumento digno da

nossa seguranga para apreciar as atitudes, face ao Cristianismo, dos alunos da nossa amostra.
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Quadro 16 — Estatisticas descritivas e correlagbes corrigidas item-score total da
Escala de Atitudes face ao Cristianismo

Item Média Desvio Padrio Correlag@es corrigidas item-score total
1 2,9 1,16 0,66
2 3,8 1,05 0,83
3 34 1,08 0,72
4 3,0 1,04 0,75
5 3,5 1,15 0,64
6 34 1,08 0,76
7 3,2 1,07 0,51
8 4,1 0,98 0,39
9 3,8 1,03 0,85
10 3,5 1,05 0,82
11 3,6 1,04 0,87
12 3,9 1,07 0,85
13 34 1,07 0,80
14 3,7 1,08 0,86
15 3,6 1,10 0,80
16 35 1,04 0,37
17 3,8 1,05 0,79
18 4,1 1,09 0,75
19 3,4 1,17 0,75
20 3,7 1,18 0,71
21 3,6 1,06 0,86
22 3,8 0,99 0,86
23 3,7 1,10 0,86
24 3,8 1,22 0,73

Em sintese, os resultados psicométricos, obtidos na presente investigagdo, apontam no

sentido de que as escalas utilizadas avaliam, na generalidade, os construtos propostos. As

medidas aplicadas no nosso estudo caracterizam-se por uma fidelidade boa ou adequada e

estruturas factoriais interpretaveis, sugerindo que todas avaliam, de forma consistente, as

varidveis que pretendem medir. Estas conclusdes encontram-se sumariadas nos Quadros 17 e

18, onde podemos observar a consisténcia internas e as estatisticas descritivas dos

instrumentos psicométricos usados.

120



Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Quadro 17 — Visao geral dos instrumentos psicométricos

Escala # de itens é‘:g:ga%eh
Atitudes:

 Avaliagdo dos alunos negros | 9 0,86
Avaliacédo dos alunos brancos 9 0,87
Avaliacéo do préprio 9 0,84
Actividade dos alunos negros 7 0.77
Actividade dos alunos brancos 7 0,78
Actividade do proéprio 7 0,75
Satisfacdo com a vida 5 0,87
Distancia social 5 0,87
Tolerancia 7 0,69
Atitudes face ao Cristianismo 24 0,97

Quadro 18 — Estatistica descritiva dos instrumentos psicométricos

Desvio Média das Correlactes
Escala Média = corrigidas item-score
Padrao
total
Atitudes:
Avaliagéo dos alunos negros 46,6 8,7 0,59
Avaliagéo dos alunos brancos 47,9 8,4 0,59
Avaliacdo do préprio 50,9 7,2 0,54
Actividade dos alunos negros 334 7,2 0,49
Actividade dos alunos brancos 32,7 7,0 0,50
Actividade do préprio 36,8 6,6 0,45
Satisfacdo com a vida 23,9 6,7 0,68
Distancia social 18,8 3,3 0,68
Tolerancia 15,7 4,6 0,38
Atitudes face ao Cristianismo 86,1 20,0 0,74
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2. Teste das Hipdteses

Tendo o nosso estudo incidido no objectivo de conhecer as atitudes demonstradas
pelos alunos brancos em relagdo aos alunos negros (portugueses ou nao), obtivemos como
resultado os dados a seguir descritos. Ainda, como termo de comparagdo, quisemos conhecer
até que ponto estas diferem das atitudes (dos mesmos alunos brancos) perante o seu

endogrupo e face a si proprios.

Foram consideradas diversas dimensdes possiveis na constru¢do da imagem que os
alunos brancos fazem dos negros, nomeadamente no que se refere a maneira como o0s
descrevem, ao sentimento de proximidade, a tolerdncia, a percepcdo das suas diferencas
culturais. Foram, também, consideradas as atitudes que os alunos brancos tém perante a sua
propria vida e a religido, para verificarmos se estas influenciam ou ndo a visdo que tém dos

seus colegas negros somente por terem um fenotipo diferente.

Depois de termos avaliado as qualidades psicométricas dos instrumentos utilizados
com a nossa amostra de 221 alunos brancos a frequentarem o 3°ciclo do ensino basico, vamos
agora avangar para as analises estatisticas centradas nos resultados globais obtidos pelos
alunos, tendo em conta as hipdteses de investigacdo previamente formuladas no ponto 1.2

(capitulo III).

Para o teste das nossas hipoteses, com variaveis dependentes intervalares, recorremos
ao teste t de Student quando a varidvel independente era composta por dois niveis e a andlise
de variancia (ANOVA) para as variaveis independentes com mais de dois niveis. Para uma
especificagdo das diferencas encontradas, utilizdmos o teste de Scheffé (Post Hoc). Para a

verificagcdo das hipoteses recorremos ao calculo do coeficiente de correlagdao de Pearson.

O tratamento estatistico foi efectuado com base no programa SPSS 14.0.
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2.1. Atitudes dos alunos brancos em relacdo a alunos negros, ao endogrupo e a eles

proprios

Considerando a hipdtese 1, que prevé a possibilidade dos alunos brancos, através das
dimensdes da significacdo afectiva, revelarem atitudes positivas em relacdo aos alunos negros,
apresentamos no quadro 19 as médias e os respectivos desvio-padrao.

Quadro 19 — Médias e desvios-padrao para as duas dimensdes
da significacdo afectiva em relacdo aos alunos negros

Dimensdes Média Desvio-padrao
Avaliacéo 52 0,96
Actividade 4,8 1,03

Como podemos constatar, através da andlise do quadro anterior, os alunos brancos
avaliam os alunos negros de uma forma positiva, tanto na dimensdo Avaliacao (valor médio
superior a 5) como na dimensao Actividade (valores médios sempre superiores a 4). Assim,

de facto revelam atitudes positivas em relagdo aos seus colegas negros.

A hipotese 2 expde o facto dos alunos brancos apresentarem atitudes mais positivas do
grupo de alunos brancos do que do grupo de alunos negros. O quadro 20 apresenta as
estatisticas descritivas e os respectivos testes das diferengas, relativos aos resultados obtidos
pelos alunos da nossa amostra.

Quadro 20 — Médias, desvios-padrao e Teste t de Student em fun¢ao das dimens&es
da significncia afectiva para o grupo dos negros e o grupo dos brancos

Dimensodes Alunos n Média Desvio-padrao t p
Negros | 221 5,2 0,96

Avaliagéo 2,27 0,024
Brancos | 221 53 0,93
Negros | 218 4,8 1,03

Actividade 1,46 , 144
Brancos | 218 4,7 1,00

Quanto a dimensdo Avaliacdo, os alunos brancos obtém valores médios
significativamente superiores aos alunos negros, mas na dimensdo actividade sdo os alunos
negros que obtém valores médios ligeiramente superiores aos dos alunos brancos, embora nao

seja estatisticamente significativo.
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Assim, enquanto que relativamente a dimensdo Actividade nao se registam diferengas
estatisticamente significativas (t = 1,46; p = 0,144> 0,05), o mesmo ndo se passa em relagdo a
Avaliacdo, dimensdo na qual os alunos brancos revelam valores médios superiores aos dos
alunos negros, o que revela que avaliam os alunos brancos de forma mais positiva do que
avaliam os alunos negros (t = 2,27; p = 0,024 <0,05). A hipotese confirma-se parcialmente, os
alunos brancos apresentam atitudes mais positivas do grupo dos alunos brancos do que do
grupo dos alunos negros no que concerne a dimensao Avaliacdo, pois quanto a Actividade as

atitudes nao se diferenciam em relacdo aos dois grupos.

Na hipotese 3 sugerimos a possibilidade dos alunos brancos revelarem atitudes mais
positivas deles proprios do que dos alunos negros. No quadro 21 apresentamos as estatisticas
descritivas e os respectivos testes das diferencas relativos aos resultados obtidos pelos alunos

brancos.

Com base na analise dos resultados apresentados no quadro 21 verificamos que, em
ambas as dimensdes, a avaliagdo perante os proprios ¢ mais positiva em relacdo a avaliacdo
que fazem dos seus colegas negros. Isto ¢, os resultados do teste t de Student, demonstram
uma diferenca estatisticamente significativa tanto na dimensao Avaliagdo (t=7,33; p =10,00 <

0,05), como para a dimensao Actividade (t = 6,65; p = 0,00 < 0,05).

Quadro 21- Médias, desvios-padrédo e Teste t de Student em fun¢ado das dimensdes
da significancia afectiva para os alunos negros e os préprios

Dimens0bes Alunos n Média Desvio-padrao t p
Negros 221 5,2 0,96
Avaliacéo 7,33 0,000
O Préprios | 221 57 0,80
Negros 218 4.8 1,03
Actividade 6,65 0,000
O Préprio 218 5,2 0,93

De facto, os alunos brancos apresentam atitudes mais positivas deles proprios do que

dos alunos negros.
Quanto a hipltese 4 verificamos que os alunos brancos tém uma atitude mais

favoravel deles proprios do que do seu endogrupo, como podemos constatar com base no

quadro 22.
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Quadro 22— Médias, desvios-padréo e Teste t de Student em funcao das dimensfes
da significancia afectiva para os alunos brancos e os préprios

Dimensoes Alunos n Média Desvio-padréo t p
Brancos 221 53 0,93
Avaliacéo 5,70 0,000
O Proprios | 221 57 0,80
Brancos 221 4,7 1,030
Actividade 8,60 0,000
O Proprio 221 53 0,93

Em ambas as dimensdes, Avaliagdo e Actividade, verificamos que as médias sdo mais
altas quando se avaliam a si proprios em comparagdo com a avaliagdo que fazem do seu
endogrupo. Os resultados do teste t de Student, demonstram uma diferenga estatisticamente
significativa tanto na dimensdo Avaliagdo (t = 5,70; p = 0,00 <0,05), como para a dimensao

Actividade (t = 8,60; p = 0,00 <0,05).

2.2. Variaveis socio-demograficas (idade, sexo e religido) e as atitudes em relacdo aos

alunos negros

Considerando as hipOteses 5, 6 e 7 nas quais se pesquisa a possibilidade de nio se
encontrarem diferengas nas atitudes dos alunos brancos perante os alunos negros em fungao,
da idade, do sexo e da religido, respectivamente, apresentamos nos Quadro 23, 24 e 25 as
estatisticas descritivas e os respectivos testes das diferencas respeitantes aos resultados
obtidos pelos alunos da nossa amostra.

E de salientar que, atendendo a idade, os resultados inicialmente recolhidos revelaram-
se bastante dispersos, pelo que foram recodificados para se poder fazer uma andlise estatistica.
Assim, foram constituidos dois grupos etarios: alunos com 12 e 13 anos e alunos com idade

compreendida entre os 14 e os 18 anos.

Com base na analise dos resultados, apresentados no quadro 23, podemos afirmar que
ndo existem diferencas, estatisticamente significativas, em relacdo a cada uma das dimensdes
da significacdo afectiva no que respeita a idade dos alunos. Com base nos resultados da
ANOVA verificamos que, de facto, a variavel idade ndo influéncia as atitudes dos alunos
brancos para com os alunos negros, tanto na dimensao Avaliacao (F (1,219) = 1,204; p =

0,274), como para a dimensao Actividade (F (1, 219) =0,129; p = 0,720).
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Quadro 23— Médias, desvios-padrdo e ANOVA em funcédo daidade para as dimensdes da
significancia afectiva

Dimensodes Idade N Média Desvio Padrao F P
12-13 96 5,3 0,93
Avaliagéo 1,204 0,274
14 - 18 125 51 0,98
12-13 95 4.7 1,08
Actividade 0,129 0,720
14 - 18 123 48 0,99

No quadro 24 sistematizamos as estatisticas descritivas e os resultados ANOVA em

func¢do do sexo dos alunos brancos, para a medida das atitudes para com os alunos negros.

Quadro 24 — Médias, desvios-padrdao e ANOVA em funcdo do sexo para as dimensdes da
significancia afectiva

Dimensdes Sexo N Média Desvio Padréao F P
Masculino 104 51 0,93

Avaliacédo 0.224 0,636
Feminino 117 52 0,99
Masculino 102 4.8 1,03

Actividade 0,007 0,933
Feminino 116 4.8 1,03

Com base nos resultados, apresentados no quadro anterior, verificamos que, no geral,
os dois géneros (masculino e feminino) nao revelam diferengas estatisticamente significativas
em relacdo a cada uma das dimensdes estudadas, Avaliacdo e Actividade. Ou seja, com base
nos resultados da ANOVA, verificamos que, de facto, tanto para a dimensdo Avaliagdo (F
(1,219) = 0,224; p = 0,636) como para a dimensdo Actividade (F (1,219) = 0,007; p = 0,933),

o sexo dos alunos ndo interfere nas atitudes em relagdo aos alunos negros.

Quanto a hipdtese 7, com base nas perguntas 14 e 15 da I parte do questionario,
recodificamos as respostas em trés grupos: crentes e praticantes; crentes € ndo praticantes; nao
crentes (explicitamente ndo praticantes). Nesta hipdtese sugeriamos a possibilidade da
religido ndo interferir nas atitudes em relacdo aos alunos negros. No quadro 25
sistematizamos as estatisticas descritivas, os resultados da ANOVA e Teste de Scheffé no que

se refere ao efeito da religido quanto as duas dimensdes de significagdo afectiva.
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Na dimensdo Avaliacdo, os alunos crentes e ndo praticantes obtém valores médios
superiores aos dos alunos crentes e praticantes e ndo crentes. No que se refere a dimensdo

Actividade, sdo os alunos nao crentes que obtém os valores médios mais elevados.

Com base nos resultados da ANOVA, verificamos que, de facto, a religido ndo
influéncia nas diferentes dimensdes de significacdo afectiva. Nao se registam valores
significativamente estatisticos na dimensdo Avaliacdo (F (2,218) =1,91; p=0,150) nem na
dimensao Actividade (F (2,215) =1,56; p=0,212).

Quadro 25 - Médias, desvios-padrdo e ANOVA em func¢ao da religido para as
dimensdes da significancia afectiva

Dimenséao Religido N Média Desvio- F P
padrdo
Crentes e 83 | 50 1,01
praticantes
Avaliacéo Crent_es e nao 97 53 0.88 1,91 | 0,150
praticantes
N&o crentes 41 51 1,02

Crentes e 82 | 46 1,02
praticantes
Actividade 3 1,56 | 0,212
Crentgs e nao 95 4.8 1,05
praticantes
Nao crentes 41 4,9 0,96

Nota: para a dimensao Avaliagdo: N = 221; para a dimenséo Actividade: N=218

Assim sendo, os resultados apresentados permitem-nos confirmar as hipoteses 5, 6 ¢ 7
da nossa investigacao, legitimando o pressuposto de que nao hé diferengas associadas a idade,
ao sexo e a religido (ser crente e/ou praticante; ndo crente) dos alunos, pelo menos nas duas
dimensdes da significagdo afectiva estudadas, nas atitudes dos alunos brancos relativamente

aos alunos negros.
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2.3. Satisfagdo com a Vida, Distancia Social, Tolerancia e Atitudes Face ao Cristianismo

De forma a testar as hipoteses 8, 9, 10 e 11 delineadas para o nosso estudo, recorremos

ao calculo dos coeficientes de correlacdo de Pearson, valores sistematizados no Quadro 26.

Quadro 26 — Correlagdes entre dimensdes da significacdo afectiva e as

Escalas SWLS, Distancia Social, Tolerancia e Atitudes face ao Cristianismo

Dimens0@es da significacéo afectiva
Escalas Avaliacéo Actividade
SWLS (Satisfacdo com a Vida) 0,20* 0,13
Distancia Social 0,31** 0,19**
Tolerancia 0,29** 0,30**
Atitudes face ao Cristianismo 0,09 0,03

Nota: **Correlacéo significativa para p<.01

Relativamente a hipdtese 8, os alunos brancos, que expressam maior satisfagdo com a
vida tém atitudes mais positivas em relagdo aos alunos negros, verificam-se posicionamentos
distintos para as duas dimensdes da significagdo afectiva (avaliagdo e actividade). Como
podemos constatar ndo se regista valor significativo para o coeficiente de correlagdo
relativamente a dimensdo actividade. Mas verifica-se que os alunos brancos estabelecem uma
associacao positiva e significativa para a dimensao avalia¢ao (= 0,20**) no que concerne aos

seus colegas negros.

Podemos concluir que os alunos brancos, que revelam valores mais elevados na
satisfacdo com a vida, valorizam sobretudo os alunos negros na dimensao afectiva Avaliagdo
(. 20**). O factor Actividade (. 12) estabelece uma relagdo mais ténue com a satisfagdo com a

vida.

Na hipétese 9 estabelecemos que, quanto menor for a distancia social demonstrada
pelos alunos brancos em relagdo aos alunos negros, as atitudes dos primeiros serdo mais
positivas em relacdo aos segundos. E, quando se procede ao calculo do coeficiente de

Pearson, verificamos isso mesmo para ambas as dimensdes da significancia afectiva
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contempladas. Os alunos brancos estabelecem correlagdo positiva e significativa com ambas

as dimensdes, Avaliagdo e Actividade, r=0,31** e = 0,19**, respectivamente.

Quanto a hipotese 10 na qual se questiona se os alunos brancos que manifestam maior
tolerancia tém atitudes mais positivas em relacdo aos alunos de cor negra, regista-se, para as
duas dimensdes da significancia afectiva encontradas, uma correlacdo significativa e positiva

com a avaliagdo (r= 0,29**) e com a actividade (r= 0,30%%*).

Foi, igualmente, calculada, para a hipdtese 11, a correlagdo entre os alunos brancos
mais religiosos e atitudes mais positivas em relacdo aos seus colegas negros. Nao se
encontrou qualquer correlagdo significativa entre as Atitudes Face ao Cristianismo e as duas

dimensdes da significagdo afectiva consideradas (avaliagao e actividade).
Assim sendo, os resultados encontrados para as hipoteses 9 e 10 permitem-nos

confirmar as nossas hipoteses. Quanto a hipdtese 8 e 11, respectivamente, uma ¢ parcialmente

confirmada e a outra ndo ¢ confirmada pelos resultados encontrados.
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3. Discussao dos resultados

Chegado o momento de procurar dar algum sentido aos resultados encontrados, com
base nas respostas dos 221 alunos, todos eles apresentando um fenotipo branco, frequentando
o0 3° ciclo do ensino bésico e matriculados numa escola do centro do Porto, poderemos afirmar
que se confirmam, quase todas, as nossas hipoteses de investigagdo previamente formuladas
no ponto 1.2 (do capitulo III), com excepc¢do das hipoteses 2 e 8 parcialmente confirmada e da

ultima hipdtese que ndo foi confirmada.

O diferenciador Semantico foi o instrumento utilizado para medir a componente
cognitiva — avaliadora das atitudes interétnicas. Este instrumento tem sido um dos mais
utilizados no estudo das atitudes (Stephan e Rosenfield, 1981; Amir e Sharan, 1984, citado
por Diaz-Aguado, 1990).

Uma das formas através das quais podemos caracterizar um grupo € os seus membros
¢ pela atribuicdo de tragos positivos e negativos. A literatura relativa a atribuicdo de tracos
psicoldgicos tem incidido, especialmente, na forma como um grupo especifico descreve
outros grupos, ou o seu proprio grupo, nestas dimensdes. No nosso estudo pediu-se aos alunos
que avaliassem os seus colegas negros com base na imagem pessoal que estes possuem deles
e ndo em relacdo ao esteredtipo cultural®®, ou seja, os tracos que os portugueses brancos

consideram que a maioria deles atribui aos negros.

Quanto a hipotese — Os alunos brancos atraves das dimensdes da significacéo afectiva
revelam atitudes positivas em relagdo aos alunos negros — esta confirma-se para as duas

dimensoes consideradas.

Assim sendo, verificamos que os factores Avaliagdo e Actividade foram encontrados
através de atributos positivos, pela existéncia de qualidades nos alunos negros. Assim, os
alunos brancos avaliam de uma forma positiva os seus colegas negros. Estes sdo
considerados, s6 a titulo exemplificativo, bons, amorosos, agraddveis, responsaveis,
simpaticos quanto ao factor Avaliagdo e quanto ao factor Actividade, honestos, socidveis,
trabalhadores. Como podemos constatar pelo grafico 8, tanto na dimensao Avaliagdo como

para a Actividade os valores apresentam-se sempre acima da média. Os alunos brancos, de

2 1 ~ ~ SR . . .
¥ 0s tragos que utilizamos neste estudo ndo sdo esteredtipicos do grupo dos negros, mas sim adjectivos
/atributos que permitem caracterizar as pessoas.
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uma maneira geral, ndo atribuem tracos negativos aos alunos negros, privilegiando a

dimensdo avaliativa.

Gréfico 8 - Tracos atribuidos pelos alunos
brancos aos alunos negros
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De acordo com as investigagdes, em geral, das atitudes interétnicas em relagdo aos
grupos minoritarios, neste caso 0s negros, encontramos que as pessoas brancas, na
generalidade tém atitudes negativas, que podemos designar como preconceito, em relacdo aos
negros. Os estudos realizados (e.g. Cabecinhas, 2002; Franca e Monteiro, 2002; Aboud,
Mendelson e Purdy, 2003, Omar N’Doye, 1987, citado por Tajfel 1982; Pais, 1996, Lages et
al, 2006; Vala, Brito e Lopes, 1999a) concluem que os negros sdo alvo de preconceito mas,
actualmente, de uma forma mais subtil. Em relacdo, concretamente, as atitudes dos
portugueses brancos em relacdo aos negros (portugueses ou ndo) este facto também se

confirma.

A designagdo que escolhemos para o grupo em estudo na nossa investigagdo — negros
— assenta na cor da pele como um trago distintivo dos outros grupos minoritarios existentes no
nosso pais. Ser negro € o sinal fenotipico que torna visivel a inclusdo destas pessoas num
determinado grupo, numa categoria social. Quanto a este facto, as investigacoes realizadas
sobre a percepc¢ao da cor negra (e.g. Omar N’Doye, 1987; Neto e Williams, 1997; Campos e
Neto, 2001; Adams e Osgood, 1973; Secord, Bevar e Katz citados por Tajfel, 1982)
demonstraram que existe uma tendéncia pancultural de avaliarem as pessoas de pele clara
mais positivamente que pessoas de pele escura, este facto foi documentado em criangas, em
jovens adultos e em adultos. E nas pessoas muito preconceituosas a cor negra ¢ percepcionada
como ainda mais negra, consequentemente as diferencas entre brancos e negros ainda ¢ mais

saliente.
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Na andlise da primeira hipotese supracitada, verificamos que na nossa amostra nao
ressaltam atitudes negativas, o que ndo vai de encontro aos estudos acima nomeados. Mas,
tendo em conta que examinamos as atitudes pessoais de adolescentes e que nesta etapa da
vida — a adolescéncia — as atitudes ainda estdo em formagdo e neste processo intervém,
nomeadamente, os pares € os professores e ndo as figuras parentais. Além de que, os
adolescentes tendem a interessarem-se pelos processos de comparacdo, caracterizado pela
coordenacao das diferencas e semelhancas, de tal forma que o proprio grupo e os demais sdo
entendidos sobre uma base equivalente e reciproca, a qual conduz a relativizar o proprio
grupo, conceitualizando como um grupo entre muitos. O adolescente é capaz de observar que
um atributo pode estar no proprio grupo € nos outros, pode ter em conta a0 mesmo tempo
varias dimensdes e reconhecer, portanto, que os membros de outras etnias sdo semelhantes a
ele (e.g., Neto e Ruiz). Outra variavel interessante ¢ que a igualdade do estatuto (socio-
econémico ou académico) de distintos grupos favorece o estabelecimento de relagdes
positivas (e.g., Amir e Sharan, 1984, citado por Diaz-Aguado, 1990). De facto, os alunos que
constituem a nossa amostra provém de um meio sécio-cultural que podemos considerar

. 529
“baixo”

( ver caracterizagdo da amostra no que se refere a profissao e nivel de escolaridade
dos progenitores), tal como o meio de origem dos alunos negros existentes na escola.
Podemos constatar que os alunos negros como os brancos, maioritariamente, ou vivem em
contacto nos bairros sociais ou estdo institucionalizados (6,3% dos alunos brancos da nossa
amostra vivem nas mesmas instituicdes que os alunos negros). Sintetizando a nossa ideia:

perante o exposto ndo parecem incongruentes os resultados obtidos quanto as atitudes dos

alunos brancos em relagdo aos alunos negros.

Relativamente a hipotese - Os alunos apresentam atitudes mais positivas do grupo
branco do que do grupo negro. encontramos esta tendéncia, sendo a hipotese confirmada
parcialmente. Como podemos verificar pelo grafico 9, e fazendo uma analise mais detalhada
constatamos que os alunos brancos: quanto a dimensdo Avaliacdo o grupo dos brancos obtém
valores médios ligeiramente superiores ao do grupo dos negros e¢ quanto a dimensao
Actividade passa-se precisamente o inverso. Mas, enquanto que para a dimensao Avaliagao
registam-se  diferencas estatisticamente significativas’’,o mesmo ndo acontece para a

. - .. 31 .
dimensdo Actividade’ . Os alunos brancos valorizam sobretudo o grupo dos brancos na

¥ Ver caracterizagdo da amostra no que se refere a profisso e nivel de escolaridade dos progenitores — capitulo
IIT; ponto 2.2.

3% Para a dimensdo Avaliagdo p =0,024;.

3! Para a dimensdo Actividade p = 0,144
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dimensdo Avaliagdo, nao se encontrando diferengas estatisticamente significativas nas

atitudes no que se refere a dimensao Actividade.

Grafico 9 - Comparacao das médias obtidas para o grupo
dos negros e dos brancos
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Estes resultados podem ser compreendidos com base num dos mecanismos cognitivos
que podem levar ao desenvolvimento do preconceito — a categorizagdo social. De um modo
global, verificamos que a semelhanca de outras investigacdes, também na nossa amostra os
alunos brancos categorizam de forma mais positiva o grupo de alunos brancos. Este facto nao
¢ de estranhar, j4 que a categorizacdo com base na cor ¢ aquela que se torna,
automaticamente, mais saliente nos processos de comparagdo social. No nosso estudo os
processos de identificagdo, categorizagdo e generalizacdo continuam a ser construidos a partir

de um patrimonio fenotipico comum — ser negro.

A teoria e a pesquisa sobre as avaliagdes intergrupais, nomeadamente desde Allport
(1954) a Sherif (1967) e, quinze anos depois, com Tajfel (1969), demonstram que os
individuos tendem a favorecer o seu proprio grupo em detrimento dos restantes. O processo
de comparagdo social, inicialmente estudado por Festinger (1954), e englobado em alguns
quadros de analise tedricos, nomeadamente na teoria da identidade social (e.g., Taylor,
Moghaddam e Bellerose, 1988; Verkuyten, 2002), esta associado, de acordo com Tajfel, a
uma necessidade de diferenciacdo do endogrupo em relagdo a outros grupos. O objectivo
desta diferenciagdo consiste em manter ou alcangar superioridade em relagdo a um ou mais
exogrupos, em uma ou varias dimensdes, constituindo-se como via privilegiada para o acesso

a uma identidade social positiva.
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A Teoria da Identidade Social define a identidade social como parte do auto-conceito
de uma pessoa que deriva do seu reconhecimento da pertenga a um grupo social e, no
contexto da comparacdo entre grupos, os individuos procuram estabelecer uma diferenca
favoravel ao seu grupo; a simples pertenga a um determinado grupo ndo contribui para uma
identidade social positiva, a ndo ser que as caracteristicas desse grupo possam ser
comparadas, de uma forma favoravel, aquelas de outros grupos, isto €, se existir uma
diferenca avaliativa favoravel ao seu grupo de pertenga, isto porque todos os individuos

procuram uma identidade social positiva.

Encontram-se assim duas dimensdes da identidade: a identidade pessoal — a dimensao
da percepgao do eu — e a dimensao social , que decorre da associagdo entre o eu e categorias
sociais de pertenca. A identidade social pode envolver varias dimensdes (religiosas, étnica,
nacional, profissional, ...) como muitos sdo os grupos aos quais os individuos associam o eu.
As identidades sociais sdo criagdes sociais, reestruturadas consoante os contextos sociais, €
podem ser entendidas a partir de trés processos psicossocioldgicos basicos: a categorizacao
social, a comparagdo social e a procura de uma auto-imagem positiva. A dimensdo da

identidade que estudamos tem a ver com a identidade étnica (branco / negro).

Nos numerosos trabalhos empiricos que foram efectuados ao longo dos anos, os
resultados parecem indicar, de uma maneira geral, que desde muito novas, as criancas
percepcionam o estatuto e o valor relativo dos grupos na sociedade (e.g. Yee e Brown, 1992;
Hagendoorn, 1995). A semelhanca dos resultados encontrados em adultos, num quadro de
comparagdo complexo, que envolve um grupo maioritdrio € outro grupo minoritario, as
criancas das minorias manifestam maior preferéncia endogrupal e menor preferéncia pelo
outro grupo minoritario. Os resultados corroboram, assim, os resultados encontrados em
adultos, nomeadamente por Brown (1978, in Tajfel), dado que todos os grupos procuram
diferenciar-se positivamente, beneficiando o endogrupo: o grupo de estatuto mais elevado
diferencia-se em relacdo aos restantes. Estes resultados mostram, a semelhanca de outros
estudos (Franga e Monteiro, 2002), que os membros da categoria dominante estabelecem uma
hierarquizagdo étnica de caracter etnocéntrico que, no contexto portugués, secundariza as

criangas negras e remete para uma distancia social maxima as criangas ciganas.

No quadro das relagdes inter-étnicas existe algum suporte empirico para a existéncia
de um consenso social sobre o valor relativo dos grupos, ou aquilo que os autores designam
por “hierarquizacdo étnica” (e.g., Hagendoorn, 1995; Verkuyten e Kinket, 2000) e que

significa uma aceitagdo diferenciada, num dado contexto, de diferentes minorias por parte das
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maiorias. Essa aceitacdo ¢, habitualmente, consensual. Nesta linha, poderemos considerar a
existéncia de dois tipos de consenso: um consenso apenas partilhado por individuos de uma
mesma categoria social e um consenso intergrupal. Relativamente ao primeiro, ele
corresponde, por exemplo, as preferéncias que as criangas da maioria expressam sobre
diferentes minorias do seu pais (e.g., Verkuyten e Kinket, 2000), ou as preferéncias que as
criangas de um pais expressam sobre criangas de diferentes nacionalidades. (e.g. Bennett,
Lyons, Sani e Barrett , 1998). O segundo tipo de consenso, o consenso intergrupal,
corresponde a uma hierarquizagdo étnica que ¢ partilhada, quer pelas maiorias quer pelas
minorias. Esta hierarquizacdo ¢ habitualmente estabelecida pelo grupo dominante
(Deschamps, 1984) e parece ser aceite pelas minorias apesar de, frequentemente, todos os
grupos preferirem, ou colocarem no primeiro lugar da hierarquia, o endogrupo (e.g.

Hagendoorn, 1995).

Neste contexto os alunos brancos, de acordo com as investigagdes realizadas e as
conclusdes retiradas, favoreceram o grupo dos brancos — o seu endogrupo - em detrimento do
grupo negro, utilizando o processo cognitivo (que todos utilizamos e necessitamos) designado

por categorizacao social.

Analisemos agora duas das hipdteses formuladas:

e Os alunos brancos apresentam atitudes mais positivas deles proprios do que

dos alunos negros;

e Os alunos brancos tém uma atitude mais favoravel deles proprios do que do
seu endogrupo.

Se observamos as médias, grafico 10 e 11, obtidas podemos confirmar, claramente,
ambas as hipoteses. A média de atribuicao de tracos positivos ao proprio, nas duas dimensdes
consideradas para as atitudes, ¢ sempre superior as médias de tragos positivos que atribuem
aos negros ¢ mesmo ao seu endogrupo. De facto para ambas as dimensdes Avaliagdo e
Actividade e para ambos os grupos considerados — negros e o endogrupo — as diferencas

~ .. . . . 32
encontradas sdo estatisticamente significativas™.

32 Negros Versus proprio — p = 0,00; Endogrupo versus o proprio — p = 0,00 tanto para a dimensdo Avaliagdo
como para a dimensao Actividade das Atitudes.
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Grafico 10 - Tracos atribuidos aos alunos
negros e ao préprio
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Grafico 11 - Atribuicdo de tragos aos alunos
brancos e ao proprio
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Estas hipdteses sdo confirmadas de acordo com a literatura ( ver Deschamps, 2003;
Goffman, 1972,). Tajfel e os seus seguidores estabeleceram que todos nds procuramos manter
uma identidade positiva, assim, sdo mais valorizadas as caracteristicas dos grupos a que
pertencemos ( no nosso caso ocorreu com o endogrupo) em detrimento dos grupos aos quais
nao pertencemos (o grupo dos negros), € ao nivel da comparagdo intergrupal, € minimizado o

favoritismo pelo self relativamente aos membros do nosso grupo™>.

Segundo Neto (1998), referindo-se a Tajfel e Turner (1979) “Os aspectos mais

privados do self fornecem-nos um sentido de identidade pessoal, ao passo que os aspectos

33 Se comparamos as médias obtidas, tanto para a Avaliagdo como para a Actividade, verificamos que a nivel do
endogrupo versus o proprio a diferenca entre as médias ndo sdo tdo salientes como no caso do exogrupo (negros)
Versus o proprio.
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mais publicos do self propiciam-nos um sentido de identidade social”(p. 158). Ora de acordo,
com Deschamps, a categorizacdo mais do que actuar de forma alternativa e exclusiva, quer ao
nivel de uma categorizagdo entre o Self e o outro, quer ao nivel de uma categorizacdo entre
grupos, pode, também, operar de uma forma sincrénica e conjunta ao nivel intra e intergrupos.
A categorizacdo pode levar a um fortalecimento quer das diferencas interindividuais no

interior do grupo de pertencga, quer das diferengas intergrupais.

Segundo Goffman (citado por Eiser, 1980) as pessoas comparam-se com 0S outros,
ndo sO para serem iguais, mas também, para compreender como podem ser diferentes, e na
idade da adolescéncia tentamos, por vezes, aumentar a nossa auto-estima, sobrevalorizando o
nosso endogrupo e subavaliando o exogrupo, mas quando temos que nos comparar dentro do
nosso proprio grupo diferenciamo-nos sempre pela positiva, ou seja atribuindo-nos maiores
capacidades neste caso a nivel cognitivo (somos os mais inteligentes, sinceros,

responsaveis,...).

Decorrente desta conceptualizagdo, importa recordar que o processo de auto-
categorizacdo ¢, em larga medida, um processo relacional e de comparagdo, porque permite
que os individuos se vejam, simultaneamente, como semelhantes e diferentes, como melhores

ou piores do que os individuos do seu grupo e/ou de outros grupos sociais.

Pretendeu-se verificar o efeito das variaveis sexo e idade nas atitudes dos alunos

perante os seus colegas negros, neste ambito formuldmos as seguintes hipoteses:
e As atitudes dos alunos néo varia, significativamente, com a idade.

e As atitudes em relacéo aos alunos negros ndo depende do sexo dos alunos.

Contudo, perante os resultados obtidos em nenhuma das hipdteses formuladas,
destinadas a analisar as atitudes, aparece um efeito estatisticamente significativo nem da

. 34 35
idade™ , nem do sexo™.

Nos estudos relacionados com atitudes, preconceito e efeito pro-branco / anti-negro

como uma tendéncia pancultural, os resultados obtidos quanto ao sexo demonstram que este

3 Para as dimensdes de significagio afectiva consideradas no estudo das atitudes obtivemos: Avaliagdo —p =
0,274, Actividade — p = 0,720.
% Para as dimensdes de significagio afectiva consideradas no estudo das atitudes obtivemos: Avaliagdo —p =
0,274, Actividade — p = 0,720.
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nao interfere nas atitudes para com as minorias ou somente por causa da cor negra (e.g. Neto e

Ruiz, 1998; Neto e Williams, 1997; Campos e Neto, 2001).

Quanto a idade, a adolescéncia ¢ uma fase de formacao das atitudes em que os pares
interferem muito e as figuras parentais pouco. Neto e Ruiz no seu estudo, “Atitudes pré-
xendfobas em Adolescentes”, verificaram que o factor idade ndo interferia nas atitudes e
representacdes dos adolescentes perante as minorias étnicas. Quanto a tendéncia pro-branco e
pro-pele clara verificaram que existia uma interac¢do com a idade, quando as avaliagdes sdo

feitas por criangas de cinco e oito anos a tendéncia ¢ mais forte nas mais velhas.

Segundo a pesquisa actual as criangas ndo se tornam mais preconceituosas com a
idade, observa-se uma relacao em “U” invertido (Aboud e Amato, 2001), ou seja, a partir dos
oito aos dez anos as criangas comegam a dar mais importancia a pessoa € ndo aos grupos. Se
as atitudes tendem a fixar-se entre o fim da adolescéncia e por volta dos trinta anos e, como ja
foi referido, a adolescéncia ¢ um periodo vital para a formagdo e, também, na mudanga das
atitudes, ¢ provavel que a idade ndo interfira com o posicionamento que os adolescentes
adoptam, no nosso estudo, face aos seus colegas negros. Pois e ndo devemos esquecer que 0s
adolescentes, nesta etapa da vida , passam por uma fase identitiria, em que o processo de
comparagdo social esta activo e o contexto escolar ¢ um local excelente para os contactos

interétnicos.

Existem varias teorias sobre o que determina a satisfacdo com a vida ou a felicidade
das pessoas. Neto (1993b) observa que o bem estar subjectivo foi, nas ultimas décadas,
objecto de pesquisa por parte de alguns investigadores. Neste vasto campo de investigacao,
foram reconhecidas trés elementos do bem-estar subjectivo, que consideraram parcialmente
independentes: afecto positivo, afecto negativo e satisfagdo com a vida. O afecto positivo e
negativo aparecem ligados a aspectos emocionais, enquanto a satisfagdo com a vida refere-se

mais a aspectos cognitivos, de julgamento. Foi com este ultimo construto que trabalhdmos.

O score médio da escala de satisfagdo com a vida, obtido com os alunos da nossa
amostra, foi de 23.9 (D.P. = 6.7), confirmando estes dados o que Neto (1993b) verificou com
adolescentes residindo em Portugal (média = 22.9; D.P. = 5.6). Podemos considerar que os

nossos alunos se consideram satisfeitos com a vida.

Assim, no que concerne a hipdtese, 0s alunos brancos que expressam maior satisfacao
com a vida tém atitudes mais positivas em relacéo aos colegas de cor negra, os resultados

permitiram concluir parcialmente a sua verificacdo, ainda que ndo nos conduzam a uma
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especificagdo do sentido de tal relagdao. Ou seja, quanto a dimensdo avaliagdo existe uma
associac¢do positiva e significativa (0,20**), quanto a dimensao actividade a relagdo ¢ bastante
ténue (0,13). Assim, os alunos brancos que revelam maior satisfagdo com a vida perspectivam
os alunos negros de forma mais positiva na dimensao avalia¢ao. Tal como refere Neto (1999)
a satisfacdo com a vida “parece estar em grande medida relacionada com a qualidade do nosso
relacionamento social”(p. 57). A literatura destaca a ligacdo entre contacto social e satisfacao
com a vida. Os nossos valores, determinam o modo como nos aproximamos dos outros e
como interagimos com eles, bem como interpretamos as atitudes dos outros em relag@o a nos.
Sendo a adolescéncia uma idade de crise mas também da descoberta, sendo um periodo
concludente na formagdo das atitudes, parece provavel que os alunos brancos se relacionem

com os alunos negros de uma forma salutar.

Porém, se admitirmos os pressupostos da perspectiva disposicional da satisfagdo com a
vida em geral, considerada como uma predisposi¢ao ou caracteristica relativamente estavel do
individuo, que influencia as outras esferas da vida, ¢ de esperar que os adolescentes mais
satisfeitos com a sua vida tenham atitudes positivas no que concerne ao seu relacionamento

com os alunos negros.

Contudo e como refere Neto (1997) “Se muitos estudos mostraram que as pessoas que
tém amigos tendem a ser mais felizes (Larson, 1978), os nossos resultados acrescentam que,
nos sujeitos que estdo em contacto com pelo menos duas culturas, quando todos os melhores
amigos sdo da mesma nacionalidade isto ¢ uma fonte de menor satisfacdo do que ter apenas
alguns amigos da mesma nacionalidade”(p. 161). Embora no nosso estudo ndo determine a

nacionalidade dos alunos negros, estes podem ser vistos como de uma cultura diferente.

Noutra linha de pensamento e de acordo com Neto, no seu estudo “Preditores da
satisfacdo com a vida entre os filhos de migrantes”, o estudo demonstra que a maior satisfacdo
com a vida dos jovens migrantes esta mais associada, com uma das categorias do modelo de
aculturacao de Berry, a integracdo. Extrapolando para o nosso estudo podemos, embora
muitos dos alunos negros sejam de nacionalidade portuguesa e ndo imigrantes, supor que
estes estejam de tal modo integrados na nossa sociedade que os alunos brancos ndo fagam
diferenciag¢do. Ou seja, os alunos mais satisfeitos com a vida valorizam os seus colegas negros
na dimensdo avaliagdo, atendendo a variabilidade qualitativa, assim definem os colegas

negros como bons, simpdticos, inteligentes, responsaveis. E importante salientar que estes

alunos ndo valorizam a dimensdo actividade , tal como os resultados obtidos por Ventura e
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Neto (2004) quanto a relacdo entre satisfacdo com a vida dos professores € o aluno oriundo

dos PALOP.

Portanto, como refere Ventura e Neto (2004) citando Bodenhausen (1993) “na
literatura recente se preconiza uma forte possibilidade de um estado de felicidade ou de
contentamento poder conduzir a uma menor producao de preconceitos” (p. 213). O que esta

de acordo com os resultados obtidos pelos alunos da nossa amostra.

Relativamente a hipotese levantada — 0s alunos brancos que demonstram menor
distancia social tém atitudes mais positivas em relacdo aos alunos de cor negra — esta foi
confirmada perante as duas dimensdes das atitudes consideradas no nosso trabalho. De facto,
os alunos brancos estabelecem uma correlacdo positiva e significativa para ambas as

dimensoes: Avaliagdo (r = 0,31**) e Actividade (r= 0,19%%*).

Foi Bogardus (1925) quem, ao criar a sua escala de distancia social, a concebeu
baseada na intimidade, entendida esta como um continuo em que num extremo a situacdo ¢ de
maxima implicagdo pessoal (matrimonio) até a rejeicao radical (expulsdo do pais) de qualquer
grupo ( Judeus, Negros, Chineses, Indianos...), de facto esta escala mede a atitude das

pessoas em relagao a um determinado grupo.

Devido ao contexto do nosso estudo e ao tipo de amostra com que trabalhamos, a
escala foi adaptada. A escala de distancia social utilizada apresentou um valor de consisténcia
interna que podemos considerar bom ( a = 0,87). Este instrumento ¢ constituido por cinco
itens (numa escala tipo Likert de cinco pontos) e todos eles apresentaram médias acima de
2,5. O item “Ter amigos negros” foi o que obteve uma média mais elevada (4,1) e o item “Ter
um namorado negro” foi o que atingiu a média mais baixa ( 3,3). Verificamos de facto que os
alunos brancos demonstram um consenso bastante elevado quanto a ndo estabelecer uma
distancia social em relagdo aos negros, o que vai de encontro as atitudes que demonstram ao

avaliarem os alunos negros.

Sobre a andlise deste construto - a tolerancia - utilizamos uma Escala de Tolerincia
(Neto, no prelo), como podemos constatar os alunos demonstram espirito de abertura a
existéncia de diferentes grupos étnicos a viver no pais, a promog¢do da igualdade entre os
portugueses independentemente da origem étnica, que pessoas de diferentes etnias casem

umas com as outras, aos imigrantes reivindicarem direitos iguais aos dos portugueses.
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Assim, quanto hipdtese - Os alunos brancos que manifestam maior tolerancia tém
atitudes mais positivas em relacdo aos alunos de cor negra - o estudo correlacional efectuado
demonstrou que, de facto, para ambas as dimensodes da significagdo afectiva encontrou-se uma
correlacdo significativa e positiva, ou seja, para a Avaliagdo r = 0,29** ¢ para a Actividade r =
0,30**. Se consideramos a tolerancia como o oposto do preconceito, os resultados
comprovam que de facto os alunos da nossa amostra ndo sdo preconceituosos. Este resultado
vém ao encontro do facto dos alunos avaliarem de uma forma positiva os alunos negros e dos

resultados obtidos na escala da Distancia Social.

Quanto a influéncia da religido nas atitudes dos alunos formulamos as seguintes

hipoteses:
e As atitudes em relagéo aos negros ndo depende da religi&o.

e Os alunos brancos mais religiosos tém atitudes mais positivas em relagdo aos

alunos de cor negra.

Ambas as hipoteses foram infirmadas pelos resultados obtidos. Verificamos, quanto a
primeira hipotese, que ser crente e praticante, crente € ndo praticante ou ndo crente nao
influencia as atitudes, dos alunos brancos em relagdo aos negros, para em ambas as dimensdes
da significancia afectiva — Avalia¢do e Actividade. Como podemos verificar pelo grafico 12,
as médias sdo semelhantes para os trés grupos que diferenciamos. Embora ndo se encontre,
mesmo apos a utilizagdo do Teste de Scheffé, diferencas estatisticamente significativas, ¢ de
real¢ar que os alunos que se “intitulam” crentes e praticantes sdo os que obtém médias mais

baixas para as duas dimensdes das atitudes.
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Grafico 12 - Comparacédo das médias nas duas
dimensdes das atitudes em relacéo a religido
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Quanto a segunda hipotese, em que se questiona as Atitudes face ao Cristianismo,
também ndo se encontram correlacdes significativas para nenhuma das dimensodes

consideradas.

Devemos ter em conta que esta parte da nossa investigagao ¢ correlacional, isto ¢, ndo
se avalia realmente a influéncia da religido sobre as atitudes , somente a relacdo entra as duas.
Como refere Neto e Ferreira (2004), em relagdo a investigagdo produzida por Francis sobre as
atitudes face a religido, “existe uma relagdo positiva entre as atitudes e as praticas religiosas

(frequéncia da igreja, rezar e leitura da biblia) e as atitudes e as crencas religiosas”(p. 177).

De facto a literatura, contraditoria e controversa nesta matéria, tem gerado interesse e

muita pesquisa por parte dos investigadores.

Segundo Canero e Solanes (2002), Allport (1962) ja afirmava que o papel que
desempenha a religido ¢ incongruente, tanto gera preconceitos como os evita, contudo os
ensinamentos religiosos, das grandes religides, sdo unanimes em difundirem a ideia da
“irmandade entre os homens”. De acordo com a literatura (Hood et al, 1996; Argyle, 2002,
citado por Neto e Ferreira, 2004) ¢ importante assinalar que a religido ndo se limita ao
conceito de atitude, mas afirma-se que ¢ “como” uma atitude para se poder compreender o
conceito de religido. Assim, se atendermos que ¢ uma atitude, pode ser favoravel ou
desfavoravel em relacio a qualquer objecto e, se na nossa investigacdo, tentarmos
compreender o fendmeno religioso em relagdo as atitudes que os alunos brancos desenvolvem

em relacdo aos alunos negros, verificamos que de facto nao existe relagao entre os dois. E ao
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consideramos uma atitude desfavoravel como sendo preconceito verificamos que este ndo €

visivel na nossa amostra.

Contudo, os resultados das investigagdes sao contraditérios. Cafiero e Solanes (2002),
ao reverem os trabalhos (entre 1940 e 1990) sobre a relagdo entre o preconceito e o grau de
religiosidade (tal como a frequéncia da igreja, ser membro da igreja, atitudes positivas face a
religido...), encontraram relagdes significativas entre os dois. Allport e Kramer (1946) e
Rosenblith (1949), citados pelos mesmos autores, verificaram e confirmaram que os
estudantes catolicos eram mais preconceituosos em relacdo aos negros do que os estudantes

que nao tinham nenhuma afiliacdo religiosa.

Trabalhos realizados, até 1995, por diversos autores continuam a espelhar resultados
que indicam existir uma relacdo positiva entre o grau de religiosidade e o preconceito.
Contudo esta relacdo pode ser posta em causa pois podem distinguir-se diferentes modos de
expressar a religiosidade, assim se referem Caifero e Solanes (2002), citando Allport(1966)
“el preconceito y la religion son formulaciones subjectivas dentro de la vida personal” (p.
255). Tal como vimos, no capitulo II, ponto 5, as pessoas podem ser classificadas como
intrinsecamente religiosas ou extrinsecamente religiosas e este facto afecta a relagao religido —
preconceito. Alguns estudos revelaram que, se tivermos em conta o modo de ser religioso,
aqueles que concebem a religido como um fim intrinseco em si mesmo ndo sao mais
intolerantes que aqueles que ndo sdo crentes. Outros estudos concluiram que as pessoas que
frequentavam a igreja eram as mais preconceituosas; outros afirmaram serem os com o mais
baixo nivel de preconceito; noutros estudos chegaram a concluir que as pessoas que assistiam
com regularidade aos servigos religiosos eram tao pouco preconceituosas como 0s que nunca
assistiam; outros investigadores apontaram que as pessoas que assistem frequentemente (pelo
menos uma vez por semana) e que sado membros activos da igreja ndo sdo preconceituosos
comparativamente com as pessoas que vao pouco a moderadamente aos servicos religiosos, as

quais sdao mais preconceituosas.

Mesmo tendo em conta novas formas de estudar a relacdo religido-preconceito (ver
Caifiero e Solanes, 2002) , e a abundante investigacdo em redor deste tema, esta relagdo ndo se
pode provar com certeza absoluta, pois existem muitos factores que intervém nela (a
desejabilidade social, o tipo de personalidade, o contexto social e historico, a tradigdo

religiosa que esta em causa, o tipo de preconceito com que “jogamos”).
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Em sintese, estatisticamente ndo existe correlagdo entre as atitudes face a religido e as
atitudes dos alunos, mas os alunos crentes e praticantes sdo os que obtém médias mais baixas
(em comparagdo com os crentes € ndo praticantes € os ndo crentes), quando avaliam os alunos
negros nas duas dimensdes consideradas, embora positivamente. Mas, poderemos ultimar que
de acordo com as investigacdes e os estudos realizados até hoje, os nossos resultados, embora
ndo encontremos nenhum tipo de correlacdo, ndo sdo completamente dispares de alguns dos

estudos referidos.
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O dia 21 de Margo 1996 foi proclamado o Dia Internacional do Racismo, tendo
sido comemorado também em Portugal. Nesse mesmo ano foi criado o programa
"Todos diferentes, todos iguais” no &mbito da Secretaria de Estado da Juventude (SEJ),
tendo por finalidade sensibilizar os jovens para os valores da paz e da tolerancia
(Miranda, 2001).

O ano 1997 foi consagrado Ano Europeu Contra o Racismo, o que reforcou a
visibilidade desta questdo nos meios de comunicacao social e na sociedade em geral, ja
que foram realizados inUmeros seminarios, cursos , e debates ao longo do ano, com a
participacdo de representantes das mais variadas organizacGes e dos cidaddaos em geral.
Ano em que a probleméatica do racismo foi alvo de diversas campanhas de
sensibilizacdo , nos estabelecimentos de ensino e nas associacdes juvenis. Dez anos
passados e ainda surgem em Portugal cartazes alusivos a imigracdo de caracter

xeno6fobo!

Os alunos que participaram no nosso estudo ja tinham nascido em 1997 mas
deveriam ter, em média, trés a quatro anos no maximo. Assim a campanha de
sensibilizacdo desse ano ndo tera tido impacto sobre eles mas sim sobre os seus
educadores. O que parece, segundo os resultados que obtivemos na nossa investigacao,
é que estes alunos, pertencentes a uma maioria, mas sendo uma minoria, tiveram “sorte”
nos educadores (pais, encarregados de educacdo, professores). Porqué? Porque, embora
a campanha néo tenha surtido efeitos imediatos sobre eles, produziu resultados sobre
quem contribui para educacdo dos mesmos pois, como podemos constatar os alunos
brancos ndo demonstram atitudes negativas em relacdo aos seus colegas negros,
somente porque a sua pele é negra! Assim, tendo como nosso primeiro objectivo —
Analisar se existem atitudes negativas por parte dos alunos brancos face aos alunos
negros — podemos afirmar que o objectivo foi alcangado.

Relativamente, ao segundo objectivo — Analisar se existem diferencas
significativas entre as atitudes associadas ao endogrupo (alunos brancos) e ao
exogrupo (alunos negros) — verificAmos que de facto estas existem. Os alunos brancos
diferenciam o grupo dos brancos do grupo dos negros fundamentalmente na dimenséo
avaliacdo das atitudes; e quando sao confrontados para se auto-avaliarem em funcdo do

exogrupo ou do endogrupo, avaliam-se sempre de uma forma mais positiva
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Quanto ao terceiro objectivo delineado — Analisar se ha variaveis socio-
demogréficas (tais como, idade, sexo, religido) que influenciam as atitudes em relagéo
aos alunos negros — apuramos que nenhuma destas variaveis intervém nas atitudes dos

alunos.

O ultimo objectivo, do nosso estudo, foi tracado com a finalidade de trabalhar os
seguintes aspectos correlacionais — Averiguar se existe algum tipo de relacdo entre a
satisfacdo com a vida, a distancia social, a tolerancia e as atitudes face ao
Cristianismo e as atitudes demonstradas pelos alunos brancos perante os alunos negros
— mostra-nos para a satisfagdo com a vida, a distancia social e a tolerancia, uma
associacdo estatisticamente significativa e positiva com as atitudes dos alunos com
excepcdo das atitudes face ao Cristianismo que ndo apresenta nenhum tipo de correlagédo

com as atitudes.

Este trabalho é sobre as atitudes de uma maioria branca em relacdo a uma
minoria negra. Uma maioria que, para construir a sua propria identidade, criou
categorias classificatérias que os diferenciam dos outros. Mas muitos desses outros, que
no nosso estudo sdo adolescentes negros, sdo portugueses, muitos nasceram em
Portugal, uns sdo filhos de portugueses, outros séo filhos de imigrantes, outros sao
mesmo imigrantes. Mas a maioria destes, estuda nas nossas escolas, socializa-se nas
nossas ruas, nas nossas instituicbes e nos nossos bairros com 0s outros, que neste caso

sd80 0s brancos.

E de realcar que, no estudo preliminar sobre a caracterizagdo dos alunos brancos
e negros, participaram alunos brancos e negros, 0 que nos permitiu averiguar a
perspectiva dos membros de grupos que ocupam posicdes assimétricas na estrutura da
sociedade portuguesa: o grupo maioritario (brancos) e um grupo minoritario (negros).
Este aspecto levou a que ndo utilizdssemos, para a constru¢do do nosso instrumento
para a medicao das atitudes, somente os tracos ou conteudos descritivos na perspectiva

do grupo maioritario.

O objectivo que atravessa todo nosso trabalho é o de investigar se os alunos
negros séo, efectivamente, alvo de atitudes negativas - preconceito - por parte dos
alunos brancos, baseado na cor da pele, sem aspirar a generalizacdo dos resultados a
populacdo portuguesa em geral. Pois um estudo assente sobre uma reduzida amostra,

221 adolescentes brancos, invalida qualquer generalizacdo relativamente as conclusoes,
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pode no entanto constituir matéria de reflexdo no que se refere aos resultados que foram

encontrados.

Reflexdo porque, actualmente, nas sociedades ocidentais que se auto-proclamam
anti-racistas, assiste-se a situacGes de clara manifestacdo de preconceito, mas estes séo
cada vez menos justificados pela percepcdo de diferencas genéticas que se traduzem no
fenotipo e cada vez mais pela percepcdo de diferencas culturais ou religiosas (étnicas).
As normas sociais de hoje limitam a expressdo do preconceito como atitude negativa,
tal como foi dado a conhecer durante muito tempo. Os trabalhos sobre o preconceito
evidenciam, com base em argumentos tedricos e empiricos, que se verifica, hoje, uma
deslocacdo das formas abertas de expressdo do preconceito para formas mais subtis.
Estas formas mais subtis assentam numa nova representacdo sobre as diferencas entre
grupos humanos, que ndo inferioriza, claramente, a cultura do outro, limitando-se a
salientar as diferencgas culturais. Nesses mesmos estudos, a acentuacdo das diferencas
culturais (ou etnizacao) associa-se a uma atitude negativa face aos negros. Os resultados
destes estudos mostram que o preconceito sofreu uma transmutagdo nas suas formas de
expressdo, mas ndo desapareceu. Os individuos tém estratagemas de adaptacdo ao
contexto social e histérico de modo a redireccionar o preconceito, protegendo a sua
imagem publica de adesdo aos valores da igualdade. O preconceito ndo desapareceu,
tornou-se um fendmeno muito dificil de diagnosticar e de prognosticar as suas

implicagdes.

Segundo esta perspectiva, e até para futuras investigacfes/estudos, devemos
reflectir sobre a investigacao realizada principiando pelas limita¢Ges do nosso trabalho,
nas questdes que surgem quando chegamos ao fim do estudo, nos pontos que pensamos

que deveriamos ter introduzido ao analisarmos 0s resultados.

Comecamos entdo por comentar algumas dessas limitagbes com que nos

debatemos ao longo do trabalho.

As limitacdes:

e As Fontes Bibliogréaficas: Contrariamente aquilo que desejavamos, ndo tivémos,
algumas vezes, oportunidade de ter acesso a determinados autores na fonte.
Como forma de contornar esta condicdo, referimos e citdmos alguns autores

através de outros.
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A Estatistica: as nossas limitagcdes quanto a estatistica que €, indubitavelmente,
uma linguagem fundamental para a pesquisa no dominio das Ciéncias Humanas
e principalmente no dominio da Psicologia Social. No entanto, a tomada de
consciéncia das nossas limitacGes neste dominio e, simultaneamente a tomada de
consciéncia da importancia do mesmo, funcionaram positivamente na medida

em que nos estimularam para o seu estudo.

A Psicologia Social: a experiéncia num dominio conceitual, rico e fértil como é
0 da Psicologia Social, &ambito em que se insere 0 nosso estudo, € de facto
fundamental. Contudo a nossa inexperiéncia foi, seguramente, um obstaculo, na
medida em que fez com que ndo nos tivéssemos, naturalmente, apercebido de
muitos outros pontos que poderiamos ter examinado com a informagdo de que

tinhamaos.

As Variaveis: ndo termos procedido a mais cruzamentos do que aqueles que
foram efectivados, entre as variaveis que definimos como nucleo privilegiado do

nosso trabalho e outras variaveis levantadas atraves do inquérito.

Sabendo que o conhecimento se faz mais com as questdes colocadas do que nas

respostas dadas, ficamos com um conjunto de interrogacoes.

As questdes:

Quais as implicacGes das atitudes, que temos vindo a descrever, no processo de

insercdo da minoria negra na sociedade de acolhimento?

Em gue medida podemos interpretar as atitudes dos alunos brancos em relagédo
aos alunos negros, como uma manifestacdo de um preconceito inibido pela

norma anti-discriminatdria, percepcionadas como socialmente aceitaveis?

Como explicar as atitudes dos portugueses perante os individuos negros, focados
em diversos estudos realizados, e as atitudes demonstradas pelos alunos que

constituiam a nossa amostra?

Se factores como a categorizagéo social e 0 contacto interpessoal entre negros e
brancos se revelam tdo importantes na (des)construcdo de atitudes

preconceituosas, o que pode ser feito a esse respeito?
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Pontos a considerar ao analisar os resultados obtidos:

e Mesmo ndo querendo adoptar leituras centralizadas nas teorias do handicap
socio-cultural, ndo podemos deixar de mencionar que deveriamos ter explorado
o nivel social e cultural das familias, pois poderiam vir a revelar-se importantes

para compreendermos os resultados obtidos.

e Deveriamos, como parte integrante do nosso inquérito, ter questionado os alunos

sobre a existéncia ou ndo de uma educacao intercultural a nivel da escola.

e Ter questionado qual a viséo dos alunos sobre as consequéncias da imigracao
para Portugal.

e Verificar se os adolescentes tinham conhecimento do que é o preconceito, 0
racismo, através de perguntas abertas.

e Introduzir medidas indirectas sobre o preconceito subtil para verificar se 0s
alunos apenas interiorizaram uma norma anti-racista ou se s&éo mesmo tolerantes

face a uma minoria negra.

Consideramos que este estudo foi muito importante na medida em que nos
permitiu tomar contacto com uma realidade que julgamos conhecer, langando, assim,
alguma luz no nosso conhecimento feito de ideias simplistas e até enviesadas sobre as
atitudes. Foi uma oportunidade privilegiada no sentido de comecarmos a conhecer
verdadeiramente e a tentar compreender um fendmeno que a todos diz respeito — 0
preconceito - , principalmente aos professores como educadores e, em particular, foi
uma maneira de nos conseguirmos situar de uma forma mais consciente e responsavel,
relativamente aos alunos ligados indirecta e directamente a migracao, na escola e na

sociedade em geral.

Assim, consideramos que uma pedagogia intercultural ndo deve ser vista como
um projecto interessante para a escola, mas sim um “mecanismo” que pode colaborar
para obviar as situacdes problematicas que os jovens ligados a migracdo, directa ou
indirectamente, transportam consigo. A pedagogia intercultural engrandece a tolerancia
através da prética da diferenga. No entanto, a pratica da diferenca passa por uma
revolucdo nos agentes educativos, ndo sO nos professores mas nos auxiliares de

educacdo e nos proprios pais ou encarregados de educagdo. SO esta mudanca pode
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despoletar outras mudancas que conduzam a toleréncia relativamente a todos aqueles
que transportam consigo os tracos, fisicos, linguisticos, comportamentais e outros, que
os distinguem da generalidade dos alunos. S6 educando na tolerancia e na pluralidade

conseguimos que 0s nossos alunos sejam tolerantes.

Mas o que nunca devemos esquecer € que sem educacdo ndo existe humanidade,

sem humanidade ndo existe(m) sociedade(s).

Ironicamente, apesar da educacdo ou por causa dela, os homens continuam a
encarar-se e a interagir ndo como iguais, mas como dominadores e dominados. Os
preconceitos e os estereotipos catalogam seres humanos que, uma vez caracterizados de
determinada forma, poucas hipoteses tém de alterar a imagem que deles foi construida.
O etnocentrismo € ainda o ponto de vista dominante através do qual as sociedades se
avaliam umas as outras, sendo o resultado dessa avaliacdo uma desvalorizacao do que é

diferente.

Contudo, as sociedades culturalmente homogéneas sdo, actualmente, cada vez
mais raras. Entdo, é preciso aproveitar a diversidade e, em lugar de a assimilar, separar
ou marginalizar, o caminho é integra-la, uma vez que a integragdo implica aceitagéo e
respeito. Essa integracdo sé acontecerd quando nao for necessario distinguir populacdes

migrantes de populacdes de acolhimento, maiorias étnicas de minorias étnicas.

Para que tal evolucéo se verifique, o caminho esta na educacdo, nao na educagédo
monocultural, concebida a pensar num determinado grupo e gque, por iSso mesmo, € uma
das principais fontes de discriminagdo das minorias, mas na educagdo
inter/multicultural. Esta educacéo, tal como a sua designacdo indica, dirige-se a todos 0s
grupos culturais, sem privilegiar nenhum deles, pois encara todas as culturas como

possuindo o0 mesmo valor, como sendo igualmente importantes e validas.

Esta educacdo implica uma reformulacdo de métodos, de técnicas de avaliagdo,
de conteudos e curriculos, mas implica principalmente uma nova visao do homem e do
mundo, a visdo da comunicacdo, da interaccdo, da solidariedade, da igualdade, do

crescimento psicologico, moral e intelectual de todos nés.
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Anexo 1

Sexo: Idade: . Ano de escolaridade Nacionalidade:

Local onde nasceu (Naturalidade):

Na Tua escola, no teu bairro, entre os teus amigos existem diferentes grupos de
pessoas que diferem em diversos aspecos: lingua, cor da pele, religido...

1. Gostariamos que indicasses DEZ adjectivos ou expressdes que consideras que
caracterizam os teus colegas negros.

2. Gostariamos que indicasses DEZ adjectivos ou expressGes que consideras que
caracterizam os teus colegas brancos.
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Frequéncia e percentagens das caracteristicas citadas pelos alunos no Estudo
Qualitativo Prévio

Brancos Frequéncia % Negros Frequéncia %

Alegre 5 8,8% Alegre 6 10,5%
Bons 32 56,1% Bons 35 61,4%
Bem disposto 10 17,5% Bem disposto 7 12,3%
Bonitos 9 15,8% Bonitos 6 10,5%
Felizes 22 38,6% Felizes 20 35,1%
Cheio de ritmo 8 14,0%

Preocupados 8 14,0%
Comunicativo 4 7.0% Comunicativo 7 12,3%
Sinceros 8 14,0% Sinceros 9 15,8%

Desconfiado 7 12,3%
Cor negra 6 10,5%
Agradaveis 10 17,5% Agradaveis 12 21,1%
Dindmico 16 28,1% Dindmico 10 17,5%
Divertido 18 31,6% Divertido 20 35,1%
Educados 36 63,2% Educados 38 66,7%
Extrovertido 4 7,0% Extrovertido 9 15,8%
Festivo 10 17,5%
Responsaveis 35 61,4% Responsaveis 33 57,9%
Honesto 38 66,7% Honesto 33 57,9%
Humilde 6 10,5% Humilde 5 8,8%
Imaginativo 3 5,3% Imaginativo 5 8,8%
Inteligente 27 47,4% Inteligente 20 35,1%
Né&o perturbadores 19 33,3% N&o perturbadores 23 40,4%
Pacificos 20 35,1% Pacificos 19 33,3%
Leais 8 14,0% Leais 10 17,5%
Musicais 12 21,1%

Pele clara 6 10,5%
Orgulhoso 4 7,0% Orgulhoso 7 12,3%
Pobres 6 10,5% Pobres 8 14,0%
Tristes 5 8,8%
Preguicoso 20 35,1% Preguicoso 22 38,6%

Racista 7 12,3%
Religioso 5 8,8% Religioso 10 17,5%
Reservado 9 15,8% Reservado 2 3,5%
Simpatico 33 57,9% Simpatico 28 49,1%
Simples 7 12,3%
Sociavel 25 43,9% Sociavel 19 33,3%
Trabalhador 25 43,9% Trabalhador 26 45,6%
Disciplinados 27 47,4% Disciplinados 23 40,4%
Amorosos 22 38,6% Amorosos 21 36,8%
Estudiosos 19 33,3% Estudiosos 10 17,5%
Vaidoso 7 12,3% Vaidoso 7 12,3%
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Brancos Frequéncia % Negros Frequéncia %
Optimistas 4 7,0%
Brutos 6 10,5% Brutos 5 8,8%
Feios 4 7,0% 3 5,3%
Total 570 570
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Listagem das caracteristicas mais mencionadas pelos alunos, no Estudo Qualitativo

Prévio, utilizada na construcao do nosso primeiro instrumento

Listagem dos adjectivos /caracteristicas

Brancos Frequéncia % Negros %
Agradaveis 10 17,5% Agradaveis 21,1%
Amorosos 22 38,6% Amorosos 36,8%
Bons 32 56,1% Bons 61,4%
Disciplinados 27 47.4% Disciplinados 40,4%
Educados 36 63,2% Educados 66,7%
Estudiosos 19 33,3% Estudiosos 17,5%
Felizes 22 38,6% Felizes 35,1%
Honesto 38 66,7% Honesto 57,9%
Inteligente 27 47,4% Inteligente 35,1%

N&o perturbadores 19 Nao

33,3% perturbadores 40,4%
Pacificos 20 35,1% Pacificos 33,3%
Responsaveis 35 61,4% Responsaveis 57,9%
Simpético 33 57,9% Simpatico 49.1%
Sinceros 8 14,0% Sinceros 15,8%
Sociavel 25 43,9% Sociavel 33,3%
Trabalhador 25 43,9% Trabalhador 45,6%

Lista a utilizar no inquérito bem como 0s seus possiveis antonimos

Agradaveis Desagradaveis
Amorosos Detestaveis
Bons Maus
Disciplinados Indisciplinados
Educados Malcriados
Estudiosos N&o
estudiosos
Felizes Tristes
Honesto Desonesto
Inteligente Ignorante
N&o perturbadores | perturbadores
Pacificos Violentos
Responsaveis Irresponsaveis
Simpatico Antipaticos
Sinceros Mentirosos
Sociavel Timidos
Trabalhador Preguicoso

Anexo 3
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Inquérito

Este trabalho tem por objectivo conhecer como tu te relacionas e vés os teus colegas negros, bem como os
teus colegas portugueses brancos com guem convives na escola, na tua rua, no teu bairro. Lé com atencdo as
perguntas que se seguem e responde a cada uma delas, se tiveres alguma davida coloca o dedo no ar para
seres esclarecido.

N&o hé respostas certas nem erradas. Interessa somente a tua opinido sincera.

Muito obrigado pela tua colaboracéo.

Identificacdo do aluno

1. Ano de escolaridade Turma: 2. ldade:

3.Sexo: masculino|:| feminino|:|

4. Pais de nascimento: Angola Portugal
Cabo-Verde S. Tomé e Principe
Guiné Outro pais Qual?
Moc¢ambique

5. Tu vives com :

0s teus pais |:| a tua mée |:| 0 teu pai |:| outros familiares |:|quais?

numa instituicdo |:| qual?

Familia

6. Qual é a profissao do teu pai ?

7. Qual € a escolaridade do teu pai ? (ou, até que ano andou na escola)

8. Em que pais nasceu o teu pai:  Angola Portugal
Cabo-Verde I:l S. Tomé e Principe I:l
Guiné Outro pais Qual?
Mocambique I:l
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9. Qual é a profissdo da tua mée ?

10. Qual ¢ a escolaridade da tua mée ? (ou, até que ano andou na escola)

11. Em que pais nasceu a tua mae: Angola I:l Portugal I:l
Cabo-Verde I:l S. Tomé e Principe I:l
Guiné I:l Outro pais I:l Qual?
Moc¢ambique I:l

12. Tens familiares de outra nacionalidade? Qual? Grau de parentesco

13. Indica qual é a tua religido?

14. Es praticante?  Sim I:l 15. Es crente?  Sim I:l

Néo I:l Néo

1. Gostariamos que avaliasses cada uma das seguintes caracteristicas em relagdo aos teus colegas

negros. ( faz uma cruz no nimero que corresponde a tua resposta)

Extremamente Extremamente
Antipéaticos 3] -2 -1 0 1 2 3 | Simpaticos
Ignorantes -3 2] -1 0 1 2 3 | Inteligentes
Trabalhadores -3 -2 -1 0 1 2 3 | Preguicosos
Pacificos 3 -2 -1 0 1 2 3| Violentos
Irresponséaveis 3] 2] -1 0 1 2 3 | Responsaveis
Tristes -3 2] -1 0 1 2 3 | Felizes
Maus -3 -2 -1 0 1 2 3| Bons
Amorosos -3 2] -1 0 1 2 3 | Detestaveis
Honestos -3 -2 -1 0 1 2 3 | Desonestos
Desagradaveis 3] 2] -1 0 1 2 3 | Agradaveis
Nao perturbadores -3 2] -1 0 1 2 3 | Perturbadores
Disciplinados -3 -2 -1 0 1 2 3| Indisciplinados
N&o estudiosos -3 -2 -1 0 1 2 3 | Estudiosos
Mentirosos -3 -2 -1 0 1 2 3| Sinceros
Sociaveis 3 2] -1 0 1 2 3| Timidos
Malcriados -3 -2 -1 0 1 2 3 | Educados
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2. Gostariamos que avaliasses cada uma das seguintes caracteristicas em relacdo aos teus colegas

brancos. (faz uma cruz no ndmero que corresponde a tua resposta)

Extremamente Extremamente
Antipéaticos 3] -2 -1 0 1 2 3 | Simpaticos
Ignorantes -3 2] -1 0 1 2 3 | Inteligentes
Trabalhadores -3 -2 -1 0 1 2 3 | Preguicosos
Pacificos 3 -2 -1 0 1 2 3| Violentos
Irresponséaveis 3] 2] -1 0 1 2 3 | Responsaveis
Tristes -3 2] -1 0 1 2 3 | Felizes
Maus -3 -2 -1 0 1 2 3| Bons
Amorosos -3 2] -1 0 1 2 3 | Detestaveis
Honestos -3 -2 -1 0 1 2 3 | Desonestos
Desagradaveis 3] 2] -1 0 1 2 3 | Agradaveis
Nao perturbadores -3 2] -1 0 1 2 3 | Perturbadores
Disciplinados -3 -2 -1 0 1 2 3| Indisciplinados
N&o estudiosos -3 -2 -1 0 1 2 3 | Estudiosos
Mentirosos -3 -2 -1 0 1 2 3| Sinceros
Sociaveis 3 2] -1 0 1 2 3| Timidos
Malcriados -3 -2 -1 0 1 2 3 | Educados

3. Agora, gostariamos que avaliasses cada uma das caracteristicas em relagdo a como tu te consideras.

(faz uma cruz no nimero que corresponde a tua opiniao)

Extremamente Extremamente
Antipaticos -3 2] -1 0 1 2 3 | Simpaticos
Ignorantes 3] 2] -1 0 1 2 3| Inteligentes
Trabalhadores -3 2] -1 0 1 2 3 | Preguicosos
Pacificos 3] 2| -1 0 1 2 3| Violentos
Irresponsaveis -3 2] -1 0 1 2 3 | Responséaveis
Tristes 3 -2 -1 0 1 2 3| Felizes
Maus -3 -2 -1 0 1 2 3|Bons
AMmOorosos 3| -2 -1 0 1 2 3| Detestaveis
Honestos -3 -2 -1 0 1 2 3 | Desonestos
Desagradaveis -3 2] -1 0 1 2 3 | Agradaveis
N&o perturbadores -3 -2 -1 0 1 2 3| Perturbadores
Disciplinados 3] 2] -1 0 1 2 3| Indisciplinados
Nao estudiosos 3 2| -1 0 1 2 3| Estudiosos
Mentirosos 3 -2 -1 0 1 2 3| Sinceros
Sociaveis 3] 2| -1 0 1 2 3| Timidos
Malcriados -3 -2 -1 0 1 2 3 | Educados
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4. A seguir encontram-se cinco afirmag6es com as quais podes discordar ou concordar. Para cada uma
das afirmagdes faz uma cruz no quadrado que corresponde a tua opinido.

Fortemente em desacordo

Fortemente de acordo

1. De muitas formas a minha

vida.

: R . 1} 2| 3| 4| 5| 6 7
vida esta proxima do meu ideal.

2; As condig¢des da minha vida 1 ) 3 4 5 6 7
sdo excelentes.

3. Estou satisfeito com a minha 11 21 3| 4| 5| 6 7

4. Até agora tenho tido as
coisas importantes que quero na 1
vida.

5. Se pudesse viver tudo de
novo ndo mudaria quase nada.

5. Para cada uma das situacGes descritas nas frases, relativamente a pessoas de etnia negra, indica a tua
opinido. ( faz uma cruz no quadrado que corresponde a tua opiniao)

Muito Desagradavel | Nem desagradavel | Agradavel | Muito
desagradavel nem agradavel agradavel
. ] 2 3 4 5

1. Ter vizinhos negros

2. Ter um(a) namorado(a) negro(a)

3. Ter colegas negros

4. Ter amigos negros

5. Ter um(a) professor(a) negro(a)

6. As frases que se seguem expressam opiniGes sobre diferentes grupos étnicos, culturais e de
imigrantes. Para cada uma das frases que se seguem faz uma cruz no quadrado que corresponde a tua

opinido.

Concordo

totalmente Concordo

Né&o concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1. E ma ideia que pessoas de diferentes etnias
casem uma com a outra.

2. Os que ndo sdo brancos que vivem aqui ndo
devem esforcar-se para ir onde ndo sdo desejados.

3. Se 0s empregadores apenas querem contratar
certos grupos de pessoas, isso é com eles.

4. Fico zangado(a) quando vejo imigrantes recentes
na televisdo a pedir os mesmos direitos que os
portugueses.

5. E bom ter pessoas de diferentes grupos étnicos a
viver no mesmo pais.

6. Deveriamos promover a igualdade entre os
portugueses independentemente da origem étnica.

7. Ndo me sinto & vontade numa sala cheia de
pessoas de culturas diferentes que agem de modo
diferente e que falam com um sotaque acentuado.
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7. A seguir encontram-se afirmacBes com as quais podes discordar ou concordar. Para cada uma das
afirmac6es faz uma cruz no quadrado que corresponde a tua opinido.

Concordo
totalmente

Concordo

Né&o concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1. Aborrece-me ouvir a Biblia.

2. Eu sei que Jesus me ajuda.

3. Dizer as minhas ora¢fes ajuda-me imenso.

4. A igreja é muito importante para mim.

5. Eu penso que ir a igreja é desperdicar o meu
tempo.

6. Eu quero amar Jesus.

7. Penso que os servicos religiosos sdo aborrecidos.

8. Penso que as pessoas que rezam s3o pouco

inteligentes.

9. Deus ajuda-me a levar uma vida melhor.

10.

Eu gosto de aprender acerca de Deus.

11.

Deus significa muito para mim.

12.

Eu acredito que Deus ajuda as pessoas.

13.

Rezar ajuda-me imenso.

14.

Eu sei que Jesus esta junto de mim.

15.

Penso que rezar é uma coisa boa.

16.

Penso que a Biblia estd desactualizada.

17.

Acredito que Deus ouve 0s gque rezam.

18.

Jesus néo significa nada para mim.

19.

Deus é muito real para mim.

20.

Eu penso que rezar ndo ajuda nada.

21.

A ideia de Deus significa muito para mim.

22.

Eu acredito que Jesus ainda ajuda as pessoas.

23.

Eu sei que Deus me ajuda.

24.

Para mim é dificil acreditar em Deus.
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