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OBSERVACAO DA INTERACCAO DOS ALUNOS EM
TRABALHO DE GRUPO: Uma metodologia possivel

Maria José Loureiro
Escola Secundaria de Anadia
Paulo Dias
Universidade do Minho

Enquadramento

Um relatério de 1994 conclui que em muitos dos paises da
OCDE os professores que procuram uma maior qualidade de ensino
optaram por pedagogias cooperativas havendo mesmo nalguns casos
uma adopgio de directrizes, nos programas, que a encorajam, tal
como no caso Noruegués. Como se afirma neste estudo:

"A pedagogia cooperativa inscreve-se num movimento mais vaslo,

caminhando no sentido de uma pedagogia mais directamente centrada no

aluno e que preve, igualmente, uma aprendizagem mais auténoma por

parte de cada um". (Hopkins e Stern, 1995, pp. 16 ¢ 17).

Investigagdes que procurem analisar a interaccao existente entre
os alunos, t&m de se basear em modelos de observagdo capazes de
permitir o estudo quanto a diversas questdoes, como por exemplo, em
que situagoes de colaboragiio ocorre um maior nimero de interacgoes
de cardcter cognitivo, que estratégias facilitam comportamentos
valorativos ¢ metacognitivos, como se constrol a capacidade de
autonomia da aprendizagem ou a capacidade de reflexio sobre a
propria aprendizagem através da colaboragio.

O texto que aqui se apresenta decorreu precisamente dessa
preocupagio, bascando-se numa investigagao de tipo qualitativo. O
trabalho colaborativo de uma turma de 12° ano de Francés teve lugar
em situagao normal, ou seja, trabalho de grupo e, numa segunda fase,
na presenca do suporte informatico, 1sto €, aprendizagem colaborativa
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em computador. As tarefas a desenvolver prendiam-se. tanto numa
sttuagdo de trabalho como na outra. com a leitura focalizada e
selectiva e com a expressio escrita com consulta a tlextos de apoio e a
diciondrios e. em computador, a correctores ortogrificos. diciondrios
de sinénimos e verificadores gramaticais electronicos.

No que diz respeito a observagio das aulas, esta revestiu-se das
formas directa, através de um didrio de bordo, e indirecta através do
registo video de todas as aulas, que foi posteriormente analisado. A
andlise posterior teve por base a transcri¢iao das aulas, correspondendo
cada episédio aos 50 minutos daquelas. A parte da anilise de
resultados baseada nas transcrigdes constitui 0 motivo gque norteou
esta reflexao.

Observagado da interacgdo verbal interpessoal, teorias e priticas

No caso desta investigagio, foi importante encontrar modelos
capazes de classificar e codificar o tipo de verbalizagoes que surgem,
por forma a detectar que tipo de tarefas incrementam que tipo de
interacgdes e em que circunstancias, bem como para descrever o grau
de participagao dos alunos a trabalhar em grupo. As verbalizagoes
podem relacionar-se com diversas categorias como sejam a maneira
de proceder, detalhes, avaliagdio, resolugio de duvidas. raciocinios
indutivos ou dedutivos, apreciagiio, levantar e resolver problemas,
propor solugdes, repetir, parafrasear, pedir e dar ajuda, etc. que estio
mais ou menos relacionados com actividades de raciocinio, estratégia,
Juizos de valor, ou divagacoes. Tal tarefa ¢ complexa na medida em
que nem sempre se torna facil detectar que intcracgdes estio em jogo.
Além do mais, interac¢oes comportamentais, gestuais, posturais como
o simples facto de olhar ¢ apontar podem revestir-se de particular
importdncia para a descricio do processo, mas "E de facto dificil
codificar comportamentos, a partir de transcri¢des, em categorias
socio-linguistiscas” (traducio de McAteer er al., 1991). '

Cummings investigou o lipo de interacgdes que surgem n¢
trabalho cooperativo com o computador (num jogo simulagiio
“Tresure Islands") tendo adoptado um método de observagdo atravé
de "fontes de evidéncia": video, audio, testes, contagens de palavras
partes de conversas, transcri¢oes ¢ listagem de palavras. O trabalh
baseou-se na anilise exaustiva de palavras e o autor concluiu que ¢
interacgdes se podem agrupar em algumas categorias:

D Comentirios irrelevantes para 0 jogo DIVAGACOE!
M Referéncia & ‘autoridade’ ex: regras, professor MAQUINA
IN Raciocinio logico ¢ hipotético-dedutivo RACIOCINIO
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Observagao dua interacgao dos alunos em vabalho de Lrupo

S Comportamento cooperativo amigdvel ou SOCIAL
T Alusoes directas a estratégias ou TACTICAS
V Idiomdtico interessante ¢ variado VOCABULARIO

(tradugao de Cummings, 1985, pp 150-151; Foram consideradas as categorias
consideradas relevantes para este trabalho. As restantes diziam respeito ao facto de se
tratar de um jogo.)

Esta classificagio das interacgdes fornece, como muitas outras
categorizagdes, uma boa base de trabalho para a constitui¢io de uma
grelha de observacio de interacgdes verbais, uma vez adaptada a
contextos especificos, que nao o do jogo simulagiio.

Alguns autores, dos quais exemplificaremos as calegorizagoes
estabelecidas, limitaram ao mdximo as categorias de interacgoes, o
que, por um lado, facilita a tarefa de classificar as produgoes verbais
mas apresenta o inconveniente de simplificar em demasia um processo
complexo e de cuja complexidade se podem tirar conclusoes
pertinentes e delinitivas sobre este assunto. Johnson, Johnson e Stanne
agruparam as verbalizagdes em "task statement”, "management
statement” e "social statement”, consoante se referiam a tarefa a
realizar, modo de proceder ou conversas paralelas, (Johnson, Johnson
e Stanne, 1986). Carrier e Sales consideraram cinco categorias de
comentdrios verbais: "task specific”, "help seeking", "help giving",
“transitions /directions" ¢ "off task" (por oposigiio a este dltimo termo,
propoe Jim Watson "on task"), que classificam comentirios sobre o
conteudo da tarefa, pedidos e fornecimentos de ajuda, esclarecimentos
e clarificagdes e conversas paralelas (Carrier e Sales, 1987; Watson,
1991). Este tipo de classificagiio tem um contributo que nio deve ser
negado, em relagio ao tipo de intervengdes dos alunos, mas nio sio af
consideradas categorias importantes como as que envolvem
actividades de raciocinio ou de transferéncia de conhecimentos.

Também uma equipa do Instituto de Educagio da Universidade
de Londres, desenvolveu um trabalho experimental sobre
metodologias de andlise da colaboragao e aprendizagem no trabalho
de grupo em computador. A observacio do trabalho dos grupos foi
do tipo descritiva, tendo sido classificada a interacgio e discussio dos
grupos em momentos "episodios”, que foram gravados e nos quais foi
considerado o rendimento e envolvimento dos alunos, sendo este
Gltimo activo e niio activo. O envolvimento nio activo, consistia em
estar presente sem necessariamente participar, partindo do pressuposto
que "um individuo pode aprender observando o que os outros dizem
ou fazem" (tradugdo de Pozzi er al., 1992, p. 227). Obviamente num
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desenho experimental deste tipo torna-se simples ver o nivel e tipo de
participacdo dos alunos que pode ser correlacionado com o
desempenho individual ou interesse por determinada tarefa.

Os trabalhos de McAteer er al. (1991), Jd referidos, debrucaram-
se sobre esta problematica, a fim de verificarem e identificarem os
elementos da interac¢io que promovem uma colaboragio- efectiva.
Para estipular a interacgio existente todas as interacgdes foram
quantificadas numa tabela de frequéncia tendo em conta o sujeito
autor da interaccio bem como o momento em que ocorria. Eis a
tradugdo da tabela que sugerem:

Didlogo
comanda sugere
explica dirige
descreve questiona

procura informagao
informa (conteido da tarcfa)
fornece instrugio

comenta

aquiesce, adere

confirma

contradiz

resume

faz eco (repete um colega)
Ié

muda de conteddo
responde

revé

aponta para o ecran

procura controlar o teclado

responde/informa

apaga

pergunta (de retdrica)
anuncia acgio

concorda

argumenta

corrige

repete (-sc a si proprio)
fornece feedback
convida a participagdo, dd a palavra
erro

afere

imita, modelagiio social

Gestos
aponta para o teclado

vira-sc para outro

(McAteer er al., 1991, p. 44)
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Como o objectivo dos investigadores era apresentar uma
metodologia cientificamente rigorosa para observar interacgoes
concluem os mesmos que

"Um dos maiores interesses do projecto foi o desenvolvimento de

uma metodologia que permite descrever ¢ analisar a complexidade das

interacgdes multi-direccionadas entre os utilizadores ¢ entre os

mesmos e a maquina”. (tradugio de McAteer er al., 1991, p.47)

Na mesma linha de codificagio de verbalizacdes se situam os
trabalhos realizados por Erica McAteer, Anthony Anderson ¢
colaboradores que tentaram, em trabalhos poteriores, relacionar a
utilizagdo de programas abertos ou fechados e o grau de liberdade
deixado ao aluno, com determinado tipo de interacgOes: concordar,
confirmar, explicar (Anderson er al., 1993).

Nos trabalhos que desenvolveu, Robbert Lonning dividiu as
interacgdes em "support statements” nas quais se incluem a resolucao
de conflitos, clarificagoes, convites, encorajamentos, etc., "conflit
statements” que se caracterizam por pedidos para justificar, defesa de
pontos de vista, pontos de discérdia, reformulagoes, aplicacao de
principios gerais, elc., ¢ "request for help”, ou seja, pedidos de ajuda a
colegas ou ao professor (Lonning, 1993). A classificagio adoptada
por este autor parece pertinente na medida em que distingue
interacegdes relacionadas com o apoio que se pede, que se da (afectivo
ou cognitivo) ou com a negociagiio na qual se baseia a interacgao e
construcao do saber.

Grelha de interacgoes

Com base na bibliografia consultada e tendo em conta que a
categorizagdo de McAteer er al. 1991, foi considerada a mais
minuciosa, oplou-se por, neste desenho experimental, adopti-la e
adaptd-la tendo em consideragio algumas especificidades proprias a
investigagao, relacionadas com a colaboragao em computador na
aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Como ¢ facilmente compreensivel, algumas das categorias estiao
relacionadas com os intervenientes no trabalho. Os colegas de grupo,
os colegas de outros grupos ou os professores podem ser os
interlocutores no caso do pedido de ajuda(*1). Da mesma forma,
quanto a detecgiio de erro, este pode ser oral ou escrito, feito em papel
¢ lipis ou em computador, e consideram-se neste caso os erros de
natureza linguistica: ortogrificos, sinticticos, etc...(*2). Um outro
aspecto considerado foi a procura de informagio que tanto podia ser
feita nos textos de apoio como nos diciondrios, havendo a distinguir
os dicionarios de smonimos dos diciondrios electronicos(*3).
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comanda com pede ajuda paj *1
sugere sug deteeta crro de* 2
corrige cor confirma cofl
pergunta per concorda coc
explica exp I¢ le
responde res repete rep
duvida duv informa inl
sintetisa sin reformula ref
convida cov aprecia apr
comentirio pararelo cp procura informaciio pri* 3

Foram igualmente consideradas as Interacgdes ocorridas nao no
seio de um grupo mas entre os diversos grupos, ou seja, as interacgdes
intergrupais (11G). Pela importiancia de que se revestiram neste
trabalho, dada a indicagdo quanto i maijor Ou menor predisposigio
para a realizagio da tarefa. foram ainda codificados o momentos de
pausa relacionados com conversas paralclas (COP).

Conclusaes

O modelo interaccional engloba todas ag vertentes  da
comunicacio incluindo o contexto e comportamentos niio verbais que
adquirem particular importincia como mediadores e reguladores de
relagdo comunicativa, que enriquecem e explicitam.

A classificacio das interac¢oes exige grande treino por parte dos
codificadores e por outro lado para pretender ser exaustiva torna-se
cada vez mais complexa (Fernandes ¢7 qf . 1993). Sendo a codificagio
definida & partida, comportamentos que fujam aquela categorizagio
sio dificeis de classificar. E nio deixam, por isso, de ser relevantes.
Nesta investigacio foram descritas as nteraceoes niio verbais e outros
comportamentos, mas nio puderam  ser codificados certos
comportamentos, como por exemplo os recursos 3 lingua materna, por
nio terem sido consideradas essas categorias. Claro ests que tratando-
se de um estudo qualitativo foi também um estudo descritivo ¢
interpretativo, e por conseguinte todos os comportamentos relevantes,
mesmo fugindo codificacio adoptada, foram devidamente
considerados ¢ analisados. (Lourciro. 1994

A propria categorizacio constitur uma actividade mterpretativa
GqUe por sua vez pode revestir-se e subjectividade., pese embora g
tentativa de isencio do mvestigador Mas estes sio os riscos da




Observagdo dy tieraceao dos alunos em trabaliv, de grupo

nvestigacio. Oy NORE categorizagio de interucgdes é um metodo
redutivel de comportamentos que nio deixa de ser necessrio.

Neste quadro experimental g codificacao foi um bom ponto de
partida para o consciencializacao, Por parte dos observadores, dy
forma como oy alunos orgamizam as tarefas colaborativas, como se
incentivam Mutuamente pary prosseguir e ultrapassar problemas,
cOmo se predispoem mais activamente para a tarefa ¢ partilhy e
finalmente, como cquilibram desempenhos e o enriquecem ny
cooperacao mediatizady pelo meio informatico.

Em estudos futuros, teri interesse o confronto de professores ¢
alunos com g observagio do trabalho que desenvolveram.” A
observagio dos registos video, ¢ tentativa de Categorizagio de
comportamentos, ajudari os professores a tornarem-se observadores
atentos do processo de construgao da aprendizagem. Quanto aos
alunos, observar-se-io o mteragir com os outros ¢ 1550 poderd auxiljg-
los a serem mais conscientes das suas dificuldades ou facilidades e da
forma como podem ultrapassi-las ou melhori-las. Ou seja, poderi
ajudd-los a aprendrer g aprender (Andrade er al, 1994). Através dessy
consciencializagio progressiva, poderio transformar-se em alunos
mais reflexivos ¢ mtrospectivos, dotados de maiores capacidades
metacognitivas ¢ autonomiy '
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