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E preciso consultar a informacio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questao colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas nao no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento. Aconselho cada um tratar
primeiro responder antes de consultar as respostas de colegas. Nao hé geralmente respostas Gnicas, no
entanto é preciso tomar em conta o contetdo do estudo (nomeadamente no livro adoptado, assim como
nas discussGes mais pertinentes) e a capacidade de reformular com clareza e pertinéncia os elementos do
estudo.

E importante ler bem o material indicado assim como pesquisar a informacio. Dou aqui a ligagio para as
minhas publica¢des no repositério da Universidade Aberta (UAb):

https://repositorioaberto.uab.pt/browse? type=authoréauthority=79e6afo82419-4aeb-bg48-25d8638b27a
6&sort_by=28rorder=ASCErpp=100fretal=0€’submit_browse=Update

Também podem consultar no site do repositério aberto, os meus textos (inserindo meu nome Marc

Jacquinet ou um tépico que lhe interessa, nomeadamente na preparacao e na elaboragao dos efélios ou das
atividades de discussao nos féruns.

Como pode definir o processo espiral SECI (ou em espiral de SECI)?

O processo espiral SECI, processo de Socializagio, Exteriorizacao, Combinagio e
Internalizacio, é um processo de criagio de conhecimento humano que esta ancorado na
suposicio de que o conhecimento é criado e desenvolvido através da interagio entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, também chamado um processo de
conversio de conhecimento.
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Na socializagdo que ocorre na aprendizagem tradicional, verifica-se a conversao de
conhecimento tacito para conhecimento tacito. Conhecimento que é adquirido através

dum processo de experiéncia.

Na fase da exteriorizagio quando o conhecimento tacito é tornado explicito o
conhecimento cristaliza-se podendo ser partilhado com outros individuos e assim torna-se

na base de novo conhecimento.

A combinac@o é o processo de conversao de conhecimento explicito para uma disposi¢ao
mais complexa de conhecimento explicito. O conhecimento explicito é recolhido e
processado em novo conhecimento que sera disseminado por todos os membros do
processo de formagao de conhecimento.

A quarta fase do processo espiral SECI, a internalizacao, é o processo de conversao de
conhecimento explicito em conhecimento ticito. O conhecimento explicito é distribuido
por toda a organizacio e convertido em conhecimento tacito, transformando-se em saber
e experiéncia. A seguir o conhecimento ticito acumulado ao nivel individual pode iniciar
uma nova espiral de conhecimento depois de partilhada com outras pessoas através da

socializacgao.

Defina sociedade do conhecimento e enuncie as suas caracteristicas.

Na sociedade do conhecimento os elementos principais sio o saber, a informagio, o tempo
e as pessoas.

Hoje em dia, quer os consumidores como as empresas querem produtos e solugdes
customizadas, que satisfagam ou que cumpram as suas necessidades imediatas. Os
produtos e os servicos tém de estar de acordo com os gostos e preferéncias dos
consumidores, ficando para tras a escolha de produtos e servigos que a industria
proporciona.

Neste contexto a informagio é fundamental para que seja possivel tomar a decis@o certa
no tempo certo.

Na sociedade do conhecimento, onde todos temos acesso a internet e ultrapassada a
barreira utilizador / maquina, os profissionais, nesta nova economia, a economia do
conhecimento, sao impelidos a uma aprendizagem continua para poder estar

continuamente actualizados. Neste novo ambiente, a flexibilidade, a criatividade e a



capacidade de iniciativa sdo atributos essenciais do novo profissional que esta em
formacao continua na sociedade do conhecimento.

Na sociedade do conhecimento é valorizado o profissional com iniciativa, empreendedor e
polivalente. Por esta razao as organizagdes sabem que a gestio de pessoas é muito
importante, no sentido de assegurar que os seus funcionarios estejam permanentemente
motivados e alinhados com os objectivos tragados pela organizagao de topo. Na sociedade
do conhecimento as organizacGes ja perceberam que o principal activo sao as pessoas, para
que executem as suas funcées com eficiéncia e sejam obtidos os resultados expectaveis.
Assim, é importante procurar manter os funcionarios satisfeitos e com uma vida
equilibrada quer do ponto de vista profissional como familiar.

Indique os quatro tipos de Ba no modelo de Nonaka. Define brevemente cada um.
Ba € um dos 3 elementos constituintes do processo de criacao de conhecimento.

O Ba significa <<lugar>>, nome proposto pelo filésofo japonés Kitaro Nishida.

Os outros 2 elementos do processo de criacao de conhecimento sao a espiral SECI
(Socializacao, Exteriorizacao, Combinacao e Interiorizacao) e o mediador entre o
Ba e a espiral SECI.

O Ba, lugar de multicontexto, é a plataforma de conversao de conhecimento, o
espaco da autotranscendéncia.

Numa organizacao, o Ba € o lugar onde a informacao é interpretada, representada
quer pelo espaco fisico, as salas de reunides, como pelo espaco virtual, os e-mails
e/ou salas de teleconferéncia.

Existem 4 tipos de Ba, divididos em 4 dimensoes, 2 de interacao individual e
colectiva, e 2 dimensdes de meios de comunicacao directa e virtual. Estes 4 tipos
de Ba formam um quadrado espiral semelhante a espiral SECI e sao os seguintes:
origem de Ba (interacdes individuais e directas); dialogo em Ba (que consiste em
interacoes directas e colectivas); sistema de Ba (interacdes virtuais e colectivas); e
exercicio em Ba ( (interagdes virtuais e individuais).

O terceiro elemento do processo de criacao de conhecimento € um elemento
mediador e contribui com inputs e outputs (recursos activos) para o crescimento e
mudanca através do processo de conversao de conhecimento continuo.

Por Gltimo, falta falar dos activos de conhecimento, recursos especificos que a
empresa dispoe e que sao constituidos por 4 activos: activos de conhecimento



empirico, activos de conhecimento conceptual; activos de conhecimento organico;
e activos de conhecimento regular.

Estabelega a destrinca entre aprendizagem de ciclo simples (single-loop

learning) e aprendizagem de ciclo duplo (double-loop learning) de Argyris.
Segundo Argyris a aprendizagem acontece num processo produtivo com a deteccdo e a
correccao de erro. Num processo produtivo quando o erro ¢ detectado e corrigido, seguindo o
curso normal da organizacao sem haver a alteragao das politicas para atingir os objectivos,
dizemos que estamos na presenc¢a de um processo de aprendizagem de ciclo simples
(single-loop learning), também descrito como modelo I. Porém, quando a organizagao para
além de corrigir o erro detectado implementa medidas de melhoria e introduz alteragdes nas
politicas para atingir os objectivos, estamos na presenca de um processo de aprendizagem de
ciclo duplo (double-loop learning), e também descrito como modelo II.

Assim, numa determinada organizacao, pode haver processos dos dois tipos e que apenas
diferem um do outro se se verifica a necessidade de implementar medidas de melhoria e
alteracdo das politicas para atingir os fins do processo produtivo

Explique o processo de espiral de criacao do conhecimento organizacional.
SECI é o processo espiral de criacao de conhecimento.

SECI, processo de Socializacdo, Exteriorizacao, Combinacao e Internalizacao, é um
processo de criacao de conhecimento humano que esta ancorado na suposicao de
que o conhecimento é criado e desenvolvido através da interacao entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, também chamado um processo de
conversao de conhecimento.

Na socializacao que ocorre na aprendizagem tradicional, verifica-se a conversao de
conhecimento tacito para conhecimento tacito. Conhecimento que é adquirido
através dum processo de experiéncia.

Na fase da exteriorizacao quando o conhecimento tacito é tornado explicito o
conhecimento cristaliza-se podendo ser partilhado com outros individuos e assim
torna-se na base de novo conhecimento.

A combinacao é o processo de conversao de conhecimento explicito para uma
disposicao mais complexa de conhecimento explicito. O conhecimento explicito €
recolhido e processado em novo conhecimento que sera disseminado por todos os
membros do processo de formacao de conhecimento.



A quarta fase do processo espiral SECI, a internalizacao, € o processo de conversao
de conhecimento explicito em conhecimento tacito. O conhecimento explicito é
distribuido por toda a organizacao e convertido em conhecimento tacito,
transformando-se em saber e experiéncia. A seguir o conhecimento tacito
acumulado ao nivel individual pode iniciar uma nova espiral de conhecimento
depois de partilhada com outras pessoas através da socializacao.

Explicite as caracteristicas da empresa criadora de conhecimento.

Empresa criadora de conhecimento é aquela organizagdo que consegue implementar uma dindmica de
criagdo e partilha de conhecimento de forma transversal, num ambiente de cooperac¢do voluntaria em
actividades criativas do processo produtivo. Processo produtivo que ¢ influenciado por contextos
sociais, culturais e histérico dos individuos, cujas contradi¢des se afiguram ser indispensaveis para a
criagdo de conhecimento.

Enuncie os elementos do processo de criagdo de conhecimento. Pode ilustrar a

sua resposta recorrendo a um esquema ou figura.

O processo de criagdao de conhecimento € um processo dindmico e continuo, onde um individuo
consegue evoluir e transpor a fronteira do conhecimento, passado de conhecimento velho em
conhecimento novo dentro de um determinado contexto. Este processo esta estruturado num modelo
organizacional apoiado em 3 elementos, o Ba como contexto ou plataforma do conhecimento, a
espiral SECI de conversdo de conhecimento ¢ o elemento mediador que proporciona a adequada
ligacdo com inputs e outputs, activos do conhecimento.

Quer no contexto de Ba, como na espiral SECI, e mesmo nos activos de conhecimento, tudo assenta
no principio da conversiao de conhecimento tacito em conhecimento explicito, numa dindmica de
aprendizagem continua e de enriquecimento, para fazer frente aos novos e velhos problemas
mascarados de novidade aparente.

Defina o que se entende por “rotinas” (routines).

As rotinas sao programas repetidos de actividade que segundo Nelson e Winter ajudam a tornar
o conhecimento menos tacito e mais codificavel. Como o conhecimento tacito diz respeito a
conhecimento individual e do saber fazer, quando utilizamos as rotinas procuramos descrever o
conhecimento tacito através de modelos repetidos de forma a revelar o conhecimento tacito
para que evolua para um conhecimento explicito.

Podemos dizer que a transferéncia de conhecimento é um processo

de resultado incerto? Fundamente a sua resposta.
Sim, podemos dizer que a transferéncia de conhecimento é um processo com resultado incerto porque
depende fundamentalmente de factores internos e externos que determinam a adaptacao do
conhecimento transferido ao ambiente local.



Diga o que entende por conhecimento tacito.

Conhecimento tacito é aquele que corresponde ao saber como, conhecimento individual, dificil
de explicar, tratando-se portanto de um conhecimento pessoal. Em contraste, como
conhecimento explicito reconhecemos aquele que pode ser expresso em linguagem formal e
sistematica, que pode ser partilhado na forma de dados, em especificacao de produtos,
manuais e processado.

Qual é a estrutura de apoio integrante do novo Conhecimento?

A estrutura de apoio integrante do novo conhecimento é aquela que cria as melhores condicoes
possiveis de proximidade cultural entre a fonte e o recipiente. Neste contexto, revela-se
importante nas organizacoes, as chefias promoverem um clima favoravel e procurarem, em
especial, motivar e descobrir como motivar as pessoas que vao receber o novo conhecimento.
Por vezes é preciso compensar monetariamente quem recebe o novo conhecimento, mas outras
vezes havera formas que melhor se aplicam e saem todos a ganhar.

A forma e a natureza do relacionamento entre a fonte e o recipiente podem ser uma barreira a
transferéncia do conhecimento e por este motivo merece especial atencao nas organizacoes.

3. Explique de que forma os pontos de Deming podem servir de base para o processo de
mudanca ou gestao da mudanca numa organizacao

Os pontos de Deming podem servir de base para o processo de mudanca ou gestao da mudanca
numa organizacao, quando a gestao de topo tem a capacidade de implementar um plano de
accao que envolva toda a cadeia de producao, desde as chefias, supervisores e finalmente a
equipa produtiva, no sentido de levar a cabo a missao da qualidade, num processo de melhoria
continua.

No contexto da sociedade do conhecimento vence e sobrevive a organizacao que consegue ser
agil, flexivel e criadora, na obtencao de resultados.

Caracterize a economia do conhecimento. ou uma variante desta pergunta

Defina economia do conhecimento e enuncie as suas caracteristicas.

Hoje em dia os consumidores querem produtos e solucdes customizadas, que satisfacam as suas
necessidades imediatas. Os produtos e os servicos tém de estar de acordo com os gostos e
preferéncias dos consumidores, para o tempo e fim a que se destinam, ficando para tras a escolha
de produtos e servicos que a indUstria fabrica de forma massiva.

Neste contexto a informacao é fundamental para que seja possivel tomar a decisdo certa no tempo
certo.

Na sociedade do conhecimento, onde todos temos acesso a internet e ultrapassada a barreira
utilizador / maquina, os profissionais, nesta nova economia, a economia do conhecimento, sao
impelidos a uma aprendizagem continua para poder estar continuamente atualizados. Neste novo



ambiente, a flexibilidade, a criatividade e a capacidade de iniciativa sao atributos essenciais do
novo profissional que esta em formacao continua na sociedade do conhecimento.

Neste contexto, as empresas transformaram-se e desenvolvem a sua atividade de forma global, em
ambientes reais e virtuais, com informacao online e na maior parte das vezes de forma interativa.
Na economia do conhecimento a organizacdo tem de proporcionar um ambiente dinamico quer
interno como aberto para o exterior com informacdo sempre atual, dado que a informacao é
medida em atualidade. Caso contrario, ndo sdo asseguradas as melhores decisdes em funcao das
variaveis e das condicdes ao dispor.



