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CAPITULO 6

EL APRENDIZAGE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN
CONTEXTOS ONLINE Y MULTIMEDIA: DISENO DE UN CURSO
ECOLOGICO, INTEGRADO E INTERFOCAL

Antonio Chenoll!
Universidade Catdlica Portuguesa, Portugal

RESUMEN: El proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras en un
contexto online y multimedia es una de las disciplinas que mas beneficios ha encontrado
en su adaptacion. Textos reales videos o audios digitales son los elementos que ya
forman parte de cualquier curso en cualquiera que sea su grado de presencialidad. Tanto
es asi que podemos afirmar que un curso sin recursos digitales en un contexto sin brecha
digital significativa no es potencialmente un curso optimizado. Si, ademas de los recursos
digitales, le anadimos el uso de las redes sociales como puente entre a la instruccion
formal y la informal; afadimos el componente de realidad, significacién y multimodalidad
que tanto necesita un curso de lenguas. En este trabajo veremos cémo un curso formal
de una lengua extranjera puede verse favorecido por un ecosistema que conjugue una
instruccion formal (necesaria para cualquier aprendizaje de una L2) con una instruccién
informal (que alimenta el concepto de adquisicion) a través de elementos onliney redes
sociales.

PALABRAS-CLAVE: adquisicion; lenguas extranjeras; online; redes sociales;
ecosistema de aprendizaje

ABSTRACT: The process of teaching and learning foreign languages in an online and
multimedia context is one of the disciplines that, in its adaptation, has found a large
number of benefits. Authentic texts, videos or digital audios are the elements that are
already part of any course, no matter their degree of presence is. So much so that we
can say that a course without digital resources, in a context without significant digital
divide, is not potentially an optimized course. If, in addition to digital resources, we add
the use of social networks as a bridge between formal and informal instruction; we add
the component of reality, significant learning and multimodality that a language course
really needs. In this paper we will see how a formal course of a foreign language can be
favored by an ecosystem that combines a formal instruction (necessary for any learning
of an L2) with an informal instruction (that feeds the concept of acquisition) through
online elements and social networks.

KEYWORDS: acquisition; foreign languages online; social networks; learning
ecosystem

INTRODUCCION
Este texto que sigue a continuacion pretende dar una vision basica, pero esencial

sobre la relacion entre lo que conocemos sobre el aprendizaje de lenguas

11 a_chenoll@ucp.pt
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extranjeras y ese mismo aprendizaje cuando se ve condicionado por un ambiente

digital. Un ambiente que, a nuestro entender, es inevitable.

Por lo tanto, no pretende ser un texto exhaustivo sobre los procesos de
aprendizaje, de adquisicién y los procesos de enseinanza online. Pretende, si,
definir unas lineas de actuacion que puedan guiar al lector hacia un acercamiento
a la aplicacién de las tecnologias educativas en un curso bien completamente

online, bien tecnoldégicamente enriquecido!?.

En él se analizaran elementos que refieren a los procesos de adquisicion cuando
se conjugan sobre los elementos online. Se hara una reflexidn basada en los
estudios sobre adquisicion de lenguas extranjeras desde una perspectiva
multidisciplinar y, a su vez, se tendran en cuenta los efectos practicos y
experiencias objetivadas de un ejemplo de un curso de lenguas extranjeras que
crea un ambiente integrador a través de un ecosistema y enfocado desde una

perspectiva holistica del aprendizaje.

Por otra parte, debe el lector advertir que cualquier texto en el que se mencionen
elementos tecnoldgicos se enfrenta al serio problema de la obsolescencia
tecnoldgica (Machado dos Santos & Flores, 2015; Vega, 2012). En otras palabras,
aunque se pretende evitar softwares que actualmente estén en vigor en el uso
tanto de los aprendientes como de la sociedad en general, sera papel del lector
adaptar estos contenidos a su realidad en el momento de la lectura de este texto.
Nos centraremos por eso, y en la medida de lo posible, en el proceso de
aprendizaje y no tanto en las herramientas utilizadas para llevarlas a cabo de
manera que resulte mas sencillo que el lector pueda adaptar las consideraciones
aqui definidas a su contexto de ensefianza y aprendizaje. A modo de ejemplo,
podremos hacer referencia a redes sociales que actualmente estan en vigor como
Facebook, Twitter o Instagram; pero tal como sucedié con otras redes, estas
pueden no ser afines a los alumnos y sus edades, pueden llegar a desaparecer o

bien a ser reconvertidas. Por lo tanto, consideramos mas productivo a largo plazo

12 Entendemos como un curso tecnoldgicamente enriquecido como aquel que, siendo presencial
en esencia posee en su dinamica pedagdgica un peso importante en el componente digital.
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centrarnos en el contenido y no tanto en el continente, aunque sera inevitable

hacer referencia a estos softwares.

En este sentido, realizaremos primero un breve analisis sobre lo que conocemos
acerca del aprendizaje de lenguas extranjeras actualmente para después
acercarnos al aprendizaje online de manera general y cuales son los elementos
que poseen mas capacidad de influencia en este contexto, para después
unificarlas en un ejemplo practico de un curso formal de lenguas extranjeras a
través de un ecosistema holistico, multimodal y adaptativo. Finalmente,
analizaremos algunas consideraciones finales sobre las ventajas y los
inconvenientes que acarrea este tipo de aplicacion didactica y llegaremos a unas
conclusiones que ayuden al lector a entender la importancia de aplicar este tipo

de metodologia.

APRENDER UNA LENGUA EXTRANJERA

Adquirir una lengua extranjera es un proceso cognitivo que, a diferencia de otras
disciplinas, requiere una plasticidad cerebral que muy alta (Costa, 2017).
Debemos tener en consideracion que el cerebro lingiistico en adultos es un
cerebro que, basicamente, esta estable gracias a muchos afios de entrenamiento
constante produciendo las mismas estructuras lingiisticas. Cuando nos
enfrentamos a la adquisicidon de un sistema linglistico diferente al nuestro, estas
conexiones realizadas durante décadas deben, ademas, incluir otros elementos
con etiquetas diferentes para un mismo significado. Es decir, incluir un
significante nuevo para afiadir a esa conexion creada diariamente. Ademas,
dependiendo del componente linglistico existen elementos mas costosos de
crear que otros. Por ejemplo, adquirir un contenido léxico!? resulta mas facil
debido a que es aprendido en bloque (cluster) y al que hay que anadirle
elementos gramaticales minimos como el género o el numero si fuera el caso
(mes-> mesa; mesas). En cambio, elementos sintacticos o gramaticales tienen

funciones diferentes que dependen del objetivo y del contexto en el que estamos

13 Entiéndase componente |éxico como las palabras o elementos que no modifican su forma
dependiendo del contexto (mesa, lapiz, silla), partes de otros elementos como los verbos en los
que la raiz puede ser considerada como un elemento léxico (com-er, beb-er) o incluso elemento
que se aprender por bloques («muchas gracias»)
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actuando. Estos elementos se relacionan con otros del texto y requieren un tipo

de memoria gradualmente con mas condicionantes que las anteriores.

Ademas, los procesos cognitivos de una lengua requieren de mucha velocidad
para que la comunicacion sea gradualmente exitosa. Necesitamos recurrir a la
memoria constantemente e improvisar dependiendo de la situacidon. De la misma
manera, debemos utilizar recursos de intercomprension en el proceso de
interpretacion del interlocutor para que, al mismo tiempo, podamos responder

de manera adecuada al contexto y a nuestros objetivos.

Asi como otras disciplinas requiere un complejo sistema de abstraccion como la
historia, o las matematicas; el aprendizaje de lenguas es simple en cuanto a su
proceso, pero muy complejo en cuanto a su interrelacion no lineal y en cuanto a
la exigencia de velocidad, memoria e improvisacion que le es exigida. En otras
palabras, las competencias que se deben desarrollar para considerarla como
valido en la actuacion de un sistema linglistico depende en gran medida no solo
de la adecuacidn, sino también de la velocidad en el que estas competencias son

aplicadas en un contexto real de la actuacion lingdistica.

De la misma manera, el aprendizaje de lenguas extranjeras no es un aprendizaje
que se realice, generalmente!?, por curiosidad o por una motivacién intrinseca,
sino que responde a una motivacidon eminentemente practica o extrinseca. Es
decir, aprendo una lengua extranjera porque me servird para acceder a
conocimientos en esa lengua, poder negociar de manera adecuada o
simplemente viajar. Por lo tanto, la motivacién no suele venir de la lengua en si,
sino del producto facilitador del uso de esa lengua. Al contrario de otras
disciplinas en las que la motivacion intrinseca esta directamente relacionada con
el producto como la ingenieria, las matematicas o incluso la historia para

entender el contexto social actual o pasado.

Finalmente, existe un aprendizaje natural de la lengua que cualquier persona
tipica posee llamada generalmente como dispositivo (Chomsky, 1964; 2003).

Todos hemos aprendido a hablar una lengua natural y nativa sin excesivas

14 Exceptuando, claro, estudiantes de linglistica o personas con aprecio a las lenguas como
sistema.
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instrucciones explicitas mas alld de las correcciones realizadas por padres o
docentes entre otros. En una lengua extranjera, en cambio, para poder optimizar
el proceso de aprendizaje es necesaria una instruccion explicita sobre las reglas

que se consideran validas en el sistema nativo.

No obstante, aunque podamos observar diferencias entre los procesos de
adquisicién de un sistema linglistico en comparacion a otros contenidos, no
podemos afirmar que los procesos sean diferentes a cualquier otro proceso de
adquisicién. Los procesos de aprendizaje poseen la misma base
independientemente de objeto de aprendizaje. Sin embargo, existe una
diferencia entre el peso de un proceso y el nivel gradual de ese peso en la

comprension, organizacion, construccidn y recuperacion de ese contenido.

Este sistema de funcionamiento gradual y de motivacién debe influir
necesariamente en la manera en la que se aprende una lengua. Es decir, por un
lado, debemos aprender de manera natural, pero por otro necesitamos

instrucciones y correcciones para poder optimizar el proceso de adquisicion.

En este sentido, debemos tener en cuenta la diferenciacién crucial en el
aprendizaje de lenguas que suponen los conceptos de adquisicion y aprendizaje.
Estos dos conceptos son fundamentales para entender los procesos implicados
en el aprendizaje formal y el informal. El primero en hacer referencia seria a estos
conceptos fue Krashen (1997) quien distinguid entre el aprendizaje natural de los
hablantes que aprenden una cddigo lingliistico por primera vez y de manera
implicita (nativos o L1) y aquellos que ya tienen un cédigo implantado y aprenden
otro diferente (extranjero o L2) de manera explicita. El primero proceso, el
aprendizaje natural, se le conoce como adquisicidon; mientras que el segundo, el

aprendizaje explicito se le suele referir como aprendizaje.

Desde el punto de vista de los procesos de aprendizaje estos elementos son
importantes ya que quien aprende una L2 ya tiene unos conocimientos adquiridos
inconscientemente debido a los que Chomsky llamaba la Gramatica Universal
(Chomsky, 1959; 1964). Es decir, todos los sistemas lingdisticos naturales poseen
determinadas caracteristicas que les son innatas. Por ejemplo, todos los

hablantes saben (consciente o inconscientemente) que para nombrar algo se
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utiliza un substantivo o que para nombrar acciones se usa un verbo. Desde esta
perspectiva, si bien no podemos decir que un bebé sea una tabla rasa debido
precisamente a ese dispositivo linglistico inherente a cualquier persona tipica, el
aprendizaje de un adulto interactia constantemente con el sistema o los sistemas

ya adquiridos con anterioridad a la lengua meta.

En esta linea de pensamiento, el aprendizaje natural (adquisicion) sucede de
manera inconsciente y comparte caracteristicas con el aprendizaje realizado por
simple exposicidn de la lengua. Por ejemplo, un portugués que vive y trabaja en
Espafa y que, al estar en un ambiente de inmersion lingiistica, aumenta sus
competencias sin ser consciente de que estd aprendiendo determinadas
estructuras. Por otro lado, el aprendizaje explicito seria aquel que se da cuando
el mismo portugués va a clases de espaiol en una academia o pregunta a alguien

por la explicacidon de una estructura espafiola que no entiende.

Por su parte, la adquisicion, como es natural, se basa en gran parte en la
trasmision del mensaje, mientras que el aprendizaje se basa en la forma explicita

de la lengua.

Es evidente que ambos tipos de contextos y herramientas de aprendizaje
funcionan de manera paralela en la mayoria de los casos de hablantes con otras
interlenguas ya adquiridas. Realizar una distincidon tajante entre ellos puede
resultar una tarea vana ya que, en muchas ocasiones, ambos procesos
interactian entre si y son necesarios los dos para una correcta evolucion de los
niveles de competencia linglistica. Baralo (1995) hace, en este sentido, una

reflexion interesante al criticar las propias palabras de Krashen

«Aunque el propio autor del modelo ha sostenido reiteradamente que no existe un
trasvase de conocimiento consciente a conocimiento inconsciente, o lo que es lo
mismo, de lo aprendido a lo adquirido, existen datos, intuitivos y empiricos, que
permiten poner en duda esta afirmacion. (...) Parece mas verosimil pensar que la
adquisicion y el aprendizaje no son dos términos discretos y dicotdmicos, sino mas
bien que se trata de un contiuum de las distintas formas de conocimiento.» (Baralo,
1995)

Por otra parte, en la mayoria de los perfiles linglisticos de los aprendientes
parece evidente que otorgar mayor relevancia a una vision de los procesos de

aprendizaje desde una perspectiva enfocada en el mensaje puede resultar mas
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eficaz que centrarse en la vision relativa a la forma (Cassany, 1999; Maqueo,
2005; Mendiburu, 1989). No obstante, podemos observar en perfiles de
aprendientes con un alto grado de semejanza entre la lengua materna y la lengua
meta y sin olvidar el didlogo contante entre mensaje y forma, deberiamos dar
mas importancia a la forma que al mensaje (Chenoll, 2016; 2018a) debido, entre
otras razones, a que el componente comunicativo tiene un alto grado de ceguera
por falta de atencién y, por lo tanto, para una optimizacion del aprendizaje
deberemos senalar esas pequenas diferencias que pasan desapercibidas y que
en lenguas con una grado de proximidad menor son mas evidentes y, en

consecuencia, superan la barrera de la inconsciencia con facilidad.

Finalmente, desde el punto de vista del esfuerzo cognitivo y de las herramientas
para el aprendizaje, debemos considerar que existe una linea general para el
aprendizaje desde el punto de vista de la forma en el que el modelo educativo
tiene mucha experiencia. Por regla general, le damos mucha mas importancia al
hecho de memorizar (foco en la forma) palabras o estructuras. Existe una
sensacion general en que si el estudiante estd memorizando un texto esta
aprendiendo. No obstante, como hemos visto anteriormente, no existe una
transferibilidad directa entre los conocimientos aprendidos y el hecho de usarlos
en un contexto determinado como exige el uso de una lengua. En este sentido,
aprender una lengua puede resulta mucho mas facil que adquirirla ya que para
este Ultimo caso necesitamos tener un conocimiento mas profundo sobre su uso,
siendo este, ademas, un uso que no se asemeja al contexto en el que fue
aprendido. De ahi que la adquisicién de una lengua se vea favorecida por el
aprendizaje en contexto real. Es decir, utilizar la lengua (e incluso equivocarnos
en su uso) en un contexto real de comunicacién resulta mas efectivo ya que entra
en juego elementos contextuales que ayudan a la memoria situacional a

encontrar y a aprender los elementos necesarios para la produccion.

De la misma manera, el aprendizaje de la lengua necesita que la produccion se
enmarque en un contexto suficientemente real como para que pueda haber una
transferibilidad de los contenidos aprendidos de manera formal. Es decir, el
aprendizaje que se produce en un contexto diferente al que tiene que ser aplicado

posee una capacidad de transferibilidad menor que el que se produce en su
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contexto real (Wenzelburguer, 1987). Esto se debe principalmente a que el
aprendizaje se produce no solo desde el punto de vista abstracto y de creacion
de ideas, sino que la memoria posee un factor importante de contexto implicito
que ayuda a la recuperacion de los conceptos o ideas que fueron adquiridas en
un contexto similar (Fernandez & Alonso, 2002; Roca i Balasch & Serra Paya,
2010; Santalla Pefaloza, 2000).

Otros elementos comunes al resto de aprendizaje de contenidos como el
componente afectivo (Arnold, 2000; Goleman, 1996; Marcos Llinas, 2005; Pérez
Ruiz, 2008) o la importancia de que los contenidos sean significativos (Coll &
Solé, 1989; Moreira, 1997; Rivas Navarro, 2008) influyen también de manera
muy directa en el proceso de aprendizaje de las lenguas. No obstante, no nos
parece conveniente centrarnos en elementos que no poseen una idiosincrasia

especial en lo referente a la lengua.

Desde otra perspectiva y dejando de lado los procesos de aprendizaje, aunque
sin olvidarlos, debemos siempre tener en consideracion cuales son los objetivos
finales de un curso formal de lenguas. En primer lugar, claro, se trata de aprender
el mayor nimero de contenidos posible en el menor tiempo y para el mayor
tiempo posible. Es decir, optimizar el aprendizaje durante el periodo de
instruccién formal. Este es un objetivo evidente, pero no debemos descuidar el
desarrollo de competencias relacionas con el propio proceso de aprendizaje como
son la autonomia o el aprendizaje independiente. A nuestro entender, en este
campo la tecnologia tiene un papel fundamental que puede no resultar tan obvio
para el publico no experto en la materia como puede resultar la adquisicion de
contenido. Es decir, un curso formal debera no solo dotar a los alumnos del
contenido que se pretende adquirir, sino dotar de herramientas practicas para
desarrollar ese mismo contenido y, por supuesto, alargarlo cuando el curso

formal deje de estar vigente.

En este sentido, en un aprendizaje de algo tan inabarcable como una lengua
extranjera el docente debera guiar al alumno en el proceso de aprendizaje y
ayudarle a encontrar cuales son las estrategias de adquisicion que le pueden

resultar mas adecuadas y productivas en el futuro. Cuando conjugamos este
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componente con el aprendizaje online, solemos pensar en la indicacién de
repositorios multimodales (audio, texto, video, etc.) pero no es frecuente pensar
en estrategias tales como crear hipdtesis a través de una muestra de lengua,
refutarlas o confirmarlas con otras muestras, discriminacion de textos formales e
informales, sefalar errores de los hablantes nativos, técnicas de discriminacion
fonética, uso de los traductores online, correctores de los editores de texto,
discriminacion de los géneros textuales; sin olvidar, claro, competencias claves
para el aprendizaje de lenguas como la competencia intercultural, entre otras.
De esta manera, lograremos que los alumnos se conviertan en verdaderos
agentes responsables de su proceso de aprendizaje (Alvarez, 2013; Collazos,
Guerrero, & Vergara, 2001; Ricoy Lorenzo, Sevillano Garcia, & Feliz Murias,
2011).

Finalmente, la lengua es un contenido que posee varios planos. Existe el plano
oral, escrito e incluso el audiovisual. Por lo tanto, si queremos ofrecer un curso
que ayude a los alumnos a desarrollarse en un mundo linglistico, deberemos
ofrecerles instrumentos, textos y herramientas que representen esos planos
linglisticos. Una vez mas, el contexto digital posee innumerables opciones para
seleccionar muchos tipos de textos. Ademas, desde el punto de vista de la
atencion en el proceso de aprendizaje debemos variar la tipologia del formato del
texto para no caer en la ceguera por falta de atencién (Cabrera Cortés, 2003;
Castilla Villar, 2009; Chenoll Mora, 2016; Romero Medina & Garcia Sevilla, 1987).
Asi, de la misma manera, aunque no por motivos atencionales, debemos surtir al
alumno de diferentes maneras de conseguir un objetivo. De esta manera, y
siguiendo los preceptos del llamado pos método (Kumaravadivelu, 1994; 2001)
debemos tener en cuenta las diferentes maneras que tiene nuestro cerebro de
adquirir informacién. Muchos de los métodos empleados hasta el momento
basado en teorias cognitivas de la mente y del aprendizaje (conductismo,
estructuralismo e incluso el cognitivismo) eran bastante reduccionistas. No
obstante, sabemos que el aprendizaje no se da Unicamente en una sola direccion.
Nuestro cerebro percibe, transforma y adquiere informacidon de muchas maneras
y no tenemos, de momento, una Teoria del Todo que pueda explicar estos

procesos basandose en una sola ley. Otra vez, como veremos mas adelante, la
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tecnologia puede facilitar el uso de diferentes enfoques del aprendizaje que
ayuden a nivelar de la mejor manera las diferentes formas de aprender de una
modo holistico y respetando las opciones de aprendizaje que mejor se adapten

no solo a los alumnos, como también a los contenidos que queremos trabajar.

Por lo tanto, podemos afirmar que el proceso de adquisicidén es un proceso que
necesita de varios elementos para que se vea optimizado. Debe ser holistico,

multimodal y multilineal (Chenoll, 2012).

APRENDER CON TECNOLOGIA DIGITAL ONLINE Y MULTIMEDIA.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en un ambiente online tiene algunas
caracteristicas idiosincrasicas que debemos tener en cuenta cuando queremos
optimizar el aprendizaje. Efectivamente, no solo es una cuestion de aprender o
adquirir ya que consideramos como axioma de trabajo que es imposible no
aprender. La cuestion relevante no es el aprendizaje en si, sino como optimizar
ese aprendizaje. Es decir, como adquirir conocimientos o competencias mas
profundos en menos tiempo posible y que sean lo mas duraderas y adaptables

posible.

Debemos partir de la base para esta comparacion entre ambos contextos que, si
bien para los procesos de la informacion activa los soportes digitales son menos
adecuados, siempre suponen de manera general una aportacion que, ademas de
ser extremadamente valiosa por todos los recursos y posibilidades que ofrece, es
una via inevitable en el aprendizaje actual. Es decir, es inevitable escapar al
aprendizaje digital. Por lo tanto, deberemos definir y delimitar cuales son las
valencias de cada contexto con el objetivo de minimizar el posible impacto
negativo que pueda llegar a tener cuando comparamos los resultados de ambos

contextos.

Centrandonos en estas diferencias, consideramos que existen algunos elementos
esenciales que distinguen el procesamiento de la informacion en un ambiente
presencial y con soportes analdgicos a un procesamiento a distancia y con

soportes tecnoldgicos.
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En primer lugar, nos encontramos con los aparatos (hardware) que funcionan
como mediadores para recibir y enviar la informacion. Desde el punto de vista
del procesamiento de la informacién escrita de una lengua extranjera, debemos
destacar el rol de la pantalla que puede influir en este mismo procesamiento.
Como hemos visto en otros trabajos en los que se comprobd la diferencia del
procesamiento de la informacién discreta en un soporte de pantalla y en un
soporte de papel, este Ultimo parece mas efectivo para una correcta
discriminacion de las letras en hablantes de lenguas afines (Chenoll Mora, 2018b)
e incluso en contextos mas amplios en los que se pretende conocer la
comprension general del texto (Delgado, Vargas, Ackerman, & Salmerdn, 2018).
Podemos interpretar este resultado como un handicap para el aprendizaje de
lenguas. No obstante, no es esa la conclusién a la que debemos llegar. Debemos
pensar que este elemento negativo es, en primer lugar, una informacion valiosa
para conocer las limitaciones y, en segundo lugar, recoger esta informacion para
saber de qué manera debemos presentar una intervencidon didactica si lo que
queremos es trabajar, como en este caso, la discriminacidon discreta de las
palabras en hablantes de lenguas afines. En este caso, podriamos aumentar, por
ejemplo, el tamano de las palabras o marcarlas de alguna manera.Asi, aunque
sabemos que no siempre es efectivo (Gutiérrez, Serrano, & Garcia, 2019) servira
como indicativo para desarrollar la competencia discreta en hablantes de estos

perfiles linguisticos.

Por otra parte, sea cual sea el formato digital en el que estamos trabajando, la
pérdida de la sensacion de organizacidon con respecto al texto siempre se asume

como una pérdida del control de lectura.

Existen otras diferencias que tienen que ver no ya con el tipo de letra, sino con
la consabida distraccidén constante a la que estamos expuestos lo que hace que
la concentracidon sea un mal logrado objetivo. Sin embargo, creemos que este es
un efecto secundario del aprendizaje digital. Es decir, el hecho de tener que
competir con las constantes llamadas de atencién no esta relacionado con el texto
digital, sino mas bien por el contexto digital. En otras palabras, no se aprende o

procesa peor en un contexto digital por el hecho de tener distracciones ya que
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esas distracciones con concomitantes al contexto en el que se da el texto digital

y no con el texto digital en si (Cassany, 2012).

Por otra parte, y como deciamos, el contexto digital nos ofrece tal cantidad de
ventajas desde el punto de vista del consumo y de la produccion de contenidos
(Reig, 2012) que parece evidente que dejar de utilizar estos recursos seria
desperdiciar innumerables ventajas que, en particular al estudio de la lengua
extranjera, nos ofrece. A modo de ejemplo, gracias a las tecnologias digitales nos
es mucho mas facil el uso de elementos audiovisuales que favorecen la conexion

multimodal de la lengua a la que habiamos hecho referencia anteriormente.

Por otra parte, ya desde la perspectiva de las redes sociales y del uso no solo del
hardware sino del software, la penetracion masiva de internet y su
transformacion a una internet social (Cassany, 2015; Marin de la Iglesia, 2010)
ha ayudado a que sea posible crear y consumir contenido global, asi como poder
compartirlo. Es decir, desde la perspectiva del usuario habitual y sin tener en
cuenta los cambios subsecuentes a una evolucién ldgica de los entramados bajo
el uso de la informacion (Harris, 2008) tenemos una herramienta que va al
encuentro de un enfoque del aprendizaje por tareas en el que el usuario (o
aprendiente) adquiere un perfil de agente social que interviene productivamente
Yy, en el caso en el que nos ocupa, en la lengua meta, en la sociedad globalizada
(Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017; Consejo de Europa, 2002; INTEF, 2017).
Por lo tanto, cuando un alumno esta usando la lengua meta en un contexto de
redes sociales, lo estd haciendo en un ambiente real, significativo y con un
objetivo determinado usando para ello la lengua de comunicacién utilizada en
ese ambiente. Es, en definitiva, un usuario de la cultura de la lengua meta. En
este sentido, como hablabamos anteriormente, cuando realizamos una tarea en
la lengua meta, la estamos realizando no solo para las clases formales, sino en
un contexto del todo real ya que en ese ambiente se dan contextos habituales
del uso de la lengua. No es un uso explicitamente didactico. El alumno tiene la
opcion de escoger consumir o producir seguin sus gustos de una manera bastante

simple.
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En definitiva, el aprendiente puede integrarse en una comunidad de habla de la
lengua meta y, como veiamos al principio, podra pasar del aprendizaje de la
lengua hacia la adquisicion ya que esta integrado, salvando las distancias, con

una comunidad lingistica (Chenoll, 2009).

LA INTEGRACION DE UN APRENDIZAJE FORMAL EN LAS REDES
SOCIALES.

Una vez debatidas las cuestiones sobre los procesos, debemos preguntarnos
como podemos integrar estos procesos para que sean adaptados en un proceso
formal de aprendizaje. Es decir, de qué manera podemos integrar unos procesos
y herramientas que son eminente e idiosincrasicamente informales. Estamos
hablando de elementos que no fueron disefados para el aprendizaje formal, sino
para una distribucion libre de contenidos, por ese motivo es necesario

didactizarlos para favorecer la optimizacion del proceso de aprendizaje.

En este sentido, pondremos como ejemplo un ecosistema de aprendizaje holistico
guiado para que, en la medida de lo posible, cree un ambiente semicontrolado y
se aproxime, por una parte, a los contenidos y competencias desarrolladas en las
clases formales, mientras que, por otra parte, dé la suficiente libertad para que
los alumnos puedan controlar los contenidos de las plataformas de este

ecosistema.

Este ecosistema debe funcionar de la misma manera que un ecosistema animal.
Es decir, todas las partes integrantes del modelo deben funcionar vy
retroalimentarse en sintonia a un objetivo final. Todas se complementan y tienen

su funcion dependiendo de cual es el mejor objetivo que pueden albergar.

El universo con el que se trabaja son alumnos de la asignatura de Lengua
Espanola de Comunicacion Social y Culturaly Lenguas Extranjeras Aplicadas de
la Universidade Catolica Portuguesa. Las edades de los alumnos rondan entre los
18 y los 23, de nacionalidad portuguesa y cuyo rango de nivel de espaiiol se situa

entre el nivel Al a C1, siendo los niveles A1-B2 ampliamente mayoritariol®.

15 Ignoramos de la muestra aquellos alumnos fuera de rango por edad o nacionalidad para
obtener un grupo consistente.
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El ecosistema creado se divide en dos ambientes fundamentalmente distribuidos
entre un aprendizaje formal y otro informal (o no-formali®). Dentro de esta
division se considerd tanto la clase presencial como el LMS utilizado en la
asignatura como elementos del aprendizaje formal (instrucciones explicitas,
evaluacion formal numérica, explicitaciéon de los elementos de aprendizaje,
entrega de trabajos, etc.). Por su parte, el aprendizaje informal consiste en el
uso de tres redes sociales que fueron escogidas segun sus caracteristicas. Como
se puede observar, este modelo guarda muchas semejanzas con los modelo
basados en las Redes Personales de Aprendizaje o Ambientes Personales de
Aprendizaje (Adell & Quintero, 2010; Mota, 2009; Romani & Moravec, 2011). La
diferencia fundamental radica en que el modelo propuesto pretende unificar
explicitamente el ambiente formal del aprendizaje con el no-formal, para apoyar
a los estudiantes en la creacién de su propio PLE cuando las clases formales
hayan terminado. Es decir, dotar a través del proceso de ensefianza de
herramientas efectivas tanto para la autonomia como para la independencia en

el proceso de aprendizaje.
Descripcion del ecosistema propuesto

Como hemos referido antes, el ecosistema se divide entre una versién informal y
una version formal del proceso de ensefianza y aprendizaje. En cada uno de los
ambientes se trabajan los contenidos y las competencias que mas se adecuan al
contexto. A modo de ejemplo, resulta un tanto dificil o, por lo menos, menos
productivo, trabajar la competencia oral en la produccion a través de las redes
sociales. Por lo que este componente del aprendizaje de la lengua se deja para
el aprendizaje presencial. Por otra parte, la correccién de ejercicios de corte
estructuralista bien puede ser trabajada a través de la plataforma LMS usada por
lo que no consideramos que estamos a optimizar el proceso de aprendizaje
corrigiendo este tipo de ejercicios en un ambiente presencial. No obstante, claro,

si observamos problemas en la consecucion de este tipo de ejercicios se plantea

16 Para esta investigacion se considerd a efectos practicos y como axioma de trabajo que el
aprendizaje no-formal se unia al aprendizaje informal ya que uno de los objetivos del uso de las
redes sociales como un ambiente no-formal es potencial el aprendizaje informal ya fuera de
cualquier conexién con los elementos formales.
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una intervencion didactica en las clases presenciales. Asi, cada objetivo lingistico

se distribuye en el lugar mas adecuado a su idiosincrasia.
El ambiente formal

El sistema formal esta basado en dos ambientes. Por un lado, el contexto de la
presencialidad en el que como hemos referido se trabajan las competencias mas
adecuadas a este contexto. Fundamentalmente se trabaja el desarrollo de la
competencia oral de la lengua, debates, dinamicas de grupo y expresion libre de
la lengua, entre otras actividades. Otra competencia fundamental es la
competencia afectiva del grupo mediante el cual se crea una union de la clase a
través del trabajo en conjunto. No obstante, también se desarrollan en este
ambiente la competencia gramatical cuando esta se hace necesario. Es decir, el
hecho de que determinadas competencias sean mas adecuadas a determinados
contextos, no quiere decir que seria productivo aislarlas. La explicacion de un
elemento a través de la conversacién es mas efectiva ya que podemos ver la
evolucion del entendimiento por parte de los alumnos presencialmente. En caso
contrario, en una explicacion expositiva unidireccional, suponer que el contenido
se ha entendido siguiendo una ldgica prevista puede resultar reduccionista.
Cuando se supone que el contenido no ha sido adquirido, podemos aplicar el
axioma que se debe aplicar siempre. Esto es, distribuir el contenido en el contexto

con mas productividad.

Por otro lado, el contexto formal también se aplica en un ambiente on/ine a través
del LMS (Learning Management System) usado!’. En este caso, el contenido que
se trabaja son tareas controladas y puntuables tales como redacciones,
comprensiones auditivas y escritas con evaluacion automatica de las respuestas,
foros sobre los temas tratados en los que se espera una respuesta formal,
entrega de trabajos obligatorios, asi como tareas de corte estructuralista en el
que los alumnos pueden practicar la fase de la repeticidén de la adquisicion y en
el que reciben un feedback automatico previamente grabado por el docente. De
esta manera, los alumnos no solo tienen una respuesta automatica como el

docente puede ver de qué manera han adquirido esos contenidos los alumnos de

17 En este caso, fue usado el LMS Moodle.
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una manera general. Esta evaluacion podra ser de mucha ayuda para que el
docente evalle si es necesario trabajar ese contenido de manera presencial o si

con el trabajo online es suficiente.
El ambiente Informal

El contexto informal por su parte, intenta crear, en la medida de lo posible un
puente integrado con el ambiente formal. Como hemos dicho anteriormente, los
ambientes formales e informales no son excluyentes, sino que se integran y se
retroalimentan entre si. Desde esta perspectiva, ambos ambientes tienen una
relacion de interdependencia que, si bien el ambiente formal posee una mayor
predominancia, ambos funcionan en igualdad de condiciones desde el punto de

vista de la importancia dada dentro del proceso de aprendizaje.

Asi, el sistema informal depende en gran medida del ambiente online ya que para
su explotacion son usados elementos ubicuos y, fundamentalmente, las redes

sociales.

Las redes sociales, como hemos referido anteriormente, fueron escogidas
siguiendo algunos criterios de idoneidad. Para ellos fueron definidos cuatro
niveles de referencia: nivel de familiaridad y uso de los alumnos; nivel de
productividad en el aprendizaje de las lenguas extranjeras; nivel de uso dentro

de la cultura meta; nivel de intimidad exigido al alumno.

El primer criterio se refiere a un elemento fundamental en el momento de escoger
cualquier herramienta en la clase. Esto es, el nivel de manejo y familiaridad de la
herramienta. Es mucho mas facil y productivo usar una herramienta en la que los
alumnos ya cuentan con alguna familiaridad que ensefarles a usar una
herramienta nueva. El segundo criterio se basa en la capacidad que tiene una
red social en distribuir y publicar elementos audiovisuales; conversaciones
publicas y privadas ya que estos son fundamentales para la correcta adquisicion
multimodal de una lengua. El tercer criterio se basa en el nivel de penetracidon de
la herramienta en la cultura meta ya que uno de los objetivos es distribuir
informacion sobre esta cultura y resultard mucho mas sencillo, natural y Idgico
usar una red en la que los usuarios de la lengua meta tengan mas informacion

compartida. Finalmente, el cuarto criterio pretende proteger a los usuarios en la
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medida de lo posible de un nivel excesivo de intimidad. Determinadas redes
sociales, como Snapchat o WhatsApp pueden exigir un nivel de revelacién de
datos personales que pueden poner en riesgo la intimidad de usuarios que,

normalmente, no tendrian esta relacion.

Teniendo en cuenta estos criterios, se escogio las redes sociales de Facebook —
por respetar los tres criterios, pero especialmente por adecuarse al criterio de
facilidad de distribucién de contenidos audiovisuales; Twitter —por adecuarse
especialmente al criterio sobre la adaptacién a la cultura meta; y, finalmente,
Instagram —por adecuarse al especialmente al criterio de usar una herramienta

que los alumnos usen con frecuencia.

A pesar de que se haya hecho mencion a su especial adecuacion a cada uno de
los criterios, es evidente que las tres redes sociales escogidas, cumplen
suficientemente (aunque en un nivel mas o menos completo) con los cuatro

criterios.

Es necesario resaltar que estas redes sociales se usaron como una extension
constante y general de la clase presencial. Sin embargo, hubo otras redes sociales
que fueron usadas de manera puntual y con objetivos formales especificos para

la consecucidn de una tarea linglistica, como veremos mas adelante.

Una vez definidas las redes sociales que fueron utilizadas regularmente para
completar el proceso de adquisicién de una lengua extranjera, veremos cuales

son los usos que se dan en el curso de manera especifica.

Algunas de las intervenciones didacticas en las redes sociales, aunque no las
Unicas, fueron la distribucién natural de contenidos libres; la construccion del
conocimiento en grupo; el contacto con muestras culturales reales, uso como un
punto de encuentro social, natural y rapido, no solo con el docente; sino también
con el resto de compafieros, estar en contacto con la actualidad del pais o cultura
meta sin tener que esperar a estar en la clase o tener que colocarlo de una
manera un tanto forzada en un foro del LMS; potenciar el desarrollo del

componente afectivo a través del uso de humor, memes, peliculas, musica, etc.
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Esta distribucién se realiza de manera sincronizada en las redes sociales de
Facebook y Twitter, mientras que, en la red de Instagram, se prefieren
contenidos mas adecuados a la red como la fotografia, memes cortos, o
referencias reales del dia a dia de la cultura espafola al que le acompafan la

etiqueta (hashtag) con la referencia en espanol.

De la misma manera, y como objetivo cognitivo se tiene en cuenta el efecto recal/
de la memoria'8. Es decir, si durante la clase presencial se nombra a un autor,
un video, una expresion, o cualquier contenido relacionado con la lengua durante
esa misma tarde/noche se colocara un elemento que haga referencia a ese item
de manera que el alumno pueda reconocer esa estructura de nuevo, pero en un

contexto diferente.

Es importante sefalar que este uso se hace a través de una cuenta profesional
del docente y que los alumnos son conscientes de ellos. De la misma manera, en
ningln momento cualquier interaccion se tiene en cuenta para la nota de la
asignatura (evaluacion formativa), sino que se pretende, y asi se deja claro, que
este uso tenga una utilidad de formacién para el aprendizaje en la clase, para la
adquisicién de la lengua, para conocer instrumentos para optimizar el
aprendizaje, asi como para el aprendizaje a lo largo de la vida. Es decir, se centra
Unicamente en el proceso de aprendizaje y no como proceso de evaluacién. Por
lo tanto, las motivaciones que llevan al uso de esta red social en los alumnos es

siempre una motivacion fundamentalmente intrinseca.

Finalmente, debemos senalar que el uso de las redes sociales no solo se puede
limitar al aprendizaje informal. De hecho, otras redes sociales son utilizadas como
herramientas de apoyo a la consecucion de tareas formales como Soundcloud
(en el que los alumnos pueden grabar un texto y obtener el feedback a través de
los comentarios sincronicos), el propio Instagram (a través de busquedas en la
calle de elementos vistos, muebles o sentimientos identificados con la etiqueta
correspondiente) o la creacidon de una lista de canciones en espafiol a través de

la red Spotify. Estos son solo algunos de los usos del incalculable nimero de

18 Efecto en el que un estimulo X (sea cual sea su origen), se ve reforzado cuando hay una
llamada inconsciente y posterior por un estimulo semejante.
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herramientas que podemos encontrar actualmente con o sin usos explicitamente

didacticos.

INCONVENIENTES DEL APRENDIZAJE ONLINE
Evidentemente el aprendizaje deslocalizado y ubicuo acarrea algunas dificultades
que debemos tener en consideracién para poder adaptar nuestro curso a nuestro

contexto y a nuestras necesidades.

En primer lugar, tenemos que tener en cuenta que la ubicuidad del aprendizaje
en un curso formal puede ser algo que no sea bien entendido por los alumnos.
Es decir, ési existe una parte del curso que tiene lugar en las redes sociales, tengo
que participar también alli? Este tipo de problemas se solucionan con una
comunicacioén clara y debidamente tratada en la que quede claro que, por una
parte, la participacion no es obligatoria ni afecta a la nota final; pero por otro,
sera muy beneficiosa para el proceso de aprendizaje. Esta diferencia, ademas, es
adecuada para que el propio alumno sea consciente de que el aprendizaje de una
lengua extranjera no solo se produce en las clases, sino que produce (sobre todo

y de manera mas significativa) fuera de ella.

Por otro lado, el eterno problema de la brecha digital que, si bien cada vez tiene
menos impacto en las comunidades urbanizadas y con un desarrollo tecnoldgico
medio, no debemos dejar de tenerlo en consideracidn ya que este tipo de enfoque
ubicuo facilita el aprendizaje cuando el aprendiente tiene acceso a los recursos
tecnoldgicos necesarios. No obstante, no solo podemos identificar un problema
en los recursos tecnologicos, sino también en la explotacion que de las
tecnologias puede hacerse. Parece bastante evidente que el concepto de nativo
digital en contraposicion con inmigrante digital (Prensky, 2001) ha sido
ampliamente superado por otros autores como White y Le Cornu (2010) en el
sentido de que aprender en una era digital, no implica conocer como trabajar en
la era digital. Es decir, muchos de los alumnos pueden ser capaces de aprender
de manera autdbnoma cdmo trabajar con redes sociales desde el punto de vista
personal, pero pueden no poseer los conocimientos necesarios para trabajar de

manera adecuada y optimizada en ellos.
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Por otra parte, debemos tener en cuenta que el uso de un ambiente digital en un
entorno de aprendizaje formal, puede implicar la modificacion de la imagen digital
que el propio alumno forma y que puede no querer aceptar esa mudanza. Es por
ello que no podemos obligar a los alumnos a entrar en este ecosistema en su

totalidad si no es por su propio deseo.

Otra de las grandes desventajas es el conocido efecto de la llamada de atencion
debido a la sobre estimulacién de otros contenidos, aplicaciones o usos que

compiten entre ellos en un entorno digital.

Finalmente, y relacionado con el efecto de la distraccion en entornos virtuales y
digitales, asi como la cuestiéon de los nativos digitales debemos prestar especial
atencion al disefio instruccional ya que a pesar de que los hardware estén
disefiados para un uso facil, no siempre pueden ser tan intuitivo como podria
pensar quien ya los maneja con soltura. Ademas, las instrucciones dentro de los
propios LMS deben ser bien calculadas porque es relativamente facil no tener

muy claro qué es lo que se pretende en determinadas tareas.

En definitiva, el objetivo de la creacion de este ecosistema se fundamenta en una
visidn holistica del proceso de adquisicion. Es decir, intentar abarcar el mayor
numero de espacios posibles en lugares diferentes y en tiempos diferentes. Un
aprendizaje no solo basado en la forma o en el contenido, sino que mezcle la
importancia de los dos planos segun las preferencias del alumno y segun los
objetivos linglisticos de cada uno. Un aprendizaje adecuado a las necesidades
sociales de los ciudadanos actuales, sin que por ello tengamos que poner en

peligro su intimidad o su identidad digital.

CONCLUSIONES

A modo de conclusién, podriamos afirmar que exponerse a una lengua no es
sinbnimo de aprender o, mejor dicho, no es sindnimos de optimizar el
aprendizaje. Efectivamente, no aprender es imposible, pero la ventaja de repartir
los elementos de un aprendizaje en un ambiente formal e informal, asi como
multimedia, online y presencial es que se utiliza lo mejor del aprendizaje
instruccional aliado al aprendizaje informal y libre como sucede en los procesos

naturales de adquisicion.
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Debemos tener siempre presente que la tecnologia no es, en si, un buen recurso
para aprender contenidos o incluso lenguas. Es el uso y el disefo de la
intervencion pedagdgica lo que producira mejores resultados que el simple uso.
En este sentido, debemos considerar que la tecnologia crea la facilidad en la
comunicacién y en la exposicion a documentos didactizados o no, pero desde un
aprendizaje formal podremos dar el rumbo correcto para que el alumno no solo
entienda de una manera efectiva el contenido, como que también desarrolle
herramientas que faciliten la autonomia en el aprendizaje. Es por ello que
consideramos que debemos invertir de manera significativa no tanto en los

recursos (sean software o hardware) como en el disefio pedagdgico

En definitiva, actualmente el aprendizaje online es inevitable. Las facilidades que
acarrea superan con creces los posibles elementos negativos que puede traer un,

relativamente nuevo, medio de aprendizaje.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adell, J., & Quintero, L. C. (2010). Los entornos personales de aprendizaje (PLES):
una nueva manera de entender el aprendizaje. In Claves para la investigacion en
innovacion y calidad educativas. La integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y la Interculturalidad en las aulas. Stumenti di
ricerca per linnovaziones e la qualita in ambito educativo. La Tecnologie
dellinformazione e della Comunicaziones e linterculturalita nella scuola. Alcoy:
Marfil-Roma TRE Universita degli studi.

Alvarez, D. (2013). Entornos personales de aprendizaje: del aprendizaje
auténomo a la educacion edupunk. La universidad en la nube. A universidade na
nuvem.

Arnold, 1. (2000). La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas. Madrid:
Cambridge University Press.

Baralo, M. (1995). Adquisicién y/o Aprendizaje del Espafiol/LE (pp. 63—68).
Presented at the Actas del VI Congreso ASELE.

Cabrera Cortés, I. A. (2003). El procesamiento humano de la informacion: en
busca de una explicacién. Acimed, 11 (6).

Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1. The Digital
Competence Framework for Citizens. European Commission.

Cassany, D. (1999). Los enfoques comunicativos: elogio y critica. Multiple Values
Selected, 11-33

Cassany, D. (2012). £n_linea: leer y escribir en la red. Barcelona: Anagrama.

126



Cassany, D. (2015). Redes sociales para leer y escribir. In Ensenar a leer y escribir
en la educacion superior. Propuestas educativas basadas en /a investigacion (pp.
186-208).

Castilla Villar, M. D. (2009). La atencion. Madrid: Piramide.

Chenoll Mora, A. (2009). La web 2.0: una ventana abierta a la interculturalidad.
Foro De  Profesores De  E/LE, 5, 1-6. Retrieved from
https://ojs.uv.es/index.php/foroele/article/view/6558/6344

Chenoll Mora, A. (2012). El aprendizaje interfocal: una aproximacion multilineal
de la adquisicidonn en contextos de aprendizaje online y multimedia. (pp. 1537-
1546). Presented at the II Congresso Internacional TIC e Educagao, Lisboa.

Chenoll Mora, A. (2016). Ahora me ves: la percepcion como principio basico del
aprendizaje de lenguas extranjeras, 12 (1), 21-31.

Chenoll Mora, A. (2018a). La optimizacion de la adquisicion de unidades lexicales
en hablantes de lengua afines (pp. 157-168). Tarragona.

Chenoll Mora, A. (2018b). Pantalla o papel. La construccidn lectora en contexto
digital y analdgico en hablantes de lenguas proximas. Foro De Profesores De
E/LE, 14, 27-37. http://doi.org/10.7203/foroele.14.13331

Chomsky, N. (1959). A Review of B. F. Skinner's Verbal Behavior. Language,
35(1), 26-58.

Chomsky, N. (1964). Aspects of the theory of syntax. Cambridge, Massachusets:
The MIT Press.

Chomsky, N. (2003). Sobre la naturaleza y el lenguaje. Cambridge: Cambridge
University Press.

Coll, C., & Solé, I. (1989). Aprendizaje significativo y ayuda pedagogica.
Cuadernos De Pedagogia, 16—20.

Collazos, C., Guerrero, L., & Vergara, A. (2001). Aprendizaje Colaborativo: un
cambio en el rol del profesor. Presented at the III Congreso de Educacion
Superior en Computacion.

Consejo de Europa. (2002). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefanza, evaluacion. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
Madrid: Anaya.

Costa, A. (2017). El cerebro bilinglie: la neurociencia del lenguaje. Debate.

Delgado, P., Vargas, C., Ackerman, R., & Salmerdn, L. (2018). Don't throw away
your printed books: A meta-analysis on the effects of reading media on reading
comprehension. Educational Research Review, 25, 23-38.
http://doi.org/10.1016/j.edurev.2018.09.003

Fernandez, A., & Alonso, M. A. (2002). Memoria y contexto: perspectivas actuales
en la investigacion, Medio Ambiente y Comportamiento Humano.: Revista
Internacional De Psicologia Ambiental, 3 (1), 1-18.

127



Goleman, D. (1996). La inteligencia emocional. Buenos Aires: J. Vergara Editor.

Gutiérrez, C. H. S., Serrano, M. P., & Garcia, P. R. (2019). The effects of word
frequency and typographical enhancement on incidental vocabulary learning in
reading. Journal of Spanish Language Teaching, 2(2), 1-18.
http://doi.org/10.1080/23247797.2019.1590000

Hager, P. J., & Halliday, J. (2007). Recovering Informal Learning. Dordrecht:
Springer.

Harris, D. (2008). Web 2.0 Evolution into the Intelligent Web 3.0: 100 Most Asked
Questions on Transformation, Ubiquitous Connectivity, Network Computing,
Open Technologies, Open Identity, Distributed Databases and Intelligent
Applications. Australia: Emereo Pty Ltd.

Hoffman, B. (2005). Informal Learning. Information Life Line Tipe, Tools, and
Intelligence for Trainers, 16.

INTEF. (2017). Marco comun de competencia docente. Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

Krashen, S. (1997). The monitor model for adult second language performance.
Viewpoints on English as a Second Language, 152—161.

Kumaravadivelu, B. (1994). The postmethod condition: (e)merging strategies for
second/foreign  language teaching. 7ESOL Quarterly, 2&1), 27.
http://doi.org/10.2307/3587197

Kumaravadivelu, B. (2001). Toward a postmethod pedagogy. 7TESOL Quarterly,
35(4), 537-560. http://doi.org/10.2307/3588427

Machado dos Santos, H., & Flores, D. (2015). Las vulnerabilidades de los
documentos digitales: Obsolescencia tecnoldgica y ausencia de politicas y
practicas de preservacion digital. Biblios: Journal of Librarianship and Information
Science, ({59), 45-54. http://doi.org/10.5195/biblios.2015.215

Maqueo, A. M. (2005). Lengua, aprendizaje y ensehanza. El enfoque
comunicativo: de la teoria a la practica. México D.F: Lumisa. Noriega Editores.

Marcos Llinas, M. (2005). Afectivitat i aprenentatge de les llenglies estrangeres.
CDL: Revista Del Collegi Oficial De Doctors I Llicenciats De Balears.

Marin de la Iglesia, J. L. (2010). Web 2.0: Una Descripcion Muy Sencilla de los
Cambios que Estamos Viviendo. La Corufa: NETBIBLO.

Mendiburu, I. V. (1989). La metodologia en la ensefianza de segundas lenguas y
el enfoque comunicativo. CL & E: Comunicacion, Lenguaje Y Educacion, (2), 91—
93.

Moreira, M. A. (1997). Aprendizaje Significativo: Un Concepto Subyacente (pp.
19-44). Presented at the Encuentro internacional sobre el aprendizaje
significativo.

128



Mota, J. C. (2009). Da Web 2.0 ao E-learning 2.0: aprender na rede. Dissertacao
de Mestrado em Pedagogia do elLearning, Universidade Aberta, Lisboa.
http://hdl.handle.net/10400.2/1381

Pérez Ruiz, J. (2008). Aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas desde la
perspectiva de la neurociencia. Wenzao Ursuline College of Language, 1-20.
Retrieved from http://ir.lib.wtuc.edu.tw:8080/dspace/handle/987654321/200

Prensky, M. (2001). Nativos digitais, imigrantes digitais. On the horizon, 45), 1-
6.

Reig, D. (2012). Socionomia: évas a perderte la revolucion social? Barcelona:
Deusto.

Ricoy Lorenzo, M. C., Sevillano Garcia, M. L., & Feliz Murias, T. (2011).
Competencias necesarias para la utilizacion de las principales herramientas de
Internet en la educacidn. Revista De Educacion, (Septiembre-Diciembre 2011),
483-507. http://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2011-356-048

Rivas Navarro, M. (2008). Procesos Cognitivos y Aprendizaje Significativo.
Madrid: Comunidad de Madrid Consejeria de Educacion.

Roca i Balasch, J., & Serra Paya, N. (2010). Factores Contextuales en el recuerdo:
Aportaciones experimentales y tedricas. Acta Comportamentalia, 1%3), 307-316.

Romani, J. C. C., & Moravec, J. W. (2011). Aprendizaje Invisible. LML.

Romero Medina, A., & Garcia Sevilla, J. (1987). Capacidad atencional y
aprendizaje: efectos de la practica e interaccion de procesos controlados y
automaticos en tareas de categorizacion. Anales De Psicologia, 65-81.

Santalla Penaloza, Z. D. R. (2000). El sistema de memoria humana: memoria
episddica y semantica. Caracas: Universidad Catdlica Andrés.

Scribner, S., & Cole, M. (2014). Consecuencias cognitivas de la educacién formal
e informal. Infancia Y Aprendizaje, X17), 3-18.
http://doi.org/10.1080/02103702.1982.10821923

Thomas J, L. B. (1982). Formal, nonformal and informal education: a holistic
perspective on lifelong learning. International Review of Education Internationale
Zeitschrift Fiir Erziehungswissenschaft Revue Internationale De L “Education,
28(2), 159-175. http://doi.org/10.2307/3443930

Vega, O. A. (2012). Efectos colaterales de la obsolescencia tecnoldgica. Facultad
De Ingenieria, 21(32), 55-62.

Wenzelburguer, E. (1987). La transferencia en el aprendizaje. Revista De La
Educacion Superior, 61, 1-10.

White, D. S., & Le Cornu, A. (2011). Visitors and Residents: A new typology for
online engagement

129



