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Resumo

O presente trabalho de investigacdo em educacdo objetivou contribuir para a
promocdo do envelhecimento ativo e inclusivo e a capacitacdo digital e, a
subsequente, melhoria da qualidade e modo de vida do adulto idoso, minimizando
a situacao de vulnerabilidade desta populacdo na atual sociedade digital em rede
num modelo hands-on; participar no aprofundamento do saber cientifico sobre o
fendbmeno social em anadlise; identificar elementos que potencialmente
coadjuvassem para o campo de conhecimento em estudo — pedagogia do
eLearning, e ainda, reconhecer a educacdo a distancia como agente de
compromisso social e educacional orientado para todos e cada um. Assim, e a partir
da revisdo sistematica da literatura e do diagnéstico, identificou-se e delimitou-se o
problema de estudo a baixa participacdo do idoso nos programas de
envelhecimento ativo associado as dinamicas locais de inclusdo social. Para
responder a questdo da investigacao foi selecionada a designada Design-Based
Research enquanto abordagem metodolégica e desenvolvido um curso de
alfabetizacdo digital através de formacao béasica em competéncias digitais para
adultos idosos em ensino a distancia. O ciclo de vida do artefacto eAgeing+ permitiu
analisar, apresentar e discutir os resultados, cujos dados divulgaram a relevancia
da implementacdo de planos de capacitacdo digital especialmente dirigidos aos
cidaddos mais velhos, bem como estabeleceram correspondéncia as
consideracfes de outras pesquisas e, com a iteragdo dos microciclos foi-nos
possivel determinar os impactos diretos da intervencdo como positivos, porque se
evidenciaram a apropriacdo das aprendizagens propostas, ou seja, 0s participantes

progrediram no grau de conhecimentos e no nivel de competéncias digitais basicas.

Palavras-Chave: envelhecimento ativo; aprendizagem ao longo da vida;

alfabetizacao digital; inclusdo social; ensino a distancia; Design-Based Research
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Abstract
This educational research study aimed to contribute to the promotion of active and

inclusive ageing and digital empowerment and, subsequently, to improve the quality
of life of older adults, minimizing the situation of vulnerability of this population in the
current networked digital society in a hands-on model; participate in the deepening
of scientific knowledge on the social phenomenon under analysis; identify elements
that could potentially contribute to the knowledge domain under study - eLearning
pedagogy, and also recognize distance education as an agent of social and
educational commitment oriented towards each person. Thus, based on the
systematic literature review and diagnosis, the study problem was identified and
delimited to the low participation of the elderly in active ageing programs associated
with local dynamics of social inclusion. The study resorted to Design-Based
Research as the methodological approach and developed a digital literacy course
through basic training in digital skills for older adults in distance learning. The life
cycle of the eAgeing+ artefact allowed for the analysis, presentation and discussion
of the results, whose data disclosed the relevance of the implementation of digital
empowerment plans targeted at older citizens, as well as established
correspondence with the considerations of other researchers and with the iteration
of the microcycles we could determine the direct impacts of the intervention as
positive, due to evidence of the appropriation of the proposed learning, i.e. the
participants progressed in the degree of knowledge and the level of basic digital

skills.

Keywords: active ageing; lifelong learning; digital literacy; social inclusion;
distance learning; Design-Based Research
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Introducao

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do mestrado em Pedagogia do
eLearning na vertente de Projeto, uma opc¢do criada no curriculo do curso
(Morgado, 2011) com o foco na criacdo, desenvolvimento e transformacéo de
contextos sociais e educacionais e esta integrado nas linhas de investigacao
Laboratdrio de Educacéo a Distancia e eLearning (LE@D) da Universidade Aberta,
unidade de investigacdo e desenvolvimento financiada pela Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia e onde estd sediada a investigacdo do mestrado em

Pedagogia do eLearning.

O desenvolvimento do projeto de investigacdo, em torno do qual se concretizou
este trabalho, consubstancia-se no entendimento de que o envelhecimento ativo e
inclusivo e a capacitacao digital contribuem para o desenvolvimento sustentavel e,
como tal, é indissociavel do desenvolvimento humano a luz da perspetiva da
aprendizagem ao longo da vida. Assim, a presente pesquisa identificou e delimitou
o problema de estudo a baixa participacdo do idoso nos programas de
envelhecimento ativo associado as dindmicas locais de inclusdo social. A
abordagem de investigacdo selecionada foi a designada Design-Based Research
(DBR) (Anderson, 2005) porque reconhecemos adequacao metodoldgico-cientifica
para a resolucdo do problema formulado ao tratar-se de uma metodologia de
investigacdo de natureza mista, ter abordagem pragmatica e relacéo tedrica com o
paradigma de aprendizagem ao longo da vida e a dimensdo ecoldgica do
desenvolvimento humano assinalada por Bronfenbrenner (1977), que perspetiva

este como um processo continuo, complexo e dinamico.

Com o proposito de corresponder aos objetivos da investigacao, o projeto encontra-

se organizado em sete capitulos.

O capitulo 1 — Contextualizacao tedrica, realiza a introducéo a problematica em
estudo, analisa a posicao de Portugal face o envelhecimento ativo e inclusivo,
aborda o impacto negativo do isolamento social no idoso imposto pela COVID-19,
corelaciona o envelhecimento ativo com a alfabetizac&o digital e, estuda a nova

realidade hiperconectada que prolonga a nossa presencialidade a um qualquer



ecossistema de aprendizagem e a ambientes de interacdo social na esfera digital

global.

O capitulo 2 - Concecao e desenvolvimento da investigacdo, inicia com a rutura
com 0 senso comum que estipula exigir e operacionalizar o imperativo de se
investigar, problematizar os fendmenos sociais, em oposicao a trivial e simplista
significacdo de dados sem explicar a relacdo causa-efeito das variaveis
observadas, enfoca a importancia da ‘praxis ética’ na investigagao, sendo conditio
sine qua non no desenvolvimento de trabalhos de pesquisa orientados pela e para
a verdade cientifica, identifica e delimita o problema de estudo, enuncia a pergunta
de partida do projeto de investigacao que pretende verificar se subsiste uma relacéo
positiva entre a capacitacdo digital do idoso e a reducdo da sua situacado de
vulnerabilidade em determinado contexto, descreve o contexto geografico da
investigacdo, apresenta a analise SWOT que organiza e sistematiza a informacao
recolhida de forma a elaborar um diagndstico estratégico, descreve o ambito do
projeto, realiza a justificacdo do problema e referencial teérico e, por fim, descreve

os objetivos desenhados.

O capitulo 3 — Revisao de literatura, apresenta o processo de revisao sistematica
da literatura, explicita os critérios de pesquisa, de inclusdo e de exclusdo do
protocolo, as carateristicas de publicacéo e posiciona o estado da arte em torno de
quatro eixos interrelacionados: isolamento social, envelhecimento, alfabetizacao
digital e presencialidade e, apresenta ainda, conclusdes procedentes da reviséo

sistematica da literatura.

No capitulo 4 - Implementacéo do projeto de investigacdo, apresenta o cronograma,
carateriza os participantes do estudo, examinam-se as técnicas e instrumentos de
recolha de dados, descreve o artefacto digital eAgeing+ e justifica a praxiologia da

EaD e eLearning abordando o modelo ADDIE.

O capitulo 5 — Metodologia de investigacdo, fundamenta a abordagem de
investigagdo selecionada, a Design-Based Research uma abordagem tedrico-
metodoldgica com recurso a metodos qualitativos e quantitativos, documenta os

termos/ critérios cientificos adotados na pesquisa cientifica e ainda, descreve o



design da investigagdo no ambito das suas quatro fases que permitem ao

investigador alcancar os objetivos de forma eficiente e competente.

O capitulo 6 — Apresentacdo e analise dos resultados, conduz a verificacdo
empirica, a interpretacdo e a compreensao de factos e rever 0s pressupostos, para
encerrar na discussdo de resultados. Este capitulo apresenta trés estratos
analiticos: o primeiro respeita a avaliacdo diagndstica dos dados
sociodemogréficos e ocupacionais dos participantes, identifica o grau de
conhecimentos e o nivel de competéncias, bem como o recorte de atitudes digitais
dos intervenientes sobre as TIC e o0 uso de equipamentos TIC e, analisa o grau de
motivacao e a categoria de interesse dos participantes sobre o projeto eAgeing+, a
fim de se refletir, criticamente, no impacto gerado a partir da sua frequéncia; o
segundo estrato respeita a avaliacdo formativa cujos resultados tém como
finalidade verificar se ocorreu uma relagéo positiva entre a capacitacao digital do
idoso e a reducdo da sua situacdo de vulnerabilidade — traduzida pela exclusédo
digital e isolamento social, aferindo o nivel de apropriacdo das aprendizagens
propostas, a dimenséo da utilidade pessoal, social e comunitaria dos contetdos
formativos facilitados, apurar as dificuldades sentidas e o tipo de necessidades
observadas pelos participantes ao longo da formagcdo e que estivessem
relacionadas com a frequéncia do curso eAgeing+, de modo a realizar o redesign
do modelo de intervencédo e/ou do artefacto digital proposto e, determinar o grau de
satisfacdo dos participantes; e por ultimo, o terceiro nivel diz respeito a observacgao
nao-estruturada cuja andlise visa a conferéncia empirica, a leitura de factos e rever
0S pressupostos para que, nas consideracoes finais, se possa indicar melhorias ao
modelo de analise ou propor pistas de reflexdo sobre os desafios e os aspetos a
considerar na promogéao da inclusao digital do adulto idoso e sob o entendimento
de que o envelhecimento ativo e inclusivo contribui para o desenvolvimento
sustentavel e, como tal, é indissociavel de desenvolvimento humano a luz da

perspetiva da aprendizagem ao longo da vida.

Finalmente, o dltimo capitulo, o 7 — Consideracdes finais, documenta as
contribuicdes da investigacdo para a problematica em estudo, indica as limitagdes
do estudo, propde recomendagdes e encerra com a concluséo final do projeto do
curso de mestrado em Pedagogia do eLearning, Universidade Aberta.



PARTE I. Enquadramento Tedrico



Capitulo 1. Contextualizacao teorica

1.1. Introducéo a problematica

No presente projeto de investigagao e desenvolvimento em educag¢ao no campo da
gerontologia educativa, trabalhamos a problematica da exclusdo digital e do
isolamento social no idoso como elemento condicionante de um envelhecimento
ativo e inclusivo. Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2021), as
atuais sociedades assistem ao aumento da longevidade dos seus cidadéaos - facto
derivado do processo de evolucao e de outros fatores, mas também sédo lesadas
pela baixa taxa de natalidade. Esta correlacdo evidencia impactos, insta
responsabilidades e demanda respostas locais a problemas societais globais.
Consideramos que o ciclo da vida e seus estadios sdo incontornaveis, porém,
podemos interferir qualitativamente na forma como estes sucedem, pela via da
concretizacdo de medidas e politicas, de modo a enfrentar as contingéncias
associadas as alteracbes observadas, em particular, no tecido e organizacao
familiar, no ambiente fisico, digital e social, mas também nas mudancas sensoriais,
cognitivas e fisicas das pessoas e nas condicbes de vida que os idosos

experienciam nas suas comunidades.

A ONU (2017) refere que, globalmente, um em cada sete idosos vive so, isolamento
que nem sempre é acompanhado por niveis satisfatérios de autonomia, liberdade,
dignidade e bem-estar bio-psiquico-social. Recuperamos Fontaine (2000), pois,
para este autor o alcance de uma velhice bem-sucedida esta sujeito a combinacao

de trés ordens:

A primeira é a reduzida probabilidade de doencas, em especial as que causam
perdas de autonomia. A segunda consiste na manutencdo de um elevado nivel
funcional nos planos cognitivo e fisico, o que por vezes se denomina velhice 6tima.
A terceira € a conservacdo de empenhamento social e de bem-estar subjetivo. (p.
147)

Os dados publicados em Fundagéo Francisco Manuel dos Santos (FFMS, 2019),
retratam a problematica no contexto portugués: i) 12,4% da populacao idosa vive
sozinha no total das familias — constituindo-se um grupo vulneravel; ii) indice de
envelhecimento de 161,3% valor superior a meédia europeia e ii)) indice de

sustentabilidade potencial de 2,9 - racio muito baixo o que coloca desafios



territoriais e de coesao nacional, bem como pressao sobre o sistema econémico e

de protecéao social.

A leitura ao panorama nacional conduziu a consideracdes que sustentam a
assuncao de papéis sociais mais integrativos e participativos pelos adultos idosos
nas comunidades locais, ndo s6 como meio de afirmacdo de cidadania, mas
também como instrumentos na luta contra a discriminacdo (idadismo), o
preconceito e as mentalidades geradas a partir de uma nocao negativa e errada da
velhice. Citamos e concordamos com Kofin Annan (2002, p.13) “As pessoas idosas
sdo intermediarias entre o passado, o presente e o futuro. A sua sabedoria
[benevoléncia] e experiéncia constituem um verdadeiro vinculo para o

desenvolvimento [sustentavel, inclusivo e equitativo] da sociedade”.

A renovacao de atitudes e de comportamentos afetos a problemética da excluséao
digital e do isolamento social no idoso como elemento condicionante de um
envelhecimento ativo coadjuva-se da investigacéo, da educacéo, da comunicacao,
dos valores, da solidariedade intergeracional e da responsabilidade social para
transformar positivamente a realidade em determinado contexto natural e para
construir uma consciéncia coletiva, equitativa e inclusiva sobre os beneficios de
uma vida ativa em qualquer estadio, pois, desenvolvimento sustentavel é
indissociavel de desenvolvimento humano com diminuicdo de vulnerabilidades,

fragilidades, desigualdades, estigmatizacdes e iniquidades.

Gardiner et al. (2018), realizaram uma revisdo integrativa da literatura sobre
intervencdes que visaram reduzir o isolamento social e/ou a soliddo em pessoas
idosas. As suas pesquisas apuraram particularidades comuns de intervencgoes
bem-sucedidas, a saber: adaptabilidade, abordagem de desenvolvimento
comunitario e envolvimento produtivo. Concluiram, todavia, que embora houvesse
um amplo espetro de intervenc¢des empreendidas para mitigar o isolamento social
e a solidao entre os idosos, pouco se conhecia sobre o alcance e o escopo de
intervencoes eficazes e quais 0s aspetos que contribuiram para o seu sucesso. Os
investigadores consideraram impendente desenvolver mais agni¢des tedricas de
como intervengdes bem-sucedidas mediam o isolamento e a soliddo na populacao

idosa e fornecem dados mais robustos sobre eficacia.



1.2. Portugal e o envelhecimento ativo, inclusivo e saudavel

Em junho de 2022 iniciou-se a Década das Na¢fes Unidas para o Envelhecimento
Saudavel?, esta iniciativa visa alavancar e ampliar a colaboracdo “concertada,
catalitica e sustentada” entre os varios agentes comprometidos com o tema da

melhoria da qualidade e modo de vida do adulto idoso.

Portugal, em matéria de envelhecimento, encontra-se vinculado com a Estratégia
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (2017), o Plano de A¢éo Global
para o Envelhecimento Saudavel da Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2002)
e com os valores e objetivos basilares da Unido Europeia (EU) - estes observam a
promogéo do envelhecimento ativo e estdo refletidos em expedientes como as
Propostas de Acao da UE para a promocao do Envelhecimento Ativo e Saudavel e
da Solidariedade entre Geracdes (Decisao n.° 940/2011/U, Parlamento Europeu e
do Conselho, de 14 de setembro). Também a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) salvaguarda o reconhecimento da dignidade da pessoa humana,
no que se alude especificamente a pessoa idosa no artigo 72° da CRP, sob a
inscricao “terceira idade” e delimita que as “pessoas idosas tém direito a seguranca
econdémica e a condicdes de habitacdo e convivio familiar e comunitario que
respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a
marginalizagao social”’, como o direito a realizagdo pessoal e a uma participagao

ativa e digna na vida comunitaria.

Assim, podemos aludir que a promocdo do envelhecimento ativo, inclusivo e
saudavel em Portugal esta, habitualmente, articulada a um projeto de intervencéo
socioeducativa pois este no seu amago é nutrido pelo potencial reciproco das
relacbes de intergeracionalidade - oportunidade de desenvolvimento, de
valorizacdo e de cambio de experiéncias e saberes em contextos informais de
aprendizagem, esta aportado a indole prospetiva e/ou de emancipacdo que
também encerra, e logo antecipa, cenarios e situacdes criticas e procura preveni-
las e, por fim, deve ter uma viséo utdpica na medida que nos expede para um nao-
lugar, ou seja, uma nova realidade que procuramos materializar pela resolucdo de

um problema identificado.

2 https://news.un.org/pt/story/2022/06/1792482
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1.3. A pandemia COVID-19 e o isolamento no idoso

Compreendemos que o isolamento no idoso é um fator de risco para a saude fisica,
mental e emocional, além de elemento condicionante de um envelhecimento ativo.
A pandemia por COVID-19 veio provocar mudancas significativas e profundas na
vida de todos os cidaddos e agravar estes fatores de risco no idoso ao decretar
dever geral de recolhimento domiciliario, confinamento obrigatério para doentes
e/ou cidaddos em vigilancia ativa, restricdes ao contacto social presencial e a
suspensao de visitas dos familiares ao idoso institucionalizado dado ser grupo
populacional de alto risco de contagio e sujeito a agravamento de sintomas de
COVID-19.

O impacto negativo do isolamento social no idoso imposto pela COVID-19 esta
documentado em varios estudos nacionais e internacionais que reportaram indices
elevados de soliddo, ansiedade, depressdo e aumento do risco de doencas
cardiacas. Segundo Pacheco (2021), os niveis de soliddo aumentaram em 39%, 0s
valores da sintomatologia depressiva em 44% e a ansiedade geriatrica teve um
aumento de 57%, segundo estudo realizado na populagéo idosa do concelho de
Pacos de Ferreira, Portugal. Ja Santos (2021), procedeu a revisdo académica em
29 artigos cientificos alocados ao tema do impacto do isolamento social pela
COVID-19 na saude mental da pessoa idosa. A investigadora identificou areas-
chave como as rela¢gBes sociais, a autonomia, a vulnerabilidade, entre outras e
concluiu que ha influéncia direta e reciproca entre a saude mental do idoso e o

estado de saude de uma comunidade que experiencia o isolamento social.

Um estudo que visou avaliar, longitudinalmente, o impacto psicolégico da pandemia
por COVID-19 na populacdo espanhola foi diligenciado por Ausin et al. (2022),
tendo sido encontradas alteracdes consideraveis nas variaveis depressdo e
ansiedade com maior presenca deste tipo de sintomatologia apés um ano (p <
0,01). Os investigadores concluiram que a pandemia teve um impacto negativo na
saude mental dos cidad&os, sendo que “a amostra em todas as avaliagdes consistiu
numa elevada propor¢ao de mulheres (75, 81, 81 e 79%) e com uma idade média
entre os 31 e os 59 anos (59, 64, 65 e 65%).” (p.68). A Secretaria de Estado da

Saude de Goias (2020), cita um grupo pesquisadores da Universidade de York que



relataram um aumento do risco de doencas cardiacas em 29% e o de acidentes
vasculares até 32% devido a pandemia. Haase et al. (2021), concluiram que o uso
da tecnologia digital se tornou a abordagem mais critica para conservar a
conectividade pessoal e social durante a pandemia COVID-19. Muitos dados sobre
0 uso da tecnologia por seniores séo limitados por vieses amostrais, porém, este
estudo utilizou um método de amostragem aleatéria e, demonstrou que os idosos

usaram a tecnologia para mitigar o isolamento social durante a pandemia.

1.4. Envelhecimento ativo e Alfabetizac&o digital

Entendemos que isolamento ndo deve ser solidao, porque as tecnologias digitais
da informacdo e da comunicacdo conseguem abreviar a distancia fisica ao
aproximar pelo digital, facilitar uma interacéo e presencialidade virtual de qualidade
e conservar relacdes sociais ja antes instituidas. Para que tal suceda, € essencial
atuar a montante e coordenadamente em prol da satisfacdo de uma necessidade
especial: o desenvolvimento de competéncias digitais basicas no adulto idoso como
instrumento seguro para filtrar e administrar o excesso de informac¢6es, manter
rotinas diarias pré-pandémicas e sociabilizar. Tal como mencionado por Guimaraes
et al. (2019): a “participagédo em grupos e comunidades virtuais, tais como redes
sociais, jogos digitais, e-commerce, e entre outras atividades (...) pode contribuir
com o desenvolvimento cognitivo do idoso, melhorando sua saude mental e

garantindo ganhos para a plasticidade cerebral” (pp.965-966).

Kusumota et al. (2022), procederam a uma revisdo integrativa da literatura,
sintetizando o conhecimento disponivel sobre o impacto de medias sociais na
percecdo de soliddo e/ou isolamento social em idosos. Os investigadores
concluiram que evidéncias cientificas demonstraram que o uso de tecnologias
digitais sociais teve o potencial de reduzir a percecao de soliddo e/ou isolamento
social na populacéo idosa, tal como também relatado no estudo de Poscia et al.
(2018).

Assim a alfabetizacao digital € necessaria e par do envelhecimento ativo, o Gltimo,
segundo a OMS (2002) contribui para a independéncia e a autonomia do idoso,
para a aprendizagem ao longo da vida e para a expectativa de vida saudavel e de

qualidade: “envelhecimento ativo é o processo de otimiza¢do das oportunidades de



salde, participacéo e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a

medida que as pessoas envelhecem” (p.12).

Pesquisas anteriores a pandemia COVID-19, deram conta que o0 uso da Internet
pela populacdo idosa contribuiu i) para uma minoracdo do isolamento social
(Lansdale, 2002; Rice & Katz, 2003; Xie ,2007) e ii) para a promocdo de um
envelhecimento ativo (McMellon & Schiffman, 2002; Torp et al., 2008; Rodrigues,
Morgado, 2017; 2019). Em algumas investigagcdes nacionais s&o inclusive
desenvolvidas solugcbes baseadas nas tecnologias digitais com estes objetivos, a
que acresce a inclusdo digital e contributo para uma cidadania digital destes
cidaddos, nomeadamente os trabalhos de Gil (2021, 2020), Gil, Raymundoe
Bernardo (2019) e Pascoa e Gil (2020).

Também a Unido Internacional da Telecomunicagdo (2022), agéncia da ONU,
refere que as plataformas digitais podem funcionar como aliadas ao
envelhecimento saudavel tendo como principios o Roteiro para a Cooperacao
Digital e as suas oito areas de acao, a saber: alcancar a conectividade universal
até 2030, promover bens publicos digitais para criar um mundo mais igualitario,
garantir a incluséo digital para todos - incluindo os mais vulneraveis, fortalecimento
da capacitacdo digital, caucionar a protecdo dos direitos humanos na era digital,
apoiar a cooperacdo global em inteligéncia artificial, promover a confianca e a
seguranca no ambiente digital e construir uma arquitetura mais eficaz para a

cooperacao digital.

1.5. Presencialidade - fisica vs. virtual

A partir do advento de tecnologias digitais em rede tém emergido movimentos
disruptivos em diferentes dominios da existencialidade humana. Ao longo das
Ultimas décadas temos assistido a esta realidade hiperconectada que todos
experienciamos no quotidiano, a mesma prolonga a nossa presencialidade
(Schlemmer & Moreira, 2020) — que ndo pode estar encarcerada a ambientes
fisicos ou entendidos de forma analdgica, a um qualquer ecossistema de

aprendizagem e a ambientes de interacéo social na esfera digital global.

O termo presencialidade tem na atualidade uma definicdo mais arrojada do que
num passado recente. Segundo Castells (2002) ndo ocorre separacdo entre o
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mundo fisico e o mundo virtual, sendo a presencialidade uma condicdo hibrida,
plastica e necessaria perante a ubiquidade das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo em rede nas sociedades democraticas. Tal circunstancia interfere na
(re)construcdo concetual, ou seja, na ressignificacdo da realidade. A interagao
social, cognitiva e cultural entre sujeitos a luz da teoria Bioecoldgica de
Bronfenbrenner (1977), se fazem indispensaveis para o desenvolvimento humano.
Na verdade, também o sujeito virtual auxiliado pelas tecnologias digitais em rede
participa, presencial e simultaneamente, em varios sistemas e ambientes que tanto
influencia quanto recebe influéncias. Khan (2022) chama-nos a atencado, por
exemplo, para a afirmacdo do Metaverso no dominio digital da educacédo que,

facilita ao sujeito aprendiz uma dilatacdo da identidade na esfera virtual.

A populacédo idosa, legitimamente, palpita por poder habitar e aprender na rede e
também participar nesta construcdo social que € a comunidade digital planetaria,
considerando que esta edificagdo ocorre por meio de uma arquitetura reticular,
performativa, inter-relacional e desbravadora, proporcionando a todos a ampliacao
e a melhoria de seu reportério social, ambiental, pedagdgico e cultural pelo
emprego da metacognicao - processo de reflexdo sobre os pensamentos pessoais
e se apresenta como suporte para o desenvolvimento de diferentes tomadas de
decisOes e ac¢les, aqui em relacdo ao uso da tecnologia pelos adultos idosos.

Averbamos que embora a vida no mundo virtual e a realidade hiperconectada
registassem um aumento exponencial no particular periodo pandémico COVID-19
com indubitaveis contributos, foi necessario retomar esforcos para fomentar
também conexdes presenciais em contextos naturais como meio de combate a

soliddo e ao isolamento geografico e social e a exclusao digital.
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Capitulo 2. Concecéo e desenvolvimento do projeto

2.1. Rutura com o senso comum

7z

O ato inaugural do procedimento cientifico é a rutura com o senso comum -
momento da constru¢cdo da pergunta de partida, questdo orientadora de toda a
investigacdo. Compreendemos por senso comum, deducdes e acdes baseadas na
heranca sociocultural de um individuo e/ou grupo e interpretativas de dada
realidade. E um saber, saber-fazer e um saber-ser ndo cientifico i.e., ndo se

submete a investigacao exata.

A rutura com 0 senso comum consiste num vigoroso empreendimento das Ciéncias
Sociais na producdo de conhecimento. Estipula exigir e operacionalizar o
imperativo de se investigar, problematizar os fendmenos sociais - por métodos e
técnicas cientificas - em oposicéo a trivial e simplista significacdo de dados sem
explicar a relacdo causa-efeito das variaveis observadas. Encontramos

correspondéncia em Silva (1986):

um processo continuado e sempre incompleto (...) em que a ciéncia se questiona
a si prépria, porque questionada por valores, doutrinas, saberes praticos. (...) os
factos sociais s6 podem ser explicados por sistemas de reacgdes entre eles [e] a
pesquisa social (...) é capaz de por sistematicamente em causa 0s conhecimentos
adquiridos, quer por saber pratico, quer por vinculacdo doutrinéria, quer mesmo por
investigacao cientifica. (pp.21-23)

2.2. Etica

A ética é uma éarea do saber que deflete de pressupostos filoséficos. Estuda,
investiga e procura explicar as relacbes e o comportamento particular dos
individuos em sociedade — o comportamento moral, seu objeto de estudo. A ética
reline em si agregados de valores e principios universais para que as relacdes e
condutas no quotidiano ocorram sem conflitos e/ou dilemas criticos perante a
existéncia de uma pluralidade de morais individuais, normas volateis culturalmente
presentes. A ética é em si propria problematica, e embora discutivel, ndo deixa de
ter préstimo e sobremaneira auxilia o investigador face as divergéncias morais
oriundas da diversidade cultural que analisa. Desta coexisténcia se edifica um novo

gnosis e um novo telos para o sujeito e para o coletivo. Ao ser desafiante, a ética €
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essencial para que o comportamento moral dos individuos seja precedido de
reflexdo, em especial em projetos de pesquisa cientifica, aqui em particular, em

educacéao.

Dencker e Via (2012, como citado em Santana, 2016), referem que a investigacao
deve ser situada como “elemento estratégico indispensavel para o desenvolvimento
de bases sodlidas que permitam uma ac¢do coordenada rumo a Novos Cenarios
futuros, cenarios esses voltados para o equilibrio da vida social dentro de

parametros de justica e igualdade” (p.27).

Procuramos ao longo de todo o desenho do nosso plano de investigacao cientifico-
académica adotar uma posicao rigorosa, critica e eticamente responsavel. Assim,
concordamos com Baptista (2014), porque para esta o investigador € um “ser
humano unico, inserido em comunidades e em grupos sociais com 0s quais
estabelece relagbdes de interdependéncia.” (p.7). Logo, este é convocado a deter
“aptiddes particulares de sabedoria prudencial” (op. cit.) e a “atuar sempre segundo
principios de transparéncia e de responsabilidade social” (op. cit., p.15) de modo a
lidar e a resistir a pressdes internas e externas no curso de sua investigacao e no

processo de construgcéo de conhecimento.

Amado (2014) refere a existéncia de uma ‘praxis ética’ obliqua a toda e qualquer
estratégia de investigacdo. Para este autor os principios, as normas e as exigéncias
éticas sao conditio sine qua non ao desenvolver um trabalho de pesquisa orientado
pela e para a verdade cientifica. lgualmente importante, considera o autor, é ser
garantido outros quesitos como:

0 respeito genuino pelas emoc¢des dos participantes; a tomada de consciéncia do
rumo que tomam as relacdes entre as partes ao longo do tempo; a distingdo entre
as obrigacdes e responsabilidades da pessoa investigador e as expectativas que
podem vir a ser criadas a partir das relacdes estabelecidas; as oportunidades que
devem ser dadas aos participantes para reverem as ‘representacdes’ que sobre
eles foram sendo efetuadas; e a preparacéo cuidadosa da saida do terreno, para
que as pessoas nao se sintam ‘abandonadas’. (Amado, 2014, p.408)

No presente projeto de investigacdo em educacdo, todos o0s instrumentos
desenvolvidos e aplicados foram previamente submetidos & Comiss&o de Etica da
Unidade de Investigacdo onde se integra, o Laboratério de Educacgéo a Distancia e
eLearning, que valida a sua qualidade do ponto de vista ético.
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2.3. Defini¢céo do problema

Segundo Kerlinger (1979), “um problema € uma questdo que mostra uma situagao
necessitada de discusséo, investigacéo, decisdo ou solugdo.” Mas o autor propde
ainda outra defini¢ao: “um problema é uma questao que pergunta como as variaveis
estdo relacionadas” (p.35). Logo, deve hospedar a possibilidade de testagem

empirica que consiga evidéncia veridica sobre a relacéo redigida no problema.

Identificamos e delimitamos o problema de estudo a baixa participacado do idoso
nos programas de envelhecimento ativo associado as dinamicas locais de inclusao
social. Abrangemos para o estudo do problema que o isolamento geografico, social
e tecnolégico da populacdo idosa condiciona o investimento no seu
desenvolvimento e realizacao pessoal, comprometendo a qualidade e modo de vida

no envelhecimento.

Para Ball and Forzani (2007) “os objetos potenciais da investigacdo educativa
alargam-se significativamente, abarcando fendmenos e processos que ocorrem
dentro e fora dos sistemas educativos e em qualquer uma das etapas do ciclo de

vida dos sujeitos” (p.530).

Como anteriormente aludido, 12,4% da populacdo idosa portuguesa vive sozinha
no total das familias — constituindo-se um grupo vulneravel, porém entendemos que
isolamento ndo deve ser solidao, porque as tecnologias digitais da informacéo e da
comunicagdo conseguem abreviar a distancia fisica ao aproximar pelo digital,
facilitar uma interacdo e presencialidade virtual de qualidade e conservar relacdes

sociais.

2.4. Pergunta de partida

O isolamento, involuntério, coloca o idoso em situacdo para a qual ndo se preparou.
E neste cenario que surgiu a enunciacéo da pergunta de partida para este estudo:
Como apoiar o idoso no seu processo de envelhecimento de modo a valorizar o
seu papel na atual sociedade digital em rede e assim minimizar situacdo de

vulnerabilidade - excluséo digital e isolamento social?
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Este projeto pretendeu, assim, verificar se subsiste uma relacéo positiva entre a
capacitacdo digital do idoso e a reducdo da sua situacédo de vulnerabilidade em

determinado contexto.

2.5. Contextualizacao

O projeto de investigacdo e desenvolvimento eAgeing+ focado na area da
Educacéo foi implementado pela mestranda na Universidade Sénior da Unido das
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande (USUFCPG), concelho da Chamusca,

Portugal.

O concelho da Chamusca localiza-se no extremo nordeste da sub-regido da Leziria
do Tejo, possui a segunda maior area de territério (746 Km?) dos onze concelhos e
designa-se como uma zona rural do interior do pais de beleza e riqguezas naturais

excecionais.

Na pagina seguinte, na figura 2.1, apresentamos o enquadramento geografico do

concelho da Chamusca em correspondéncia a todo o territério nacional continental.

Figura: 2.1 - Enquadramento geografico do concelho da Chamusca

Fonte: https://www.cm-chamusca.pt
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A vila da Chamusca € assistida, ao nivel da rede viaria, apenas por duas estradas
nacionais — EN 118 e EN 243. O municipio vela pela constru¢do do IC 3 e uma
nova ponte sobre o rio Tejo, estes trogos constituir-se-40 como uma crucial via de
ligacdo do concelho a sul e a norte do pais. Reconhece-se que a A23, embora sirva
a margem norte do rio Tejo, trouxe favores de mobilidades e de acessibilidades ao

concelho.

As rapidas e profundas transformagfes econdmicas, ambientais, sociais e culturais
na esfera global, forcam a nivel local, altera¢des significativas na forma como as
populacdes vivem e se distribuem no territério. O municipio da Chamusca nao é
imune a estas forcas e, como tal, expressa valores demograficos estatisticos que

demonstram os fluxos populacionais.

O concelho da Chamusca possui um indice de envelhecimento de 291% (FFMS,
2019) muito superior ao valor nacional 161,3%. A percentagem de idosos (FFMS,
2019) é de 26,9%, valor também superior ao nacional de 18,5%. E o0 municipio com
mais baixa densidade populacional da Leziria, tendo inscrito a maior perda
populacional de toda a regido -15,7%, de acordo com os dados preliminares do
Censo 2021. Trata-se, pois, de um duplo envelhecimento: na base e no topo da
piramide.

A instituicdo Universidade Sénior da Unido das Freguesias da Chamusca e Pinheiro
Grande foi fundada em 2016 no prosseguimento do projeto OTL Sénior na extinta

freguesia da Chamusca e possui 0s seguintes enunciados objetivos:

a atualizacdo de conhecimentos e aquisicdo de novos saberes nos dominios
historico-cultural, linguistico, informatico e artistico; o bem-estar fisico, psicoldgico,
emocional e mental, incentivando a atividade intelectual dos alunos seniores,
contribuindo para a "ginastica mental" que evita a deterioracdo das "atividades
cognitivas"; promover um espirito de convivéncia e de solidariedade humana e
social; combater a soliddo e promover a ocupacdo de tempo livre. (mediotejo.net,
2020)°

O Conselho de Ministros na Resolucdo n.° 76/2016, define as Academias e
Universidades Seniores (US) "como respostas socioeducativas que visam criar e

dinamizar regularmente atividades nas areas sociais, culturais, do conhecimento,

3 https://www.mediotejo.net/chamusca-abertas-inscricoes-para-a-universidade-senior/
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do saber e convivio, a partir dos 50 anos de idade, prosseguidas por entidades

publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos” (p.4232).

O projeto de investigagao aflorou na instituicdo Universidade Sénior da Uni&do das
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande devido ao particular interesse da
mestranda pelas questbes em torno do desenvolvimento sustentavel alocado ao
desenvolvimento humano e sob a perspetiva da aprendizagem ao longo da vida,
mas também devido ao seu crescente interesse pelo campo de estudo da
gerontologia educativa. Igualmente concorreu para a selecdo deste contexto, o
facto de lecionar no Agrupamento de Escolas da Chamusca no ambito do Programa
Nacional de Promocao do Sucesso Escolar (PNPSE) desde o ano de 2020 e,
importa ainda referirmos que, o documentado empreendimento de pesquisa advém
por continuidade de um trabalho académico que se iniciou no primeiro ano do curso
de mestrado em Pedagogia do eLearning, unidade curricular Metodologia Projetos

em eLearning, Universidade Aberta.

Entendemos que seria importante ndo so investigar este fendmeno social, mas
também colaborar ativa e voluntariamente - ao apoiar o0 processo de
envelhecimento ativo da populacédo idosa do concelho da Chamusca, caraterizada
com baixos niveis literarios e intrincada numa zona rural, face a atual sociedade

digital em rede.

2.6. Diagndéstico

2.6.1. Analise SWOT

O acronimo SWOT advém da terminologia inglesa: Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats e embora nédo haja assentimento sobre a sua origem, é a
Kenneth Andrews que se afianga a autoria por ocasiao do desenvolvimento de um
estudo universitario nos Estados Unidos da América na década de 1960. Learned
et al. (1965) relataram o framework SWOT e Kenneth Andrews — coautor, apresenta
a ferramenta de analise que sera considerada como um instrumento referencial e

transversal a qualquer area societal.

ApoOs a nossa recolha de informacdes, importou organizar e sistematiza-la de forma
a elaborar um diagnostico estratégico. Para o efeito, empregamos a ferramenta de

analise — matriz SWOT, que possibilitou fazer o inventario dos aspetos positivos e
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dos aspetos negativos que se inter-relacionam e condicionam tanto numa dimensao
interna quanto numa dimensao externa. A leitura resultante do cruzamento dos
quatro quadrantes devolveu uma perspetiva global da situacdo e do contexto real
em que se encontrava determinada entidade, facilitando o descortinar de agdes a

desenvolver alinhadas as possibilidades.

Em Miranda e Cabral (2012, p. 41), clarificamos que a analise interna “inclui os
aspetos que podem ser controlados”, nos quais se inscrevem os pontos fortes que
“sao as vantagens” e os pontos fracos que se trata dos “aspetos negativos que
teremos de contornar’. Ja a analise externa “inclui os aspetos que estao fora do
controlo dos organizadores do projeto”, nos quais se entalham as oportunidades
que “correspondem aos aspetos que vao ter um impacto positivo” e as ameacgas

que “correspondem aos aspetos negativos” do meio.

Apresentamos o0 Quadro: 2.1 - Analise SWOT, respeitante ao diagnéstico
empreendido e apuramos, por exemplo, que se queriamos combater o isolamento
geografico e/ou social (W) para tal deviamos usar uma oportunidade (O), a

disponibilizacdo de fundos comunitarios para apoiar projetos de intervencéo social.

Quadro: 2.1 - Analise SWOT

Anéalise Interna

Pontos Fortes (S) Pontos Fracos (W)

Baixa participacdo do idoso nos
programas de envelhecimento ativo
associado as dindmicas locais;
Reduzida mobilidade da populacao-
alvo; ldosos em isolamento geografico
e/ou social; ldosos em dependéncia,
baixa autonomia e com fracos recursos
economicos e literarios;

Grupo de alto risco de contagio e sujeito
a agravamento de sintomas a COVID-
19.

Existéncia de equipa multidisciplinar
gualificada e motivada; Instituicdo
promotora com diferentes espacos,
valéncias e parcerias; Experiéncia
precedente em projetos analogos;
Presenca de recursos fisicos e
materiais iniciais suficientes ao
projeto; Existéncia de Plano de
Contingéncia e Protocolo de
Assisténcia Emergencial.
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Andalise Externa

Oportunidades (O) Ameacas (T)

Dlspon_lpll!zagao c_le _fundos Rede familiar afastada e desvinculada;
comunitarios para apoiar projetos de Dispersdo demografica no concelho;

intervencao social; I_EX|stenC|a Q—e Falta de sinalizacdo precoce de
Plan.o. de Deste”""""”.‘ef“,o.soc'a' situacgdes de dependéncia e
Mp_at _(E'XO Prioritario de isolamento; Insuficientes redes
Intervengdo); Rede social local familiares ou de  voluntariado,

coesa, diligente e solidaria. complementares e de proximidade ao
apoio social existente; Fraca
responsabilidade social das empresas;
Situacao pandémica COVID-19;
Confinamento obrigatério para doentes
e/ou cidaddos em vigilancia ativa;
Restricbes ao  contacto  social
presencial; Restricbes de visitas dos
familiares ao idoso institucionalizado.

Fonte: (a autora, 2022)

2.7. Ambito do projeto

O projeto eAgeing+ inscreve-se na categoria Projetos de Intervencado Social Tipo 1,
isto €, aqueles “que facilitam a satisfacdo de uma necessidade especial“ (Serrano,
2008, como citado em Miranda e Cabral, 2012, p.20). Urgiu intervir sobre novas
necessidades especiais — competéncias basicas digitais, de modo a apoiar o0 idoso
no seu processo de envelhecimento, valorizar o seu papel na atual sociedade digital
em rede e, assim, minimizar a situacdo de vulnerabilidade desta populacéo pela
participacdo do idoso nos programas de envelhecimento ativo associado as
dindmicas locais de incluséo social. Procurou-se, ainda, e segundo Serrano (op.
cit.) que o ser humano desenvolvesse um conjunto de saberes, um estilo de ser, de
estar, de fazer e de pensar que conduzam a satisfagdo das suas necessidades
basicas, ao aumento da autoestima e autonomia pessoal e a capacidade de viver

e sociabilizar com dignidade.

Observamos que esta tipologia de projetos tem origem num problema de indole
coletiva e que conforme Pereira e Miranda (2003), o proprio conceito de problema
assume uma conotacéo educativa (p.17), logo, também é um problema de ordem

social.
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2.8. Justificac&o do problema e referencial tedrico

O referencial tedrico auxiliou-se nos paradigmas sociol6gicos sobre o isolamento
no idoso, nos principios do desenvolvimento humano, em particular, o
envelhecimento, nos construtos sobre o desenvolvimento local, no renovado
conceito de presencialidade e nos contributos de outros projetos similares: NOs e
(A)VOs, VirtuALL e Centro de Inclusdo Digital CyberSénior - disponiveis para
consulta em Portugal Inovacdo Social 20204, pois séo fontes que conhecem as
necessidades e potencialidades do territorio e que interagem com a realidade social

gue pretendiamos pesquisar.

2.9. Objetivos

Citamos Vergara (1998, p.25): “Se o problema é uma questao a investigar, objetivo
€ um resultado a alcancar’. Para a definicdo dos objetivos do projeto de
investigacdo alocamos o geral (de natureza mais abrangente), e 0s objetivos
especificos (que indicam as acfes que decorrem diretamente do primeiro), que

enunciamos em seguida.

2.9.1. Geral
1. Promover o envelhecimento ativo e inclusivo, a capacitacéo digital e a melhoria

da qualidade e modo de vida da populacgéo idosa.

2.9.2. Especificos
1. Minimizar a situacdo de vulnerabilidade da populacéo-alvo reduzindo a situacao

de exclusao digital e isolamento social.

2. Implementar atividades e préticas diversificadas assentes na emergente
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, que visem facilitar conhecimentos e

proficiéncias digitais basicas a populacéo idosa.

4 https://linovacaosocial.portugal2020.pt/
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Capitulo 3. Revisao de literatura

A revisédo sistemética da literatura permite conhecer, compreender e analisar o atual
estado da arte num determinado campo de estudo, bem como a sinalizagéo de
possiveis lacunas de pesquisa (Snyder, 2019). O processo de meta-analise de
revisao da literatura é basilar em qualquer projeto de investigacédo cientifica e como
tal, é indispenséavel a existéncia de um protocolo capaz de nortear o pensamento e
0 processo e de mitigar o viés revisor dos pesquisadores. Procuramos a virtude no
presente estudo, a fim de ser possivel a replicacdo em investigacdes analogas. O
processo de revisdo sistematica da literatura foi concretizado de acordo com o

protocolo, conforme elucidado no sequente.

3.1. Critérios de pesquisa, de inclusado e de exclusao
Para consultar artigos publicados que reunissem palavras-chave que
selecionamos, usamos o motor de pesquisa da base de dados digitais Scopus® -

banco de dados de resumos e citacdes da literatura peer-reviewed.

Para o efeito restringimos a procura a artigos publicados entre os anos de 2018 a
2021, a area ciéncias sociais, a disponibilizacdo online em acesso aberto e
completo, a artigos em lingua inglesa e portuguesa e aplicando filtros iterativamente
por palavras-chave: isolamento social, envelhecimento ativo, idoso e alfabetizacao
digital. Ap6s o emprego deste protocolo, procedemos a analise dos titulos e dos
resumos dos artigos devolvidos pela triagem realizada pelo motor de pesquisa
Scopus®, tendo resultado em 6 artigos elegiveis para integracdo na nossa revisao

de literatura.

3.2. Carateristicas de publicacao

Os artigos analisados apresentaram estudos teoricos - abordagem metodoldgica
que consiste num inventério bibliografico tendo em conta uma sistematizagéo das
interpretacbes outorgadas pela literatura consultada, e estudos empiricos —
abordagem metodolégica que constroi evidéncia por procedimento experimental
e/ou observacdo. Foram desenvolvidos em contexto informal de aprendizagem,
revistos por pares e publicados em revistas cientificas, tendo sido possivel
identificar conceitos hiperénimos, alinhados com o enquadramento tedrico lavrado

no capitulo 1. do presente projeto de investigagao.
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O apuramento final de artigos foi determinado com base na procura de respostas a
pergunta de partida do presente projeto de investigacdo (Como apoiar o0 idoso no
seu processo de envelhecimento de modo a valorizar o seu papel na atual
sociedade digital em rede e assim minimizar situagéo de vulnerabilidade — exclus&o
digital e isolamento social?) e considerando que a investigacao pretendia verificar
se subsiste uma relacdo positiva entre a capacitacao digital do idoso e a reducao

da sua situacdo de vulnerabilidade.

Os estudos observados identificaram solucfes tecnologico-educacionais validas
para apoiar 0s idosos em contextos naturais e apresentaram resultados que
permitiram desenvolver novos conhecimentos sobre o fendmeno social em estudo
revelando, portanto, impacto positivo e sistémico nos participantes das pesquisas,
e por isso validam o contributo do uso de TIC por idosos em consonancia com as
recomendacdes que os investigadores elaboraram. Foram também sinalizadas
importantes questdes como, a adaptacdo pessoal ao ambiente fisico e social, a
constituicdo de comunidades amigaveis da ancianidade, a solidariedade e
conectividade intergeracional, o enfoque holistico do paradigma da aprendizagem
ao longo da vida, o recurso a tecnologia fortemente assente numa motivacao

existencial, e por fim evidéncias limitadas por vieses amostrais.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Além da educacéo formal, a educacédo ndo formal e a educacao informal aplicadas
a grupos vulneraveis tém assumido crescente protagonismo face ao seu
reconhecido contributo no alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - estes aprovados por unanimidade pela Assembleia-Geral das Nac¢des
Unidas, a 25 de setembro de 2015. Os temas da Agenda 2030° subscritos por todos
0s 193 Estados-membros da ONU, tém subjacente o empoderamento digital das
populacdes enquanto fator preditor de transformacéao, de incluséo, de equidade, de
realizacdo pessoal e de participagéo ativa, informada e critica tanto na comunidade
local quanto a nivel global. Todavia, para que seja uma realidade universal todos
tém um papel fundamental a desempenhar — setor publico e privado, sociedade
civil (criangas, jovens, adultos e idosos) e ONG, visando a sustentabilidade social

5 https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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das comunidades com a integracdo bem-sucedida das dimensfes: humana,
tecnoldgica, econdmica, social, educacional, cultural e ambiental. Entendemos que
envelhecimento ativo e inclusivo contribui para a conquista do desenvolvimento
sustentdvel nas comunidades locais e como tal, € inseparavel de desenvolvimento

humano a luz da perspetiva da aprendizagem ao longo da vida.

Revisitamos em seguida, construtos estruturantes que medraram o projeto de
investigacdo em educacéo e desenvolvimento no campo da gerontologia educativa,

eAgeing+.

Envelhecimento

A dimenséo ecoldgica do desenvolvimento humano assinalada por Bronfenbrenner
(1977) perspetiva o desenvolvimento como um processo continuo, complexo e
dindmico, na medida que é composto por diversos niveis de sistemas ambientais
de influéncia que vao desde os mais proximos aos mais distantes do individuo. A
interacao reciproca entre 0s quatro elementos: contexto, sujeito, processo e tempo,
determinam a qualidade e a plasticidade do préprio desenvolvimento. Logo, a
educacdo baseada em oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, os
construtos e as particularidades do envelhecimento devem ser tidas em

consideracdo num qualquer projeto de investigacao.

A propdsito da existéncia de diversos fatores (culturais, demograficos, ambientais,
sociais, literatos, psicoldgicos...) e da degeneracdo fisica e cognitiva (fatores
humanos) a ter em observacdo no processo ensino aprendizagem subjacente a
alfabetizacdo digital no sénior aludimos (Fisk et al., 2009, como citado em
ICTskills4All, 2021). Falamos da necessidade da existéncia de dispositivos mais
ergonomicos e com interfaces mais amigaveis para com os cidadao seniores tal
como defendido por Lara (2012), quando refere que a melhoria da experiéncia de
uso da Internet pelos adultos idosos também contribui para a usabilidade universal
e, da importancia das boas préaticas de acessibilidade digital ao nivel do
desenvolvimento de material instrucional garantido para o efeito que o contacto
pratico com os recursos didaticos seja inclusivo, imersivo, interativo e social. Deste
modo sera possivel gerar valor acrescentado pelo impacto assertério na melhoria

da qualidade e modo de vida do adulto idoso na sua comunidade.
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Elucidamos que fatores humanos sdo a analise das caracteristicas fisicas e
cognitivas do participante e a forma como este interage com produtos, ambientes
e equipamentos durante a execucdo de tarefas e/ou atividades. O dominio dos
fatores humanos desenvolve a base cientifica sobre as capacidades e as
degenerescéncias afetas ao processo de envelhecimento e mobiliza esse
conhecimento sobre o comportamento humano no desenvolvimento de principios
de design e uso de um sistema homem-maquina ou homem-ambiente. Uma das
areas-chave conforme Grando et al. (2003) é, a alfabetizagdo visual para a
producado de objetos educacionais digitais que decorre de principios de ergonomia
cognitiva, estes possibilitam a otimizacdo da aprendizagem com reducdo da
sobrecarga cognitiva. A dimensdo da apresentacao visual é fator critico tanto no
processo de apropriacdo e de construgcdo de conhecimento quanto no funcional,
pelo que um bom design € aquele que se torna competente ao reduzir a quantidade
de processamento direcionado a interacdo do uso de um sistema homem-maquina

e como tal, auxilia a cogni¢cdo no lugar de encaminhar para a simples visualizacéo.

Albuquergue et al. (2018) referem que a adaptacao pessoal ao ambiente é também
crucial para robustecer o bem-estar e a qualidade de vida das popula¢cdes idosas.
Sabemos que as inter-relacdes entre recursos pessoais e ambientais comegam na
infancia e prolongam-se até a velhice, ora para os autores é proeminente valorizar
o papel e as acfes dos idosos no usufruto dos espacos publicos e permitir a sua
participacdo ativa no planeamento do territério comunitario, observando o 11°
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — cidades amigaveis e comunidades
sustentaveis que garantem a inclusdo, a acessibilidade, a mobilidade de todos e
“‘que propiciem a construgdo de vinculos sociais e uma rede de apoio para
compartilhar informacgdes e cuidado.” (p.445). Os investigadores assinalaram a
existéncia de reciprocidade entre as necessidades individuais e sociais e as
carateristicas ambientais que deve ser observada a fim de se assegurar a
capacidade funcional dos idosos em termos de saude fisica e mental nos

desempenhos diarios.

Albuquerque et al. (2018) convocaram também no seu estudo a teoria bioecologica
de desenvolvimento humano proposta por Bronfenbrenner (1977). Tal inscricao

indica que a revisdo sistemética da literatura se encontra alinhada com o atual
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estado da arte neste campo de estudo. Segundo os autores, “Bronfenbrenner
define que determinadas atividades (processo) sao realizadas por individuos que
apresentam caracteristicas biopsicossociais especificas (pessoa), que interagem e
estabelecem relacdes distintas com ambientes e pessoas (contexto) ao longo de
seu desenvolvimento (tempo).” (p.443). Concordamos entdo que, a educagao
baseada em oportunidades de aprendizagem ao longo da vida é, igualmente,
dirigida a adultos idosos e as comunidades devem fomentar a independéncia, a
autonomia, a resiliéncia, o desenvolvimento e a capacitacéo de seus cidadaos mais
velhos. Assim, o complexo e dindmico processo de adaptacédo do sujeito ao longo
da vida imp&e o reconhecimento da existéncia de inter-relacdes entre sistema

homem-maquina quanto homem-ambiente fisico, digital e social.

Van Hoof et al. (2021), em seu artigo exploraram dez questfes-chave associadas
ao movimento das cidades sustentaveis e comunidades amigaveis da ancianidade.
Para os autores o pretendido desenvolvimento econdmico e social implica a
integracdo com outras Agendas como — cidades inteligentes e sustentabilidade, a
incumbéncia de considerar as competéncias digitais face o hiato geracional e os
niveis de alfabetizacéo existentes, bem como reconhecer o impacto que a exclusdo
digital e social pode ter nos sujeitos sobretudo quando se observa a acelerada
integracao de solucdes digitais como primeira op¢cdo em varios areas da sociedade
contemporanea, como educacao, administracdo publica, medias, saude, comércio,
servigos sociais e financeiros, entre outros. Concordamos com o0s autores, quando
referem que estes pareceres sdo necessarios para a tomada de decisdes e politicas

informadas de evidéncia.

Alfabetizacao digital

Conforme Borges and AGE Platform Europe (2008) a caréncia de competéncias
digitais basicas na populacdo idosa é, habitualmente, indicadora de isolamento
social, segregacao no acesso a informacgdes e servicos, perda de autonomia e
ampliacdo da percecdo de incapacidade de se adaptar a sociedade. Ocorréncias
estas — condicionantes de um envelhecimento ativo — fundamentam um projeto de
investigagdo cientifica e de educagdo social assente em estratégias de
aprendizagem ao longo da vida e em prol da satisfacdo de uma necessidade
especial — competéncias digitais basicas, através de atividades hibridas que
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promovam a melhoria dos contextos de vida, o aprimoramento dos ecossistemas

de aprendizagem e o combate a exclusdo social e digital.

Destacamos que a Comissdo Europeia (CE, 2021), no Livro Verde sobre o
Envelhecimento insta promover a solidariedade e a responsabilidade entre
geracOes. Este compromisso reforca a importancia de se recuperar o equilibrio
certo entre solugbes sustentaveis para os sistemas de bem-estar subjetivo e o
fortalecimento da solidariedade intergeracional. A CE refere também a necessidade
de ser elaborado um Plano de Acéo Digital especifico — competéncias-chave,
praticas de ensino, ferramentas de avaliacdo e ambientes de aprendizagem
inovadores — e dirigido aos cidaddos mais velhos, face a atual sociedade digital,

online e em rede.

A este propdsito Reis et al. (2021), empreenderam a primeira revisao sistematica
de literatura e de escopo relacionada com a tecnologia que promove a
conectividade intergeracional, a fim de determinar que métodos, ferramentas e
tecnologias foram concebidas ou empregues para facilitar interacdes
intergeracionais, bem como deduzir temas emergentes e ainda, propor direcdes
para investigacdes futuras. O processo de analise indutiva incidiu em 77 artigos dos
36.707 iniciais, tendo sido identificado cinco superordenados conceitos a saber: “1)
Technology for intergenerational connectivity is an emerging field, 2) Interventions
are primarily games-focused, 3) Research has been discipline-centric, 4) Lack of

consistent vocabulary, and 5) Lack of consistent methodologies.”

Concordamos com os investigadores, quando aludem que as capacidades flexiveis
e o caracter ubiquo da tecnologia digital quanto ao aumento da sua mobilizacédo
estdo a permitir um progressivo apoio a comunicacdo, a conectividade e as
interacdes sociais significativas entre pares e familiares, incluem distancia, culturas
e geracgdes. Contudo, também é verdade que as pesquisas dado conta que “social
isolation and loneliness have been linked to negative outcomes such as poor
cognitive functioning, troubles sleeping, decreased physical activity, depression,
and even mortality” (p.1) quer na populagcéo idosa quer nas geragcdes mais novas,

referem os autores. Os investigadores relatam no seu estudo que:
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Despite there being significant research on aging, intergenerational partnerships,
and technology, it is not clear what empirical research has been done that involves
all three aspects. Previous literature reviews have examined opportunities where
technologies can support intergenerational interactions, intergenerational programs,
games that facilitated intergenerational play, and older adults’ use of social
networking sites; however, to the authors’ knowledge, there is no systematic
synthesis on technologies with the specific intention of supporting or promoting
intergenerational connectivity. (Reis et al.,2021, p.2)

Foram apurados alguns softwares amigaveis para fomentar interacfes
intergeracionais como por exemplo, Familyar, Breezie e Sentab, mas os autores
concluem que as evidéncias sdo prematuras para se aferir conclusdes definitivas
sobre o impacto e eficicia, até porque “a variation in reported outcomes made it
difficult to identify, compare, and contrast overarching advantages and

disadvantages of different approaches from all studies.” (p.17)

No capitulo 1. do presente projeto de investigacdo aludimos que a promoc¢ao do
envelhecimento ativo e inclusivo esta, habitualmente, articulada a um projeto de
intervencdo socioeducativa pois este, no seu amago, € nutrido pelo potencial
reciproco das relagbes de intergeracionalidade — oportunidade de
desenvolvimento, de valorizacdo e de cambio de experiéncias e saberes em
contextos informais de aprendizagem em prol da satisfacdo de uma necessidade
especial: o desenvolvimento de competéncias digitais basicas no idoso, como
instrumento seguro para filtrar e administrar o excesso de informagdes, manter
rotinas diarias pré-pandémicas e sociabilizar, com isto promove-se a melhoria dos
contextos de vida, o aprimoramento dos ecossistemas de aprendizagem, o
combate a excluséo social e digital e ainda, tributa-se beneficios ao nivel da satude

fisica, mental e psicoldgica dos participantes.

Ao considerarmos abordar a alfabetizagéo digital é tacito a nocdo de dispositivo
(e.g. computador, tablet, smartphone...), enquanto recurso cognitivo que
aprovisiona insights sobre a dimensé&o motivacional e social dos sujeitos a luz das
tecnologias emergentes — realidade virtual, realidade aumentada, realidade
assistida, inteligéncia artificial, Internet das coisas, gamificacdo, blockchain,
robdtica, automacdao, impressao 3D, 5G, drones, smart spaces, metaverso, entre
outras. Estas e muitas mais tecnologias estdo presentes no nosso cotidiano de

forma explicita ou implicitamente e sdo parte importante das nossas vidas, pois
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interagem connosco, coadjuvam o nosso processo de tomada de decisdo e de
acao, estabelecem comunicacdo com o mundo e uns com 0s outros, assistem
relagbes e fazem prognosticos que determinam nossos estados emocionais e

contextos socioambientais.

Boeres (2018), realizou uma revisdo de literatura que incidiu sobre o processo de
ensino e aprendizagem, literacia informacional, digital e aprendizagem ao longo da
vida. A sua investigagdo de natureza descritiva e base qualitativa, apresentou como
questao de pesquisa — compreender como a literacia digital pode contribuir para o
aprendizagem ao longo da vida, e a investigadora concluiu que perante a coetanea
sociedade da informacdo e do conhecimento, ser letrado digitalmente tanto
incumbe saber lidar, eficaz e eficientemente, com o dilGvio informacional quanto
habilita os sujeitos a participarem nos diversos palcos educacionais onde devem

ser reconhecidos os diferentes modos de aprendizagem.
Concordamos com Belluzzo (2005, como citado em Boeres, 2018), pois:

enfatiza a importancia da educacdo, sob o enfoque de um novo paradigma
conceitual e prético, voltado para a formagé&o de cidad@os capazes de se integrarem
a era digital, cujo principio fundamental acha-se no desenvolvimento de
competéncias para o uso da informag&o, bem como a capacidade intelectual de
transforma-la em conhecimento, com uma inovadora condicdo de aprendizado
continuo e crescente. (p.487)

E ainda com destaque na inclusdo social e na resiliéncia e desenvolvimento
comunitario dado consistir numa viséo holistica de aprendizagem ao longo da vida,
de exercicio de cidadania como circunstancia da vida democrética e a participacao
no processo de digitalizacdo da sociedade, em linha com o paradigma do

pensamento reflexivo e espirito critico de Dewey (1979).

Sabemos porém que a pessoa idosa enquanto migrante digital, sofre impactos que
precisam de regulagcdo de modo que ocorram mais efeitos positivos do que
negativos ao utilizar a tecnologia na atual sociedade digital em rede. Para o feito,
varios estudos tém coadjuvado ao investigar, avaliar e teorizar em torno destas
questbes, de modo que as evidéncias encaminhem a novos projetos de
investigagdo cientifica e académica, suportem decisGes politicas e tomadas de

decisdo pessoal, social e comunitaria.
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Concordamos com Haase et al. (2021), ao referirem que o uso da tecnologia digital
se tornou a abordagem mais critica para conservar a conectividade social durante
a pandemia COVID-19. Muitos dados sobre o uso da tecnologia por idosos séo
limitados por vieses amostrais, porém este estudo utilizou um método de
amostragem aleatéria, e demonstrou que os idosos usaram a tecnologia para
mitigar o isolamento social durante a pandemia. Podemos considerar entdo que, a
alfabetizacdo digital dos idosos foi, parcialmente, adquirida por imposi¢cao
relacionada ao dever geral de recolhimento domiciliario e restricdes ao contacto

social presencial e fortemente assente numa motivacao existencial.

Concluimos que a esséncia do atual estado da arte procura encaminhar a

comunidade cientifica, académica, governativa e civil para a reflexao critica sobre:

- como o ambiente fisico, digital e social facilita (ou ndo) a adaptacao favoravel do
adulto idoso e lhe confere oportunidades de participacao civica, de realizacdo
pessoal, de aprendizagem ao longo da vida, bem como o desenvolvimento de
vinculos sociais e 0 acesso a uma rede de apoio alargada na velhice;

- a existéncia de diversos fatores e a degeneracéo fisica a ter em conta no processo
de educacao e/ou alfabetizacéo digital, i.e., a importancia das boas praticas de
acessibilidade digital ao nivel do desenvolvimento do design e da criacdo de
conteuidos, garantido para o efeito que o contacto pratico com os recursos didaticos
seja inclusivo, imersivo, interativo, motivacional e social;

- 0 desenvolvimento de equipamentos tecnolégicos mais ergondémicos e de
interfaces que melhorem a experiéncia digital e, contribuam para a usabilidade
universal;

- 0 contributo do uso de TIC na forma hibrida, enquanto instrumento que
aprovisiona insights para aplacar os declinios na velhice;

- a construgdo de comunidades amigaveis da ancianidade, o fomento da
solidariedade, da interacdo e da conectividade intergeracional e, ainda, a
mentoragéo por pares;

- 0 envolvimento dos seniores nos processos de decisdo e de construcdo de
projetos de educacdo e inclusdo digital em espacos comunitarios e valéncias
sociais dirigidas a si e,

- a importancia do fator motivacéo para o alcance de resultados sustentaveis e a
producdo de impactos significativos e duradouros nos adultos mais velhos.
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PARTE Il. Implementac&o do Projeto
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Capitulo 4. Implementacéo do Projeto eAgeing+

4.1. Cronograma

Sabiamos que o bom planeamento de uma pesquisa determina em grande parte o
Seu sucesso, isto €, o processo de investigagao cientifica € um compaosito de etapas
sequenciais e correlativas e, o tempo um recurso circunscrito. Assim foi fulcral
atribuir ao cronograma a devida importancia, porque coadjuvou ao planificar cada

fase tendo presente o prazo estimado para cada uma delas.

Apresentamos na tabela 4.1, abaixo, o cronograma das fases do projeto de

investigacdo eAgeing+.

Tabela: 4.1 — Fases do projeto de investigacao

2022 / 2023
Fases 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |1 2 3

I. Investigacédo
Preliminar
Enquadramento
tedrico
Framework
conceptual
Avaliacdo de
diagnéstico
Reviséo de
literatura

II. Protétipo

Design projeto

I1l. Ciclos
Iterativos

Microciclo 1

Reflexdo e
redesign

Microciclo 2

Reflex&o e
redesign
Avaliacéo
formativa

IV. Avaliacéo
Final

Fonte: (a autora, 2023)
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4.2. Participantes no estudo

A populagdo ou universo da pesquisa &, conforme Vilelas (2009), “um conjunto de
todos os individuos no qual se desejam investigar algumas propriedades. Este
conjunto tem uma ou mais caracteristicas comuns, e encontram-se num espaco ou
territério conhecido” (p.245).

A populacéo da presente pesquisa é constituida pelos adultos idosos residentes na
Unido das Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande e apreciando que a amostra
€ composta segundo Freixo (2011), por “um conjunto de sujeitos retirados de uma
populagao” (p.182), isto €, um subconjunto da populacdo ou universo, a mesma
tem um total de 10 individuos — alunos da Universidade Sénior da Unido das
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande inscritos no ano letivo 2021/2022.
Tratou-se, pois, de uma técnica de amostragem nao probabilistica, procedimento
este que se distingue pelo facto de se arrolar uma selecdo intencional dos

elementos que constituiram a amostra.

4.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Sobre a abordagem metodoldgica, Kerlinger (1979) posiciona-se referindo que esta
€ um elemento estruturante e significativo de toda a atuacéao cientifica, “sendo a
area mais ampla a mensuracdo e estatistica, ou sua combinacdo chamada

psicometria” (p.38).

4.3.1. Analise de dados

Para a analise de dados coletados no presente projeto optou-se pela analise de
contelido, justificada porque esta é uma técnica mobilizada, comummente,
constituindo-se atualmente como uma das técnicas em destaque na investigacao
empirica realizada no dominio das ciéncias sociais e da educacéo (Afonso, 2009)
e que, segundo Flick (2009, p.291), é um dos procedimentos classicos para analisar
material textual. Mais ainda, revela referir que, se num primeiro momento a analise
de conteudo era considerada uma técnica essencialmente qualitativa, a evolugao
do conceito possibilita uma abordagem qualitativa da mesma tal como explicado
em (Afonso, 2009, pp. 239): “Na analise de conteudo, parte-se de dados
qualitativos, fazendo um agrupamento quantitativo, para prosseguir com a analise

qualitativa de novo.”
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Segundo Amado (2014), a andlise de conteudo € um procedimento humano
cotidiano, mas para se configurar numa metodologia de pesquisa cientifica “tem de
seguir um conjunto de passos que lhe dao o rigor e a validade.” (p.348). Logo, a
recolha e a analise de dados para uma qualquer investigacdo cientifico-académica
configuram-se numa realizacdo de tenacidade e de persisténcia que deve ser
sempre acompanhada por uma postura empirica que segundo Kerlinger (1979),

‘exige no minimo uma suspensao temporaria de poderosos sistemas de crengas”
(p.17).

Krippendorff (1980, como citado em Bell, 1997), define andlise de conteido como
“uma técnica de investigacao para fazer inferéncias validas e repetiveis a partir dos

dados e em relag&o ao seu contexto” (p.107).

4.3.2. Observacao

Ainda na perspetiva de Kerlinger (1979), a observacdo do comportamento dos
participantes no estudo constitui-se como outro importante procedimento de
recolha de dados que conduz a compreensao dos fenbmenos e a construcédo de
conhecimento cientifico. No presente projeto elegemos a observacdo néo-
estruturada, na qual pois cada participante desenvolveu as suas narrativas em
formato de diario de bordo (Oliveira, Gerevini,, & Strohschoen, 2017) digital, para

efeitos de registo de evidéncias e posterior analise de conteudo (Bardin, 2009).

4.3.3. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario objetiva através de um conjunto sistematizado de
guestdes (abertas, fechadas ou mistas) obter respostas de uma determinada
populacdo em estudo sobre delimitada realidade ou fendmeno social. O expediente
ao questionario permitiu obter “dados comparaveis, generalizaveis e passiveis de

analises quantitativas” (Gongalves, 2004, p. 78).

O projeto de investigacdo eAgeing+ produziu e empregou dois inquéritos por
guestionario: i) avaliagao de diagndstico, organizado em trés partes ou categorias,
totalizou dezoito questdes e, ii) avaliagao formativa, organizado em quatro partes
ou categorias, totalizou dezanove questbes. Ambos foram elaborados e aplicados
aos alunos da Universidade Sénior tendo em observacao o tipo de estudo e a sua

justificativa. Apresentamos os quadro-resumo nas paginas seguintes:
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Quadro: 4.1 - Questionario avaliacao diagnostica

Categoria

Questdes

Justificativa

Dados
pessoais

. Género

. Idade

. Local de Residéncia

. Habilitacdes Literarias

. Atividade Profissional

. Passatempos e Ocupacoes

Recolher dados
sociodemograficos e
ocupacionais dos
participantes, sendo
relevante constar essas
informacgdes na investigagao.

. Formag&o em competéncias TIC?
. Sente necessidade de aprender ou de

Identificar os conhecimentos,
as competéncias e as

(%)
) § aprofundar mais as suas competéncias | atitudes dos participantes
= TIC? sobre as TIC e o uso de
% g " . Que atividades desenvolve por meio equipamentos TIC, de modo
EQS da utilizagéo TIC? a se desenvolver estratégias
'8 =) . Que temas considera mais e conteldos formativos que
< @ © importantes? melhor respondem aos
8 o . Usa, regularmente, equipamentos interesses e necessidades
S TIC? dos patrticipantes.
3 . Que equipamentos TIC possui/
utiliza?
. Considera importante usufruir de Analisar o grau de motivagéo
formacéo basica em TIC, através da e interesse dos participantes
% frequéncia do curso Ageing+? sobre o projeto Ageing+, a
¥} . Tem interesse em ambientes de fim de se refletir no impacto
S aprendizagem virtual? gerado a partir da sua
g . Considera importante a alfabetizacdo | frequéncia.
o digital dos seniores?
3 + . Entende ser importante, para um
2 2 envelhecimento ativo e inclusivo,
g possuir competéncias basicas TIC?
g< . Compreende que o curso Ageing+
o contribui para mitigar o isolamento
%ﬂ social e geogréfico e a exclusao digital
o do sénior?
b= . Encontra-se motivado para colaborar
= com o projeto de investigacdo em

educacédo Ageing+?

Fonte: a autora (2022)
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Quadro: 4.2 - Questionario avaliacao formativa

Categoria

Questdes

Justificativa

Apropriacao das aprendizagens

. A alfabetizacao digital é?

. A alfabetizacdo digital é dirigida a que
grupo mais vulneravel?

. Qual foi 0 ambiente virtual de
aprendizagem gue usamos no curso
eAgeing+?

. A competéncia digital envolve a utilizagédo
segura e critica das tecnologias digitais da
informagé&o e da comunicacéo (TIC)?

. A falta de competéncias digitais contribui
para a excluséo digital e o isolamento social
no idoso. Concorda?

. A Internet tem muitas funcdes Uteis e
importantes no nosso dia a dia, mas
também tem ‘problemas’ e dificuldades.
Assinale as fun¢des dos usos errados da
Internet.

. Para beneficiar de uma navegacao online
seguranca e protegida deve?

Marque as agdes corretas.

Recolher informacbes
revelantes sobre a
gualidade e o nivel de
apropriacéo das
aprendizagens —
conhecimentos,
competéncias e atitudes
digitais, sendo essencial
constar esses dados na
investigacao a fim de se
verificar se ocorreu uma
relacdo positiva entre a
capacitacdo do idoso e a
reducdo da sua situagao
de vulnerabilidade.

Utilidade dos
conteuidos
formativos

. No seu quotidiano, utiliza os
conhecimentos que adquiriu no curso
eAgeing+?

. Compartilha com outras pessoas as
aprendizagens realizadas?

. Sente que se encontra mais competente e
informado para navegar e utilizar a Internet
em seguranga?

Identificar a dimenséo
pessoal da utilidade da
formacgéo, bem como o
grau de transferibilidade
social dos contetidos
formativos, a fim de se
determinar a pertinéncia
da intervencgdao.

Dificuldades e
Necessidades

. As dificuldades sentidas ao longo da
formacéo, estéo relacionadas com?
Marque as opg¢des que considera serem o
tipo de dificuldades sentidas.

. Teve dificuldade em aceder e conservar a
informagé&o sobre os conteudos trabalhos?
. Teve dificuldades de interacdo e
convivéncia com os outros participantes?

. Considera que as suas necessidades
pessoais foram atendidas?

. Que outro tipo de necessidades sentiu ao
longo da formacéo?

Analisar a ordem de
dificuldades e de
necessidades sentidas
decorrentes da
implementacédo do projeto,
de modo a se estudar que
gquestbes desta categoria
podem estabelecer
relacdes diretas com os
objetivos da investigacgéo.
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. Possui uma autopercecédo da sua Recolher dados sobre o
evolugéo — progresso de aprendizagem, ao | grau de satisfacdo dos
longo da formagéo? participantes sobre o

. Considera que ocorreu uma relacao curso eAgeing+, a fim de
positiva entre a sua capacitacao digital e a | se analisar causa-efeito
reducéo da sua situagéo de vulnerabilidade | na promocgéo do

Satisfacdo sobre o curso eAgeing+

— excluséo digital e isolamento social? envelhecimento ativo e

. Considera que o curso eAgeing+ inclusivo e a capacitacao
contribuiu com beneficios préaticos e mais digital e, a subsequente,
motivag&o para prosseguir num melhoria da qualidade de
envelhecimento ativo e inclusivo na atual vida do idoso, na atual
sociedade digital e em rede? sociedade digital em rede.
. Que avaliagéo global faz do curso

eAgeing+?

Fonte: a autora (2022)

4.4. A Intervencao

4.4.1 O artefacto eAgeing+

A construcao do design e do conteudo instrucional dos modulos do artefacto digital
eAgeing+ teve origem tanto na proposta de ICTskills4All (2021) quanto esta
assente nas linhas do Centro de Sensibilizacédo SeguraNet® da responsabilidade da
Direcdo-Geral da Educacdo cujos principais eixos de intervencdo foram: a
sensibilizacdo, a prevencdo e o empoderamento digital e a promocédo de um
ambiente online mais seguro. Assegurou-se também a observancia do dominio dos
fatores humanos, os conhecimentos provenientes da revisdo sistematica da
literatura, o conhecimento e a praxiologia da EaD e elLearning, a avaliacdo de
diagndstico e a avaliacdo formativa, a propria abordagem Design-Based Research
gue orientou 0s métodos e as ferramentas iterativas utilizadas ao longo do ciclo de
desenvolvimento do projeto, a fim de conceber a melhor aplicabilidade e a maior
adaptabilidade aos contextos sociais e humanos e as necessidades apuradas tanto
pelo diagndstico do contexto quanto pelo questionario aplicado aos participantes
do estudo e ainda, o modelo ADDIE. O artefacto digital eAgeing+ criado, tratou-se,
pois, de um curso de alfabetizacdo digital centrado na formacdo bésica de
competéncias digitais dirigidos a cidadaos maiores de 55 anos, cujos objetivos de

aprendizagem e os conteudos programaticos desenvolvidos para os modulos do

6 https://www.sequranet.pt/
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projeto de investigacdo encontram-se em anexo a este documento principal (cf.
Anexo lll, p. 102).

4.4.2 Modelo ADDIE

Atualmente existem varios modelos e abordagens do design da aprendizagem,
nomeadamente, os modelos de design educacional (Carolei & Morgado, 2022), e
0os modelos de design instrucional (Barreiro, 2016). Embora existam varias
propostas de modelos, para este projeto ponderamos que se justificava a opcao
pelo modelo ADDIE’ criado em 1975 e ja considerado um classico no desenho

instrucional justificado pela sua ampla aceitacdo e implementacao.

O acronimo ADDIE resulta da nomenclatura inglesa: Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation. Trata-se de um modelo comum e
hibrido, amplamente mobilizado por designers instrucionais no planeamento e no
desenvolvimento de cursos para eLearning que agrega cinco fases hierarquizadas
e que admite caracteristicas dos modelos classicos com a abordagem construtivista
(Barreiro, 2016; Filatro, 2019).

Sabemos que o adulto tem necessidades e especificidades de aprendizagem
distintas em relacdo aos demais grupos populacionais, pelo que uma oferta
formativa de valor deve assegurar 0 seu envolvimento ativo deste no processo de
construcédo social de conhecimento, na apropriacao de aprendizagens significativas
e na partilha de experiéncias e saberes. Ainda mais, em contexto de e-cursos cujos
ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam novas e desafiantes formas de
ensinar e de aprender, mas também tém um papel na eficiéncia e sustentabilidade
tanto dos recursos quanto das instituicbes face os requisitos econdmicos,
educacionais e sociais. Entendemos que o retorno do investimento académico,
cientifico e/ou financeiro pode ser acompanhado e avaliado ao se implementar
mecanismos de controlo baseados numa estrutura como e.g., o0 modelo ADDIE,
indo ao encontro das necessidades e expetativas de todos 0s atores no processo

ensino aprendizagem. Descrevemos entdo, as cinco fases sequenciadas do

7 Desenvolvido para o Exército americano pelo Centre for Educational Technology na
Universidade do Estado da Flérida e mais tarde, implementado em todos os ramos das Forcas
Armadas americanas.
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modelo ADDIE implementadas no ciclo de desenvolvimento do artefacto digital

eAgeing+:

Analysis — fase inicial que permitiu a analise dos resultados da avaliacdo de
diagnoéstico aplicada aos participantes-formandos, a definicdo de objetivos de
aprendizagem e, a analise de conteudos instrucionais existentes na proposta de
ICTskills4All (2021) e no Centro de Sensibilizacdo SeguraNet;

Design —fase subsequente que definiu a plataforma, as tecnologias digitais em rede
e o storyboard de modo a consentir a prossecucédo dos objetivos de aprendizagem
e o desenvolvimento de atividades e tarefas dos modulos instrucionais. Também
nesta etapa se determinou e alinhou os diferentes recursos necessarios: técnicos-
pedagdgicos, temporais e logisticos e ainda, mapeou-se 0s mecanismos de

monitorizacdo, de feedback e de avaliacdo dos participantes e do e-curso;

Development — fase intercalar que configurou integralmente o design, a fim de se
promover uma relacdo interativa, critica e imersiva com o0s objetos de
aprendizagem. Também nesta etapa se cruzou a carateristica da abordagem
metodoldgica Design-Based Research — ciclo iterativo, dado o eAgeing+ se tratar
de um curso inscrito num projeto de investigacao e por fim, submeteu-se o artefacto

digital a avaliacédo superior cujas observacdes foram alojadas;

Implementation — fase do modelo que visou a implementacdo do e-curso em
contexto real de intervencdo e com a iteracao de dois microciclos em diferentes
grupos de participantes. Lembramos que artefacto digital eAgeing+ tratou-se, pois,
de um curso de alfabetizacéo digital para a formacao basica de competéncias
digitais dirigidos aos cidaddos mais velhos. O ambiente virtual de aprendizagem

selecionado foi Classroom:;

Evaluation — fase que permitiu a reflexéo e redesign do artefacto digital através da
analise dos resultados da avaliacdo formativa e da observagcao nao-estruturada no
decurso dos microciclos. Contudo e considerando a sua relevancia, justificou-se
que a avaliacdo ndo devia ser considerada como estagio Gnico, mas ubiqua ao
longo do corrente projeto de investigacdo dado objetivar-se responder ao problema

inicial de forma competente e eficaz.
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Capitulo 5. Metodologia de investigacao

A arte de investigar € intrinseca a acdo humana desde nascenca. Desenvolvemos,
desde cedo, abordagens e procedimentos metodoldgicos que garantem progresso:
observar, formular hipoteses, realizar experiéncias, analisar resultados e comunicar

as descobertas sdo atos comuns, naturais e ancestrais.

5.1. Abordagem de investigacao: Design-Based Research

A abordagem de investigacdo que selecionamos para a resolucdo do presente
trabalho foi a designada Design-Based Research (DBR). Esta € uma pragmatica
abordagem tedrico-metodolégica com recurso a métodos qualitativos e
guantitativos que procura responder a necessidade de inovacao investigativa em
contextos educativos em particular no ambito da tecnologia educacional conforme
Nobre et al. (2007).

Concordamos com Anderson (2005), quando argumenta que é fundamental uma
inovacéo sustentada para que os atuais modelos de educagao sejam competentes
a responder aos reptos e exigéncias da atual sociedade do conhecimento em rede
baseada em oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. O investigador
refere que os estudos fundamentados em DBR poderiam ser relatados como
metodologicamente neutros, embora ndo sejam metodologicamente herméticos.
Entende, ainda, que os insights e os conhecimentos provenientes da investigagcéo
cientifica tanto devem ser transferiveis para a sociedade e ter impactos sistémicos
e responsivos nos contextos especificos de intervencéo, isto é, ambientes de
aprendizagem auténticos, quanto iterativos para retroalimentar e aprimorar o
processo de investigacao via identificacdo de principios de design reutilizaveis e
avaliacao formativa. Trata-se, portanto, de uma arquitetura circular com potencial

gerador de valor cientifico.

Para a Anderson (2005), a abordagem DBR ¢é flexivel e parte do problema pratico
identificado, envolve sinergias entre os participantes — laboratério de pesquisa
‘natural’, e os investigadores, orienta os métodos e ferramentas iterativas utilizadas
ao longo do ciclo de desenvolvimento do projeto, a fim de conceber a melhor
aplicabilidade e a maior adaptabilidade aos contextos sociais e humanos cada vez

mais diversos e amplos. Para Anderson (2005), a abordagem DBR dirige a
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investigacdo a melhores resultados e promove a implementacdo de inovacdes

alicercadas em evidéncias cientificas.

Segundo Collins et al. (2004), o termo ‘design experiments’ foi alocado por Brown
(1992) e Collins (1990) a fim de descreverem uma abordagem de investigacao
baseada em pesquisas formativas para testar e refinar projetos e artefactos

educacionais com base em principios derivados de estudos precedentes (p.15).

Brown (1992), entende que a realizacao de pesquisa em educacao deve assegurar
o equilibrio entre a construcdo da teoria e o impacto pratico e significativo nos
contextos estudados a fim de serem replicados “an effective intervention should be
able to migrate from our experimental classroom to average classrooms operated

by and for average students and teachers” (p.143).

Para Design-Based Research Collective (2002), é emergente e impendente a
mudanca face os novos paradigmas de aprendizagem e ensino que conduzem a
investigacdo em educacdo ao conhecimento prestavel e a reforma da pratica

instrucional (p.8).

Ja Pereira e Oliveira (2020), referem que a DBR abrange um conjunto de
abordagens metodoldgicas com vista a producéo de novo conhecimento, artefactos

e praticas com resultado Gtil na aprendizagem em contextos naturais.

Tinoca et al. (2022), diligenciaram um estudo que teve como objetivo desenvolver
conhecimentos sobre como a abordagem DBR tem sido mobilizada em ambientes
educacionais. Para o efeito foi concretizada uma revisao sistematica da literatura
com base em 163 trabalhos selecionados, publicados entre 2013 e 2020 e alojados
nos bancos de dados Scopus® e ISI Web of Science. Para Tinoca et al. (2022),
‘the potential of DBR to foster improved learning for students emerges as one of the
most prevalent outcomes of these studies, across a wide variety of learning domains
and research setting (...) it should also be noted that a wider range of contexts is
making use of DBR methods.” (p.17). Os investigadores reportam que na amostra
(estudos selecionados) foi reiteradamente reconhecido o potencial de promover e
facilitar inovacOes e intervencdes transformadoras e impactantes em contextos

naturais, sendo esta indicada como uma das principais vantagens para o uso da
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abordagem Design-Based Research em pesquisas sociais, educacionais e

tecnoldgicas.

Em Ponte et al. (2016), os investigadores mencionam que para a afirmacao da
abordagem DBR enquanto metodologia de investigacdo contribuiram a publicacao
de muitos artigos tematicos nas revistas Educational Researcher (2003),
Educational Psychologist (2004), Journal of the Learning Sciences (2004) e
Educational Technology (2005). Ora, este crescente interesse e utilizagéo devolve-
lhe per si o préprio aprimoramento da DBR, afirmando-se com potencialidade para
investigar problemas socio educacionais e produzir resultados significativos para a

comunidade.

Selecionamos a designada abordagem Design-Based Research porque,
reconhecemos adequacdo metodoldgico-cientifica para a resolu¢cdo do problema
de investigacdo, ao tratar-se de uma metodologia de investigacdo mista, ter
abordagem pragmaética e relacdo tedrica com o paradigma de aprendizagem ao
longo da vida e a dimensao ecoldgica do desenvolvimento humano assinalada por
Bronfenbrenner (1977) que perspetiva este como um processo continuo, complexo
e dinamico. Desejamos situar-nos na linha da inovacdo na investigacdo em
educacdo, que se caracterize pela coeréncia entre a edificagdo da teoria —
conhecimento, e o0 impacto pratico e significativo nos contextos ecologicos

estudados.

Notificamos o expediente a métodos e a técnicas quantitativas e qualitativas,

nomeadamente;

- andlise de conteudo;

- inquérito por questionario — avaliagdo diagnoéstica e avaliacao formativa e,

- observagcao nao-estruturada — registo de narrativas e producdes, no diario de

bordo digital de cada participante.

Todos os instrumentos a desenvolver foram submetidos & Comissdo de Etica da
Unidade de Investigacdo Laboratorio de Educacado a Distancia e eLearning, tendo

sido validada a sua qualidade do ponto de vista ético.
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5.2. Design da Investigacao

Empreender um projeto de investigacdo em Educagéo conjetura a realizacéo de
diversas atividades, devidamente estandardizadas, arquitetadas e dispostas por
fases. Tal pressuposto permitira ao investigador testar a hipétese, alcancar os
objetivos de forma eficiente e competente, mobilizando para o efeito recursos

minimos.

Revisitamos entdo Kerlinger (1979) e outros autores, para documentar e adotar

termos / critérios basilares em investigagao cientifica:

i) variavel — “é uma coisa que varia, que tem valores diferentes.” (p.44) e assume
um simbolo ao qual sdo adjudicados algarismos. Mas para o autor, variaveis “sao

também conceitos e constructos”. (p.45).

A variavel independente (y) numa investigacdo é o precedente e a variavel
dependente (x) é o consequente, e numa equacao apresenta-se comoy =a + b x,

sendo a e b, constantes cujos valores sdo determinados pela averiguacao.

i) constructo — “indica a natureza sintética das varidaveis psicolégicas e

sociologicas” (p. 45);

iii) relacdo — “um conjunto de pares ordenados e que € possivel calcular a diregao

e a magnitude das relagdes” (p.183);

iv) hipotese — “é um enunciado conjetural das relacdes entre duas ou mais
variaveis. Hipoteses sado sentencas declarativas” (p.38). Estas tém um consideravel
interesse para a pesquisa, porque “sua formulacéo apropriada e seu uso capacitam
o0 homem a testar aspetos da realidade com um minimo de distorcdo causada por

suas predile¢cbes” (p.39);

v) linha de regresséo — expressa a relagao e “indicam que a hipotese é apoiada por
dados” (p. 59);

vi) coeficiente de correlacdo — “é uma medida da interdependéncia, da variagéao
conjunta, do aumento ou decréscimo simultdneo de dois conjuntos de valores

numéricos” (p.60). “E um indice, em forma decimal” (p.61);
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vii) analise de frequéncia — “é simplesmente uma contagem” (p.173), pelo que “a
conversdo das frequéncias de uma tabela em percentagem € feita para ver a
relacdo e avaliar sua forga” (p.174). A regra determina que se calcule a
percentagem da variavel independente (y) para a variavel dependente (x). No

presente estudo, a conversao sera de apoiar/ capacitar (y) para minimizar (x).

viii) probabilidade (p) — “A probabilidade de um acontecimento € o nUmero de casos
favoraveis dividido pelo numero total de casos” (p. 32); “cada assergao, cada
afirmativa de relacdo vem acompanhada de uma etiqueta probabilistica.” (p.75). E

o0 tacito provavelmente, na construgao “Se p, entdo q”.

iX) estatistica — “é a teoria e 0 método de analisar dados quantitativos obtidos de
amostras de observacdes com o fim de resumir os dados e aceitar ou rejeitar
relagcdes hipotéticas entre variaveis” (p.89), ou seja, tem um intento de descrever
um aspeto dos resultados de uma amostra, sendo que uma segunda resolugéo da
estatistica € comparar e, igualmente, “ajudar a construir inferéncias seguras a partir
de dados de observacdo” (p. 91). E entdo “um instrumento que mostra (...) em que
medida o resultado de suas pesquisas € seguro [tanto estabilidade dos resultados
obtidos como validade empirica], e, assim, quanto suas asserc¢des sao dignas de

confianga.” (p. 75).

x) fidedignidade — “é a falta de erro em um conjunto de medidas”, sendo necessario
para o efeito “calcular os coeficientes de fidedignidade”, também designados de
“coeficientes de consisténcia interna” (p. 152). O autor considera ser este um ato
elementar na mensuracdo. A auséncia de fidedignidade na investigacdo conduz a

desvios nas conclusdes relativas ao estudo da relacdo entre as variaveis.

xi) validade — Existe mais de um tipo de validade e conhecé-las é importante,
porque permite “‘compreender a abordagem cientifica geral a observacao do
comportamento e a mensuragao de variaveis.” (p.156-157). A validade relativa ao
critério reporta a dimensao de predicao, a validade de conteudo “é dirigida a
substancia ou ao conteudo, do que esta sendo medido.” (p.157) e a validade de
constructo que observa a “propriedade psicologica ou outras propriedades que o

instrumento mede” (p.157), esta ultima esta visceralmente empenhada “na variavel
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sob consideracéo, ou, mais exatamente, no constructo ou constructos subjacentes

a variavel.” (p.157).

xii) validade interna — que segundo Boavida e Amado (2008), procura determinar
se “a conclusao é sustentada por aquilo que foi feito na investigacdo e pelos
resultados obtidos; isto inclui a operacionalizacéo das variaveis, o plano ou design
da investigacdo, o controlo das variaveis parasitas, a precisdo e validade dos

instrumentos, a utilizagédo correta das técnicas de analise de dados, etc.” (p.102);

xiii) fiabilidade — Bell (1997), refere-se ao atributo “de um teste ou de outro processo
de recolha de dados consiste na sua capacidade de fornecer resultados

semelhantes sob condi¢des constantes em qualquer ocasido.” (p.97);

xiv) credibilidade — segundo Amado (2014) “do processo e das conclusdes, dada a
natureza dos instrumentos, a forte dependéncia de todo o processo relativamente

a esséncia da interacéo (...) e, ainda, dada a natureza dos objetivos” (p.360-361);

xv) objetividade — para Kerlinger (1979) o cerne é té-la “como um procedimento
metodoldgico que pode e deve ser colocado a parte dos cientistas e suas
predilegdes.” (p.298). Para este autor os “procedimentos objetivos aumentam a
probabilidade de obter conhecimento mais fidedigno e mais valido através da

pesquisa.” (p.299);

Xvi) consisténcia — “traduz-se na fiabilidade dos instrumentos, permitindo que
diferentes investigadores, utilizando os mesmos meios, possam tirar conclusdes
estatisticamente comparaveis, repetiveis e replicaveis” segundo (Rodrigues, 1992,
como citado em Amado, 2014, p.366). Porém, Amado (2014) considera que para
se alcancar consisténcia e confianga nos produtos cientificos sdo essenciais dois
grandes preceitos, a saber “o trabalho realizado pelo investigador (...) seja
cuidadoso, exaustivo, de modo a possibilitar a ‘triangulagdo’ das conclusées numa
descrigao rigorosa dos processos de investigagao utilizados (...) e dos contextos

em que a pesquisa se produziu.” (p.367);

xvii) transferibilidade — segundo (Rodrigues, 1992, como citado em Amado, 2014,
p.365) provém pelo “reconhecimento da semelhanca entre objetos e questbes

dentro e fora do contexto, permanecendo sensivel a variacdo natural dos

44



fendbmenos e reconhecendo que a verdade se encontra tanto no geral e no tipico,

como no particular e no atipico”.

Concordamos com Amado (2014), quando afirma “que a ciéncia deve permanecer
sempre aberta a critica pertinente e informada, ao controlo sistematico das suas
‘verdades’, ao discernimento e neutralizagdo do erro, controlo esse a realizar pela

comunidade cientifica.

5.2.1. Fase | — Investigacao preliminar (Input)

Visou produzir o enquadramento tedrico, descrever a problematica, identificar e
delimitar o problema, formular a questdo de partida, contextualizar o projeto,
descrever os participantes, realizar a avaliacdo de diagnostico, produzir a matriz
SWOT, selecionar a metodologia de investigacdo e estratégias, produzir
instrumentos de recolha de dados, definir objetivos, construir o cronograma e prever

recursos.

Os métodos de recolha de dados centraram-se na analise de conteudo, em

particular, analise documental.

Os métodos de andlise de dados centraram-se em andlise de contetdo, em

particular, matriz SWOT.

5.2.2. Fase Il — Protétipo

Objetivou continuar a realizar a revisao sistematica de literatura, analisar e definir
plataformas e tecnologias digitais, elaborar a descricdo teérica da proposta de
design do projeto — dedica-se ao ciclo iterativo, sendo que cada uma das atividades
de intervencdo € um microciclo de pesquisa, construir o design e o contetdo
instrucional dos modulos da atividade eAgeing+ e produzir instrumentos de recolha

de dados.

Os métodos de recolha de dados concentraram-se na analise de contetdo, em

particular, analise documental e inquérito por questionario.

Os métodos de analise de dados concentraram-se em analise de contetdo, em
particular, titulos e resumos dos artigos pesquisados na base de dados digitais
Scopus® e anadlise estatistica-descritiva relativa ao inquérito por questionario

(avaliacdo diagnostica).
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5.2.3. Fase lll - Ciclos lterativos

Visou a implementacédo e desenvolvimento do projeto de investigacdo em educacao
em contexto de intervencao local — ambientes reais e representativos. Iteragao de
dois microciclos de pesquisa, monitorizagdo, avaliacdo formativa, reflexdo e
redesign. O ciclo iterativo foi caraterizado pelas melhorias do design inicial —

redesign, via reflexao.

Os métodos de recolha de dados centraram-se na observagdo, em particular,

observacgéo ndo-estruturada e inquérito por questionario.

Os métodos de analise de dados centraram-se em analise de conteddo e analise

estatistica-descritiva relativa ao inquérito por questionario (avaliagdo formativa).

5.2.4. Fase IV — Avaliacao Final (Output)

A avaliacdo é um pilar fundamental no desenvolvimento de um qualquer projeto.
Trata-se de um processo reflexivo essencial e um “instrumento do sentido critico
necessario a implementacao de projetos” (Capucha, 2008, p. 16). Considerando a
sua elevada importancia, justificou-se que a mesma nao devia ser encarada como

etapa derradeira, mas ubiqua ao longo do curso do projeto de investigacéo.

Logo, objetivou-se determinar, teorizar e aferir os impactos diretos sobre o
contextos de intervencgdo, averiguar o grau de execucao, elaborar reflexdo critica
sobre a metodologia, as atividades, 0s recursos e 0s materiais didaticos executados
para responder ao problema inicial, compreender as relacdes entre a teoria, 0s
artefactos e a prética, produzir consideracdes finais, a fim de melhorar e apropriar
o design do projeto de investigacdo a contextos cada vez maiores e mais
universalizaveis, constituir prova de sustentabilidade post findem, conceber
recomendacdes e, por ultimo, elaborar a conclusdo, como referido por Serrano
(2008), a “conjugacéao de todos os elementos proporcionados pela avaliagéo inicial
e processual para chegar a uma formulacéo global na qual se ponha em relevo se

os objetivos foram alcang¢ados, ou ndo, e em que medida” (p. 96).
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Capitulo 6. Apresentacéo, andlise e discussao dos resultados

6.1. Apresentacao e analise dos resultados

A apresentacgédo e andlise dos resultados decorreu entre a anélise de conteddo e a
andlise estatistica-descritiva cujo arranjo se compds no presente capitulo e
subcapitulos do presente documento e que se construiu ao longo de todo o curso

da investigacao.

Segundo Bell (1997), “os dados recolhidos por meio de inquéritos, entrevistas,
diarios ou qualquer outro método pouco significado tém até serem analisados e
avaliados.” (p.179). A autora relata que “o trabalho do investigador consiste em
procurar continuamente semelhancas e diferencas, agrupamentos, modelos e
questdes de importancia significativa.” (p.183). Ora, visou a andlise de dados a
verificacdo empirica, a interpretacéo e a compreensao de factos e rever ou afinar
as hipoteses para que, nas conclusdes, a mestranda pudesse sugerir melhorias ao

modelo de andlise ou propor pistas de reflex@o e de investigagdo para o porvir.

6.1.1. Inquérito por questionario — avaliacédo de diagndéstico

O inquérito por questionario — avaliacdo de diagndéstico teve como finalidade
analisar as necessidades, as expectativas e as possibilidades dos participantes,
alunos da Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro
Grande. Estruturado em trés partes e totalizando dezoito questdes, foi aplicado em
suporte papel e, dado o seu caracter anénimo, foi atribuido um cédigo identificador
alfanumérico, aleatoriamente, a cada participante - num total de 10 individuos,
inscritos no ano letivo 2021/2022.

Os dados recolhidos foram tratados de forma confidencial e utilizados, unicamente,
para este estudo académico respeitando a privacidade, bem como os direitos que
assistem aos intervenientes relativamente aos seus dados pessoais, indicando o

contacto do responsavel pelo tratamento dos mesmos.

A apresentacao e analise dos dados é um compaosito entre a analise de conteudo,

analise estatistica-descritiva e texto descritivo-interpretativo dos resultados.
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6.1.1.1. Caraterizacdo dos participantes
De modo a tecer um quadro mais preciso sobre o perfil dos participantes foi aplicado
um conjunto de questdes fechadas, sobre o qual se apresentam de seguida os

resultados, bem como se procede a uma andlise dos mesmos.

Na parte | tencionamos recolher informacéo pessoal e dados sociodemograficos e
ocupacionais dos participantes, sendo relevante constar essas informacdes na

investigacao:

i) género — Dos 10 (100%) formandos-participantes da USUFCPG que
responderam ao inquérito, 7 sdo do género feminino (70%) e 3 sdo do género
masculino (30%). Podemos aludir que esta caraterizacdo quanto ao género/ sexo
— maior percentagem de mulheres no concelho da Chamusca, é ratificada pelos

resultados definitivos dos Censos, Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021);

i) idade — O grupo de formandos-participantes que responderam ao inquérito
apresentaram uma amplitude de idades entre o intervalo [55 a 59 anos] e [mais de
70 anos]. Apuramos que 1 inquirido (10%) tinha idade entre os 55 e 59 anos, 2
inquiridos (20%) tinham idades entre 60 e 65 anos, 3 inquiridos (30%) tinham idades
entre 0s 66 e 69 anos e 4 inquiridos (40%) tinham idades acima dos 70 anos. Nos
resultados definitivos dos Censos (INE, 2021), encontramos correspondéncia a
uma elevada percentagem de populacédo residente no concelho da Chamusca com

idades superiores a 65 anos;

i) local de residéncia — Os resultados revelaram que os 10 participantes inquiridos
(100%) sé&o residentes na localidade “Chamusca”. Como anteriormente
mencionado, o concelho da Chamusca localiza-se no extremo nordeste da sub-
regido da Leziria do Tejo, possui a segunda maior area de territorio (746 Km2) e
relne a seguinte organizacdo de Juntas e Unibes de Freguesias: Chamusca e
Pinheiro Grande, Carregueira, Parreira e Chouto, Vale de Cavalos e por fim, Ulme.
A Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande
tem no concelho mais respostas socioeducativas equivalentes, tais como,
Academia Sénior da Parreira e Chouto, Universidade Sénior de Vale de Cavalos,
Universidade Sénior de Ulme e Semideiro, Universidade Sénior da Carregueira —

Chamusca, Universidade Sénior de Vale de Cavalos. Como tal, compreendeu-se
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que os participantes (100%) sejam residentes na localidade “Chamusca” e néo se

encontre dispersao para outras freguesias;

iv) habilitacBes literarias — Apuramos os distintos niveis de escolaridade dos
inquiridos, sendo que dos 10 participantes, 2 (20%) tinham o ensino primario
incompleto, 3 (30%) possuiam o ensino primario completo, 1 (10%) detinha o 6°
ano do ensino preparatorio completo, 3 (30%) tinham o 9° ano do ensino
preparatorio completo e apenas 1 (10%), fruia do ensino secundério integral. Este
instrumento de avaliacdo diagndstico permitiu apurar que nenhum dos inquiridos
detém o grau de ensino superior. A diferenca de habilitacdes literarias na amostra
€ corroborada nos resultados definitivos dos Censos (INE, 2021), onde
encontramos correspondéncia a uma dispersdo dos niveis de escolaridade da
populacao residente no concelho da Chamusca. Observou-se um elevado nimero
de pessoas (1375) sem nenhum nivel de ensino ou com apenas o primeiro ciclo do

ensino basico (2653);

v) atividade profissional — Relatamos que os 10 participantes (100%) se
encontravam na situacao de aposentado. Os resultados indicaram que o perfil dos

alunos da US é caraterizado com estatuto laboral de reformado/ pensionista;

vi) passatempos — Apresentamos o0s diversos modos como 0s participantes
ocupam o0s seus tempos diarios. A distribuicdo de respostas organizou como
ocupacao principal ‘ver televisdo’ (60%) depois, igualmente, com (50%) ‘brincar
com os netos’, ‘cuidar da horta/ jardim’ e ‘usar a Internet e redes sociais’. Estas
indicaram que o idoso demonstra uma relacédo de tempos livres e 6Ocio digital, que
se deseja dignificante — desenvolvimento pessoal e anastatico, ao qual deve estar
subjacente competéncias, conhecimentos e atitudes criticas e informadas no uso,
apropriacao e fruicdo da Internet e da realidade virtual. As atuais circunstancias de
exposicdo e de vulnerabilidade tornam o sujeito um potencial cativo do desperdicio
e presa facil do consumismo, importa também abonar de diversidade as praticas

de Ocio sobre o tempo desocupado do idoso no quotidiano.

Em sintese:
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Na parte | do inquérito por questionario — avaliacdo diagndstica, apuramos o perfil
‘pessoal’ dos participantes da investigagdo. Em sumula, podemos delimitar que a
amostra (10 alunos) apresentou maior prevaléncia do género feminino (70%),
(60%) tinham idades inferiores a 69 anos e (40%) com mais de 70 anos, (100%)
dos inquiridos sao residentes na localidade “Chamusca”, as habilitagdes literarias
sao baixas e distintas entre os inquiridos, (100%) dos participantes encontravam-
se na situacdo de aposentado e por fim, apresentavam diversos modos de
ocupacao dos seus tempos diarios sendo a principal ‘ver televisdo’ (60%) depois,
igualmente, com (50%) ‘brincar com os netos’, ‘cuidar da horta/ jardim’ e ‘usar a
Internet e redes sociais’. A analise dos resultados dos participantes foi corroborada
pelos resultados definitivos dos Censos (INE, 2021), onde encontramos
correspondéncia ao perfil ‘pessoal’ dos inquiridos a nivel local e nacional.
Entendemos ser este um pertinente facto a reter na fase de avaliacdo de
diagnéstico, na medida em que atribuiu rigor e validade a pesquisa metodoldgica
ao obter respostas auténticas e confiaveis de uma determinada populacdo em
estudo sobre delimitada realidade ou fenomeno social.

Na parte Il tencionamos identificar nos inquiridos o grau de conhecimentos e o nivel
de competéncias, bem como o recorte de atitudes digitais dos participantes sobre
as TIC e o uso de equipamentos TIC, de modo que se desenvolvesse estratégias
pedagogicas e conteudos formativos que melhor respondessem aos problemas,
interesses e as necessidades dos participantes do projeto de investigacdo em

curso:

i) formacéo em competéncias TIC — Dos 10 participantes inquiridos (100%), 6 (60%)
nao tinham formacao/ competéncias TIC, 3 (30%) promoveram autoformacéo (com
ajuda de terceiros, amigos ou familiares) e 1 (10%) adquiriu formacao especifica.
As respostas dos inquiridos permitiram perceber que, embora fizessem uso da
Internet, a maioria dos alunos da US ndo medraram conhecimentos nem formagao
em competéncias TIC, constituindo-se assim como um grupo com baixos niveis de

alfabetizacao digital, logo vulneravel e em risco de excluséo socio digital;

i) competéncias TIC — Apresentamos os resultados da inquiricdo sobre a auto

percecao dos alunos da US respeitante a necessidade de aprender ou aprofundar
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competéncias TIC. Dos 10 (100%), 5 (50%) reconheceram sentir a necessidade de
aprender/ aprofundar mais as suas competéncias TIC, 2 (20%) admitiram ndo sentir
necessidade e 3 (30%) responderam que nao sabem o que sdo competéncias TIC.
As atuais dinamicas sociais estdo amplamente assentes em redes digitais, logo,
obviar arduidades colocadas por esta realidade é pertinente e em especial, nos

grupos com insuficiente literacia digital e informacional,

i) atividades desenvolvidas por meio da utilizagdo de TIC — Expomos as praticas
gue os inquiridos referiram desenvolver através do expediente TIC. Dos 10 (100%),
5 (50%) referiram nao fazer uso assiduo de TIC, 3 (30%) referiram ‘navegar na
Internet’, 3 (30%) indicaram usar ‘redes sociais’ e 2 (20%) afirmaram ‘jogar no
computador’. Registamos que nenhum dos inquiridos respondeu desenvolver outra
atividade além das enunciadas no questionario. Face as conhecidas
potencialidades do uso de TIC, compreendemos que sdo desaproveitadas as
possibilidades das mesmas pelos idosos, certamente, por desconhecimento e falta
de acesso a instrugcdo basica em competéncias digitais;

iv) temas mais importantes — Reportamos o0s trés temas considerados pelos
inquiridos como mais importantes a abordar no curso eAgeing+. Dos 10
participantes (100%) assinalaram “Seguranca na Internet”, 4 (40%) “Redes Sociais
e Interacao virtual” e 3 (30%) “e-Servicos e Compras online”. Apreciamos que
nenhum dos participantes sinalizou “Acessibilidade digital” como um tema a
explorar, tal facto, parece-nos estar relacionado tanto com a insciéncia do termo e
sua amplitude quanto com o timido investimento que tem sido realizado noutros
dominios da acessibilidade, por exemplo, arquitetdnica. Ao ratificarmos estas com
as respostas na questao antecedente, foi coerente ser esta a selecédo de temas
mais importantes assinalados, dado estarem em linha com as atividades
desenvolvidas por meio da utilizacdo de TIC. A populacéo idosa observa e sente
os efeitos da acelerada integragéo de solugdes digitais como primeira opgao em
varios setores da sociedade coetdnea e procura ser apoiada neste complexo

processo evolutivo;

V) uso regular de equipamentos TIC — Apresentamos as respostas sobre 0 uso
regular de equipamentos TIC, fora do espaco da Universidade Sénior. Dos 10
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participantes inquiridos (100%), 4 (40%) responderam afirmativamente, 3 (30%)
responderam negativamente e 3 (30%) responderam “N&o sei 0 que sao
equipamentos TIC”. Interpretamos que os idosos inquiridos, revelam frageis
saberes sobre o que sdo equipamentos TIC, sendo este um fendmeno social
correlacionado com os baixos niveis de alfabetizac&o, logo constituem-se como um
grupo vulneravel e em risco elevado de excluséo digital. Se a populacao idosa ndo
usa, na sua maioria, regularmente equipamentos TIC fora da Universidade Sénior,
tal incidéncia demonstrou que o hiato digital se acentua na fase do envelhecimento,
diligenciando o isolamento social e o agravamento de outros relevantes temas do

foro da saude, da fruicdo e do bem-estar pessoal, familiar, social e comunitario;

vi) equipamentos TIC préprios — Descrevemos os diversos equipamentos TIC que
0s participantes responderam possuir / utilizar no seu quotidiano. A reparticdo das
respostas dispds o “Telemodvel/ Smartphone” como principal equipamento TIC
(80%) depois, com (40%) o “Portatil e, igualmente, com (10%) “Computador (torre)’
e “SmartTV”. Com (10%), também foi assinalada a resposta “Nao utilizo
equipamentos TIC”, e nenhum dos inquiridos assinalou “Tablet”. Neste ponto
encontramos enviesamento das respostas com a questdo anterior, porque foi
apurado que 3 (30%) responderam negativamente ao uso de equipamento TIC fora
da US e 3 (30%) responderam “N&o sei o que sao equipamentos TIC”, totalizando
(60%) dos inquiridos. Sendo que na presente questao o “Telemdvel/ Smartphone”
surgiu como principal equipamento TIC (80%) utilizado pelos participantes.
Entendemos que esta divergéncia de resultado advém, uma vez mais, dos baixos

niveis de alfabetizacéo digital da amostra — a populacéo idosa.
Em sumula:

Na parte Il do inquérito por questionario — avaliagcdo diagnoéstica, pretendemos
identificar o grau de conhecimentos e o nivel de competéncias, bem como o recorte
de atitudes digitais dos participantes sobre as TIC e o uso de equipamentos TIC.
Em sumula, podemos circunscrever que a amostra (10 alunos) caraterizou-se por
apresentar uma autoavaliagdo muito insuficiente em competéncias digitais basicas
TIC, dado (60%) dos inquiridos responderam “sem formag¢ao/ sem competéncias”,
(50%) admitiu sentir necessidade de aprender ou aprofundar mais as competéncias
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TIC e (30%) responderam “ndo saber o que sdo competéncias, (50%) referiu ndo
fazer uso assiduo de TIC, (100%) dos participantes elegeram “Seguranga na
Internet” como um dos trés temas mais importante a configurar no curso eAgeing+,
(40%) responderam afirmativamente quanto ao uso regular de equipamento TIC
fora do espaco da Universidade Sénior e (30%) declaram ndo saber o que séo
equipamentos TIC e por fim, (80%) assinalou o telemével/ smartphone como o
principal equipamento TIC pessoal. A analise do resultado da amostra encontrou
correspondéncia as pesquisas publicadas e citadas na nossa revisao de literatura,
que dao conta quer da caréncia de competéncias digitais na populacdo idosa a
nivel global quanto da relevancia de se promover planos de capacitacédo digital
especialmente dirigidos aos cidadaos mais velhos, enquanto meio de combate ao
isolamento social e a excluséo digital e de promocéao de um envelhecimento ativo
e participativo. Compreendemos assim, que esta analise se constituiu como um
bom indicador a reter na fase de avaliacdo de diagndstico, na medida em que
atribuiu valor a pesquisa metodoldgica ao obter respostas coerentes e fidedignas
de uma determinada populacdo em estudo sobre determinada realidade ou

fenébmeno social.

Parte Ill, tencionAmos analisar o grau de motivacao e a categoria de interesse dos
participantes sobre o projeto eAgeing+, a fim de se refletir, criticamente, no impacto

gerado a partir da sua possivel frequéncia:

i) grau de importancia da frequéncia no curso eAgeing+ — Apresentamos uma
amostra de 10 alunos da US que responderam ao inquérito, dos quais 9 (90%)
considerou importante usufruir de formacéo basica em TIC, através da frequéncia
no curso eAgeing+ e 1 (10%) néo considerou importante usufruir. Consideramos
gue o processo de metacogni¢ao, enquanto habilidade preditiva que ajuda o sujeito
a diminuir a incerteza face o ambiente fisico e/ou social, alertou os inquiridos para
a importancia de beneficiar de formagéo basica em TIC, como resposta seletiva ao

seu problema de analfabetizacao digital;

i) categoria de interesse em ambientes de aprendizagem virtual (AVA) — Expomos
o resultado da inquiricdo sobre o interesse em ambientes de aprendizagem virtual.

Da amostra de 10 alunos inquiridos (100%), 5 (50%) responderam afirmativamente,
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4 (40%) responderam ndo saberem o que sdo AVA e 1 (10%) respondeu
negativamente. Consideramos que esta reparticdo de resposta demonstrou que a
populacdo idosa desconhece, em parte, a linguagem digital porém revelou

interesse para aprender sobre 0 assunto em analise;

iii) alfabetizacdo digital — Relatamos a importancia atribuida, pela amostra de 10
alunos da US, a alfabetizac&o digital dos seniores. Dos 10 participantes (100%), 6
(60%) considerou importante a alfabetizacdo digital dos seniores e 4 (40%)
respondeu ndo saber de que se trata a alfabetizacéo digital. Observamos que este
instrumento de diagndstico permitiu verificar que a alfabetizacdo digital na
populacao sénior esta distante de ser uma realidade consolidada, sobretudo em
areas rurais do interior do pais, em que os residentes sao detentores de baixos
niveis de escolaridade, conforme demonstracdo do perfil sociodemogréfico da
presente amostra, na primeira parte do inquérito por questionario — avaliacdo

diagnéstica;

iv) envelhecimento ativo e inclusivo — Apresentamos a autopercec¢ao dos inquiridos
sobre a importancia de possuir competéncias basicas TIC, para um envelhecimento
ativo e inclusivo na atual sociedade digital em rede. Dos 10 participantes (100%),
responderam afirmativamente ser importante, para um envelhecimento ativo e
inclusivo possuir competéncias béasicas TIC. Consideramos que além de
competéncias, devera estar subjacente o conhecimento, o pensamento reflexivo e
a atitude critica que suportam a matriz necessaria para uma aprendizagem ativa ao

longo da vida e vinculada a realizacdo pessoal dos sujeitos;

v) isolamento social e geogréafico e exclusdo digital — Reportamos que os 10
participantes (100%), disseram compreender, afirmativamente, que 0 curso
eAgeing+ poderia contribuir para a mitigacado do isolamento social e geografico e
da exclusdo digital do sénior. Interpretamos este resultado como um indicador
favoravel da importancia da alfabetizacdo digital na populagédo idosa, enquanto
preditor de inclusdo social e comunitaria e de promoc¢édo de um envelhecimento

ativo;

vi) motivagdo para a colaboracdo com a investigacdo — Reportamos o grau de

motivacdo da amostra para uma possivel colaboracdo com a investigagdo em
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curso. Dos 10 inquiridos (100%), 9 (90%) responderam afirmativamente e 1 (10%)
respondeu ndo se encontrar motivado para uma possivel colaboracdo. Para a
implementacdo e desenvolvimento do projeto de investigacdo em contexto de
intervencdo real ser bem-sucedida, compreendemos ser crucial que se
estabelecesse sinergias entre os participantes e o0s investigadores, sendo a

motivacdo um eixo elementar.
Em sumula:

Na parte lll, tencionamos analisar o grau de motivagcao e a categoria de interesse
dos participantes sobre o projeto eAgeing+, a fim de se refletir criticamente, no
impacto gerado a partir da sua possivel frequéncia. Em sumula, apuramos que a
amostra (10 inquiridos), (90%) considerou importante usufruirem de formacao
basica em TIC, (50%) responderam afirmativamente ter interesse em AVA e (40%)
responderam nao saberem o que sdo AVA, (60%) considerou importante a
alfabetizacdo digital dos seniores e (40%) responderam nao saber de que se trata
a alfabetizacdo digital, (100%) disseram compreender, afirmativamente, que o
curso eAgeing+ poderia contribuir para a mitigacdo do isolamento social e
geografico e da exclusdo digital do sénior e por fim, (90%) responderam
afirmativamente se encontrarem motivados para uma possivel colaboracdo com o
projeto de investigacdo. Contivemos desde o inicio que o alcance de resultados
sustentaveis e a producdo de impactos significativos e duradouros na populacao
idosa, a partir do projeto de investigacdo em curso, estaria vinculado a premissa
basilar que os adultos aprendem quando estdo motivados, ou seja, quando sentem
que as aprendizagens e as apropriagdes cognitivas poderdo ser-lhes uteis e trazer-
Ihes beneficios imediatos e praticos para 0 seu ambiente pessoal, social e
comunitario. Esta nossa apreensao tem relacdo tedrica com o paradigma da
aprendizagem ao longo da vida e com a dimenséo ecologica do desenvolvimento

humano assinalado por Bronfenbrenner (1979).

Apresentamos 0 quadro-resumo na pagina seguinte:
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Quadro: 6.1 — Resumo: Avaliacao de diagndéstico eAgeing+.

Amostra: 10 participantes Localidade: 100% Chamusca
Género: 70% feminino At|v!dafje _ 100% aposentacéo
profissional:
% inferior e . -
Idade 60% inferior a Habilitacbes: baixas e distintas
69 anos
Formacéo em Oh E e g ~
Passatempos: 60% ver televisdo Competéncia 60% ndo tinham formagao

s TIC

TIC

Necessidade 50% necessidade de | Atividades 50% néo fazia uso assiduo
formativa: aprender TIC TIC

100% ranca n Equipamen
Temas: 00% Seguranca na quipamento 80% telemovel

Internet pessoal:
Formacao em 90% importante 100% eAgeing+ contribuir
TIC formacao basica Curso para a mitigacdo do

. isolamento social e
. ~ . eAgeing+ e ~

Motivacdao: 90% motivados geografico e da excluséo

digital
Fonte: (a autora, 2023)

6.1.2. Inquérito por questionario — avaliagdo formativa

O inquérito por questionario — avaliagao formativa, teve como finalidade verificar se
ocorreu uma relacao positiva entre a capacitacdo do idoso e a reducao da sua
situacdo de vulnerabilidade — traduzida pela exclusao digital e isolamento social,
apos a frequéncia pelos participantes da investigacdo no curso de alfabetizacdo
digital basica eAgeing+. Para o efeito, as questdes elaboradas no instrumento de
recolha de dados visaram aferir o nivel de apropriacdo das aprendizagens
propostas, identificar a dimenséo da utilidade dos contetdos formativos, analisar o
tipo de dificuldades sentidas e as necessidades decorrentes da implementacao do
projeto e, ainda, determinar o grau de satisfacdo dos participantes-alunos da
Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande para
com o curso eAgeing+.

Estruturado em quatro partes e totalizando dezanove questdes, foi aplicado em
suporte papel e, dado o seu caracter anonimo, foi atribuido um codigo identificador
alfanumérico, aleatoriamente, a cada participante — num total 5 individuos inquiridos

no final do primeiro microciclo e, num total de 8 individuos inquiridos no final do
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segundo microciclo, sendo que estes dois grupos de pesquisa foram constituidos
por alunos inscritos no ano letivo 2022/2023.

Os dados recolhidos foram tratados de forma confidencial e utilizados, unicamente,
para este estudo académico respeitando a privacidade, bem como os direitos que
assistem aos intervenientes relativamente aos seus dados pessoais, indicando o
contacto do responsavel pelo tratamento dos mesmos.

A apresentacgéo e analise dos dados € um compdésito entre a andlise de contetdo,
andlise estatistica-descritiva e texto descritivo-interpretativo dos resultados.

6.1.2.1. Microciclos

Na Fase Il decorreu em contexto de intervencao local — ambientes naturais e
representativos, a implementacao e o desenvolvimento do projeto de investigacao
em educacao, campo da gerontologia educativa, com a iterac&do de dois microciclos
de pesquisa, de monitorizacéo, de avaliacdo formativa, de reflexdo e de redesign
do artefacto digital eAgeing+, cujos objetivos e conteudos formativos se
disponibilizaram em apenso (cf. Anexo Ill, p. 102). Este projeto de investigacéo e
de intervencao contextualizada, tratou-se, pois, de um curso de alfabetizacao digital

através de formacédo basica em competéncias digitais dirigidos aos adultos idosos.

Primeiro microciclo

Apresentamos e analisamos o0s resultados do primeiro microciclo que decorreu
entre 23 de setembro de 2022 a 04 de novembro de 2022 e, onde se aplicou o
instrumento inquérito por questionario — avaliacdo formativa, contando com a
frequéncia assidua de cinco adultos idosos participantes: 2 do género masculino e
3 do género feminino, cujo grupo apresentou uma amplitude de idades entre o

intervalo [61 anos] e [70 anos] e uma média de idade de 67 anos.

Na parte | pretendemos recolher dados dos participantes de modo a aferir o nivel
de apropriagdo das aprendizagens propostas, sendo pertinente constar essas

informagdes na investigagao:

1) alfabetizagéo digital — Dos 5 inquiridos (100%), selecionaram a opgao verdadeira,
arrolada ao conceito de alfabetizacdo digital. Podemos assinalar que houve um

desenvolvimento cognitivo positivo face ao primeiro inquérito por questionario —
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avaliacao diagnostica, onde se verificou nos participantes uma muito insuficiente

alfabetizacao digital,

i) alfabetizagéo digital — Dos 5 inquiridos (100%), assinalaram corretamente o

grupo social mais vulneravel, idosos;

iii) ambiente virtual de aprendizagem [AVA] — Os 5 (100%) dos inquiridos
assinalaram corretamente a opg¢ao ‘Classroom’, enquanto AVA que se utilizou no
decurso da formacdo eAgeing+. A identificacdo do ambiente virtual de
aprendizagem que acompanhou as sessoes, configura-se como um bom indicador

dos niveis de participacdo nas tarefas propostas;

iv) competéncia digital — Os 5 (100%) dos participantes selecionaram a opc¢ao
correta. Entendemos que este resultado traduz a apropriagéo da aprendizagem da
nocéao estruturante do conceito de competéncia digital;

v) excluséo digital e isolamento social — Dos 5 (100%) dos inquiridos responderam
gue concordam que a falta de competéncias digitais contribui para a exclusao digital
e o isolamento social no idoso. Compreendemos que o reconhecimento, por parte
dos participantes, que o idoso estd em risco de exclusdo socio digital e esta,
correlacionado com a falta de competéncias digitais, se denomina como decisiva

para a implementacéo de planos capacitacdo digital bem-sucedidos.

vi) Internet — Dos 5 inquiridos (100%) responderam afirmativamente que a “Burla e
Roubo” e 0 “Roubo de dados pessoais e confidenciais” se trata de um uso errado,
sendo ainda que 4 inquiridos (80%) assinalaram também a “Invasao de privacidade
e usurpacao de identidade” e o “Abuso e Aliciamento” como outros usos errados da
Internet. Apreciamos que ndo houve nenhuma resposta errada a questéo colocada,
tal facto, parece-nos indicar que ocorreu ao longo das sessoes e das atividades
propostas agni¢cdes bastantes sobre as muitas funcdes Uteis e importantes da
Internet no nosso dia a dia, mas também a conviccéo da existéncia de ‘problemas’,

de dificuldades e da necessidade da gestao de riscos cibernéticos;

vii) navegacéo online -. Dos 5 inquiridos (100%) responderam afirmativamente que

“Fazer copias de seguranga”, “Estabelecer ligagdes seguras” e “Encerrar sempre

todas as sessdes “se trata de agdes corretas, sendo ainda que 4 inquiridos (80%)
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marcaram também “Trocar, regularmente, os cddigos/ senhas de acesso” e o
“Fazer atualizagdes de seguranga” como outras ag¢des corretas para se beneficiar
de uma navegacdao online segura, consignada e critica. Observamos que nao houve
nenhuma resposta errada por parte dos participantes, o que nos conduz a
asseveracao de se terem realizado apropriacées robustas sobre os dominios em
estudo, bem como terem relacionado, corretamente, o potencial da Internet e suas

fungdes na atual sociedade.
Em sintese:

Na parte | do inquérito por questionario — avaliacao formativa, pretendemos recolher
dados dos participantes de modo a aferir o nivel de apropriagdo das aprendizagens
propostas, ou seja, identificar o grau de conhecimentos e o nivel de competéncias
digitais adquiridas. Em sumula, podemos circunscrever que a amostra constituida
por 5 participantes (100%) caraterizou-se por apresentar uma evolucao favoravel
ao nivel de conhecimentos adquiridos e de competéncias digitais desenvolvidas
pela frequéncia no curso eAgeing+. Sabemos que promover e implementar planos
de capacitacao digital especialmente dirigidos a idosos, enquanto meio de combate
a excluséo digital e ao isolamento social e de promocdo de um envelhecimento
ativo e inclusivo, esta dependente do estudo aprofundado do campo de acgéo, ao
entendimento e a observacédo critica de determinada realidade e contexto onde
ocorre o fendmeno social em investigacdo. Assim, também o reconhecimento por
parte dos participantes que o idoso € um grupo vulneravel e em risco de exclusao
socio digital foi estruturante para mobilizar escopos e garantir niveis de progresso

e de participacéo satisfatérios.

Na parte Il visamos identificar a dimenséo da utilidade pessoal, social e comunitaria
dos conteudos formativos facilitados, dado ser importante constar esses dados na

investigacdo em curso:

i) utilizacdo dos conhecimentos adquiridos — Dos 5 (100%) dos inquiridos
responderam afirmativamente sobre a utilizacdo cotidiana dos conhecimentos
adquiridos no curso eAgeing+. Estes resultados alcancaram o objetivo principal do
empreendimento cientifico, ou seja, a construcao de proficiéncia digital basica nos

idosos e a sua transferéncia pratica para o dia a dia, enquanto mecanismo que
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conduz ao seu desenvolvimento pessoal e cognitivo, a incluséo social, a cidadania

ativa digital e em rede e a reducédo da sua posicéo de vulnerabilidade;

i) compartilhamento de aprendizagens — Dos 5 inquiridos (100%) mencionaram que
realizaram o compartiihamento de aprendizagens com outras pessoas. Estes
dados permitem concluir que a experiéncia formativa dos participantes além do
empoderamento pessoal foi ainda conseguida a partilha social de aprendizagens
com outros, contribuindo para a reducéo da analfabetizacao digital na comunidade

local;

iii) competéncia e informacdo — Dos 5 (100%) dos inquiridos responderam
afirmativamente que se sentiam mais competentes e informados para navegar e
utilizar a Internet em seguranca. Detemos que 0s participantes via reflexdo critica
sobre si proprios e as suas producdes, percecionaram estar mais aptos e

esclarecidos, empos a frequéncia no curso eAgeing+.
Em sumula:

Na parte Il do inquérito por questionario — avaliagdo formativa, visamos identificar
a dimenséao da utilidade pessoal, social e comunitaria dos conteudos formativos
facilitados. Em sumula, podemos conter que a amostra constituida por 5
participantes (100%) caraterizou-se por apresentar atitudes pessoais e
comportamentos sociais que ndo s6 favoreceram a sustentabilidade das
aprendizagens realizadas, bem como contribuiram para a reducédo da situacéo de
maior vulnerabilidade da pessoa idosa. Tal circunstancia, conduz a transformacoées
significativas e reais na comunidade ao diligenciar o desenvolvimento e a melhoria

da qualidade e modo de vida da populagao sénior.

Na parte Ill tencionamos apurar as dificuldades sentidas e o tipo de necessidades
observadas pelos participantes ao longo da formacdo e que estivessem
relacionadas com a frequéncia do curso eAgeing+, de modo a realizarmos o

redesign do modelo de intervencao e/ou do artefacto digital proposto:

i) dificuldades sentidas — Todos os 5 inquiridos (100%) responderam a questao,
sendo que foram sinalizadas pelos inquiridos duas dificuldades, a saber:

“Acessibilidade digital dos conteudos” e “Tarefas/ atividades propostas na
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plataforma Classroom” como necessidades sentidas pelos participantes ao longo
da formacé&o. Consideramos revelante a marcagao da opgao “Acessibilidade digital
dos conteudos” dado no primeiro inquérito por questionario — avaliacdo diagndstica,
nenhum dos inquiridos ter selecionado “Acessibilidade digital dos conteudos” como
um tema a explorar no curso eAgeing+. Como ja antes referido, pareceu-nos estar
relacionado com a insciéncia do termo e sua amplitude pelo que, indiretamente e
ao longo da formacé&o, abordamos este tao importante e atual topico. Sabemos que
existem diversos fatores (culturais, demogréaficos, ambientais, sociais, literatos,
psicoldgicos...) e a degeneragao fisica e cognitiva (fatores humanos), a ter em
observacdo no processo ensino aprendizagem subjacente a alfabetizac&o digital
no idoso. Falamos da importancia das boas praticas de acessibilidade digital ao
nivel do desenvolvimento de material instrucional, garantido para o efeito que o
contacto pratico com os recursos didaticos seja inclusivo, imersivo, interativo e
social. Em virtude destes resultados procuramos introduzir melhorias tanto ao nivel
da construcdo quanto da apresentacdo do contetdo digital no artefacto eAgeing+.
Sobre a segunda dificuldade sentida pelos participantes-formandos “Tarefas/
atividades propostas na plataforma Classroom” e sob o pressuposto do eixo
principal de intervencdo — capacitar para incluir face a digitalizacdo da sociedade
procuramos refletir, analisar e aprimorar o design e/ou a configuracao das tarefas
alojadas nesta comunidade virtual de aprendizagem, enquanto instrumento de
interagao cognitiva-social, de comunicacao e de partilha, mas sobretudo como uma
oportunidade de aprendizagem cujos cenarios imersivos comportem atividades
acessiveis e que facilitem experiéncias auténticas, significativas, pertinentes,

transformadoras e transferiveis;

i) acesso e conservacao da informagédo — 5 (100%) dos inquiridos responderam
nao sentir dificuldades em aceder e conservar a informacéo sobre os conteudos
trabalhados nas sessdes do curso eAgeing+. Entendemos que para garantir o
acesso e a conservacdo da informacdo a mesma foi disponibilizada em formato

digital e, igualmente, em suporte papel,

iii) interacdo e convivéncia — Todos os 5 (100%) dos inquiridos referiram néo ter
tido dificuldades de interagdo e convivéncia com 0S outros participantes. As
caracteristicas individuais de cada elemento do grupo que compuseram este
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primeiro microciclo de investigacdo foram observadas como favoraveis para o
desenrolar da formacé&o, ou seja, manifestou-se tolerancia e respeito pelos pares
nos momentos de discussao de ideias e de opinides bem como nas circunstancias

de exposicdo de davidas e de partilha de experiéncias pessoais;

iv) necessidades pessoais — Dos 5 (100%) dos inquiridos considerou que as suas
necessidades pessoais foram atendidas ao longo da formagdo eAgeing+.
Entendemos ser importante para assegurar a qualidade e a continuidade do projeto
de investigacdo, que o0s participantes ndo se sentissem constrangidos ou em

arduidades em consequéncia de uma possivel necessidade de foro mais pessoal,;

V) outro tipo de necessidades — Dos 5 inquiridos (100%) assinalaram que nao
sentiram nenhuma das necessidades indicadas no questionario, a saber:
“‘Relacionar os assuntos com o impacto gerado na expectativa pessoal” e

“Compreender a pertinéncia dos temas com a realidade da sociedade atual’.
Em sumula:

Na parte 1l do inquérito por questionario — avaliagdo formativa, tencionamos apurar
as dificuldades sentidas e o tipo de necessidades observadas pelos participantes
ao longo da formacdo que estivessem relacionadas com a frequéncia do curso
eAgeing+, de modo a realizarmos o redesign do modelo de intervencéo e/ou do
artefacto digital proposto. Em simula, podemos abranger que a amostra constituida
por 5 participantes (100%) caraterizou-se por sinalizarem duas dificuldades
sentidas ao longo da formacéo, a saber, “Acessibilidade digital dos conteudos” e
“Tarefas/ atividades propostas na plataforma Classroom”. Tal evento, devolveu-nos
a incumbéncia de introduzir melhorias tanto ao nivel da construcdo quanto da
apresentacao do conteudo digital, por via da reflexdo, andlise e redesign do curso
eAgeing+. Na dimensédo social, os inquiridos indicaram n&o terem sentido
dificuldades de interacdo e convivéncia com os pares e ainda, assinalaram que as
suas necessidades pessoais foram atendidas ao longo do curso, e por fim, ndo se

registou a existéncia de outro tipo de necessidades.

Na parte 1V, objetivamos determinar o grau de satisfacado dos participantes-alunos

da Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande
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para com o curso eAgeing+, a fim de se refletir, criticamente, no impacto gerado a

partir da sua frequéncia:

I) autopercecdo — Todos os 5 (100%) dos inquiridos afirmou possuir uma
autopercecao da sua evolucéo — processo de aprendizagem, ao longo da formacéao.
Consideramos importante transmitir aos participantes que estes se reconhecam
como 0s protagonistas principais no seu itinerario formativo, via reflexao critica e

emancipatoria sobre si proprio e as suas producdes;

i) relacdo entre capacitacdo digital e reducédo de situacdo de vulnerabilidade — 5
(100%) dos inquiridos considerou que ocorreu uma relagao positiva entre a sua
capacitacao digital e a reducao da situacdo de vulnerabilidade — exclusao digital e
isolamento social. Entendemos como crucial a cognicdo dos participantes sobre a
importancia da frequéncia no curso de alfabetizacdo digital basica eAgeing+,
enguanto recurso que concorre para a promog¢ado do desenvolvimento pessoal e

cognitivo, a inclusédo social e o combate a exclusao digital da populacao idosa;

iil) beneficios praticos — Dos 5 inquiridos (100%) responderam afirmativamente que
ocorreram beneficios praticos e mais motivacao para a continuagéo de participacao
e de colaboracdo em iniciativas relacionadas com o envelhecimento ativo e

inclusivo na atual sociedade digital em rede;

iv) avaliacédo global — Dos 5 inquiridos (100%), 2 (40%) avaliaram “Muito Bom” e 3
(60%) avaliaram “Bom” o curso eAgeing+. Compreendemos que a avaliacdo global

realizada pelos participantes é positiva e motivadora para a prossecucdo do

segundo microciclo de investigagao.
Em sumula:

Na parte IV, objetivamos determinar o grau de satisfacdo dos participantes para
com o curso eAgeing+, a fim de se refletir, criticamente, no impacto gerado a partir
da sua frequéncia. Em simula, podemos circunscrever gue a amostra constituida
por 5 participantes (100%) caraterizou-se por revelarem uma autopercecao
favoravel da sua evolucao ao nivel das aprendizagens, reconheceram a ocorréncia
de uma relacao positiva entre a sua capacitacao digital e a reducéo da situacao de

vulnerabilidade — exclusdo digital e isolamento social, também indicaram que o
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curso contribuiu com beneficios praticos e mais motivacao para a continuacdo de
participacéo e de colaboracdo em acdes relacionadas com o envelhecimento ativo
e inclusivo, e por ultimo, avaliaram global e positivamente o curso de alfabetizagcéo

digital basica eAgeing+.

Segundo microciclo

Apresentamos e analisamos os resultados do segundo microciclo que decorreu
entre 13 de janeiro 2023 a 24 de fevereiro de 2023 e, que se aplicou o instrumento
inquérito por questionario — avaliacdo formativa, contando com a frequéncia
assidua de oito adultos idosos participantes: 1 do género masculino e 7 do género
feminino, cujo grupo apresentou uma amplitude de idades entre o intervalo [55

anos] e [82 anos] e uma média de idade de74 anos.

Na parte | pretendemos recolher dados dos participantes de modo a aferir o nivel
de apropriacdo das aprendizagens propostas, sendo pertinente constar essas

informacgdes na investigagao:

i) alfabetizacdo digital — Dos 8 inquiridos (100%), todos selecionaram a alinea
exata, listada ao conceito de alfabetizacdo digital. Podemos verificar que ocorreu
um desenvolvimento cognitivo positivo face ao primeiro inquérito por questionario —
avaliacao diagndstica, onde se verificou nos participantes adultos idosos uma muito

diminuta alfabetizac&o digital,

i) alfabetizacéo digital — Dos 8 inquiridos (100%), todos assinalaram corretamente

0 grupo social mais vulneravel, idosos;

iif) ambiente virtual de aprendizagem - Os 8 (100%) dos inquiridos marcaram a

opgéao ‘Classroom’, enquanto AVA que se usou durante a formacgédo eAgeing+;

iv) competéncia digital — Os 8 (100%) dos participantes selecionaram a alinea
correta. Compreendemos que este rendimento cognitivo verte a acomodacao da

aprendizagem relativamente ao conceito estruturante competéncia digital;

v) exclusdo digital e isolamento social — Dos 8 (100%), todos os inquiridos
responderam que concordam que a falta de competéncias digitais contribui para a
exclusao digital e o isolamento social no idoso. Analisamos que a identificacao, por
parte dos participantes, que o idoso estd em risco de excluséo socio digital e esta,
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correlacionado com a falta de competéncias digitais, se designa como deliberativa

para a implementacéo de planos capacitacdo digital bem-sucedidos.

vi) Internet — Dos 8 inquiridos (100%), 7 (87,50%) responderam afirmativamente
que a “Burla e Roubo”, a “Invasao de privacidade e usurpagao de identidade” e o
“Abuso e Aliciamento” se trata de um uso errado da Internet e, dos 8 inquiridos
(100%), todos assinalaram corretamente o “Roubo de dados pessoais e
confidenciais”. Analisamos que ndo houve qualquer resposta incorreta a questao
colocada, tal facto, parece-nos apontar que sucedeu ao longo das sessdes e das
atividades propostas agnicdes bastantes sobre as funcdes Uteis e importantes da
Internet no nosso cotidiano, mas também a certeza da presenca de ‘problemas’, de

dificuldades e da necessidade da gestao de riscos cibernéticos;

vi) navegacdo online - Dos 8 inquiridos (100%), todos responderam
afirmativamente que “Fazer copias de seguranca” e “Fazer atualizacdes de
seguranga” se trata de acdes corretas, dos 8 inquiridos (100%), 7 (87,50%)
responderam afirmativamente que “Estabelecer ligagcdes seguras” e “Encerrar
sempre todas as sessdes” se trata também de acles corretas e, ainda que dos 8
(100%), 4 inquiridos (50%) marcaram “Trocar, regularmente, os cddigos/ senhas de
acesso” como outra agao correta para se usufruir de uma navegacéao online segura
e protegida. Analisamos que ndo houve nenhuma resposta errada por parte dos
participantes, o que nos orientou a afirmacao de se terem realizado apropriacées
robustas sobre os dominios em estudo, bem como terem alistado, corretamente, o

potencial da Internet e suas fungdes na atual sociedade em rede.
Em sumula:

Na parte | do inquérito por questionario — avaliacao formativa, pretendemos recolher
dados dos participantes de modo a aferir o nivel de apropriacdo das aprendizagens
propostas, ou seja, identificar o grau de conhecimentos e o nivel de competéncias
digitais adquiridas. Em sumula, podemos abranger que a amostra constituida por 8
participantes (100%) caraterizou-se por apresentar uma evolu¢cdo muito favoravel
ao nivel de conhecimentos adquiridos e de competéncias digitais basicas
desenvolvidas pela frequéncia no curso eAgeing+. Lembramos que diligenciar e

implementar planos de empoderamento digital especialmente dirigidos a adultos
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idosos, enquanto meio de combate a exclusao digital e ao isolamento social e de
promocdo de um envelhecimento ativo e inclusivo, esta dependente do analise
aprofundada do campo de acao, ao entendimento e a observacgdao critica e imparcial
de determinada realidade e contexto onde ocorre o fendmeno social em
investigacdo. Assim, igualmente a identificagcdo por parte dos participantes da
investigacdo que o idoso € um grupo vulneravel e em risco de excluséo socio digital
foi estruturante para mobilizar escopos e garantir niveis de evolucdo e de

participacao satisfatérios.

Na parte Il visamos identificar a dimenséo da utilidade pessoal, social e comunitaria
dos contelidos formativos facilitados, dado ser relevante constar esses dados na

pesquisa em curso:

i) utilizacdo dos conhecimentos adquiridos — Dos 8 (100%) dos inquiridos, todos
responderam afirmativamente sobre a utilizacdo cotidiana dos conhecimentos
adquiridos no curso eAgeing+. Estes dados em muito contribuiram para validar o
alcance do obijetivo principal do projeto, ou seja, a construcdo de proficiéncia digital
basica nos idosos e a sua aplicacéo no dia a dia, enquanto mecanismo que conduz
ao seu desenvolvimento pessoal e cognitivo, a inclusdo social, a cidadania digital

em rede e a reducdo da sua posicao de vulnerabilidade;

i) compartilhamento de aprendizagens — Dos 8 inquiridos (100%) referiram que
realizaram o compartilhamento de aprendizagens com outras pessoas fora da US.
Estes dados permitiram concluir que a experiéncia formativa dos participantes além
do empoderamento pessoal foi ainda conseguida a partilha social de aprendizagens
com outros, contribuindo para a reducéo da analfabetizacao digital na comunidade

local;

iif) competéncia e informacdo — Dos 8 (100%) dos pesquisados responderam
afirmativamente que se sentiam mais competentes e informados para navegar e
utilizar a Internet em seguranca. Detemos que os participantes via reflexao critica
sobre si préprios e as suas producdes, percecionaram estar mais habilitados e

informados, apos a frequéncia no eAgeing+.

Em sumula:
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Na parte Il do inquérito por questionario — avaliagdo formativa, visamos identificar
a dimenséao da utilidade pessoal, social e comunitaria dos contetudos formativos
facilitados. Em sumula, podemos conter que o grupo do segundo microciclo
constituida por 8 participantes (100%) caraterizou-se por apresentar atitudes
pessoais e comportamentos sociais que ndo sO ajudaram a sustentabilidade das
aprendizagens realizadas, bem como colaboraram para a diminuicdo da situacao
de maior vulnerabilidade da pessoa idosa. Tal conjuntura, conduz a transformacdes
consideraveis e reais na comunidade ao diligenciar o desenvolvimento e a melhoria

da qualidade e modo de vida da populacéo sénior.

Na parte Il tenciondmos apurar as dificuldades sentidas e o tipo de necessidades
observadas pelos participantes ao longo da formagdo e que estivessem
relacionadas com a frequéncia do curso eAgeing+, de modo a realizarmos o

redesign do modelo de intervencao e/ou do artefacto digital proposto:

i) dificuldades sentidas — Dos 8 inquiridos (100%), 1 (12,50%) respondeu a questao,
sinalizando uma dificuldade sentida, a saber: “Tarefas/ atividades propostas na
plataforma Classroom”. Este dado pode ser analisado como inexperiéncia no

contacto com AVA,;

i) acesso e conservacédo da informacdo — Dos 8 (100%) dos inquiridos, 1 (12,50%)
respondeu sentir dificuldades em aceder e conservar a informacdo sobre o0s
conteulidos trabalhados nas sessdes do curso eAgeing+. Compreendemos que para
afiancar o acesso e a conservacgao da informacao, a mesma foi disponibilizada em

formato digital e, igualmente, em suporte papel.

iii) interacdo e convivéncia — Todos os 8 (100%) dos inquiridos referiram nao ter
tido dificuldades de interacdo e convivéncia com 0s outros participantes. As
caracteristicas de cada integrante do grupo que compuseram este segundo
microciclo de investigacao foram observadas como favoraveis para o desenrolar da
formacdo, ou seja, manifestou-se condescendéncia e consideracdo pelos pares
nos momentos de debate de ideias e de opinides bem como nos contextos de

colocacéo de duvidas e de partilha de experiéncias particulares;
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iv) necessidades pessoais — Dos 8 (100%) dos inquiridos, todos consideraram que

as suas necessidades pessoais foram atendidas ao longo da formacédo eAgeing+;

V) outro tipo de necessidades — Dos 8 (100%) dos inquiridos, 1 (12,50%) respondeu
que sentiu outro tipo de necessidade, a saber, “Compreender a pertinéncia dos
temas com a realidade da sociedade atual’. Analisamos esta resposta como

incentivo a maturacdo dos conteudos trabalhados cruzando estes com o

acompanhamento critico as noticias relacionadas com o ciberespaco.
Em sumula:

Na parte Il do inquérito por questionario — avaliacao formativa, tencionamos apurar
as dificuldades sentidas e o tipo de necessidades observadas pelos participantes
ao longo da formagéo que estivessem relacionadas com a frequéncia do curso
eAgeing+. Em simula, podemos conter que o grupo constituido por 8 participantes
(100%) caraterizou-se por sinalizarem duas dificuldades e/ou necessidades
sentidas ao longo da formacdo, a saber, “Tarefas/ atividades propostas na
plataforma Classroom” e “Compreender a pertinéncia dos temas com a realidade
da sociedade atual”. Na dimensao social, os inquiridos indicaram néo terem sentido
dificuldades de interacdo e convivéncia com os pares e ainda, assinalaram que as

suas necessidades pessoais foram consideradas ao longo do curso.

Na parte 1V, objetivamos determinar o grau de satisfacao dos participantes-alunos
da Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande
para com o curso eAgeing+, a fim de se refletir, criticamente, no impacto gerado a

partir da sua frequéncia:

I) autopercecdo — Todos os 8 (100%) dos inquiridos afirmou possuir uma
autopercecao da sua evolugéo — processo de aprendizagem, ao longo da formacéao.
Consideramos importante, voltar a reforcar junto dos participantes que estes se
reconhecam como 0s promotores principais no seu itinerario formativo, via reflexao

critica e emancipatoria sobre si préprio e as suas producoes;

i) relacdo entre capacitacdo digital e reducdo de situacdo de vulnerabilidade —
Todos os 8 (100%) dos inquiridos considerou que ocorreu uma relacdo positiva

entre a sua capacitacdo digital e a reducdo da situacdo de vulnerabilidade —
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exclusao digital e isolamento social. Analisamos como decisivo o entendimento dos
participantes sobre a importancia da frequéncia no curso de alfabetizacéo digital
basica eAgeing+, enquanto expediente que concorre para a promocdo do
desenvolvimento pessoal e cognitivo, a inclusdo social e o combate a exclusao

digital da populacéo idosa;

i) beneficios praticos — Dos 8 inquiridos (100%), todos responderam
afirmativamente que aconteceram beneficios praticos e mais motivacdo para a
continuacéo de participacdo e de colaboracdo em iniciativas relacionadas com o

envelhecimento ativo e inclusivo na atual sociedade digital em rede;

Iv) avaliagao global — Dos 8 inquiridos (100%), todos avaliaram “Muito Bom” o curso
eAgeing+. Compreendemos que a avaliacao global realizada pelos participantes &

positiva e motivadora face o investimento realizado no redesign do artefacto digital.
Em sumula:

Na parte IV, objetivamos determinar o grau de satisfacdo dos participantes para
com o curso eAgeing+, a fim de se refletir, criticamente, no impacto gerado a partir
da sua frequéncia. Em sumula, podemos circunscrever que a amostra constituida
por 8 participantes (100%) caraterizou-se por divulgarem uma autopercecdo
favoravel da sua evolucao ao nivel das aprendizagens, reconheceram a ocorréncia
de uma relacao positiva entre a sua capacitacéo digital e a reducéo da situacao de
vulnerabilidade — excluséo digital e isolamento social, também indicaram que o
curso contribuiu com beneficios praticos e mais motivacao para a continuacdo de
participacéo e de colaboracdo em acdes relacionadas com o envelhecimento ativo
e inclusivo, e por ultimo, avaliaram global e positivamente o curso de alfabetizacéo

digital basica eAgeing+. Apresentamos o quadro-resumo nas paginas seguintes:

Quadro: 6.2 — Resumo: Avaliagao formativa eAgeing+.

1° microciclo 2° microciclo
5 participantes - 3 género feminino; 8 participantes - 7 género feminino;
média de idade de 67 anos média de idade de 74 anos

100% evolucao favoravel ao nivel de conhecimentos adquiridos e de competéncias
digitais;
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100% atitudes pessoais e comportamentos sociais que favorecem a sustentabilidade
das aprendizagens realizadas;

100% dificuldades Tarefas/ atividades

propostas na plataforma Classroom” e

“Compreender a pertinéncia dos temas
com a realidade da sociedade atual”;

100% dificuldades “Acessibilidade digital
dos conteldos” e “Tarefas/ atividades
propostas na plataforma Classroom?”;

100% autopercecdo favoravel da sua evolucao ao nivel das aprendizagens,
reconheceram a ocorréncia de uma relagao positiva entre a sua capacitacao digital e a
reducdo da situacdo de vulnerabilidade.

Fonte: (a autora, 2023)

6.1.3. Observacao

No presente projeto de investigacdo em educacdo no campo da gerontologia
educativa, elegemos a observacdo nao-estruturada, pois, cada participante do
projeto desenvolveu as suas narrativas e producdes em formato de diario de bordo
digital, para efeitos de registo de evidéncias e posterior analise de conteudo. Visa
esta analise a conferéncia empirica, a leitura de factos e revisar ou afinar as
hipoteses para que, nas conclusbes, o pesquisador possa indicar melhorias ao

modelo de analise ou propor pistas de reflexdo e de investigacéo para o futuro.

6.1.3.1 Microciclos

Primeiro microciclo

Apresentamos e analisamos o0s resultados da observacdo nao-estruturada do
primeiro microciclo que decorreu entre 23 de setembro de 2022 a 04 de novembro
de 2022, contando com a frequéncia assidua de cinco adultos idosos participantes:
2 do género masculino e 3 do género feminino, grupo com uma média de idade de
67 anos e, cujas narrativas e producdes se desenvolveram em formato de diario de
bordo digital no ambiente virtual de aprendizagem Classroom. O artefacto digital
eAgeing+ foi composto por 2 modulos com um total de 8 horas de trabalho,
distribuidos por 5 sessdes presenciais (cada sessdo com a duracdo de 1h /
investigador-formador e participantes), e 3 horas assincronas (trabalho autbnomo
e autoestudo no Ambiente Virtual de Aprendizagem Classroom), enquadrando-se
este, na modalidade de blended-learning. No Quadro: 6.1, abaixo, enunciamos as
atividades digitais propostas aos participantes da investigagdo, bem como

indicamos o0 seu grau de concretizagdo, a fim de decifrarmos os impactos diretos
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sobre o contextos de intervencao, averiguarmos o grau de execuc¢ao, elaborarmos
reflexdo critica sobre a metodologia, as atividades, 0s recursos e 0s materiais
didaticos, compreendermos as relacdes entre a teoria, os artefactos e a pratica,
produzirmos consideracdes, a fim de melhorarmos o design do eAgeing+ e, por
altimo, concebermos alteracdes de modo a permitir que no segundo microciclo
ocorresse, igualmente, uma aprendizagem eficaz e se verificasse uma relacéo
positiva entre a capacitacdo do idoso e a redugdo da sua situacdo de

vulnerabilidade — traduzida pela excluséo digital e isolamento social.

Abaixo a Figura: 6.1 — Classroom primeiro microciclo, revela evidéncia no AVA.
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= Proet rociclo) Steam  Trabahosdatums  Pessoas  Notas g @ @
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Figura: 6.1 — Classroom primeiro microciclo
Fonte: (a autora, 2023)
Em sumula:

Analisamos os resultados da observacdo nao-estruturada do primeiro microciclo e
reportamos que 6 (100%) das atividades desenhadas, 5 (80%) foram realizadas por
4 (80%) dos 5 (100%) dos participantes do curso. Observamos que a atividade 5 —
Avatar, ndo foi concretizada por nenhum dos alunos, pelo que abrangemos que tal
ocorréncia se relacionou com a percec¢do individual da ndo necessidade de criacao
de uma figura gréfica digital, pese embora, continuemos a considerar importante o

uso desta num perfil pablico em lugar de uma imagem real. Analisamos ainda que,
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as sessbOes com caracter hibrido foram mais participadas, pois, os formandos
sentiram-se mais seguros, interessados e confiantes em expor as suas davidas,
opinides e ainda, a narrar as suas experiéncias pessoais e familiares relativas aos
temas em discussdo. Os resultados determinados pela materializacéo,
monitorizacao e reflexdo critica ao primeiro microciclo, conduziram a uma avaliacao
interna de classificacdo Bom, a par com a avaliacdo global dos participantes do

estudo.

Segundo microciclo

Apresentamos e analisamos o0s resultados da observacdo ndo-estruturada do
segundo microciclo que decorreu entre 13 de janeiro 2023 a 24 de fevereiro de
2023, contando com a frequéncia assidua de oito adultos idosos patrticipantes: 1 do
género masculino e 7 do género feminino, grupo com uma média de idade de 74
anos e, cujas narrativas e producdes também se desenvolveram em formato de

diario de bordo digital no ambiente virtual de aprendizagem Classroom.

O segundo microciclo do artefacto eAgeing+ resulta de melhoramentos ao nivel do
design instrucional para que sucedesse, igualmente, uma aprendizagem
significativa e se verificasse uma relacdo positiva entre a capacitacéo do idoso e a
reducdo da sua situacao de vulnerabilidade. Neste segundo microciclo, o artefacto
digital eAgeing+ foi composto por 2 médulos com um total de 8 horas de trabalho,
distribuidos por 5 sessdes presenciais (cada sessdo com a duracdo de 1h /
investigador-formador e participantes), e 3 horas assincronas (trabalho auténomo
e autoestudo no Ambiente Virtual de Aprendizagem Classroom), enquadrando-se
este, na modalidade de blended-learning. No Quadro: 6.2, abaixo, expomos as
atividades digitais propostas aos participantes da investigagdo, bem como
indicamos o seu grau de concretizagao, a fim de interpretarmos os impactos diretos
sobre o contexto de intervencdo, apurarmos o0 grau de execucdo, produzirmos
reflexdo critica sobre a metodologia, as atividades, 0s recursos e 0s materiais
didaticos, compreendermos as relacdes entre a teoria, os artefactos e a pratica e,

elaborarmos consideragoes finais.

72



Abaixo a Figura: 6.2 — Classroom segundo microciclo, revela evidéncia no AVA.
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Figura: 6.2 — Classroom segundo microciclo
Fonte: (a autora, 2023)

Em sumula:

Analisamos os resultados da observacao ndo-estruturada do segundo microciclo e
reportamos que todas as 5 (100%) atividades delineadas foram realizadas por 8
(100%) dos participantes do segundo microciclo. Interpretamos que este segundo
microciclo possa ter sido mais participado tanto devido a partilha positiva entre os
alunos da US, bem como a identificacdo da caracteristica customizada da
formacdo. Salientamos que as atividades “Atualizacdes e Seguranca” e “Copias de
seguranca” foram realizadas coletivamente. No ambiente de aprendizagem hibrido
decorreram sempre intervengcdes contextualizadas aos materiais instrucionais e
aos temas em discussao, refletindo a adequacéo do propésito de investigacéo e
relacdo articulada entre a teoria, os artefactos e a préatica. Os resultados definidos
pela materializacdo, monitorizacdo e reflexdo critica ao segundo microciclo,
encaminharam a uma avaliacao interna de classificagdo Muito Bom, a par com a

avaliacao global dos participantes do estudo na classificagdo Muito Bom.

Apresentamos o quadro-resumo na pagina seguinte:
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Quadro: 6.3 — Resumo: Microciclos eAgeing+.

eAgeing+ Codigo do participante

Médulo 1 Al B2 C3 D4 E5 F6 G7 H8 19 J10 K11 L12 M13
Atividade 0

Apresentacéo v v v v v v v v v v v v v
pessoal

Atividade 1

Glosséario N O S L O O A O Y
SeguraNet

Médulo 2 Al B2 C3 D4 E5 F6 G7 H8 19 Ji0 K11 L12 Mi13
Atividade 2

AtualizagOes e v v v X Vv v v v v Vv v v v
Seguranca

Atividade 3

Copias de v v v v v v v v v v v v Y
seguranca

Atividade 4

Funcbes da v v v v v v v v v v v v Y

Internet (Forms)

Atividade 5
Avatar

Fonte: (a autora, 2023)

Legenda: v’ - atividade realizada; X — atividade néo realizada.

6.2. Discusséao dos resultados gerais
Consideramos ser importante comunicarmos que, a subsequente discussao dos

resultados, teve como prisma de analise a particularidade de que a Fase | - inquérito
por questionario — avaliacdo diagndstica, foi aplicado a 10 adultos idosos
participantes, alunos inscritos na USUFCPG no ano letivo 2021/2022 e a Fase Il —
microciclos do artefacto digital eAgeing+, observacdo ndo-estruturada e inquérito
por questionario — avaliacdo formativa, foi aplicado a dois grupos de pesquisa

distribuidos em 5 adultos idosos participantes no primeiro microciclo e 8 adultos
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idosos participantes no segundo microciclo, ambos grupos de participantes na Fase
[, alunos inscritos na USUFCPG no ano letivo 2022/2023.

Os dados apresentados provenientes da avaliacdo de diagndstico indicaram que:
a analise do resultado da amostra foi corroborada pelos resultados estatisticos
nacionais (INE, 2021); existe uma relagcdo muito discreta entre tempos livres e 6cio
digital;, a maioria dos idosos inquiridos ndo medraram conhecimentos e
competéncias digitais, sendo esta uma condi¢do correlacionada com os baixos
niveis de alfabetizacdo desta geracdo e, os dados preliminares divulgaram a
relevancia da implementacéo de planos de empoderamento digital especialmente
dirigidos aos cidaddos mais velhos. Mais ainda, os resultados estabeleceram
correspondéncia as consideracdes de outras pesquisas aqui relatadas, que
consideraram impendente desenvolver mais agnicdes tedricas de como
intervencdes bem-sucedidas mediam o isolamento e a soliddo na populagéo idosa
e fornecem dados mais robustos sobre eficacia, até porque esta probleméatica ndo
se resolve, exclusivamente, através do acesso a tecnologias digitais e do reforgo

das competéncias digitais basicas entre as pessoas mais velhas.

De facto, com a iteracdo dos microciclos foi-nos possivel apresentar, analisar e
discutir os resultados oriundos do projeto de investigacdo e assim determinar os
impactos diretos da intervengdo como positivos, porque se evidenciou a
apropriacdo das aprendizagens propostas, ou seja, progrediu o grau de
conhecimentos e o0 nivel de competéncias digitais basicas dos participantes,
cumprindo-se o objetivo principal — promover o envelhecimento ativo e inclusivo, a
capacitacao digital e a melhoria da qualidade e modo de vida da populacdo idosa
e, 0s especificos - minimizar a situacdo de vulnerabilidade da populacdo-alvo
reduzindo a situacdo de exclusdo digital e isolamento social; implementar
atividades e praticas diversificadas assentes na emergente perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida, que visem facilitar conhecimentos e proficiéncias
digitais béasicas a populacao idosa. Ao nivel da execucado do projeto os resultados
apurados permitiram validar o grau de concretizagdo como elevado, concorrendo a
participacdo em duas comunicagdes e, ainda, na submissédo de um artigo a revista

internacional, a saber:

75



e Charana, C., Afonso, A. e Morgado, L. (2022). eAgeing+ Um Projeto De
Inclusdo Digital De Adultos Idosos Em E@D: A Revisdo Sistematica Da
Literatura. In Livro de Atas eLI@ES2022. LE@D, Universidade Aberta, (in
press);

e Charana, C., Afonso, A. & Morgado, L. (2022). Envelhecimento Ativo e
Inclusivo na Sociedade Digital: O Projeto AGEING+. Conference of the
International Council for Educational Media (ICEM2022) "Moving Towards

'new normal' in education", Instituto Politécnico de Santarém, 12 - 14 October

2022;
e Charana, C., Afonso, A. & Morgado, L. (2022). EAGEING+: a digital literacy
training program for older adults — Ongoing research. Educational

Gerontology (aceite para revisao);

e Charana, C., Afonso, A. & Morgado, L. (2023). eAGEING+: e-curso piloto de
alfabetizacdo digital basica para adultos idosos na promocdo de um
envelhecimento ativo e inclusivo. Congresso Age.Comm, Instituto

Politécnico de Castelo Branco (resumo aceite).

No ambito da necessaria reflexdo critica sobre a metodologia, as atividades, os
recursos e 0s materiais didaticos executados entendemos que a selecdo da
metodologia de investigacdo DBR contribuiu, derradeiramente, para o alcance dos
resultados positivos ao se caraterizar, conforme Pereira e Oliveira (2020), por
abranger um conjunto de abordagens metodolégicas com vista a produgéo de novo
conhecimento, artefactos e préaticas com resultado Util na aprendizagem em
contextos naturais. Mais ainda, entende-se que os insights e os conhecimentos
provenientes do projeto de pesquisa poderéo ser transferiveis para a sociedade e
ter impactos sistémicos e responsivos nas comunidades quanto iterativos para
retroalimentar e aprimorar o processo de investigacao via identificacdo de principios
de design reutilizaveis, mas também por ser a DBR flexivel e a partir do problema
identificado, envolver sinergias entre os participantes e os investigadores para a
sua resolucdo (Anderson, 2005). Estamos convictos que contribuimos para o
desenvolvimento pessoal, formativo, social e comunitario observando a analise da
evolugédo do comportamento, do conhecimento e das atitudes dos participantes ao
longo do curso do projeto de investigagdo em educacao.
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Capitulo 7. Consideracg®es finais

7.1. Contribuicdes

Entendemos que o projeto de investigagdo ao nivel do seu contributo efetivo teve
como finalidades:

i) participar no aprofundamento do saber cientifico, via revisdo sistematica da
literatura, sobre o fendmeno social em andlise — exclusdo digital e isolamento
social, como por exemplo, abrindo caminho para a reflexado critica sobre como o
ambiente fisico, social e digital facilita (ou ndo) a adaptacéo favoravel e sustentavel
do adulto idoso e Ihe confere oportunidades de vivenciar um envelhecimento ativo
e inclusivo, fruir de participacdo civica, de realizacdo pessoal, bem como o
desenvolvimento de vinculos sociais e afetivos e 0 acesso a uma rede de apoio

alargada na velhice;

i) identificar elementos da intervencdo que potencialmente coadjuvem para o
campo de conhecimento em estudo — pedagogia do eLearning, como por exemplo,
implementando um curso de alfabetizacdo digital para adultos idosos em educacao
a distancia, tendo esta um papel determinante no paradigma da aprendizagem ao
longo da vida ao promover a melhoria da qualidade dos contextos de vida e o
aprimoramento dos ecossistemas de aprendizagem em anuéncia com o 4° Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel, mas igualmente afirmando o uso de tecnologias
da informacédo e conhecimento em rede na modalidade blended-learning, como
ferramenta que aprovisiona insights para aplacar os declinios na ancianidade e
mais ainda, identificando a educacéo a distancia e o eLearning como agentes de

compromisso social e educacional orientado para todos e cada um e por ultimo;

iii) intervir na comunidade local - modelo hands-on, procurando assim cooperar nos
processos de transformacéo da realidade de determinado contexto natural pelo uso
da tecnologia digital em rede, bem como alavancar a mitigacdo da situacédo de

vulnerabilidade da populacdo sénior — exclusao digital.

7.2. LimitacOes do Projeto

A dimenséao dos participantes no projeto de pesquisa foi constituida por um total de

treze adultos idosos distribuidos por dois microciclos de investigacdo, pode
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dificultar a generalizacéo dos resultados finais. Contudo, esta € representativa do
problema de estudo — uma baixa participacdo do adulto idoso nos programas locais
de inclusdo social. Reconhecemos também que requeriamos de dados mais
objetivos, nomeadamente, ter inquirido os participantes sobre a composi¢ao e as
relacbes do seu agregado familiar e ainda a sua condicdo/ situacdo de vida.
Questdes que ndo foram contempladas no inquérito por questionario - avaliacdo
diagndstica por nés produzido, bem como ter inquirido os participantes no momento
da avaliagcdo formativa sobre a carga horaria empregue tanto em autoestudo quanto
em trabalho autbnomo. Ao nivel da avaliacdo das competéncias digitais nao foi
aplicado um modelo de medicéo standard, como por exemplo, DigComp, dado os
baixos niveis de escolaridade e a iliteracia digital da amostra, o que concluiu numa
avaliacdo de carater mais subjetivo assumindo-se uma limitagdo do projeto de
pesquisa. Outro constrangimento que identificamos ao longo do projeto de
investigacdo foram o0s reajustamentos ao cronograma inicial, pese embora
tivéssemos antecipado a necessidade de dilatacdo temporal, a mesma esteve
sujeita a fatores externos ao projeto sem, porém, prejudicar a consecucdo do
mesmo. Notificamos por fim, como limitacéo, a reduzida existéncia de dispositivos
TIC na Universidade Sénior, sobretudo relacionada com a recente mudanca de

instalacdes da instituicao.

7.3. Recomendacg®es

A primeira recomendagdo que se ergue da experiéncia investigativa € o
indispensavel investimento pela US na obtencao de equipamentos TIC para nao so
satisfazer as necessidades da comunidade e com isto diminuir as desigualdades
sociais e digitais, mas também potenciar e ampliar o seu usufruto além ‘portas’.
Relembramos que na analise SWOT, respeitante ao diagnostico empreendido,
apuramos, por exemplo, que se queriamos combater o isolamento geografico e/ou
social (W) para tal deviamos usar uma oportunidade (O), a disponibilizacdo de
fundos comunitarios para apoiar projetos de intervencdo e inovag¢do social que
contempla verbas para a transicdo digital. Deste modo exercitam-se as
competéncias digitais adquiridas como também se rentabiliza esforcos e se
maximiza resultados duradouros, néo se reduzindo a intervengdo a um exercicio

temporério face as imensas possibilidades de sociabilizacdo, cultura e educacao a
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distancia de qualidade. A segunda recomendacao que elaboramos prende-se com
o valor unico da interacdo humana que germinou ao longo do ciclo iterativo com os
grupos de participantes e que entendemos ter contribuido para os resultados.
Reportamo-nos a préticas sociais e pedagodgicas de proximidade passiveis de
replicacdo em analogas intervencdes: canais de comunicacdo acessiveis e
diferenciados, elasticidade organizacional e temporal, simplicidade e similitude na

abordagem formativa.

7.4. Conclusodes Finais

O projeto a que este texto se reporta assenta numa reflexd@o critica proveniente da
revisdo sistematica da literatura que permitiu conhecer, compreender e analisar o
atual estado da arte do campo de estudo e do arbitrio de resolucdo de problemas
concretos, no decote de ser entendido um sentido de mudanca positiva em contexto
real, convencionada na definicdo de Pestana (2015):
O projeto tem uma natureza fluida e multidimensional, que incorpora, através da
transformacdo individual e coletiva, o desejo de apropriacdo. Emerge de
circunstancias unicas que se pretendem satisfazer através de um empreendimento,
0 qual tem propriedades logicas e integra atividades que sdo sequenciais e
interligadas; tem principio e fim definidos. O empreendimento, com recursos

delimitados, se por um lado obedece a um plano, simultaneamente é flexivel
permitindo reajustamentos. Como resultado espera-se um produto ou servigo unico.

(p.37)
Assinalamos que existe uma necessidade impendente e genuina de realizarmos
uma transicao digital em todas as dimensoées e esferas da atual sociedade em rede

gue alcance, oriente e empodere todos os cidadaos.

Os desafios a médio e a longo prazo tanto do envelhecimento quanto do
decremento da populacado devem ser encarados numa perspetiva de oportunidade
e ndo somente como um problema, visto que um adulto idoso detentor de literacia
digital basica contribui para a prossecu¢cdo do alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel ao adquirir conhecimentos e competéncias para atuar

local e globalmente.

Estruturando, para sintetizar e revisitar o que empreendemos no ambito do nosso
projeto de investigacdo, memoramos que, na Fase de Investigacdo Preliminar

realizamos o enquadramento tedérico da problematica em estudo — excluséo digital
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e isolamento social no idoso como elemento condicionante de um envelhecimento
ativo e inclusivo, encetamos a revisdo sistematica da literatura, identificamos e
delimitamos o problema de estudo, enunciamos a pergunta de partida “Como apoiar
0 idoso no seu processo de envelhecimento de modo a valorizar o seu papel na
atual sociedade digital em rede e assim minimizar situacdo de vulnerabilidade -
exclusao digital e isolamento social?”, corporizamos a analise de diagndstico,
desenhamos os objetivos da pesquisa e selecionamos a abordagem metodoldgica
Design-Based Research. Foi subsequente a Fase Prot6tipo que definiu e construiu
todo o design e o conteudo instrucional do artefacto digital eAgeing+ a partir da
analise dos resultados da avaliagcdo de diagnostico aplicada aos participantes-
formandos e a analise de conteudo existente na proposta de ICTskills4All (2021) e
no Centro de Sensibilizacdo SeguraNet. O foco do nosso projeto académico centra-
se na educacéao de adultos idosos, em particular, no ambito da alfabetizacao digital
e reconhece no paradigma da aprendizagem ao longo da vida a for¢ca motriz para
0 desenvolvimento pessoal, i.e., envelhecimento ativo e inclusivo a par com um
desenvolvimento social, comunitério e econdmico sustentavel. Concluida a fase
tedrica, encontramo-nos aptos e encorajados para implementar e desenvolver o
projeto de investigacdo em educacdo em contexto de intervencdo local, na
designada Fase Ciclos Iterativos que previu e concretizou a iteracdo de dois
microciclos de pesquisa, monitorizacdo, avaliacdo formativa, reflexao e redesign.
Na udltima e denominada Fase Avaliacdo Final, trabalhamos os resultados
provenientes tanto da avaliacdo formativa quanto da observacao nao-estruturada
aplicada aos dois grupos e, como tal, foi-nos possivel determinar, teorizar e aferir
0s impactos diretos e as consequéncias nao intencionais, averiguar o grau de
execucao, elaborar reflexao critica sobre a metodologia, as atividades, os recursos
e 0s materiais didaticos executados, compreender as relacdes entre a teoria, 0s
artefactos e a pratica, comunicacdo esta aclarada na secc¢do 6.2. Discussao dos
resultados. Por fim, produzimos as consideracgdes finais constantes neste Capitulo
7., apresentando as contribuicdes, as limitacdes, as recomendacodes e a conclusao

final.

Concluimos que, na qualidade de mestranda, as aprendizagens realizadas, o

conhecimento adquirido, as oportunidades de didlogo, de comunicacdo e de
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publicacdo e as relagbes humanas edificadas sdo consideradas como muito
significativas e Unicas, contribuindo imensuravelmente para o nosso crescimento
pessoal e académico. Também se tratou de um desafio instigador, pois, compds-
se de um enquadramento tedrico e de uma intervencdo prética dirigida a grupo
populacional vulneravel em contexto fora da ‘caixa’ profissional a que estavamos
aclimatados, como tal, muitos foram o0s acontecimentos e 0s sujeitos que,

conjuntamente, contribuiram para a conclusdo deste mestrado.
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Anexo | Inquérito por Questionério — avaliacdo diagnostica
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ADERTA

Introducéo

O presente questionario tem como finalidade analisar as necessidades, as
expectativas e as possibilidades dos alunos da Universidade Sénior da Unido de
Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande. Recolhe e usa os seus dados
pessoais para processar informacfes, bem como para elaborar um relatorio
estatistico e os seus resultados serao parte integrante do documento publico “Plano
de Projeto — Mestrado em Pedagogia do elLearning, Universidade Aberta sob o
titulo “Envelhecimento ativo e inclusivo na sociedade digital e em rede: Projeto
Ageing+” da mestranda Carla Manuela Baptista Gomes Charana. O projeto de
investigacdo em curso aspira alavancar a promocédo do envelhecimento ativo e a
capacitacao digital e, a subsequente, melhoria da qualidade de vida do idoso,
minimizando a situacdo de vulnerabilidade desta populacdo na atual sociedade
digital e em rede.

O atual questionario € anénimo e os seus dados recolhidos serdo tratados de forma
confidencial e utilizados, unicamente, para este estudo académico respeitando a
sua privacidade, bem como os direitos que |Ihe assistem relativamente aos seus
dados pessoais, indicando o contacto do responsavel pelo tratamento a quem pode
dirigir-se: charana.carla@gmail.com.

O presente questionario esta dividido em trés partes:

a primeira parte pretende recolher informacéo pessoal sobre o aluno; a segunda
parte tem como objetivo identificar o grau de conhecimentos e de competéncias,
bem como de atitudes digitais e a terceira parte destina-se a recolher opinides sobre
0 curso Ageing+.

Guarde apenas para si 0 numero atribuido a este exemplar, pois, pode ser
selecionado/a para participar na investigacao e sera atraves deste numero que sera
convocado/a.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
Consentimento informado

O preenchimento do presente questionario é voluntario.
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Na qualidade de respondente declaro e assumo, claramente, que fui informado dos
aspetos referidos na introducéo.

Consigno participar de forma livre: Sim oN&o o

Parte | — Informacédo pessoal sobre o aluno da Universidade Sénior.

1. Género.
o Feminino o Masculino

2. Idade.
o de 55 a 59 anos o de 60 a 65 anos
o de 66 a 69 anos o mais de 70 anos

3. Local deresidéncia.
o Chamusca o Pinheiro Grande
o Outro:

4. Habilitagdes literarias.

o Ensino Primario o Ensino Primario
(incompleto) (4° ano completo)

o Ensino Preparatorio o Ensino Preparatorio
(6° ano completo) (9° ano completo)

o Ensino Secundario o Ensino Superior
(12° ano completo) (completo)

5. Atividade profissional.
o Ativo o Aposentado

6. Passatempos. Indique 3 op¢cdes de como ocupa o0 seu tempo.

o Jogar as cartas o Brincar com os netos

o Fazer renda / bordar/ costurar o Usar Internet e redes sociais
o Ler / Escrever o Cuidar da horta / jardim

o Ver televisdo o Fazer novas aprendizagens
o Passear / viajar o Conversar com 0S amigos

o Fazer voluntariado o Praticar atividade fisica

o Outra:
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Parte Il — Grau de conhecimentos e de competéncias, bem como de atitudes.
7. Formacao em Competéncias TIC.
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacao)
o Sem formacao / sem competéncias
o Autoformacao (com ajuda de terceiros: amigos ou familiares)
o Formacéo especifica

8. Sente necessidade de aprender ou de aprofundar mais as suas
competéncias TIC?
o Sim o Nao
o Nao sei o que sdo Competéncias TIC.

9. Indique as atividades que desenvolve por meio da utilizacéo de TIC.

o Jogar no computador o Leitura e envio de emails
o Navegar na Internet o Ver filmes / videos

o Utilizar chats (conversacao) o Usar as Redes Sociais

o Aceder a noticias o Outra (s):

o Nao uso TIC, de forma assidua.

10. Assinale os 3 temas que considera mais importantes.

o Seguranga na Internet o Correio eletronico
o Acessibilidade digital o Redes Sociais e Interagéo virtual
o e-Servigos e Compras online o Jogos e Entretenimento

o Producéo de contetdos: documentos, ficheiros e albuns digitais
o Ambientes virtuais de aprendizagem

o Componentes e fun¢des basicas do computador

o Outra:

11. Usafora da Universidade Sénior, regularmente, equipamentos TIC?
o Sim o Nao
o N&o sei 0 que sao equipamentos TIC.

12. Que equipamentos TIC possui / utiliza?

o Computador (torre) o Tablet
o Portatil o Telemovel / Smartphone
o SmartTv o N&o utilizo equipamentos TIC
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Parte Ill — Motivac&o e opinido sobre o curso Ageing+

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Considero importante usufruir de formacao basica em TIC, através
da frequéncia do curso Ageing+?
o Sim o Nao

Tenho interesse em ambientes de aprendizagem virtual
(eLearning)?

o Sim o Nao

o N&o sei 0 que sdo ambientes de aprendizagem virtual (eLearning).

Considero importante a alfabetizacao digital dos seniores?
o Sim o Nao
o Nao sei 0 que é a alfabetizacao digital.

Entendo ser importante, para um envelhecimento ativo e inclusivo,
possuir competéncias basicas TIC?
o Sim o Nao

Compreendo que o curso Ageing+ contribui para a mitigar o
isolamento social e geografico e a exclusao digital do sénior?
o Sim o Nao

Encontro-me motivado para colaborar com o projeto de
investigacdo em educacéo Ageing+?
o Sim o Nao

Muito obrigada pela sua disponibilidade!
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ADERTA

Introducéo

O presente instrumento de recolha de dados — inquérito por questionario, tem como
finalidade verificar se ocorreu uma relagéo positiva entre a capacitacéo do idoso e
a reducao da sua situagao de vulnerabilidade — traduzida pela excluséo digital e
isolamento social, apdés a frequéncia pelos participantes da investigacao no curso
de alfabetizacdo digital basica Ageing+.

Para o efeito, as questdes elaboradas visam aferir o nivel de apropriacdo das
aprendizagens propostas, identificar a dimensdo da utilidade dos conteudos
formativos, analisar o tipo de dificuldades sentidas e as necessidades decorrentes
da implementagéo do projeto e, ainda, determinar o grau de satisfagdo dos alunos
da Universidade Sénior da Unido de Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande
para com o curso Ageing+. Este instrumento recolhe e usa os seus dados pessoais
para processar informacdes, bem como para elaborar um relatério estatistico e os
seus resultados serdo parte integrante do documento publico Plano de Projeto —
Mestrado em Pedagogia do elLearning da Universidade Aberta sob o titulo
“Envelhecimento ativo e inclusivo na sociedade digital e em rede: Projeto Ageing+”
da mestranda Carla Manuela Baptista Gomes Charana.

O projeto de investigacdo em curso aspira alavancar a promocao do
envelhecimento ativo e a capacitacdo digital e, a subsequente, melhoria da
qualidade de vida do idoso, minimizando a situacdo de vulnerabilidade desta
populacao na atual sociedade digital e em rede.

O atual instrumento de recolha de dados é anonimo e os seus dados recolhidos,
serao tratados de forma confidencial e utilizados, unicamente, para este estudo
académico, respeitando a sua privacidade, bem como os direitos que lhe assistem
relativamente aos seus dados pessoais, indicando o contacto do responsavel pelo
tratamento a quem pode dirigir-se: charana.carla@gmail.com.

O presente Inquérito por questionario esta dividido em quatro partes:

a primeira parte pretende recolher informacdes sobre o nivel de apropriacdo das
aprendizagens — conhecimentos, competéncias e atitudes,

a segunda parte, visa identificar a dimenséo da utilidade dos conteudos formativos;
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a terceira parte tem como objetivo analisar o tipo de dificuldades sentidas e as
necessidades decorrentes da implementacao do projeto;

a quarta e ultima parte destina-se a recolher dados sobre o grau de satisfacao dos
participantes sobre o curso Ageing+.

Guarde apenas para si 0 codigo alfanumeérico atribuido a este exemplar.

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Consentimento informado
A participagdo no Inquérito por questionario é voluntaria.

Na qualidade de participante-respondente declaro e assumo, claramente, que fui
informado dos aspetos referidos na introducéo.

Consigno participar de forma livre: Sim " N&o -
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Inquérito por questionario — avaliacao formativa
Parte | — Apropriacado das aprendizagens
1. A alfabetizacéo digital €?

Selecionar a opcao verdadeira.

" Processo de ensino-aprendizagem que objetiva a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias digitais basicas.

" Treinar as habilidades digitais de forma autbnoma e ndo estruturada.
2. A alfabetizacao digital € dirigida a que grupo mais vulneravel?

" Adolescentes

“ Adultos

" Idosos

3. Qual foi o ambiente virtual de aprendizagem que usamos Nno curso
Ageing+?

" Classroom
" Teams

4. Acompeténciadigital envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias
digitais da informacéao e da comunicacéo (TIC)?

" Sim
" Nao

5. A falta de competéncias digitais contribui para a exclusao digital e o
isolamento social no idoso. Concorda?

6. A Internet tem muitas funcdes Uteis e importantes no nosso dia a dia, mas
também tem ‘problemas’ e dificuldades.

Assinale as fung¢des dos USOS ERRADOS da Internet.

" Comunicar e Sociabilizar

" Burla e Roubo
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" Educacéo, Cultura e Informacao

" Acesso a servigcos e compras online

" Invasao de privacidade e usurpacao de identidade

" Roubo de dados pessoais e confidenciais

" Acessibilidade e Incluséo

" Trabalhar e Colaborar

" Abuso e Aliciamento

7. Para beneficiar de uma navegacéao online seguranca e protegida deve?

Marque as ACOES corretas.

" Partilhar dados confidenciais com desconhecidos
" Abrir links e instalar programas duvidosos
" Fazer copias de seguranca

" Estabelecer ligacdes seguras (endereco https; cadeado de cifragem)

" Encerrar sempre todas as sessodes (redes sociais, emails, aplicagdes, paginas,...)

" Trocar, regularmente, os cédigos/ senhas de acesso

" Fazer atualizacdes de seguranca

" Divulgar dados pessoais huma rede de Internet publica (aberta)
" Manter a camara sempre ligada

" Nao verificar ‘pedidos de amizade’ em redes sociais

Parte Il — Utilidade dos conteudos formativos.

1. No seu quotidiano, utiliza os conhecimentos que adquiriu no curso

Ageing+?
©Sim
“Nao
2. Compartilha com outras pessoas as aprendizagens realizadas?
©Sim

“Néao

3. Sente que se encontra mais competente e informado para navegar e

utilizar a Internet em seguranca?
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" Sim
“Néao
Parte Ill — Dificuldades e Necessidades
4. As dificuldades sentidas ao longo da formacéao, estéo relacionadas com?

Marque as opcdes que considera serem o tipo de dificuldades sentidas.

" Horario

" NUumero de sessdes

" Linguagem e modo de apresentacéo da formadora

" Acessibilidade digital dos conteudos

" Tarefas / atividades propostas na plataforma Classroom

" Qutra:

5. Teve dificuldade em aceder e conservar ainformacao sobre os conteudos
trabalhos?

©Sim
“Néo
6. Teve dificuldades de interag&o e convivéncia com 0s outros participantes?
© Sim
“Néo
7. Considera que as suas necessidades pessoais foram atendidas?
© Sim
“Néao
8. Que outro tipo de necessidades sentiu ao longo da formagao?
" Relacionar os assuntos com o impacto gerado na expectativa pessoal
" Compreender a pertinéncia dos temas com a realidade da sociedade atual
“Nenhuma das anteriores

" Outra:

Parte IV — Satisfac&o sobre o curso Ageing+

1. Possui uma autopercecéo da sua evolugéo — progresso de aprendizagem,
ao longo da formagéo?
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" Sim
“Néao
2. Considera que ocorreu uma relacdo positiva entre a sua capacitacao

digital e a reducado da sua situacao de vulnerabilidade — exclusao digital
e isolamento social?

©Sim
“Néao
3. Considera que o curso Ageing+ contribuiu com beneficios praticos e mais

motivacao para prosseguir num envelhecimento ativo e inclusivo na atual
sociedade digital e em rede?

" Sim
“Néao
4. Que avaliacdo global faz do curso Ageing+?
“ Muito Bom
“Bom
" Razoavel

" Fraco

Muito obrigada pela sua disponibilidade!
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Anexo lll Objetivos de aprendizagem e Contetdos programaticos: eAgeing+
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ADISTANCIA C =
AT Y —
FoRTUGURSA | SRS

Bem-vindos

Projeto eAgeing+

O trabalho eAgeing+: Envelhecimento ativo e inclusivo na sociedade digital em rede de Carla
Manuela Baptista Gomes Charana esta licenciado com uma Licenca Creative Commons -
Atribuicdo-N&oComercial 4.0 Internacional.

Podem estar disponiveis autorizagdes adicionais as concedidas no ambito desta licenga em
https://charanacarlampeluab.wordpress.com/.

Sou parte da Ciéncia!

e Participar e colaborar com o projeto de investigagdo em
educacao e desenvolvimento é Ser e Fazer Ciéncia, aqui
em particular, no ramo da Gerontologia Educativa.

Trata-se de um ‘laboratério natural’ de pesquisa, de
experiéncia, de observacédo, de andlise, de reflexdo e de
comunicagdo de resultados cientificos a comunidade.

Sou parte da Ciéncia!

ICEM22

Inclusive Cities

Moving on towards ‘new normal’ in
education

Instituto Politécnico de Santarém
Symposium

Inclusion and Accessibility in the Digital
Environments and Media

Moderation: Ana Afonso

Speacker: Carla Charana
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Introducéo

O curso eAgeing+ enquanto artefacto digital do presente projeto de investigacéo e de

desenvolvimento em educagdo no campo da gerontologia educativa, tem como

finalidade verificar se ocorre uma relagéo positiva entre a capacitacdo do idoso e a
reducdo da sua situagdo de vulnerabilidade — traduzida pela exclusdo digital e
isolamento social, apés a frequéncia pelos participantes da investigacdo no curso de

alfabetizacdo digital basica, eAgeing+.

Palavras-chave: Envelhecimento ativo; Capacitagdo digital; Inclusdo social;

Empoderamento comunitario; Sustentabilidade

Objetivos gerais

Promover um processo ensino-aprendizagem que conduza ao desenvolvimento

pessoal e cognitivo, & incluséo social e & cidadania ativa, digital e em rede;

e Facilitar conhecimentos e proficiéncias digitais basicas ao publico-alvo;

e Sensibilizar para a importancia de uma navegacao online segura, consignada e
critica, através da mobilizagdo da competéncia de gestéo de riscos cibernéticos;

e Incentivar o uso da Internet enquanto recurso versatil e residente na atual
‘aldeia global’;

e Refletir criticamente sobre as experiéncias, as potencialidades, os desafios e as

limitacdes da digitalizac&o da sociedade em rede.

Recursos Humanos

Carla Charana, mestranda em Pedagogia do eLearning, UAb; Professora Doutora Ana Afonso,
orientadora projeto de mestrado, UAb; Professora Doutora Lina Morgado, coorientadora projeto
de mestrado, UAb

Recursos Temporais

Curso com 8 horas de trabalho, distribuidos por 5 sessdes presenciais (cada sessdo com a
duragdo de 1h / investigador-formador e participantes), e 3 horas assincronas (trabalho auténomo
e auto estudo) enquadrando-se este, na modalidade de blended-learning.

Recursos Técnicos

Plataforma Google Workspace — permite desenvolver oportunidades de aprendizagem cujos
cenérios imersivos comportem atividades interativas e que facilitam experiéncias auténticas e
representativas de contextos reais, pertinentes e transferiveis, de modo que os participantes-
formandos se reconhegam como protagonistas principais no seu itinerario formativo, via reflexdo
critica e emancipatéria sobre si préprio e suas producdes.
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Maodulo 1

. apresentacao

. avaliacédo diagnéstica

. alfabetizagao digital

. ambiente virtual de aprendizagem

. competéncias TIC

o A W N L O

. equipamentos TIC

Modulo 1

Objetivos de aprendizagem

No final do Médulo 1, o formando deve ser capaz de:

Descrever o conceito de alfabetizacéo digital e a sua importancia para as populages nao nativas;
Identificar um ambiente virtual de aprendizagem;

Explorar ambientes virtuais de aprendizagem;

Explicar a importancia de deter competéncias TIC;

Nomear equipamentos TIC;

Relacionar o potencial da Internet e suas fungdes, na atual sociedade;

Criar um diario de bordo — portfélio digital de aprendizagem;

Executar atividades em cenarios virtuais;

Refletir sobre o seu progresso pessoal de aprendizagem.

Maodulo 2

1. competéncias TIC
2. Seguranga:

2.1. equipamentos
2.2. Internet

2.3. documentos | ficheiros
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Maodulo 2

Objetivos de aprendizagem
No final do Médulo 2, o formando deve ser capaz de:
Explicar a importancia das competéncias digitais basicas na atual sociedade;
Verificar o estado das atualiza¢des essenciais em equipamento digital;
Inferir as consequéncias das a¢des que materializou;

Julgar a eficiéncia de um conjunto de procedimentos;

Confirmar a fidedignidade de diferentes fontes digitais;

Reconhecer evidéncias de mecanismos de navegacéo e de seguranga online;
Responder as questdes relevantes sobre o objeto de estudo;

Identificar estratégias para conservar informagao;

Executar atividades em cenarios virtuais;

Refletir sobre o seu progresso pessoal de aprendizagem.

Justificacao

O desenvolvimento das atividades propostas no roteiro Médulo 1 e 2, outorgam ao
aluno-participante uma aprendizagem ativa sobre os principais conceitos basicos
subjacentes ao tema da investigacdo, a compreensdo sobre a relacdo positiva
entre a capacitagdo digital dos seniores e a digitalizagdo da sociedade, o
desenvolvimento do pensamento critico, a mobilizagdo de competéncias através
da realizacdo de atividades elaboradas a partir do cruzamento da dimensdo do
conhecimento com a dimensdo cognitiva. Espera-se ainda do participante a
atualizac&o do diario de bordo — portfélio digital, reflexivo das suas aprendizagens
e das competéncias adquiridas, evidéncias do seu progresso pessoal, social e

formativo.

Modulo 1

Instrucées rabalhos dos slunas

0. apresentacao @ Apresentacso - Afvidade 0

100 pentos

Atividade O - Classroom
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Médulo 1
1. avaliacdo diagnostica

Passatempos

Formag&o em competéncias TIC

Atividades desenvolvidas em uso TIC

Temas mais importantes

Ambientes de aprendizagem virtual eLearning

Alfabetizacao digital - competéncias basicas

Modulo 1
2. alfabetizacao digital

Processo de ensino-aprendizagem que visa a aquisicdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias digitais
basicas, ou seja,
a capacitagao digital e tecnolégica de populagdes ndo nativas na
atual sociedade digital e em rede.

Palavras-chave: Envelhecimento ativo; Capacitagdo digital; Inclusédo social;

Empoderamento comunitario, Sustentabilidade.

Maodulo 1

3. ambiente virtual de aprendizagem

Ecossistema digital em espaco fisico, virtual ou hibrido com cenérios
interativos e imersivos que permitem a aprendizagem e a criagao
colaborativa; ambiente facilitador de comunicacdo, de interacdes
cognitivo-sociais, de partilhas e de reflexdo, composto por artefactos
digitais e participantes humanos (Inteligéncia Coletiva) e n&o-
humanos (Inteligéncia Artificial):

Classroom, Teams, Moodle, Youtube, Educonline, Wiki, PBworks,
Notion, VideoAnt, ...
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Modulo 1
3. ambiente virtual de aprendizagem

O ecossistema digital tem ‘organismos vivos’' que habitam na rede,
desenvolvem-se por acdo da comunidade virtual (atores humanos e
ndo humanos) e é suportado por tecnologias da comunicacdo e

informacéo TIC.

O e-Learning, possibilitado pela Internet, elimina barreiras, espaco,
tempo e encurta distancias.

Médulo 1
4. competéncias TIC

“A competéncia digital envolve a utilizagdo segura e critica das
tecnologias da sociedade da informagédo (TSI) para trabalho,
tempos livres e comunicacao. E sustentada pelas competéncias
em TIC: o uso do computador para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informagao e para
comunicar e participar em redes de cooperagao via Internet.”
(CCC, 2005, p. 18)

Maodulo 1

5. equipamentos TIC

5.2. software

sistema operativo, tem a funcdo de gerir 0s recursos

3 Configuragio do sistema

e é ainterface* entre o computador e o utilizador:
Microsoft Windows; Macintosh, Linux; Android; iOS

*elemento que proporciona uma ligacao entre dois sistemas.
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Modulo 1

5. equipamentos TIC

5.2. software
Programas Navegadores / Browser: Google Chrome, Edge,
Internet Explorer, Firefox Mozilla,...

Programas Basicos: Microsoft Office, Google Workspace,
Adobe (Flash Player, Acrobat Reader, Express), Dropbox, Zoom...
Apps (Microsoft Store| Google Play): Facebook Messenger, Instagram,

Whatsapp, Jogos, Spotify Music,

Maodulo 1

5. equipamentos TIC

5.3. rede Internet:

€ um sistema global de redes de dados interconectados que
utilizam um conjunto proprio de protocolos (TCP / IP) com o
proposito de servir utilizadores (endereco IP Unico) no mundo

inteiro, atodo o tempo e em simultaneo.

Maodulo 1

5. equipamentos TIC

5.3. rede Internet:

A Internet e as suas fung¢fes: comunicar, trabalhar, colaborar,
transferéncia de dados, estudar, socializar, entreter, jogar, criar,
pesquisar, produzir conhecimento, divulgar cultura, informar,
permitir o acesso democréatico e igualitdrio & educacdo e a

outros servigos publicos, empoderar individuos.
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Modulo 1

1. Glossario © Glossarlo Athldade1

(Editado

100/100

aixo um link para a pagina SequraNet
ncontrar G\nssmn &um ‘dicionaria’ com os termos; expressdes digitals mais habituals.

Selecionem 1 termo a vosso gosto e partilhem com a turmat

Glossario | SeguraNet
https://www seguranet pt/index phy

Atividade 1 - Classroom

LE@DEE:":":EE"E” ‘LCJ_

FCTHE: Pmmm ==
Obrigad@ pela vossa presenca, colaboracdo e
motivacao para ser e fazer Ciéncia.

Até ao proximo médulo!
Carla Charana

Maodulo 2

e 1. competéncias TIC
e 2. Seguranga:
2.1. equipamentos
2.2. documentos | ficheiros

2.3. Internet
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Maodulo 2
® 1. competéncias TIC

“A competéncia digital envolve a utilizagdo segura e critica das
tecnologias da sociedade da informagéo (TSI) para trabalho,
tempos livres e comunicacao. E sustentada pelas competéncias
em TIC: o uso do computador para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informagao e para
comunicar e participar em redes de cooperagao via Internet.”
(CCC, 2005, p. 18)

Modulo 2
® 2. Seguranca

Assisténcia do aparelho
Bateria, Ar amento, M i

2.1. equipamentos Aplicativos

atualizar: sistema operativo;
Ge.renc‘arqgnfo ?eral
antivirus; antispyware e firewall.

Acessibilidade

Atualizagdo de software

Atividade 2 Classroom

Dicas e manual do usudrio

Sobre o telefone

& Definigdes = & %
@ Pagina Principal Windows Update
Gitima verfcagaos Hoje, 08:45 © e PC consegue execuaro
Atualizages e Seguranca Wirciowes 11
A seguinte atvaizagio de funcionaldades do Windows esté pronta ¢ inclui melhoramentos de seguranca T ——
A desempenho e fbiidade cumpre os requisitos de sistema
S Wedoms Upcate Windows 11 minimos para o Windows 11. A
Estado: Transferéncia pendente altura especifica na qual serd
8 Otimizacdo da Entrega disponibilizado pode variar &
A 3 s recente frel, mas precisamos de mais espscopara medida que o preparamos parasi
- concuir a atuslizagéo. Vamos fbertar algum e5pas0 para a atualizagho removendo todos os ficheros e apicasdes de
@ Seguranga do Windows qQue j& no necessita Nota: Algumas funcionalidades do
Windows 0 o esto isponives no
T o e o Windows 1. Algumas apicacoes ¢
funconslicades poden te requistos
adiconais
& Resolugio de problemas Ver atualizagdes opcionais e
& Recuperagio L. L _
Ajustar as horas de atividade para reduzir as interrupdes
Ativagio s & procura de informages sobre
Q)i Verificimas que normalmente utiiza o dispostio et 31000 4 1500, Pretende que o Windows aualze $e48 prvom da ot
atomaticamente a5 horas de atidade 8 5ua atvidade? N3 reaizar
A Locaizar o meu dispositivo atualizagdes durante este periodo. Maisinformagdes
L
B Para programadores
Ligagdes relaconadas
& Programa Windows Insider )
@
Infor
= = i -~ = = o1
g 2 Jd - A $ = @ @& €2 = AEWAE P o B
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Modulo 2

® 2. Seguranca

2.2. documentos | ficheiros - Cépias de seguranga
disco externo, pens, -
servicos de partilha na rede T
(OneDrive, Drive), ey
na nuvem ® o
(Dropbox, WeTransfer), ... 1 G

Atividade 3 Classroom

Copias de seguranga

——

2011 - NeLsoN magTINS

Modulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet - Codigos de acesso ou Passwords

A
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Modulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet - Codigos de acesso ou Passwords

=
Passwords
E-mai Internet Escritério. Sg
Seguranca Socio
X Bar
mail pessoo
\gin MailCh
EPAL 2
An $d
etf 50
HEBC
Net Casa. g
Modulo 2

® 2. Seguranca

2.3. Internet - Saida em Seguranca (e-mail, plataformas,

apps, redes sociais, jogos ...)

€ C R 6 https//mailgoogle.com/

= M Gmail Q  labetescola X st

7 0- ¢ :

-

By

e

o* ACADEMIA HOSANA o

. | Jeeairmassiing
Carla Charan:

?. © oo

fod & -

o E

g THeskene @ issio

+

Modulo 2

® 2. Seguranca
2.3. Internet
- Saida em Seguranca
(e-mail, plataformas,

apps, redes sociais, > |
jogos ...) >
m Q/' -

Exclulr hoje
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Modulo 2
® 2. Seguranga

2.3. Internet - Localizacéo

Universidade Sénior X =m 3y ® Q
oogle

AUniversidade Sénior de
ambito da Rede de Uni

Pesquisas relacionadas :
Q  Universidade Sénior cursos Q  Universidade Sénior o que &

Q. Universidade Sénior Lisboa QU Beosiicics des nivecekisdes

seniores
o Universidade Sénior o Universidade sérior
disciplinas intercultural para a terceira
ol Unitvereidade;epopVia Q. Universidade Sénior Coimbra

Franca de Xira

Go gle >

Portugal @ Almeirim - Com base na sua atividade anterior - Atualzar local

Maodulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet

Sobre este local X

- Localizagéo

e
Almeirim

Com base na sua atividade anterior

Modulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet - Protecédo de dados
Protecgao de dados

Al, NAO FACO IDEIA |

SAl AcORA DO
MEU REINO COM
OS MEUS PAPAS ---

ACABE| DE ACORDAR,
BOM DIA A TODOS!

WWW-SEGURANET.PT

/ E TAO BOM

QUANDO PODEMOS
~ PARTILHAR TODAS
ESTAS COISAS COM

A\ 0S NOSSOS

() O2EM] 2010 - NELSON MARTINS
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Modulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet - Protecdo de dados

0 | gy M0 2 Gong X | P4 Co e 0w X | g Mo £ oot X O

F o mf- , e

Maodulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet

- Péginas e Portais informativos
(plataformas sociais colaborativas)

- Ligacéo Segura

endereco com “https”: paginas que lidam com senha,
login,...; Cadeado de cifragem; Blogqueio pop-up;

Nao guardar senhas no navegador; alterar com frequéncia;
usar alfanuméricos; verificar correcdo nome  (ex.
www.google.com ou www.goOgle.com); evitar redes Wi-Fi
publicas; ndo clicar em links nem baixar programas suspeitos

Maodulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet - Ligacdo Segura

X GE
€ OF v br
y -\ A
< C | ® Nio seguro | www. br

Sua conexao nao é particular
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Phishing

O PHISHING € QUANDO, POR

IE7 UM PREMIO DE
EMBRO

® 2. Seguranga
2.3. Internet

- Palavras-chave: termos de pesquisa

Glossario

Modulo 2

- SeguraNet

Navegar em Seguranga

® 2. Seguranca
2.3. Internet

Atividade 4 Classroom

Modulo 2

Qua funges tem a Internet qus podem con... Data de conciusdo: &

Publicada e 15:31 (Editado 35 15:36)

Salacionar 3 opgdes que consider serem Impartantes para promover &
melhoria da qualidade & modo de vida da populacio sénior 0 6

Entiegues | Trabalhos atribuidos

Comunicar e Socializar a

Joger e Entreter a

Isolamente sacial a

Cultura e Informagso )

Ver pergunta
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Maodulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet

- Descarregar arquivos (download)

- Antivirus - monitoriza os arquivos, procura virus e
protege de possiveis ameacgas;

- Firewall - ‘muro’ que defende contra as invasdes de
hackers e de aplicativos que se tentam conectar;

- Anti-spyware - instalar ajuda na defesa contra
pragas ou programas espioes.

Virus informatico

GANHASTE UM TELE-
EL NovoO! ABRE

O FICHEIRO EM ANEXO

E RECEBE O PREMIO-

a reiniciar ...

EOTEUFREMOE - ||| ERRO DE SISTEMA

UM ViRUS INFORMATICO || |
| formatar disco?

MAE, © QUE
DEVO FAZER SE
RECEBER UM EMAIL
COM UM PREMIO
EM ANEXO?

FORMATAR?
AAH ... ESTA BEM.

VIVAL
vou ABRIR!

] I
disco h;rmalado‘ l D ) -
por favor g L
alies, 'g\;“a’ (2] -9
® @
[\ ?\' 7 N =

| >
WWW.-SEGURANET.PT [ EEE) 2010 - NELSON MARTINS.

Maodulo 2
® 2. Seguranca

2.3. Internet
- Webcam (camara)

- Avatar (figura gréfica digital) g
Atividade 5 <

- Nickname (pseudénimo/ alcunha)

- Programas | Apps | Jogos digitais | Redes
sociais
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Reputacao online

] TuDO 0 QUE POSSAM %s TEXTOS SAO uweu-mws\/a VERDADE E QUE
TER LIDO SOBRE MIM E AS FOTOS SAO MONTAGENS. QUANDO PARTILHEI AS
NO FACEBOOK, TWITTER  PRONTO, AQUELA PARTE DOS  MINHAS FOTOS NUNCA
OU QUALRQUER OUTRA REDE  COPOS E CAPAZ DE NAO SER PENSEI QUE |IA SER
SOCIAL E MENTIRA!! MENTIRA ,,, E A HISTORIA I e
DE COEEEE NU PELA RUA
TAMBEM NAO.

WWW-SEGURANET-PT CZTMM 2014 - NELSON MARTINS

Obrigad@ pela vossa presenca, colaboracdo e
motivacgao para ser e fazer Ciéncia.

Encontramo-nos no novo Inquérito por questionario -
avaliacdo formativa.

Carla Charana
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