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REGISTOS

Hipertexto em Educacdo: estratégias
para o desenvolvimento multimedia.

Sumirio: Hiperiexto € um desenvolvimento significativo de software orientado para 0
controlo da base de informagio pelo utilizador. Produtos como o HyperCard e o Guide baseiam-
sc¢ na tecnologia hipertexto ¢ permitem, regra geral, 2 utilizagio de informacio sob as formas de
texto, grafismos, video, musica, voz ¢ animagao segundo um modelo interactivo e nio linear. A
utilizagio em educagio de produtos bascados na tecnologia hipertexto, constitui um factor deci-
sivo na mudanga conceptual ¢ organizacional da mediatizagio da comunicagio na sala de aula,
a0 introduzir formalmente a possibilidade de interacgio entre o aluno e a base de conhecimento
curricular ‘através da navegagio cntre as unidades de contetdo didictico, sob as suas diferentes
formas de apresentagio no quadro mulimedia. Ao contririo do EAC tradicional as aplicagoes
desenvolvidas em ambiente hiperiexto supoem o scu pleno desenvolvimento no cendrio multimedia
interactivo. O sentido de exploragio nio lincar e sequencial nas aplicagées hipertexto evidencia
a necessidade de formulagdo de uma cstratégia de organizacio modular dos conteddos curriculares,
permitindo a maxima adpalagio a0 ritmo de progressio e tipo da aprendizagem do aluno. Este
facto supde que a aplicagio nio ¢ criada em funcio de um modelo rigido de aluno, tal como se
observa na perspectiva tradicional do EAC, mas é desenvolvida segundo um modelo adaptativo

oricntado para a diversidade de utilizadores.

1. A tecnologia hipertexto

Hipertexto € uma tecnologia para armazenagem nio sequencial de informagio. Ao
contrario das bascs de dados tradicionais, a tccnologia hipertexto bascia-se no conceito de
navegacao associaliva entre as unidades de informagio.

O termo Hipertexto foi criado nos anos 60 por Ted Nelson, para designar uma nova

concepcao de armazenamento de informagio, permitindo que mesmo nas grandes bases de
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dados os materiais de informagio fossem acessiveis de

forma fiexivel e iniliva para o utilizador (Carr,1988).

Adoptando como formalismo de representagio de
conhecimento o conceito de Rede Scmintica, a qual ¢
constiluida por nés e arcos — sendo 0 N6 o espago de
representagdo do conceito € descrevendo os arcos as
relages entre conceitos — a rede hipertexto constitui um
sisema de representacio e armazenamento de informacao
formado também por nos € arcos.

Na rede hiperiexto as unidades basicas de infor-
magao sao equivalentes aos nos, € as suas inter-relacoes
processam-se associalivamente através de entidades com
fungoes proximas das dos arcos da rede semantica.

A rede procura assim consliluir um equivaiente
multimedia para a capacidade cognitiva de armazenar ¢
evocar informagio, através de redes de representagao que
permitam formas de acesso intuitivas e que tornem evidente
0 aspeclo da comunicagio paralela entre as entidades de
rcprcéemagéo de conhecimento.

2. As origens do hipertexto e a
comunica¢do educativa

Este aspecto de comunicagao foi pertinente na
origem conceptual da tecnologia hipertexto que remonta
aos anos 40 com a maquina hipolética de Vanevar Bush,
designada MEMEX. O seu principal objectivo consistia em
estabelecer redes de ligacao entre documentos microfilme,
a partir da concepgio de que a mente opera através de

associacoes omnidireccionais.

A solucio hipertexto foi também desenvolvida por
Douglas Engelbart, como refere Chia-jer (1988,p.4), evi-
denciando o papel dos computadores como “mcios de
comunicagio” e “ferramentas” para o desenvolvimento das
capacidades humanas, quer através da “manipulacao au-
tomdtica de simbolos externos”, quer pela possibilidade

de ligar as pessoas e a informagdo através de redes
informaticas de trabalho.

Hipertexto ¢ assim, ao nivel mais simples, uma
tecnologia de construgio de bases de dados que permile
ligar unidades de informagao através de redes associativas
e, a0 nivel mais complexo, um ambiente para trabalho
colaborativo, mediatizacao da comunicagdo e aprendiza-
gem que uliliza os recursos multimedia do computador.

3. O conceito de "navegag¢do” como
forma de interacgao

Na solucao hipertexto, que se vulgarizou com
aplicacoes informaticas como o HyperCard e o Guide, a
comunicacio apresenta-se ligada ao conceito inovador de
“navegacao”, operada pelo utilizador, e que descreve o
nivel de interacgdo entre as diferentes unidades de in-
formag¢io que constituem O sislema. A comunicagao
expande-se do plano da relagao entre individuos através
dos media informaticos para a inter-relagio no plano dos
blocos de informagio que constituem a mensagem.

Este conceilo central na tecnologia hipertexto
oricnta-se para a formacio e desenvolvimento dum
utilizador nao dependente de qualquer constrangimento
ou requisitos particulares de orientagio na rede de infor-
macao. No nivel de utilizador mais simples, este pesquisa
a informagao através das redes ou percursos pré-estabe-
lecidos; no entanto, a simples pesquisa ou consulla
representa ja o exercicio da “navegagao” que, numa abor-
dagem do nivel da interacgao homem-maquina, se classifica
aqui no seu plano mais passivo também designado por
reactivo. O conceito de navegacao supde, por outro lado,
o desenvolvimento do sentido  de utilizador activo na
selecgdo e mesmo criagdo de novos percursos; neste plano,
o utilizador acede aos niveis mais complexos de organizagao
do sistema, através da possibilidade de comunicar com os
blocos de informagao (os nos hipertexto), alierando as
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suas relacoes pela definigdo de novos percursos entre in-
formacoes relacionadas e criando, por fim, a sua propria
rede de Ieitura segundo um processo proactivo.

4. A organiza¢do ndo linear da
informagao

O modelo proactivo, enquanto expressao mais acliva
do didlogo entre o utilizador ¢ 2 maquina, na medida
que lhe permite aceder ao nivel de organizacio da infor-
macdo, traduz a ideia de que a tecnologia hipertexto se
desenvolve como uma arquitectura aberta, tal como se
apresenta através da comparacio com o exemplo do
paragralo textual,

Ao contrédrio do texto escrito, o né hipertexto, ou
unidade de informagio, tem mais do que dois vizi-
nhos. Estes sdo constituidos pelo universo de nds hipertexto
e 0 seu nimero e inter-relacoes sio formalizadas atra-
vés do processo de “navegacao” executado pelo utili-
zador.

O nd apresenta-se cOMO um espago quc ultrapassa
a simples dimensio de representagao do lexto escrito. O
nd hipertexto corresponde a um espaco de trabalho for-
malizado no écran informatico sob a forma dum objecto
ao qual corresponde no ambiente HyperCard o carlio
(Bowers & Tsai,1990), sendo possivel: i) apresentar este
carldo sob as formas de texto, imagem, grafismos, animagio,
som ¢ video em separado ou combinados entre si como
excmplares dos codigos que formam a linguagem
multimedia; ii) ligar varios cartdes gerando uma colecgio
de cartoes designada por pilha e que constilui em am-
biente HyperCard um programa; e iii) estabelecer ligagoes
entre pilhas ou redes de informagao diferenciadas permi-
tindo a expansio da informagdo associada.

O aspecto multidimensional da inter-relacio dos
blocos de informagao hipertexto, assim como a caracleristica

P
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resultante do plano de combinagio de codigos na lingua-
gem multimedia, com a qual se organizam as mensagens
que preenchem os nos, apresenta, por outro lado, a ne-
cessidade ja referida por diversos autores (Chia-jer,1988;
Fiderio,1988), de que cada nd, constitua uma unidade-ou
idcia completa dotada de total organizagio, em fungio da
possibilidade, ja referida, de o utilizador poder ligar um
n6, duma rede associada de nos, a um outro, pertencente
a uma rede diferenciada.

Fiderio (1988) acentua esta perspectiva referindo
que no plano lextual os nés s3o seménlica e sintacticamente
discrelos.

Cada n6 constitui uma unidade de informagao que
dispoe de organizagio propria e possui uma cliquela ou
endercgo. Este Gltimo  constituird um facilitador para a
pesquisa da informagdo na rede e uma pista ou trago
da informacio armazenada equivalente aos indices
cognitivos para evocacdo da informacdo na memoria a
longo prazo.

Pesquisadores de informagio e mapas de nés sio
instrumentos do software hipertexto, orientados para ajudar
o utilizador a procurar blocos de informagio e desenvol-
ver um modelo mental da sua organizagio.

Ao contrério dos sistemas sequenciais, como o texto
impresso e o video, a arquitectura hipertexto apresenta
uma estrutura multidimensional e iopoldgica, como ¢é
visivel no processo de pesquisa sobre o mapa. Esta
arquitectura organizacional tem profundas implica-
¢oes no desenho do sistema de comunica¢io ho-
mem/maquina, particularmente nas interfaces do
utilizador. '

Na actividade de pesquisa o utilizador desenvolve
relagdes entre unidades de informagio, seguindo um modelo
de pensamento associativo, e acede directamente 2 uni-
dade de informagio procurada activando o n6
correspondente no mapa.
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Esta fungao de pesquisa traduz-se na aceleragao
dos niveis de acesso a informacgdo relacionada, e evita
problemas na utiliza¢ao ligados a desorientagao ou a pes-
quisa de redes nao significantes.

5. Estratégias para o desenvolvimen-
to multimedia

A aplicacao da tecnologia hipertexto aos sistemas
multimedia representa uma das linhas de desenvolvimento
informatico com maiores implicagdes nos niveis de or-
ganizacao da comunicagao educativa e do processamento
da aprendizagem.

Estas implicag¢des caracterizam, por um lado, o plano
do desenvolvimento de combinagdes profundas entre 0s
sistemas semiolicos que se apresentam no cenario
multimedia e, por outro, na forma¢do do modelo de
comunicacao que se expande da exclusividade da relagao
inter-pessoal aluno/professor para a interacgao aluno/
sistema/professor.

O primeiro aspecto acentua o percurso da mudanga
operada através dos sistemas multimedia no processo
educacional, tradicionalmente dominado pela palavra escrila
e falada e a sua abertura para o quadro da comunicac¢io
multi-canal.

O segundo caracteriza a educa¢ao como um pro-
cesso de (hiper)comunicac¢ao entre o aluno e o
conhecimento curricular, permitindo-lhe através da
interac¢ao aluno/maquina a geragao activa do conhecimento
individual. Ao permitir ao utilizador a exploragio sob o
formato interactivo e nio sequencial do conbecimento
curricular, o sistema estd também a desenvolver, num
cendrio multimedia, a experimentagio directa dos modelos
de representagao do conhecimento e da sua organizagao
em mensagens educacionais. A exploragdo directa efectuada

pelo aluno supde um outro tipo de relagdo aluno/profes-

sor. Este ndo constitui, neste cenario, a fonte singular
para a transferéncia educacional do conhecimento curricular,
como se observa no paradigma aluno/professor tradicio-
nal. A (hiper)comunicacdo desenvolvida no sistema €
descrita como um cendrio aberto no qual, aluno, professor
¢ sistema, operam interacdes de comunica¢io em todos
os sentidos e com origem em qualquer uma das partes.

A multidirecionalidade no processamento da co-
munica¢ao educativa em ambientes hipertexto supde que
o0 sistema se desenvolva no quadro particular dos mode-
los adaptativos, que na sua forma mais simples sc
manifestam através da possibilidade de o aluno navegar
dentro do universo das unidades de informacao gerando
activamente configuracdes de conhecimento individual.

Desta exploragcao propria ao sistema, resulla a
evidéncia da constru¢do de uma nova estratégia no
processamento da comunicacio educativa e nas suas formas
de medializacao.

Em primeiro lugar esla estratégia dcfine-se através
da organizacao modular dos conteidos didicticos, que
constituem o conhecimento curricular, seguindo o prin-
cipio da criagdo de uma ou virias redes formadas por
pequenas unidades de conteidos com ligagdes entre si,
dentro da rede ou entre diferentes redes, as quais pretendem
seguir a estrutura de representagdo cogniliva na memo-
ria. Em segundo lugar, a mediatizagdo da informacio ¢
suportada pelo modelo de comunicagao multi-canal o qual
permite a especializagao das redes em formas diferenciadas
de apresenta¢ao da informagio como o texto, a imagem,
o video, e que caraclerizam o cendrio de aprendizagem
multimedia.

O desenvolvimento deste tipo de redes de infor-
macao estd em absoluta concordancia com a propria
estrutura do sistema. Por outro lado, a organizagao mo-
dular apresenta nitidas vantagens no processo de interacgao
que o aluno estabelece com o conhecimento curricular
em relagdo a perspectiva tradicional de desenvolvimento

educacao
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do ensino assistido por computador. Ao transformar o
contetdo inicial numa série de pequenas unidades
multimedia inter-relacionadas o aluno acede ao proprio
processo de organizacao do conhecimento curricular nas
suas diferentes formas de apresentacao e niveis de com-
plexidade o que o conduzird, por ultimo, a coparlicipagao
na geragio da sua representacao final.

Esla cstratégia é absolutamente encorajadora dum
sistema de aprendizagem adaptativo ¢ individualizado no
qual 0 aluno desenvolve a sua progressao na aprendizagem
através do exercicio da “navegacio” entre conleudos, €
na formalizacdo das inter-relagdes cntre estes segundo a
dinamica do processo de exploragdo do conhecimento
opcrado peio aluno.

A organizac¢io modular apresenta um outro aspecto
relativo 2 quantidade ¢ tipo de informagao disponivel no
sistema. Esta modelo de organizacio pode facilmente scr
transferido para o cendrio multimedia, no qual diferentes
sisemas de representagdo modulares (lexto, video, ani-
macio, grafismos, elc...) convergem no mesmo projecto
de apresentagio e desenvolvimento educacional, favoravel
ao processamento da interacgao entre as diferentes formas

de representagio do conhecimento ¢ o aluno.

0O desenvolvimento de ambientes hipertexto dedi-
cados a0 processo de ensino-aprendizagem esla orientado
para a construgio ¢ desenvolvimento de cenérios
interactivos cujas principais caracteristicas incluem o facil
acesso do aluno as unidades de informagao, o incremen-
to da capacidade de “didlogo” com a informagio ¢ a
disponibilidade para s¢ constituirem como sistemas dina-
micos de representacdo de conhecimento.

Em conclusio, a naturcza do processo interaclivo,
que-caracleriza 0 ambiente de trabalho hiperiexto, acentua
o facto de os objectivos de aprendizagem se descnvolve-
rem no quadro de cendrios de comunicacdo multimedia
que podem ser ndo sO mais apropriados dos quc os verbais,
mas também mais cficicntes do que aqucles.
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