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RESUMO

Pretende-se com esta dissertacdo analisar um Agregador construido ao longo de dois
semestres do curso de Mestrado em Pedagogia do Elearning (MPeL) da Universidade
Aberta portuguesa, tendo como objetivo principal perceber como se processa o design das
atividades de aprendizagem num curso de 2° ciclo online - o seu learning design. O
“Agregador” é um repositorio dos produtos finais de cada atividade desenvolvida, mas
também uma memoria descritiva do processo de ensino e aprendizagem online de todo o
curso, dado que sdo apresentados os objetivos de cada unidade curricular e descritas as
atividades, apresentando, por isso, a perspetiva do professor e a perspetiva do estudante.

O estudo encontra-se desenvolvido com base numa abordagem metodoldgica
sustentada num paradigma de investigacdo, actualmente considerado, como um paradigma
emergente, a chamada Design-Based Research (DBR), cruzada com a entrevista enquanto
método de investigacdo qualitativo utilizado em conjunto com outras técnicas de analise,
dado que se efetua a analise de contetdo do Agregador MPEL construido ao longo do

curso, sendo as entrevistas realizadas a professores envolvidos no ensino a distancia online.

As conclusdes do estudo permitem identificar, como estruturantes do learning design
deste curso de Pedagogia em Elearning, os seguintes aspetos: predominio de e-atividades
desenvolvidas por etapas e assincronas, que envolvem a discussdo em foruns, leitura de
textos e construcdo de artefactos, com clara tendéncia de propostas de atividades de carater

colaborativo so6 por si, ou constituindo uma das fases das atividades propostas.

Espera-se com este estudo contribuir para a recolha de informacdes Uteis para o
desenho de cursos neste contexto, ja que o Agregador é, simultaneamente, uma espécie de
“radiografia” do curso, uma vez que reune um conjunto de informacao que permite definir
o learning design caracteristico do curso e as tendéncias dominantes daquilo que podemos
considerar como os estilos de ensino online dos professores ou estilos de learning design e
as suas praticas pedagogicas nas unidades curriculares quando estabelecem as suas

propostas.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino online; pedagogia do eLearning, learning design; e-atividades,
design-based research.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyze an Aggregator built during the two
semesters of one edition of the master course in Elearning Pedagogy (MPeL) from
portuguese Open University, aiming to understand how learning takes place on a 2nd cycle
online course. The Aggregator is a repository of the final products of each activity
performed, but also descriptive memory of the process of teaching and learning online
throughout the course, because it is presented the goal of each course and the activities

descripton , therefore, the perspective of the teacher and the student perspective.

The study is developed based on a methodological approach supported by a
research paradigm, wich is currently considered as an emerging paradigm: Design-based
Research (DBR), crossed with the interview as qualitative research method used in
conjunction with other techniques , since it makes the analysis of MPEL"s Aggregator built

along the course,and online distance education teachers interviews

The study findings allows identify as structuring the learning design of the
Elearning Pedagogy course of the portuguese Open University, the following aspects:
predominance of activities, developed in stages and asynchronous mode, involving
discussion boards, reading texts and constructing artefacts, with a clear tendency of
proposal of collaborative nature activities, independents or included on one of the phases

of proposed activities.

This study could contribute to the collection of useful information for the design of
courses in this context, since the aggregator is both a kind of “radiography” of course, since
it brings together a set of information that defines the learning and course design
characteristic of the dominant trends of styles of online teaching and their learning design

styles on teaching of courses when they establish their proposals.

KEYWORDS: Online teaching, elearning pedagogy, learning design, e-ativities, design-
based research
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Introducéo
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1. Introducéo

1.1.Justificacao

O interesse por desenvolver o trabalho da dissertacdo, tendo como objeto de estudo o
préprio curso através da construcdo/design dum dispositivo - o Agregador, Memoéria
descritiva -construido ao longo dos dois semestres do curso de mestrado, surgiu durante a
12 Conferéncia do mestrado myMPeL, realizada em maio de 2010. Ai, apresentamos uma
versdo do “Agregador”, que sintetizava, por um lado, o trabalho desenvolvido durante os
semestres pelos estudantes dessa edi¢do do curso, e, por outro, as propostas de trabalho

efetuadas pelos professores nas varias unidades curriculares do mestrado.

Construido com o recurso ao Wiki, este “Agregador” constitui um repositério dos
produtos finais de cada atividade desenvolvida, mas também uma memoria descritiva do
processo de ensino-aprendizagem online de todo o curso, dado que sdo apresentados 0s
objetivos de cada unidade curricular (u.c.) e descritas as suas atividades, recursos,
ferramentas, etc, ou seja, 0 seu contexto, apresentando, por isso, a perspetiva do professor e
a perspetiva do estudante. Na descri¢cdo desse processo sdo feitas referéncias a tempos,
havendo, inclusive, em muitas situacdes, hiperligacdes para Blogues e outras ferramentas
onde alguns dos trabalhos foram publicados por orientacdo das atividades propostas. Tal
facto permite obter uma informacdo mais detalhada do processo criando uma rede do

proprio curso.

Na pagina inicial do Wiki sdo apresentados, além das ligacbes para as varias
unidades curriculares do 1° e 2° Semestres, 0s objetivos gerais do curso (que constam nos
documentos oficiais) e as competéncias a desenvolver pelos mestrandos. Este
Portefélio/Agregador do curso esta organizado em duas partes distintas: 1° Semestre e 2°
Semestre, havendo uma pagina para cada um desses momentos, funcionando como uma

espécie de separador.

Foi acrescentada ainda uma pagina com a apresentacdo da autora feita durante o
mddulo de ambientacdo e o préprio Modulo de Ambientacdo Online que, apesar de ter sido
frequentado durante o 1° Semestre, optamos por transformar num espago préprio do
portefélio/agregador, uma vez que as aprendizagens adquiridas foram uma mais-valia para

os dois semestres.

Consideramos que, por um lado, o Agregador se constitui como um meio de

12



representar atividades de aprendizagem (e-atividades) de modo a que elas possam ser
partilhadas entre professores, tutores e designers/concetores tal como refere Agostinho
(2006). Logo, a sua analise permitira recolher informacdes Uteis para o desenho de cursos
neste contexto. Por outro, pretendemos, através duma espécie de “radiografia” do curso,
reunir um conjunto de informacdo que permita definir o learning design caracteristico
desta edicdo do curso e as tendéncias dominantes dos “estilos" dos professores das u.c
quando estabelecem as suas propostas, ou seja, revelando a sua pratica pedagdgica

individual, mas também do colectivo de professores.

Estas questbes terdo como enquadramento concetual o conceito de e-atividade (e-
tivity) proposto por Salmon (2002), termo que designa a "estrutura” que permite promover
uma aprendizagem ativa e interativa e que Salmon, juntamente com o modelo das cinco
etapas, desenvolveu de um modo integrado em cursos online desde 2000. Segundo a
autora, estas e-atividades desenvolvem-se online, podendo a web ou outro recurso estar
envolvido. Outros autores consideram que o design de e-atividades traduz-se na integragédo

métodos de ativacdo da aprendizagem online (Aduline Project, 2004).

Contudo, a conce¢do destas atividades pode ser vista como um processo que se
integrou durante muito tempo no campo do instructional design, mas que, mais
recentemente toma um novo impulso, e se define para varios autores, no campo do
learning design, ou elearning design, passando a figurar nas competéncias dos professores

online. E neste contexto que se enquadra esta dissertacio.

E neste quadro tedrico que se insere este estudo que definiu a questio de
investigacdo que a seguir enunciamos, enquadrado numa abordagem metodoldgica

especifica - a design-based-research.

O objetivo central do presente estudo €, por conseguinte, conhecer as praticas de

learning design de e-atividades praticadas pelos docentes do curso de mestrado MPeL.

1.2.Questéao de investigacao

Sera que o learning design das atividades (desenho pedagdgico), dum curso de

mestrado online, espelha as préaticas pedagdgicas do seus professores?

13



Questoes especificas

=

Que tipo de e-atividades sdo desenhadas e propostas pelos professores do curso?
2. Qual o tipo de interacdo que é privilegiado no desenho de e-atividades do curso?

3. Como/Onde é que os professores apresentam instrucdes da atividade para a sua
realizagéo pelos estudantes?

4. Que informacGes consideram relevantes constar das instrucdes das e-atividade?
Como distribuem o tempo no learning design das e-atividade da sua u.c?

Que ferramentas/recursos definem para a realizacdo das e-atividades? Como se
concretizam as e-atividades?

7. Quais as Ferramentas / Recursos que sdo usados para proceder a avaliagdo? / Como
é realizada a avaliacdo?

No que respeita aos objetivos do presente estudo, o objetivo central do presente visa
conhecer as praticas de learning design de e-atividades dos docentes do curso de
mestrado MPeL. Assim, e dessa forma, pretendemos:

- Contribuir para o conhecimento do learning design do curso MPeL
("radiografia") e qualidade do mesmo;
- Compreender as tendéncias praticadas pelos docentes no desenho das e-

atividades.
- Identificar praticas de learning design inovadoras no curso

1.3.Estrutura da dissertacédo

O trabalho que agora se apresenta esta dividido em duas partes compostas por seis
capitulos. Ap6s um capitulo inicial, Introducdo, onde procuramos justificar a pertinéncia
do estudo e a motivacdo para a sua realizagdo e enunciamos a questao de investigacédo e 0s
objetivos que nos propomos atingir, desenvolvemos o "corpo™ do mesmo. Assim, 0S
restantes capitulos encontram-se distribuidos pelas duas partes referidas: a Parte | é
dedicada ao Enquadramento Tedrico e a Parte Il ao Estudo Empirico. De seguida,

apresentamos, resumidamente, o contetido de cada um deles.

O segundo capitulo é dedicado ao enquadramento tedrico e a contextualizacdo do
estudo. Para além de ser efetuada uma apresentacdo do estado da arte sobre a
aprendizagem online, a docéncia online, teméaticas que enquadram 0 nosso estudo, sdo

focadas as competéncias do professor online destacando-se aqui a problematica do
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learning design e os seus modelos tedricos, evidenciando-se como uma competéncia destes

docentes para o sucesso e qualidade do ensino online.

No terceiro capitulo, focamos as questdes metodolégicas, orientadoras do estudo,
sendo descrita a metodologia adotada, as técnicas selecionadas, bem como os instrumentos
de recolha de dados. E justificada a opcdo pelo design-based research (DBR), bem como

pela entrevista.

O quarto capitulo é dedicado a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos,

nomeadamente pela analise de contetdo do Agregador MPeL e da entrevista.

Finalmente, no Gltimo capitulo, apresentamos as consideracdes finais, procurando,
por um lado, destacar aspetos significativos resultantes do presente estudo e, por outro,
enunciando algumas das limitagdes da investigagdo bem como algumas pistas para futuras
investigacbes. Terminamos com um capitulo referente as referéncias bibliograficas

efetuadas ao longo do texto. Os Anexos encontram-se disponibilizados em CD.
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PARTE I
Enquadramento Teorico
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Enguadramento teorico

Na primeira parte da dissertagdo, iremos efetuar uma revisdo da literatura
relacionada com a tematica em investigagdo. Assim, iremos procurar fundamentar o
papel do professor online e a diversidade de competéncias que devera possuir no quadro
do ensino a distancia, entendido aqui, também como online. Daremos especial destaque
ao processo de learning design das atividades online (as e-atividades) e, por isso, tanto
as unidades curriculares como também aos cursos. Contudo, 0 nosso propdsito
encontra-se concentrado na concecao de atividades para aprendizagem online, ou seja, 0
learning design das e-atividades bem como do ambiente virtual de aprendizagem, uma

vez que o objeto de estudo deste trabalho foi construido totalmente online.

Importa ainda sublinhar que a perspetiva aqui adoptada se enquadra na viséo de
que estas competéncias do professor sdo competéncias claramente pedagogicas, duma
pedagogia do elearning, e ndo competéncias do ambito instrumental de configuracéo de

ferramentas ou ambientes tecnologicos.
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CAPITULO 2
Processos Pedagogicos em eLearning
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2.1. As Competéncias do professor online

Ensinar e aprender, em contexto de ambiente online é bastante diferente dos
processos de ensino e aprendizagem presenciais, ainda assim, algumas variaveis podem
ser consideradas comuns entre as quais destacamos: sdo consideradas as necessidades
dos estudantes, o conteudo pode ser negociado, as atividades podem ser orientadas e a
aprendizagem ¢é avaliada. No entanto, o efeito distribuido do ambiente online cria

condi¢des Unicas quer para 0 ensino quer para a aprendizagem.

Morgado (2001) refere que uma caracteristica essencial do ensino online é a
interacdo que possibilita um tipo de aprendizagem que se inscreve nos paradigmas
construtivistas, e que se diferencia de outras formas de ensino a distancia considerados
mais classicos (as primeiras geracdes de EaD). Para esta autora, 0s elementos centrais
que o ensino online introduz sdo, pois, a comunicacdo mediada por computador, o
ensino a distancia, a comunicagdo sincrona e assincrona e as interagdes colaborativas,
fundando-se no conceito de aprendizagem colaborativa descrita como um tipo de
aprendizagem que resulta do facto dos individuos trabalharem em conjunto, com
objetivos e valores comuns, colocando as competéncias individuais ao "servi¢o™ do
grupo ou da comunidade de aprendizagem (Kaye, 1992; Dillenbourg, 1999 cf.
Morgado, 2001).

Assiste-se, no entanto, a uma mudanca muito acelerada no universo da educagao
online e nos seus referenciais e fundamentos, implicando alteracdes quer a nivel mais
organizacional, quer a nivel das praticas pedagogicas, nomeadamente no papel atribuido

ao professor. Na literatura, sdo inimeros os autores que fundamentam estes processos.

Em termos do que é atualmente a aprendizagem online ndo é possivel deixar de
referir o modelo de Garrison, Anderson & Archer (2000) e do seu impacto. Estes
autores desenvolveram um modelo concetual da aprendizagem online ao qual se
referem como modelo de comunidade de investigacdo ou inquiricdo (COI)*. Este
modelo (cf. Figura 1) postula que existe aprendizagem profunda e significativa quando
podemos contar, claramente, com a existéncia de trés componentes da comunidade de

inquiricdo: a presenca social, a presenca de ensino e a presenca cognitiva. De acordo

! Adotamos neste trabalho a designacéo de comunidade de inquiricao
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com estes autores, a experiéncia educacional acontece quando a presenca social e a
presenca cognitiva se cruzam, num discurso 'mediado’, ha selecdo de conteudos e,

simultaneamente, estabelece-se uma relagcdo de presenca de ensino.

Suporte
Presenga v do discurso
social

Presencga
cognitiva

edu a J
(de aprendizagem) J

Selegao
de conteudo

‘ Defninicdo
do ambiente

Presencga do professor

(Estrutura/processo)

Figura 1. Comunidade de Inquiricdo traduzida e adaptada de Garrison, Anderson &
Archer (2000), Anderson (2008:345)

A presenca de ensino é definida por estes autores como o grau em que o professor
concebe e planifica o processo de aprendizagem, efectua a facilitacdo da aprendizagem
e ensina (Garrison & Anderson (2003: 66).

Em 2001, Anderson, Rourke, Archer & Garrison delineiam trés fungdes essenciais
que um professor desempenha no processo de criar uma presenca de ensino (teaching
presence). Em primeiro lugar, os professores organizam e desenham a experiéncia de
aprendizagem que se pretende desenvolver, antes da definicdo da comunidade de
aprendizagem e durante o seu funcionamento - categoria Design e Organizacao.
Encontram-se nesta categoria 0s seguintes indicadores: Defini¢do do curriculum (“Esta
semana iremos discutir...”); Especificacdo de métodos (“Vou dividir-vos em grupos e
irdo debater...”); Estabelecimento de pardmetros de tempo (“Por favor coloquem uma
mensagem até sexta-feira...”) Utilizacdo adequada do medium (Tentem focar aspectos
apontados por outros quando contribuirem.”; Definigdo da netiquette; Comentarios

sobre os conteldos do curso (nivel macro) (“Esta discussao pretende dar-vos um

20



conjunto de instrumentos e competéncias que poderdo utilizar para decidir quando e

como usar diferentes técnicas de investigacao.”

Em segundo lugar, a categoria de Facilitagdo de discurso que envolve ensinar,
elaborar e implementar atividades para encorajar a relagdo entre estudantes, entre
professor e estudante, entre estudantes, individualmente, e estudantes em grupo, e

recursos.

Em terceiro lugar, a categoria de Ensino Direto. O papel do ensino vai alem de
moderar a experiéncia da aprendizagem quando o professor adiciona experiéncia do

objeto atraves de uma variadade de formas de instrucGes diretas.

Registe-se que a investigacdo na area da COI tem sido muito produtiva a nivel
internacional (cf. site da COI) ao longo dos anos e a nivel nacional entre os quais
referimos, por exemplo, Morgado (2003), Crato ( 2008), Cabral (2010) e Macedo
(2011) e que tiveram impacto na organizagdo do ensino em alguns cursos e na formagao

de professores nesta instituicéo.

Em 2000, Gilly Salmon descreve o papel e as fun¢des de um professor online, ou
seja, segundo a investigadora, um e-moderador. No modelo de Salmon (2000), o
professor tem como funcéo ser um facilitador de aprendizagens. Segundo a autora, um
e-moderador ndo necessita de ser especialista na matéria. Precisa apenas de ter uma

qualificacdo pelo menos do mesmo nivel do curso que estiver a moderar.

A este proposito, Anderson, Garrison, Archer & Rourke (2001) defendem antes
que, em muitos campos do conhecimento, bem como no caso da
aquisicdo/desenvolvimento de atitudes e competéncias, estas sdéo melhor apreendidas,
no ensino superior, tendo como professor um especialista. Este perito no contetdo deve
atuar desenvolvendo um conjunto de acdes nomeadamente, fornecer instrucdes diretas
através de comentarios, fazer referéncias a recursos e organizar atividades que permitam
aos estudantes construir o contetdo atendendo a sua propria compreensdo e contextos

pessoais.

Para Anderson (2008) as funcGes de um professor online assentam nas relacdes
por ele estabelecidas na comunidade de investigacdo ou comunidade de inquiri¢cdo onde
se insere e onde as relacdes sdo visiveis e acontecem. Assim, dependerd do modelo de
aprendizagem (ou modelo pedagogico) utilizado pelas instituicGes, a definicdo das

competéncias do professor online. Segundo Anderson (2008), a constru¢do de uma
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teoria pode comecar a partir de um modelo. E dessa forma que apresenta um modelo de
aprendizagem online (cf. Figura 2).

\ o e
". Atoriais
\ / \

Tratamento
- | - -~
Conteudo - " de informacao

-{ APRENDIZAGEM /
CONTEUDO

INTERFACE

m | Simulagbes
ntetido :
‘,' e jogos

f
'Labs' virtuais /

\
\
|
|
f

S D PROFESSOR
3 ”‘-"_) i
2|3
a Q
s 1l®
a a

OUTROS PROFESSORES

Figura 2. Modelo de aprendizagem online, traduzido e adaptado Anderson (2008:61)

Neste modelo, estdo presentes as duas principais metodologias de aprendizagem
online: em colaboracdo, através da comunidade de inquiricdo (do lado esquerdo) e
modelos de estudo independente (lado direito). Usando este modelo online, os
professores e designers da aprendizagem tém de tomar decisbes de modo a produzir
combinacdes de atividades adequadas, quer aos resultados que se pretendem, quer ao
facto da aprendizagem ser realizada individualmente ou/e em regime de colaboracéo.

A este prop6sito, importa apresentar e discutir o Modelo Pedagégico Virtual® ?

que se baseia na criacdo de comunidades de aprendizagem online baseadas na classe
virtual (cf. 3.3.2.1.Caracterizacdo do Contexto institucional: Universidade Aberta
Virtual, pg 48) e que, no caso do modelo para os cursos de 2° ciclo, cria claramente
zonas de aprendizagem independente e outra de aprendizagem colaborativa (Pereira et

al., 2007) dando liberdade aos professores e instructional designers de conceberem as

2 Desenvolvido e praticado na Universidade Aberta de Portugal.
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atividades com uma composic¢do variavel, que se traduz em graus de complexidade.

Por um lado, a variedade de recursos educativos, por outro, as diferentes formas
de interacdo que podemos encontrar hoje em dia na Web permitem a negociacédo de
contelido e da atividade, o que corresponde aquilo a que Garrison & Baynton, (1987) —
cf. Anderson, 2008 - definiram como um aumento de autonomia e do controle no
processo de aprendizagem. Nos atuais contextos de educacdo online, os professores ja
ndo estdo confinados a construcdo de pacotes de conteldos estaticos, quase impossiveis
de alterar como no caso das primeiras geracdes. Pelo contrério, é possivel a conce¢édo e
organizacdo de atividades dentro da comunidade de aprendizagem que podem ser

alteradas enguanto o curso decorre.

No entanto, importa destacar o impacto que a chamada Web 2.0 traz a este campo
da educacéo a distancia online. De acordo com Conole & Alevizou (2010), a adogéo de
abordagens Web 2.0 exigira estratégias radicalmente diferentes em termos de
concepcao, apoio e avaliacdo da aprendizagem da parte dos professores e concetores de
ambientes de aprendizagem, nomeadamente nos casos da educacdo online. Na
perspetiva destas autoras, uma mudanca criativa nas praticas pode conduzir a uma
inovacdo deliberada e sistematica - que segundo a perspetiva de Bereiter, (2002) s&o
consideradas ambas fundamentais para a criacdo de organizacdes de conhecimento, tal

como sdo as instituicdes de ensino superior.

O potencial da aprendizagem da Web 2.0 deriva da co-construcdo do
conhecimento e do espirito colaborativo em espagos auto-organizados em rede e
virtuais. Por exemplo para Rudd et al (2006) (cf. Conole & Alevizou, 2010) é
necessario reconhecer as teias de conhecimento criadas no processo social de ensino e

aprendizagem.

De acordo com esta perspectiva, embora pareca improvavel que a Web 2.0 venha
a substituir o ensino per se, é claro que a adocdo de praticas da Web 2.0 pelas
instituicoes de ensino significa que a énfase € colocada em processos de ensino que sao

ativos e onde existem experiéncias de "colearning ".

Conole & Alevizou (2010) consideram que se trata de adoptar uma abordagem
mais académica e reflexiva sobre a pratica docente, tratando-se, por isso de uma

estratégia logica para ajudar a atingir essa mudanca.

Bates & Sangra (2010) também defendem que estas tecnologias sdo um factor-
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chave para a transformac&o das universidades e escolas, através da sua incorporagdo no

ensino e aprendizagem.

Dron (2007) e Anderson (2008), tomam como um facto que os estudantes, em
ambientes formais de aprendizagem, se revelam mais participativos e informados, sendo
também uma realidade que esses mesmos estudantes exigem cada vez mais controle da
sua aprendizagem na continuidade do que se passou sempre em contextos de educacéao a
distancia, mesmo os mais convencionais da aprendizagem auto-dirigida e da teoria da
distancia transaccional (Moore, 1993, Morgado, 2003). Mas a par dessa flexibilidade e
negociagdo de controlo mantém-se, no entanto, a necessidade de estimular, orientar e
apoiar a aprendizagem. Estas tarefas incluem o desenho de uma série de atividades de
aprendizagem que incentivem, quer o estudo independente quer a construcdo da
comunidade, que possa explorar profundamente o conhecimento do contetudo, forneca
formas frequentes e diversificadas de avaliagdo formativa, e que responda as

necessidades e aspiracdes dos estudantes.

Por outro lado, segundo Anderson (2008) o desafio para os professores, ao
conceberem e organizarem o contexto de aprendizagem online, consiste na cria¢cdo dum
conjunto de atividades de aprendizagem que sejam adequados as necessidades do
estudante, as competéncias e estilo do professor, aos objetivos de aprendizagem do
programa de estudo e as condices técnicas da instituicdo. Na sua opinido, fazé-lo
dentro dos limites financeiros dos sistemas de educacdo formais € um desafio que vai

condicionar o design da aprendizagem online no futuro.

Ainda na perspetiva de Anderson (2008), a primeira tarefa do professor online é
desenvolver junto dos estudantes um sentimento de confianca e seguranca face a
utilizacdo da tecnologia. Se 1isso ndo acontecer, 0s estudantes sentir-se-ao
desconfortaveis em publicar os seus pensamentos e comentarios. Essa "formacdo de
confianca inicial" pode ser construida através da publicacdo de comentarios sobre 0s
proprios, por exemplo, com um exercicio inicial de apresentacéo.

Esse seria, também de acordo com Salmon (2000), o primeiro nivel da funcdo do
professor online, ou seja, a garantia do acesso e motivacdo, que no seu modelo dos
cinco estadios se define como o ensino sobre a utilizacdo do sistema/plataforma e
construcdo da confianca do utilizador, encorajando-o a participar regularmente. E neste
estadio que se dao as boas-vindas aos participantes e o professor oferece o seu apoio,

terminando quando os participantes colocam a sua primeira mensagem.
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Salvat (2011), na apresentacdo dos resultados de dois estudos realizados com um
intervalo de dez anos, com o objetivo de conhecer as préticas usadas pelos professores
universitarios, destaca a relevancia nesse processo da evolucdo de um trabalho
individual (professor apenas comunicador) para o trabalho em grupo (professor que
desenha espacos de aprendizagem). Salvat (2011) verificou que, atualmente, o0s
professores, ap6s o fim dos cursos, sugerem alteragcdes que se irdo transformar em
projetos emergentes e que serdo postos a funcionar e servirdo como uma espécie de
motores. Esse trabalho inovador exige que seja o professor a organizar e transmitir
contetdos, mas também a desenhar espacos para a aprendizagem. Sendo que alguns
desses espacos podem ser presenciais e outros virtuais.

Por isso, Salvat (2011) considera que, comparado com o professor da década de
1985-90, atualmente, os aspetos a ter em conta no exercicio das fun¢des da docéncia
aumentaram claramente. Antes, o professor era a entidade que apenas comunicava 0s
conteddos. Agora, a preocupacdo do professor ndo passa apenas sobre como transmitir
0s conteudos, uma vez que, nos novos modelos, ha necessidade de desenhar espacos de
aprendizagem num processo que ja ndo e individual e que implica a utilizacdo de
ferramentas e onde ha elementos que ndo sdo controlados pelo professor ja que o
processo de desenhar atividades €, frequentemente em grupo, portanto trabalho feito em

colaboracéo.

Outro aspeto a considerar, segundo Salvat, é o facto do processo de Bolonha
exigir um ensino centrado no estudante, ou seja, pensar um ensino centrado na
aprendizagem do estudante. Por isso, o professor, considerado durante muito tempo um
ator que agia sozinho no palco de um teatro, escrevendo ele proprio o guido por ele
proprio representado, tem, agora, como funcéo estar do outro lado e ir vendo o que as
outras personagens fazem, chamando a atencdo e orientando. Além desse fator,
importante para o desenho das aprendizagens, o professor tem de considerar um
conjunto de outros elementos que influenciam o desenho de atividades: saber lidar com
a imensiddo de recursos; o papel das bibliotecas das universidades; conjugacdo dos
varios espacos: formal e informal, usados pelos estudantes; nocdo de tempo (o0s
estudantes ndo tém a mesma nocao de tempo que os professores); 0 espaco também é
um elemento valido e a ter em conta ja que os estudantes acedem a informacdo em
qualquer local, gracas, essencialmente, aos dispositivos moveis; a avaliacdo é um aspeto

muito importante, devendo o professor valorizar as atividades desenvolvidas online.
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Alguns autores, segundo Salvat (2011), defendem que, quando os professores
desenham atividades, estdo a construir em camadas. Logo tém de construir a atividade

tendo em conta Vvarios aspetos.

Em sintese, do primeiro estudo apresentado, tendo como ponto de partida a
analise de vinte e quatro casos de professores com 15 anos de experiéncia, em 1997,
Salvat (2011) concluiu, através da analise de materiais e das entrevistas, que as aulas
daqueles professores eram expositivas e presenciais, sendo opinido generalizada que, no
inicio, havia mais rigor na avaliacdo. Tratava-se de um conjunto de professores que ndo

tinham tido formacéo, logo, partiam da sua experiéncia de estudantes como referéncia.

O estudo efetuado em 2007 dirigia-se a professores que usassem as tecnologias,
em universidades de ensino presenciais. Participaram no estudo desde professores que
usassem as plataformas sé para colocar conteddos a professores que desenhassem ja um
qualquer tipo de 'programa’. Neste estudo, os professores ja tinham tido formacao.
Referiram também que, além do curso, havia muitas horas de autoformacgdo e muitas
horas a praticar. No entanto, e apesar de serem utilizadas as plataformas, a preocupacgéo
destes professores era basicamente a mesma: a disseminacdo dos conteudos. Um dado
novo, face ao ensino tradicional, é que, nesse momento, com o recurso as tecnologias, o
professor criava recursos que disponibilizava aos estudantes. Era praticamente unanime
a utilizacdo que os professores faziam das tecnologias, estando bem definidas as
atividades desenvolvidas presencialmente e em plataformas, ou seja, os professores

sabiam muito bem como queriam utilizar as plataformas.

Assim, no primeiro estudo, a boa docéncia era sinGnimo de ser capaz de transmitir
bem contetidos de forma organizada. No que se refere a comunicacgéo, dentro da sala de
aula era um elemento fundamental, sendo essencial ser-se capaz de motivar, transmitir e
corrigir. No 2° estudo verificou-se que ja era frequente nas praticas destes docentes, 0

recurso as plataformas e a atividades online.

Assim, e desta forma, esta Gltima referéncia funcionara como sendo o elo de
ligacdo entre este subcapitulo (2.1. As Competéncias do professor online) e os restantes
(2.2. O Learning Design e 2.3. O desenho das atividades nos cursos online) deste
capitulo, tornando claro que para nos o professor online tem um papel crucial no
desenho das atividades online, ainda que o resultado final, como mostraremos em 2.3., 0

desenho das atividades nos cursos online pode ser o resultado de trabalho colaborativo.
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2.2. - O Learning Design

2.2.1. Do Instructional Design ao Learning Design

Desde o inicio do século XXI, que se tém registado grandes alteragcdes no
processo de desenvolvimento de cursos online, acentuado com o conetivismo (Siemens,
2004) e com o fendmeno recente dos Massive Open Online Courses, MOOCs (2007).
De duas categorias possiveis, apos analise de cursos disponiveis, uma baseada em texto
e outra desenhada especificamente para ser distribuida na Internet em que combina
pequenos componentes educacionais num unico curso de estudo, a tendéncia é para
desenvolver cursos do segundo tipo, tentando tirar proveito dos pontos fortes da Internet
como um ambiente de ensino-aprendizagem: € aberto, de natureza dinamica,
globalmente acessivel, filtrado, interativo e permitindo o arquivamento (McGreal &
Elliot, 2008).

Marzano (1992) (cf. Caplan e Grahm, 2008) refere que as tendéncias emergentes
dessa segunda categoria, centram as aprendizagens no estudante e que isso é mais do
que apenas adaptar o processo a diferentes estilos de aprendizagem ou permitir aos
usuarios mudar o tamanho da fonte e a cor de fundo. Trata-se, afinal, de colocar o
controlo da prépria aprendizagem nas maos dos estudantes. Mais tarde Wenger (1998)
defende que o que estava a surgir a partir da abordagem centrada no estudante para a
aprendizagem online, o"elearning 2.0," era a proxima geracdo de aprendizagem online,
caracterizada, principalmente, por um dominio compartilhado de interesses sempre que
0s membros interagissem e aprendessem juntos, desenvolvendo, assim, um repertorio

compartilhado de recursos.

Chickering & Ehrmann (1996) referem que qualquer estratégia instrucional pode
ser apoiada por uma série de tecnologias contrastantes - velhas e novas - assim como
qualquer tecnologia pode suportar diferentes estratégias instrucionais. Para qualquer
estratégia instrucional, no entanto, algumas tecnologias sdo melhores do que outras. Por
isso, implementaram um conjunto de sete "boas praticas”, principios orientadores onde
a tecnologia servira como alavanca para as aprendizagens. Segundo o0s autores, desde
que criaram os sete principios da boa pratica, em 1987, as novas tecnologias de

informagdo e comunicagdo tornaram-se importantes recursos para O €nsino e
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aprendizagem no ensino superior. Para que o poder das novas tecnologias se realize
plenamente, devem ser usadas de maneira consistente com os sete principios. Tais
tecnologias sdo ferramentas com multiplas capacidades e é enganoso fazer afirmagdes
como os "computadores vdo capacitar os estudantes", porque isso € apenas uma maneira

em que os computadores possam ser usados.

Ainda Chickering & Ehrmann, (1996) defendem que os Sete Principios nao
podem ser implementados por técnicos ou mesmo por professores sozinhos. Os
estudantes precisam de se familiarizar com os Principios e serem mais assertivos em
relacdo a sua prépria aprendizagem. Assim, quando confrontados com estratégias de
ensino e com as propostas/exigéncias do curso que utilizem tecnologias de modo
diferente dos principios, os estudantes devem, se possivel, optar por solucdes

alternativas que Ihes sirvam melhor.

Craft & Mor (2012), num interessante artigo que documenta um Workshop sobre
a tematica do Learning Design, apresentam-nos um conjunto de definicdes do campo e
procuram clarificar as suas ligacbes ao campo proximo mas distinto, o do Instructional

Design.
Koper (2006) define do seguinte modo:

A learning design is defined as a description of teaching-learning process that
take place in an unit of learning (e.g. course, lesson or any other designed
learning event). The key principle of Learning Design is that it represents the
learning activities and the support activities that are performed by different
persons (learners, teachers)in the context of a learning unit,

Por sua vez para Conole afirma:

Learning Design as an area of research and development includes both

gathering empirical evidence to understand the design process, as well the

development process of a range of Learning Design resource, tools and

activities.

Importa, pois, distinguir os dois campos: o do Learning Design e o Instructional
Design muito embora este Gltimo tenha dominado o campo durante um longo periodo.
Apesar das novas tendéncias e a atual investigacdo sobre Learning Design nao é
possivel deixar de considerar o importante contributo histérico do Design Instrucional
no campo da tecnologia educacional, mas particularmente no campo do ensino a

distancia onde desempenhou um papel essencial.
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Segundo Craft & Mor (2012) ambos os campos partilham algumas caracteristicas
0 que contribui para que se gere alguma confusdo concetual ou dos seus campos de

intervencao.

De acordo com Reiser (2001) o Design Instrucional tem a sua origem na 2° guerra
mundial e na necessidade dos militares americanos treinarem de modo massivo e rapido
em tarefas técnicas, enquanto o Learning Design estd mais relacionado com o0s
ambientes online e TEL na década de 1990-2000, mas as suas diferencas estdo para

além da designacao e origem historica.

No que respeita ao seu background teérico, o Instructional Design emerge duma
perspectiva skinneriana influenciada pela definicdo de objetivos comportamentais
enquanto o Learning Design funda-se nas perspetivas construtivista e social-
construtivista (Vygotsky). Em contraste com o Instructional Design, o Learning Design
atribui maior enfase ao contexto do estudante e a interpretagdes construtivistas do
processo de aprendizagem situado numa ecologia de ferramentas tecnologicas para o
apoiar. Ha autores que consideram que € Learning Design, outros ID (Chu & Kennedy,
2011), curriculum design (Ferrel, 2011), educational design (Goodyear & Ellis, 2011)
ou design-based learning ( Wijen, 2000).

Cameron (2010) faz uma revisdo das distintas perspetivas e com base nisso
Dobozy criou 3 tipos:
e Tipo 1_Learning Design como conceito

e Tipo 2- Learning Design como processo
e Tipo 3- Learning Design como produto

Conole (2008) concluiu, num artigo onde pretendeu apresentar um quadro teorico
para entender o design das atividades de aprendizagem, que as varias perspectivas estdo
centradas em dois aspetos principais: (1) a captura e representacdo das atividades; (2) os

mecanismos de estruturacdo do processo de design.

A autora defende que ha uma lacuna entre o potencial das novas tecnologias e seu
uso real e considera que o Learning Design tem surgido, nos Gltimos anos, como um
possivel meio de suprir essa lacuna. Assim, segundo a autora, Learning Design pode ser
descrito como um conjunto de atividades associadas a criacdo de uma atividade de
aprendizagem, fornecendo, assim, um meio de descrever as préprias atividades de

aprendizagem.
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Para Koper & Tattersall (2005), a qualidade de uma unidade de aprendizagem
depende em grande margem da qualidade do Learning Design e, além disso, que toda a
pratica de aprendizagem deva ter um desenho de aprendizagem subjacente que seja mais

genérico que a propria prética.

Agostinho (2006) descreve o learning design como "uma representacdo da
pratica do ensino e aprendizagem prética, documentada num formato que permita ser
usada como modelo passivel de adaptacdo por um professor ao seu contexto." Ou seja,
para este autor, o Learning Design fornece um meio de representar atividades de

aprendizagem de modo a que elas possam ser compartilhadas entre tutores e designers.

Segundo Conole (2008; 2013), a expressdao Learning Design entrou em uso
comum com o desenvolvimento da especificagdo IMS Learning Design que pretendia
proporcionar um meio de representar formalmente e, assim, a reutilizacdo de sequéncias
de aprendizagem. Desde entdo, a expressao ganhou um uso mais amplo e muitas vezes é
sinbnimo de "design do curso". Este facto acontece porque os investigadores tém
centrado o seu trabalho nas atividades de aprendizagem, em vez dos "objetos de

aprendizagem ",

Beetham & Sharpe (2007) fornecem também uma visao valiosa e atual sobre a
investigacdo acerca do Learning Design e propdem uma discussdo critica sobre
questdes que envolvem o design, a partilha, a reutilizacdo de atividades de

aprendizagem e ferramentas que os profissionais podem aplicar em contextos proprios.

Em sintese, e com base em Conole (2008;2013), o learning design contitui-se
como uma metodologia para permitir que os professores/designers tomem decisbes
pedagogicamente sustentadas quer na criacdo de atividades de aprendizagem quer nas
intervencdes que fazem do uso efetivo de recursos e tecnologias adequados. Esta
metodologia inclui ndo s6 o projeto de recursos e de atividades de aprendizagem
individuais podendo ir até ao nivel do design completo do préprio curriculo duma
disciplina ou curso. Na verdade, um dos seus principios fundamentais é contribuir para
que o processo de design seja o mais explicito e, portanto, passivel de ser
compartilhdvel. Ainda na opinido da autora, a aprendizagem do learning design como
area de pesquisa e desenvolvimento inclui a recolha de elementos empiricos para
entender ndo s6 o processo de desenvolvimento de projeto, bem como dum conjunto de

aspectos da prépria aprendizagem, a concec¢do de recursos, ferramentas e atividades.
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Mor & Craft (2012), clarificando o conceito, defendem que design se refere a
concecdo de moldar de forma deliberada em resposta a funcdo. Learning design serd,
pois, para estes autores, o ato de elaborar novas préaticas, planos de atividades, recursos
e ferramentas destinados a atingir determinados objetivos educacionais numa
determinada situacdo. Smith e Ragan (2005) propuseram que Learning design passasse
a ser designado de Design for Learning, ficando assim mais claro o conceito embora, a
recente Declaracdo de Larnaca (2012)° continue a referir Learning design.

Podemos assim considerar que o termo ‘learning design’ tem sido mais usado
recentemente no quadro dum ensino mediado pelas tecnologias possibilitando, de
acordo com Miao & Hope (2011) representacdo, comunicacdo e partilha de préticas
pedagogicas.

Neste contexto, parece-nos que o agregador criado durante a parte curricular da
terceira edigdo do curso de Mestrado de Pedagogia do Elearning, e objeto de estudo
deste trabalho, é exemplo de "learning design™ ja que se constitui num conjunto de
atividades que foram desenvolvidas para um momento de aprendizagem e, permitindo

descrever as proprias atividades, permite também a partilha, discusséo e reutilizacéo.

2.3. - O desenho das e-atividades nos cursos online
2.3.1. O Contexto

No contexto da educacdo a distancia o desenvolvimento de cursos constituiu
sempre um processo de grande investimento institucional, encontrando-se no “cédigo
genético”, quer das universidades abertas, quer de outras instituicdes a distancia, o
desenvolvimento e investigacdo nesta area e o vasto know—how nesta matéria a que se

tém dedicado equipas multidisciplinares altamente especializadas.

Assim, quando passamos para 0 contexto online ndo é surpresa que O
desenvolvimento de cursos online constitua uma tarefa muito complexa, e ndo €

razoavel acreditar que, em termos institucionais um curso online de qualidade possa ser

® Esta declaracdo foi preparada por um conjunto de especialistas em Learning Design em Larnaca,

Chipre.
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criado, desenvolvido e implementado apenas por uma ou duas pessoas. A qualidade da
producdo de material didatico requer um esforco altamente organizado, concertado entre
muitos participantes (Caplan et al, 2008).

Segundo Anderson (2005), além do acesso ao contetido, 0 maior beneficio para 0s
estudantes, na aprendizagem ao longo da vida oferecida pela Internet é, na perspetiva
deste autor, a liberdade de controlar a experiéncia de aprendizagem em diversas

dimensoes.

Paulsen (1993) modelou essas forcas na ‘teoria da liberdade cooperativa ", na qual
incluiu seis diferentes dimensdes de liberdade: espaco, tempo, ritmo de aprendizagem,
meios de comunicacdo, remocdo de barreiras de pré-requisitos e custos elevados

(acesso), de conteudo.

Anderson sugere a necessidade de uma sétima liberdade: a liberdade de
relacionamento, ou seja, 0s estudantes poderem escolher, de acordo com a
aprendizagem, outros estudantes que melhor se adaptassem as suas necessidades
individuais sociais e capacidades. Ainda assim, Paulsen (1993) defende que os
estudantes individuais estdo interessados em aprender 0s projetos e atividades que

correspondam a sua liberdade individual preferéncias e restricdes em cada dimenséo.

Existem dois modelos concorrentes de aprendizagem online, cada qual com
adeptos fortes e um corpo crescente de defensores e justificacdes teodricas para a sua
aplicacdo eficaz. No primeiro, a comunidade de aprendizagem utiliza, tecnologias de
comunicacgdo sincrona ou assincrona para criar salas de aula virtuais que muitas vezes se
modelam, tanto pedagogicamente e estruturalmente, nas salas de aula. Este modelo
evoluiu da utilizacdo do telefone para a audio-conferéncia (e mais tarde video e web). A
utilizacdo da internet tem permitido ao estudante aceder aos contetdos de forma mais

rapida e barata.

O segundo modelo de ensino online envolve estudantes independentes que
trabalham de modo independente e com o seu proprio ritmo num curso de instrucao.
Este modelo maximiza a flexibilidade, mas desafia a capacidade da instituicdo e do
professor para disponibilizar atividades de aprendizagens em grupo ou de carater
colaborativo. O modelo de estudo independente é quase sempre selecionado em
modelos de aprendizagem online para permitir a inscri¢cdo continua ou, "just-in-time", o

acesso a contetdos educativos. Este modelo é um constante desafio para criar
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aprendizagens colaborativas ou atividades sociais, quando 0s estudantes estdo em

lugares muito diferentes.

Anderson & Dron (2011) definem esta evolugdo no quadro daquilo a que

definiram como as 3 geracOes da pedagogia de educacéo a distancia.

O desenvolvimento de software social (Bryant, 2006; Dalsgaard, 2006. cf.
Anderson, 2008) e Dron (2007), no entanto, tem inspirado alguns investigadores a
pensar em formas como 0s estudantes, mesmo estando em ritmos/fases diferentes da
aprendizagem formal se possam envolver em projetos de curto prazo, trabalhando

cooperativamente, desenvolvendo, assim, redes de apoio e estudo (Anderson, 2005).

De acordo com Anderson (2008) é possivel combinar, num Unico curso,
atividades assincronas, sincronas, com atividades de estudo independente. Segundo o
mesmo autor, da sua experiéncia ao longo dos anos, tem notado uma profunda diviséo
entre aqueles que anseiam pelo imediatismo da comunicagdo em tempo real, e aqueles
que insistem nas alternativas de aprendizagem online para evitar as restricdes de tempo
impostas pela sincronicidade ou pelos prazos das atividades de aprendizagem. Assim,
muitas instituicdes, incluindo a Athabasca University, estdo a desenvolver os dois

modelos.

Grande parte do foco inicial da atividade no desenvolvimento de Internet estava
no conteddo, ou seja, nos modos de criar, armazenar, recuperar e gerir informacoes.
Recentemente, esse interesse inicial centrou-se no potencial social das tecnologias. E
isso reflecte-se no surgimento de wikis, blogues, podcasts e outras formas de software
social nas palavras quer de Conole & Oliver ( 2007), quer Weller (2007) ( cf. Conole,
2007).

Conole (2007; 2013) afirma que ha diferencas entre o potencial das tecnologias
para apoiar a aprendizagem e a forma como realmente elas estdo a ser usadas.
Argumenta a autora que tal pode acontecer devido a uma falta de compreensdo sobre
como as tecnologias podem ser usadas para trazer vantagens especificas na
aprendizagem. Em 2007, Conole apresentou uma taxonomia que caracteriza e descreve
0s componentes de uma atividade de aprendizagem, e sugere como poderia ser usada
para apoiar os profissionais a fazer escolhas fundamentadas no desenho das

aprendizagens.

Surge, assim, a ideia de que ha trés mudancas fundamentais: a mudanca do foco
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na informagdo para a comunicac¢do; a mudanca duma atitude passiva para uma maior
interactividade e a mudanga de uma aprendizagem individual para uma situagdo de

aprendizagem mais social.

Por exemplo, o chat, convencionalmente rotulado como um meio de
comunicacgdo, em pesquisas recentes (Conole et al 2006), mostrou-se que esta sendo
usado como "informacdo", isto é, os estudantes acedem as transcri¢cbes de conversacao
arquivadas. Da mesma forma, ha pesquisas relativamente recentes de experiéncias dos
estudantes de elearning (Conole et al 2006; Creanor et al 2006 cf. Conole, 2007;
Conole, 2013) que destacam as maneiras complexas e multifacetadas em que os
estudantes se estdo a apropriar e personalizar das tecnologias.

Portanto, a questdo que se coloca é: como criar novas oportunidades de
atividades de aprendizagem que possam otimizar o potencial das tecnologias de forma a
ir ao encontro dessas trés mudancas? Conole (2007) afirma que é complexo descrever
essas mudancas, uma vez que elas representam praticas tacitas. Ainda assim, a
taxonomia foi desenvolvida considerando todos os aspetos e fatores envolvidos no
desenvolvimento de uma atividade de aprendizagem, a partir do contexto pedagogico
em que a atividade ocorre através da natureza e os tipos de tarefas realizadas pelo
estudante. No coracdo da taxonomia estd a afirmacdo de que as atividades de
aprendizagem sao alcancadas através da conclusdo de uma série de tarefas a fim de

atingir resultados de aprendizagem destinados.

Quer Conole & Fill (2005), quer Bailey et al. (2006) definiram os seguintes

componentes como constituintes de uma atividade de aprendizagem:

e Contexto no qual a atividade ocorre: incluindo o assunto, o nivel de
dificuldade, os resultados de aprendizagem pretendidos e do ambiente no qual a
atividade ocorre. Os resultados da aprendizagem sdo mapeados pela taxonomia
de Bloom e agrupadas em trés tipos: cognitivo, afetivo e psicomotor e sdo o que
0s estudantes devem saber, ou ser capaz de fazer, depois de completar uma
atividade de aprendizagem, (Bloom, 1956).

e Pedagogia adotada: agrupadas em trés categorias introduzidas associativas,
cognitivo e situacional.

e Tarefas realizadas: especifica o tipo de tarefa, as técnicas (ensino) utilizadas
para apoiar a tarefa, quaisquer ferramentas e recursos associados, a interacao e
0os papéis dos envolvidos e as avaliacdes associadas a atividade de
aprendizagem.
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Talvez o aspeto mais til desta taxonomia seja a descri¢do detalhada da natureza
das tarefas que os estudantes terdo de realizar, como parte da atividade de aprendizagem
para atingir os resultados de aprendizagem pretendidos. A taxonomia € semelhante a
desenvolvida por Laurillard (1993) e classifica os tipos de tarefas em seis areas:

» Tarefa de assimilacdo passiva (essencialmente na natureza, tais como a
leitura, visualizagdo ou ouvir);

» Tratamento da informacéo (tais como a obtencdo por parte dos estudantes
para recolher e classificar os recursos a partir da Web ou manipular dados numa
grelha);

» Adaptativo (onde os estudantes estdo envolvidos no uso de modelagem ou
simulacgéo software);

« Comunicativa (em termos de envolvimento em uma gama de atividades
dialégicas, como grupo baseados para dialogo, discussées);

* Produtivo (onde os estudantes constroem ativamente um artefacto, como um
escrito, producéo de ensaio, de um novo composto quimico ou a criacdo de uma
escultura);

* Experiencial (tais como a prética de habilidades em um contexto particular ou
uma empresa de investigagéo).

2.3.2. As e-atividades

O conceito de e-atividade (e-tivity) surge associado ao trabalho pioneiro de
Salmon (2000;2002) quando traz a luz o seu trabalho sobre o modelo dos cinco estadios
e de e-moderacdo. De acordo com a autora, as e-atividades sdo quadros de referéncia
que servem para melhorar a participacdo na aprendizagem online de individuos ou
grupos (Salmon, 2002) podendo integrar aprendizagens face-a-face, online e ‘blended’

mas sdo concebidas de modo a fazerem uso das tecnologias.

O Projeto Aduline* desenvolveu dois cursos e um conjunto de ferramentas Web
Uteis para os professores online no quadro da sua acéo e das suas fun¢@es em contextos
de ensino online, tendo tido um elevado impacto em varias instituicbes onde foi
aplicado e em varios paises europeus, incluindo Portugal, nomeadamente, na

Universidade Aberta:

e E-Tutor Puzzle, dedicado & formagdo de professores e tutores para adquirirem
competéncias de moderacdo e dinamizacdo de cursos online. Concebido como

* . Projeto europeu, Socrates programme, Grundtvig 1 - European Cooperation projects in Adult Education
(101102-CP-1-2002-1-FI-GRUNDTVIG-G1) Grundvig no qual participou uma equipa da Universidade
Aberta:  http://www.tkk.utu.fi/extkk/aduline/index.shtml.



http://www.tkk.utu.fi/extkk/aduline/index.shtml

um puzzle interativo - 0 e-TutorPuzzle- permitia o trabalho destes profissionais
em 4 moédulos: 0 Modulo 1 com o titulo Aprender é diferente de Ensinar, o
Mddulo 2, ABC do tutor, centrava-se nas questfes da responsabilidade do
docente/tutor, através dum conjunto de palavras-chave, o terceiro modulo focava
0os métodos de ativacdo da aprendizagem e, por ualtimo, o quarto mdédulo
dedicava-se a problematica do estudante online.

e Course Design, dedicado a formacdo dos professores online e outros
intervenientes sobre a problematica do learning design dos cursos e das
disciplinas. Dividia-se também em 4 médulos: Aspectos pedagdgicos,
Comunicacao e Colaboracdo, Os ambientes Online e Avalia¢cdo da Qualidade
dos cursos.

Este projeto teve a participagdo duma equipa da Universidade Aberta que foi
responsavel pela area da pedagogia online- tutoria e docéncia online -, tendo efetuado
uma ampla classificacdo de atividades adequadas para o contexto online tendo
desenvolvido uma ferramenta interativa — o e-Puzzle - que permitia a consulta, analise e
selecdo duma e-atividade da parte do professor online ou do designer instrucional, com
base num conjunto de critérios definidos dum conjunto diversificado de atividades de
aprendizagem, das mais abertas aquelas mais estruturadas (Morgado, Pereira, Miranda
& Nurmella, 2004; Morgado, 2005b; Miranda, Morgado & Pereira, 2007).

Step-by-Step Online Discussion I i

PURPOSE
d groups of

Imagem 1: Exemplo de Ecrd do E-Tutor Puzzle© sobre um Método de Ativagdo

Malheiro, Morgado & Mendes (2008), num estudo efetuado sobre as atividades,

concluem que ha um envolvimento diferenciado em atividades colaborativas online da
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parte dos estudantes.

Mais recentemente, Malheiro (2011) apresenta os resultados de investigacdo dum
estudo centrado nas atividades dum curso online dirigido a preparagdo dos tutores da
Universidade Aberta, onde conclui que, uma das dimensdes potenciadoras das
atividades colaborativas e cooperativas online é precisamente o design do curso: clareza
de objectivos, natureza das tarefas, qualidade de recursos disponibilizados pelo
formador, entre outras. A este respeito, a autora conclui ainda que a dimensao de design
instrucional do curso como aquele que nos parece mais responsavel pelo sucesso, quer
da actividade colaborativa, quer da cooperativa em contexto online (op.cit: 437) o que
coloca esta questdo como uma competéncia nuclear para os professores online

possuirem.

Por outro lado, Persico & Pozzi (2011) defendem que ha ainda muita investigacéo
a realizar acerca das atividades e estratégias que melhor funcionam em ambientes online
e como melhor podem ser organizadas de modo a adaptarem-se ao processo

colaborativo.

Estes autores defendem, com base na investigacao por si realizada, que a estrutura
duma atividade online é complexa e é obtida através duma inter-relacdo de pelo menos,

trés dimensdes — 0s 3 Ts — Task (Tarefa), Team (Equipa) e Time (Tempo).

De acordo com o trabalho destes autores, de um modo geral, consideram que
Task, Team e Time sdo elementos que caracterizam as atividades colaborativas e que as

varias técnicas de estruturacdo tendem a focar-se nestas 3 dimensoes.

Alguns trabalhos de investigacao realizados quer por Armellini & Jones (2008)
quer por Salmon, a que chamaram de Carpe Diem tém como objetivo promover a
inovacdo nas préaticas de aprendizagem e avaliacdo centrando-se na intervencdo de
equipa. Esta intervencdo inclui um workshop com a duracdo de dois dias em que as
equipas desenham as atividades de aprendizagem online (e-tividades) para uma

aprendizagem eficaz e colaborativa dentro de seus cursos online, blended e face a face.

Esse trabalho de investigacdo apresenta as conclusées do projeto ADDER
(Avaliacdo e Disciplinas: Desenvolvimento de e-atividades Research®. Uma das fases
do projeto Carpe Diem envolve equipas de professores que planeiam e concebem e-

tividades para integrar nos seus cursos bem como as questdes relacionadas com a sua

* www.le.ac.uk / beyonddistance / adder
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avaliacdo. Um dos contributos interessantes deste projeto foi a comparagao realizada
das praticas de avaliacio de e-atividades em 3 disciplinas de 4 universidades distintas °

durante um ano.

De acordo com os resultados apresentados (Armellini & Jones, 2008), a analise
das e-atividades produzidas durante o projeto Carpe Diem sugere que, nem todas as e-
atividades foram colaborativas. No entanto, 4 dos professores entrevistados desenharam
e-atividades colaborativas que incentivaram 0s estudantes a participar em interacdes
adicionais ('loops'), ou seja, ap6s uma resposta inicial a tarefa que tinha sido proposta.
Estes resultados parecem sugerir que estes lagos subsequentes sdo fundamentais para o
processo de construcdo do conhecimento que essas e-atividades foram concebidas para

promover.

As entrevistas e a investigacdo realizada deram provas substanciais de que o
projeto Carpe Diem constituiu uma alavanca essencial para a mudanca das praticas de
e-learning design e de avaliagdo dos professores. Assim, 0s participantes, agora,
desenham as suas e-tividades de uma forma que ndo eram capazes de fazer antes de
participar no workshop. E estdo, também, a partilhar essa pratica com 0s outros
(incluindo aqueles que ndo participaram no workshop) e a realizar versdes

personalizadas do wokshop Carpe Diem nas suas instituicoes.

E neste contexto que o ‘learning design’ pode ser definido como "uma aplicac&o
dum modelo pedagdgico usado para num momento especifico de aprendizagem,
dirigido a um determinado grupo-alvo, num contexto ou com um conhecimento
especificos " (Conole & Oliver, 2006: 5)

Como vimos anteriormente, a literatura recente sobre learning design aponta
para diversos desafios enfrentados por académicos em termos de contextos de
aprendizagem, pedagogia e tecnologia (Beetham & Sharpe, 2007; Conole, Dyke, Oliver
& Seale, 2004; Conole & Fill, 2005; San Diego et al, 2008 cf. Armellini, A., &
Aiyegbayo, 2010). Para muitos académicos a inovacgéo na aprendizagem dificilmente se
tornara uma prioridade para eles. Consequentemente, 0s tutores muitas vezes tém um
conhecimento limitado do que constitui uma boa pratica utilizando as tecnologias na

aprendizagem.

Armellini & Aiyegbayo (2010), num estudo onde apresentam os resultados de

® (De Montfort, Derby, Northampton e London South Bank)
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uma investigacdo em inovacdo em design e-learning e avaliacdo através do
desenvolvimento e implementacdo de atividades de aprendizagem on-line (e-tividades),
afirmam que a avaliacdo é fundamental para a aprendizagem e, portanto, a chave para
aprender learning design. Porque nesses dados, quanto a nds relevantes, iremos de
seguida referir os autores e opinides que constam do estudo de Armellini & Aiyegbayo
(2010), a proposito da avaliagao: O curriculo é definido por avaliacdo (Ramsden, 1992),
que molda a experiéncia do estudante (Brown & Knight, 1994); A avaliacao “Orienta
todos os aspectos do comportamento na aprendizagem” (Gibbs, 2006), podendo a
avaliacdo formativa melhorar a aprendizagem dos estudantes e elevar os padrdes
académicos (Black & Wiliam, 1998; Yorke, 2003); Praticas de avaliacdo formativa
capacitam os estudantes a desenvolver habilidades para monitorar, avaliar e gerir a sua
aprendizagem (Nicol, 2007); Os estudantes possuem, de acordo com Nicol, habilidades
de autoavaliacdo e autorregulamentacdo; A avaliacdo formativa eficaz depende do
desenvolvimento das capacidades dos estudantes (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006); Os

tutores podem reforgar esta capacidade (Nicol, 2006).

Os estudantes sdo mais susceptiveis de beneficiar de feedback que é oportuno,
relevante e adequado em termos de contetdo e como ele é dado. Estes sdo atributos
cruciais dos comentarios. A qualidade do feedback é menos importante do que a forma
como os estudantes se envolvem com esse feedback (Gibbs; Nicol e Macfarlane-Dick,
2006).

Armellini, Jones e Salmon (2007) verificaram que a avaliacdo molda o projeto de
e-atividades e identifica ligacbes entre e-atividade de concepc¢do e avaliacdo. Nas
conclusdes do artigo sobre o projeto Carpe Diem evidencia-se o processo de mudanca
na concepcdo e avaliacdo da aprendizagem implementados por equipas como resultado
da introducdo de e-atividades, os tipos de e-atividades produzidos pelas equipas e as
tecnologias utilizadas, e ‘engajamento’ de professores e estudantes com essas e-

atividades.

A experiéncia do projeto Carpe Diem é uma alavanca eficaz para alterar préaticas
na concepcdo dos cursos e avaliacdo, tal como pesquisa anterior mostrou (Armellini &
Jones, 2008; Salmon et al, 2008). No entanto, é provavel que a mudanca pare na fase de
concepcao, se os professores ndo estiverem dispostos ou qualificados o suficiente para

intervir adequadamente online durante a construcdo do projeto.
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No entanto, Salmon (2004) chama a atencdo para que se possa capitalizar os
beneficios da aprendizagem através das e-atividades, é necesséria uma eficaz e-
moderacdo. Os professores (e-tutores) que participam, como estudantes, em cursos
online de e-moderacdo adquirem competéncias basicas que lhes permitem maximizar os
beneficios dos seus projetos em contextos de aprendizagem colaborativa. Como parte
desses cursos, o0s participantes encontram literatura relevante sobre learning design e

gestao de grupos online.

Um modelo semelhante foi realizado no quadro do Programa de Formagéo de
Docentes em eLearning da Universidade Aberta, quer no caso dos tutores, quer dos
professores (Morgado, Quintas-Mendes, Oliveira, Gouldo, 2008; Quintas-Mendes,
Oliveira & Morgado, 2008; Morgado, et al. 2009; Morgado et al. 2010)

As e-atividades criadas durante o projeto Carpe Diem mostram uma mudanga de
processo. A partir do desenho de atividades com base em repositorios de contetido
chegou-se ao desenho de execucdo de tarefas e abordagens centradas no estudante.
Carpe Diem, assim, facilitou o processo de inovagdo, passando a ser um valioso
contributo para o e-learning design. O uso de e-atividades de aprendizagem e a
avaliacdo formativa foram proeminentes em todas as equipes de trabalho da experiéncia,

usando-os para avaliacdo sumativa tambem.

Desta experiéncia infere-se, também, que o uso de ferramentas como os wikis,
blogs ou 0 GoogleDocs na construcdo da e-atividade ndo as transforma inerentemente
numa atividade colaborativa, nem significa que os estudantes estejam, a partida,
motivados para participar nelas. Se os estudantes ndo se envolverem, o design ou a e-
moderacdo da tarefa que faz uso dessas ferramentas deve ser revisto. Esta questdo
coloca-nos claramente no campo da pedagogia do elearning e ndo no campo

tecnolégico como muitas abordagens tendem a fazé-lo.

Neste ponto, faremos referéncia ainda a importancia das questfes da dimensao
tempo ja que tém sido investigadas, ndo sé relativamente a vivéncia do tempo online na
realizacdo das e-atividades, mas também relativamente ao tempo nas questdes da

avaliacao.

Demeure, Romero & Lambropoulos (2010) argumentam que o tempo é uma
varidvel importante nas e-atividades de aprendizagem colaborativas, e que a avaliacdo

do uso do tempo pelos estudantes, nessas situacdes, pode ajudar os learning designers a
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propor um tempo adequado para planear as atividades educacionais. Uma amostra
exploratoria demonstrou que o tempo-on de desenvolvimento da tarefa aumentou,

quando analisado do inicio ao fim da atividade.

Os resultados de Demeure, Romero & Lambropoulos (2010) sobre o tempo
contrariam conclusdes de estudos anteriores, e que sdo referidas pelos autores a saber:
obtidas por Michinov & Michinov (2007) e por Reisslein Seeling & Reisslein (2005),
que mostraram uma diminuicdo do trabalho no ponto médio da tarefa. No entanto, ndo
sdo, consistentes com outros autores que também indicamos, citados por Demeure,
Romero & Lambropoulos (2010): os resultados de Orvis, Wisher, Bonk & Olson
(2002), que revelaram que, os e-estudantes tendem a trabalhar mais durante a semana do

que aos dias de fim de semana.

E interessante verificar que este resultado é também consistente com o trabalho
realizado por Valax (1999), no qual se sugere que as pessoas tendem a ser mais
eficazes no planeamento e na execucdo de tarefas, num ambiente estruturado. Os dias
da semana sdo percepcionados como mais estruturados do que os dias de fim de semana
devido a limitacbes a nivel profissional e a nivel familiar destes e-estudantes. As
conclusdes deste estudo apontam, portanto, para que a qualidade do tempo gasto na
realizacdo das tarefas de aprendizagem deva ser considerado quando do elearning

design para melhor compreender o seu impacto.

Por seu lado, Espasa (2010) revela no seu estudo estratégias de feedback que
destacam a importancia do processo de autoavaliacdo, fornecendo evidéncias empiricas
da relacdo que se estabelece entre a dimensao temporal (o tempo em que a opinido tem
lugar) e a dimens&o da avaliacéo (diagnostico / formativa / sumativa) no ensino online e

nos processos de aprendizagem online.

No estudo referido anteriormente de Espasa (2010), a autora as caracteristicas do
feedback que é oferecido ap0s cada tarefa de avaliacdo num ambiente de aprendizagem
online e apresenta a perspectiva de autores que se integram na abordagem
socioconstrutivista entre 0s quais, por exemplo, Salomon & Perkins (1998), Coll (2001
e Onrubia (2005), Macdonald & Twinning, (2002) que defendem que o processo de
ensino e aprendizagem em ambientes educacionais online deve ser baseado em
avaliacGes que ocorrem dentro de um quadro da avaliacdo continua. Espasa refere

também que, segundo Allal, 1979 e Perrenaud, (1998), se esta avaliacdo for contribuir
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para 0 avango do processo de aprendizagem, além de ser continua, também deve ter em
conta a condigdo formativa da avaliacdo, isto é, devem ser constantemente focados
aspetos para a melhoria da aprendizagem. Dai se pode deduzir, de acordo com
McLoughlin & Luca (2001), que o caracter formativo por um lado, e o facto da
avaliacdo ser centrada no estudante, por outro, € o mais adequado na avaliacdo em
ambientes online dado que as caracteristicas particulares da assincronia, exigem que

haja um acompanhamento do processo de aprendizagem do estudante.

A semelhanca de outros autores, Espasa (2010) conclui ainda que a presenca de
feedback em diferentes pontos do continuum de ensino e aprendizagem nos ambientes
online é necessaria para facilitar a aprendizagem. O design instrucional nesses
ambientes é baseado na realizacdo de atividades que, progressivamente, ajudam o
estudante a apropriar-se dos conteudos, considerando que um dos aspetos mais
importantes de feedback, neste ponto especifico, apos as atividades serem entregues, € a
sua auto-avaliagdo. Assim, o planeamento e o design instrucional, num ambiente virtual
devem permitir ndo s6 um momento de auto-avaliacdo, 0 que exige um esforco
individual, mas também um momento de troca de comunicacdo, em que 0 estudante
pode colocar alguma duvida, podendo compartilha-los com seus colegas e professor, a
fim de resolvé-la e continuar com a realizacdo dos objetivos propostos. Torna-se assim

clara a relacédo existente entre a dimenséo temporal e a dimensao de avaliacéo.

A assincronia que caracteriza ambientes virtuais envolve um esforco de
planeamento, que afeta todos os campos da atividade educacional, e, portanto, também
afeta a avaliacdo e suas diferentes fungdes (de diagndstico, educacional e sumativa) e

formas (auto-avaliacdo, a co-avaliacdo, etc.).

Ja Rourke & Kanuka (2007) recomendam a necessidade de elaborar atividades
bem estruturadas, com fungdes claramente definidas para professores e estudantes, bem
como a identificacdo dos critérios de avaliacdo e do tempo necessario. A avaliacdo e,
num curso, uma das maiores preocupacdes dos estudantes, assim, a referéncia aos

critérios de avaliacdo deve ser feita de forma explicita e detalhada.

Sabemos que a avaliacdo deve ser feita de forma detalhada e que o feedback deve
ser dado tdo perto quanto possivel do momento em que o estudante desenvolveu o
trabalho. Essa acdo resultard numa maior motivacdo para a formagdo do comportamento

e desenvolvimento de constru¢des mentais (Shepard, 2000 cf. Anderson, 2008). Assim,
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as avaliagbes mecénicas, como as que se obtém com os testes de escolha mdaltipla
podem ser muito eficazes (Prensky, 2001 cf. Anderson, 2008). Muitos modelos de
ensino online também insistem no feedback direto do professor ao estudante (Laurillard,
1997). Esse feedback é parte integral das funcBes do professor online, enquanto
elemento facilitador da comunicacio. E o professor visivel, aquele que, segundo
Morgado (2001; 2003; 2005), envia mensagens (contetdos, processos, feedback, regras,
e apoio técnico), o que, para os estudantes, parece ser fundamental, pois é a
demonstracdo, da parte do professor, que este € ativo na analise/leitura das discussfes
em curso ( ou a presenca de ensino no caso da COI).

Nesta sensacdo de relacdo quase instantanea que nos é dada pelo ensino online,
podem ocorrer duas situacBes que convém ter sempre em conta na planificacdo:
primeiro, que o estudante sinta que o professor tem a obrigacdo de responder quase
automaticamente as suas duvidas e acompanhar minuto a minuto o trabalho. Ora, 0
professor deve ser muito claro nas instrucdes, para evitar criar esse tipo de expetativas.
Deve ainda, na planificacdo do seu préprio trabalho, criar momentos definidos para
acompanhar as atividades, evitando, assim, uma supervisdo constante. SO dessa forma

podera gerir de forma equilibrada a sua vida profissional com a pessoal.

Parece-nos, pois, que a definicdo e criacdo de atividades de aprendizagem online é

um processo complexo.
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Parte Il - Estudo Empirico
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Capitulo 111

Metodologia da Investigacao
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3.3.1. A Design-Based Research (DBR)

O estudo que aqui se apresenta encontra-se desenvolvido com base numa abordagem
metodoldgica sustentada num paradigma de investigacdo, actualmente considerado, como
um paradigma emergente: a chamada Design-Based Research (DBR) que, segundo
Anderson (2005; 2007), constitui precisamente uma metodologia recente com grande
interesse para 0s processos de inovacdo educacional, nomeadamente em contextos da
chamada e-research (Kanuka & Anderson, 2007) e, especificamente, no quadro dos
processos de inovagdo educacional suportados pelas tecnologias. Importa, pois,
caracterizar este tipo de abordagem metodol6gica para uma melhor compreensdo das

nossas opcoes.

Assim, segundo Cocciolo (2005) a Design-Based Research (DBR) traduz-se num
conjunto de métodos que revelam possuir grande potencial para contribuir para o
conhecimento educacional em geral e estabelecer uma efetiva ligacéo entre a investigacao

educacional realizada com as praticas e contextos reais.

Um dos aspetos em que, segundo Dede (2005), a DBR difere tanto do design de
investigacdo convencional, como da investigacao tradicional propriamente dita, € o facto
de promover a adaptacdo de um projeto ao seu contexto local. No entendimento deste
autor, este aspeto constitui um atributo marcante para que possa existir, na realidade, uma
verdadeira disseminacdo de experiéncias inovadoras bem sucedidas num local ou contexto-

real, para muitos outros locais, com caracteristicas diferentes.

Sendo a aprendizagem um fendmeno muito complexo para ser matéria apenas de
uma disciplina, perspetiva tedrica, ou método de investigacao, a metodologia design-based
research tem como premissa a no¢do de que podemos aprender coisas importantes sobre a
natureza e as condi¢bes de aprendizagem, projetando e sustentando essa inovacao
educacional com alteracBes que podem ser diarias. Complexas intervengdes educativas
podem ser usadas para conduzir fendmenos de interesse a estudo sistematico, a fim de
melhor promover resultados especificos educacionais. Dada a complexidade dessas
definicdes, os fendmenos emergentes também se apresentam regularmente para estudo
potencial (Bell, 2004).
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De acordo com a literatura da especialidade, pode afirmar-se que a design-based
research tem o seu foco no desenvolvimento duma inovagéo sustentada em educagéo. A
proposito desta questdo, Bereiter (2002) lembra que o predominio de certos modelos de
investigagdo em educagdo ndo tem contribuido para uma real inovagdo educacional. Na
perspetiva deste autor, a maioria dos investigadores ndo adotam nos seus projetos uma
postura de carater intervencionista e transformadora, seja por escolha pessoal ou por
constrangimentos metodoldgicos. Também Bell (2004) defende que outros modelos de
investigacdo apenas informam de modo bastante insuficiente como promover e sustentar a

inovacéo.

No entanto, de acordo com Barab & Squire (2006), a design-based research nédo se
constitui como uma abordagem metodolégica com a intencdo de produzir novas teorias,
artefactos e praticas que tenham impacto no ensino e aprendizagem em ambientes

naturalistas.

A metodologia design-based research, tal como concebida por Ann Brown (1992),
foi introduzida de acordo com o referido por Barab & Squire (2004) com a expetativa de
que os investigadores pudessem, sistemicamente, ajustar varios aspetos do contexto
concebido (desenhado) de modo a que cada ajuste introduzido pudesse servir como
experimentacdo que permitisse aos investigadores testar e gerar teoria em contextos

naturalistas.

De facto, as metodologias de avaliagdo formativa (ou até mesmo modelos de design
instrucional) dedicam-se a como melhorar o valor de um determinado artefacto que foi
projetado ou desenhado (ou de um processo para a realizagdo de um projeto), enquanto que
a design-based research esta preocupada com o uso de design no desenvolvimento de
modelos gerais de como 0s seres humanos pensam, sabem, agem e aprendem, ou seja, um
componente critico de pesquisa em design baseado € que o0 projeto é concebido ndo apenas
para atender as necessidades locais, mas para promover uma agenda teorica, para

descobrir, explorar e confirmar relacdes tedricas (Barab & Squire, 2004).

Em contraste com outros métodos voltados para a producdo de teoria, a mudanca
mais radical proposta pelos investigadores de design-based research pode ser a exigéncia
de que a investigacdo produza alteracGes demonstraveis a nivel local. Os investigadores de
DBR ndo sO reconhecem a importancia dos contextos locais, mas também tratam as
mudancas nesses contextos como evidéncias necessarias para a viabilidade de uma teoria.

Uma design-based research que apresente uma teoria, mas nao indique o valor do design
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na criacdo de um impacto sobre a aprendizagem no contexto local do estudo ndo justifica
adequadamente o valor da teoria.

Por outro lado, segundo Barab & Kirshner (2001), a design-based research desafia a
suposi¢do de que a investigacdo é contaminada pela influéncia externa do investigador. Em
vez disso, e de acordo com aquilo que Wang & Hannafin (2005) destacam, através da
metodologia DBR, os investigadores gerem 0s processos de investigagdo em colaboracao
com os participantes, desenham e implementam intervencdes de forma sistematica para
melhorar e aperfeicoar os projetos iniciais, e, finalmente, procuram alcancar os objetivos,

tanto tedricos, como pragmaticos.

Ainda segundo estes autores, a DBR ndo substitui outras metodologias de
investigagdo, mas fornece uma abordagem alternativa, que enfatiza melhorias ndo s6 no

processo de investigacdo em si, mas também, na teoria e na préatica investigada.

No seu trabalho, Wang & Hannafin (2005) usam a expressao design-based research
(Design-Based Research Collective [DBRCQ, 2003) para designar o paradigma descrito
por termos diferentes na literatura, a saber: ‘“design experiments” (Brown, 1992; Collins,
1992), “design research” (Cobb, 2001, Collins, Joseph & Bielaczyc, 2004; Edelson, 2002),
“development research” (van den Akker, 1999), “developmental research” (Richey, Klein,
& Nelson, 2003; Richey & Nelson, 1996), e “formative research” (Reigeluth & Frick,
1999; Walker, 1992).

Anderson & Shattuck (2012) efetuaram uma analise muito interessante dos 47
artigos publicados mais citados entre 2002 e 2011, que recorreram a DBR. Concluiram o
seu uso esta tem vindo a ser incrementado tendo revelado especialmente atrativo nos
contextos de ensino obrigatério e para intervencdes tecnoldgicas. Os autores concluem
gue, no seu conjunto a maior parte dos artigos analisados que as intervencdes "have
resulted in improved outcomes or student attitudes, and they offer rich clues as to the
match between the successful testing of the intervention and the context of practice”
(op.cit: 24).

Apresentamos a seguir a tabela de Wang & Hannafin (2005) traduzida por
considerarmos pertinente a sua inclusdo no contexto deste trabalho, j& que iremos usar a
mesma metodologia. Como se podera constar pelo resumo do método designado de varias
formas, existem ligeiras diferencas, mas os objetivos subjacentes e as abordagens sao

semelhantes.
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Tal como se pode verificar pela observacdo da figura apresentada (cf. Figura 3), na
investigagdo empirica tradicional, cada nova técnica ou dispositivo € colocado a prova num
ambiente controlado. Por outro lado, verifica-se que o tempo de envolvimento com o
"estimulo” é, nesses casos, geralmente limitado sendo também estimuladas as iteracfes de
modo a poderem ser redefinidas hipdteses, mas o compromisso de design iterativo é

geralmente limitado.

Investigac¢do preditiva

Hipdteses baseadas Experiéncias Aprimoramento .
: Apl d
em ohservagdes desenvolvidas da teoria com ‘ ‘ plicagao da
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e/ou para testar ase nos tioantos
teorias existentes hipbteses resultades P antes
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feita em colaboragio aperfeigoamento de design” e

incivios de desi
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. . solugdo
tecnologicas ¢
A A [

P Y

|
Aprimoramento dos problemas, das solugdes, dos métodos e principios de concegdo

Figura 3. Investigacdo preditiva versus design-based research, traduzida e adaptada
de Amiel & Reeves (2008:34)

Em contraste, ao optar-se por uma metodologia DBR, a énfase € agora colocada num
processo iterativo de investigacdo que ndo avalia apenas um produto inovador ou uma
intervencdo, mas tenta aperfeicoar de modo sistematico a inovacdo e, a0 mesmo tempo,
produzir principios de design que possam orientar uma investigacao semelhante e esforcos
de desenvolvimento. Assim, este procedimento resulta num ciclo de pesquisa que é
marcadamente diferente daquele que é desenvolvido pela investigacdo empirica

tradicional.

Num estudo onde a metodologia DBR é usada numa investigacdo dedicada aos

mundos virtuais, Santos (2010) apresenta de modo sistematizado as seis diretrizes
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propostas por Collins et al. (2004) sobre a utilizagdo dessa metodologia e que foram usadas

no seu estudo e que passamos a enunciar:

1) A implementacdo de um projeto. Cada cenario onde um desenho é aplicado é
diferente, por isso, é importante combinar elementos do design com as particularidades de
cada caso.

2) Modificando um projeto. Parte do processo de DBR é aplicar um desenho
iterativamente, de modo que ele pode ser sistematicamente modificado e melhorado, assim,
depois de cada ciclo, as falhas de design sio identificadas e corrigidas. E por isso que
documentar todo o processo extensivamente € crucial.

3) Multiplas formas de analisar o projeto. Para entender melhor o projeto, Collins et
al. (2004) sugerem a avaliacdo nos seguintes niveis:

e Nivel cognitivo: o conhecimento anterior dos estudantes e como, durante o
processo se altera. Isto pode ser avaliado analisando as representagdes (visuais)
dos estudantes e as explicagdes (verbais); esses dados poderiam ajudar
pesquisadores a compreender 0 processo de pensamento dos estudantes.

e Nivel interpessoal. Refere-se as interagdes estudante-estudante e estudante-
professor. Os métodos de pesquisa qualitativa sdo usados para observar as
pessoas em acéo.

e Nivel do grupo. A dinamica (estrutura, relacdes de poder, etc) do grupo como
um todo. Os metodos de pesquisa qualitativa sdo também utilizados para
observar o grupo (por exemplo, numa sala de aula)

e Nivel dos recursos. Os recursos disponiveis para os estudantes e como eles 0s
integram no seu processo de aprendizagem. S&o avaliados atraves de
entrevistas estruturadas e pesquisas.

e Nivel institucional. Refere-se as interagdes como a organizacao da instituicdo
(por exemplo, administradores) e comunidade externa (por exemplo, 0s pais)
afetam o processo de implementacdo do projeto. S8o avaliadas através de
entrevistas estruturadas e pesquisas.

4) Medir as variaveis dependentes. Os autores propdem trés tipos de avaliacéo
dependendo das variaveis:

e Variaveis climaticas. Por exemplo, processo de envolvimento, a cooperacgdo e o
esforco. A avaliacdo através de métodos qualitativos gosta da observacédo
participante ou analise de video.

e Variaveis da aprendizagem Por exemplo, a aprendizagem dos estudantes de
raciocinio, contetido e disposicfes. Para avaliar estas variaveis projetos de
avaliacdo qualitativa e quantitativa sdo utilizados, tais como a observacdo, e
pré-teste pds-teste.

e As variaveis sistémicas. Por exemplo, a adocéo e a sustentabilidade do projeto,
e sua difusdo para outras pessoas na instituicdo. Entrevistas estruturadas e
pesquisas sdo utilizadas.

5) Medicdo de varidveis independentes. Estas sdo variaveis relacionadas com o
contexto em que a pesquisa esta sendo conduzida. Algumas delas séo:

e Definigéo, por exemplo, escola, local de trabalho, museu;
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A caracterizacdo dos estudantes, por exemplo, idade, nivel socioeconémico;

Recursos necessarios e apoio para a sua implementacéo, por exemplo, apoio
técnico, administrativo;

Desenvolvimento profissional, por exemplo, a formacdo de professores,
praticas, workshops;

Necessidades financeiras, por exemplo, os custos do equipamento e servicos.

O percurso de implementacdo, variaveis relacionadas com o processo de
implementacéo, por exemplo, o inicio, duragéo, etc.

6) Relatérios sobre design research. O relatorio final da pesquisa deve ter as seguintes

seccoes:

Descricao detalhada dos objetivos e elementos do projeto.
Descricdo do ambiente onde o projeto foi implementado.

Descricdo dos resultados e das alteragdes feitas durante cada ciclo no processo
iterativo.

e A integracdo final de todas as descobertas que descrevem como o projeto

evoluiu incluindo limitagGes e falhas.

Adotamos, assim, a mesma metodologia, traduzida a sua estrutura essencial na

Figura 4 a seguir apresentada e adaptada de Santos (2010). Em suma, esta metodologia esta

organizada em trés etapas:

1) Descrever o ambiente virtual;

2) Iterar e documentar ciclos de implementacdo-apreciacdo-implicagdes;

3) Escrever um relatério final, integrando os resultados de todos os ciclos.

Descrevendo o
mundo virtual
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necessdrio
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| |'_ }
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Escrevendo um relatério final
integrando as descobertas

Figura 4 .Metodologia DBR para um projeto de investigagdo do mundo virtual,

adaptado de Santos (2010: 12)
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3.3.2. Design do Agregador MPeL-Memdria descritiva

3.3.2.1.Caracterizacgédo do Contexto institucional: Universidade Aberta virtual

Este estudo tem como foco de andlise uma edi¢do do curso online de mestrado
Pedagogia do eLearning [MPeL] lecionado desde o seu inicio (2005) em regime
totalmente a distancia, em formato online na Universidade Aberta, a universidade publica
portuguesa de ensino a distdncia. O curso integra-se na oferta pedagdgica do
Departamento de Educacéo e Ensino a Distancia desta instituicdo, tendo tido duas versdes
anteriores ao processo de Bolonha - edi¢es pré-Bolonha. Assim, regista-se que a edigdo
agora em estudo foi a primeira ja adequada ao Processo de Bolonha.

A Universidade Aberta € a Unica universidade portuguesa de ensino superior a
distdncia cujo inicio se encontra datado de 1988. A Universidade Aberta, enquanto
instituicdo universitaria € uma instituicdo diferente das outras instituicdes do sistema de
ensino universitario. Possui a sua matriz no ensino a distancia "classico”, nomeadamente
no movimento das Universidades Abertas mundial iniciado em 1960 pela Open University
britanica. De acordo com os registos oficiais (2011) da UAb em referéncia a sua missao,

foi no ano letivo 2008-2009, que a UAb se constituiu como a

primeira e Unica universidade (publica) em Portugal a lecionar todas as
licenciaturas e mestrados mediados pela Internet, em regime de eLearning utilizando para
tal um Modelo Pedagdgico proprio desenvolvido especificamente para esta instituicdo e
resultado, quer da investigacéo realizada pelos seus investigadores quer das boas praticas
internacionais (Pereira et al.,2007).

E necessario referir que a adocdo deste modelo institucional é produto dum longo
processo de investigacdo e inovacao no interior da prépria instituicdo ao longo de varios
anos. Varios cursos, ainda de forma isolada e sustentados na investigacdo desenvolvida

tiveram o seu inicio ja em 2003-2004.

No entanto, o processo de mudanga institucional no sentido da sua constituicdo como
Universidade Virtual foi o resultado duma reorientacdo estratégica efetuada em 2006 e
com a criacdo duma Pro-Reitoria especifica para a Inovacdo em Ensino a Distancia (Reis,
2006). Foi nesta fase que foi criado e desenvolvido todo o Programa de Inovacdo em
Educacédo a Distancia (Teixeira, 2007; 2008).
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E ainda em 2007 que a Universidade Aberta é reconhecida a nivel da europa como
mega-provider de cursos a distancia. Segundo o Relatorio de Avaliagdo do Ensino a
Distancia em Portugal efetuado por Bielschowsky, Laaser, Mason, Sangra & Hasan (2009)
e encomendado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e do Ensino Superior (MCTES)
portugués a este um painel internacional de peritos, do conjunto de estudantes que
frequentam o ensino a distancia a nivel nacional aproximadamente 90% eram estudantes
da UADb (Hasan & Laaser, 2010).

Todo o processo de mudancga institucional se iniciou em 2007 com a virtualizacéo do
ensino e da aprendizagem e generalizacdo do Modelo Pedagdgico Virtual (2007). Este
modelo possui um conjunto de aspetos que orientam e estruturam toda a instituicdo - os
Pilares do Modelo - e organizam as coordenadas do processo de ensino-aprendizagem a
distancia em classes virtuais introduzindo e criando as condicGes para a existéncia de

comunidades de aprendizagem.

Importa referir que este modelo diferencia os ciclos de ensino e as possibilidades de
interacdo. No caso dos mestrados e pés-graduacdes, o Modelo Pedagdgico implica a
existéncia do Contrato de Aprendizagem (Pereira et al., 2007; Morgado et al, 2008),

instrumento regulador da acdo do professor e do estudante.

3.3.2.2. Caracterizagdo do Contexto: o curso de mestrado MPeL

Este mestrado apresenta a modalidade de ensino completamente online embora nas
duas edicGes iniciais estivesse definida a existéncia de uma sessdo inicial presencial
facultativa com o objetivo de desencadear a ambientacéo de utilizacdo da plataforma e uma
certa socializacdo entre os participantes, no entanto, atualmente esta sessdo ja ndo esta
prevista. O curso de Mestrado em Pedagogia do Elearning teve o seu inicio em 2005-2006
com a 12 Edicdo, tendo sido adequado para o Processo de Bolonha apos a 22 Edicao,
envolvendo uma reestruturacdo muito profunda (cf. Guias de Curso correspondentes).

Ap0s este processo decorreram varias edicdes, estando a decorrer a 62 Edi¢cdo do mesmo.

Nas duas primeiras edicGes (Pré-Bolonha), o Curso estruturava-se em
quadrimestres ao longo de dois anos letivos, sendo constituido por uma parte curricular
com a duracdo de um ano e 12 disciplinas distribuidas por trés quadrimestres e um ano
dedicado a realizacdo de uma dissertacdo. Apds a reestruturacdo efetuada para
cumprimento Bolonha, a parte curricular estruturou-se em semestres constituindo-se num

total de oito unidades curriculares, distribuindo quatro por semestre.
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Mestrado
Coordenacao dos Placard da
Professorcs Coordenacao
Fatudantes

Disciplina 3 Disciplina 6 Disciplina 9 Disciplina 12

Figuralll.1 Estruturacao Curricular e Organiza¢ao do Curso Pré-Bolonha, Fernandes (2011)

Figura 5. Estruturacdo Curricular e Organizagdo do Curso Pré-Bolonha (Fernandes, 2011)

Coordenacio dos Coordenacio do Café
- Professores Curso

Disciplina 4

| |

Figuralll.2 Estruturacdo Curricular e Organizac3o do Curso Adequado a -Bolonha (Fernandes, 2011)

Figura 6. Estruturagdo Curricular e Organizagdo do Curso adequado a Bolonha (Fernandes, 2011)

O curso decorre em ambiente virtual com recurso a plataforma de elearning oficial d
a instituicdo (Moodle customizado) na modalidade de classe virtual “pressupondo a
docéncia, acompanhamento e apoio da aprendizagem online. A metodologia de ensino
apoia-se na aplicacdo de um modelo pedagdgico” (cf. Guia do Curso do MPel)

especificamente concebido para o ensino online por investigadores da instituicdo (Pereira
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et. al., 2003; 2007; Morgado et al, 2005; 2008), apoiando-se e estruturando-se em
percursos de autoaprendizagem e de aprendizagem colaborativa.

Procurando descrever as caracteristicas deste modelo, de um modo geral, ele aponta
para a interacdo diversificada entre professor e estudantes. Com base em materiais e
recursos de aprendizagem organizados e disponibilizados aos estudantes, os professores
em cada disciplina organizam e delimitam zonas temporais de autoaprendizagem
(documentos, bibliografia, pesquisa, analise, avaliacdo, experimentacdo de ferramentas,
realizacdo de atividades, etc.) e zonas de interacdo diversificada na turma virtual, intra-
grupo geral de estudantes, intra-pequenos grupos de estudantes, ou entre os estudantes e 0
professor.

As unidades curriculares funcionam em simultaneo tal como é possivel verificar nas
Figuras I11.1 e 111.2 (cf. Figuras 5 e 6). O percurso de trabalho em cada unidade curricular
é organizado e orientado com base em atividades especificadas previamente através da
negociacdo de um Contrato de Aprendizagem (Morgado et al., 2005; 2007) entre o
professor e os estudantes, podendo assumir estratégias diversificadas, nomeadamente, a
resolucé@o de problemas, leituras orientadas por questdes norteadoras, discussdes tematicas
com base em topicos previamente fornecidos, analise de estudos de caso, realizacdo
autonoma de pesquisas e exploracoes de recursos e ferramentas com o recurso a fontes de
informacdo que complementem os materiais fornecidos, trabalhos de projeto, individuais

Ou em grupo, etc.

O Contrato de Aprendizagem é um instrumento fundamental neste modelo e que
importa evidenciar dado que estrutura e orienta o percurso de aprendizagem a distancia
(Pereira et al., 2003; 2007 e Morgado et al. 2008). Importa, no entanto, ressalvar que nao
se trata apenas dum instrumento informativo. Tal como Cummings, Curtis & Jacobs (2002)
e Morgado (2003) observam, este tipo de instrumento ndo pressupde apenas a passagem
para outro contexto ou suporte, e vai muito além da concecdo mais comum de transmissdo
de informacéo ao estudante, aproximando-se do que tradicionalmente no ensino a distancia

constituia o guia de estudo (study guide).

O curso de mestrado € ainda acompanhado por um coordenador (e vice-coordenador
em alguns cursos) que participa na sua conce¢do e no seu desenvolvimento, quer no que
respeita a organizacdo, articulacdo, enquadramento dos professores, quer no que respeita a
sua coordenacdo pedagogica, de forma a garantir a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Este coordenador desempenha ainda um papel importante na relacdo com os estudantes
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cabendo-lhe a dinamizagdo dum espaco virtual de apoio a esta monitorizagdo ao longo dos
semestres, ao qual apenas tém acesso 0s estudantes (Pereira & Morgado, 2007).

Quer 0 espago da coordenacdo (Placard da coordenagdo), quer as Unidades
Curriculares, quer ainda o Café do Curso possuem espagos virtuais independentes na
plataforma de eLearning. O coordenador do curso (e o vice-coordenador) gere 0s espacos
Café Online, Coordenacdo dos Professores e Coordenagdo dos Estudantes (Crato, Morgado
& Mendes, 2007; Crato, 2008) tendo também acesso a Secretaria Online.

De acordo com Fernandes (2011) e Morgado (2011), todas as unidades curriculares
tém como ferramenta de comunicacgdo principal o Forum de Discussao dado que, segundo
0 Modelo Pedag6gico da instituicdo, a comunicacdo é sobretudo assincrona permitindo a
interpretacdo de um dos seus pilares estruturantes, a flexibilidade.

3.3.2.3. Caracterizacdo do Agregador

O Agregador é constituido pela memoria descritiva do curso MPeL efetuada pela
investigadora, enquanto estudante do mestrado ao longo de todo o curso, descrevendo as
unidades curriculares, os processos de trabalho e os produtos realizados nas varias
unidades curriculares do curso e que serdo aqui descritas sucintamente na sequéncia dos
semestres. Além das unidades curriculares sdo descritos alguns espacos formais do curso e
0 Mddulo de Ambientacdo Online na medida em que descrevem todo o ambiente virtual do

curso e definidos pelo Modelo Pedagdgico da instituicao.

e O Modbdulo de Ambientacdo Online

O Mddulo de Ambientacao Online € prévio a qualquer curso da Universidade Aberta.
Todos os cursos sdo precedidos por este modulo que se encontra normalizado e pré-
definido obedecendo ao desenvolvimento dum conjunto de competéncias nucleares para a

frequéncia de qualguer curso desta instituicdo (cf. Kit do Estudante).
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* home PAGE ~ DISCUSSION HISTORY NOTIFY ME EDIT

Médulo de Ambientagao
Docentes: Lina Morgado ® e Angelina Macedo ®

Aluna: R

Search 3

COMPONENTE A COMPONENTE B

ACA
Este modulo € prévio ao curso e de frequéncia
facultativa

com uma duracdo de 2 semanas (15 horas),
Trata-se de um modulo prético, com uma
orientacdo centrada no saber-fazer.

Com este modulo prévio pretende-se que todos
0s estudantes dominem as caracteristicas do
ambiente online, adquirindo distintas
competéncias que sejam o garante duma
aprendizagem com SuCesso.

.
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Figura 7. Agregador- Modulo Ambientagé@o Online

No caso deste mestrado, sdo ensaiadas, experimentadas e investigadas novas
estratégias e metodologias em varias unidades curriculares ou em termos concetuais
enquadradas pelo Laboratério de Educacéo a Distancia e eLearning (LE@D). E o caso do
Mdédulo de Ambientagdo [MAMBO] que se encontra desenvolvido nesta edicdo com novas
funcionalidades e com o objetivo de avaliacdo e investigacdo-aplicada do uso e
integracdo/inclusdo de novas ferramentas e ambientes virtuais (Morgado, 2011). Este
processo permitird a analise da viabilidade de upgrade de especificidades do Modelo
Pedagogico Virtual da UAb.

Durante 0 Modulo de Ambientacdo Online, os estudantes sdo sensibilizados para
questdes essenciais tais como: experimentar as ferramentas e formas de comunicar e
colaborar online, nomeadamente na construcdo coletiva de um referencial de links
fundamentais para o curso de mestrado sobre elearning, e a necessidade de saber -usar
adequadamente foruns assincronos (Neves & Morgado, 2011). Ainda neste modulo
iniciou-se ndo s6 a exploracdo da integracdo do Second Life como a sua investigacdo
integrada no Modelo Pedagdgico Virtual, enquanto ferramenta de apoio ao ensino-
aprendizagem (Macedo & Morgado, 2010) ‘. Foi também, nesta fase, que os estudantes
iniciaram o0 seu conhecimento mutuo, tendo esse processo iniciado com a apresentacdo de

cada um, num Férum criado para o efeito.

" O que permitiu o desenvolvimento dum Médulo de Ambientagdo Online para Mundos Virtuais, no ambito
do Modelo Pedagdgico Virtual.
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e As Unidades curriculares de 1° semestre

No primeiro semestre, sdo oferecidas 4 unidades curriculares em simultaneo.
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Figura 8. Agregador- Guia do Curso

e A u. c. de Comunicacédo Educacional [CE]

e e sdnyme

Figura 9. Agregador- u.c. de Comunicacao Educacional

No Contrato de Aprendizagem da u. c. de Comunicacdo Educacional [CE], na
Metodologia, podemos ler: Privilegia-se o aspeto produtivo do trabalho dos estudantes,
isto €, procura-se que todo o trabalho realizado dé origem a produtos concretos (ex. um
resumo, uma traducdo, uma apresentacdo, um Wiki) publicaveis na rede, tornados visiveis
a todos e que possam ser objeto de discussdo por todos (Quintas-Mendes, 2009). Assim
foi. O destaque nesta unidade curricular vai para o facto do mesmo texto ter sido

trabalhado, colaborativamente, em 3 fases distintas:
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e 12 Fase — Trabalho de traducdo e resumo de um texto sobre Comunicacdo face a
face e comunicacdo mediada por computador;

e 2% Fase — Preparagéo, apresentacéo e discussao do texto em Congresso realizado no
Second L.ife, tendo nesta fase sido usado também o Sloodle;

e 3% Fase — Reflexdo sobre o trabalho desenvolvido em duas vertentes: em parceria
que se traduziu num trabalho sobre o SL e, individualmente, num portefélio.

e A u.c. de Educacéo e Sociedade em Rede [ESR]

o New Page
: Recent Changes
## Manage Wiki
Search &

Pégina Inicial
Aminha apresentacdo
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PPEL2009
dit navigation
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cente:

Aluna: Rosalina Simdo Nunes

Na unidade curricular Educag3o e Sociedade em Rede o estudante
consolida uma cibercultura universal, ligada a nova centralidade do
el conhecimento no de uma que se

||terau bl num sistema circulatdrio de fluxos de

inevitavelmente a mudancas importantes tanto no modo de conceber o
ensino e a aprendizagem, como no de pensar os sistemas educativos. O
estudante devera estudar, discutir e reflectir transformacdes da sociedade,

pOder demﬂcrama ¢ analisar centrando-se em quatro vertentes: o ensino, a aprendizagem, 0

educac.éﬁ Cid.adama ronnecimentc contextos educativos e os fundamentos da educagdo.
normagao — T —

I e Actividade 1 O nosso lugar na “sociedade em rede’
comumdades v v Actividade 2 Em busca de uma definicdo de “cibercultura®

Actividade 3 Explorar, em peq grupos, di des da sociedade em
rede
Adtividade 4 Utilizar a Internet como recurso pedagdgico
Trabalho Final: Portfdlio reflexivo

Figura 10. Agregador- u.c. de Educacédo e Sociedade em Rede

Na unidade curricular Educacdo e Sociedade em Rede, cada atividade proposta e

conduzida pelo Professor exigia uma reflexdo individual, partindo essencialmente de

leituras. Foi claramente um espaco de debate tendo sido usada como ferramenta de

discussdo o Forum assincrono na Plataforma Moodle. A ideia de fazer o portefélio que

aqui se descreve sumariamente nasceu, de certa forma, com esta uc uma vez que o trabalho

desenvolvido foi feito quase todo na Plataforma Moodle, sendo, por isso, s6 possivel

partilhar com quem tivesse acesso a plataforma. A utilizagdo das ferramentas da web 2.0

permitiu partilha-lo.
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e A u.c. de Materiais e Recursos para eLearning [MREL]

Na u.c. de Materiais e Recursos para eLearning [MREL] (disciplina opcional)
destacamos a importancia de se saber construir recursos de qualidade e, simultaneamente, a
necessidade de integrar esses recursos em contextos online, sendo para isso fundamental
encontrar solugdes que fossem capazes de tornar 0s recursos em objetos de aprendizagem
(Mota, 2010). Esse objetivo foi alcangado plenamente, porque, concluida uma atividade, o
professor enviava o feedback antes da conclusdo da atividade seguinte. E isso permitia
melhorar o trabalho que, ent&o, estava a ser realizado.

Figura 11. Agregador- u.c. de Materiais e Recursos para eLearning
e A u. c. de Modelos de Ensino a Distéancia [MED]

O trabalho proposto, em Modelos de Ensino a Distancia, possuiu sempre um carater
pratico, tendo os estudantes necessidade de construir solucbes para problemas / situacGes
que resultassem da analise e debate sobre fundamentos tedricos. Esta experiéncia foi um
permanente desafio a criatividade, iniciativa, exigindo, em todos os momentos, saber

discutir e ter capacidade de argumentacéo.
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Figura 12 Agregador- u.c. de Modelos de Ensino a Distancia

Fazemos agora, em concreto, uma referéncia a atividade 3. O objetivo era a
Publicacdo de um numero especial de uma Revista dedicada ao Ensino Online. Para isso,
tinhamos que, individualmente, escolhido um tema, elaborar um artigo cientifico,
integrando, em simultaneo, uma equipa de peer-review, duma tematica diferente daquela
sobre a qual iriamos escrever o artigo, que iria rever os artigos dos colegas, tendo para isso
de definir critérios de apreciagdo. Foi o maior desafio desta uc e ajudou a tomar
consciéncia do lugar de cada um nesta rede de aprendizagem: discutir para aprender.
Refira-se alias que esta atividade ja foi apresentada em conferéncias internacionais

nomeadamente por Silva, Spilker, Moleirinho & Morgado (2011).

e Unidades curriculares de 2° semestre

e A u.c. de Metodologia de Investigacdo em Contextos Online [MICO]

Figura 13. Agregador- u.c. de Metodologia de Investigacdo em Contextos Online
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Em Metodologia de Investigacdo em Contextos Online [MICQO], foram propostas
atividades que promoveram quer o trabalho colaborativo, quer o trabalho individual, quer
ainda o trabalho com base em recursos. Este espaco de aprendizagem foi, antes de mais,
um momento de aquisi¢cdo de conhecimento e reflexdo especificos para o 2° Ano do Curso,
ou seja, a realizacdo da dissertacdo de mestrado. Ousadamente, afirmamos que esta uc
funciona como um mdédulo de ambientacdo ao 2° Ano do Curso. Particularmente
enriquecedora foi a tarefa em que tivemos de aplicar a analise de conteldo as entrevistas

efetuadas.

e A u.c. de Processos Pedagdgicos em eLearning [PPeL]
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Figura 14. Agregador- u.c. de Processos Pedagdgicos em eLearning

Em Processos Pedagogicos em elLearning, foi estudada a luz da Teoria da
Cooperative Freedoom (Paulsen), a problematica do ensino online. Entre outubro e
dezembro, foram efetuadas trés bibliografias anotadas, trés recursos de aprendizagem, trés
criticas a 2 recursos feitos pelos pares e trés participagdes na discussdo em Foruns. Esta
organizacdo foi centrada sempre com tematicas diferenciadas. Portanto, um total de 12
atividades. No final da unidade, foi efetuada a revisdo de trés das atividades e foi

necessario apresentar um Relatério final.

Tal sO terd sido possivel, no tempo, pelo facto do trabalho ter sido desenvolvido

online, em cooperacgdo, autonomia e com transparéncia.

62



e Au.c. de Concecgdo e Avaliacdo em eLearning [CAeL]

Figura 15. Agregador- u.c. de Concecao e Avaliagdo em elearning [CAEL]

Sendo um dos objetivos da u.c Concegdo e Avaliagdo em elearning (opcional)
identificar indicadores relevantes para a afericdo da qualidade no ensino online, atendendo
ao facto de todas as atividades desta uc terem sido desenvolvidas em grupo, dada essa
experiéncia, poderemos ter estado a demonstrar que as comunidades de aprendizagem
podem ser fatores de qualidade na avaliacéo.

e A u. c. de Ambientes Virtuais de Aprendizagem [AVA]

Figura 16. Agregador- u.c. de Ambientes Virtuais de Aprendizagem [AVA]

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) foi a Gltima uc a concluir, no primeiro
ano do Curso. Durante a realizacdo da ultima atividade que implicou a organizacéo de uma
estrutura onde foram incluidos recursos, alguns reutilizados, outros construidos por nés,
foi-se sentindo que fazia todo o sentido que essa fosse a Ultima atividade do primeira ano.

Parece-nos ser possivel afirmar que a pedagogia em elearning se concretiza em ambientes
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virtuais de aprendizagem e aquilo que nds testamos, nesta uc, foi que um ambiente virtual
de aprendizagem pode perfeitamente ser um agregado de ferramentas/servicos utilizados
de forma articulada entre si. Conseguimos com a apresentacao dos projetos finais em AVA
atingir esse objetivo, logo, podera ser possivel afirmar que fizemos um percurso completo
ao longo dos dois semestres. Isto é, as competéncias adquiridas em todas as uc, aqui

sintetizadas, tornaram isso possivel.

Blog pessoal

1+ Conlerencia do Mestr oo «

1 Padae LT

\/ 1* Conlerénsia do Mertrado
ALFRTA . QXQ”’?“' urs Pedayogie 6o Elearning

Ol « myMPel, 2010

Heariing - tayMibed 2010

Figura 17. Blog Pessoal da estudante iniciado em MAMBO e da investigadora: O Meu
Carpe Diem®

A referéncia ao trabalho desenvolvido nos dois semestres ndo ficaria completa se néo
Ihe fosse associado o Blogue pessoal da estudante: 0 meu Carpe Diem. Até determinado
momento, apenas um Blogue pessoal, mas a partir de determinado momento, também um
diario de um percurso enquanto mestranda que realizou as atividades do curso. Estas duas
ferramentas, o Wiki e o Blogue, estdo ligadas entre si, quer porque, na realizacdo dos
trabalhos e atividades, foi necessario recorrer ao Wiki pela possibilidade de organizacéao e
inclusdo de materiais que o blogue ndo permitia, quer porque foram agregados ao Wiki
trabalhos que tinham sido publicados no blogue pessoal. Isso aconteceu, por exemplo, na
construcdo dos eportfolios para Concecdo e Avaliagdo em elearning e Processos

Pedagogicos em elearning.

8. (http://omeucarpediem.blogspot.pt/)
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3.4. Instrumentos de Recolha de dados

3.4.1. O Agregador MPeL-Memoria descritiva

O Agregador MPeL-Memoria descritiva sera ele proprio um instrumento de recolha
de dados, na medida em que agrega a informacdo documental proveniente do Guia de
Curso, dos Contratos de Aprendizagem propostos pelos professores de todas as unidades
curriculares que constituem o curriculo do curso, bem como a informagéo recolhida pela

investigadora no ambiente virtual especifico de cada uma das u.c. do curso.

O Agregador pode ser consultado num sitio da web com endereco proprio:
http://portefoliompel3rsn.wikispaces.com/

3.4.2. A Entrevista

A entrevista, enquanto método de investigacdo qualitativa pode ser utilizada como
estratégia para a recolha de dados ou utilizada em conjunto com outras técnicas,
nomeadamente com a observacao participante e a analise documental (Bogdan & Bikjen,
1994). No caso do nosso estudo verifica-se a segunda situacao - utilizada em conjunto com
outras técnicas — dado que faremos a analise do Agregador MPEL construido ao longo do

Curso.

Sendo objetivo deste trabalho, “radiografar” as praticas pedagdgicas de professores
online sobre o learning design efetuado, considerdmos que a entrevista seria “adequada
para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito” (Bogdan & Bikjen, 1994;
Anderson & Kanuka, 2009), na medida em que, com a entrevista nos encontramos perante
uma “fala” relativamente espontanea, com o discurso falado, que de acordo com Bardin

(2008), uma pessoa — 0 entrevistado — orquestra mais ou menos a sua vontade.

Vilelas (2009), tendo como referéncia Carmo & Ferreira (1988), Polit & Hungler
(1995), Fortin (1999) e Gressler (2004) apresenta dois tipos de entrevistas: as entrevistas

nao-estruturadas e as entrevistas estruturadas.

No caso do presente estudo optdmos pela entrevista guiada, ou seja, uma “entrevista
semi-diretiva, também referida como entrevista com plano, guia, grelha, focalizada,

semiestruturada”, segundo as palavras de Bardin ( 2008).
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http://portefoliompel3rsn.wikispaces.com/

No quadro a seguir - Quadro 1, apresentam-se 0s seus tragos distintivos e

caracteriza-se os dois tipos de entrevistas.

Entrevistas ndo-estruturadas Entrevistas estruturadas

Entrevista formal: a modalidade menos estruturada | Estas entrevistas desenrolam-se com base
da entrevista que se traduz numa simples conversa. | numa lista fixa de perguntas. Apontam-se
Pretende-se obter informacdo generalizada sobre | duas vantagens: rapidez e possibilidade de
determinados problemas, dando ao entrevistado a | processamento matematico.

sensacdo clara e definitiva de que pode falar
livremente.

Entrevista focalizada: com caracteristicas idénticas a
entrevista formal, distingue-se desta pelo facto de se
concentrar num so6 tema;

Entrevista guiada ou por pautas: ja possui alguma
formalizagdo dado que se orienta por uma lista de
pontos de interesse que se vao explorando. Devem ser
feitas poucas perguntas diretas, dando assim
oportunidade ao entrevistado de ir abordando os
varios temas assinalados no guia.

Quadro 1. Caracteristicas das entrevistas estruturadas e ndo-estruturadas

Para participar neste estudo, nomeadamente, para a recolha de dados para a
entrevista e atendendo ao objetivo deste estudo, os critérios a definir foram: ter sido

professor de uma das ucs do Curso de Mestrado Pedagogia em ELearning.

As questdes a serem colocadas e os dados a serem recolhidos decorrem do proprio
processo de investigacdo. Assim sendo, 0 guido da entrevista foi construido tendo em conta
a revisdo da literatura efetuada na primeira parte da dissertagdo, onde procuramos
fundamentar o papel do professor online e a diversidade de competéncias que devera

possuir no quadro do contexto desta instituicdo, e as competéncias de learning design.

Na preparacdo das entrevistas, voltaram a ser alvo de reflexdo da nossa parte
questdes que foram equacionadas durante a parte curricular do Curso de Mestrado,
nomeadamente na u.c. de Metodologia de Investigacdo em Contextos Online. Referimo-
nos em concreto a seguinte problematica: Na investigacdo online, o investigador deve

realizar as entrevistas presencialmente ou online?

Na altura em que o grupo / turma (classe virtual) discutiu essa questdo e porque tinha
de elaborar um guido para a entrevista que fosse usado por todos, decidiu que o
local/contexto da entrevista dependeria dos entrevistados, uma vez que se pretendia que

aqueles se sentissem a vontade. Assim, aquando do contacto com o entrevistado para
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agendamento da entrevista, seria o préprio a indicar qual o local/contexto onde desejaria

efetuar a entrevista. Optdmos por usar, neste estudo, a mesma orientacao.

Procuramos ainda estabelecer a relacdo entre as questbes de investigacdo e as
perguntas da entrevista.

3.5. Tratamento dos Dados

3.5.1. Analise de Conteudo

Serd realizada uma andlise de contetdo da descricdo das atividades presentes no
Agregador procurando classificar a informagéo, classificando e analisando-as de acordo

com as categorias e itens constantes na grelha de anélise de Conole (2008).

3.5.2. Grelha de Analise do Learning Design das Atividades do curso
MPeL

No que respeita o tratamento de dados, foi realizada uma anélise de conteudo do
Agregador com base na grelha proposta por Conole (2008; 2011; 2013) em que se parte do
principio que o professor, ao desenhar o seu curso, deve incluir no seu plano quatro
categorias, designados a partir de agora tambem por quadrantes (cf. Figura 18): Guidance
and support, Content and experience, Reflection and demonstration e Communication

and collaboration.

COURSE MAP FOR [COURSE TITLE]
Course/ module summary:

Key words:

Guidance and support Content and experience
Tools & resources ies & re i ips Tools & resources es & r

T ST
SUCWLB N

Reflection and demonstration C ication and collaboration
Tools & resources es & i@ D: Tools & resources ies & r

Figura 18. Matriz de um plano do Curso (Conole, 2008; 2011; 2013)
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Cada um desses quadrantes deve ser construido pelos professores através de
Ferramentas e Recursos que sdo complementados com comentérios sobre a aprendizagem
que se pretende do estudante, descrevendo a relacdo entre o professor-estudantes,
estudantes-estudantes e dos estudantes com os materiais (Fungoes e Relages).

Em varios projetos que pesquisamos, no ambito do learning design preconizado por
Conole, verificAmos que uma das atividades propostas é: Elaborar um Plano do Curso (cf.
Fig. 19). Como tarefa, os participantes, a partir do documento da Matriz (cf. Fig. 18),
devem comecar a preencher os varios quadrantes, utilizando cartdes com as mesmas cores.
O modelo de Matriz preenchida (cf. Fig. 20) pode ser consultado. Sugere-se que os cartdes
tenham a mesma cor que os varios quadrantes da Matriz para facilitar o trabalho de
organizagéo (cf. Fig. 21). As cores sugeridas séo:

e Orientacdo/Apoio — cor de laranja;
e Conteudo/Experiéncia — azul,

e Reflexdo/Demonstracdo — violeta;
e Comunicacao/Colaboracao — verde.

Activity: Course Map

Purpose: To start mapping out your module/course, including your plans for ™=
guidance and support, content and the learner experience, reflection and
demonstration, and communication and collaboration.

COURSE MAP FOR [COURSE TITLE]
Course/ modue summary.

Keywords

Guidance and support Content and experience
Erponsbi e & s bon g

ois & remarces

T
T

Reflection and demonstration and collaboration
Eopoase. T bl s G rev0 Lo ES

e
oA~

E-tivity Rubric: http://tinyurl.com/SPEED-e5

Figura 19. Rubrica da atividade — Elaborar um Plano de Curso
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COURSE MAP FOR POST-GRADUATE MODULE: ACCESSIBILITY IN ONLINE LEARNING AND TEACHING

Course/ module summary: This online postgraduate

dule has been desig

dto pr¢

cessibility and improve access for diszbled

udent

The

duleisstructured

around a series of activities that ask students to collzborstively read, think, debate and write about the subject with reference to their own, or an adopted, context and practice.

Key words: accessibility; teaching and learning; postgraduate; professional; international; onling; collaborative learning; activity based

Guidance and support

Content and experience

2. Programme website

3. Course website

4. Course Guide

5. Assignment Guide

6. University Library website
7.General forum

8. Technical self-Help forum

9. Café forum

10. Specific guidance and information
(i.e. Delicious bookmarks)

A spirit of mutuzl encouragement and
supportisencouraged.

Tutors use a developmentzl mentoring
approach.

3. Module material [categorised as core,
further and background) which includes
articles, reports, readings.

4. One set book

5. JISC TechDiswebsite

6. Delicious bookmarks

Tools & resources Responsibilities & p Tools & Responsibilities & relationships
1. StudentHome (student support Itisexpected that studentswillziready | 1.Three blocksof study activities Students study for approx 15 hours per
portal) be using graduate level study skills. 2. Asetofdetsiled learningoutcomes  : week (Incl. course- & self-directed study

and the completionof assignments)

Variety of activitiesinclude reading,
discussing, practical tasks and
collaborative activities

Studentswill use areal or adopted
professional perspective throughoutto
frame their discussions and reflections
and in their assignments

marks)

5. Assignment 1 (1500 word report 15%
of module marks)

6. Assignment 2 (3000 word report 30%
of module marks)

7. Final assignment (6000 word report
45%)

8. Assessment guide

9. Marking criteria for each assignment

€Er

with the teaching and l2arning activities

so that all assignment workisalearning
experience

Assigs relatetop context
and practices

d tutors use a shared
marking criteria

4. Email (optional tutor)

5. Delicious (optional student)
6. ePortfolio (optional student)
7. Personal blog

8. Tutor group wiki

9. Accessto an international

e rral ety dyr

p!

Reflection and demonstration Communication and collaboration
Tools & resources Responsibilities & relationships Tools & resources Responsibilities & relationship
1. Personal reflective blog Use of a reflective personal blogis 1. 4x Asynchronousonline forums Strongemphasison peer
2. Tutor group wiki encouraged throughoutthe module 2. Live online discussions viz Ell C ication and collab ,and
3. ePortfolio (studentoptional) (optional student) learning from one another's experiences
4. Tutor group forum (10% of A of the module i d 3. Telephone [optional tutor)

Wide variety of communication methods
and tools used with an emphasison the
use of the tutor group forum

Student activity on theforum is
supported, guided and assessed

Figura 20. Matriz de um plano de Curso de Pés — Graduacdo preenchida (Conole, 2008; 2011,

2013

Activity: Course Features

Purpose: To consider the features you want to include in your

module/course, which will determine not only the look and feel of the

course, but also the nature of the learners’ experience.

Linoitcanvas

E-tivity Rubric: http://tinyurl.com/SPEED-e4

Figura 21. Aspeto da organizag&o construida com cartGes de cores
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Para apresentacdo e andlise de dados do Agregador que nos propusemos fazer,

tivemos como ponto de partida uma Grelha de Anélise adaptada de Conole (2008; 2011;

2013), cf. Quadro 2. A ferramenta construida estd organizada em quatro quadrantes:

A — Orientacéo e Suporte;

B — Conteldo e Experiéncia;

C — Reflexdo e Demonstracéo;

D — Comunicacdo e Colaboracéo.

Cada um dos quadrantes é apresentado / torna-se visivel através do levantamento

das Ferramentas e Recursos e a explicitacdo da sua utitilzacdo (FuncGes e Relagdes).

A. ORIENTACAO E SUPORTE

B. CONTEUDO E EXPERIENCIA

Ferramentas e
Recursos

Funcbes e Relacbes

Ferramentas e
Recursos

Funces e Relacbes

Identificacdo das
ferramentas e recursos
usados pelo professor
para dar as instrucoes
necessarias a
realizacdo da
atividade.

Descri¢do das Funcoes e
Relagbes das  varias
ferramentas e recursos
disponibilizados para a
orientacdo do trabalho na
atividade.

Identificagdo das
ferramentas e recursos
usados pelo estudante
para desenvolver as
atividades de acordo
com as instrucBes dadas
pelo professor.

Descricdo do processo que 0
estudante tinha de fazer para
executar as tarefas das atividades,
com identificacdo da forma como
o fazia ou seja, se o trabalho
devia ser feito individualmente ou
colaborativamente (sincrono ou
assincrono) bem como a
referéncia ao tempo em que a

pretendido com a
indicacgéo dos critérios
de avaliagdo e peso na
nota final da unidade.

processa / concretiza.

usados pelo estudante
para interagir durante o
processo de realizacdo
das atividades com o
professor e colegas,
sugeridos no desenho
das atividades.

atividade deveria ser
desenvolvida.
C. REFLEXAO E DEMONSTRACAO D. COMUNICACAO E COLABORACAO
Ferramentas e Funcbes e RelacGes Ferramentas e FuncGes e Relacbes
Recursos Recursos
Identificacdo do Descricéo da forma Identificacdo das | Referéncia as formas de
produto final como a avaliacéo se ferramentas e recursos | comunicacao usadas pelo

estudante para interagir com 0s
colegas e professor.

Quadro 2. Grelha de Anélise adaptada de Conole (2008; 2011; 2013)

No quadrante A, faz-se a identificacdo das ferramentas e recursos usados pelo

professor para dar as instrucdes necessarias a realizacdo das atividades (Ferramentas e

Recursos), descrevendo-se as FuncGes e RelagGes das varias ferramentas e recursos

disponibilizados para a orientacdo do trabalho nas atividades (FuncGes e Relagdes).
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No quadrante B, faz-se a identificacdo das ferramentas e recursos usados pelo
estudante para desenvolver as atividades de acordo com as instrugdes dadas pelo professor
(Ferramentas e Recursos), descrevendo-se 0 processo que o estudante tinha de fazer para
executar as tarefas das atividades, com identificacdo da forma como o fazia, ou seja, se 0
trabalho devia ser feito individualmente ou colaborativamente (sincrono ou assincrono)
bem como a referéncia ao tempo em que a atividade deveria ser desenvolvida. (Fungdes e

Relagdes).

No quadrante C, faz-se a identificacdo do produto final pretendido com a indicacao
dos critérios de avaliacdo e peso na nota final da unidade curricular (Ferramentas e
Recursos), descrevendo-se o forma como a avaliagdo se processa / concretiza. (Fungdes e

Relagdes).

No quadrante D, faz-se a identificagdo das ferramentas e recursos usados pelo
estudante para interagir durante o processo de realizacdo das atividades com o professor e
colegas, sugeridos no desenho das atividades (Ferramentas e Recursos), fazendo referéncia
as formas de comunicacédo usadas pelo estudante para interagir com os colegas e professor.

(Funcdes e Relaces).

Para cada uma das atividades de cada unidade curricular foi realizado um
levantamento de dados a partir do conteddo do Agredador construido a partir das
orientacdes dos professores disponibilizadas, nos Contrato de Aprendizagem apresentados
quer, cumulativamente, no espaco virtual das unidades, na plataforma Moodle, quer, ainda,
através das instrucbes detalhadas de cada atividade. A reunido desses elementos, na
organizacdo do Agregador, deu-se o nome de Perspetiva do Professor. A fazer parte
também desse trabalho de construcdo, complementando-o, sdo apresentados os resultados /
produtos da estudante-investigadora deste estudo e esse processo foi designado por

Perspetiva do estudante (cf. Figura 22).
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Figura 22. Perspetivas do Professor e do Estudante

Preenchendo para cada unidade curricular o modelo de grelha adotado (cf. Quadro
2) com os dados de cada uma das unidades curriculares, foram construidos Quadros /
sinteses (Anexo I). Num segundo momento de analise, procedeu-se a codificacdo dos
dados por forma a tornar possivel a sua leitura / interpretacdo. Desse processo resultaram
0s quadros que reunimos no Anexo Il e cuja apresentacdo faremos de seguida, no proximo

capitulo.

Na seccao que se segue, cada unidade curricular é previamente apresentada com uma
imagem do tipo “Wordle” que foi criada tendo por base os dados constantes dos Quadros /
Sintese que constam do Anexo | (ver Figuras 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 e 32).
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Capitulo IV

Apresentacao e Analise dos Dados
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4. Apresentacao e Analise dos Dados

4.1. Apresentacao dos Dados por Unidade Curricular

O desenho das atividades de cada uma das unidades curriculares é feito com base nos

quatro quadrantes - quadrante A, quadrante B, quadrante C e quadrante D (cf. Figura 23)

que sdao dados no ambiente virtual através dum learning design da atividade de

aprendizagem, quer através da disponibilizacdo de Ferramentas e Recursos, quer através

das Funcdes e Relagdes.
Quadrante A

A. ORIENTACAO E SUPORTE

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

Quadrante B

B. CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

C.REFLEXAO E DEMONSTRACAO

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

Quadrante C

Figura 23. Quadrantes em analise

D. CoMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

Quadrante D
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4.1.0. Mddulo de Ambientacdo Online
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Figura 24. Palavras-chave do MAMBO
A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacdo e Suporte, no Modulo de Ambientacdo Online (cf.
Anexo Il / Quadro A), verifica-se que o professor usou o0s topicos da plataforma Moodle
para apresentar a estrutura da atividades e dar as boas-vindas aos estudantes. Sao
disponibilizados trés foruns: Férum de Noticias; Forum de Ajuda e o Forum do Contrato
de Aprendizagem. O primeiro com o objetivo de dar informacGes inerentes ao decorrer do
mddulo, por exemplo, anincio de inicio de atividades; o segundo — Férum de Ajuda -, para
esclarecimentos gerais sobre o médulo e o terceiro — Forum do Contrato de Aprendizagem

— para discutir assuntos respeitantes ao Contrato de Aprendizagem.

Como é possivel observar no quadrante A da Grelha de analise do Modulo de
Ambientacdo (cf. Anexo Il / Quadro A, Quadrante A — Orientacdo e Suporte), além dos
foruns e do Topico do Moodle, identifichAmos trés outros espagos virtuais independentes
(MPEL_Coordenacdo MPeL, C@fé do MPEL e @MPEL_Secretaria Online ) que sdo
apresentados numa noticia do Forum de Noticias do Mddulo de Ambientacdo e que
permanecem disponiveis ao longo de toda a frequéncia do Curso. Estes espacos estdo de
acordo com o previsto no Modelo Pedagdgico Virtual (Pereira et al., 2007) e sdo referidos
aqui por serem da responsabilidade da coordenacdo do curso, mas ndo serdo objeto desta
analise por terem outro tipo de objetivos - socializacdo, administrativos e coordenacéo e

ndo propriamente de aprendizagem.
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Por fim, uma referéncia ao Férum de apresentacdo individual, também introduzido
durante o Mddulo de Ambientacdo neste quadrante, e onde todos os estudantes efetuam a
sua apresentacdo. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de Aprendizagem (cf.
Anexo Il / Quadro A).

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

No que respeita o quadrante B do Mdodulo de Ambientacdo Online, verifica-se que
foram definidas para o desenvolvimento do médulo cinco tipos de Ferramentas e quatro de
tipos Recursos (cf. Quadro 3, Ferramentas e Recursos), sendo que o férum Moodle €
definido para ser usado cinco vezes. No que respeita a ferramentas Web 2.0, a ferramenta
de busca, ndo esta quantificada uma vez que dependia da pesquisa dos estudantes e, no
ambito deste estudo, ndo estava previsto fazer o levantamento desses dados. Assim, porque

é uma referéncia no design das atividades, assinala-se no quadro com "indeterminado”.

Quanto as restantes ferramentas identificadas, verifica-se que a docente sugere a
utilizacdo da Plataforma do Second Life em duas atividades propostas, do Delicious
Bookmarks numa atividade e o uso da Sondagem (Moodle), também numa atividade.
Conclui-se que, no total, para que possam ser desenvolvidas as duas atividades propostas
nas suas duas componentes, os estudantes utilizaram nove ferramentas diversificadas,

embora se detaque 0 uso do Moodle como ferramenta central do modulo (cf. Quadro 3).

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS N
Férum Moodle 5 I-CA:TI/TCE;CB /TI/5
Second Life 2 Il - CA: TI/TCE; CB/ TI/TCT /
Delicious Bookmarks 1 21
Sondagem Moodle 1
Web 2.0 (pesquisa dos estudantes) indeterminado
ToOTAL 9
RECURSOS N
Roteiros / Guias / Instrucées 4
Tutoriais 7
Ilhas do SL 4
Perfil do Avatar SL 1
TOTAL 16

Quadro 3 — Ferramentas / Recursos e Fungdes e Rela¢Bes para o quadrante B: Conteldo e
Experiéncia em MAMBO
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Quanto aos Recursos, é possivel identificar quatro tipos: 1.Roteiros/Guias
Instrucdes; 2. Tutoriais; 3. l1lhas do SL e 4.Perfil do SL.

Registe-se que o0s varios Recursos sdo usados mais do que uma vez, destancando-se
contudo a proposta de utilizacdo de tutoriais (7). No total, para o desenvolvimento das duas

atividades é proposto que sejam utilizados pelo estudante 16 recursos.

No que respeita a forma como a utilizagdo das Ferramentas e Recursos sao
apresentadas nas duas atividades podemos observar no Quadro 5, Fungdes e Relagdes,
cada uma com duas componentes (CA e CB), portanto um total de quatro atividades. Na
primeira atividade componente A (CA) — Ambientacdo online, o trabalho proposto
desenvolve-se em duas etapas, sendo a primeira de trabalho individual (TI): Criacdo de
conta no Delicious / pesquisar site / pagina web, escolher e justificar escolha em forum (cf.
Anexo Il / Quadro A, Quadrante A — Conteddo e Experiéncia). A segunda fase é de
trabalho colaborativo em grupo/equipa (TCE) e traduz-se na selecdo dos trés links com
maior relevancia, trabalho que é desenvolvido no Férum de Equipa — Links. A componente
B (CB) traduz-se numa proposta de trabalho individual (TI) sem etapas e realiza-se na
Plataforma do Second Life, portanto, fora do espaco da plataforma Moodle. O objetivo ¢ a
criacdo de conta e avatar no Second Life, procedendo assim a uma primeira exploracao
com vista a uma utilizacdo posterior durante o curso. A atividade 1, com as duas

componentes, desenvolve-se durante cinco dias.

A segunda atividade, também com as duas componentes (CA e CB), desenvolve-se
durante vinte e um dias A CA pressupde a concretizagdo de uma atividade em dois
momentos: o primeiro de trabalho individual (TI1) com a leitura de textos, recursos
disponibilizados para o efeito, e, numa segunda fase, propde-se um trabalho colaborativo
em grupo / turma (TCT) de participacdo numa discussdo sobre a tematica “Ser estudante
online”, expressdo que designa a atividade. Portanto, no total, sdo propostas quatro
atividades, trés das quais sdo estruturadas por etapas, com trabalho individual e
colaborativo (em equipa e em turma). Apenas uma das atividades, a primeira da CB, tem
totalmente carater individual com a particularidade de ndo ter etapas. O trabalho
desenvolve-se, na componente A, na Plataforma Moodle, com o recurso ao Férum de
discussdo. A atividade da componente B € concretizada, em simultaneo, na plataforma do
SL e na do Moodle. Para decidir sobre os encontros na plataforma do SL foi ainda utilizada

uma ferramenta do Moodle: a ferramenta Sondagem (cf. Quadro 3, Func@es e Relages).
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C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

No Contrato de Aprendizagem do Mddulo de Ambientacéo Ié-se no quadrante C o
seguinte: “No final do moédulo sera solicitado a cada estudante uma auto-avaliagdo e uma
avaliacdo do modulo” (cf. Anexo / Quadro A, Quadrante C — Reflexdo e Demonstracéo).
Dado ser um modulo de integracdo e ambientacdo ao Modelo Pedagdgico do curso,
compreende-se que as atividades ndo sejam avaliadas formalmente pelo professor. Nesta
perspetiva, é proposta a auto-avaliagdo como processo de auto-regulacdo, reflexdo e

demonstracdo do percurso efetuado por cada estudante.
D - CoOMUNICACAO E COLABORACAO

Observando o Anexo Il / Quadro A, Quadrante D — Comunicacdo e Colaboracgéo),
verifica-se que a comunicacdo entre 0s varios intervenientes no Modulo de Ambientacao,
de acordo com as propostas de atividades, € feita atraves dos foruns na plataforma Moodle,
ou seja, uma comunicacdo marcadamente assincrona, e da plataforma do Second Life, que
como se sabe, € uma comunicagdo sincrona. Na verdade, este modulo procura exatamente
preparar 0s estudantes para o uso deste tipo de comunicacao ainda durante o0 médulo para
que os professores possam recorrer a ela a qualquer momento se o learning design das suas
atividades o prever. Por outro lado, também se evidencia que procura tornar os estudantes
confortaveis com este tipo de comunicacdo possibilitado por esta ferramenta, o que esta de

acordo com os proprios objectivos do Modulo descritos no Contrato de Aprendizagem.

4.1.1. Comunicac¢do Educacional

rsos Noticias Mediada

ecu
Tradugio analisar férum Online atividades melhores

experiencia
objetivo aprendlzagem avallaga?eahz da Moodle A,:rlesré;taéag Pedagogico rojaches

F sessopmmnons [ "D osduca@aoocm.m md fit
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Figura 25. Palavras-chave da u.c. Comunicagdo Educacional
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A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro IA, Quadrante A —
Orientacéo e Suporte), na u. c. de Comunicagdo Educacional, verifica-se que o professor
usou os tdpicos da plataforma Moodle para apresentar as instrucdes e a estrutura das
atividades propostas como também dar as boas-vindas aos estudantes, usando-o como
dispositivo de orientacdo e suporte e a0 mesmo tempo comunicacdo. O learning design da
u.c. envolve a disponibilizacdo de 3 foruns: Férum de Noticias; Forum de Ajuda e o Forum
do Contrato de Aprendizagem. O primeiro tem claramente o objetivo de dar informacGes
inerentes ao decorrer da unidade curricular, por exemplo, anincio de inicio de atividades; o
segundo — Férum de Ajuda -, para esclarecimentos gerais sobre a unidade curricular e o
terceiro — Férum do Contrato de Aprendizagem — para discutir assuntos respeitantes ao

Contrato de Aprendizagem.

Verifica-se a existéncia de um Recurso, o Contrato de Aprendizagem, onde séo
apresentadas todas as atividades e a sua orientacdo detalhada.

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

No que se refere ao quadrante B desta u.c. (cf. Quadro 4, Ferramentas / Recursos)
verifica-se que foram propostos pelo professor para o desenvolvimento das atividades sete
tipos de Ferramentas (7) e sete tipos de Recursos (7). Das Ferramentas propostas, a
Plataforma do Second Life é utilizada em trés atividades (3) e o Forum do Sloodle em duas
delas (2). O professor propde ainda o uso do Wiki, do Chat do Sloodle e do Google Chat e
0 Gmail. No caso destas 2 Ultimas ferramentas referidas — Google Chat e Gmail — a sua
utilizacdo foi realizada por opcdo da equipa de estudantes (trabalho a pares) a qual
pertencia a investigadora do presente estudo, enquanto estudante do curso. No design da
atividade ndo havia indicacdo especifica do professor sobre as ferramentas a usar na etapa
de anélise das entrevistas (Atividade 1V), ficando ao critério de cada equipa. Assim, no
total, sdo propostas e disponibilizadas catorze Ferramentas (14) para o desenvolvimento

do conteudo e da aprendizagem online nesta unidade curricular.

Quanto aos Recursos propostos pelo docente, registe-se que sdo bastante

diversificados num total de 20: sete sdo artigos cientificos (7), dez entrevistas (10), trés
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documentos de instrucdes (3) (parao SL (2); um guido de entrevista(1l)). Registe-se que

incluimos também dois (2) dos Recursos realizados pelos estudantes, 0 Resumo e o

Powerpoint pelos avatares com o recurso ao presenter, pelo facto de considerarmos que

estes dois recursos sdo indispenséaveis a concretizagdo da atividade 111, constituindo eles

préprios Recursos da referida atividade. Assim, no total, sdo propostos e disponibilizados

vinte e dois Recursos para o desenvolvimento e concretizagdo das atividades desta u. c.

como ¢é possivel de verificar no Quadro 4.

Identificados 0s Recursos e as Ferramentas, passamos agora a descri¢cdo do modo

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS N
Férum (Moodle) 1 CE-1-TI/TCE/ TcE / wiki / Férum (Moodle) / 43 -
- Tradugdo e resumo
Férum (Sloodle) 6
CE-NII-TCT/ SL/ Sloodle /33
Chat (Sloodle) 1
: CE-Ill-TCE / TcE/ SL/ Sloodle / 16 - Preparacdo e
Second Life 3 apresentacdo de trabalho em Congresso
Wiki 1 Virtual; TCT / Forum (sloodle) / 7 — Discussdo sobre
Gmail* (E) 1 Congresso Virtual
Google chat* (E) 1 CE-IV-TCP /SL - Elaboracio de entrevistas; TCP /
TcE / gmail e goolge chat / 15 — Andlise de entrevistas
TOTAL 14 e e g
CE - V—TI/ 15 - Portefdlio individual
RECURSOS
Textos (P)
Entrevistas (P) 10
Instrugdes/Guiao (P) 3
Resumo do artigo (E) 1
Powerpoint avatates (E) 1
TOTAL 22

*Por opcéo dos estudantes (E)

Quadro 4 — Ferramentas / Recursos e Fungdes e Rela¢Ges para o Quadrante B:Contetdo e

Experiéncia em CE

como foi efetuado o learning design nas diversas atividades no que respeita as Funcgdes e

Relacbes. Como ja foi referido anteriormente, foram propostas cinco atividades (5) nesta

u.c . verificando-se pela sua analise que trés (3) delas apresentam etapas (TCE), ou tarefas,
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ou seja, subdividem-se em outras acOes: Atividades I, Il e IV. Para além desta situacdo
registam-se trés momentos (3) de trabalho individual (T1) e seis de trabalho colaborativo
(TC) ( cf. Quadro 4, Funcdes / Relagdes).

Um outro aspecto analisado neste quadrante foi o tempo definido para cada
atividade. A este respeito, verifica-se que o tempo total de atividades na u.c. desenvolveu-
se em 129 dias distribuido da seguinte forma pelas varias atividades (cf. Quadro 4,
Funcdes e RelacOes): a atividade | decorreu em 43 dias, a Il em 33, a Il em 23 . As
atividades IV e V decorreram em simultdneo durante quinze dias. Apresentam-se a seguir
as caracteristicas das atividades que se sub-dividem em fases:

e Atividade | : consiste na proposta de um trabalho colaborativo em equipa (TCE) de

traduco e resumo de um artigo. E proposta a formacéo de equipas (cinco) que se
mantém ao longo das atividades I e 11l.

e Atividade Il: de acordo com os registos analisados, esta atividade serve de
preparacdo ao Congresso Virtual sobre Comunicacéo Face-a-Face e Comunicacao
Mediada por Computador - a Atividade I11. Num segundo momento da Atividade
[11, promove-se a discussdo em Foruns da Sloodle. S&o abertos cinco foruns, um
por equipa.

e Atividade IV: resulta da experiéncia do Congresso (Atividade I1l) e tem como
objetivo analisar, atraves de entrevistas feitas entre os estudantes, a experiéncia e 0s
processos de comunicagdo no Second Life e avaliar o seu potencial pedagogico para
a Educacdo Online. Este trabalho foi desenvolvido a pares (TCP), tendo as
entrevistas sido realizadas na plataforma do SL a partir dum recurso / Guido
disponibilizado pelo professor.

No caso da atividade Il, a que o professor chamou ambientacdo ao SL e Sloodle
(embora 0 Modulo de Ambientacéo ja tivesse efectuado, em parte, alguma ambientacdo é
desenvolvida em grupo/turma (TCT) e, por isso, implica a sua concretizacdo na Plataforma
do Second Life com recurso ao Sloodle, realizando-se um total de dez sessdes (10), cada

uma com a duracdo média de duas horas.

No que respeita a atividade V, de carater individual (TI), é um portefélio das

melhores participacdes de cada estudante.

No total estdo implicados 129 dias na descricdo das atividades com uma
variabilidade em funcdo dos objetivos e competéncias a desenvolver pelos estudantes com
a realizacdo das mesmas, sendo a mais longa a primeira atividade ja que exige grande
articulacdo entre os participantes. Apesar da sua variacdo individual, verifica-se que em

média, as atividades desta u.c. implicam 25,8 dias. Pela andlise do Learning design das
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atividades, o professor define 15 dias como tempo minimo de realizacdo das atividades 1V
e V e maximo de 43 dias para a atividade 1.

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Em termos da Reflexdo/Demonstragdo, cada atividade implica a demonstragéo de
conhecimento ou realizacdo e apresentacdo de produtos com base em ferramentas e
recursos propostos nas orientacGes da atividade, e que serdo objeto de avaliagdo. No caso
desta u.c, todas as atividades, a excecdo da atividade Il (cf. Quadro 5), deram origem a
construcdo de um ou mais produtos. Assim, e porque na primeira atividade se pediram dois
produtos, foram construidos seis objetos/produtos. Para efeitos desta andlise, na

classificacdo efetuada, considerdmos as participagfes em discussdes, um produto.

C - REFLEXAOE PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA
DEMONSTRACAO UNIDADE CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 11 v Vv TOTAL
Tradugdo de Texto 20% - 2
Resumo de texto 20% --

Apresentacdo (Congresso SL) -- 20% 2
Discussao no Sloodle --

Trabalho sobre o SL -- 20% 1
Portefdlio -- 20%

Total de produtos finais 6

Quadro 5 - Quadrante C. Reflexdo e Demonstracdo em CE- Ferramentas e Recursos

No que respeita a classificacdo das atividades a mesma é realizada do seguinte modo:
e A primeira atividade é a mais valorizada, tendo sido atribuido pelo professor, 40 %
da classificacdo total da u.c, ou seja 8 valores.

e Das restantes, as atividades Ill e IV, atividades claramente colaborativas atingem
uma valorizacdo de 20% cada uma, bem como a atividade final individual.
Contudo, a Il atividade, embora bastante longa no calendario (mais de um més) nao
é avaliada, pressupondo-se que seja uma atividade preparatdria da Atividade 11 e
V.

Os critérios de avaliagdo foram apresentados no Contrato de Aprendizagem, tendo

sofrido uma alteracdo durante a Atividade I1.
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D - COMUNICACAO E COLABORAGAO

Relativamente a esta categoria, verifica-se que a comunica¢do entre 0s varios
intervenientes na u.c. de Comunicacdo Educacional, de acordo com as propostas de
atividades, é realizada através dos féruns quer na plataformas Moodle e Sloodle,
comunicac¢do assincrona, quer ainda na plataforma do SL e no chat da plataforma Sloodle,
comunicacdo sincrona tal como é possivel de observar no Quadro 1A, Quadrante D —
Comunicacao e Colaboracéao apresentado nos Anexos 1.

4.1.2. Educacéo e Sociedade em Rede
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Figura 26. Palavras-chave da u.c. Educacdo e Sociedade em Rede
A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacdo e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro 1A, Quadrante A —
Orientacdo e Suporte), na u.c. de Educacdo e Sociedade em Rede, verifica-se que o
professor propde o uso dos topicos da plataforma Moodle para apresentar a estrutura das
atividades e dar as boas-vindas, & semelhanca do realizado na u.c. de CE. No caso da
categoria em andlise, sdo disponibilizados trés foruns: Férum de Noticias; Férum de Ajuda
e 0 Forum do Contrato de Aprendizagem. O primeiro com o objetivo de dar informacdes
inerentes ao decorrer da u. c., por exemplo, andncio de inicio de atividades; o segundo —
Forum de Ajuda -, para esclarecimentos gerais sobre a unidade curricular e o terceiro —
Forum do Contrato de Aprendizagem — para discutir assuntos respeitantes ao Contrato de

Aprendizagem. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de Aprendizagem.

83


http://www.wordle.net/show/wrdl/6960018/Educa%C3%A7%C3%A3o_e_sociedade_em_rede

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da Unidade Curricular de Educacéo e Sociedade em Rede (cf.
Quadro 6, Ferramentas / Recursos) verifica-se que foram propostos para serem usados no
desenvolvimento das atividades da unidade curricular dois (2) tipos de Ferramentas e um
tipo de Recurso (1). Das Ferramentas propostas, evidencia-se que o Forum da Plataforma
Moodle é proposto ser usado nas cinco atividades da u.c. e o Wiki, também da Moodle, é
proposto ser usado uma vez. No total, sdo disponibilizadas seis (6) Ferramentas no
desenvolvimento desta unidade curricular. Quanto aos Recursos, sdo disponibilizados doze
(12) textos.

Identificados os Ferramentas e Recursos passamos a apresentacdo da forma como
sdo usados nas diversas atividades: sdo propostas um total de cinco (5) atividades, quatro
(4) das quais apresentam etapas (TcE): as Atividades I, II, 11l e 1VV. H& trés momentos de
trabalho individual de leitura (TI) e seis de trabalho colaborativo (TC) — participacdo na
discussdo em Férum (cf. Quadro 6, Funcdes / Relacdes). A Atividade V é uma proposta de
trabalho individual (TI).

Quanto ao tempo usado, a u.c. desenvolveu-se em 118 dias da seguinte forma (cf.
Quadro 6, Funcdes e Relacdes): a primeira atividade decorreu em 12 dias, a segunda em

32, aterceiraem 26, a quarta em 33 e a quinta atividade em 15 dias.

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA
FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS N ESR —1—-TcE/TI/TCT / féorum (Moodle) /12 —
Férum (Moodle) 5 Leitura / participacdo em discussdo
Wiki 1 ESR — Il — TcE / TI / TCT / 32 — Leitura /
TOTAL 6 participacdo em discussdo
RECURSOS N
Textos 12 ESR — Il — Tce / TI / TCE / 26 — Leitura /
participacdo em discussdo / Construcdo de doc.
Em equipa
ESR —IV-TcE/ TI / TCT / 33 — Leitura /
participacdo em discussdo
ESR -V — Tl / 15 - Elaboracdo da reflexdo
individual
ToOTAL 12
Quadro 6 — Ferramentas / Recursos e Fungdes e Rela¢Ges para Conteudo e Experiéncia em
ESR
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Da analise do tempo requerido na descricdo das atividades, resulta necessario ao
estudante 118 horas no total com uma variabilidade em fungcdo dos objetivos e
competéncias a desenvolver pelos estudantes com a realizacdo das mesmas, sendo a mais
longa a atividade IV (33 dias) exigindo a preparacdo dos participantes para uma discussao
no férum. Apesar da sua variacao individual, verifica-se que em média, as atividades desta
u.c. implicam 23,6 dias. Pela anélise do Learning design das atividades, o professor definiu
12 dias como tempo minimo de realizacdo da atividade | e maximo de 33 dias para a
atividade 1V.

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Em termos da Reflexdo/Demonstracdo, cada atividade implica a demonstragcdo de
conhecimento ou realizagcdo de produtos com base em ferramentas e recursos propostos nas
orientacdes da atividade, e que serdo objeto de avaliacdo, tal como é possivel verificar no
Quadro 7, no caso desta u.c, todas as atividades implicavam a construgdo de um ou mais
produtos. Para efeitos desta analise, na classificacdo efectuada, consideramos as
participaces em discussdes, um produto (a semelhanga com o que foi efetuado para a u.c.
de CE).

Assim, consideramos que, no total, foram construidos seis produtos finais (6), ja que
sdo propostas quatro participacdes em forum (4), a constru¢cdo de um documento e um

trabalho final de reflexao.

C - REFLEXAOE PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA
DEMONSTRACAO UNIDADE CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 1] AV Vv TOTAL

Participacdo em Férum (Moodle) 5

Documento (equipa) 50%

Trabalho final 1
50%

Total de produtos finais 6

Quadro 7 - Ferramentas e Recursos para 0 Quadrante C - em ESR

No que respeita a classificacdo das atividades a mesma é realizada do seguinte modo

(cf. Quadro 1A, quadrante C — Reflexdo e Demonstragéo):
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e Asatividades I, II, 11l e IV tém uma valorizagdo atribuida pelo professor de 50 %
da classificagéo total da u.c, ou seja 10 valores.

e Aatividades V final e individual atinge uma valorizagéo de 50%.

Em relacdo as participacdes nas discussdes ndo se apresentam descritores de

desempenho em relacdo a cada uma das quatro discussdes. Deduz-se, por isso, que cada

uma das discussdes terd a mesma importancia.

Os critérios de avaliacdo foram apresentados no Contrato de aprendizagem. Em

forum, o professor apreciou a intervencao dos estudantes na participacdo dos Féruns.

D - CoOMUNICACAO E COLABORACAO

Observando o Anexo Il / Quadro I1A, Quadrante D — Comunicagdo e Colaboracgéo),

concluimos que a comunicagdo entre os Varios intervenientes na u.c.

de Educacéo e

Sociedade em Rede, de acordo com as propostas de atividades, € feita através dos foruns na

plataforma Moodle, focando claramente numa comunicagéo assincrona.

4.1.3. Materiais e Recursos para eLearning [MReL]
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A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro 1A, Quadrante A —
Orientacdo e Suporte), na u.c. de Materiais e Recursos para Elearning, verifica-se que o
professor usou os topicos da plataforma Moodle para apresentar a estrutura das atividades
e dar as boas-vindas. Sdo disponibilizados quatro foruns: Férum de Noticias; Forum de
Ajuda, o Férum do Contrato de Aprendizagem e o FGrum de Apresentacao Individual. O
primeiro com o objetivo de dar informagdes inerentes ao decorrer da unidade curricular,
por exemplo, anuncio de inicio de atividades; o segundo — Forum de Ajuda -, para
esclarecimentos gerais sobre a unidade curricular e o terceiro — Férum do Contrato de
Aprendizagem — para discutir assuntos respeitantes ao Contrato de Aprendizagem. O
Forum de Apresentacdo Individual contém as apresentacdes dos estudantes realizada
durante 0 Modulo de ambientacdo Online. Verifica-se a existéncia de um recurso:

Contrato de Aprendizagem.

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da u.c. de Materiais e Recursos para Elearning (cf. Quadro
8, Ferramentas/Recursos) verifica-se que foram propostos para o desenvolvimento da
unidade curricular quatro tipos (4) de Ferramentas e quatro tipos (4) de Recursos. Das
ferramentas, o Forum da Plataforma Moodle é proposto em sete situa¢fes, numa das quais
como ferramenta de discussdo e nas restantes situacdes como FOrum de apoio as diversas
atividades (cf. Anexo IlI/Quadro IlIA, Quadrante B — Conteudo de Experiéncia,

Ferramentas e Recursos).

A utilizacdo da ferramenta Wiki é proposta na atividade | e o Blogue na Atividade 1.
Nas atividades IlI, IV, V e VI a ferramenta de publicacdo online era escolha pessoal do
estudante. De acordo com a andlise do Agregador, no total, para o desenvolvimento da

u.c., era exigido a utilizacdo de 13 ferramentas (13).

Quanto aos Recursos propostos em termos de Contetdos, sdo disponibilizados seis
(6) documentos com as instrucdes detalhadas de cada uma das atividades, oito tutoriais (8),
sete textos de artigos cientificos (7) e trés OER’s (Open Educational Resources) (3)
pesquisados pelos estudantes. Sdo, entdo, no total, necessarios para a concretizacdo das

varias atividades vinte e quatro recursos (24).
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Identificados 0s Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacéo da forma como
séo usados nas diversas atividades: sdo propostas seis atividades, trés das quais apresentam
etapas (TcE): Atividades I, Il e 111 (cf. Quadro 8, FungOes e Relagdes e Anexo Il / Quadro
I11A, Quadrante B — Contetdo de Experiéncia, Funcoes e Relagoes).

Verifica-se que ha seis (6) momentos de trabalho individual (TI), ainda que em trés
(3) das atividades (IV, V e VI) o trabalho possa ser desenvolvido a pares por opcéo dos
estudantes. Portanto, propostas pelo professor ha duas (2) situagdes em que as propostas de
trabalho tém de ser colaborativas, num dos momentos em trabalho de grupo / equipa e no
outro momento em grupo / turma. Tal acontece na Atividade I. No caso das atividades Il e
1l sdo de caréacter individual e as trés dltimas (IV, V e VI), individuais (TI) ou
desenvolvidades a pares (TCP), ficando ao critério dos estudantes (cf. Quadro 10 e Anexo
I1 / Quadro I11A, Quadrante B — Contetido de Experiéncia, Funcdes e Relages).

Quanto ao tempo usado, a unidade curricular desenvolveu-se em 139 dias da
seguinte forma tal como se apresenta no Quadro 8: a primeira atividade decorre em 34
dias, a segunda, terceira e quarta atividades decorrem em 16 dias cada uma e a ultima
(Atividade V) em 41 dias.

Da analise do tempo requerido na descricdo das atividades, resulta necessario ao
estudante 139 dias no total com uma variabilidade em funcdo dos objetivos e competéncias
a desenvolver pelos estudantes com a realizacdo das mesmas, sendo as mais longas, como
ja foi referido, a 12 e a Gltima actividades. Apesar da sua variacao individual, verifica-se
que em média, as atividades desta u.c. implicam 27,8 dias. Pela analise do Learning design
das atividades, o professor definiu 16 dias como tempo minimo de realizacdo das

atividades 11, 111, IV e maximo de 41 dias para a atividade V1.

Nesta u.c. parece existir um certo ciclo de distribui¢do do tempo, em que a primeira e
Gltima atividade sdo as mais longas, para que as intermédias tenham uma duragdo

constante e mais curta.

A primeira atividade consiste na proposta de um pagina de Wiki. O trabalho comeca
por uma fase de leitura (TI) para depois se concretizar, primeiro, na construcdo da pagina,
em trabalho colaborativo em equipa (TCE) e numa ultima fase, em trabalho colaborativo
em turma, concretizado numa discussdo num forum (moodle) (cf. Quadro 8, Funcdes e

Relacgdes).
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A segunda atividade é claramente individual e o estudante tem de, numa primeira
etapa, proceder a uma pesquisa, depois, elaborar um post no Blogue e fazer comentarios

nas caixas de comentarios dos colegas.

A terceira atividade, também organizada por etapas, passa, primeiro, por um
trabalho de pesquisa, depois, fundamentacdo de escolha de recursos. A quarta e quinta
atividades concretizam-se na producdo de dois recursos com as respectivas fichas
descritivas. Na atividade 1V, o objetivo é construir um podcast e, na atividade V, um video
com publicacdo online. Neste caso o trabalho pode ser feito a pares (cf. Quadro 8, Fungdes
e Relagdes).

A Ultima proposta de atividade traduz-se na elaboragdo de um Projeto que implica a
construcdo de um recurso para posterior integracdo numa exposicao online. Trata-se dum
projeto final, desenvolvido em parceria com MED no caso dos estudantes que

frequentassem ambas as u.c’s.

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS N MReL —1-TcE /Tl / TCE / TCT / Wiki / Férum (moodle) /
Férum (Moodle) 7 34 — Leitura, elaborac¢do de pagina no wiki, participacdo
Wiki 1 em discussdo
Ferramenta de publicagdo online 4 MReL — Il - TcE / TI / Web 2.0 / Blogue / 16 — Pesquisa,
(E) elaboracgdo de postes e comentarios
Blogue 1
TOTAL 13 MReL - Il = TcE / TI / Web 2.0 / Blogue / 16 - — Pesquisa
RECURSOS N e escolha, de OER’s, fundamentagao da escolha
Roteiros / Guias / Instrugdes 6 MRel — IV - Tl ou pares / 16 — Cria¢do de podcast com
Tutoriais 8 ficha descritiva
Textos 7
OER’s 3 MRel -V - Tl ou pares / 16 — Cria¢3o e publicacdo online

de video com ficha descritiva
MRel - VI — Tl ou pares / 41 — Elaboragdo de um REA
(Projeto final comum a MEd, no caso da frequéncia de
ambas as u.c.)
| ToTAL 24
Quadro 8 — Ferramentas / Recursos e FuncBes e Relagfes para Conteudo e Experiéncia em

MREL

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Nesta u.c, em todas as atividades, os estudantes tiveram de construir um produto,
portanto, seis no total (6), sendo que em duas das atividades (a | e 1I) além do produto,

numa das etapas tinham de, no caso da atividade I, participar numa discussdo, que no
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ambito deste estudo para efeitos de classificacdo consideramos, também, um produto, e, no
caso da Atividade Il, fazer entre trés a cinco comentarios (para efeitos de contagem,

registaremos apenas trés).

Em termos de avaliacdo, e no que respeita a classificacdo das atividades a mesma €

realizada do seguinte modo (cf. Quadro 9):

« A primeira e a Ultima atividades sdo as mais valorizadas, tendo sido atribuido pelos
professores, 25 % da classificagéo total da u.c, a cada uma.

« Refira-se que no caso da primeira, 0s 25% sdo atribuidos da seguinte forma faseada
a tarefas distintas: 15% e 10%. A Ultima atividade trata-se de um projeto e é comum
a outra uc.

Confrontando estes dados com o0s constantes no quadrante B - ConteGdo e
Experiéncia, no que respeita as Fungdes e Relagdes, verificamos que as atividades mais
valorizadas sdo as que mais tempo demorariam a realizar (cf. Quadro Ill1A, quadrante B -

Conteudo e Experiéncia).

Os critérios de avaliagéo foram apresentados atraves do Contrato de Aprendizagem.

C - REFLEXAOE PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA UNIDADE
DEMONSTRACAO CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 11 v \Y VI | TOTAL

Pagina do Wiki 15% 1
A participacdo na discussao 10% 1
Post 10% 1
Comentarios (a postes) (3a5) 5% 3
Texto publicado online 10% 1
Podcast 10% 1
Video (publicado online) 15% 1
Projeto final (comum com MED) 25% 1

10
Total de produtos finais

Quadro 9 — Ferramentas / Recursos para Reflexdo e demonstragdo em MReL

D - CoMUNICACAO E COLABORACAO

Observando o Anexo IlI/Quadro Il1A, Quadrante D — Comunicacéo e Colaboracéo,
concluimos que a comunicacdo entre 0s varios intervenientes na u.c. de Materiais e

Recursos para Elearning, de acordo com as propostas de atividades, é feita
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maioritariamente através dos féruns na plataforma Moodle, ou seja, através de

comunicacgdo assincrona. Registe-se contudo a utilizagdo de comentérios no Blogue.

4.1.4. Modelos de Ensino a Distancia [MED]
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Figura 28. Palavras-chave da u.c. Modelos de Ensino a Distancia

A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro IVA, Quadrante A —
Orientacdo e Suporte), na u.c. de Modelos de Ensino a Distancia, verifica-se que a
semelhanca do ocorrido nas u.c. ja descritas, o professor usou os tdpicos da plataforma
Moodle para apresentar a estrutura das atividades e dar as boas-vindas. Sao
disponibilizados trés féruns: Forum de Noticias; Forum de Ajuda e o Férum do Contrato
de Aprendizagem. O primeiro, com o objetivo de dar informacGes inerentes ao decorrer da
unidade curricular, por exemplo, andncio de inicio de atividades; o segundo — Férum de
Ajuda -, para esclarecimentos gerais sobre a unidade curricular e o terceiro — Férum do
contrato de Aprendizagem - para discutir assuntos respeitantes ao Contrato de

Aprendizagem. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de Aprendizagem.
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B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da u.c. de Modelos de Ensino a Distancia (cf. Quadro 10,
Ferramentas / Recursos), verifica-se que foram usadas para o desenvolvimento da unidade
curricular cinco tipos (5) de Ferramentas e quatro tipos (4) de Recursos, sendo que um dos
tipos de Recursos nao é possivel de identificar claramente, uma vez que resulta da pesquisa
solicitada aos estudantes pela prépria atividade (cf. instrugcdes das atividades, no aspeto dos
recurso — Anexo Il, Quadro IVA, Quadrante B, Ferramentas e Recursos). Das
Ferramentas, o Férum da Plataforma Moodle é proposto ser utilizado numa frequéncia de
11, quatro das quais como ferramenta de apoio a atividade, seis como apoio ao trabalho de
equipa e um como férum de debate (cf. Anexo Il / Quadro IVA, Quadrante B — Conteltido
de Experiéncia, Ferramentas e Recursos). No desenho das atividades ha a proposta
concreta do uso do Blogue, do Leitor de Feeds e do Glossario em trés tarefas distintas.
Também a ferramenta Sondagem da plataforma Moodle € usada em trés das atividades (cf.
Anexo Il (Quadro IV, Quadrante B, Ferramentas e Recursos). No total, sdo usadas

dezassete (17) Ferramentas para o desenvolvimento da u.c..

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS N MED - 0 — TcE / Tl / Blogue ( Leitor de feeds / 7 —
Criacdo de blogue, publicacdo de postes e comentario

Blogue 1

Férum (moodle) 11 MED — | = TcE / Tl / TCT / Glossério (moodle) / férum

Leitor de feeds (moodle) / 13 - Constru¢do de um Glossario

GIOSSériO (moodle) 1 MED—II—TCE/TCE/T|/37

Sondagem (moodle) 3 Trabalho colaborativo: 12 fase — Construgdo de um

roduto digital (3 semanas e meia);

ToTAL 17 P gital )

RECURSOS N Trabalho individual: 22 fase — participagdo individual

Roteiros / Guias / Instrucdes 5 na discussdo (1 semana) (na descri¢cdo da atividade)

Textos 13 MED — Ill = TcE / TI / TCE / Sondagem / Féruns / 37 —

Links 8 Equipa de peer review e elaboragdo de um artigo
cientifico
MEd — IV — Tl ou pares / 41 — Elaboragdo de um REA
(Projeto final comum a Mrel, no caso da frequéncia
de ambas as u.c.)

Pesquisa pelos estudantes indefinido

TOTAL 24

Quadro 10 — Ferramentas/ Recursos e Funcdes e Rela¢des para Conteldo e Experiéncia em MED
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Quanto aos Recursos, além da pesquisa referida anteriormente, sdo disponibilizados
cinco (5) documentos com as instruces detalhadas de cada uma das atividades, treze
textos de artigos cientificos (13) e oito (8) links. S&o, entdo, no total, necessérios para a
concretizacdo das varias atividades vinte e quatro (24) Recursos.

Identificados 0s Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacdo da forma como
sdo usados nas diversas atividades: sdo propostas cinco atividades, sendo a primeira
(Atividade 0) de carater preparatétio. No desenho das cinco atividades propostas, apenas o
projeto final (Atividade V) ndo apresenta etapas (cf. Quadro 10, Funcdes e Relagoes).

Nas propostas, ha quatro momentos de propostas de trabalho individual, ainda que,
no caso do Projeto Final, por opgdo dos estudantes o trabalho possa ser desenvolvido a
pares. H& quatro propostas de trabalho colaborativo variando entre trabalho de grupo /
turma (Atividade 1) e grupo / equipa (Atividade Il e 1V). No desenho da atividade, a
participacao na discussdao aparece designada como “participagdo individual” na discussao.
Ainda assim, julgamos poder considerar esse trabalho colaborativo, uma vez que é

construido no contexto da turma.

Quanto ao tempo usado nas 5 atividades, a u. c. desenvolveu-se em 135 dias da
seguinte forma (cf. Quadro 10): a primeira atividade (atividade zero) decorreu em 7 dias,
a segunda, em 13 dias, a terceira e quarta em 37 dias cada uma e a Ultima (Atividade 4 —

Projeto Final) em 41 dias.

Da analise do tempo requerido na descricdo das atividades, resulta necessario ao
estudante 135 dias no total, com uma variabilidade em funcdo dos objetivos e
competéncias a desenvolver pelos estudantes com a realizacdo das mesmas, sendo a mais
longa, como ja foi referido, a Gltima atividade (41 dias). Apesar da sua variacdo individual,
verifica-se que em média, as atividades desta u.c. implicam 27 dias. Pela analise do
Learning design das atividades, o professor definiu 7 dias como tempo minimo de

realizacdo das atividade zero e maximo de 41 dias para a atividade 1V.

A primeira atividade (Atividade 0) consiste na criacdo de um Blogue, na utilizacdo
de um Leitor de feeds e na elaboracdo de dois posts com comentario aos posts dos colegas.

Trata-se de um trabalho individual, desenvolvido por etapas.

Na segunda actividade, sugere-se que a turma construa um glossario de termos

relacionados com o EAD, portanto, a introducdo dos termos € individual, mas a
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organizacdo de todo o processo é feito pela turma. Logo, um trabalho essencialmente de
colaboracéo.

Na Atividade 11, também organizada por etapas, sugere-se a preparacéo e realizagdo

de um debate. E necessario desenvolver trabalho colaborativo em equipa e em turma.

A quarta atividade (Atividade I11) concretiza-se em dois momentos, por um lado, em
trabalho individual, na elaboracdo de um artigo cientifico e, por outro, na participacao de
uma equipa de peer review. A Ultima proposta de atividade traduz-se na elaboracéo de um
Projeto que implica a construgdo de um recurso para posterior integracdo numa exposi¢céo
online. Trata-se de projeto final, desenvolvido em parceria com MReL no caso dos

estudantes que frequentassem ambas as u.c’s.

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Nesta u.c, em todas as atividades, os estudantes tiveram de construir um produto,
portanto, cinco no total, considerando que também na atividade preparatoria foi necessario
construir dois postes. De referir que, nas atividades Il e 111, além da producéo de objetos,
os estudantes, na atividade 11, tinham de participar num debate e, na atividade Ill, tinham
de contribuir no forum, no trabalho de grupo. No @mbito deste estudo consideramos estas
participacbes em foruns, um produto. Observando o Quadro 11, concluimos que foram
construidos seis produtos com a seguinte distribuicdo, no que respeita a classificagéo:

e Ha duas atividades que valem 25%. A atividade mais valorizada é a ultima
atividade que vale 40% e se traduz num projeto partilhado e em parceria com outra

uc. A primeira atividade vale apenas 10% e a atividade preparatoria ndo tem
qualquer peso na avaliacdo, funcionando como um diagnostico.

e Confrontando estes dados com o0s constantes no quadrante B. Conteudo e
Experiéncia, no que respeita as funcGes e relacdo, verificamos que as atividades
mais valorizadas sdo as que mais tempo demorariam a realizar (cf. Quadro IVA,
quadrante B).
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Os critérios de avaliacdo foram apresentados através do Contrato de aprendizagem.

C — REFLEXAO E PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA UNIDADE
DEMONSTRACAO CURRICULAR

FERRAMENTAS/RECURSOS 0 1 1 111 v TOTAL

Atividade preparatdria Sem 0
(diagndstico) avaliagdo
Construgdo de um Glossario 10%
Produto digital 15%

Participagdo na discussao 10%
Trabalho desenvolvido na equipa 20%

Artigo produzido 20%

RiR| Rk PR

Projeto final (comum com Mrel) 25%

Total de produtos finais 6

Quadro 11 — Ferramentas / Recursos para Reflex&o e demonstracdo em MED

D - CoMUNICACAO E COLABORACAO

Observando o Anexo Il /Quadro I11A, Quadrante D — Comunicacgéo e Colaboracéo,
concluimos que a comunicacao entre os varios intervenientes na u.c. de Modelos de ensino

a Distancia, de acordo com as propostas de atividades, € feita através dos foruns nas

plataformas Moodle, logo, comunicagéo assincrona.

4.1.5. Metodologia de Investigacdo em Contextos Online
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Figura 29. Palavras-chave da u.c. Metodologia da Investigacdo em Contextos Online
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A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf. Anexo Il /Quadro VA, Quadrante A —
Orientacao e Suporte), na uc Metodologia de Investigacdo em Contextos Online, verifica-
se que o professor usou os topicos da plataforma Moodle para apresentar a estrutura das
atividades e dar as boas-vindas. S&o disponibilizados dois foruns: Férum de Noticias e o
Forum do Contrato de Aprendizagem. O primeiro com o objetivo de dar informacdes
inerentes ao decorrer da unidade curricular, por exemplo, anncio de inicio de atividades e
0 segundo — Férum do Contrato de Aprendizagem — para discutir assuntos respeitantes ao
Contrato de Aprendizagem. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de
Aprendizagem.

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da uc de Metodologia de Investigacdo em Contextos Online
como é possivel de constatar no Quadro 12, Ferramentas/Recursos, verifica-se que sao
propostos para o desenvolvimento da mesma quatro tipos (4) de Ferramentas e seis tipos
(6) de Recursos, sendo que um destes tipos de Recursos ndo esta identificado claramente
uma vez que resulta da pesquisa efetuada pelos estudantes (cf. instrugdes das atividades, no
aspeto dos recurso — Anexo Il, Quadro VA, Quadrante B, Ferramentas e Recursos). Das
Ferramentas, o Forum da Plataforma Moodle é proposto ser usado cinco vezes. No
entanto, verifica-se que foi proposta a existéncia dum forum de trabalho de equipa que se
mantém sempre aberto ao longo da uc, assim como o Wiki da plataforma Moodle onde
estava previsto que fosse desenvolvido o trabalho de equipa de cada um dos grupos
formados desde o inicio da atividade. Isto &, cada equipa da turma tinha disponinilizado

para trabalho um Wiki e um férum na Plataforma Moodle.

Por outro lado, o Agregador social - MICO (delicious) e o Blogue também séo duas
ferramentas criadas desde o inicio e que acompanham todo o desenvolvimento do trabalho
na u.c.. Portanto, no total, sdo utilizadas oito (8) ferramentas. Em relacdo aos féruns, alem
do férum de trabalho de equipa, mantido ativo em todos os temas /atividades, regista-se a

abertura dum férum de discusséao.

Quanto aos Recursos, além da pesquisa referida anteriormente, sdo disponibilizados
quatro documentos (4) com as instrucdes detalhadas de cada uma das atividades, duas (2)

dissertacOes para analise, um guido de entrevistas construido pelo proprio grupo / turma e
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duas entrevistas, para analise de conteudo e validagdo. S&o, entdo, no total, necessarios
para a concretizacdo das varias atividades dez (10) Recursos tal como se apresenta no
Quadro 12, Ferramentas / Recursos.

Identificados 0s Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacao da forma como
séo usados nas diversas atividades: sdo propostas cinco atividades (5), correspondendo as
quatro primeiras a quatro tematicas diferentes. A primeira atividade é estruturada em
quatro partes solidarias e relacionadas entre si, com momentos de trabalho individual (T1),
de trabalho de equipa (TCE) e grupo / turma (TCT) - cf. Quadro 12, Funcdes e Relacdes e

Anexo 1, Quadro VA, Quadrante B, Funcdes e Relages.

A segunda atividade desenvolve-se em sete fases relacionadas entre si, com
momentos de trabalho individual (T1), de trabalho de equipa (TCE) e grupo/turma (TCT) -
tal como é visivel no Quadro 12, Fungoes e Relagdes e Anexo 1l, Quadro VA, Quadrante
B, Funcoes e Relagdes.

No caso da terceira atividade, desenvolve-se em cinco fases relacionadas entre si
com momentos de trabalho individual (TI), de trabalho de equipa (TCE) e grupo / turma

(TCT), tal como acontece com as Atividades I e 11.

Ja na quarta atividade propbe-se um trabalho desenvolvido em duas fases com

momentos de trabalho individual e grupo / turma.

Quanto ao tempo usado, a uc desenvolveu-se em 119 dias da seguinte forma (cf.
Quadro 12): a primeira atividade decorreu em 25 dias, a segunda, em 48 dias, a terceira
em 39 dias, a quarta em 7 dias e a Atividade V devia ser desenvolvida ao longo da unidade

curricular, portanto, em cinco meses.

Da analise do tempo requerido na descricdo das atividades, resulta necessario ao
estudante 119 dias no total com uma variabilidade em funcdo dos objetivos e competéncias
a desenvolver pelos estudantes com a realizacdo das mesmas, sendo a mais longa, como ja
foi referido, a 22 atividade (48 dias). Apesar da sua variacdo individual, verifica-se que em
média, as atividades desta u.c. implicam 29,7 dias. Pela analise do Learning design das
atividades, o professor definiu 7 dias como tempo minimo de realizacdo das atividade 1V e
méaximo de 48 dias para a atividade Il. Ndo contabilizamos o tempo dedicado a atividade V
dado que se mantém ao longo de toda a uc ndo sendo possivel de prever o investimento
médio nem ¢ feita uma previsdo pela doccnte aquando da proposta efetuada nem na

explicitacdo do learning design da mesma, ficando ao critério do estudante.
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B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS N
MICO - agregador social 1*
Forum (moodle) 5%
Wiki / equipa (moodle) 1*
Blogue 1
TOTAL 8
RECURSOS N
Roteiros / Guias / Instrugdes 4
Dissertagdes para analise 2

Andlise de conteudo

Guido de entrevistas 2

Entrevistas 2

Pesquisa feita pelos estudantes indeterminado

TOTAL 10

MICO -1-Tl /Tl ou TCE/ TcE / TCT / MICO / Wiki /
Férum / 25 - - Pesquisa; Constru¢do do Wiki;
Fluxograma; Debate.

MICO - Il = TcE /TI /Tl ou TCE /TCT /Tl /TCE / TCT /
TI / MICO / Wiki / Férum / 48 - Construcdo do
Wiki;Guido para a entrevista; Guido para a
entrevista; Debate; Transcrigdo das entrevistas.

MICO -Ill-TcE /Tl / TlouTCE/ TI /TCP/ TCT /39 -
Andlise de conteido as entrevistas efectuadas;
Debate

MICO — IV —-Tce / TI /Tl / TCT / 7 — Pesquisa e
resumo em férum

MICO -V - Tl / 5 meses - Portefdlio
Distribui¢do do tempo por atividades: 25 / 48 /39
/7/5 meses (Total: 119 + 5 meses)

Quadro 12 — Ferramentas /Recursos e Fungdes e Relacdes para Contetdo e Experiéncia em MICO

*Usadas ao longo de toda a unidade curricular

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Relativamente a esta componente, nesta u.c, ficou definido durante a discussédo sobre

o Contrato de Aprendizagem, no inicio das atividades que, no global, a avaliacdo seria feita
a partir dos seguintes elementos, que, no contexto deste estudo, consideramos produtos: a
participacdo nas discussbes realizadas em foruns seria atribuido 25% (5 valores), a
participacdo nas atividades em equipa 25% (5 valores) e a auto-avaliacdo das contribuicdes

pessoais no Marcador social 15% (3 valores) (cf. Quadro 13).

Os critérios de avaliacdo foram apresentados através do Contrato de aprendizagem.
Foi feita a discussdo sobre a importancia da autoavaliacdo na classificacdo final da uc. (cf.

Anexo I, Quadro VA, Quadrante C, Funcdes e relacdes).

C — REFLEXAO E DEMONSTRACAO PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA
UNIDADE CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 1] AV Vv TOTAL

Participagdo na discussdo 25% 4

Trabalho na equipa 25% 1
Auto-avaliagdo (Marcador social) 15%
Portefdlio 35%

Total de produtos finais 4

Quadro 13 — Ferramentas / Recursos para Reflexdo e demonstracdo em MICO
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D - COMUNICACAO E COLABORAGAO

Observando o Anexo Il/Quadro VA, Quadrante D—Comunicacdo e Colaboracéo,
concluimos que a comunicacdo entre os varios intervenientes na uc de MICO, de acordo
com as propostas de atividades, é feita claramente através dos foruns nas plataformas

Moodle, ou seja, marcadamente uma comunicagdo assincrona.

4.1.6. Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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Figura 30. Palavras-chave da u.c. Ambientes Virtuais e Aprendizagem

A - ORIENTACAO E SUPORTE

Relativamente a esta componente situada no quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf.
Anexo Il / Quadro VIA, Quadrante A — Orientacdo e Suporte), na uc de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, verifica-se que o professor usou os tépicos da plataforma
Moodle para apresentar a estrutura das atividades e dar as boas-vindas. Sdo propostos e
disponibilizados dois féruns: Forum de Noticias e 0 FGrum de Ajuda. O primeiro com o
objetivo de dar informacdes inerentes ao decorrer da unidade curricular, por exemplo,
anuncio de inicio de atividades; o segundo — FOrum de Ajuda -, para esclarecimentos

gerais sobre a unidade.
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B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da Unidade Curricular de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, (cf. Quadro 14, Ferramentas / Recursos), verifica-se que sdo usadas para o
desenvolvimento da unidade curricular cinco tipos (5) de Ferramentas e quatro (4) tipos de
Recursos, sendo que o Férum na plataforma Moodle é proposto ser utilizado nas atividades
doze vezes, nomeadamente para apoio as atividades, mas também como forum de reflexao,
recursos, apresentacdo de atividades desenvolvidas no Second Life (SL), discussdo, critica
e conclusédo de atividades. O SL é uma ferramenta usada trés vezes, sendo que também se
faz referéncia no levantamento de dados as ferramentas pesquisadas no SL e utilizadas no
desenvolvimento das atividades I, Il e 111. O Wiki também é usado em trés das atividades
na construcdo de recursos no desenvolvimento das atividades desenvolvidas no SL,
nomeadamente, I, 1l e 11l (cf. Quadro 14, Recursos e Anexo Il / Quadro VIA, Quadrante
B, Ferramentas e Recursos) um dos tipos de recursos ndo esta identificado claramente,
uma vez que resulta da pesquisa dos estudantes (cf. instrucdes das atividades, no aspeto

dos recurso — Anexo 11, Quadro VA, Quadrante B, Ferramentas e Recursos).

Quanto aos Recursos, sdo disponibilizados quatro (4) documentos com as instrugcdes
detalhadas de cada uma das atividades, um inquérito, trés textos e fazemos também
referéncia aos recursos recolhidos durantes o trabalho desenvolvido no SL. S&o, entdo, no
total, necessarios para a concretizacao das varias atividades dez recursos (10) (cf. Quadro

14, Recursos).

Identificados 0s Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacao da forma como
sdo usados nas diversas atividades: sdo propostas cinco atividades, sendo a primeira
considerada uma atividade claramente de diagnéstico do conhecimento e que se concretiza
no preenchimento de um inquérito. Trata-se de uma atividade individual (TI) - cf. Quadro

14, Func0es e relaces.

A segunda atividade é desenvolvida em varias etapas (TcE) cujo trabalho é
individual (TI) e incide na utilizacdo de recursos e ferramentas no SL, para no final ser

feita uma reflexdo e comentarios em férum da Moodle.

As atividades 11 e 111 possibilitam ao estudante a escolha da modalidade de trabalho,
ou seja, pode ser desenvolvida individualmente ou a pares (PCP). Decorre também no SL,
tendo, na ultima etapa, momentos de reflexdo. A quarta atividade traduz-se na proposta de
um projeto desenvolvido em grupo / equipa (TGE), passando também por vérias etapas cf.

Quadro 14, Funcdes e Relagoes.
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Quanto ao tempo usado, a unidade curricular desenvolveu-se em 107 dias da
seguinte forma (cf. Quadro 14, Funcdes e Relagdes): a Atividade O e a primeira atividade,
em 8 dias cada uma, a segunda, em 13 dias, a terceira, em 35 dias e a Atividade 1V, em 43
dias.

Da anélise do tempo definido pelo professor para cada atividade como ja referimos,
resulta necessario ao estudante o investimento de 107 dias no total com uma variabilidade
em funcéo dos objetivos e competéncias a desenvolver pelos estudantes com a realizacéo
das mesmas, sendo a mais longa, como ja foi referido, a 42 atividade (43 dias). Apesar da
sua variagdo individual, verifica-se que em média, as atividades desta u.c. implicam 29,7
dias. Pela andlise do Learning design das atividades, o professor definiu 8 dias como
tempo minimo de realizacdo das 2 primeiras atividades e maximo de 43 dias para a

atividade final evidenciando-se um certo crescendo na defini¢cdo do tempo por atividade.

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS N AVA -0-TI / 8 — Respostas a um inquérito
Submissdo das Respostas (Moodle) 2

- AVA —1-TcE /Tl / Férum /SL/ 8 - construcgdo do
Férum (Moodle) 12 ~
: poster de autoapresentagao e completamento do
Second Life 3 perfil (SL); Reflexdo; Comentario a duas reflexdes.
Wiki
Ferramentas pesquisadas no SL AYA —IlI- TcE / Tl ou pares / TCT / Férum / SL 13 -
discussdo da grelha; recolha de ferramentas;

TotaL 22 preenchimento da grelha;

RECURSOS N

Roteiros / Guias / Instrucdes 4 reflexdo final orientada por dois tépicos; interagdo

- através das reflexdes dos colegas.

Inquérito 1

Textos 3 AVA —lli- TcE / Tl ou pares / Tl / Férum / SL - 35 -
analise de praticas; selecdo de pratica;
preenchimento da grelha; organizacdo da
apresentacdo; apresentacdo da pratica. ; reflexdo
enquanto ‘critical friend’.
AVA -IV- TcE / TCE / 43 - pesquisa; proposta de
trabalho inicial; relatorio intermédio;
aperfeicoamento e finalizagdo do AVA; relatdrio
final.
Distribuicdo do tempo por atividades: 8/ 8 /13
/35/43 dias

Recursos pesquisados no SL X

TOTAL 8

Quadro 14 — Ferramentas / Recursos e Funcgdes e Relagdes para Conteildo e Experiéncia em AVA
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C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Nesta u.c, ndo foi apresentado Contrato de Aprendizagem, tendo sido proposto
atividade a atividade em funcdo do desempenho individual anterior . Assim, o trabalho foi
sendo avaliado, apés a atividade diagnostica, através de comentérios no fim de cada
atividade, partilhado pela professora mas perfazendo 40% da nota total. Apenas na
Atividade 1V, foram disponibilizados no desenho da proposta os critérios de avaliacdo,

com um peso de 60%. Essa situacdo pode ser verificada no Quadro 15.

C - REFLEXAOE PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIAGCAO DA UNIDADE
DEMONSTRACAO CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS 0 | 1 1 v

Resposta aoinquérito | -

Completamento do perfil / Comentdrio
Criacdo do poster / Reflexdo

Recolha, testagem e descrigdo de Comentario
ferramentas educacionais no SL. /
Reflexdo

Analise, selecao e descri¢do de Comentario
uma pratica educacional /
Apresentacdo de pratica
AVA / Relatério 60%

Quadro 15 — Ferramentas / Recursos para Reflexdo e Demonstracdo em AVA

Portanto, nas atividades I, Il e Ill, no final de cada atividade, o professor
disponibiliza um comentario que totaliza, 40%. Na atividade IV, o professor

disponibiliza a avaliacdo na ferramenta de submissdo do relatério.

D - CoMUNICACAO E COLABORACAO

Observando o Anexo I1/Quadro VIA, Quadrante D—Comunicacdo e Colaboracéo,
concluimos que a comunicacdo entre 0s varios intervenientes na uc de Ambientes Virtuais
e Aprendizagem, de acordo com as propostas de atividades, é feita através dos féruns na
plataforma Moodle, comunicacdo assincrona e na Plataforma do Second Life, logo,

sincronamente.
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4.1.7. Concecao e Avaliacdo em eLearning
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Figura 31. Palavras-chave da u.c. Concecéo e Avaliacdo em Elearning

A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacao e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro VIIA, Quadrante A —
Orientacéo e suporte), na uc de Concecdo e Avaliacdo em Elearning, verifica-se que o
professor usou os tépicos da plataforma Moodle para apresentar a estrutura das atividades
e dar as boas-vindas. Sao propostos e disponibilizados dois foruns (2): Férum de Noticias e
0 Forum do Contrato de Aprendizagem. O primeiro com o objetivo de dar informacdes
inerentes ao decorrer da unidade curricular, por exemplo, anuncio de inicio de atividades; o
segundo — Férum do Contrato de Aprendizagem-, para discutir assuntos respeitantes ao
Contrato de Aprendizagem. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de

Aprendizagem.

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da Unidade Curricular de Concecdo e Avaliagdo em
Elearning, (cf. Quadro 16, Ferramentas/Recursos), verifica-se que sdo usadas para o
desenvolvimento da uc trés tipos (3) de Ferramentas e um tipo de Recursos (artigos
cientificos). No caso das Ferramentas, por orientacdo do professor é proposta a abertura
dum férum para cada uma das atividades num total de quatro (4). O Wiki foi usado por

opcdo dos estudantes no desenvolvimento das tarefas de traducdo e construcdo de
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documentos de forma colaborativa. O Blogue é proposto ser usado para a construcdo do
eportefolio.

Identificados os Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacdo da forma
como sdo usados nas diversas atividades: sdo propostas cinco atividades, todas com
propostas de trabalho em etapas, de carécter individual e em grupo, alternadamente, em
equipa (TCE) e turma (TCT) (cf. Quadro 16 e Anexo Il / Quadro VIIA, Quadrante B,
Funcoes e Relacbes). A Atividade V traduz-se na proposta de um portef6lio, uma espécie
de "Diario de Bordo" do percurso da UC, e que, de acordo com o Contrato de
Aprendizagem, deveria ser construido ao longo do tempo em que decorriam as restantes

atividades.

Quanto ao tempo usado, a unidade curricular desenvolveu-se em 107 dias da
seguinte forma (cf. Quadro 16, FuncOes e RelacBes): a primeira atividade, em 14 dias, a
segunda em 34 dias, a terceira em 30 dias, a quarta em 29 dias e a Atividade V em cerca

de cinco meses ou seja, ao longo do semestre.

B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS Quantidade | CAel — | — TcE / TI / TCT / TCT / 14 leitura;
Férum (moodle) 4 tradugado; participagdo em forum
Wiki (escolha dos estudantes) 3 CAel — Il - TcE / TI / TCE/ TI / TCT /34 - leitura,
Blogue 1 sintese de proposta de avaliagdo; participacdo
ToTAL 8 em férum com sintese pessoal; discussdo em
RECURSOS Quantidade | forum
Textos 13 CAel — IIl — TcE / TI / TCE/ TCT /30 - leitura;

sintese de documentos; participacao em férum

CAel — IV — TcE / TI / TCE/ TCT /29 - leitura;
construcdo de recursos; participacdao em férum

CAel -V —TI /5 meses — elaboragdo de portfélio

Distribuicdo do tempo por atividades: 14/
34/30/29/ + 5 meses (total: 107)

ToOTAL 13

Quadro 16 — Ferramentas/Recursos e FungOes e RelacBes para Contelido e Experiéncia em
CAEL

Da anélise do tempo definido pelo professor para cada atividade, e como ja foi

referido, resulta necessario ao estudante o investimento de 107 dias no total com uma
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variabilidade em funcdo dos objetivos e competéncias a desenvolver pelos estudantes com
a realizacdo das mesmas, sendo a mais longa, como ja foi referido, a 22 atividade (34 dias).
Apesar da sua variagdo individual, verifica-se que em média, as atividades desta u.c.
implicam 26,75 dias. Pela andlise do Learning design das atividades, o professor definiu 14
dias como tempo minimo de realizagdo da primeira atividade e maximo de 34 dias para a
atividade dois. A semelhanca do que ocorreu com a u.c de MICO, também neste caso nio
contabilizamos o tempo dedicado a atividade V, dado que se mantém ao longo de toda a uc
ndo sendo possivel de prever o investimento medio nem é feita uma previsdo pela doccnte
aquando da proposta efetuada nem na explicitacdo do learning design da mesma, ficando
ao critério do estudante.

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

Concluimos pela anélise dos dados do Quadro 17 que, no caso desta u.c, como
resultado do trabalho proposto hd sempre a necessidade de participar em discussoes,
assumindo como caracteristica marcante desta u.c. e que, no ambito deste estudo,
consideramos um produto. Tal acdo s6 ndo é pedida aos estudantes na construcdo do
portefélio individual. Além destes aspetos, foram pedidos quatro produtos concretos: uma
traducdo, uma proposta de modelo de avaliacdo e dois documentos / sinteses de artigos,
correspondendo a alguma diversidade de instrumentos de avaliacdo. No total, foram

solicitados nove produtos finais.

C - REFLEXAOE
DEMONSTRACAO
FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 1] AV Vv TOTAL

Traducdo X 1
Participacdo na discussao X X X X 4
Proposta de modelo X 1
Documento / sintese X X 2
Portefdlio X 1
Total de produtos finais 9

Quadro 17 — Ferramentas / Recursos para Reflex&o e demonstracdo em CAelL

No Quadro 28 apresentamos 0s dados respeitantes ao processo de avaliacéo
nomeadamente 0s critérios e pesos. Assim, a avaliacdo das aprendizagens é realizada com

base nos seguintes elementos e pesos:
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1) Realizacéo das atividades propostas ao longo da UC (1,2, 3 e 4) — 40%j;
2) Participagéo nas discussdes — 30%;
3) Elaboracéo de um e-portefolio pela anélise dos dados — 30%

C — REFLEXAO E DEMONSTRAGAO PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA UNIDADE
CURRICULAR
FUNCOES E RELAGOES | 1l 1} v \'}
Participagdo na discussao 30%
Realizagdo das atividades 40%
Portefdlio 30%

Quadro 18 — Func6es / Relacgdes para Reflexdo e demonstracdo em CAeL

Os critérios de avaliacdo das atividades foram apresentados através do Contrato de
aprendizagem, tendo o professor enviado, por mail, no final da unidade, a informacéo

sobre a classificagdo e observagoes.

D - CoMUNICACAO E COLABORACAO

No que respeita a0 Quadrante D e portanto, a categoria de Comunicacdo e
Colaboracao, observando o (cf. Anexo Il / Quadro VIIA, Quadrante D — Comunicagao e
Colaboracéo), concluimos que a comunicacdo entre 0s Varios intervenientes na uc de
Concecdo e Avaliacdo em elearning, de acordo com as propostas de atividades, é feita

através dos foruns na plataforma Moodle, portanto, comunicagéo assincrona.

4.1.8. Processos Pedagogicos em eLearning
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Figura 32. Palavras-chave da u.c. Processos Pedagogicos em Elearning
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A - ORIENTACAO E SUPORTE

No quadrante A — Orientacéo e Suporte (cf. Anexo Il / Quadro VIIIA, Quadrante A
— Orientacdo e Suporte), na uc. de Processos Pedag6gicos em elearning, verifica-se que o
professor usou os topicos da plataforma Moodle para apresentar a estrutura das atividades
e dar as boas-vindas. Sao disponibilizados dois féruns: Férum de Noticias e o Férum do
Contrato de Aprendizagem. O primeiro com o0 objetivo de dar informagfes inerentes ao
decorrer da unidade curricular, por exemplo, antncio de inicio de atividades; o segundo —
Forum do Contrato de Aprendizagem-, para discutir assuntos respeitantes ao Contrato de

Aprendizagem. Verifica-se a existéncia de um recurso: Contrato de Aprendizagem.

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

Quanto ao quadrante B da uc de Processos Pedagogicos em elearning, (cf. Quadro
19, Ferramentas / Recursos), verifica-se que sdo usadas para o desenvolvimento da
unidade curricular dois tipos (2) de Ferramentas e um (1) tipo de Recursos. Refira-se que
as ferramentas identificadas como “Blogue/Wiki/Site”, pressupunham que 0s estudantes

escolhessem uma para publicacéo online.

Quanto aos Recursos disponibilizados, 0s mesmos remetiam para varios tipos de
recursos de apoio publicados na Web 2.0 (cf. cf. Anexo 11 / Quadro VIIIA, Quadrante B —
Ferramentas e Recursos), por exemplo, cartoons, artigos cientificos, videos, apresentacdes,

etc.

Identificados os Recursos e as Ferramentas, passamos a apresentacdo da forma
como sdo usados nas diversas atividades: sdo propostas quatro atividades (4), todas com
propostas de trabalho em etapas (TcE), essencialmente de caracter individual com uma
tarefa final, nas trés primeiras atividades, de discussdo em férum, portanto, de acordo com
a classificacdo que adotamos neste estudo, trabalho colaborativo em turma (TCT) (cf.
Quadro 19).
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B — CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E RELACOES
FERRAMENTAS N PPEL — I — TcE / TI (3)/ TCT (1) / 28 — elaboracéo
Férum (Moodle) a de uma bibliogr_afia a_nc_)tada; consyrugéo de um

recurso; comentario; participagdo em discussao
Blogue /wiki / site (escolha dos 4
estudantes) PPEL — Il — TcE/ TI (3)/ TCT (1) / 28 - elaboracéo
ToTAL 8 de uma bibliografia anotada; construgdo de um
RECURSOS N recurso; comentario; participagdo em discussao
Links disponibilizados para varios 1 PPEL — 111 - TcE / TI (3)/ TCT (1) / 28 - elaboragdo
recursos de apoio de uma bibliografia anotada; construcdo de um
recurso; comentario; participacdo em discussao
PPEL - IV — TI (3)/ 28 - elaboracdo de uma
bibliografia anotada completa; construcdo de um
modulo de aprendizagem; elaboragéo de um relatorio
Distribuicdo do tempo por atividades: 28/ 28/28/28
(total: 112)
TOTAL 11
Quadro 19 — Ferramentas / Recursos e Funcbes e Relaces para Contetdo e Experiéncia em
PPEL

A Atividade IV tem carater individual e é proposto um trabalho de melhoramento /
completamento das duas primeiras tarefas presentes em cada atividade: bibliografia
anotada e construcdo de um recurso (cf. Quadro 19, Funcdes e Relagbes). Como ultima

etapa, propde-se a elaboracdo de um Relatorio final.

Quanto ao tempo usado, a unidade curricular desenvolveu-se em 112 dias, tendo

cada uma a 28 dias (cf. Quadro 19, Funcdes e Relacoes).

Da anélise do tempo definido pelo professor para cada atividade, e como ja foi
referido, resulta necessario ao estudante o investimento de 112 dias no total com uma
constancia em todas as atividades de 28 dias para a realizacdo das mesmas, sendo, por isso,
uma média constante. Pela analise do Learning design das atividades, o professor definiu

um padrao constante para a realizacéo das atividades.

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

No total, nesta u.c., propde-se a construcdo de trés bibliografias anotadas; trés
objetos de aprendizagem; seis comentarios a objetos de aprendizagens de colegas e trés

participacdes nos foruns de discussdo (no &mbito deste estudo, consideramos a participacéo
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em discussdes, um produto) — cf Quadro 20. Na ultima atividade, além do melhoramento
dos produtos realizados nas anteriores atividades, solicitava-se a realizagdo de um

relatério, portanto, foram propostos 18 produtos ou artefactos.

C —REFLEXAOE

DEMONSTRACAO

FERRAMENTAS/RECURSOS | 1 i v TOTAL
Bibliografia anotada X X X 3
Objeto de aprendizagem X X X 3
Comentario a dois objetos de X X X 6
aprendizagens de colegas (féorum)

Participagdo na discussao X X X 3
Bibliografia anotada X 1
Mddulo de aprendizagem X 1
Relatério final X 1
Total de produtos finais 18

Quadro 20 — Ferramentas / Recursos para Reflexdo e demonstragdo em PPEL

A cada produto resultante de cada tarefa foi atribuida 5% do total. Esse valor
repete-se nas I, Il e Il atividades. Na quarta atividade, o estudante deve melhorar dois dos
produtos propostos e realizar um relatério final. Sendo o peso desses trabalhos na avaliagao
maiores, 10 % para o trabalho de melhoria dos dois produtos propostos e 20% para o
Relatorio final (cf. Quadro 20A).

C -REFLEXAOE PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DA UNIDADE
DEMONSTRACAO CURRICULAR
FERRAMENTAS/RECURSOS 0 | 1 1] IV | TOTAL
Bibliografia anotada (3) 15%

Objeto de aprendizagem (3) 15%

Comentarios (3) 15%

Participacdo na discussao (3) 15%

Bibliografia anotada 10%

Mddulo de aprendizagem 10%

Portefdlio 20%

Total de produtos finais

Quadro 20A — Funcoes / Relagdes para Reflexdo e demonstragdo em PPEL

Os critérios de avaliacdo sdo apresentados através do Contrato de aprendizagem. O

professor no fim de cada atividade efetua um feedback individual sobre o trabalho
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desenvolvido. No fim da uc, é dado a conhecer, por mail, a classificacdo e observagdes. Os
estudantes participam diretamente, por sugestdo do professor, na autoavaliacdo e
heteroavaliacéo, procedendo ao preenchimento de um inquérito produzido por uma equipa
de alunas, para uma das tarefas de construcéo de objetos de aprendizagem.

D - COMUNICAGCAO E COLABORAGAO

Observando o (cf. Anexo Il/Quadro VIIIA, Quadrante D — Comunicacdo e
Colaboragéo), concluimos que a comunicagdo entre os Varios intervenientes na Unidade
curricular de Processos Pedagdgicos em Elearning, de acordo com as propostas de
atividades, é feita através dos féruns na plataforma Moodle, logo, comunicacdo assincrona.

Finalizada a apresentacdo descritiva de cada uc componente do curriculo do curso,
iremos de seguida sintetizar e evidenciar os aspectos que definem de certo modo a referida

"radiografia” do curso.

4.2. Apresentacédo dos Dados Gerais do Curso

Iremos agora apresentar os dados relativos ao curso na sua globalidade procurando
apresentar a sintese das opg¢des de learning design definidas pelo corpo docente do curso
para as atividades das u.c. de que sdo responsaveis e possiveis de analisar através do

material recolhido no Agregador.

Na analise do Agregador sobre o N° Total de Atividades do Curso MPeL, verifica-se
que neste ano especifico e que é objecto da nossa recolha, foram propostas pelos
professores do curso um total de 38 atividades que se desenvolvem completamente online,
que se distribuiram conforme € possivel observar no Grafico 1, pelos dois semestres: 20
atividades decorreram durante o primeiro semestre e 18 atividades no 2° semestre. Importa
referir, que ndo integramos nesta analise as atividades realizadas no Maodulo de

Ambientacdo [MAMBO], dado serem prévias ao curso.
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N° total de Atividades por semestre

H semestre 1

W semestre 2

Gréfico 1. Numero total de Atividades por semestre

Tendo em conta o total de unidades curriculares, verifica-se que a média de
atividades por unidade curricular é de 4,75 atividades.

Analisando em maior detalhe o nimero de atividades de aprendizagem em cada
unidade curricular, verifica-se que em ambos 0s semestres, a proposta dos professores é
bastante homogénea, registando-se num intervalo de 4 atividades no minimo e 6 no
maximo. Ou seja, em termos gerais, o learning design geral do curso €é este 0 panorama.

N° de Atividades por unidade curricular

O K N W b U1 O

1

B BNCE WESR mMED ®MREL ®mAVA ECAEL = MICO © PPeL

Gréfico 2. Distribuigdo do total de Atividades por u.c.

No que respeita a dimensdo tempo para o total de atividades realizadas em cada
unidade curricular verifica-se que ha também alguma variabilidade entre elas. Assim, no 1°
semestre as unidades curriculares de CE e ESR, embora ambas tenham proposto aos

estudantes a realizagdo de 5 atividades de aprendizagem nas suas propostas de trabalhos,
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dedicaram um namero de dias diferente para a sua realizacdo: 129 dias no caso da CE e
118 dias no caso da ESR (cf. Quadro 23).

u.C N° de Duracéo em Dias
Atividades
CE 5 129
ESR 5 118
MREL 6 139
MED 4 135
Total Parcial 20 521
MICO 5 119 + (5 meses)
CAEL 5 107+ (5 meses)
AVA 4 107
PPeL 4 112
Total Parcial 18 438
TOTAL Geral 38 959

Quadro 21. N°de Atividades e duracéo total por u.c

Analisando os dados respeitantes as Ferramentas e Recursos definidos pelos
docentes para Orientacdo e Suporte no conjunto das disciplinas, verifica-se que a
totalidade das 8 u.c utilizam o Contrato de Aprendizagem, bem como o Topico da Moodle

e 0 Forum.

Este aspeto € congruente com o que esta definido no Contrato de Aprendizagem
mas também parece indicar que os professores consideram a Plataforma Moodle “a base”
da navegacao e uma espécie de porto seguro das suas u.cs. Mesmo no caso das disciplinas
AVA, MREL e CE (disciplinas que usam ferramentas da Web 2.0 ou a plataforma SL) em
que existem incursoes e utilizacdes de outras Ferramentas e Recursos, para Orientacéo e
Suporte, os professores usam sem margem para davidas esta plataforma como cenario de

Orientacdo e Suporte de modo consensual neste curso.

Dos dados recolhidos e da analise efetuada na primeira fase (cf. Anexo I), € possivel
verificar que, em termos do learning design das atividades deste curso existem dois
quadrantes na construcdo das atividades que emergem como constantes em todas as
atividades das diferentes uc do curso, no que respeita ao item dos Recursos e Ferramentas
e Funcdes / Relagdes. Assim, antes de prosseguirmos nesta apresentacdo, analisamos este

aspecto que nos parece bastante relevante e fazendo referéncia a esses dois quadrantes .

No que se refere ao quadrante A — Orientacdo e Suporte (cf. Quadros 22 e 23) de

todas as uc, a totalidade dos professores (8) usaram os tépicos da plataforma Moodle para
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apresentar a estrutura das atividades e dar as boas-vindas aos estudantes, estabelecendo

aqui uma inicio de dialogo com o estudante. E ainda usado em todas as unidades um

Férum de Noticias da Moodle.

A - ORIENTACAO E SUPORTE 1° SEMESTRE TOTAL
FERRAMENTAS/RECURSOS | MAMBO | CE | ESR | MREL | MED
Tépico da Moodle X X X X X 4
Férum Moodle Placard de Noticias X X X X X 4
Forum de Ajuda e Feedback X X X X X 4
Forum de Apresentagdo Individual X X 1
Forum Contrato de Aprendizagem X X X X X 4
Contrato de Aprendizagem X X X X X 4

Quadro 22 — Ferramentas e Recursos do quadrante A — Orientacdo e Suporte (1° Semestre)

Ja no que respeita a existéncia dum Forum de Ajuda geral, encontramo-lo apenas em

5 uc. Este aspeto pode ser interpretado tendo em consideracdo alguma modelacéo

proporcionada pelo curso de formagdo que muitos destes professores frequentaram, ou no

papel de formadores no quadro do Programa de Inovagdo em Ensino a Distancia que

referimos anteriormente e que coincidiu com a parte curricular deste curso.

No que se refere a outro dispositivo de Orientacdo e Suporte, surge o Contrato de

Aprendizagem, que é disponibilizado em todas as unidades, exceto na u.c. de Ambientes

Virtuais de Aprendizagem, assim como o respetivo Forum do Contrato de Aprendizagem.

A - ORIENTACAO E SUPORTE 2° SEMESTRE
FERRAMENTAS/RECURSOS AVA MICO CAEL PPEL TOTAL

Tépico da Moodle X X X X 4
Férum Moodle Placard de Noticias X X X X 4
Forum de Ajuda e Feedback X - - - 1
Forum de Apresentagdo Individual - - - - -
Forum Contrato de Aprendizagem X X X 3
Contrato de Aprendizagem - X X X 3

Quadro 23 — Ferramentas e recursos do quadrante A — Orientacao e suporte (2° Semestre)

No que respeita a componente de Comunicacdo e Colaboracao, ou seja, 0 Quadrante

D, verificamos também que, as Ferramentas e Recursos propostos no learning design das

atividades sugeridas pelos professores nas varias uc eram comuns, bem como a forma

como foram propostos e usados. Assim, procedemos, neste quadrante, ao levantamente de
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dados semelhante ao do Quadrante A — OrientacGe /Suporte que, envolvendo o conjunto de

todas as ucs, apresentamos (cf, Quadros 24 e 25) de seguida:

D — COMUNICACAOE 1° SEMESTRE
COLABORAGAO
FERRAMENTAS/RECURSOS | MAMBO CE ESR MREL | MED
Forum (Moodle) X X X X X
Forum (Sloodle) _ X - - -
Second Life X X - - -
Quadro 24 — Ferramentas e Recursos do quadrante D — Comunicagdo e colaboragdo (1°

Semestre)

No caso do 1° semestre (Quadro 24), apenas a u.c de CE propbs o forum do Sloodle
e 0 uso do Second Life como dispositivo de comunicacdo e colaboracdo (a excecdo do
Mobdulo de Ambientacdo que como referimos para o Quadrante A, ndo integramos nesta
analise).

Ja no que se refere ao 2° semestre (Quadro 25), apenas a uc de AVA propde no seu

learning design atividades que implicam o recurso ao Second Life.

D — COMUNICACAOE 2° SEMESTRE
COLABORAGAO
FERRAMENTAS/RECURSOS AVA | MICO CAEL PPEL
Férum (Moodle) X X X X
Férum (Sloodle) - - - -
Second Life X - - -
Quadro 25 — Ferramentas e recursos do quadrante D — Comunicagdo e colaboragdo (2°

Semestre)

De acordo com os dados apresentados nos Quadros 24 e 25, concluimos que a
comunicagdo entre os varios intervenientes no curso, de acordo com as propostas de
atividades, era feita, essencialmente, através dos féruns na plataforma Moodle. Verifica-se
ainda que nas unidades u.c. de Comunicacdo Educacional e Ambientes Virtuais de
aprendizagem a comunicacdo também se processa pela plataforma do SL. Logo, e apesar

disso, privilegia-se a comunicagao assincrona.

Como verificamos anteriormente, ¢ nas uc de Comunicacdo Educacional e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que se usa 0 SL. A mesma ferramenta é também
usada no médulo de Ambientacdo, tal como referido no Contrato de Aprendizagem do
mesmo, com o objetivo geral de permitir que os estudantes se familiarizem com o
ambiente virtual em que vao trabalhar. Os féruns no Sloodle sdo usados apenas durante a

frequéncia da unidade curricular de Comunicagdo educacional.
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Em termos do Quadrante B, pela analise do Quadro 26 € possivel ter uma visdo

geral do learning design desta componente relativamente ao 1° semestre. Na verdade, no

que respeita ao total de Ferramentas propostas, elas totalizam 50 (n&o integrando aqui 0s

valores de MAMBO). O valor médio de Ferramentas por u.c é de 12,5.

1° SEMESTRE
B — CONTEUDO E EXPERIENCIA | MAMBO | CE | ESR | MREL MED TOTAL
FERRAMENTAS N N N N N
Forum (Moodle) 5 1 5 7 11 24
Wiki (Moodle) 1
Glossdrio (Moodle)
Sondagem (Moodle) 1 3
Forum (Sloodle) 6
Delicious Bookmarks 1 -
Wiki externo 1 2
Gmail 1
Leitor de feeds (Google Reader) 1 1
Web 2.0 (pesquisa estudantes) 1
Ferramenta publicagdo online escolha 4 4
estudante
Blogue 1 1 2
Chat (Sloodle) 1
Second Life 1 3
Google Chat 1
TOTAL DE FERRAMENTAS 9 14 6 13 17 50
RECURSOS
Roteiros / Guias / Instrugdes 4 6 5 12
Boas-Vindas (SL) 1
Guiao 1
Tutoriais 7 8 8
Ilhas do SL _
Perfil do SL 1 _
Textos 7 12 7 13 39
Entrevistas 10 10
Links 8 8
Resumo 1
Apresentagdes no SL 1
OER’s 3 3
Pesquisa pelos estudantes indeterminada _
TOTAL DE RECURSOS 16 22 12 24 26 84

Quadro 26. - Ferramentas / Recursos para Contetdo e Experiéncia das uc do 1° Semestre
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Ainda numa andlise do 1° semestre, verifica-se que existe uma diversidade bastante
grande de Ferramentas, concentrando-se claramente a proposta em ferramentas
assincronas. Um outro aspecto a realcar é que das 50 ferramentas utilizadas nas uc do 1°
semestre, 29 delas sdo especificas da Moodle, ou seja, mais de 50%. Das restantes 21
ferramentas usadas no 1° semestre, 5 sdo ferramentas sincronas distribuindo as restantes 16

pela chamadas ferramentas Web 2.0.

No que respeita ao 2° semestre, pode verificar-se no Quadro 27 que séo propostas

2° SEMESTRE
B — CONTEUDOE MICO AVA CAEL | PPEL | TOTAL
EXPERIENCIA
FERRAMENTAS
Férum (Moodle) 5 12 4 4 25
Wiki (Moodle) 1 1
Submissdo das Respostas 2 2
(Moodle)
Agregador social 1
Blogue 1 1 2
Second Life 3 3
Wiki 1 3 4
Ferramentas pesquisadas no SL indeterminado
Blogue /wiki / site (escolha dos 4 4
estudantes)
TOTAL DE FERRAMENTAS 8 18 8 8 42
RECURSOS
Roteiros / Guias / Instrucdes 4 4 8
DissertagGes para analise 2 2
Guido 2 2
Entrevistas 2 2
Pesquisa feita pelos estudantes indeteminado
Inquérito 1 1
Textos 3 13 16
Recursos pesquisados no SL indeterminado
Links disponibilizados recursos 11 11
de apoio
ToTAL 10 8 13 11 42

Quadro 27. - Ferramentas / Recursos para Conteudo e experiéncia das uc do 2° Semestre

atividades que envolvem a apropriacdo ou utilizacdo dum total de 42 ferramentas diversas,
evidenciando-se, tal como ja tinha ocorrido no 1° semestre, atividades com utilizacdo da
Moodle e dos seus dispositivos (28) integrados, claramente recorrendo a comunicagdo
assincrona neste ambiente. A excecdo da u.c. de AVA que propde uma aprendizagem

baseada no uso de 18 ferramentas, as restantes atividades pressupdem o uso de 8. No caso
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de AVA é compreensivel e endende-se pela natureza da propria uc, que como vimos

anteriormente se centra na exploracdo de vérias Ferramentas.

No que respeita aos Recursos propostos, como estd patente no Quadro 27 sdo

igualmente num total de 42.

Um aspecto interessante é que, em média, neste 2° semestre, sdo propostos 10, 5
Recursos nas atividades online, e 10,5 Ferramentas em termos da componente de
Conteldo e Experiéncia, o que parece evidenciar um certo equilibrio no learning design

realizado.

Também se verifica que em ambos 0s semestres existe uma tendéncia da parte do
corpo docente para que as atividaes sejam definidas com etapas de realizacdo (cf. Quadro
28 e 29) . Este aspeto parece evidenciar a consciéncia do docente das u.c em que fique o
mais claramente possivel explicitado os passos a dar para a realizagdo das atividades, quer
de modo independente, quer colaborativo, o que é alias evidenciado no nivel de detalhe das

instrucdes das atividades.

B-CoNTEUDOE | MAMBO | CE | ESR | MREL | MED
EXPERIENCIA
FUNCOES E
RELACOES
Atividades 4 5 5
Atividades com etapas 3 3 4 3
Trabalho individual 5 2 5 6* 5%
Trabalho colaborativo 4 6 5 1 3
Tempo (em dias) | 26 | 114 | 118 | 139 | 135 |

Quadro 28 - Funcdes e Relagdes para Conteudo e experiéncia das uc do 1° Semestre
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Também nos merece algum destaque o facto de existir uma tendéncia na proposta de

atividades com caracter colaborativo s6 por si, ou constituindo uma das fases da atividade

proposta.

B — CONTEUDO E MICO AVA CAEL PPEL
EXPERIENCIA

FUNCOES E
RELACOES
Atividades 5 5 5 4
Atividades com etapas 4 4 4 4
Trabalho individual 5 4
Trabalho colaborativo 2 4 3
Tempo (em dias) ’ 119 | 107 ‘ 107 112

Quadro 29 - Func0es e Relacdes para Contetido e experiéncia das uc do 1° Semestre

Fogem a esta situacdo, no 1° semestre, a u.c de MREL e, no 2° semestre, a u.c. de

AVA. Em qualquer delas o tipo de contetudos (e competéncias) descritos nos respectivos

Contratos de Aprendizagem pressupdem uma aprendizagem mais individualizada ja que

mais centrada em explorac6es individuais (de recursos e materiais na 1° e de ferramentas

na 29).

Quando se analisa, qual o objetivo das atividades propostas, verifica-se que séo

bastante diversos ( cf. Quadro 30 e Quadro 31). Contudo evidenciam-se as seguintes

tendéncias:
1° SEMESTRE
MAMBO CE ESR MREL MED

OBJETIVO DAS ATIVIDADES

Leitura de textos X X X X X 4
Tradugdo X 1
Resumo X 1
Discussdo em Féruns X X X X X 4
Apresentacdo de trabalhos X X 2
Construgdo de recursos X 0 X X 3
Elaboragdo de artigos / textos X X 2
Pesquisa / recolha de links X X X 2
Reflexdo (eportefdlio / trabalho final) X X 2
Projeto X X 2
Participacdo em Sondagens X X 1
ToOTAL 3 7 3 5 6 22

Quadro 30 - Objetivo das atividades/tarefas propostas nas uc do 1°
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2° SEMESTRE

MICO

AVA

CAEL

PPEL

OBJETIVO DAS ATIVIDADES

Leitura de textos

Tradugao

Resumo / Sintese

Discussdo em Foruns

Apresentagdo de trabalhos

Construgdo de recursos

X| X | X|X|X]| X

Elaboragao de artigos

Pesquisa / recolha de links

Reflexdo (eportefdlio / trabalho final)

Projeto

Resposta a inquérito

Comentarios / Reflexdes / Criticas

Elaboragao de relatérios

X | X | X | X

N(RI R RINNOIBINIBD|IN|-|IW

TOTAL

6

8

7

Quadro 31 - Objetivo das atividades/tarefas propostas nas uc do 2°

Em ambos os semestres, um dos objetivos das atividades ou tarefas proposto em
todas as u.c foi a Discussdao em foruns, sendo portanto consensual, como estratégia de
aprendizagem a atingir para estes professores. Em ambos os semestres também emerge
como objetivo de aprendizagem, quer a Leitura de textos (artigos, livros, etc), quer a
Construcéo de produtos ou artefactos (neste caso sobe no 2° semestre, sendo proposta em

todas as atividades).

Finalizamos a apresentacdo dos dados gerais do curso com a referéncia ao
quadrante C — Reflexdo e Demonstracdo. Para esta componente, definimos fazer a
identificacdo dos produtos finais pretendidos com a indicacdo dos critérios de avaliacéo e
peso na nota final da unidade, no que respeita as Ferramentas / Recursos e descricdo da
forma como a avaliacdo se processa / concretiza, no que concerne as FuncOes e Relacdes
(cf. Quadro 2). Importa referir, que ndo integramos nesta analise os produtos realizadas no

Modulo de Ambientacdo [MAMBO] dado ser um modulo prévio ao curso.

Assim, no que se refere ao quadrante C — Reflexdo e Demonstracdo (cf. Quadros
32 e 33) de todas as uc, foram apresentados pelos alunos 28 produtos finais no 1° semestre
e 45 no 2° semestre. Refira-se que neste estudo se considerou produto final, quer a
participacdo em forum, quer a elaboracdo de comentarios. No 1° semestre identificamos 21
tipologias diferentes, nos produtos apresentados no que respeita as Ferramentas / Recursos

e, no 2° semestre, identificAmos 15 tipologias diferentes.
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C — REFLEXAO E DEMONSTRACAO

1° SEMESTRE

FERRAMENTAS E RECURSOS

CE

ESR

MREL

MED

TOTAL

Tradugao de Texto

Resumo de texto

Apresentacao (Congresso SL)

Discussdo no Sloodle

Trabalho sobre o SL

Portefdlio

RIRr R R Rk

Participagdo em Férum (Moodle)

N R Rr| R ke

Documento (equipa)

Trabalho final

Pagina do Wiki

Post

Comentarios (a postes) (3 a5)

Texto publicado online

Podcast

Video (publicado online)

L e B I VU I e

Projeto final (comum MED / Mrel)

Rl R R R W| Rk,

1

2*

Atividade preparatdria (diagndstico)

Construgdo de um Glossario

Produto digital

Trabalho desenvolvido na equipa

Artigo produzido

1
1
1
1

1
1
1
1

ToTAL

6

6

10*

6*

28

Quadro 32 - Ferramentas / Recursos para Reflexdo e demonstragédo propostas nas uc do 1°

*Considerado como dois produtos, no entanto, trata-se do mesmo produto ja que no

caso dos alunos que frequentavam as uc de MED e MREL o projeto era comum.
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C — REFLEXAO E DEMONSTRACAO

2° SEMESTRE

FERRAMENTAS E RECURSOS

MICO

AVA

CAEL

PPEL

TOTAL

Portefdlio

Participagdo em Férum (Moodle)

13

Trabalho desenvolvido na equipa

Auto-avaliagdo (Marcador social)

1
4
1
1

Resposta a inquérito

Completamento do perfil / Criagdo do
poster / Reflexdo

Recolha, testagem e descrigdo de
ferramentas educacionais no SL. /
Reflexdo

Analise, selegao e descricdo de uma
pratica educacional / Apresentacdo de
pratica

AVA

Relatoério

Realizagéo de atividades

Bibliografia anotada

Objeto de aprendizagem

Comentario objetos de aprendizagens de
(férum)

o W B BN

Mddulo de aprendizagem

TOTAL

10

11

18

46

Quadro 33 - Ferramentas / Recursos para Reflexdo e demonstragédo propostas nas uc do 2°

Ainda na analise deste aspeto do quadrante C, no que respeita ao peso das

atividades na avaliacdo das unidades curriculares (cf Quadros 34 e 35), parece-nos ter

conseguido distinguir trés processos diferentes:

e Classificacdo distribuida por atividade, em 3 uc (CE, ESR e AVA);

e Classificacdo atribuida a produtos feitos nas atividades com pesos variados, em 3

uc (MREL, MED e PPEL);

e Classificacdo distribuida por dimens6es concretizadas nos produtos finais, em 2 uc.

(MICO e CAEL).

Quanto a percentagem atribuida, ha uma variacdo de 5% a 60%, sendo a

distribuicdo muito variavel de uc para uc.
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C — REFLEXAO E DEMONSTRACAO

1° SEMESTRE
PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES
CE Classificagdo distribuida por atividade — uma com um peso de 40%, as restantes com 20% cada.
ESR Classificagdo distribuida por atividades — quatro atividades com um peso de 50%, e uma com o
peso de 50%
MREL Classificagdo atribuida a produtos feitos nas atividades com pesos variados: 1 produto final a valer
1%; 4 produtos finais a valer 10% cada; 2 a valer 15% e 1 a valer 25%.
MED Classificagdo atribuida a produtos feitos nas atividades com pesos variados: 2 produtos finais a
valer 10% cada; 1 a valer 15%; 2 a valer 20% e 1 a valer 25%.

Quadro 34 - Distribuicdo do peso das atividades na avaliacdo das nas uc do 1°

C —- REFLEXAO E DEMONSTRACAO

1° SEMESTRE

PESO DAS ATIVIDADES NA AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

MICO | Classificacdo distribuida por dimensdes concretizadas nos produtos finais — 2 dimensées a
valer 25% cada uma; 1 a valer 15% e 1 a valer 25%.

AVA Classificacdo distribuida por atividades — trés atividades sem descritivo informativo, e uma
com o peso de 60%

CAEL | Classificacdo distribuida por dimens@es concretizadas nos produtos finais — 2 dimensdes a
valer 30% cada uma; 1 a valer 35%.

PPEL | Classificacdo atribuida a produtos feitos nas atividades com pesos variados: 12 produtos
finais a valer 5% cada; 2 produtos finais a valer 10% cada; 1 a valer 20% .

Quadro 35 - Distribuicdo do peso das atividades na avaliagao das nas uc do 2°

Quanto ao que pudemos apurar da analise feita as Funcbes e Relacbes deste
quadrante - C — Reflexdo e Demonstragdo (Funcdes e Relagdes in Anexo Il — Quadros IA,
A, A, IVA, VA, VIA, VIIA e VIIIA), os estudantes eram informados dos critérios de
avaliacdo pelo contrato de aprendizagem, e no caso das uc de MED, MREL e AVA (42
atividade) essa informacdo era também disponibilizada nas instrucdes detalhadas. O
feedback era dado individualmente através do envio de um documento por mail, no final
de cada uc. Esse procedimento foi adotado por todos os professores a exce¢do da uc de
MREL em que o envio da avaliacdo era feito no final de cada e-atividade. Em PPEL, o
professor ainda que s6 no final da u.c tenha enviado a avaliacdo completa, no fim de cada
atividade efetuou um feedback individual sobre o trabalho desenvolvido, também através
do email.

Em sintese, podemos afirmar que em termos do curso visto no seu todo, emergem
alguns aspetos em termos das praticas de learning design dos professores que nos parecem

interessantes e que passamos a destacar:
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Em primeiro lugar, o uso da plataforma Moodle como espaco de Orientagédo e
Suporte, através das Ferramentas e Recursos disponibilizados ou desenhados pelos
professores.

No que respeita as caracteristicas das e-atividades propostas e trabalhadas, evidencia-
se 0 aspecto central da comunicagdo assincrona. Sublinha-se contudo alguma diversidade
na escolha das ferramentas de suporte a comunicacao assincrona no learning design das e-
atividades e evidencia-se uma tendéncia maioritaria a concentrarem-se na plataforma

Moodle (quer nos féruns quer em outros dispositivos).

Ainda no que se refere as caracteristicas da e-atividades, verifica-se a tendéncia dos
professores as desenharem de modo composto, ou seja, com etapas. Em termos dos
Recursos propostos e considerados fundamentais no suporte a aprendizagem online,
figuram a discusséo em Foéruns, a leitura de textos e a construcdo de produtos ou
artefactos. Acresce ainda a estas caracteristicas, a clara tendéncia dum learning design de
e-atividades com caréater colaborativo so por si, ou constituindo uma das fases da atividade

proposta.

No que respeita a dimensdo tempo, 0 nimero de e-atividades propostas € bastante
homogéneo no curso, embora se registe uma distribuicdo de dias por atividade mais

variavel.

Um aspecto interessante é a conjugacdo do nimero de Recursos e Ferramentas em
termos da componente de Conteddo e Experiéncia, o que parece evidenciar um certo

equilibrio no learning design realizado.
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4.3. Apresentacao dos Dados da Entrevista

Os professores entrevistados fazem parte do corpo docente da edicdo em analise
possuindo uma experiéncia média de docéncia online de 11, 3 anos. Dos oito professores
que constituem o corpo docente do mestrado, 4 sdo do sexo feminino e 4 do sexo
masculino. Foram entrevistados 4 professores (50 %) - 3 mulheres e 1 homem. Todos eles
referem ter experiéncia em docéncia online na instituicdo, iniciada num periodo anterior a
alteracdo do modelo pedagdgico institucional, a implementacdo do Modelo Pedagdgico
Virtual bem como formacdo especifica.

e Competéncias do Professor Online

No que respeita a esta questdo, os professores entrevistados enunciam varios tipos de
competéncias: de e-moderacao/facilitacdo online, de design instrucional, de criacdo de
presenca social, e competéncias de comunicacdo online. Verifica-se contudo que a
competéncia de e-moderacao/falilitacéo online € a mais consensual tendo sido referida por
todos porque permite a comunicacdo e gestdo do grupo e a dinamizacédo da interacdo online
na comunidade tal como refere um dos professores:

" (...) boa gestdo da presenca, acompanhando adequadamente o desenrolar das

atividades (...) boas capacidades de comunicacdo, incluindo a gestdo de eventuais
conflitos e da “atmosfera” de comunica¢do no grupo [Professor A].

No que respeita as restantes, as mais referidas sdo as de design instrucional (2) e a

criacao de presenca social (2).

e Tipologia de e-atividades
No que se refere a esta pergunta, verifica-se alguma diferenca sobre o que cada
docente elege como essencial no design das suas e-atividades:
Professor A: combinacéo de estudo individual e de colaboracdo; producéo de

artefacto ; cenarios proximos da vida real; personalizacdo da atividade através
dum grau variavel de escolha para os estudantes

Professor B: atividades compostas em termos de complexidade (abordagem de
projeto) e desafiantes e motivantes; envolvimento do estudante ou da sua equipa.

Professor C: combinacao de atividades individuais e colaborativas e a producéao de
um produto.

Professor D: atividades de ambientacgéo, de socializacdo, de construcéo do
conhecimento, interativas e sobretudo assincronas.
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Assim, dois dos docentes (A e C) explicitam claramente que consideram que as
suas e-atividades possuem uma componente de trabalho individual e outra colaborativa.
Além deste aspeto também consideram essencial conceber atividades que impliqguem uma
producdo de um artefacto/produto. Parece-nos também que, apesar dos outros docentes
ndo explicitar em se as e-atividades s&o individuais ou colaborativas, é possivel considerar
que o sdo quando um faz por exemplo, aluséo a "procuro propor atividades desafiadores,
e que impliguem o envolvimento do estudante ou da sua equipa™ [Professor B] e o
Professor D " atividades de ambientagéo, de socializagéo... interativas".

e Tipo de Interagio

No caso desta pergunta, os professores consideram que a interacao é diversificada e

realiza-se quer pelo dialogo, quer ainda com os conteudos.
e Instrucdes das e-atividades

Relativamente a pergunta respeitante ao local e ao modo como colocavam as
instrucdes, os entrevistados referem que as instrugdes ficam localizadas:

e na plataforma Moodle: neste caso existem 2 tipos de préaticas dos docentes:

1) sdo colocadas no Contrato de Aprendizagem e no Topico a que

corresponde a e-atividade dentro da plataforma; 2) no Contrato de

Aprendizagem e no TOpico a que corresponde a atividade dentro da
plataforma e ainda num documento especifico de Intrucdes da Atividade.

e fora da plataforma Moodle: um dos professores entrevistados tambem
refere que, quando uma parte da atividade decorre fora da plataforma
Moodle, replica nesse ambiente ou ferramenta, as instrugdes da e-atividade.

Relativamente as informacdes que colocam nas instru¢cbes manifestam-se varias
praticas da parte dos professores entrevistados. No entanto evidencia.se como consensual a
referéncia a quatro componentes -os prazos/duracdo da tarefa, materiais/recursos e a
explicitacdo da avaliacdo:

Professor A: Prazos com pontos intermédios; Fases; Ferramentas; Contedos e
Critérios de avaliacdo

Professor B: Duracdo. Materiais, sequéncia, organizagao, processo de avaliacdo
Professor C: Prazos, Contetdos, Ferramentas e critérios de Avaliacao.

Professor D: Objetivos, recursos, tempo de duracéo e tipo de avaliacao
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Tempo nas e-atividades

No que respeita a dimensdo temporal das e-atividades construidas, os professores
tendem a referir uma metodologia de trabalho em que distribuem o tempo de acordo com
fases:

Por exemplo, tendem a distribuir para a execucdo da atividade: um tempo inicial
para a exploracdo e estudo dos recursos fornecidos, bem como para a pesquisa e
exploracdo propria de outros recursos, um tempo para o desenvolvimento e producéo do
artefacto e um tempo para uma reflexdo conjunta em torno dos artefactos produzidos [

Professor A] .

Se no caso do Professor B se regista também uma segmentacdo das e-atividades por
fases explicitando o tempo, no caso do Professor C, essa segmentacao também existe mas €
realizada criando uma fase/tempo de exploracdo de recursos e uma outra fase/tempo de
construcdo (individual ou do grupo). Ja para o Professor D, esta situagdo é revelada pelo

ritmo que imprime- semanal/quinzenal.
e Ferramentas e Recursos

No que respeita a esta questdo, os professores entrevistados referem o uso de varios
tipos de ferramentas e recursos no learning design das suas propostas sendo, no entanto,
consensual o uso da plataforma Moodle, nomeadamente dos seus foruns. O professor A
explicita também o uso de outras ferramentas do Moodle, como o glossario, base de dados.
No entanto, quer o Professor A, quer o Professor B utilizam também ferramentas fora da
plataforma ja que

" (...) existe sempre uma atividade em forum. As restantes implicam o uso do blogue

e outras ferramentas, na medida em que foi equacionado neste curso o desenvolvimento
dum PLE [Professor B].

e Ferramentas usadas no suporte a Avaliacao

Quando se perguntou que ferramentas usavam nas e-atividades para efetuar
a avaliacdo, referiram basicamente, o uso do Forum, para as situacdes de feedback
conjunto ao grupo geral, o email, ou os dispositivos de submissdo do Moodle para o
feedback. Apenas o professor B referiu que usa ferramentas Web 2,0 como o Blogue.
Apenas no caso do Professor D foi referido o uso de rubricas com padrdes de

desempenho.
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Finalizamos assim, a apresentacdo dos dados obtidos pela anélise do
Agregador e através dos dados recolhidos e analisados com a Entrevista.
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Capitulo V
Consideracoes Finais
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5. Considerac0es Finais

5.1. Discussao dos Resultados

Neste capitulo, vamos comegar por responder as questdes que nos propusemos
investigar, expondo em seguida algumas reflexdes sobre a importancia, mas também

limitagGes do estudo, concluindo com algumas sugestdes para investigacoes futuras.

A primeira questdo por ndés formulada procurava tipificar as e-atividades
desenhadas e propostas pelos professores no curso em andlise pelo contetdo do
Agregador, objeto de estudo desta investigacdo. VerificAmos que existe um predominio de
e-atividades desenvolvidas por etapas e assincronas que envolvem, essencialmente, a
leitura de textos com consequentes discussdes em foruns e/ou construcdo de artefactos.
Registamos tambem a existéncia de uma clara tendéncia de propostas de atividades de

carater colaborativo so por si, ou constituindo uma das fases das atividades propostas.

A segunda questdo tinha como objetivo identificar o tipo de interacdo privilegiado
no desenho de e-atividades do curso. Pelos resultados obtidos na analise dos dados
decorrentes da aplicacdo da grelha de Conole (2008; 2011; 2013) ao Wiki Agregador,
verificamos que no quadrante D (Comunicagdo/Colaboracéo), precisamente a componente
que continha os dados respeitantes a comunicacdo e colaboracdo do learning design das
varias unidades curriculares, se privilegia, neste curso, a comunicacdo assincrona

efectuada através do Férum da Plataforma Moodle.

No que respeita a apresentacdo das instrucdes das actividades — a terceira questao
especifica formulada - para realizacéo pelos estudantes, pudemos verificar, pela apreciacao
dos dados constantes no quadrante B (Conteddo e Experiéncia) que a mesma é feita
recorrendo aos tdpicos da plataforma Moodle, complementado por instrucdes detalhadas
ou apenas pela apresentacdo nos tépicos (das 8 unidades curriculares apenas em 3 € que

ndo constam o complemento de instrucdes detalhada).

Quanto a quarta questdo que pretendia identificar os aspetos considerados pelos
professores como relevantes na descricdo das instrucdes das atividades (dados analisados
no quadrante B — Conteldo e Experiéncia), julgamos ter elementos suficientes que nos
permitam concluir que, no descritivo das instrucdes, os professores consideram relevantes

0s seguintes aspetos: a dimensdo tempo, a descricdo do processo no que respeita a forma
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como deva ser desenvolvido, isto é, se individualmente, em grupo ou a pares, se feito por
etapas. Outros aspetos que constam na descricdo da maioria das actividades sdo: a
referéncia aos objetivos que se pretendem atingir, as ferramentas a utilizar, ficando dessa
forma definido se a comunicagdo se processara sincrona ou assincronamente e 0s critérios
e peso das atividades no conjunto da unidade curricular. Estes itens também sdo destacados
pelos professores nas entrevistas realizadas. Portanto, encontramos neste ponto
referenciado aquilo a que, segundo Salvat (2011) alguns autores defendem: os professores
quando estdo a desenhar e-atividades, estdo a construir em camadas, isto porque, tém de

construir a e-atividade tendo em conta varios aspetos e coordenando-os.

Quanto ao fator tempo, analisado nos dados obtidos no quadrante B — Contetdo e
Experiéncia da grelha e pela entrevista na forma como se pretendia que fosse gerido,
quinta questdo da investigacdo, verificamos que, apesar de, no geral, 0 ndmero de
atividades por uc ser de alguma forma homogéneo (j& que se regista um intervalo de 4
atividades no minimo e 6 no maximo), a distribuicdo do tempo por e-atividade é mais
variavel, ainda que seja possivel concluir que, em relacdo ao learning design proposto para
as e-atividades individuais, 0 nimero de dias previsto para a sua realizacdo seja menor do
que o que é considerado nas e-atividades realizadas colaborativamente. Ainda em relagéo
a este fator, no universo das 8 uc’s, existe uma regularidade na atribuicdo do tempo por e-
atividade em PPEL, ou seja, o tempo previsto para cada uma das atividades é igual.
Verifica-se também, no caso de MREL, que em quatro das atividades (na uc sdo propostas

seis atividades) ocorre a mesma homogeneidade.

No caso da sexta questdo, procurdvamos saber, por um lado, que Ferramentas e
Recursos estavam definidos no learning design das propostas dos professores e, por outro,

como é que as atividades se deveriam desenvolver.

Dos dados levantados e analisados no quadrante B (Conteudo e Experiéncia), em
relacdo as ferramentas propostas, os professores sugerem, no learning design apresentado,
maioritariamente, a utilizacdo do férum da plataforma Moodle o que é também sustentado
pelos resultados obtidos na Entrevista. Mas o estudo permite também concluir que, neste
curso, os professores propuseram aos estudantes a utilizacdo de um consideravel nimero
de ferramentas diferentes aléem do Forum: 14 tipos diferentes, no 1° semestre, e 8 no 2°
semestre. Sendo que, no 1° semestre, 11 se encontravam fora da plataforma Moodle e, no
2° semestre, 0 numero de ferramentas propostas fora da plataforma Moodle foi dum total
de 6.
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No que respeita 0s Recursos, ainda que seja visivel a diversificacdo na sugestdo de
recursos (13 tipos diferentes no 1° semestre e 9, no 2°), em quantidade, € o recurso ao texto
escrito que é dominante o que esta de acordo com o que concluimos na resposta a primeira
questdo que pretendia identificar a tipologia das e-atividades propostas, uma vez que se
verificou que a leitura de textos era um dos objetivos das atividades. Esta tendéncia
também ¢é sustentada pelos professores entrevistados, quando comentam que uma das fases
das suas e-atividades se dedica a leitura dos textos. Esta variedade de ferramentas e
recursos educacionais demonstra a riqueza e diversidade existente no curso e que, neste
contexto de educacdo online, os professores ja ndo estdo confinados a construcdo de
pacotes de conteudos estaticos, tal como sugeriam Garrison & Baynton (1987) tradicional

nas geracOes anteriores de educacao a distancia.

No que respeita o desenvolvimento das propostas, no seu desenho, ha a tendéncia
da parte do corpo docente, para que as e-atividades sejam definidas com etapas de
realizacdo e que tenham um carater colaborativo so por si, ou constituindo uma das fases
da atividade propostas, criando claramente, tal como previsto pelo Modelo Pedagdgico
Virtual da UAberta, zonas de aprendizagem independente e outras de aprendizagem

colaborativa (Pereira et al., 2007).

Pelas ferramentas propostas verifica-se também a tendéncia de e-atividades
assincronas. Alias, do total das 38 atividades apenas as que ocorrem na plataforma do
Second Life sdo sincronas e tal so se verificou em duas das uc (CE e AVA), aquando da
apresentacdo de trabalhos, pesquisa de ferramentas e exploracdo do ambiente. Verificamos
assim, e ainda de acordo com os mesmos autores (Pereira et al., 2007), uma composicao

variavel na concecéo das e-atividades.

N&o podemos deixar de referir que na organizacdo das atividades colaborativas (em
grupo / equipa ou pares) ter sido dado aos estudantes a liberdade de escolherem o0s seus
pares, encontrando desta forma este processo fundamentado em Anderson (2005), quando
sugere a necessidade de uma sétima liberdade (a acrescentar as seis diferentes dimensfes
de liberdade preconizadas por Paulsen, 1993) — a liberdade de relacionamento, ou seja, 0s
estudantes poderem escolher, de acordo com a aprendizagem, outros estudantes que
melhor se adaptassem as suas necessidades individuais sociais e capacidades. Este aspeto
é, por exemplo, claramente enunciado por um dos professores entrevistados, como um

objetivo que procura atingir no desenho das suas e-atividades (professor A). E, pelo
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exposto, se confirma que é possivel combinar, num Gnico curso, atividades assincronas,

sincronas, com atividades de estudo independente, tal como defende Anderson (2008).

Para responder a sétima questdo especifica, concentramo-nos nos resultados da
analise do Quadrante C — Reflexdo e Demonstracdo (Quadros 34, 35, 36 e 37). Nessa
questdo procurdvamos saber que Ferramentas e Recursos eram usados para proceder a
avaliacdo, bem como a forma como era concretizada em relacdo a informacéo prestada aos
estudantes. Assim, verificando que, pelo nimero de produtos finais apresentados, um total
de 73 no conjunto dos dois semestres, sendo que no 1° semestre identificAmos 21 tipologias
diferentes, nos produtos apresentados e no 2° semestre identificAmos 15 tipologias
diferentes, concluimos ter havido grande diversificacdo no que respeita as ferramentas /
recursos. Quanto ao procedimento, julgamos poder considerar 0 processo homogéneo uma
vez que em 7 das unidades curriculares, a avaliacdo era enviada por email aos estudantes,

no final das unidades curriculares.

Neste ponto, ndo podemos deixar de integrar a referéncia ao procedimento adotado
pelo professor de MREL em que o envio da avaliacdo era feito ao final de cada atividade.
Bem como o facto de, em PPEL, o professor no fim de cada atividade efetuar um feedback
individual sobre o trabalho desenvolvido, também através do email. Parece-nos que tais
procedimentos poderdo configurar o que Espasa (2010) conclui, a semelhanca de outros
autores: a presenca de feedback em diferentes pontos do continuum de ensino e
aprendizagem nos ambientes online é necessaria para facilitar a aprendizagem. O feedback
é parte integral das funcbes do professor online, enquanto elemento facilitador da
comunicacdo. E o professor visivel, aquele que, segundo Morgado (2001; 2003), envia
mensagens. No ambito deste estudo ndo foram criados mecanismos que permitissem
confirmar essa situacdo, e, por essa razdo, iremos propor que esse trabalho seja
desenvolvido em futuras investigagdes uma vez que a avaliacdo “orienta todos os aspetos

do comportamento na aprendizagem” (Gibbs, 2006).

Vamos, por fim, responder a questdo de central de investigacdo que definimos para
0 Nnosso estudo e que procurava perceber se o learning design das e-atividades dum curso
de mestrado online espelhava as praticas pedagogicas dos seus professores. Para responder
a questdo geral da investigacdo que é também cruzada com os dados recolhidos das
entrevistas, teremos em conta as respostas encontradas para as varias questdes especificas e

a metodologia apresentada pelos professores nos respetivos Contratos de Aprendizagem.
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Os resultados obtidos com base nas opgdes metodologicas efetuadas
permitem concluir que esta edicdo do curso revela as seguintes praticas padagogicas
sustentadas nos quadrantes utilizados na andlise: no que respeita a identificacdo das
ferramentas e recursos usados pelo professor para dar as instrucdes necessarias a realizacdo
da atividade (Qadrante A), os professores utilizam 5 tipos de ferramentas e 1 recurso,
sendo que a totalidade dos professores (8) usou os tdpicos da plataforma Moodle para
apresentar a estrutura das atividades e dar as boas-vindas aos estudantes, estabelecendo
aqui uma inicio de didlogo com o estudante. E ainda usado em todas as unidades um

Forum de Noticias da Moodle.

Quanto ao Qaudrante B — Contetido e Experiéncia, sdo propostas a utilizacdo de 92
Ferramentas, sendo usados 17 tipos diferentes claramente identificados. S&o
disponibilizados 126 Recursos, sendo usados 16 tipos diferentes claramente identificados.
Na descricdo do processo que o estudante tinha de fazer para executar as tarefas das
atividades, com identificacdo da forma como o fazia, ou seja, se o trabalho devia ser feito
individualmente ou colaborativamente (sincrono ou assincrono) bem como a referéncia ao
tempo em que a atividade deveria ser desenvolvida, no geral do curso, sdo propostas 38 e-
atividades distribuidas por 959 dias, tendo sido possivel identificar as seguintes tendéncias

no que respeita o processo de desenvolvimento das atividades:

. Atividades desenvolvidas por etapas;

. Atividades maioritariamente assincronas;

. Atividades que envolvem discussdo em foruns;

. Atividades que envolvem a leitura de textos;

. Atividades que envolvem a construcao de produtos e artefactos;
. Atividades de caréater colaborativo

No que concerne o quadrante C — Reflexdo e Demonstracao, ou seja, a identificacdo
do produto final pretendido com a indicacdo dos critérios de avaliacdo e peso na nota final
da unidade, constatamos que se produziram 73 Produtos finais de tipologia variada, tendo

sido possivel identificar trés processos diferentes:
- Classificacdo distribuida por atividade, em 3 uc (CE, ESR e AVA);

- Classificacdo atribuida a produtos feitos nas atividades com pesos variados, em 3
uc (MREL, MED e PPEL);
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- Classificagdo distribuida por dimensdes concretizadas nos produtos finais, em 2

uc. (MICO e CAEL).

Por fim, referimos o quadrante D — Comunicagéo e colaboracéo. E, assim, foram

identificados 3 ferramentas usadas pelo estudante para interagir durante o processo de

realizacdo das atividades com o professor e colegas, sugeridos no desenho das atividades e

que se verificou tratar-se de formas de comunicacdo que privilegiam a comunicagéo

assincrona na interacdo entre estudante/estudante e professor / estudante.

A. ORIENTACAO E SUPORTE

B. CONTEUDO E EXPERIENCIA

Ferramentas e
Recursos

Funcdes e Relagdes

Ferramentas e Recursos

FuncGes e Relacdes

5 Ferramentas

1 Recurso

A totalidade dos
professores (8) usaram
os topicos da plataforma
Moodle para apresentar a
estrutura das atividades e
dar as boas-vindas aos
estudantes,
estabelecendo aqui uma
inicio de dialogo com o
estudante. E ainda usado
em todas as unidades um
Férum de Noticias da
Moodle.

92 Ferramentas, sendo
usados 17 tipos
diferentes claramente
identificados

126 Recursos, sendo
usados 16 tipos
diferentes claramente
identificados

38 Atividades distribuidas por
959 dias

Tendéncias:

Atividades desenvolvidas por
etapas;

«Atividades assincronas,;
*Atividades que envolvem a
discussdo em foruns;

*Atividades que envolvem a
leitura de textos;

*Atividades que envolvem a
construcdo de artefactos;
Atividades de caréater

colaborativo.

C. REFLEXAO E

DEMONSTRACAO

D. COMUNICACAO E COLABORACAO

Ferramentas e
Recursos

Funcdes e Relacdes

Ferramentas e Recursos

Funcdes e Relacdes

73 Produtos finais
(tipologia variada)

Identificacdo de trés
processos diferentes:
- Classificacgao
distribuida por
atividade, em 3 uc
(CE, ESR e AVA);

- Classificagdo
atribuida a produtos
feitos nas atividades
com pesos variados,
em 3 uc (MREL, MED
e PPEL);

- Classificacgao
distribuida por
dimensdes
concretizadas nos
produtos finais, em 2
uc. (MICO e CAEL).

Tendéncia:

Envio de um documento
por mail, no final de
cada unidade curricular
com classificagdo e
observacgdes

3 Ferramentas

Tendéncia para privilegiar a
comunicacéo assincrona
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Em termos gerais, consideramos que o learning design constitui claramente uma
competéncia do professor online na medida em que ele pode ser visto como 0 arquitecto
que desenha as e-atividades duma unidade curricular ou curso. Esta competéncia

desenvolve-se e consideramos necessario que os professores tenham formacdo adequada.

5.2.Importancia e limitacdes do estudo

As conclusdes do estudo permitem identificar, como estruturantes do learning design
deste Curso de Pedagogia em Elearning da Universidade Aberta, 0s seguintes aspetos:
predominio de atividades desenvolvidas por etapas e assincronas, que envolvem a
discussdo em féruns, leitura de textos e construcdo de artefactos, com clara tendéncia de
propostas de atividades de carater colaborativo s por si, ou constituindo uma das fases das

atividades propostas.

Espera-se com este estudo contribuir para a recolha de informacGes Uteis para o
desenho de cursos neste contexto, ja que o Agregador é, simultaneamente, uma espécie de
“radiografia” do curso, uma vez que reine um conjunto de informagao que permite definir
o learning design caracteristico do curso e as tendéncias dominantes dos estilos dos

professores das unidades curriculares quando estabelecem as suas propostas.

Como limitagdes do estudo efectuado, consideramos “insuficientes” o niimero de
entrevistas feitas. Ou seja, uma vez que se aplicou a grelha de andlise (Conole 2008; 2011,
2013) a todas as unidades curriculares, dever-se-ia também ter procurado entrevistar todos

os professores envolvidos.

Consideramos também que teria sido interessante ter obtido da parte dos estudantes
que frequentaram a edicdo do curso um feedback sobre a forma como rececionaram as
informacGes decorrentes do learning design dos professores. Por esse facto, sugerimos que

esse aspeto seja contemplado em investigacdes futuras.
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5.3. Sugestdes para investigacdes futuras

Findo este trabalho consideramos ter realizado apenas um estudo preliminar da
problemética que apresentamos, uma vez que a nossa investigacdo se debrugou apenas na
analise do processo de learning design das atividades online (as e-atividades) das unidades

curriculares de um curso do 2°Ciclo totalmente online.

Mostrdmos ser possivel encontrar padrfes de atuacdo no que respeita as préaticas
dos professores na forma como idealizam as atividades para a aprendizagem online, ou

seja, o learning design das e-atividades bem como do ambiente virtual de aprendizagem.

Assim, julgamos que estejam reunidas as condicdes para, no futuro, se aprofundar o
estudo desta problematica, utilizando como ferramenta de anélise a grelha (Conole, 2008;

2011; 2013) por nos utilizada na classificacdo de atividades de outros cursos.

Seria também interessante, em investigacdes futuras, considerar o feedback dos
estudantes na forma como recebem as informacdes decorrentes dos varios quadrantes e
para isso deveria ser criada como ferramenta um inquérito aplicado no final de cada
unidade curricular e que utilizasse na sua matriz os varios aspetos dos quadrantes A, B, C e
D (Conole, 2008; 2011; 2013). Dessa forma poderiamos perceber se, na frequéncia de
cursos de 2° Ciclo online desenvolvidos de acordo com o Modelo Pedagdgico Virtual®
praticado na Universidade Aberta portuguesa, os estudantes em ambientes formais de

aprendizagem se revelam mais participativos e informados (Dron, 2007).

N&o poderiamos deixar de referir que julgamos com este estudo estar a contribuir
também para a inovacgdo e continuo melhoramento de praticas pedagogicas no contexto do

referido curso mas também de outros podendo construir-se um repositorio de e-atividades.
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Quadro / Sintese (a) — M6dulo de Ambientacdo Online

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQOES E RELAQOES FERRAMENTAS E FUNQC)ES E RELAQOES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagdo  do  tépico  da | Atividade 1 2 Atividades (com 2 componentes cada)
Tépico da plataforma Moodle plataforma para apresentagdo da | Ferramentas 12 Atividade

Forum (moodle) (4)

C@fé do MPEL
@MPEL_Coordenacdo MPeL
@MPEL_Secretaria Online
Recursos

Contrato de aprendizagem

estrutura das atividades e dar as
boas-vindas.

Disponibilizagdo do Contrato de
aprendizagem.

Disponibilizagdo  de
foruns:

. Placard de Noticias;

. Forum de Ajuda e
Feedback;

. Férum de
Apresentacdo
Individual;

. Foérum Do Contrato de
Aprendizagem.

quatro

Apresentacdo dos 3 espagos
virtuais: MPEL_Coordenagao
MPeL, C@fé do MPEL e
@MPEL_Secretaria Online

Foérum (moodle) (3): Férum
Componente A — Links;
Forum de Equipa — Links;
Forum Componente B —
Second Life(l)

Second Life (SL)

Delicious bookmarks

Web 2.0

Recursos

Atividade 2

Ferramentas

Foérum (moodle) (2): Férum-
Discusséo sobre o Estudante
Online;_ Férum Componente
B: Second Life (1)
Sondagem - Decisdo sobre
Encontro Virtual no Second
Life

Second Life (SL)

Recursos

Roteiros (2)

Tutoriais sobre o SL (7)
Ilhas no SL (4)

Perfil do SL (1)

Componente A
e  Trabalho individual: Criacdo de
conta no Delicious / pesquisar site
/ pagina web, escolher e justificar
escolha em férum
e  Trabalho colaborativo assincrono:
seleccdo dos 3 links com maior
relevancia.
Sugere-se a construcdo coletiva de um
referencial de links fundamentais sobre
elearning.
Tem duas fases (etapas):
12— Trabalho individual
22 — Trabalho em equipa
Componente B
Trabalho individual: criagdo de conta e avatar
no Second Life
Sugere-se a introducdo ao ambiente virtual do
Second Life e proceder a uma primeira
exploragdo com vista a uma utilizacdo
posterior durante o curso.
Sem etapas:
. Trabalho individual.
Tempo previsto: 5 dias (para as duas
componentes)
22 Atividade
Componente A
. Trabalho individual: leitura de
documentos
. Trabalho colaborativo assincrono:
participacdo em discussao

Tempo usado — 6 dias

Componente B
. Trabalho individual e colaborativo
sincrono : exploragdo no Second

Life

. Trabalho colaborativo assincrono:
participacdo em discussdo
Tempo usado — 21 dias

C-REFLEXAOED

EMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

Sem elementos

E solicitado a cada estudante uma
auto-avaliacdo e uma avaliagdo
do mddulo.

1. Féruns (moodle)
2. Second life

A comunicagéo processa-se
através da utilizacdo dos
féruns e espacos virtuais,
assincronamente entre
professores e estudantes.
Sincronamente, nos encontros
no SL.
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Quadro / Sintese (b) — Comunicacao Educacional

A-ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQOES E RELAQ@ES FERRAMENTAS E FUN(;C)ES E RELAQC)ES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagdo do tépico da | Atividade 1 Atividade 1 - Tradugdo em Grupo de Textos de
Tépico da plataforma Moodle plataforma para base sobre Comunicacdo Face a face e
Forum (moodle) (3) apresentacdo da estrutura | Ferramentas comunicagdo mediada por computador
Recursos das atividades e dar as | Wiki e  Trabalho individual - leitura de
Contrato de aprendizagem boas-vindas. Forum (moodle) (1) artigos, escolha de grupo durante 1
Recursos semana;
Disponibilizacdo do | Textos (5) e  Trabalho colaborativo — escolha de
Contrato de aprendizagem. | Atividade 2 ferramenta para trabalho colaborativo
Ferramentas e traducdo de um artigo utilizando o
Disponibilizacdo de trés??? | Second Life wiki.

foruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum de Ajuda
e Feedback;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

Sloodle (chat e forum)
Recursos

InstrugBes
Boas-vindas(texto)
Atividade 3

Ferramentas

Second Life

Férum (sloodle) (5)
Recursos

Resumo do artigo
Apresentacdo do Power-point
pelos avatares com o recurso
ao presenter.

Atividade 4

Ferramentas

Second Life

Google chat*

Gmail*

Recursos

Entrevistas (10)

Textos (2)

*Por opgdo dos estudantes.
Atividade 5

ContribuicBes para 0s
trabalhos de grupo quer as
contribuic@es individuais
para os Féruns de discussdo
geral

. Sugere-se como trabalho prévio a
leitura de textos e escolha de grupo
consoante textos disponibilizados.
Depois a turma é dividida em 5 grupos
com o objetivo de traduzir um artigo
cientifico com o recurso ao wiki.

e  Cada grupo trabalha um artigo.

Tem duas fases (etapas):

12 — Trabalho individual

22 — Trabalho em equipa (grupo)

Total de tempo usado: 43 dias.

Atividade 2 - Ambientacdo ao Second Life e ao
Sloodle

Trabalho sincrono no SL / Grupo —turma — Com
0 objetivo dos estudantes tomarem contacto com
as formas de interaccdo e comunicagdo nesse
ambiente bem como o de apreenderem as
ferramentas especificas desse ambiente com
interesse educacional e que serviriam para as
apresentacbes no Congresso Virtual sobre
Comunicagéo Face-a-Face e

Comunicagdo Mediada por Computador. Foram
realizadas cerca de 10  sessdes de
aproximadamente 2 horas cada uma.

O tempo dado para a tarefa foi aproximadamente
um més (33 dias).

. Sugerem-se atividades realizadas no
Second Life (SL) a fim dos estudantes
se ambientarem ao ambiente onde irdo
realizar um  Congresso, sob a
orientagdo de uma professora.

Sem etapas (com cerca de 10 sessdes):

. Trabalho em equipa (turma)

Atividade 3: Congresso Virtual sobre
Comunicagéo mediada por Computador.
Trabalho colaborativo:

. sincrono no SL — Os estudantes tinham
de participar em sessdes sincronas no
SL a fim de prepararem a apresentacéo
para o Congresso e a realizacdo do
préprio Congresso.

Tempo — 16 dias

. assincrono no Férum dos varios

grupos
Trabalho participar em discussdes assincronas no
Forum dos varios grupos. Cerca de uma semana
(7 dias)

O tempo dado para a tarefa foi aproximadamente
de trés semanas.

. Sugere-se que cada grupo faca uma
apresentacdo do seu capitulo (ha cinco
grupos e cinco capitulos) (Atividade
1) para o Congresso de Comunicagdo
Mediada por
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. Computador no Second Life. Esse
trabalho é preparado e orientado pela
professora do SL. Depois do
Congresso, houve discussdo
assincrona no Férum do Sloodle.

Tem duas fases (etapas):
12— Trabalho em equipa (grupo)
22 — Trabalho em equipa (turma)

Atividade 4: Trabalho sobre o Second Life
Trabalho colaborativo:

12 fase - Trabalho de pares sincrono:

- entrevistas no SL;

22 fase - Trabalho de pares sincrono e assincrono:
— Analise de entrevistas e redagdo do trabalho
final sobre a utilizacgdo do SL na Educacdo
Online.

Tempo — Cerca de duas semanas ( a realizar em
simultdneo com o produto da atividade 5).

. Sugere-se que se facam pares de
trabalho a fim de se fazerem
entrevistas sobre a utilizacdo do SL
com o objetivo de que essas possam
servir de base de dados para a
realizacdo dos trabalhos sobre o SL,
onde os estudantes devem relatar a sua
experiéncia, analisar os processos de
comunicacdo no Second Life e avaliar
0 seu potencial pedag6gico para a
Educagdo Online.

Tem duas fases (etapas):

12— Trabalho em equipa (pares)

22 — Trabalho em equipa (pares)

Atividade 5: Elaboragédo do Portfélio individual
Trabalho individual — elaboracéo do portefdlio.
Tempo — Cerca de duas semanas ( a realizar em
simultdneo com o produto da atividade 4).
Sugere-se que o Porfélio individual

recolha 10 das melhores participac¢des ao longo do
Ccurso.

De entre as participa¢fes seleccionadas deverdo
constar quer contribui¢bes dos estudantes para 0s
trabalhos de grupo quer contribuicdes individuais
para os Foéruns de discussédo geral.

Sem etapas:

- Trabalho individual

Distribuicdo do tempo por atividades: 43 / 33 /16
/15 (2A)

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

CE - I — Tradugao e resumo
(20% + 20%)

CE - 1l - Sem avaliagéo.

CE - 111 - Contexto do SL -
Apresentacdo / Contexto do
férum (sloodle) — discussdo
(20%)

CE - 1V - Entrevista e anélise
- (20%)

CE - V - Portfélio — (20%)

Os critérios de avaliagdo foram
apresentados através do Contrato
de aprendizagem, tendo sofrido
uma alteracdo durante a
Atividade I1.

No final da unidade curricular foi
enviado aos estudantes, por mail,
um documento com a
classificacéo e observacdes nas
varias atividades.

CE - F - Foruns (moodle e
sloodle) / Second life / Chat
(sloodle)

A comunicagdo processa-se através da utilizacdo
dos féruns e espagos virtuais, assincronamente
entre professores e estudantes.

Sincronamente, nos encontros no SL.
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Quadro / Sintese (c) — Educacao e sociedade em Rede

A- ORIENTAGCAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQC)ES E RELA(}OES FERRAMENTAS E FUN(;OES E RELAQC)ES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagdo do topico da | Atividade 1 Atividade 1 - O nosso lugar na “sociedade em rede”
Tépico da plataforma | plataforma para apresentacdo | Ferramentas Trabalho individual:
Moodle da estrutura das atividades e dar | Férum (moodle). 12 fase - leitura de artigos e escrita de apresentacdo pessoal
as boas-vindas. Recursos Trabalho colaborativo:
5 Disponibilizacdo do Contrato | Textos (2) 22 fase - participacdo da discusséo.
Forum (moodle) (3) de aprendizagem. Atividade 2 Total de tempo usado: 12 dias.
Disponibilizacdo de trésféruns: | Ferramentas Participagdes em Férum:
Recursos ) . Placard de Noticias; | Férum (moodle). 1° ) Apresentacio pessoal, procurando definir o seu lugar na
Contrato de aprendizagem | , Forum de Ajuda e | Recursos sociedade em rede;
Feedback; Textos (4) 2°) Debate com o docente e com os colegas acerca do conceito
. Forum Do Contrato | Atividade 3 de sociedade em rede.
de Aprendizagem. Ferramentas Atividade 2 - Em busca de uma definigdo de “cibercultura”
Férum (moodle) Trabalho individual:
Wiki (Moodle) 12 fase - leitura e estudo de artigos;
Recursos Trabalho colaborativo:
Textos (2) 22 fase - participacéo da discussdo.
Atividade 4 Participagdes em Férum:
Ferramentas 1° ) Leitura de trés intervencOes sobre a cibercultura,
Férum (moodle) disponibilizadas na plataforma pelos docentes
Recursos 2% Discussdo geral sobre as formas culturais especificas da
Textos (4) sociedade em rede, com vista a elaboracdo de uma viséo colectiva
Atividade 5 sobre o fenémeno.
Férum (moodle) Tempo previsto: 32 dias
Recursos Atividade 3: Explorar, em pequenos grupos, dimensfes da
Literatura da sociedade em rede.
unidade Trabalho individual:

12 fase - leitura e estudo de artigos €;

Trabalho colaborativo (equipa):

22 fase - participacdo da discussdo.

32 fase — construgdo de um documento no wiki.

1°) Leitura critica da obra fundamental UC (Castells, 2000, cap.
111))

2° ) Discusséo entre colegas sobre qualidades e limitacGes da
concepcdes apresentadas por Castells

para a identidade, o trabalho e a politica na sociedade em rede, a
luz da realidade da sociedade

portuguesa actual.

3) Producdo de um texto sobre um destes 3 temas, em grupo (4 a
6 elementos).

Tempo previstos: 26 dias

Atividade 4: Utilizar a Internet como recurso pedagégico
Trabalho individual:

12 fase - leitura e analise de artigos;

Trabalho colaborativo:

2% fase -— participacdo da discusséo.

1° ) Descrigdo das experiéncias educativas pessoais,
ambientes de co-presenca e em ambientes

virtuais, em relacéo a trés tépicos abertos pelos docentes (até 5 de
Junho).

2°) Reflexdo, comparacéo e discussdo, teoricamente orientadas,
dessas experiéncias,

identificando-se continuidades e mudangas relativamente: aos
processos de aprendizagem, aos

em

paradigmas epistemolégicos e aos modelos de relagdo
pedagégica.

Tempo — 33 dias

Atividade 5: Trabalho final*

Trabalho individual:

12 fase — elaboracéo da reflexao individual

Reflexdo individual, orientada pelo tutor e baseada na

bibliografia da cadeira, sobre

um dos temas fundamentais tratados na disciplina (cerca de 10
paginas).

Tempo — 15 dias

Distribuicdo do tempo por atividades: 12 / 32 /26 /33/ 15

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES
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ESR —Participagdo em foruns
e elaboragdo de documento

(equipa) - I, I, 11, IV —50% do Contrato de

(10 VALORES) aprendizagem.

50% (10 VALORES)

ESR - Reflexdo individual - V | Em férum, o professor
-50% (10 VALORES descreveu a participacédo

dos estudantes na

No fim da unidade

professor.

Os critérios de avaliacdo
foram apresentados através

participacdo nos Foruns.

curricular, a informacéo da
classificagdo e observacoes
foi enviada por mail pelo

ESR - F - Foruns
(moodle)

A comunicacdo processa-se através da utilizacdo de espacos
virtuais, assincronamente entre professores e estudantes.

NOTA: *O Trabalho final ndo é apresentado como atividade no
contrato de aprendizagem, ainda assim, neste estudo
consideramos ser possivel apresenta-lo como atividade, uma vez
que a forma como o processo foi apresentado pelo professor aos
estudantes foi idéntico ao das restantes atividades e é possivel
analisa-lo de acordo com a grelha que escolhemos e sera
identificado como sendo a atividade 5.

Quadro / Sintese (d) — Materiais e recursos para elearning

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNCOES E RELAGOES FERRAMENTAS E FUNCOES E RELAGOES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagdo do topico da plataforma | Atividade 1 Atividade 1 - Escrever, em equipa, um artigo tipo Wikipédia, sobre
Tépico da | para apresentagdo da estrutura das | Ferramentas um aspecto especifico dos OERs.
plataforma atividades e dar as boas-vindas. Wiki Trabalho individual:
Moodle Disponibilizagdo do Contrato de | Férum de apoio e 12 fase — Leitura e reflexdo individual sobre os textos indicados
Forum (moodle) | aprendizagem. Forum de discusséo relativos a este tema (1 semana);
4) Disponibilizacdo de quatro féruns: (Fase 3) — (2) Trabalho colaborativo:
Recursos . Placard de Noticias; Recursos 22 fase — partindo do material disponibilizado, e complementando-o
Contrato de . Forum de Ajuda e | Textos com a pesquisa realizada pela equipa, elaborar uma pagina wiki sobre
aprendizagem Feedback; disponibilizados (4) a problematica escolhida (3 semanas).
. Forum de Apresentagdo | Instrugdes da 3% fase — Discussdo em forum em torno das potencialidades, desafios e
Individual; atividade (1) oportunidades dos OERSs no contexto do e-learning (4 dias).
. Forum Do Contrato de | Atividade 2 Sugere-se que os estudantes partindo do material disponibilizado, e
Aprendizagem. Ferramentas complementando-o com a pesquisa realizada pela equipa, elaborarem

Blogue individual.
Forum de apoio
(moodle)
Recursos

Postes pesquisados
(no minimo 3) sobre
OERs.

InstrugBes da
atividade
Atividade 3
Ferramentas
Blogue individual,
wiki ou pagina na
web.

Forum de apoio
(moodle)
Recursos

3 OERSs pesquisados
InstrugBes da
atividade
Atividade 4
Ferramentas
Blogue individual,
wiki ou pagina na
web.

Forum de apoio
(moodle)
Recursos
InstrugBes da
atividade
Tutoriais (5)
Atividade 5
Ferramentas
Blogue individual,
wiki ou pagina na

uma pagina wiki sobre a

problematica escolhida. Por fim, pede-se que os estudantes participem
numa discussao sobre a problematica.

Tempo — 34 dias

Atividade 2 - Publicar uma reflexdo critica no blogue e comentar em
blogues de colegas

Trabalho individual:

. Pesquisa de postes sobre OERS;

. Elaboragao de poste.

. Elaboragio de comentérios.
Sugere-se que o0s estudantes realizem uma pesquisa online e
selecionem 3 posts relevantes sobre Recursos Educacionais Abertos, a
partir dos quais deverédo elaborar
uma reflexdo critica que articule os aspectos essenciais presentes
nesses posts. Essa reflexdo devera ser publicada como um post no
blogue que criou para o curso, com a
tag mrel09 (para além de outras que queira adicionar).
A segunda tarefa desta atitividade sera ler os posts publicados pelos
colegas e publicar entre 3 a 5 comentarios (no total) como reacgdo a
posts de colegas nos respectivos blogues.
Tempo: 16 dias
Atividade 3: Selecionar 3 recursos educacionais abertos com base
num conjunto de critérios relevantes.
Trabalho individual:

. Pesquisa de OERs;

. Elaboragéo de poste.

. Elaboracio de comentérios.
Sugere-se que 0s estudantes selecionem, com base numa pesquisa
efetuada por cada um, 3 recursos educacionais abertos para um curso /
disciplina & sua escolha (real ou hipotético/a), fundamentando essa
escolha a
partir da explicitagio de um conjunto de 5 / 6 critérios que a
orientaram. O modo de publicagdo é livre, podendo ser em wiki,
blogue, pagina web.
Tempo: 16 dias
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web.

Forum de apoio
(moodle)
Recursos
InstrugBes da
atividade
Tutoriais (3)
Atividade 6
Ferramentas
Blogue individual,
wiki ou pagina na
web.

Forum de apoio
(moodle)
Recursos
InstrugBes da
atividade
Recursos da unidade
curricular e
pesquisados pelos
estudantes.

Atividade 4: Elaborar um recurso educacional aberto em formato
audio

Sugere-se que os estudantes criem um recurso educativo aberto em
formato audio, com cerca de 3 minutos, acompanhado de uma ficha
descritiva que inclua: designacao

breve descri¢do publico-alvo, endereco onde esta disponivel e outras
informacBes que entenda necessarias detalhe da sua utilizagdo numa
situacdo de aprendizagem (formal ou em contexto de formacdo) -
planificacdo de uma actividade de aprendizagem.

Trabalho individual ou a pares:

. criacdo do podcast com ficha descritiva.

Total de tempo usado: 16 dias

Atividade 5: Elaborar um recurso educacional aberto em formato
video

Trabalho individual ou a pares:

. criacdo de video com ficha descritiva.

Sugere-se que os estudantes criem um recurso educativo aberto em
formato video, com cerca de 3 minutos, acompanhado de uma ficha
descritiva que inclua: designacdo, breve descrigdo, publico-alvo,
endereco onde estd disponivel, outras informagdes que entenda
necessarias, detalhe da sua utilizagdo numa situacao de, aprendizagem
(formal ou em, contexto de formagdo) - planificagdo de uma
actividade de aprendizagem.

Tempo: 16 dias

Atividade 6 : Projeto final*

Trabalho individual ou a pares:

Sugere-se aos estudantes que elaborem um REA que se integre num
dos temas definidos para uma exposi¢do virtual enquadrada na
seguinte teméatica "Ensino a Distancia: Passado, Presente e Futuro". E
um projeto comum a duas unidades curriculares, MED e MREL,
contando a sua avaliacédo para a classificagdo em ambas.

Tempo — 41 dias

Distribuicdo do tempo por atividades: 34 /16 /16 /16/ 41

C - REFLEXAO E DEMONSTRAGAO D - COMUNICAGAO E COLABORAGAO

FERRAMENTAS FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES

E RECURSOS RECURSOS
Atividade 1 Os critérios de avaliagao foram MREL - F - Féruns | A comunicagdo processa-se através da utilizacdo de espagos virtuais,
O trabalho (pagina | apresentados através do Contrato | (moodle) assincronamente entre professores e estudantes.
wiki) — 15% de aprendizagem.
elaborado pela NOTA: *O Projeto final ndo é apresentado como atividade no
equipa. Em relagdo a primeira atividade, a contrato de aprendizagem, ainda assim, neste estudo consideramos ser

A participagéo na
discussdo — 10%
Atividade 2

Post (10%)
comentarios (5%)
Atividade 3
Texto publicado
livremente na web
(blogue, wiki,
pagina web, etc.)
com a
fundamentacao da
escolha de trés
recursos
educacionais
abertos. (10%)
Atividade 4
Podcast com ficha
descritiva (10%)
Atividade 5
Video (publicado
online) com ficha
descritiva (15%)
Atividade 6
Projeto final
(comum a MED)
(25%)

informacéo sobre a classificacéo e
respectivas informac@es foram
dadas a conhecer, por mail aos
estudantes, no final da unidade
curricular.

Nas restantes atividades, a
informacéo sobre a classificacéo e
observagdes era dada ap6s a
conclusdo de cada atividade, através
do mail.

possivel apresenta-lo como atividade, uma vez que a forma como o
processo foi apresentado pelo professor aos estudantes foi idéntico ao
das restantes atividades e é possivel analisa-lo de acordo com a grelha
que escolhemos e sera identificado como sendo a atividade 6.
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Quadro / Sintese (e) —Modelos de Ensino a Distancia

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQOES E RELAQOES FERRAMENTAS E FUN(;()ES E RELAQC)ES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagdo do toépico da | Atividade 0 Atividade 0 - Ideias pessoais sobre Ensino a Distancia
Tépico da | plataforma para | Ferramentas Trabalho individual:
plataforma apresentacdo da estrutura | Blogue 12 fase — Criacédo de blogue ;
Moodle das atividades e dar as | Forum da atividade (moodle) | 22fase — publicagdo de postes;
Forum  (moodle) | boas-vindas. leitor de feeds (Google | 3%fase— comentario aos postes dos colegas.
®3) Reader) Sugere-se na atividade preparatoria que os estudantes explorem as
Recursos Disponibilizacdo do | Recursos ideias pessoais relativamente ao que é o Ensino a Distancia e
Contrato de Contrato de aprendizagem. | InstrucOes da atividade conhegam algumas das suas figuras mais relevantes. Para atingir esse
aprendizagem Atividade 1 objetivo, pede-se aos estudantes que através de dois postes respondam
Disponibilizagdo de trés | Ferramentas a duas questdes:

foruns:

. Placard de
Noticias;

. Forum de Ajuda
e Feedback;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

Glosséario (moodle)
Forum da atividade (moodle)
Recursos

Instrucdes da atividade
Textos (2)

Pesquisa feita pelos
estudantes

Atividade 2
Ferramentas
Sondagem (moodle) -
Escolha de equipa para o
debate sobre EaD

Forum - Debate entre
Pioneiros de EaD

Férum de Trabalho de
Equipa

Recursos

Instrucdes da atividade
Textos (2)

Pesquisa feita pelos
estudantes

Atividade 3

Ferramentas

Sondagem (moodle) -
Escolher: Equipas peer
review por tematicasobre
EaD

Sondagem (moodle) -
Escolher: Tema em que
submete o artigo

Férum de Apoio a
Actividade 3

Forum Modelo Totalmente
Online

Forum Modelo Blended
Learning

Forum Modelo Mabile
Learning

Forum Conectivismo
Forum PLEs

Recursos

Instru¢Bes da atividade
Revistas / links (8)

Textos (9)

Pesquisa feita pelos
estudantes

Atividade 4

Ferramentas

Forum de Apoio a
Actividade

Recursos

Instru¢Bes da atividade
Todos os disponibilizados na
UC e outros que resultem da
pesquisa individual para este
projecto.

Post 1 - Responda a questdo: O que é para mim o Ensino a
Distancia?"
Post 2 - Indique duas figuras de referéncia no EaD e fundamente a sua
escolha.
Depois, os estudantes teriam de ler e comentar alguns dos posts dos
colegas.
Tempo: 7 dias
Atividade 1 - Construcdo de um Glossario sobre Ensino a Distancia
Trabalho individual:

. Introducdo de 3 ou 4 termo de uma vez ou num espaco de

tempo relativamente curtol.

Trabalho colaborativo (grupo / turma):

. Discussdo das formulagGes propostas e colaboracéo no seu

aperfeigoamento.

Sugere-se que 0s estudantes construam um glossario de termos
relevantes na tradicdo do EaD, desde o seu inicio até a emergéncia
do ensino online (cerca de 1990).
Para a construgdo do Glossario é proposta a utilizacdo da ferramenta
de glossario do Moodle e que era disponibilizada no tépico da
actividade. O glossario teria de conter um minimo de 25 termos
(podem ser expressdes).
Tempo: 13 dias
Atividade 2: Debate entre Tedricos de Ensino a Distancia
Trabalho colaborativo:
12 fase — Construcdo de um produto digital (3 semanas e meia);
Trabalho individual:
2% fase — participacdo individual na discussdo (1 semana) (na
descrigdo da atividade)
Sugere-se a organizagdo de um debate sobre as varias teorias de
ensino a distancia.
De entre um conjunto de teorias de Ensino a Distancia dadas, cada
estudante escolhe uma teoria, integrando assim, a equipa responsavel
pelo seu estudo e defesa. Depois, cada equipa prepara a defesa dessa
teoria/modelo num debate geral entre os varios autores, elaborando
um produto digital que sintetize as ideias fortes da sua teoria e
promova o autor da mesma, a apresentar na abertura do DEBATE.
Na Ultima etapa da atividade, realiza-se o debate entre as varias
equipas em torno das teorias em confronto, com base nos produtos
elaborados, na bibliografia consultada e nas pesquisas efetuadas.
Tempo: 37 dias
Atividade 3: Publicagdo de um ndmero especial de uma revista
dedicado ao Ensino Online
Trabalho individual:
Fase 1 - Fazer uma primeira exploragéo dos recursos disponibilizados
e escolher tematicas para trabalho de peer review e artigo para
publicacéo;
Fase 2 - apresentar um resumo de meia pagina referente ao artigo que
ird
Fase 3 - Redigir e submeter o artigo;
Fase 5 - Balanco da actividade (férum de discussao).
Trabalho colaborativo:
Fase 2 - Elaborar, em equipa, um conjunto de 3/4 critérios para a
apreciacdo dos artigos submetidos na tematica de que a equipa é
responsavel.
Fase 4 - Elaborar na equipa peer review uma breve apreciacdo critica
dos artigos submetidos na tematica da equipa.
Esta atividade consiste na organizagio de um nimero especial de uma
revista cientifica dedicada ao Ensino Online. Parte da actividade é
feita em equipa (peer review), e outra parte individualmente (artigo).
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Tempo: 37 dias

Atividade 4 : Projeto final*

Trabalho individual ou a pares:

Sugere-se aos estudantes que elaborem um REA que se integre num
dos temas definidos para uma exposi¢do virtual enquadrada na
seguinte teméatica "Ensino a Distancia: Passado, Presente e Futuro". E
um projeto comum a duas unidades curriculares, MED e MREL,
contando a sua avaliacédo para a classificagdo em ambas.

Tempo — 41 dias

Distribuicdo do tempo por atividades: 7 / 13 /37 /37/ 41

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS | FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES

E RECURSOS RECURSOS
Med -0 - Os critérios de avaliagio MED - F - Férum (moodle) A comunicagdo processa-se através da utilizacdo dos foruns,
Atividade foram apresentados através assincronamente entre professores e estudantes.
preparatdria, sem do Contrato de
avaliagao. aprendizagem. NOTA: *O Projeto final ndo é apresentado como atividade no
Med -1 - A informacéo da contrato de aprendizagem, ainda assim, neste estudo consideramos ser

Construgédo de um
glossario (10%)

Med - 11 -0
produto digital
(15%) e

participaco na
discusséo (10%).
Med - I11 - O
trabalho
desenvolvido na
equipa (20%) e
artigo produzido
(20%)).

Med - IV -
Projeto final
(comum com
Mrel) (25%)

classificagéo e observacoes
é dada através do mail, no
fim da unidade curricular.

possivel apresenta-lo como atividade, uma vez que a forma como o
processo foi apresentado pela professora aos estudantes foi idéntico
ao das restantes atividades e é possivel analisa-lo de acordo com a
grelha que escolhemos e sera identificado como sendo a atividade 4.
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2° Semestre

Quadro / Sintese (f) — Metodologia de Investigacdo em Contextos Online

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQC)ES E FERRAMENTAS E FUN(;OES E RELAQC)ES
E RECURSOS RELAC}OES RECURSOS

Ferramentas Utilizagdo do topico | Atividade 1 Atividade 1 — O processo de investigagdo
Tépico da plataforma | da plataforma para | Ferramentas Trabalho individual — Pesquisa e estudo individual
Moodle apresentacédo da | MICO (agregador social) Trabalho individual ou colaborativo — Organizagdo de um fluxograma
Forum (moodle) (2) estrutura das | Férum trabalho de equipa / | Trabalho colaborativo — participagdo em féruns
Recursos atividades e dar as | Forum* de discussdo | Sugere-se que cada estudante, numa primeira etapa faca Pesquisa e
Contrato de boas-vindas. (moodle) / (2) estudo individual. Depois o estudante deve, individualmente ou em

aprendizagem

Disponibilizagdo  do
Contrato de
aprendizagem.

Disponibilizagdo  de
trés foruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

wiki / equipa (moodle)*
Recursos

Dissertagéo para analise
Recursos pesquisados
Orientacdes especificas
*Disponiveis ao longo de
toda a unidade curricular
Atividade 2

Ferramentas

MICO (agregador social)
Forum trabalho de equipa /
Forum de discussdo
(moodle) / (2)

wiki (moodle)

Recursos

Dissertagéo para analise
Recursos pesquisados
Orientacdes especificas
Atividade 3

Ferramentas

MICO (agregador social)
Forum trabalho de equipa*
/ Férum de discussdo
(moodle) / (2)

wiki (moodle)

Recursos

Dissertagéo para analise
Recursos pesquisados
Guido de entrevistas
Entrevistas (2)

Bardin, L. Andlise de
contetido

Orientacdes espcificas
Atividade 4

Ferramentas

MICO (agregador social)
Férum trabalho de equipa*
/Férum para discussdo da
andlise de interaccoes
online (2)

wiki (moodle)

Recursos

Artigo pesquisado
Orientacdes especificas
Atividade 5

Ferramentas

Blogue

Recursos

Recursos da unidade
curricular e pesquisados
pelos estudantes.

equipa, analisar uma dissertacdo de mestrado, cuja referéncia é
disponibilizada na plataforma. Numa terceira etapa, deve proceder-se
a organizacdo em equipa de um fluxograma relativo as etapas de uma
investigacdo. Na 42 etapa prople-se a discussdo em férum dos
fluxogramas produzidos; debate sobre as etapas do processo de
investigacdo; debate sobre os métodos de investigacdo em educagao.
Tempo: 25 dias

Atividade 2 - Métodos e instrumentos de recolha de dados

Trabalho individual — Pesquisa e estudo individual

Trabalho individual ou colaborativo — Analise de dissertacdo
Trabalho colaborativo — participagdo em féruns

Trabalho individual ou colaborativo — pesquisa individual

Trabalho colaborativo — elaboracdo em equipa de um guido para uma
entrevista

Trabalho colaborativo — discussdo de guides em forum e elaboragdo
em equipa de um guido comum para uma entrevista

Trabalho individual — Realizac8o de entrevistas

Sugere-se que cada estudante, numa primeira etapa faca uma pesquisa
individual sobre os métodos de recolha de dado. Depois deve analisar
individual ou em equipa da utilizagdo do questionario como método
de recolha de dados a partir da andlise de uma dissertagdo cuja
referéncia é disponibilizada na plataforma. Numa terceira etapa, deve
participar na discussdo em forum geral sobre os métodos
quantitativos, em particular o uso do questionario. Numa 42 fase, deve
fazer uma pesquisa individual (ou em equipa) sobre a utilizacdo de
entrevistas e sobre as técnicas de entrevista. A 5% etapa traduz-se na
preparacdo em equipa de um guido para uma e-entrevista. A 62 etapa é
a apresentagdo dos guides e discussdo em férum geral para a
construgdo de um guido comum para uma e-entrevista. A 72 etapa € a
realizacéo de e-entrevistas no terreno.Tempo: 48 dias

Atividade 3 - Processos de andlise de dados

Trabalho individual — Pesquisa e estudo individual

Trabalho individual ou colaborativo — Anélise do tratamento de dados
de dissertacdo

Trabalho individual — anélise de entrevista

Trabalho colaborativo — validagéo inter-investigadores

Trabalho colaborativo — discussdo em forum sobre a andlise das
entrevistas

Sugere-se que cada estudante, numa primeira etapa, faga pesquisa e
estudo individual sobre processos de analise de dados. Depois, em
trabalho de equipa deve analisar o tratamento de dados efetuado numa
dissertacdo cuja referéncia é disponibilizada na plataforma e,
individualmente, devem analisar a entrevista feita na atividade Numa
terceira etapa é feita a discussdo em férum sobre a analise efetuada
pelas equipas. Tempo: Cerca de 39 dias

Atividade 4 - A investigacdo em contextos online

Trabalho individual — Pesquisa e estudo individual

Trabalho individual — resumo de artigo

Trabalho colaborativo — discussdo em férum

Sugere-se que cada estudante, numa primeira etapa, faca uma
pesquisa pessoal sobre a analise de interacgdes em contextos online e
publigue no Férum o resumo do artigo para conhecimento e
discussdo. Numa segunda fase, o estudante deve participar numa
discussdo, em férum geral, tendo por base as pesquisas realizadas.
Tempo:7

Atividade 5 : Portefélio*

Trabalho individual.

Sugere-se aos estudantes que elaborem um Portefélio ao longo da
unidade. Tempo — durante 5 meses
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C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E
RELAGOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

No global a participagédo
nas discussdes realizadas
em féruns vale 25% (5
valores), a participacdo
nas atividades em equipa
vale 25% (5 valores) e
auto-avaliacdo das
contribuigdes pessoais
no marcador social vale
15% (3 valores). O
portefélio tem um peso
de 35% (7 valores) na
classificagdo final da
unidade curricular.

Os critérios de
avaliacao foram
apresentados através
do Contrato de
aprendizagem.

Foi feita a discusséo
sobre a importancia da
autoavaliagéo na
classificagdo final da
uc.

Os estudantes
enviaram ao professor
a autoavaliacdo e
avaliacdo do trabalho
de grupo.

O professor enviou, no
final da unidade, a
informacéo sobre a
classificacdo e
observagdes.

MICO - F - Férum
(moodle)

A comunicagdo processa-se através da utilizagdo dos féruns e espacos
virtuais, assincronamente entre professores e estudantes.

NOTA: *O Portefdlio ndo ¢é apresentado como atividade no contrato
de aprendizagem, ainda assim, neste estudo consideramos ser possivel
apresenta-lo como atividade, uma vez que a forma como o processo
foi apresentado pela professora aos estudantes foi idéntico ao das
restantes atividades e é possivel analisa-lo de acordo com a grelha que
escolhemos e serd identificado como sendo a atividade 5.
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Quadro / Sintese (g) — Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMEN FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES
TAS RECURSOS
E

RECURSOS

Ferramentas | Utilizagdo do tdpico da plataforma | Atividade 0 Atividade 0 — Diagn6stico de ambientes virtuais de aprendizagem

Tépico da | para apresentagdo da estrutura das | Ferramentas Trabalho individual — Resposta a um inquérito.

plataforma atividades e dar as boas-vindas. Submissao das | Sugere-se que cada estudante responda a uma questionario. Tempo: 8

Moodle Disponibilizagdo de 2 féruns: Respostas (moodle) dias

Forum . Placard de Noticias; Recursos Atividade 1 - Projecéo basica da presenca social no SL

(moodle) (2) . Forum de Ajuda e | Inquérito Trabalho individual:

Recursos Feedback; Atividade 1 - (Second Life) construcdo do poster de autoapresentacdo e
Ferramentas completamento do perfil;
Forum da atividade 1 - Reflexdo;
Second Life - Comentario a duas reflexdes.
Recursos Sugere-se que o0s estudantes completem os perfis dos avatares,
InstrugBes nomeadamente os campos: Numa primeira fase, sugere-se a
Atividade 2 elaboragdo de um poster de auto- apresentacido no SL e
Ferramentas completamento do perfil do avatar.
Forum da atividade 2 Depois sugere-se a realizagdo de uma reflexdo, publicada no féorum do
Second Life moodle, a partir de trés questdes e 0 comentario a duas reflexdes de

Wiki (espaco onde esta o
template da grelha e a
grelha a preencher).
Recursos

InstrugBes

Comentario a atividade
Atividade 3
Ferramentas

Forum da atividade 3
Forum das atividades
pedagdgicas e
abordagens de
aprendizagens

Forum de reflexdo
critica;

Forum de recursos
Forum de conclusdo das
atividades

Second Life

Wiki (espaco onde esta o
template da grelha e a
grelha a preencher).
Recursos

InstrugBes

Textos (2)

Atividade 4
Ferramentas

Forum da atividade 3
Férum /equipas (5)
Submisséo — Projeto
equipas

Recursos

InstrugBes

Textos (1)

colegas. Tempo: 8 dias

Atividade 2 - Recolher, testar e descrever ferramentas educacionais
Trabalho individual ou a pares:

- discussao da grelha;

- recolha de ferramentas;

- preenchimento da grelha;

- reflexdo final orientada por dois tépicos.

Trabalho colaborativo: interacdo através das reflexdes dos colegas.
Sugere-se que os estudantes recolham ferramentas que sdo indicadas
para ensinar e aprender no SL, de acordo com uma determinada
categoria. Os estudantes terdo acesso a uma grelha cujo formato sera
discutido e depois preenchido. Depois sugere-se a realizagéo de uma
reflexdo, publicada no férum do moodle, a partir de duas questdes,
devendo interagir com os colegas.Tempo: 13 dias

Atividade 3 - Atividades pedagdgicas e abordagens de aprendizagem
no SL

Trabalho individual ou a pares:

- analise de praticas;

- selecdo de prética;

- preenchimento da grelha;

- organizagéo da apresentacéo;

- apresentacdo da pratica.

Trabalho individual:

- reflexdo enquanto ‘critical friend’.

Sugere-se que os estudantes analisem praticas educacionais no SL,
selecionando e descrevendo uma pratica educacional (que poderia
usar na sua pratica profissional) no Wiki
(http://mpel03ava.wikispaces.com/) do curso. Devem também refletir
sobre 0s elementos que contribuem para o seu sucesso e, implementar
e apresentar a prética selecionda num congresso, sendo a organizacéo
feita através de uma pagina do wiki ja referido.

Todas as apresentagBes deve ser acompanhada de dois colegas que
fardo uma reflexdo critica(dois, no minimo) Tempo: 35 dias
Atividade 4 - Concecdo e Desenvolvimento de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Trabalho colaborativo:

- pesquisa;

- proposta de trabalho inicial;

- relatério intermédio;

- aperfeicoamento e finalizacdo do AVA;

- relatério final.

Sugere-se que os estudantes criem e desenvolvam um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (entendido também como um agregado de
ferramentas/servigos utilizados de forma articulada entre si).

Tempo: 43 dias

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMEN
TASE
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES
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Atividades I, Nas atividades I, 11 e I11, no final de

Ielll- cada atividade, o professor

comentario disponibiliza um comentario. Na
atividade 1V, o professor

Atividade 4 disponibiliza parecer na ferramenta

Relatério de submisséo do relatorio.

intermédio A informacéo da classificacdo e

AVA (30%) observacdes é dada através do mail,

Relatério no fim da unidadcurricular.

(30%)

AVA - F - Férum
(moodle); Second life

A comunicagdo processa-se através da utilizagdo dos féruns e espacos
virtuais, assincronamente entre professores e estudantes.
Sincronamente, nos encontros no SL.

Quadro / Sintese (h) — Concecéo e Avaliacdo em Elearning

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E

FUNCOES E RELACOES

E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizagio do topico da | Atividade 1 Atividade 1 — A qualidade no ensino e aprendizagem em contexto
Tépico da plataforma | plataforma para | Ferramentas online: Uma teia de fatores
Moodle apresentacdo da estrutura | Forum  (moodle) de | Trabalho individual — leitura de artigos
Forum (moodle) (2) das atividades e dar as | trabalho Al Trabalho colaborativo — tradugdo do texto
Recursos boas-vindas. Recursos Trabalho Colaborativo — participagdo em féruns
Contrato de Disponibilizacdo do | Textos(2) Sugere-se que cada estudante numa primeira etapa leia o artigo que
aprendizagem Contrato de aprendizagem. | Atividade 2 ird ser trabalhado. Depois sugere-se a divisdo do texto pela turma para
Disponibilizacdo de dois | Ferramentas tradugdo. Findo esse trabalho deverd passar-se a juncdo dos
foéruns: Férum  (moodle) de | contributos individuais e proceder a revisdo global do texto pela
. Placard de | trabalho A2 turma, tendo em vista a apresentacdo de uma versdo final. Numa
Noticias; Recursos quarta etapa, deve proceder-se a identificagdo sumaria, a partir do
. Forum Do | Textos (5) texto, do conjunto de fatores apontados como responsaveis pelo
Contrato de | Atividade 3 sucesso/qualidade dos cursos online e sua defini¢do conceptual.
Aprendizagem. Ferramentas Por fim (5% etapa) deve ser feita a discussdo geral do grupo/ turma
Férum  (moodle) de | tendo por base a 4% etapa. Tempo: 14 dias
trabalho A3 Atividade 2 - Diretrizes de qualidade no desenvolvimento/avaliacéo
Recursos de cursos online
Textos (2) Trabalho individual — leitura de artigos
Atividade 4 Trabalho colaborativo — Sintese e proposta de modelo de avaliagéo
Ferramentas Trabalho individual — participacdo em féruns
Forum  (moodle) de | Trabalho colaborativo — Discusséo e proposta de modelo de avaliagdo
trabalho A4 (turma)
Recursos Sugere-se que 0s estudantes constituam pequenos grupos (3/4
Textos (4) elementos) e selecionem um dos textos indicados em Recursos.
Atividade 5 Depois, feita a leitura e andlise do texto escolhido, devem realizar
Ferramentas uma sintese que foque os principais aspectos, caracterizando a
Blogue proposta de modelo/avaliagdo da qualidade de cursos online. O
Recursos trabalho é apresentado ao grupo turma do trabalho desenvolvido no

Todos os recursos
disponibilizados ao
longo da u.c.

forum Actividade 2. Por fim, processa-se a discussdo geral do grupo
turma tendo em vista identificar pontos convergentes e divergentes
apresentados no conjunto dos textos.

Numa segunda parte da atividade, com base no trabalho desenvolvido
por todos os grupos e discussdo efectuada, cada pequeno grupo
apresenta uma proposta de modelo de avaliacdo de um curso online, e
sua fundamentagdo. E feita a apresentacio do conjunto de propostas
ao Grupo turma e da-se a discussdo no grupo turma, tendo em vista
elaborar uma proposta Unica, partindo do conjunto de contributos
dados pelos diferentes grupos.

O dltimo momento da atividade é a definicdo do modelo proposto
pela turma.Tempo: 37 dias

Atividade 3 - Perspetivas sobre avaliagdo pedagdgica: a avaliagdo das
aprendizagens em contexto online

Trabalho individual — leitura de artigos

Trabalho colaborativo — Sintese e elaboragdo do documento.

Trabalho colaborativo — participagdo em féruns

Sugere-se que os estudantes fagcam a constitui¢do livre dos pares.
Depois, cada par procede a leitura e analise dos textos propostos e
elabora um documento (3/4 péag.) sintetizando as grandes linhas de
forca sobre o tema em estudo, complementada com uma breve
reflexdo final sobre o mesmo. Feita a apresentacdo do trabalhado,
passa-se para 0 debate.Tempo: 30 dias
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Atividade 4 - Atividades, instrumentos e modalidades de avaliagdo
em contexto de formacéo online

Trabalho individual — leitura de artigos

Trabalho colaborativo — Construgdo de um powerpoint sobre a
tematica.

Trabalho colaborativo — participagdo em féruns

Sugere-se que os estudantes fagam a constitui¢do livre de grupos.
Depois, devem fazer a selegdo do texto a trabalhar. Por fim, a
apresentacdo de um Power Point sobre a abordagem do tema com
base nos textos em estudo e a respetiva discussdo.Tempo: 29 dias
Atividade 5 : Portefélio*

Trabalho individual.

O e-portefolio deverd ser desenvolvido ao longo do semestre,
(utilizando uma ferramenta de Blog)constituindo-se como uma
espécie de "Diario de Bordo" do percurso da UC. Tempo — durante 5
meses

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORAGCAO

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNGCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

1) Realizagéo das
Atividades (40% - 8
valores) - o produto da
actividade revela a
aquisicao das
competéncias
previstas; é claro,
conciso e denota
reflexdo sobre o tema.
2) Participagéo nas
discussBes da turma
(30% -6 valores)

3) Elaboracéo do e-
portefdlio (30% -6
valores)

Os critérios de avaliagio
foram apresentados através
do Contrato de
aprendizagem.

O professor enviou, no
final da unidade, a
informacéo sobre a
classificagdo e
observacdes.

CAEL - F - Foruns
(moodle)

A comunicacdo processa-se através da utilizacdo dos féruns das
atividades e espacos virtuais, assincronamente entre professores e
estudantes.

NOTA: *O Trabalho final ndo é apresentado como atividade no
contrato de aprendizagem, ainda assim, neste estudo consideramos ser
possivel apresenta-lo como atividade, uma vez que a forma como o
processo foi apresentado pelo professor aos estudantes foi idéntico ao
das restantes atividades e é possivel analisa-lo de acordo com a grelha
que escolhemos e sera identificado como sendo a atividade 5.
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Quadro / Sintese (i) — Processos Pedagdgicos em ELearning

A- ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS FUNQC)ES E RELACOES FERRAMENTAS E FUN(;OES E RELAQC)ES
E RECURSOS RECURSOS
Ferramentas Utilizacdo do toépico da | Atividade (Unit) 1 Atividade (Unit) 1: Cooperative freedom
Tépico da plataforma | plataforma para | Ferramentas Trabalho individual — recolha de informacdo e elaboragdo de uma
Moodle apresentacdo da estrutura | Forum de discussdo | bibliografia anotada.
Forum (moodle) (2) das atividades e dar as | sobre a Cooperative | Trabalho individual — de um objeto de aprendizagem

Recursos
Contrato de
aprendizagem

boas-vindas.
Disponibilizagdo do
Contrato de aprendizagem.
Disponibilizagéo de trés:

. Placard de
Noticias;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

freedom (moodle)
Blogue /wiki / site
Recursos

links disponibilizados
para Varios recursos de
apoio (6)

Atividade (Unit) 2
Ferramentas

Forum de discusséo
sobre a Online Teaching
Techniques (moodle)
Blogue /wiki / site
Recursos

links disponibilizados
para Varios recursos de
apoio (3)

Atividade (Unit) 3

Ferramentas
Férum de discussdo
sobre a Online

Transparency in Online
Education

Blogue /wiki / site
Recursos

links disponibilizados
para Vvarios recursos de
apoio (4)

Textos (2)

Atividade (Unit) 4
Ferramentas

Férum de apoio (?)
Blogue /wiki / site
Recursos

Todos os recursos
disponibilizados e
produzidos ao lingo da
u.c.

Nota: Os links
disponibilizados, nos
Recursos,
encaminhavam para
artigos cientificos, sites,
videos, cartoons,
publicados na web 2.0

Trabalho individual — elaboracdo de um comentario.

Trabalho colaborativo — Participacdo na discussao.

Sugere-se que cada estudante encontre, estude e compartilhe

materiais relacionados com a teoria Cooperative freedom e organize
esse material com ideias e pensamentos numa bibliografia anotada no
blog pessoal.

Num segundo momento, cada estudante deve produzir um objeto de
aprendizagem relacionado com a teoria da Cooperative freedom e
publicé-lo online, dando essa informagdo no férum de discussao. No
terceiro momento, sugere-se que cada estudante faga um comentario
no férum a dois objetos de aprendizagem publicados por colegas. Por
fim, numa quarta etapa, Sugere-se que cada estudante participe na
discussdo sobre questdes relacionadas com a teoria da Cooperative
freedom no férum de discussdo.Tempo: 28 dias

Atividade (Unit) 2 - Online Teaching Techniques

Trabalho individual — recolha de informacgdo e elaboragdo de uma
bibliografia anotada.

Trabalho individual — de um objeto de aprendizagem

Trabalho individual — elaboragéo de um comentario.

Trabalho colaborativo — Participacdo na discussao.

Sugere-se que cada estudante encontre, estude e compartilhe

materiais relacionados com as técnicas de ensino online e organize
esse material com ideias e pensamentos numa bibliografia anotada no
blog pessoal.

Num segundo momento, cada estudante deve produzir um objeto de
aprendizagem relacionado com as técnicas de ensino online e publica-
lo online, dando essa informagédo no férum de discussdo. No terceiro
momento, sugere-se que cada estudante faca um comentario no forum
a dois objetos de aprendizagem publicados por colegas. Por fim, numa
quarta etapa, Sugere-se que cada estudante participe na discussdo
sobre questOes relacionadas com as técnicas de ensino online no
férum de discussdo.Tempo: 28 dias

Atividade (Unit) 3 - Transparency in Online Education

Trabalho individual — recolha de informacéo e elaboragdo de uma
bibliografia anotada.

Trabalho individual — de um objeto de aprendizagem

Trabalho individual — elaboragdo de um comentario.

Trabalho colaborativo — Participacéo na discusséo.

Sugere-se que cada estudante encontre, estude e compartilhe

materiais relacionados com a transparéncia no ensino online e
organize esse material com ideias e pensamentos numa bibliografia
anotada no blog pessoal.

Num segundo momento, cada estudante deve produzir um objeto de
aprendizagem relacionado com a transparéncia no ensino online e
publicé-lo online, dando essa informacdo no férum de discussdo. No
terceiro momento, sugere-se que cada estudante faga um comentario
no férum a dois objetos de aprendizagem publicados por colegas. Por
fim, numa quarta etapa, Sugere-se que cada estudante participe na
discusséo sobre questdes relacionadas com a transparéncia no ensino
online no férum de discussdo.Tempo: 28 dias

Atividade (Unit) 4 - Final Report

Trabalho individual — melhoramento e desenvolvimento da
bibliografia anotada completa.

Trabalho individual — melhoramento e desenvolvimento do médulo de
aprendizagem

Trabalho individual — elaboracéo de relatério final.

Sugere-se que, num primeiro momento, cada estudante compile,
melhore e desenvolva as trés bibliografias anotadas que escreveu
tornando-a uma bibliografia anotada que contenha todo o trabalho
desenvolvido nesta unidade. Deve também publica-la e disponibilizar
o0 enderego no férum de discussdo. Numa segunda fase, o estudante
deve melhorar e desenvolver os trés objetos de aprendizagem
construindo um maédulo de aprendizagem. Deve também publica-lo e
disponibilizar o enderego no férum de discusséo. Por fim, o estudante
deve escrever um documento de reflexdo , apresentando as suas
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impressdes da unidade curricular e o resultado de aprendizagem a
partir das selecionadas leituras, do desenvolvimento de seus objetos
de aprendizagem e da sua participacdo nos foruns de discussdo. O
documento de reflexdo devera terminar com a autoavaliagdo em numa
escala de 0 a 20 justificando a proposta. Deve também indicar a nota
média da turma numa escala de 0 a 20. O documento de reflexdo
devem ser enviados por e-mail para o professor.

Tempo: 28 dias

C - REFLEXAO E DEMONSTRAGAO D - COMUNICAGAO E COLABORAGAO
FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES

RECURSOS RECURSOS

PPEL — I, II, 11— Os critérios de avaliagio PPEL — F - Féruns A comunicagdo processa-se através da utilizacdo dos espacos virtuais,

bibliografia anotada foram apresentados através | (moodle) assincronamente entre professores e estudantes.

(3) - 5%; do Contrato de

objeto de aprendizagem.

aprendizagem (3) — O professor no fim de cada

5%; comentario (3) — atividade envia por mail

5%,; participacdo na um feedback sobre o

discusséo (3) — 5%. trabalho desenvolvido.

PPEL — IV- No fim da uc, é enviado

bibliografia anotada por mail a classificacdo e

completa (1) — 10%; observacdes.

maédulo de Os estudantes participaram

aprendizagem (1) — diretamente, por sugestdo

10%; Relatério final do professor, na

(1) — 20% autoavaliacdo e

heteroavaliacéo,
procedendo ao
preenchimento de um
inquérito produzido por
uma equipa de alunas, para
uma das tarefas de
construgéo de objetos de
aprendizagem.
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ANEXO 11

Classificacdo das Atividades das Unidades curricular
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Quadro A — Classificagdo das Atividades do Modulo de Ambientacéo online

MODULO DE AMBIENTACAO [MAMBO]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E
RELACOES RECURSQOS RELACOES

MAMBO - F - Topico da plataforma Utilizagdo do tépico da | MAMB -1 -F—-Forum |1 — CA: TI /

Moodle; Forum (moodle) (4); C@fé do | plataforma para | (moodle) (3): Férum TCE; CB /TI/

MPEL; @MPEL_Coordenagdo MPeL; apresentagdo da | Componente A —Links; | 5

@MPEL_Secretaria Online estrutura das atividades e | Forum de Equipa —

MAMB - R - Contrato de aprendizagem | dar as boas-vindas. Links; Forum I - CA: Tl /

Componente B - Second | TCE; CB/ TI/

Disponibilizacdo do | Life(l); Second Life TCT /21
Contrato de | (SL); Delicious

aprendizagem.

Disponibilizacdo de
quatro foruns:

e Placard de
Noticias;

e Forum de
Ajuda e
Feedback;

e Forum de
Apresentacdo
Individual;

e Fbrum Do

Contrato de
Aprendizagem.

Apresentacdo dos 3
espacos virtuais:
MPEL_Coordenacdo
MPeL, C@fé do MPEL
e @MPEL_Secretaria
Online

bookmarks ; Web 2.0
MAMB -1 -R -
Roteiros (2)

MAMB - Il — F — Férum
(moodle) (2): Férum-
Discusséo sobre o
Estudante Online; Forum
Componente B: Second
Life (II); Sondagem -
Deciséo sobre Encontro
Virtual no Second Life;
Second Life (SL)
MAMB - Il -R -
Roteiros (2); Tutoriais
sobre o SL (7); llhas no
SL (4); Perfil do SL (1)

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E
COLABORAGAO

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E
RELAGOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E
RELAGOES

Sem elementos

Sem elementos

MAMB - F - Foruns
(moodle) / Second life

A comunicacéo
processa-se
através da
utilizacdo dos
foruns e espacos
virtuais,
assincronamente
entre
professores e
estudantes.
Sincronamente,
nos encontros
no SL.
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Quadro 1A — Classificacdo das Atividades de Comunicagdo Educacional

COMUNICACAO EDUCACIONAL [CE]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E
RECURSQOS RELACOES RECURSOS RELACOES
CE - F - Topico da | Utilizacdo do topico da | CE - | — F — Wiki / CE-I1-TI/TCE/ACE/
plataforma Moodle; Forum | plataforma para | Férum (moodle) (1) wiki / Forum (moodle) / 43
(moodle) (3) apresentagdo da | CE-1-R-Textos (5) | — Traducgéo e resumo

CE - R -
aprendizagem

Contrato de

estrutura das atividades
e dar as boas-vindas.

Disponibiliza¢éo do
Contrato de
aprendizagem.

Disponibiliza¢do de trés
foéruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum de
Ajuda e Feedback;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

CE - Il - F - Second
Life / Sloodle (chat e

férum)
CE - Il - R - Instrucdes
(SL) / Boas-vindas — SL
(texto)

CE - Il - F - Second
Life / Férum (sloodle)
(5)

CE - 11 - R - Resumo
do artigo / Apresentacao
do Power-point pelos
avatares com o recurso
ao presenter.

CE -1V -F - Second
Life / Google chat* /
Gmail*

CE - IV -R - Guido
para a realizac8o das
entrevistas / Entrevistas
(10) / Textos (2)
CE-V-R -
ContribuicGes para 0s
trabalhos de grupo quer
as contribuicdes
individuais para os
Foruns de discusséo
geral.

*Por opcédo dos
estudantes, logo
poderiam ser outras
ferramentas

CE-II-TCT/ SL/
Sloodle / 33

CE- 1l -TCE/ACE/SL/
Sloodle / 16 - Preparacédo e
apresentacdo de trabalho em
Congresso Virtual; TCT/
Forum (sloodle) / 7 —
Discusséao sobre Congresso
Virtual

CE-IV-TCP/SL -
Elaboragdo de entrevistas;
TCP / ACE / gmail e goolge
chat / 15 — Analise de
entrevistas

CE -V - TI [/ 15 -
Portefolio individual

REFLEXAO E DEMONSTRACAO

COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES
RECURSOS RELACOES RECURSOS
CE - I —Traducdo e resumo | Os critérios de avaliagdo | CE — F - Foruns A comunicagdo processa-se

(20% + 20%)

CE - 11 - Sem avaliagao.

CE - 111 - Contexto do SL -
Apresentacdo / Contexto do
forum (sloodle) — discussdo
(20%)

CE - IV —Entrevista e
anélise — (20%)

CE - V - Portf6lio — (20%)

foram apresentados
através do Contrato de
aprendizagem, tendo
sofrido uma alteracéo
durante a Atividade I1.

No final da unidade
curricular foi enviado
aos estudantes, por mail,
um documento com a
classificacdo e
observagdes nas varias
atividades.

(moodle e sloodle) /
Second life / Chat
(sloodle)

através da utilizacdo dos
foruns e espagos virtuais,
assincronamente entre
professores e estudantes.
Sincronamente,
encontros no SL.

nos

165




Quadro 1A — Classificagéo das Atividades de Educacgéo e Sociedade em Rede

EDUCACAO E SOCIEDADE EM REDE

[ESR]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E FUNCC)ES E FERRAMENTAS E FUN(;C)ES E
RECURSQOS RELACOES RECURSQOS RELACOES
_ Utilizagdo do tépico da | ESR-1-F - ESR -1 -TCE/TI/
ESR - F - T(’)pICO, da plataforma~ para | Forum (moodle) (1) | TCT / forum (moodle) /
?Iataf;”;%)MOOdle; Forum aptrestenta%ao i dda ESR-1-R-— 12 _ Leitura /
moodle estrutura das atividades PR ; x
ESR - R - Contrato de e dar as boas-vindas. Textos (2) E{iSrSCIpa(ia;o en.;g;zs C/US_??O/
aprendizagem EISR -1 -F- TCT /_ 32_ et /
Disponibilizaggo ~ do | Férum (moodle) (1) Gcinacs - d_EI ura
Contra’_[o de | ESR-I1I-R- participacao em aiscussao
aprend|zagem. Textos (4) ESR — I - TCE/ TI /
ESR-II-F— TCE / 26 — Leitura /
Qisponibilizaqéo de trés Forum (moodle) (1) / participacdo em discussao
foruns: Wiki / Construcdo de doc. Em
iki (Moodle) -
. Placard de ESR - Il - R equipa
Noticias; ST ESR — IV -TI/TCT/
) Forum de | Textos (2) 33 - Leitura /
Ajuda e Fe,edbaCk; E,SR -IV-F- participacdo em discussdo
.C Forum [()jo Forum (moodle) (1) |Esp — v — T1 / 15 -
trat
Ag?e:]ad?zagem ®/ESR-IV-R- Elaboracdo da reflexdo
' Textos (4) individual
ESR-V-F-
Férum (moodle) (1)
ESR-V-R-
Recursos

disponibilizados na
unidade.

REFLEXAO E DEMONSTRACAO

COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E
RECURSOS RELACOES RECURSOS RELACOES
ESR —Participacdo em Os critérios de ESR — F - Foruns A comunicacgéo

féruns e elaboracdo de
documento (equipa) - I, II,
I, IV —50% (10
VALORES)

50% (10 VALORES)

ESR — Reflexdo individual
-V -50% (10 VALORES

avaliacdo foram
apresentados através do
Contrato de
aprendizagem.

Em férum, o professor
descreveu a
participacdo dos
estudantes na
participacdo nos
Féruns.

No fim da unidade
curricular, a informagéo
da classificagdo e
observacdes foi enviada
por mail pelo professor.

(moodle)

processa-se através da
utilizacdo de espacos
virtuais,
assincronamente entre
professores e
estudantes.
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Quadro 1A — Classificagdo das Atividades de Materiais e Recursos para eLearning

MATERIAIS E RECURSOS PARA eLEARNING

[MREL]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNQ@ES E
RECURSQOS RECURSQOS RELACOES
Utilizagdo do topico da | MREL - | - F - F6rum Mrel — 1 — TCE / Tl /

MREL - F - Topico da
plataforma Moodle;
Férum (moodle) (4)
MREL - R - Contrato de
aprendizagem

plataforma para apresentacéo
da estrutura das atividades e
dar as boas-vindas.

Disponibilizagdo do Contrato
de aprendizagem.

Disponibilizacdo de quatro
foéruns:

. Placard de Noticias;

. Férum de Ajuda e
Feedback;

. Férum de
Apresentacdo Individual,

. Férum Do Contrato

de Aprendizagem.

(moodle): apoio, discusséo (2) /
Wiki

MREL - 1 - R —Textos (4) /
Instrucdes

MREL - Il - F — Férum
(moodle): apoio / blogue
MREL - Il - R — Postes (3) /
Instrucdes

MREL - 11l — F — Blogue
individual, wiki ou pagina na
web. / Forum de apoio (moodle)

MREL - Il -R -3 OERs
pesquisados / Instrucdes da
atividade

MREL - IV - F — Blogue
individual, wiki ou pagina na
web. / Forum de apoio (moodle)
MREL - IV - R - Instrucdes da
atividade / Tutoriais (5)

MREL - V - F — Blogue
individual, wiki ou pagina na web
/ Férum de apoio (moodle)
MREL - V — R - Instrucdes da
atividade / Tutoriais (3)

MREL - VI - F — Blogue
individual, wiki ou péagina na
web. / Férum de apoio (moodle)
MREL - VI - R - Instrucdes da
atividade / Recursos da unidade
curricular e pesquisados pelos
estudantes.

TCE / TCT [/ Wiki /
Férum (moodle) / 34 —
Leitura, elaboracdo de
pagina no wiki,
participacéo em
discussédo

Mrel -1l - TCE/TI/
Web 2.0/ Blogue / 16 —
Pesquisa, elaboracédo de
postes e comentarios
Mrel — Il - TCE/TI/
Web 2.0/ Blogue / 16 - —
Pesquisa e escolha, de
OER’s, fundamentacdo
da escolha

Mrel — IV — Tl ou pares /
16 — Criacdo de podcast
com ficha descritiva

Mrel —V — Tl ou pares /

16 - Criagdo e
publicagdo online de
video com ficha
descritiva

Mrel — VI - Tl ou pares /
41 — Elaboracdo de um
REA  (Projeto  final
comum a MEd, no caso
da frequéncia de ambas
asu.c.)

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E
RECURSOS RECURSOS RELACOES
Mrel - | - pagina do wiki / | Os critérios de avaliagdo MREL - F - Foruns (moodle) A comunicacao

A participacdo na
discussao. (15% + 10%)

Mrel - 1l — Post /
comentarios. (10% + 5%)
Mrel - 111 - Texto online
(10%)

Mrel - 1V - Podcast com
ficha descritiva — (15%)
Mrel - V - Video
(publicado online) com
ficha descritiva (15%)
Mrel - VI - Projeto final
(comum com MED)
(25%)

foram apresentados através
do Contrato de
aprendizagem.

Em relacdo & primeira
atividade, a informac&o sobre
a classificacdo e respectivas
informacdes foram dadas a
conhecer, por mail aos
estudantes, no final da
unidade curricular.

Nas restantes atividades, a
informac&o sobre a
classificacdo e observacdes
era dada apds a concluséo de
cada atividade, através do
mail.

processa-se através da
utilizacdo de espacos
virtuais, assincronamente
entre  professores e
estudantes.

167




Quadro IVA — Classificacdo das Atividades de Modelos de Ensino a Distancia

MODELOS DE ENSINO ADISTANCIA

[MED]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E FUNCOES E FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E
RECURSOS RELACOES RELACOES
Utilizagdo do topico | MED - 0 — F — Blogue / Férum da MED -0 -TCE / Tl /
MED - F - Topico da | da plataforma para | atividade (moodle) / Leitor de feeds Blogue ( Leitor de feeds /
plataforma Moodle; Férum | apresentacdo da | (Google Reader) 7 — Criagdo de blogue,
(moodle) (3) estrutura das | MED - 0 — R — Instrugfes da publicacdo de postes e
MED - R - Contrato de atividades e dar as | atividade comentério
aprendizagem boas-vindas. MED - | — F — Glossério (moodle) / | MED — | — TCE / Tl /
Forum da atividade (moodle) TCT / Glossario
Disponibilizagio  do | MED - I — R — Instru¢des da (moodle) / férum
Contrato de | atividade / Textos (2) / Pesquisa feita | (moodle) / 13 -
aprendizagem. pelos estudantes Construgdo de  um
MED - Il — F — Sondagem (moodle) | Glossario
Disponibilizacdo  de | - Escolha de equipa para o debate MED - Il - TCE / TC

trés foruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum de
Ajuda e Feedback;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

sobre EaD / Forum - Debate entre
Pioneiros de EaD / Férum de
Trabalho de Equipa

MED - Il — R — Instru¢des da
atividade / Textos (2) / Pesquisa feita
pelos estudantes

MED — 11 — F Sondagem (moodle)
- Escolher: Equipas peer review por
tematica sobre EaD / Sondagem
(moodle) - Escolher: Tema em que
submete o artigo / Férum de Apoio a
Actividade 3/ Férum Modelo
Totalmente Online / Férum Modelo
Blended Learning / Forum Modelo
Mobile Learning / Férum
Conectivismo / Forum PLEs

MED - 11l — R — Instruces da
atividade / Revistas / links (8) /
Textos (9) / Pesquisa feita pelos
estudantes

MED — IV — F - Férum de Apoio a
Atividade

MED - IV - R — Recursos /
Instruces da atividade / Todos os
disponibilizados na UC e outros que
resultem da pesquisa individual para
este projeto

(equipa) / T1?72?2? 1 37
Trabalho colaborativo:

12 fase — Construcdo de
um produto digital (3
semanas e meia);

Trabalho individual:

28 fase — participacdo
individual na discussdo
(1 semana) (na descricdo

MED - Il - TCE / Tl /
TCE [/ Sondagem /
Féruns / 37 — Equipa de
peer review e elaboracdo
de um artigo cientifico
MEd — VI — Tl ou pares
/ 41 — Elaboracdo de um
REA  (Projeto  final
comum a Mrel, no caso
da frequéncia de ambas
asu.c.)

Distribuicdo do tempo
por atividades: 7 / 13 /37
137/ 41

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E
RECURSQOS

FUNCOES E
RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

Med — 0 - Atividade preparatoria,
sem avaliagéo.

Med — I - Construcéo de um
glosséario (10%)

Med — Il - O produto digital (15%)
e participagdo na discussao (10%).
Med — 11 - O trabalho
desenvolvido na equipa (20%) e
artigo produzido (20%).

Med — IV - Projeto final (comum
com Mrel) (25%)

Os critérios de avaliacdo
foram apresentados
através do Contrato de
aprendizagem.

A informacéo da
classificacéo e
observacdes € dada
através do mail, no fim
da unidade curricular.

MED - F - Férum (moodle) A

comunicagdo  processa-se
através da utilizacdo dos foruns,
assincronamente entre
professores e estudantes.
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Quadro VA — Classificacdo das Atividades de Metodologia de investigacdo em contextos

online

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
EM CONTEXTOS ONLINE

[MICO]

A - Orientacdo e suporte

Conteudo e experiéncia

Ferramentas e FUNCC)ES E Ferramentas e recursos FUNCOES E RELACOES
recursos RELACOES
MICO - F - Tépico da | Utilizagdo do tdpico da | MICO - | — F — MICO
plataforma Moodle; | plataforma para | (agregador social) MICO-1-TI/Tlou TCE/ TCE/

Férum (moodle) (3)
MICO - R - Contrato de
aprendizagem

apresentacdo da estrutura
das atividades e dar as boas-
vindas.

Disponibiliza¢éo do
Contrato de aprendizagem.

Disponibilizacdo de trés
foruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum de Ajuda e
Feedback;

. Férum Do Contrato

de Aprendizagem.

Forum trabalho de equipa /
Forum*  de  discussdo
(moodle) / (2)

wiki / equipa (moodle)*
MICO-1-R-
Dissertacdo para analise /
Recursos pesquisados /
Orientacdes especificas
MICO - Il — F — MICO
(agregador social) Forum
trabalho de equipa / Férum
de discussdo (moodle) / (2)
Wiki / equipa (moodle)
MICO-11-R-
Dissertacéo para analise /
Recursos pesquisados /
Orientacdes especificas
MICO - Il - F — MICO
(agregador social) / Forum
trabalho de equipa* / Férum
de discussdo (moodle) / (2)
wiki / equipa (moodle)
MICO- Il -R -
Dissertacdo para anélise /
Recursos pesquisados /
Entrevistas (2) / Bardin, L.
Andlise de contetdo /
Orientacdes especificas
MICO - IV - F — MICO
(agregador social) / Forum
trabalho de equipa* /Férum
para discussdo da andlise de
interaccOes online (2) / wiki
(equipa) (moodle)

MICO - IV — R - Artigo
pesquisado / Orientacdes
especificas

MICO -V - F - Blogue
MICO - V — R — Recursos
da unidade curricular e
pesquisados pelos
estudantes pesquisados
pelos estudantes.

*Disponiveis ao longo de
toda a unidade curricular

TCT / MICO / Wiki / Forum / 25
- - Pesquisa; Construcdo do Wiki;
Fluxograma; Debate.

MICO - Il -TI/Tlou TCE/TCT
[ TI/TCE/TCT /Tl /MICO/
Wiki / Férum / 48 - Construcao
do Wiki;Guido para a entrevista;
Guido para a entrevista; Debate;
Transcricdo das entrevistas.

MICO -1l -TI/Tlou TCE/ Tl /
TCP/ TCT [/ 39 - Andlise de
contetido as entrevistas

efectuadas; Debate

MICO - IV -TI/TI/TCT/7 -
Pesquisa e resumo em férum

MICO -V - Tl /5 meses

Distribuicdo do tempo por
atividades: 25/ 48 /39 /7/5 meses

Reflexdo e demonstracéo

Comunicacéo e colaboracéo

Ferramentas e recursos |

FUNCOES E

Ferramentase |

FUNCOES E RELACOES
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RELACOES

recursos

No global a participacéo
nas discussoes realizadas
em foruns vale 25% (5
valores), a participacéo
nas atividades em equipa
vale 25% (5 valores) e
auto-avaliagdo das
contribuicdes pessoais no
marcador social vale 15%
(3 valores). O portefélio
tem um peso de 35% (7
valores) na classificacio
final da unidade
curricular.

Os critérios de avaliagdo
foram apresentados através
do Contrato de
aprendizagem.

Foi feita a discussdo sobre a
importancia da
autoavaliacdo na
classificacdo final da uc.

Os estudantes enviaram ao
professor a autoavaliagdo e
avaliacdo do trabalho de

grupo.

O professor enviou, no final
da unidade, a informacéo
sobre a classificacdo e
observagdes.

MICO - F -
Forum (moodle)

A comunicagdo  processa-se
através da utilizacdo dos foruns
e espagos virtuais,
assincronamente entre
professores e estudantes.
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Quadro VIA — Classificacdo das Atividades de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

[AVA]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

CONTEUDO E EX

PERIENCIA

FERRAMENTAS E

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

RECURSOS
CE - F - Topico da | Utilizacdo do tdpico da | AVA -0 —F — Submissdo das AVA —0-TI /8 — Respostas a
plataforma Moodle; | plataforma para | Respostas (moodle) um inqueérito

Férum (moodle) (2)

apresentacdo da estrutura
das atividades e dar as
boas-vindas.

Disponibilizagdo de 2
foruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum de Ajuda e
Feedback;

AVA - 0 - R - Inqueérito
Ferramentas

AVA — | — F — Forum da atividade
1/ Second Life

AVA - | — R - Instrucdes

AVA — Il — F — Férum da atividade
2 / Second Life / Wiki (espago onde
esta o template da grelha e a grelha
a preencher) / Ferramentas
pesquisadas no SL

AVA - Il =R - Instrucdes / /
Recursos pesquisados no SL
AVA - Il —F — Férum da
atividade 3 / Férum das atividades
pedagdgicas e abordagens de
aprendizagens / Forum de reflexdo
critica; / Forum de recursos / Forum
de conclusdo das atividades /
Second Life / Wiki (espago onde
esta o template da grelha e a grelha
a preencher).

AVA - 11l — R — Instruces / Textos
)

AVA - IV - F - Férum da
atividade 3 / Férum das atividades
pedagdgicas e abordagens de
aprendizagens / Forum de reflexdo
critica; / Forum de recursos / Férum
de conclusdo das atividades /
Second Life / Wiki (espago onde
esta o template da grelha e a grelha
a preencher).

AVA - IV — R — InstrugBes / Textos

()

AVA —1-TCE/TI/Férum/
SL / 8 - construcdo do poster
de autoapresentacdo e
completamento do perfil (SL);
Reflexdo; Comentario a duas
reflexdes.

AVA —lI-TCE /Tl ou pares
[/ TCT / Férum / SL 13 - -
discussdo da grelha; recolha de
ferramentas;

preenchimento da grelha;
reflexdo final orientada por
dois topicos; interagdo através
das reflexdes dos colegas.

AVA —1l1- TCE / Tl ou pares
[ T/ Foérum/ SL - 35 - andlise
de praticas; selecdo de pratica;
preenchimento da grelha;
organizagdo da apresentacao;
apresentacdo da préatica. ;
reflexdo enquanto ‘critical
friend’.

AVA -IV-TCE/TCE /43 -
pesquisa; proposta de trabalho
inicial; relatério intermédio;
aperfeicoamento e finalizacdo
do AVA,; relatdrio final.

Distribuicdo do tempo por
atividades: 8/ 8 /13 /35/43
meses (total: 107)

REFLEXAO E DEMONSTRACAO

COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES
RECURSQOS RELACOES RECURSOQOS
Atividades I, Il e Il — N AVA —F - Férum A comunicacdo processa-se através da
comentario Nas atividades I, Il e 11, no (moodle); Second life utilizacdo dos féruns e espagos virtuais,
final de cada atividade, o assincronamente  entre  professores e
Atividade 4 professor d'SpO”'b'“éa d”m estudantes.
- o r comentario. Na atividade 1V, o .
Relatorloomtermedlo orofessor disponibiliza parecer Sincronamente, nos encontros no SL.
AVA (30%) na ferramenta de submisséo do

Relatério (30%)

relatorio.

A informac&o da classificacdo
e observacdes é dada através
do mail, no fim da unidade
curricular.
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Quadro VIIA — Classificacdo das Atividades de Concegéo e Avaliagido em eLearning

CONCECAO E AVALIACAO EM
ELEARNING

[CAEL]

A - ORIENTACAO E SUPORTE

B - CONTEUDO E EXPERIENCIA

FERRAMENTAS E RECURSOS FUNCOES E FERRAMENTAS E FUNCOES E RELAGCOES
RELACC)ES RECURSOS

CAEL - F - Topico da plataforma | Utilizagdo do tépico da | CAEL — I —F - Forum | CAel -1 -TcE/TI/TCT/TCT/ 14

Moodle; Férum (moodle) (2) plataforma para | (moodle) de trabalho leitura; traducdo; participacdo em

CAEL -R - Contrato de apresentagdo da | Al forum

aprendizagem

estrutura das atividades
e dar as boas-vindas.

Disponibiliza¢éo do
Contrato de
aprendizagem.
Disponibiliza¢éo de
dois féruns:

. Placard de
Noticias;

. Férum Do
Contrato de

Aprendizagem.

CAEL - | - R - Textos

)

CAEL -1l - F -
Forum (moodle) de
trabalho A2
CAEL -1l -R -
Textos (5)

CAEL -1l - F -
Forum (moodle) de
trabalho A3
CAEL - Il -R -
Textos (2)

CAEL - IV -F -
Forum (moodle) de
trabalho A4
CAEL-IV-R-
Textos (4)
CAEL-V-F-
Blogue
CAEL-V-R-

Todos 0s recursos
disponibilizados ao
longo da u.c.

CAel -l = TcE/TI/TCE/TI/TCT
/34 — leitura, sintese de proposta de
avaliacdo; participacdo em forum
com sintese pessoal; discussdo em
forum

CAel — lll = TcE / TI / TCE/ TCT
/30 - leitura; sintese de documentos;
participacdo em forum

CAel — IV — TcE / TI / TCE/ TCT
/29 - leitura; construcdo de recursos;
participacdo em forum

CAel — V — TI / 5 meses —
elaboracéo de portfélio

Distribuicdo do tempo por
atividades: 14/ 34/30/29/ + 5 meses
(total: 107)

C - REFLEXAO E DEM

ONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNGOES E
RELAGOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNCOES E RELACOES

1) Realizag8o das Atividades (40%
- 8 valores)

- 0 produto da actividade revela a
aquisicao das competéncias
previstas; é

claro, conciso e denota reflexdo
sobre o tema.

2) Participacdo nas discussdes da
turma (30% -6 valores)

3) Elaboracéo do e-portefélio (30%
-6 valores)

Os critérios de
avaliacdo foram
apresentados através do
Contrato de
aprendizagem.

O professor enviou, no
final da unidade, a
informac&o sobre a
classificacdo e
observagdes.

CAEL —F - Féruns
(moodle)

A comunicagdo processa-se através
da utilizacdo dos foruns das
atividades e espagos  virtuais,
assincronamente entre professores e
estudantes.
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Quadro VIIIA — Classificacdo das Atividades de Processos Pedagogicos em eLearning

PROCESSOS PEDAGOGICOS DE ELEARNING [PPeL]
A - ORIENTACAO E SUPORTE B - CONTEUDO E EXPERIENCIA
FERRAMENTAS E FUNCOES E RELACOES FERRAMENTAS E FUNCOES E
RECURSOS RECURSOS RELACOES
PPEL - F - Topico da plataforma | Utilizagdo do  tépico da | PPEL-1-F - Férumde PPEL — I — TcE / TI (3)/

Moodle; Férum (moodle) (3)
PPEL — R - Contrato de
aprendizagem

plataforma para apresentacdo da
estrutura das atividades e dar as
boas-vindas.

Disponibilizacdo do Contrato de
aprendizagem.

Disponibilizacdo de trés:

. Placard de Noticias;

. Férum de Ajuda e
Feedback;

. Férum Do Contrato de

Aprendizagem.

discussdo sobre a Cooperative
freedom (moodle) / Blogue /wiki
/ site*

PPEL - I - R - links
disponibilizados para varios
recursos de apoio (6)

PPEL - Il — F Forum de
discusséo sobre a Online
Teaching Techniques (moodle) /
Blogue /wiki / site*

PPEL - Il - R - links
disponibilizados para varios
recursos de apoio (3)

PPEL - 1l - F Férumde
discusséo sobre a Online
Transparency in Online
Education / Blogue /wiki / site*
PPEL - I11- R —links
disponibilizados para varios
recursos de apoio (2)

PPEL - IV —F - Forum de
apoio / Blogue /wiki / site*
PPEL - IV - R —Todos 0s
recursos disponibilizados e
produzidos ao longo da u.c.

*Um espago na web de
publicagdo a escolha do
estudante

Atividade (Unit) 4

TCT (1) / 28 — elaboracdo
de uma bibliografia
anotada; construcdo de um

recurso; comentario;
participacdo em discusséo
PPEL — Il — TcE / TI (3)/

TCT (1) / 28 - elaboracdo
de uma bibliografia
anotada; construcdo de um
recurso; comentario;
participacdo em discusséo

PPEL — Il — TcE / TI (3)/
TCT (1) / 28 - elaboracdo
de uma bibliografia
anotada; construcdo de um
recurso; comentario;
participacéo em discussdo

PPEL — IV — TI (3)/ 28 -
elaboragdo de uma
bibliografia anotada
completa; construcdo de
um mddulo de
aprendizagem; elaboragdo
de um relatério

C - REFLEXAO E DEMONSTRACAO

D - COMUNICACAO E COLABORACAO

Ferramentas e recursos

FUNCOES E RELACOES

FERRAMENTAS E
RECURSOS

FUNGOES E
RELAGOES

PPEL — I, II, I1l- bibliografia
anotada (3) — 5%;

objeto de aprendizagem (3) — 5%;
comentério (3) — 5%; participacdo
na discusséo (3) — 5%.

PPEL — IV- bibliografia anotada
completa (1) — 10%; mddulo de
aprendizagem (1) — 10%; Relatério
final (1) — 20%

Os critérios de avaliacdo foram
apresentados através do Contrato
de aprendizagem.

O professor no fim de cada
atividade envia por mail um
feedback sobre o trabalho
desenvolvido.

No fim da uc, é enviado por mail
a classificacdo e observagoes.
Os estudantes participaram
diretamente, por sugestdo do
professor, na autoavaliacdo e
heteroavaliagéo, procedendo ao
preenchimento de um inquérito
produzido por uma equipa de
alunas, para uma das tarefas de
construgdo de objetos de
aprendizagem.

PPEL — F - Féruns (moodle)

A comunicagdo processa-se
atraveés da utilizagdo dos
espagos virtuais,
assincronamente entre
professores e estudantes.

173




Anexo |11

Guido das entrevistas

Entrevistas
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Guiao da Entrevista aos Professores

10.

H& quantos anos trabalha na docéncia online?
Teve alguma formacéo especifica em pedagogia do elearning?

Que competéncias considera essenciais para um professor online a atuar na
uab?

Que tipo de e-atividades desenhadas para as suas disciplinas online? E
concretamente para o0 MPeL?

Qual o tipo de interacdo que privilegia no desenho de e-atividades para um
curso? E como planeia?

Como/Onde é que apresenta instrucdes da atividade para a sua realizacao pelos
estudantes?

Que informagdes considera relevantes constar das instrugdes?
Como distribui o tempo para uma atividade nas suas u.c?

Que Ferramentas / Recursos define para a realizacdo das atividades? Como se
concretizam as atividades com essas ferramentas/recursos?

Quais as Ferramentas / Recursos que séo usados para proceder a avaliagdo?/
Como é realizada a avaliacao?
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Entrevistas

Prof A
53 anos
Masculino

11. H& quantos anos trabalha na docéncia online?

Ha cerca de 11 anos.

12. Teve alguma formacao especifica em pedagogia do elearning?

Fiz o mestrado em Pedagogia do eLearning da Universidade Aberta, para além de
Varios cursos e experiéncias ndo formais.

13. Que competéncias considera essenciais para um professor online a atuar
na uab?

- Desenho de atividades online que sejam relevantes e interessantes
- Boas orientacdes de trabalho

- Boa gestdo da presenca, acompanhando adequadamente o desenrolar das atividades
mas tendo cuidado com a sobrecarga que pode dai advir, promovendo o0 apoio entre
pares e uma boa colaboracdo que torne o grupo mais autonomo

- Boas capacidades de comunicacéo, incluindo a gestdo de eventuais conflitos e da
“atmosfera” de comunicac¢ao no grupo

14. Que tipo de e-atividades desenhadas para as suas disciplinas online? E
concretamente para o MPeL?

Geralmente, atividades que incluam:

- uma combinacéo de estudo individual e de colaboracéo, que pode ser em pequenos
grupos ou com toda a turma

- a producdo de algo que demonstre os conhecimentos e/ou competéncias adquiridos na
realizacdo da atividade (e no estudo dos contelidos a que ela se refere), e que possa
servir também de ancora para o dialogo e reflexdo finais

- cenarios proximos da vida real, i.e. fazerem algo parecido com o que fariam
efetivamente numa situagdo real, por oposicao a trabalhos “académicos” entendidos
como um requisito meramente formal

- dentro do possivel, um grau variavel de escolha para os estudantes, de modo a que
possam personalizar a realiza¢do da atividade tendo em conta as suas caracteristicas,
interesses e motivacdes

15. Qual o tipo de interacdo que privilegia no desenho de e-atividades para
um curso? E como planeia?

Como refiro acima, o importante € que exista um diadlogo que se desenvolve
continuamente, de formas diversas e com caracteristicas diferentes, durante a
realizacdo da atividade e, depois, em torno dos artefactos produzidos, combinando a
reflexdo individual com a colaboracdo/dialogo com os outros. O professor funciona
aqui como um mediador e um regulador, injectando conhecimento, informacédo e
perspetiva quando necessario, mas evitando o protagonismo de se tornar na unica voz
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autorizada e relevante (isto liga-se a questdo da gestdo da presenca e da promoc¢édo da
autonomia do grupo, da colaboracéo horizontal, etc.)

16. Como/Onde é que apresenta instrucGes da atividade para a sua realizacao
pelos estudantes?

Em varios espa¢os na unidade curricular desenhada no Moodle. De forma resumida no
guia de aprendizagem e no corpo do tépico da atividade, de forma detalhada e
desenvolvida em documento préprio disponibilizado com cada atividade no tépico
respetivo. Quando uma parte importante da atividade se desenvolve num espaco
externo onde irdo estar todos (um wiki, por exemplo), replico ai um resumo das
orientagOes mais relevantes.

17. Que informagdes considera relevantes constar das instrugdes?

- 0S prazos para a sua realizacdo, incluindo pontos intermédios de monitorizacao
(apresentacdo de uma proposta de trabalho, de um primeiro draft, etc.), as varias fases
em que se reparte, etc.

- uma descricdo clara da forma como se espera que a atividade seja desenvolvida,
explicitando os varios passos

- a identificacdo dos varios servicos ou ferramentas a utilizar, quando for caso disso

- a descricdo clara do produto que deve resultar da realizacdo da atividade, dentro do
possivel, ja que por vezes as caracteristicas desse produto dependem largamente das
escolhas pessoais dos estudantes

-0S recursos a utilizar, quando existirem

- 0s critérios de avaliacdo da atividade, bem como os pesos relativos e totais das varias
tarefas na classificagéo final da UC

18. Como distribui o tempo para uma atividade nas suas u.c?

Geralmente, um tempo inicial para a exploragéo e estudo dos recursos fornecidos, bem
como para a pesquisa e exploracdo propria de outros recursos, um tempo para o
desenvolvimento e producéo do artefacto e um tempo para uma reflexdo conjunta em
torno dos artefactos produzidos.

19. Que ferramentas / recursos define para a realizacdo das atividades? Como
se concretizam as atividades com essas ferramentas/recursos?

- uso sempre os féruns do Moodle, seja para o desenvolvimento do didlogo entre todos
ao longo da realizacdo das atividades, seja para a realizacdo de discussbes mais
estruturadas (sendo aqui a discussédo uma atividade)

- por vezes, outros recursos do Moodle, como o glossario, a base de dados, etc.

- por vezes, recursos externos especificados, como um wiki, os blogs dos estudantes,
marcadores sociais (geralmente o Diigo), etc.

-maioritariamente, as ferramentas/servicos para a elaboracdo e producéo dos artefactos
resultantes das atividades ficam a escolha dos estudantes, pelo que a diversidade é
imensa, englobando uma grande variedade das op¢oes disponiveis online;

- - sempre recursos livremente acessiveis online, sejam recursos educacionais abertos
ou ndo, numa grande variedade de formatos
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- recursos pesquisados e partilhados pelos proprios estudantes, que devem seguir
também o principio anterior

- uma qualquer forma de agregar num unico local, para maior facilidade de acesso,
todos os artefactos produzidos pelos estudantes ao longo da UC — geralmente o
Netvibes ou 0 Scoopit

20. Quais as ferramentas / recursos que sao usados para proceder a
avaliacao?/ Como ¢ realizada a avalia¢ao?

N&o uso ferramentas/recursos especificos para a avaliagdo. Com base nos critérios
explicitados no contrato de aprendizagem e incluidos nos documentos com as
orientagdes de trabalho para cada atividade, avalio os artefactos produzidos ou o
desempenho esperado noutro tipo de atividades (discussdes, por exemplo). Essa
avaliacdo, e correspondente classificacdo, é enviada por email aos estudantes, ou
recorro a ferramenta de submissao de trabalhos para fornecer essa informacao (que
também segue por email para cada estudante). Procuro disponibilizar essa informacéao
num prazo maximo de entre duas a trés semanas apds o final da atividade. E dado
muito feedback (avaliagdo formativa) ao longo da realizacdo das atividades.
Tipicamente, os estudantes tém que apresentar propostas de trabalho ou drafts do que
estdo a pensar fazer para que possam identificar-se aspetos criticos que precisem de ser
alterados e aferir da adequacéo dessas propostas aos requisitos da atividade antes de
avancarem muito na sua realizacdo. Depois, durante o processo, 0s estudantes podem
colocar as suas duvidas e questdes, recebendo feedback meu e dos colegas. Por vezes,
podem apresentar uma pré-verséo final, que recebe um feedback breve incidindo sobre
alguns aspetos mais relevantes que seja necessario aperfeicoar. Isso permite que, na
grande maioria dos casos, seja raro aparecerem trabalhos finais muito deficientes ou
com um grau elevado de desadequacdo ao que € pretendido na atividade
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Prof B
54 anos
Sexo F

21. H& quantos anos trabalha na docéncia online?

Ha mais de 16 anos

22. Teve alguma formacéo especifica em pedagogia do elearning?

Sim fiz formacdo a nivel internacional em varias instituicdes e projetos e investigacdo
na area.

23. Que competéncias considera essenciais para um professor online a atuar na
UAb?

Para mim o perfil de competéncias dos professores da UADb centram-se claramente na
pedagogia do elearning, incluindo competencias relacionadas com a moderacao e
facilitagdo online das comunidades de aprendizagem, bem como competéncias de
design instrucional dos contextos online e das atividades e de criacdo de presenga social
nestes ambientes.

24. Que tipo de e-atividades desenhadas para as suas disciplinas online? E
concretamente para o MPeL?

Em geral procuro desenvolver atividades diversas em que umas preparam a realizacdo
de outras mais complexas. Um das caracteristicas é que os conteudos ndo sejam vistos
como o principal concentrando-se nas competéncias. tenho muito uma abordagem de
projeto. No caso do MPel, procuro propor atividades desafiadores, e que impliqguem o
envolvimento do estudantes ou da sua equipa.

25. Qual o tipo de interacdo que privilegia no desenho de e-atividades para um
curso? E como planeia?

A interacdo é diversificada e depende dos objectivos e competéncias que pretendo
desenvolver nos estudantes e na prépria comunidade turma. por isso promovo sempre
niveis de interacdo diversificados, estudante a estudante, professor -estudante e
estudante conteudos

26. Como/Onde é que apresenta instrucfes da atividade para a sua realizacao
pelos estudantes?

O documento principal é o contrato de aprendizagem. mas sou bastante redundante e
apresento sempre um documento chamado instrucdes da atividade no proprio topico
para além duma espécie de destaque no topico

27. Que informac0es considera relevantes constar das instrucfes?

Procuro detalhar ao maximo: duracdo, materiais, sequéncia em que se devem fazer,
organizagdo, composicdo das equipas, 0 modo como apresentam submetem os produtos
e 0 processo de avaliacdo.

28. Como distribui o tempo para uma atividade nas suas u.c?

Ao longo da minha atividade de docente online desenvolvi uma espécie de padréo,
porque considero que sdo mais explicitas para os estudantes e portanto, as minhas
atividades sdo sempre compostas em fases sequenciais e que pretendem explicitar ao
estudante o encadeamento do que se espera dele. Por isso, com esta segmentacao
distribuo o tempo pelas individuais e colaborativas ou da turma em funcdo da
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complexidade das mesmas criando 3u 4 atividades que se segmentam temporalmente.

29. Que ferramentas / recursos define para a realizagdo das atividades? Como
se concretizam as atividades com essas ferramentas/recursos?

Normalmente todas as instrugdes sdo dadas no Moodle. Depois depende, mas existe
sempre uma atividade em férum. As restantes implicam o uso do blogue e outras
ferramentas, na medida em que foi equacionado neste curso o desenvolvimento dum
PLE

30. Quais as ferramentas / recursos que sao usados para proceder a avaliagdo?/
Como ¢é realizada a avaliagdo?

Para o estudante, sdo realizados produtos ou apresentados processos que séo avaliados
pelo professor de acordo com os critérios enunciados. E feito um feedback a medida que
a atividade decorre e em muitos casos hd mesmo um feefback final (no férum) ou
através das ferramentas que foram sendo usadas (blogues, wikis, etc)

Prof C
64 anos

Feminino

31. H& quantos anos trabalha na docéncia online?

Ha cerca de 7/8 anos anos.

32. Teve alguma formacéao especifica em pedagogia do elearning?

Quando no Departamento se langcou as pos-graduacgdes online fiz uma acdo de formacéo
e fiz o curso de Formacéo de Docentes em Elearning de 3 meses quando se migrou para
0 Modelo Pedagdgico em 2007.

33. Que competéncias considera essenciais para um professor online a atuar na
uab?

Para mim é importante saber comunicar online com os alunos porgue é uma
comunicacao escrita e tem as suas especificidades. E assincrona. Isto muda tudo e
temos de saber usar corretamente. Por outro lado, saber como cultivar a sua interacdo na
turma para manter a participacdo dos alunos. Isto para mim é essencial.

34. Que tipo de e-atividades desenhadas para as suas disciplinas online? E
concretamente para o MPeL?

As atividades online implicam a producdo de um produto ou material porque a disciplina
esta relacionada com esses conteldos. Mas o Modelo Pedagdgico orienta a organizacdo
das atividades, algumas colaborativas e outras individuais.

35. Qual o tipo de interacdo que privilegia no desenho de e-atividades para um
curso? E como planeia?

Penso que ja respondi, procuro criar atividades individuais e atividades de grupo que
implicam a producdo de um objeto.

36. Como/Onde € que apresenta instrucdes da atividade para a sua realizacdo
pelos estudantes?

Na Moodle. As instrucdes estdo no Contrato de Aprendizagem e também as coloco nos

180



topicos a medida que sdo disponibilizadas na sequéncia.

37. Que informac0es considera relevantes constar das instrucfes?

Tenho sempre a referéncia aos prazo de execugdo, oS materiais de suporte e as
ferramentas que tém que utilizar para o produzir e os critérios de avaliagdo. No entanto o
préprio Contrato nos pede para colocar-mos estes elementos.

38. Como distribui o tempo para uma atividade nas suas u.c?

Depende, mas é dado um tempo para a leitura dos materiais e exploracdo de recursos se
for uma disciplina mais pratica e depois um momento de elaboracdo, construgdo que
pode ser individual ou grupo. Nestes casos tenho que calcular quanto tempo demora a
realizar estas tarefas (ler, etc)

39. Que ferramentas / recursos define para a realizacdo das atividades? Como
se concretizam as atividades com essas ferramentas/recursos?

Moodle e outros dispositivos para produzir video, audio.

40. Quais as ferramentas / recursos que sao usados para proceder a avaliacdo?/
Como é realizada a avaliagdo?

Peco para submeter na plataforma os trabalhos, ou os links para os locais onde os alunos
0s depositam, por exemplo, nos blogues. Dou um feedback geral no forum e envio as
classificagdes individualmente por email.

Prof D

Idade — 49 anos
N° de anos de docéncia. — 27 anos

1. H& quantos anos trabalha na docéncia online?

4 anos

2. Teve alguma formacéo especifica em pedagogia do elearning?

Sim

3. Que competéncias considera essenciais para um professor online a atuar na
uab?

Competéncias pedagogicas, tecnoldgicas, de facilitacdo (mediacdo) da aprendizagem,
de design instrucional, de criacdo e dinamiza¢do de comunidades de aprendizagem...

4. Que tipo de e-atividades desenhadas para as suas disciplinas online? E
concretamente para o MPeL?

Atividades de ambientacdo, de socializac¢do, de construcdo do conhecimento, interativas
e sobretudo assincronas.

5. Qual o tipo de interacédo que privilegia no desenho de e-atividades para um
curso? E como planeia?

Interacdo assincrona desenhada para desenvolver uma tarefa num tempo limite (ex.
participacdo numa discussdo assincrona durante uma semana) ou interacdo sincrona no
SL para desenvolver uma atividade especifica como uma visita de estudo.

6. Como/Onde é que apresenta instrugdes da atividade para a sua realizacdo
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pelos estudantes?

Moodle, mundos virtuais, wikispace...

7. Que informacdes considera relevantes constar das instrugoes? .

Objetivos, recursos, tempo de duracdo e tipo de avaliagdo

8. Como distribui o tempo para uma atividade nas suas u.c?

Semanal ou quinzenalmente

9. Que ferramentas / recursos define para a realizacdo das atividades? Como se
concretizam as atividades com essas ferramentas/recursos?

Moodle — atividades assincronas como participacdo em foruns de discussdo, construcao
de glossarios;

Second Life — atividades interativas sincronas como discussdes, constru¢do do ambiente
imersivo, de ferramentas. ..

Wikispaces para trabalho de grupo

10. Quais as ferramentas / recursos que sdo usados para proceder a avaliacao?/
Como é realizada a avaliagdo?.

Auto-reflexao/autoavaliacdo das atividades realizadas, participacdo em foruns de
discussdo online (Moodle), realizacdo de atividades que podem ser registadas numa
grelha de verificacdo. A avaliacdo é sobretudo por rubricas com padrfes de desempenho
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