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Resumo

O presente estudo analisa a transformacao do perfil empreendedor no
contexto da Inteligéncia Atrtificial (IA), com especial enfoque na fase pré-negdécio.
Com base em diferentes perspetivas tedricas contemporaneas, nomeadamente
a economia da IA, as capacidades dinamicas e o empreendedorismo digital,
procura-se compreender de que forma a IA influencia as caracteristicas do
empreendedor, os desafios associados a sua adogcdo e as competéncias

necessarias para maximizar o seu potencial.

Do ponto de vista tedrico, o estudo integra a perspetiva da |IA enquanto
tecnologia que reduz o custo da previsao (Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2022), o
conceito de organizagdes “Al-first” (lansiti & Lakhani, 2020) e o enquadramento
das capacidades dinéamicas (Teece, Pisano, & Shuen, 1997), permitindo analisar
a adaptacdo dos empreendedores a ambientes cada vez mais orientados por
dados. Paralelamente, incorpora abordagens relacionadas com o
desenvolvimento orientado para o cliente (Blank, 2013), a experimentacao
iterativa (Ries, 2011) e a governanga de dados (OECD, 2024), evidenciando os
desafios técnicos, culturais e estratégicos presentes nas fases iniciais do

processo empreendedor.

Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem quantitativa, baseada na
recolha de dados através de questionario aplicado a empreendedores e
potenciais empreendedores. A analise incide na relagdo entre capacidades
associadas a IA, competéncias empreendedoras e resultados na fase inicial do
negocio, nomeadamente ao nivel da identificacdo de oportunidades e do ritmo

de experimentacgao.

Os resultados sugerem que a A potencia significativamente a descoberta
de oportunidades e acelera os processos de experimentacdo, introduzindo
simultaneamente desafios relacionados com a governanga de dados, a escassez
de competéncias e o alinhamento estratégico. Adicionalmente, verifica-se que a
combinagdo entre literacia em |A, capacidades dinamicas e légica effectual

contribui positivamente para o desempenho empreendedor em fases iniciais.
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O estudo contribui para a literatura ao propor um modelo tedrico integrado que
articula capacidades associadas a I|A, competéncias empreendedoras e
resultados na fase pré-negocio. Do ponto de vista pratico, fornece orientagdes
relevantes para empreendedores, instituicbes de ensino e decisores politicos no

contexto da transformagéo digital.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Empreendedorismo; Perfil

Empreendedor; Capacidades Dinamicas; Transformagao Digital
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Abstract

This study examines the transformation of the entrepreneurial profile in the
context of Artificial Intelligence (Al), with particular emphasis on the pre-venture
stage. Drawing on contemporary theoretical perspectives, namely the
economics of Al, dynamic capabilities, and digital entrepreneurship, it seeks to
understand how Al influences entrepreneurial characteristics, the challenges
associated with its adoption, and the competencies required to maximise its

potential.

From a theoretical perspective, the study integrates the view of Al as a
technology that reduces the cost of prediction (Agrawal, Gans, & Goldfarb,
2022), the concept of Al-first organisations (lansiti & Lakhani, 2020), and the
dynamic capabilities framework (Teece, Pisano, & Shuen, 1997), thereby
enabling an analysis of how entrepreneurs adapt to increasingly data-driven
environments. It also incorporates approaches related to customer development
(Blank, 2013), iterative experimentation (Ries, 2011), and data governance
(OECD, 2024), highlighting the technical, cultural, and strategic challenges that

emerge during the early stages of the entrepreneurial process.

Methodologically, the study adopts a quantitative approach based on data
collected through a questionnaire administered to entrepreneurs and
prospective entrepreneurs. The analysis focuses on the relationship between Al-
related capabilities, entrepreneurial competencies, and early-stage venture
outcomes, particularly opportunity identification and the pace of

experimentation.

The findings suggest that Al enhances opportunity discovery and accelerates
experimentation processes, while simultaneously introducing challenges related
to data governance, skills shortages, and strategic alignment. Furthermore, the
combination of Al literacy, dynamic capabilities, and effectual logic appears to
contribute positively to entrepreneurial performance during the early stages of

venture development.

This study contributes to the literature by proposing an integrated theoretical

model that connects Al-related capabilities, entrepreneurial competencies, and
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pre-venture outcomes. From a practical perspective, it provides relevant
guidance for entrepreneurs, educational institutions, and policymakers operating

within the context of digital transformation.

Keywords: Atrtificial Intelligence; Entrepreneurship; Entrepreneurial Profile;

Dynamic Capabilities; Digital Transformation.
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CAPITULO 1 - Introducio

1.1 Enquadramento do Tema de Investigacao

No contexto atual de rapidas transformagdes tecnoldgicas, a Inteligéncia
Artificial (IA) emergiu como uma forga disruptiva significativa, impactando de
forma profunda o panorama empresarial. O impacto da |IA ndo se limita apenas
a automacgao de processos ou a analise de grandes volumes de dados, mas
estende-se a redefinicdo das competéncias e caracteristicas essenciais dos
empreendedores modernos. A natureza dinamica do empreendedorismo, que
sempre foi impulsionada pela inovagdo, visdo estratégica e capacidade de
adaptacao, esta agora a sofrer uma metamorfose a medida que a |IA se torna

uma ferramenta central na criagao e gestdo de novos negocios.

Historicamente, o perfii do empreendedor foi caracterizado pela
capacidade de identificar oportunidades, assumir riscos calculados e liderar
equipas para o sucesso. No entanto, com a crescente integragao da Inteligéncia
Artificial, torna-se necessario especificar de forma mais clara as novas

competéncias associadas a este contexto.

Neste ambito, as competéncias tecnoldgicas, o entendimento das
potencialidades e limitagdes da |A e a capacidade de integrar solugdes baseadas
em |A nos processos empresariais passam a assumir um papel central.
Adicionalmente, destacam-se a literacia em dados e a capacidade de estruturar
decisdes com base em sistemas de apoio a decisao, refletindo uma transicao de
um perfil predominantemente intuitivo para um perfil mais analitico e orientado

por dados.

Deste modo, o empreendedor contemporaneo deixa de atuar apenas
como identificador de oportunidades, assumindo também um papel de integrador
de tecnologia e de estruturador de processos decisorios. Neste contexto, o
presente estudo pretende explorar como a |IA contribui para a reconfiguragao do
perfil empreendedor, evidenciando uma transformagdo nas competéncias e

praticas necessarias.
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1.2 Objetivos e Contributos de Investigacao
O objetivo geral deste estudo consiste em analisar o impacto da Inteligéncia
Artificial na transformacéao do perfil empreendedor, com especial enfoque na fase

pré-negocio.
De forma mais especifica, pretende-se:

- Analisar de que forma a Inteligéncia Atrtificial influencia as caracteristicas

essenciais do perfil empreendedor

- ldentificar os desafios técnicos, culturais e estratégicos associados a

adocao da Inteligéncia Artificial na fase pré-negécio

- ldentificar as competéncias e estratégias necessarias para maximizar o

potencial da Inteligéncia Artificial em contextos empreendedores

Para além dos objetivos definidos, este estudo pretende também contribuir para

o desenvolvimento do conhecimento cientifico e para a pratica empresarial.

Do ponto de vista tedrico, procura-se integrar diferentes perspetivas da literatura,
nomeadamente a economia da Inteligéncia Artificial, as capacidades dindmicas
e o empreendedorismo digital, contribuindo para uma compreensao mais

estruturada da relagdo entre |IA e empreendedorismo.

Os resultados poderao fornecer orientacdes relevantes para empreendedores,
instituicdes de ensino e decisores politicos, nomeadamente no desenvolvimento
de competéncias, estratégias e modelos de atuagdo adequados a nova realidade

tecnologica.

1.3 Questdes de Investigacao

Com base nos objetivos definidos, o presente estudo procura responder as

seguintes questdes de investigagao:

10
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- De que forma a Inteligéncia Artificial influencia as caracteristicas

essenciais do perfil empreendedor?

« Quais sao os desafios técnicos, culturais e estratégicos enfrentados pelos
empreendedores na fase pré-negécio na adogao de solugbes baseadas

em Inteligéncia Artificial?

«  Que competéncias e estratégias sado necessarias para maximizar o
potencial da Inteligéncia Artificial antes da implementacdo de novos

negocios?

CAPITULO 2 — Revisio da Literatura

2.1 EMPREENDEDORISMO e o Empreendedor

2.1.1 Defini¢ao empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser entendido como o processo de criacao,
desenvolvimento ou expansao de atividades econdmicas, podendo assumir a
forma de iniciativas individuais, coletivas ou empresariais, em diversos setores
da economia (Global Entrepreneurship Research Association, 2018). Esta
concecao contemporanea ultrapassa a mera criagdo de novas empresas,
englobando também a inovacdo em organizacgdes ja estabelecidas, reforcando o

seu papel estratégico no progresso economico e social.

Neste contexto, o empreendedorismo tem sido amplamente reconhecido
como um motor de inovacdo, competitividade e crescimento econdmico. De
acordo com Audretsch e Thurik (2000), os empreendedores desempenham um
papel central na transformacao estrutural das economias, ao introduzirem novas
tecnologias, modelos de negdcio e formas organizacionais. Esta perspetiva esta
alinhada com a teoria da “destruicdo criativa” de Schumpeter (1942), que

descreve o empreendedor como agente de mudanca responsavel por substituir

11
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praticas existentes por solu¢des inovadoras, impulsionando o dinamismo dos

mercados.

Drucker (1985) reforga esta visdo ao considerar o empreendedorismo como uma
pratica sistematica de inovacao, centrada na criacdo de valor, mais do que no
tipo de atividade em si. Complementarmente, Kirzner (1973) destaca a
capacidade do empreendedor para identificar oportunidades de mercado,
introduzindo o conceito de alertness, que traduz a sensibilidade para reconhecer

desequilibrios e explora-los economicamente.

Para além da sua dimens&o econdémica, o empreendedorismo assume
também uma dimensao social relevante. Jardim (2022) descreve-o como um
processo orientado para a criacdo de solug¢des inovadoras com impacto positivo
na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para a coesao
social. Esta perspetiva é igualmente refletida em abordagens institucionais, como
as da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2023), que destacam o papel do empreendedorismo na promog¢ao da

produtividade e do crescimento inclusivo.

Do ponto de vista conceptual, o empreendedorismo evoluiu ao longo do tempo,
passando de uma visdo centrada na criagao de empresas para uma abordagem
mais abrangente, que integra competéncias como a identificagcdo de
oportunidades, a inovagao e a gestao estratégica de recursos. Dornelas (2008)
reforca esta perspetiva ao definir o empreendedor como aquele que transforma
ideias em oportunidades, mobilizando recursos e assumindo riscos para gerar

valor.

Contudo, o empreendedorismo nao deve ser entendido apenas como um
conjunto de caracteristicas individuais. Shane e Venkataraman (2000) defendem
que o empreendedorismo resulta da interagao entre individuos e oportunidades,
sendo influenciado por fatores contextuais, como o ambiente institucional, o

acesso a recursos e as redes sociais.

Neste sentido, o conceito de empreendedorismo deve ser compreendido
como um fendmeno dindmico e multifacetado, que evolui em funcdo das
transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas. Com o surgimento de novas

tecnologias, nomeadamente a Inteligéncia Artificial, estas dindmicas tém vindo a

12
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ser progressivamente reconfiguradas, exigindo novas competéncias e formas de

atuacgao por parte dos empreendedores.

2.1.2 Origem empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tem evoluido ao longo dos séculos,
acompanhando as transformagdes economicas, sociais e tecnoldgicas.
Inicialmente associado a criacdo de negodcios, passou progressivamente a
integrar dimensdes como a identificacado de oportunidades, a inovagao e a gestao
estratégica de recursos. Dornelas (2008) destaca que o empreendedorismo
moderno emergiu como resposta as grandes mudangas do seéculo XX,
impulsionado por contextos de transformagcdo econdmica e tecnoldgica

acelerada.

Historicamente, o termo “empreendedor” foi formalizado no século XVII
por Richard Cantillon (1755), que o definiu como aquele que assume riscos ao
comprar bens a precos certos e vendé-los a precos incertos, enfatizando o papel
do risco na criagdo de valor econémico. Embora praticas empreendedoras ja
existissem em periodos anteriores, nomeadamente na Antiguidade, foi com
Cantillon que o conceito adquiriu uma base tedrica mais estruturada (Verga &
Silva, 2020). A consolidagao tedrica do empreendedorismo ocorreu no século XX
com contribui¢des fundamentais. Schumpeter (1934) introduziu o conceito de
“destruicao criativa”, posicionando o empreendedor como agente de mudancga
econdmica. Kirzner (1973), por sua vez, propds uma abordagem complementar,
centrada na ideia de alertness, destacando a capacidade do empreendedor para
identificar oportunidades e corrigir desequilibrios de mercado empreendedor

identificar oportunidades negligenciadas e corrigir desequilibrios de mercado.

Sarasvathy (2001) acrescenta uma perspetiva contemporanea com o conceito
de effectuation, que desafia o modelo tradicional de planeamento estratégico.
Segundo esta abordagem, os empreendedores atuam em contextos de
incerteza, adaptando-se continuamente com base nos recursos disponiveis e

nas oportunidades emergentes.

No contexto atual, o empreendedorismo ¢é influenciado por fatores

econdmicos, politicos e culturais. O relatério do Global Entrepreneurship Monitor

13
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(GEM, 2023) evidencia como o acesso ao financiamento, a educagao
empreendedora e o0 ambiente institucional moldam o ecossistema
empreendedor. Paralelamente, a digitalizacdo e a emergéncia de tecnologias
disruptivas tém impulsionado o crescimento de startups tecnoldgicas e novas

formas de criacéo de valor.

Wennekers e Thurik (1999) analisam o impacto da cultura e das instituicdes na
atividade empreendedora, argumentando que sociedades que valorizam a
inovacéo e oferecem suporte institucional criam condigdes mais favoraveis ao
surgimento de novos negocios. Baron e Shane (2007) reforgam esta visao ao
destacar que as mudangas tecnoldgicas e sociais, especialmente no contexto da
globalizagao e das TIC, tém gerado novas formas de empreender, com foco na

resolucdo de problemas complexos e na criacdo de valor social.

Assim, o empreendedorismo revela-se um fendmeno dindmico e evolutivo,
moldado por fatores historicos, econémicos e culturais. A sua evolugao reflete
nao apenas mudancas nos contextos de mercado, mas também transformacgdes
nas competéncias e nos papéis assumidos pelos empreendedores. Neste
sentido, a emergéncia de tecnologias como a Inteligéncia Artificial representa
uma nova fase nesta evolugdo, com implicacbes diretas na forma como o

empreendedorismo € concebido e praticado.
2.1.3 Definicao Empreendedor

O conceito de empreendedor tem evoluido ao longo do tempo,
acompanhando as transformacdes econdmicas e sociais. A formalizagdo do
conceito ocorre com Cantillon (1755), que define o empreendedor como o agente
que assume risco em contextos de incerteza, ao adquirir recursos a precos
conhecidos e vendé-los a precos incertos. Posteriormente, Say (1803) amplia
esta perspetiva ao destacar o papel do empreendedor na coordenagao e

organizacao dos fatores de producao.

No século XX, Schumpeter (1934) posiciona o empreendedor como
agente central de inovagao, introduzindo o conceito de “destruicao criativa”,
através do qual novas combinagcdes de produtos, processos ou modelos de

negocio substituem estruturas existentes. Drucker (1985) complementa esta

14
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abordagem ao considerar o empreendedor como alguém orientado para a

identificacado e exploragao sistematica de oportunidades.

Numa perspetiva mais contemporanea, o empreendedor pode ser entendido
como um agente que transforma ideias em oportunidades, mobiliza recursos e
assume riscos calculados com vista a criagdo de valor. Neste sentido, o foco
desloca-se de uma definicdo centrada na criagdo de empresas para uma
abordagem mais abrangente, que inclui a capacidade de inovar e atuar em

diferentes contextos organizacionais.

Adicionalmente, abordagens mais recentes enfatizam a dimensao social do
empreendedor, destacando o seu papel na criagcdo de valor ndo apenas
econdmico, mas também social e institucional. O empreendedor contemporaneo
€, assim, frequentemente caracterizado como um agente de mudancga, capaz de
identificar oportunidades, adaptar-se a contextos incertos e contribuir para a

transformacao dos mercados e da sociedade.

Neste contexto, o conceito de empreendedor deve ser entendido como dinamico
e evolutivo, refletindo as mudangas nos ambientes econdmicos e tecnolégicos.
A crescente integracdo de tecnologias digitais, nomeadamente a Inteligéncia
Artificial, vem reforgar esta transformagéo, exigindo novas competéncias e

redefinindo o papel do empreendedor nos processos de criagao de valor.

2.1.4 Caracteristicas do Empreendedor
O empreendedorismo € um fendbmeno complexo que tem sido analisado
sob diferentes perspetivas, nomeadamente econdmicas, comportamentais e

estratégicas.

A analise das caracteristicas do empreendedor evidencia nao apenas
tracos individuais, mas também competéncias relacionais e contextuais, que
variam em funcdo do ambiente econdmico e social. Neste sentido, o perfil
empreendedor deve ser entendido como dindmico e evolutivo, acompanhando

as transformacgdes dos contextos em que se insere.

No século XX, Schumpeter (1934) introduz a inovagdao como elemento

central do perfil empreendedor, associando o empreendedor a capacidade de

15
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criar novas combinagdes economicas. Drucker (1985) complementa esta
abordagem ao destacar a orientagdo para a identificacdo e exploragao

sistematica de oportunidades.

A perspetiva comportamental trouxe contributos relevantes para a
compreensao das caracteristicas empreendedoras. McClelland (1961) identifica
a necessidade de realizagdo como traco central, associado a motivacao para
alcangar objetivos e superar desafios. Adicionalmente, a literatura destaca
caracteristicas como a propensao para assumir riscos moderados, a
autoconfianga e a persisténcia, fundamentais para a atuacdo em contextos de

incerteza.

As abordagens contemporaneas ampliam o entendimento destas
caracteristicas, incluindo dimensées como a proatividade, a criatividade e a
capacidade de adaptacao. Sarasvathy (2001), através do modelo de effectuation,
evidencia a importancia da flexibilidade e da capacidade de agir com base nos

recursos disponiveis em contextos incertos.

Para além das caracteristicas individuais, a literatura destaca a
importancia de competéncias relacionais e estratégicas. O empreendedor
contemporaneo deve ser capaz de mobilizar recursos, liderar equipas e adaptar-
se a ambientes dindmicos, combinando competéncias técnicas, analiticas e de

gestao.

No entanto, importa reconhecer que o empreendedorismo ndo depende
exclusivamente de tragos individuais. Shane e Venkataraman (2000) defendem
que o processo empreendedor resulta da interacdo entre individuos e
oportunidades, sendo influenciado por fatores contextuais, como o ambiente

institucional e o acesso a recursos.

Assim, as caracteristicas do empreendedor devem ser compreendidas
como um conjunto integrado de competéncias e comportamentos, que permitem
a identificacdo de oportunidades, a criagdo de valor e a adaptacdo a contextos

de mudanga.

Neste contexto, a crescente integragdo de tecnologias digitais,

nomeadamente a Inteligéncia Artificial, introduz novas exigéncias ao perfil

16
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empreendedor, reforcando a importancia de competéncias analiticas,

tecnologicas e estratégicas.

2.1.5 Evolugao do empreendedor e do empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tem conhecido uma evolugao significativa ao
longo dos séculos, refletindo as transformagdes econdmicas, sociais e
tecnoldgicas que moldaram o mundo contemporaneo. A sua génese remonta ao
século XVIIl, quando Richard Cantillon (1755) definiu o empreendedor como o
agente que assume incerteza nas transagdes de mercado, destacando a sua
fungcado num contexto de instabilidade.Posteriormente, Jean-Baptiste Say (1803)
ampliou esta visdo ao atribuir ao empreendedor um papel organizador,

responsavel pela coordenacao dos fatores de producao e pela criagao de valor.

No século XX, Joseph Schumpeter (1934, 1942) introduziu uma mudanca
paradigmatica ao associar o empreendedor a “destruigdo criativa”, entendida
como o processo pelo qual novas combinacdes de produtos, processos ou
modelos de negdcio rompem com o equilibrio econémico e impulsionam o
desenvolvimento. Esta visao coloca a inovacdo como caracteristica central do
perfil empreendedor. Peter Drucker (1985) reforgcou esta perspetiva ao afirmar
que o empreendedor € aquele que procura sistematicamente a mudanca,
responde a ela e a explora como oportunidade, sublinhando a importancia da

visdo estratégica e da capacidade de adaptagao.

A psicologia trouxe novas contribuigdes para a compreensao das caracteristicas
empreendedoras. David McClelland (1961) identificou a necessidade de
realizacdo como trago fundamental, associando-a a motivacao intrinseca para
superar desafios e atingir objetivos. Longenecker, Moore e Petty (2004)
acrescentaram que os empreendedores se distinguem pela disposicao para
assumir riscos moderados e pela autoconfianga, atributos que sustentam a

tomada de decisbes em ambientes de incerteza. Estas dimensoes
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comportamentais ajudam a compreender porque alguns individuos persistem e

prosperam em contextos adversos.

As abordagens contemporaneas ampliaram ainda mais o leque de
caracteristicas atribuidas ao empreendedor. Santos, Caetano e Curral (2010)
destacam a proatividade, a persisténcia e a criatividade como elementos
essenciais para antecipar oportunidades e superar obstaculos. Filion (1997,
1999) acrescenta a importancia da visdo de futuro e da capacidade de
estabelecer objetivos claros, diferenciando o empreendedor do gestor
tradicional. Sarasvathy (2001), ao propor o modelo de effectuation, descreve o
empreendedor como alguém que parte dos recursos disponiveis e ajusta
continuamente os objetivos, evidenciando flexibilidade e adaptabilidade em

contextos de elevada incerteza.

Mais recentemente, a globalizagao e a transformacao digital moldaram de forma
decisiva o campo do empreendedorismo. Porfirio, Carrilho e Felicio (2020)
sublinham que o advento da internet e das tecnologias digitais abriu novas
fronteiras, permitindo que empreendedores criem negdcios que operam em
escala global desde o inicio. Jacinto Jardim (2012) reforca que a capacidade de
escalar rapidamente e de atuar em mercados internacionais € uma caracteristica

distintiva do empreendedorismo contemporaneo, sobretudo no setor tecnoldgico.

Paralelamente, emergiu o empreendedorismo social, que procura resolver
problemas sociais, ambientais ou culturais através de abordagens inovadoras. O
Guia Pratico do Empreendedor (Municipio de Albufeira, 2022) enfatiza que esta
forma de empreender ndo so cria valor econémico, mas também promove a

equidade social e a sustentabilidade ambiental.

A evolucao do perfil empreendedor acompanha estas mudancgas. Se no passado
o empreendedor era retratado como um individuo solitario e audacioso, disposto
a assumir riscos extremos, hoje é visto como um lider colaborativo, capaz de
inspirar equipas e mobilizar recursos humanos diversificados em torno de uma
visdo comum (Porfirio et al., 2021). Tittel e Terzidis (2020) acrescentam que os
empreendedores contemporédneos devem ser culturalmente sensiveis,
tecnologicamente proficientes e capazes de operar em ambientes globais e

interconectados.
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Finalmente, Shane e Venkataraman (2000) alertam para a necessidade
de compreender o empreendedorismo como um processo que envolve néo
apenas atributos individuais, mas também fatores contextuais, como o ambiente
institucional, o acesso a recursos e as redes sociais. Esta perspetiva critica evita
reducionismos e reforgca que o sucesso empreendedor resulta da interagao entre

caracteristicas pessoais e condi¢des externas.

2.2 Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Artificial Generativa

2.2.1 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a assumir um papel estruturante nas
economias contemporaneas, ndo apenas como tecnologia, mas como um
mecanismo de reorganizagao dos processos de decisado, criagao de valor e
configuracdo dos modelos de negdcio. Neste sentido, a IA deve ser entendida
menos como uma ferramenta isolada e mais como uma infraestrutura que altera

profundamente a légica de funcionamento das organizagdes e dos mercados.

Embora as definigbes classicas descrevam a |IA como a capacidade das
maquinas de simular comportamentos inteligentes, como aprendizagem,
raciocinio e tomada de decisdo (Russell & Norvig, 2020), abordagens mais
recentes deslocam o foco da simulagdo da inteligéncia para a sua fungéo
econodmica e decisional. Em particular, Agrawal, Gans e Goldfarb (2022)
propdem que o principal impacto da IA reside na reducéo do custo da previsao,
0 que reconfigura a arquitetura das decisdes organizacionais. Segundo estes
autores, qualquer decisdo pode ser decomposta em trés elementos — previséao,
julgamento e acdo — sendo que a |IA atua predominantemente ao nivel da

previsao, transferindo valor para o desenho e integracao destes componentes.

Esta perspetiva tem implicacbes diretas no empreendedorismo, uma vez que
redefine o papel do empreendedor. Se, tradicionalmente, este era valorizado pela
sua capacidade de intuicdo e identificacdo de oportunidades, no contexto da IA
0 seu valor passa a residir na capacidade de estruturar sistemas de decisao

hibridos, onde humanos e algoritmos interagem de forma complementar. Assim,
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o0 empreendedor contemporaneo assume um papel de orquestrador de

processos cognitivos distribuidos, mais do que um simples decisor individual.

Esta transformacao é reforcada pela emergéncia das organizagbes Al-first,
descritas por lansiti e Lakhani (2020), nas quais os modelos de negdcio sao
concebidos em torno de dados, algoritmos e aprendizagem continua. Nestes
contextos, a criagdo de valor deixa de depender exclusivamente de ativos
tradicionais e passa a assentar na capacidade de escalar conhecimento através
de sistemas digitais. Consequentemente, o empreendedor passa a necessitar de
competéncias relacionadas com arquitetura de dados, integracao tecnologica e
desenho de sistemas adaptativos, evidenciando uma mudanga estrutural no

perfil empreendedor.

No entanto, esta visdo n&o € isenta de limitagcdes. Brynjolfsson e McAfee (2014)
argumentam que a IA néo substitui necessariamente o trabalho humano, mas
sim redefine a divisdo de tarefas, valorizando competéncias como criatividade,
pensamento critico e capacidade de adaptagcdo. Esta complementaridade
humano—maquina sugere que o impacto da IA depende da forma como é
integrada nos processos organizacionais, sendo insuficiente considera-la

apenas como fator de automacgéo.

Por outro lado, abordagens criticas, como a de Acemoglu (2024), alertam para o
risco de sobrevalorizagcdo dos impactos da IA, sugerindo que os ganhos de
produtividade podem ser mais limitados e distribuidos de forma desigual. Esta
perspetiva introduz uma dimensao importante para o empreendedorismo, ao
evidenciar que a adocao da IA implica ndo apenas oportunidades, mas também

riscos estratégicos e incertezas quanto ao retorno dos investimentos.

Adicionalmente, a crescente dependéncia de dados e algoritmos levanta
questodes relevantes ao nivel da governanga, privacidade e ética. AOECD (2024)
sublinha que a implementagcdo de sistemas de |IA exige a incorporagao de
principios de data governance desde a fase de concegado, incluindo
transparéncia, minimizagdo de dados e responsabilidade algoritmica. Para
empreendedores em fase pré-negécio, estas exigéncias representam desafios
adicionais, condicionando a Vviabilidade técnica e legal das solugbes

desenvolvidas.
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Do ponto de vista tecnologico, a evolugdo da IA reflete uma transicdo de
abordagens baseadas em logica simbdlica para modelos orientados por dados e
aprendizagem automatica. Esta mudanga reforca o papel dos dados como
recurso estratégico central, criando assimetrias entre organizagbes com
diferentes niveis de acesso e capacidade de processamento. Neste contexto, o
empreendedor enfrenta ndo apenas o desafio de inovar, mas também o de

aceder, estruturar e explorar dados de forma eficaz.

Em sintese, a IA deve ser compreendida como um fendmeno multidimensional
que reconfigura ndo apenas tecnologias, mas também competéncias, estruturas
organizacionais e processos de decisdo. Esta transformacao é particularmente
relevante no contexto do empreendedorismo, onde a capacidade de integrar a
IA de forma estratégica se torna um fator critico de diferenciagdo. Assim, a
analise da |A ndo pode ser dissociada da evolugao do perfil empreendedor,
sendo essencial para compreender como os empreendedores identificam
oportunidades, enfrentam desafios e desenvolvem estratégias em ambientes

cada vez mais incertos e tecnologicamente complexos.

2.2.2 Inteligéncia Artificial Generativa

2.2.2.1 Defini¢ao e Conceito de IAG

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) representa uma evolugao
significativa no campo da Inteligéncia Artificial, distinguindo-se pela sua
capacidade de gerar novos dados ou conteudos a partir de padrbes aprendidos
em conjuntos de dados existentes. Este conceito fundamental distingue a IAG
dos modelos discriminativos que, em vez de gerarem novos dados, trabalham
para classificar ou rotular as informacgdes ja conhecidas. A IAG é especialmente
valiosa em contextos onde a originalidade e a inovagao sdo essenciais, como na

arte, na musica, no design e em varias aplicagdes comerciais.

Esta transformacdo ndo é apenas técnica, mas econémica e organizacional.
Segundo Agrawal, Gans e Goldfarb (2022), a IA reduz o custo da previséao,

reconfigurando os processos de decisdo. A IAG amplia este efeito ao reduzir
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também o custo da criagao, permitindo que tarefas anteriormente intensivas em

conhecimento humano sejam parcialmente automatizadas.

Neste contexto, a IAG pode ser entendida como um mecanismo que transforma
o processo empreendedor, ao permitir a rapida geracéo e teste de ideias. Esta
perspetiva esta alinhada com a légica do empreendedorismo como processo de
identificacdo e exploracdo de oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000),

agora acelerado por capacidades tecnoldgicas.

2.2.2.2 Evolucdo da IAG
A evolucdo da IAG esta associada ao desenvolvimento de modelos de
aprendizagem profunda, que permitiram a transicdo de abordagens simbdlicas

para sistemas orientados por dados.

As Redes Adversariais Generativas (GANSs), introduzidas por Goodfellow
et al. (2014), marcaram um avanco significativo na geracédo de dados sintéticos,
permitindo a criacdo de conteudos com elevado realismo. Os Autoencoders
Variacionais (VAEs) complementaram esta abordagem ao introduzir modelos
probabilisticos capazes de explorar representagdes latentes (Kingma & Welling,
2013).

Contudo, a principal rutura tecnolégica ocorre com os modelos baseados
em Transformers (Vaswani et al., 2017), que revolucionaram o processamento
de linguagem natural e possibilitaram o desenvolvimento de modelos generativos

de larga escala.

Este avanco tecnoldégico deve ser interpretado também a luz da
transformacdo dos modelos de negd6cio. Como argumentam lansiti e Lakhani
(2020), as organizagbes contemporaneas tendem a evoluir para estruturas
Alfirst, nas quais dados e algoritmos constituem o nucleo da criagao de valor.

Neste contexto, a IAG emerge como um componente central dessas arquiteturas.

2.2.2.3 AplicacGes e implicagdes da IAG no contexto empreendedor
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A relevancia da IAG no contexto empreendedor reside na sua capacidade

de transformar os processos de criagédo, experimentacao e escalabilidade.

Em particular, a IAG permite reduzir significativamente o custo de
experimentacgao, facilitando a criacdo rapida de protétipos e a validagdo de
hipoteses. Esta capacidade esta diretamente alinhada com os principios do lean
startup, que enfatizam a experimentagédo continua e a aprendizagem validada
(Ries, 2011).

Adicionalmente, a IAG reforga a légica do empreendedorismo digital,
caracterizado por processos menos delimitados e maior dependéncia de
tecnologias e plataformas (Nambisan, 2017). A capacidade de gerar conteudos
e solugdes de forma automatizada permite aos empreendedores atuar em

multiplos mercados com maior rapidez e menor investimento inicial.

No entanto, esta transformacéao implica também uma redefini¢ao do perfil
empreendedor. Em vez de depender exclusivamente da criatividade individual, o
empreendedor passa a atuar como orquestrador de sistemas humano-IA,
integrando outputs gerados por algoritmos nos processos de decisdo. Esta
complementaridade é destacada por Brynjolfsson e McAfee (2014), que
argumentam que o valor emerge da combinagao entre capacidades humanas e

tecnologicas.

2.2.2.4 Vantagens e Desvantagens da IAG

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) constitui uma das areas mais
dindmicas da investigacado em IA, com impacto transversal em setores criativos,
industriais e cientificos. A sua capacidade de produzir novos conteidos — sejam
imagens, textos, musica ou simulagdes — a partir de padrdes aprendidos em
grandes conjuntos de dados, representa simultaneamente uma oportunidade e
um desafio. A seguir, apresentam-se as principais vantagens e desvantagens,

sustentadas em literatura académica.
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Vantagens
1. Criatividade e Inovagao

A IAG expande os limites da criatividade humana, permitindo que artistas,
designers e empresas explorem novas formas de expressao. As Generative
Adversarial Networks (GANSs), introduzidas por Goodfellow et al. (2014),
demonstraram ser capazes de criar imagens e estilos artisticos que rivalizam
com produgdes humanas, abrindo espaco para colaboragdes hibridas entre

humanos e maquinas.
2. Eficiéncia e Economia de Tempo

A automatizacdo da geragao de conteudos reduz significativamente
o tempo necessario para tarefas criativas e operacionais. Em setores
como marketing e design, a IAG permite acelerar processos de
prototipagem e producgéo, aumentando a competitividade em mercados
dinamicos. Esta eficiéncia é particularmente relevante em contextos de

elevada pressao temporal, como publicidade digital ou jornalismo.
3. Personalizagdo em Grande Escala

Modelos generativos permitem criar experiéncias altamente personalizadas,
ajustadas as preferéncias individuais dos consumidores. A analise de dados de
comportamento, combinada com algoritmos de aprendizagem automatica,
possibilita recomendagdes e conteudos adaptados, melhorando a satisfagao e
fidelizagao dos clientes (Jordan & Mitchell, 2015). Plataformas como Netflix ou

Spotify sdo exemplos paradigmaticos desta aplicagao.
4. Exploracédo de Novas Ideias e Prototipagem Rapida

A IAG possibilita a geragdo de multiplas variagbes de um mesmo
conceito, tornando-se uma ferramenta valiosa para inovagao. Em areas
como design de produto ou desenvolvimento de jogos, esta capacidade
acelera a experimentagao e a descoberta de solugdes criativas (Huang et
al., 2018). A prototipagem rapida reduz custos e aumenta a diversidade

de alternativas exploradas.

5. Aplicagbes Interdisciplinares
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A IAG n3o se limita ao campo artistico. E utilizada em biomedicina
para gerar moléculas candidatas a novos farmacos, em engenharia para
simular protétipos, e em educagao para criar materiais adaptados as
necessidades dos estudantes. Esta versatilidade reforga o seu impacto

transversal e o potencial de transformagao em multiplas industrias.

Desvantagens

1. Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

O treino de modelos generativos em dados protegidos por direitos de autor
levanta sérias questdes legais e éticas. A autoria e originalidade tornam-se
conceitos desafiados, exigindo novos enquadramentos juridicos para proteger

criadores e garantir justica no uso de dados.
2. Viés Algoritmico e Discriminagao

A 1AG pode perpetuar preconceitos existentes nos dados de
treino. Isto € particularmente preocupante em contextos sensiveis
como recrutamento, crédito ou justica, onde decisbes enviesadas
podem reforgar desigualdades sociais (Barocas & Selbst, 2016). A
transparéncia e auditoria dos modelos tornam-se essenciais para

mitigar estes riscos.
3. Autenticidade e Credibilidade

A capacidade da IAG de produzir conteudos indistinguiveis
dos humanos levanta uma crise de autenticidade. Tecnologias como
deepfakes demonstram como a manipulagdo de imagens e videos
pode comprometer a confianga publica e a credibilidade da informacao
(Chesney & Citron, 2019). Este fendmeno exige regulamentagéo e

mecanismos de verificagao.
4. Impacto no Emprego e Requalificagao

A automagao criativa ameacga substituir fungbes humanas em

setores como jornalismo, design grafico e musica. Embora novas
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oportunidades possam surgir, ha uma necessidade urgente de
politicas de requalificagao e adaptacao da forgca de trabalho (Bessen,
2019). O equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade

social € um desafio central.
5. Implicacées Eticas e Sociais

A disseminacgao de conteudos gerados por IAG exige regulamentacéo clara e
praticas responsaveis. Questdes como privacidade, manipulagcéo de informacao
e desigualdade social deve ser cuidadosamente ponderadas para garantir que a
tecnologia seja utilizada de forma benéfica e justa (Chesney & Citron, 2019). A

ética da IAG torna-se, assim, um campo emergente de investigagao e pratica.

2.3 Relagdo entre a Inteligéncia Artificial e o Empreendedorismo

2.3.1 A IA como Ferramenta Transformadora no Empreendedorismo

A Inteligéncia Atrtificial (IA) assume atualmente um papel estrutural na
transformacao do empreendedorismo, desempenhando um papel central no
empreendedorismo contemporaneo. A sua capacidade de processar grandes
volumes de dados, identificar padrdes complexos e automatizar processos
confere aos empreendedores vantagens competitivas um contexto econémico
cada vez mais orientado por dados. Mais do que uma tecnologia auxiliar, a IA
representa uma ferramenta estratégica que reconfigura a forma como decisdes

sao estruturadas e oportunidades sédo exploradas.

De acordo com Agrawal, Gans e Goldfarb (2022), a I|IA reduz
significativamente o custo da previsao, alterando a estrutura dos processos de
decisdo ao separar previsao, julgamento e acao. Neste sentido, o empreendedor
deixa de atuar apenas como identificador de oportunidades, passando a
desempenhar um papel ativo no desenho de sistemas de decisédo suportados por
IA.

Segundo Porfirio et al. (2021), a IA esta a facilitar a criagdo de novos
produtos e servicos personalizados, bem como a otimizacdo de processos
internos, permitindo que empresas de diferentes dimensdes se tornem mais
eficientes e competitivasEsta perspetiva pode ser complementada pela nogao de

organizacbes Al-first, proposta por lansiti e Lakhani (2020), onde dados,
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algoritmos e plataformas digitais constituem o nucleo da criagcdo de valor e da

escalabilidade dos negocios.

Principais dimensoées da aplicagao da IA no empreendedorismo

1.

Eficiéncia Operacional e Atendimento ao Cliente A |A contribui para a
automacao de tarefas rotineiras e para a melhoria da eficiéncia
operacional. Ferramentas como Robotic Process Automation (RPA) e
chatbots reduzem custos e aumentam a agilidade organizacional.
Davenport e Ronanki (2018) destacam que a utilizagdo de IA em
processos de suporte melhora a experiéncia do cliente e aumenta a
eficiéncia organizacional Para além da eficiéncia operacional, esta
automacao permite libertar recursos humanos para tarefas de maior valor
acrescentado, reforgando a complementaridade entre capacidades

humanas e tecnoldgicas (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Tomada de Decisdao Baseada em Dados A |A permite que
empreendedores tomem decisées fundamentadas em evidéncias, ao
extrair insights de grandes volumes de dados. Jordan e Mitchell (2015)
afirmam que empresas que utilizam |A para analise conseguem decisbes
mais informadas e estratégicas. Esta capacidade estd diretamente
relacionada com a transformacao do processo empreendedor, na medida
em que reduz a incerteza associada a identificacdo e avaliacdo de

oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000).

Personalizagao e Experiéncia do Cliente A IA possibilita personalizacao
em larga escala, adaptando produtos e servigos as necessidades
especificas dos consumidores. Gomez-Uribe e Hunt (2016) descrevem o
sistema de recomendagado da Netflix como um exemplo paradigmatico,
capaz de aumentar retencdo e fidelizacdo. No contexto do
empreendedorismo digital, esta capacidade de personalizagéo reforga a
l6gica de criacao de valor baseada em dados e plataformas, caracteristica

central dos ecossistemas digitais (Nambisan, 2017).
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4. Inovagao e Criagao de Produtos A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG)
desempenha um papel central na inovagao, permitindo a criagdo de
solugdes criativas e diferenciadas. Huang et al. (2018) demonstram como
modelos generativos podem produzir conteudos originais que expandem
as fronteiras do possivel. Esta capacidade de geragao e experimentagao
rapida esta alinhada com os principios do lean startup, permitindo ciclos

acelerados de teste e validacao de ideias (Ries, 2011).

5. Escalabilidade e Competitividade Global A |IA permite que pequenas e
médias empresas escalem operagbées com maior rapidez, reduzindo
barreiras de entrada em mercados internacionais. A capacidade de
automatizar processos e personalizar ofertas em larga escala torna-se um
fator determinante para competir com grandes corporagdes. Neste
contexto, a teoria das capacidades dinamicas (Teece, Pisano & Shuen,
1997) permite compreender como os empreendedores utilizam a |A para
detetar oportunidades, reconfigurar recursos e adaptar modelos de

negocio em ambientes altamente dinamicos

Em sintese, a Inteligéncia Artificial ndo deve ser encarada apenas como uma
ferramenta operacional, mas como um elemento transformador que redefine o
proprio processo empreendedor. Ao reduzir custos de previsdo, acelerar a
experimentagao e potenciar a escalabilidade, a |A altera profundamente a forma
como oportunidades sao identificadas e exploradas. A adocédo da IA implica
desafios técnicos, organizacionais e estratégicos que condicionam o seu impacto
real, especialmente em fases iniciais do empreendedorismo (lansiti &

Lakhani, 2020; OECD, 2024)

2.3.2 A Integracgao da IA e a Evolugao do Perfil do Empreendedor

A integragao da Inteligéncia Artificial (IA) no tecido empresarial tem vindo
a transformar profundamente o perfil do empreendedor contemporaneo. Neste

contexto, a IA deve ser entendida ndo apenas como uma ferramenta tecnoldgica,
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mas como um elemento estruturante dos processos de decisao e criacdo de valor

nas organizagdes. (Leong et al., 2022)

De acordo com Agrawal, Gans e Goldfarb (2022), a principal contribuigao
da IA reside na reducao do custo da previséo, o que altera significativamente a
forma como as decisbes sdo tomadas. Neste enquadramento, o processo
decisorio pode ser decomposto em previsao, julgamento e agdo, sendo a

componente de previsdo cada vez mais suportada por sistemas de IA.

Neste contexto, o perfl do empreendedor evolui de um agente
predominantemente intuitivo para um decisor orientado por dados. Esta
transformacao implica uma reconfiguragcdo das competéncias empreendedoras,
passando a valorizar a capacidade de interpretar dados, compreender sistemas
algoritmicos e integrar tecnologia nos processos de decisdo. A literacia digital, a
capacidade de interpretar métricas complexas e a sensibilidade ética no uso de

algoritmos tornam-se competéncias criticas.

Adicionalmente, lansiti e Lakhani (2020) introduzem o conceito de organizagdes
“Al-first’, nas quais a criagdo de valor depende da integracdo entre dados,
algoritmos e plataformas digitais. Neste modelo, o empreendedor assume um
papel de orquestrador de sistemas tecnoldgicos, sendo responsavel por alinhar

tecnologia e estratégia.

Leong et al. (2022) sublinham que os empreendedores que integram IA nas suas
operacdes nao apenas aumentam a eficiéncia, mas também desenvolvem uma
vantagem competitiva sustentavel, assente na capacidade de adaptacédo a
ambientes incertos e dindmicos. Esta perspetiva pode ser enquadrada na teoria
das capacidades dinamicas (Teece, Pisano, & Shuen, 1997), segundo a qual os
empreendedores devem ser capazes de detetar oportunidades (sensing),

explora-las (seizing) e reconfigurar recursos (transforming).

Por outro lado, a literatura destaca a complementaridade entre humanos e
sistemas de IA. Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que a tecnologia nao
substitui o empreendedor, mas transforma a natureza do seu trabalho,
valorizando competéncias como o julgamento, a criatividade e a capacidade de

adaptacado. Evidéncia recente sugere ainda que a utilizagdo de sistemas de IA
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pode aumentar significativamente a produtividade em tarefas cognitivas, desde

que exista supervisdo humana adequada (Dell’Acqua et al., 2023).

Assim, a integracéo da IA no empreendedorismo nao implica a substituicao das
caracteristicas tradicionais do empreendedor, mas sim a sua reconfiguragao num
contexto tecnoldgico. O empreendedor contemporaneo assume, assim, um perfil
hibrido, combinando competéncias humanas e tecnologicas, operando num

ambiente cada vez mais orientado por dados, dinamico e incerto.

2.3.3 O Impacto da IA na Criatividade e Inovagdo

A criatividade e a inovagao, tradicionalmente vistas como atributos
exclusivamente humanos, encontram na |IA um aliado estratégico. A literatura
demonstra que a |IA pode atuar como catalisador de processos criativos,
automatizando tarefas rotineiras e libertando recursos cognitivos para a

exploracao de solugdes originais (Sharma et al., 2014).

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), em particular, amplia o espacgo de
possibilidades criativas ao permitir a geracdo de prototipos, conteudos e
simulagdes que seriam impraticaveis com métodos tradicionais. Neste contexto,
a experimentacdo torna-se mais rapida e iterativa, permitindo aos
empreendedores testar multiplas solugcbes com menor custo e tempo.
Obschonka e Audretsch (2020) argumentam que a integracdo da IA no
empreendedorismo inaugura uma nova era de inovagdo, em que a
experimentacao rapida e a prototipagem digital se tornam centrais para a

competitividade.

Mollick (2023) destaca que sistemas de IAG aumentam a produtividade criativa,
permitindo a geracao de ideias, conteudos e solugdes com maior rapidez,

mantendo a necessidade de validagao e julgamento humano

Adicionalmente, a literatura sugere que a integragdo da IA nos processos
criativos contribui para a expansao das fronteiras da inovagao, permitindo a

combinacao de conhecimento humano com capacidades computacionais. Neste
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sentido, a criatividade passa a ser entendida como um processo hibrido, no qual

humanos e sistemas de |A colaboram na geragao de valor.

2.3.4 Desafios e Consideracdes Eticas

Apesar do seu potencial transformador, a integracdo da IA no
empreendedorismo nao esta isenta de desafios. Estes desafios podem ser

analisados em trés dimensdes principais: técnica, organizacional e ética.

Em primeiro lugar, subsistem barreiras técnicas e organizacionais, como 0s
elevados custos de implementagao, a escassez de competéncias especializadas
e as dificuldades de integragdo com sistemas legados (Wright, M., & Hitt, M. A.
(2017)). Estas limitacbes podem dificultar a adogao da IA, especialmente em

pequenas e medias empresas.

Em segundo lugar, emergem preocupacgoes éticas e sociais. O uso de dados
pessoais para treinar algoritmos levanta questées de privacidade e seguranga,
enquanto a opacidade dos modelos dificulta a responsabilizagao em casos de
erro. Este fenomeno, frequentemente designado como “black box”, levanta
desafios adicionais na transparéncia dos processos decisorios. Barocas e Selbst
(2016) alertam que algoritmos podem reproduzir e amplificar preconceitos

presentes nos dados de treino, perpetuando desigualdades sociais.

Por fim, o impacto da IA na forga de trabalho constitui uma preocupacao central.
A automacédo de tarefas pode levar a substituicdo de empregos em setores
especificos, exigindo politicas de requalificagao e aprendizagem continua. Neste
contexto, a relagdo entre automacdo e emprego revela-se complexa e
dependente de multiplos fatores. Bessen (2019) demonstra que os efeitos da IA
no emprego dependem da elasticidade da procura: em alguns casos, a
automagao gera novas oportunidades, mas em outros pode acentuar a

deslocacao laboral.

Assim, a integracdo da IA no empreendedorismo deve ser acompanhada de uma

reflexao critica sobre os seus impactos sociais, econdmicos e éticos, reforcando
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a necessidade de praticas responsaveis e sustentaveis na adocido destas

tecnologias.

2.3.5 Perspectivas Futuras

A evolugéao da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto do empreendedorismo
aponta para um cenario em que a tecnologia deixara de ser apenas uma
ferramenta de apoio e passara a constituir-se como infraestrutura essencial para
a criacao, gestao e expanséao de negocios. Neste sentido, a IA assume um papel
central na transformacdo dos modelos de negécio e na criagdo de novas
oportunidades econdmicas. A tendéncia de integracdo de tecnologias
emergentes, como a aprendizagem automatica, a inteligéncia artificial
generativa, a Internet das Coisas (IoT) e a computagdo em nuvem, exige que 0s
empreendedores cultivem uma postura de aprendizagem continua e de

adaptacao estratégica.

Leong et al. (2022) sublinham que a evolugédo tecnoldégica obriga os
empresarios a ajustarem-se a um novo contexto global, em que a IAdesempenha
um papel central na inovagao e na competitividade. Esta transformagao nao se
limita a eficiéncia operacional, mas estende-se a redefinicdo de modelos de
negocio, a criagao de novos mercados e a emergéncia de ecossistemas digitais

interconectados.

O futuro do empreendedorismo mediado pela |A apresenta-se, assim,
como um campo hibrido, onde a tecnologia e a dimensao humana se entrelagam.
Neste contexto, o papel do empreendedor evolui no sentido de integrar

competéncias tecnoldgicas com capacidades estratégicas e éticas.

Porum lado, a |A oferece oportunidades de escalabilidade, personalizagao
e inovacao disruptiva; por outro, levanta desafios relacionados com ética,
inclusdo e sustentabilidade. A formagdao de empreendedores capazes de
compreender nao apenas os aspetos técnicos da IA, mas também as suas
implicagdes sociais, juridicas e culturais, sera determinante para garantir que a

inovacéao tecnoldgica se traduz em progresso coletivo.

Neste sentido, as perspetivas futuras apontam para a necessidade de um
empreendedorismo responsavel, em que a adogao da IA seja acompanhada de

praticas de governanga robustas, politicas de transparéncia e estratégias de
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mitigacdo de riscos. O sucesso a longo prazo dependera da capacidade de
equilibrar inovagao tecnologica com responsabilidade social, assegurando que

os beneficios da IA sejam distribuidos de forma equitativa.

2.4 A Inteligéncia Artificial e a Transformacao do Perfil Empreendedor: Impacto,

Mudanca de Paradigma e Desafios

A emergéncia da IA como um dos pilares da transformacao digital tem
provocado alteragdes profundas na economia e na sociedade. No dominio do
empreendedorismo, a IA ndo deve ser entendida apenas como uma ferramenta
de suporte, mas como um agente transformador da identidade, fungéo e atuagéo
do empreendedor. Brynjolfsson e McAfee (2014) descrevem esta realidade como
parte da “segunda era das maquinas”, em que a tecnologia redefine n&o apenas
0s processos produtivos, mas também a prépria natureza do trabalho e da

criacdo de valor.

Adicionalmente, Agrawal, Gans e Goldfarb (2022) argumentam que a IA
altera a logica econdmica da tomada de decisao, ao reduzir o custo da previséao

e permitir decisdes mais informadas e baseadas em dados.

Obschonka e Audretsch (2020) reforgcam esta perspetiva ao argumentar que a IA
inaugura uma nova era de inovagdo e competitividade, em que os
empreendedores sdo chamados a integrar dados massivos e algoritmos
inteligentes nos seus processos de decisdo. Esta transformagao implica uma
mudanca de paradigma: o empreendedor deixa de ser apenas um criador de
negocios baseado em intuigdo e experiéncia, para se tornar um orquestrador de
sistemas digitais complexos, capaz de interpretar dados, interagir com maquinas

inteligentes e avaliar criticamente os impactos das suas escolhas.

2.4.1 O impacto da Inteligéncia Artificial no perfil empreendedor
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Historicamente, o perfil do empreendedor foi descrito a partir de
caracteristicas como iniciativa, criatividade, resiliéncia, tolerancia ao risco,
capacidade de lideranga e visdo estratégica (Gartner, 1988; McClelland, 1961).
Estas dimensdes continuam relevantes, mas a emergéncia da IA acrescenta
novas exigéncias: literacia digital, competéncias analiticas, capacidade de
colaboragcdo com sistemas inteligentes e sensibilidade ética (Jordan & Mitchell,
2015).

A |A permite a automatizagdo de tarefas rotineiras, a otimizagdo de
processos, a antecipacao de tendéncias de mercado e a personalizagao de
experiéncias (Davenport & Ronanki, 2018). Neste contexto, o processo decisorio
torna-se progressivamente orientado por dados, reduzindo a dependéncia
exclusiva da intuicdo. Estas funcionalidades alteram profundamente a forma
como o empreendedor gere o tempo, toma decisdes e identifica oportunidades.
Além disso, a IA viabiliza novos modelos de negdcio baseados em plataformas
digitais, subscricdo e servigos sob demanda, exigindo um conhecimento mais
aprofundado das dindmicas digitais e dos comportamentos dos utilizadores
(OECD, 2021).

Relatoérios internacionais como o World Economic Forum (2023) destacam que
competéncias digitais e analiticas sao atualmente consideradas essenciais para
o0 empreendedorismo em economias avangadas.Assim, o impacto da IA no perfil
empreendedor ndo se limita a uma atualizacdo de competéncias, mas traduz-se
numa mudanga de paradigma: o empreendedor do futuro sera simultaneamente

estratega, analista de dados, gestor de inovagéo e guardido da ética tecnoldgica.

2.4.2 Alteracdes de paradigma no empreendedorismo

A integragao da Inteligéncia Atrtificial (IA) no empreendedorismo nao se
limita @ uma melhoria incremental de processos, mas traduz-se numa mudanca
paradigmatica que redefine os fundamentos sobre os quais o empreendedorismo

tem sido construido.
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Um primeiro paradigma em transformagdo é o da tomada de decisédo.
Tradicionalmente, os empreendedores apoiavam-se em experiéncia acumulada,
intuicdo e redes pessoais. Atualmente, observa-se uma transigcdo para uma
l6gica data-driven, em que decisdes estratégicas sdo suportadas por analises
preditivas, algoritmos de machine learning e indicadores de desempenho em
tempo real. Shrestha, Ben-Menahem e von Krogh (2019) demonstram que
estruturas organizacionais orientadas por IA permitem maior precisdo e rapidez
na formulacdo de proposicbes e na avaliagdo de cenarios, reduzindo a

dependéncia da intuigéo individual.

Adicionalmente, esta transformacao pode ser enquadrada na légica das
organizagodes “Al-first” (lansiti & Lakhani, 2020), nas quais os dados e algoritmos

constituem a base dos processos de criagao de valor.

O paradigma da lideranca também sofre alteragdes. De um modelo
centrado na autoridade pessoal e na inspiracdo, evolui-se para uma lideranca
colaborativa e distribuida, em que se valoriza a capacidade de integrar pessoas
e sistemas, gerir equipas remotas e promover ambientes hibridos de trabalho
humano-maquina. Dirican (2015) sublinha que a lideranga contemporanea exige
competéncias de literacia tecnoldgica e de gestao de ecossistemas digitais, em
vez de apenas carisma ou autoridade hierarquica. Investigagao recente sugere
que a IAG potencia processos de criatividade aumentada, permitindo a geragao

e testagem rapida de ideias (Mollick, 2023).

Finalmente, o paradigma da aprendizagem assume uma dimenséo de
formagdao permanente. O empreendedor contemporaneo deve atualizar
continuamente os seus conhecimentos, experimentar novas ferramentas e
adaptar-se as rapidas transformacdes tecnoldgicas. Colclough e Webb (2022)
defendem que a aprendizagem continua mediada por IA é essencial para manter

a relevancia e a competitividade em ambientes digitais dindmicos.

2.4.3 Desafios emergentes na era digital
A transformacao do perfil empreendedor com a integracdo da IA traz
consigo desafios que podem ser agrupados em trés dimensdes principais:

técnica, ética e educacional.
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No plano técnico, subsistem barreiras relacionadas com a escassez de
recursos, a falta de conhecimento especializado e a dificuldade de integrar
sistemas complexos. Bessen (2019) demonstra que a adogao da IA depende da
elasticidade da procura e da capacidade das empresas em absorver novas
tecnologias. Tittel e Terzidis (2020) acrescentam que a interoperabilidade entre
sistemas e a adaptacédo das solugdes as realidades locais sao fatores criticos

para o sucesso da implementacéao.

No plano ético, emergem preocupacgdes relacionadas com a transparéncia
dos algoritmos, a privacidade dos utilizadores e os enviesamentos nos dados.
Barocas e Selbst (2016) alertam que algoritmos podem perpetuar injusticas
sociais ao refletirem preconceitos dos dados de treino. Floridi et al. (2018)
propdem um quadro ético para sociedades digitais, sublinhando a importancia
de principios como responsabilidade, justi¢ca e inclusdo na concegao de sistemas
de IA.

No plano educacional, o desafio reside na capacitacdo dos
empreendedores. Muitos ndo possuem formagéo formal em tecnologias digitais,
aprendendo de forma autodidata ou informal. Dutta, Kumar e Singh (2022)
defendem a criagdo de programas de formacgao acessiveis e orientados para
aplicagao pratica, que permitam aos empreendedores compreender e utilizar a

IA de forma confiante e eficaz.

2.4.4 Exemplos de startups portuguesas com IA

A realidade portuguesa tem vindo a demonstrar um dinamismo crescente
no que respeita a adogcado de tecnologias emergentes, incluindo a Inteligéncia
Artificial, por parte de empreendedores e startups. Este ecossistema, embora
ainda em desenvolvimento, apresenta casos paradigmaticos que evidenciam
como a IA pode ser integrada de forma estratégica e inovadora na criagao de

valor.

A Feedzai € um dos exemplos mais emblematicos do empreendedorismo
portugués orientado para a tecnologia. Fundada em Coimbra, esta empresa
desenvolve sistemas de prevencao de fraude para o setor financeiro, utilizando
machine learning e analise comportamental em tempo real. A sua tecnologia

permite analisar milhdes de transag¢des por segundo, identificando padrbes
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andmalos e bloqueando operacdes potencialmente fraudulentas. A empresa
tornou-se uma referéncia global, com clientes em mais de 190 paises, incluindo
alguns dos maiores bancos mundiais. A Feedzai demonstra como a literacia
tecnolégica e a capacidade de aplicar IA a problemas reais e criticos (como a
seguranga financeira) podem posicionar uma startup portuguesa como lider de

mercado.

A SWORD Health atua na area da saude digital, oferecendo solugdes de
fisioterapia remota suportadas por IA. A empresa desenvolveu um sistema que
utiliza sensores de movimento e algoritmos para monitorizar, corrigir e adaptar
exercicios de reabilitacdo fisica. O acompanhamento é feito a distancia, com
supervisao de profissionais de saude. Esta solugdo ndo s6é aumenta o acesso a
fisioterapia (especialmente em contextos de baixa mobilidade ou isolamento
geografico), como melhora os resultados clinicos através da personalizagéo e da
analise continua do progresso do paciente. Em 2021, a SWORD Health tornouse
o terceiro unicornio portugués, evidenciando o potencial de escalar globalmente

um modelo de negdcio baseado em IA.

A Tonic App € uma aplicagao moével criada por uma médica portuguesa,
que tem como objetivo facilitar o acesso a informagéo clinica fidedigna e a
comunicacao entre profissionais de saude. A IA é utilizada para categorizar
conteudos, sugerir recursos relevantes e acelerar o processo de tomada de
decisdo médica. A aplicacéo ja conta com milhares de utilizadores em Portugal e
noutros paises europeus. O caso da Tonic App mostra como a |IA pode ser
integrada em solugdes simples, mas altamente relevantes, respondendo a

necessidades concretas do setor da saude.

A YData é uma startup portuguesa focada na melhoria da qualidade de
dados para projetos de IA. A empresa criou uma plataforma que permite gerar,
catalogar e avaliar dados sintéticos, ajudando equipas de ciéncia de dados a
ultrapassar limitagdes tipicas como dados incompletos ou enviesados. A solugao
da YData revela uma faceta menos visivel do ecossistema de IA: o trabalho
invisivel sobre os dados, fundamental para garantir a eficacia e a ética dos

algoritmos desenvolvidos. Este exemplo reforca a importancia de competéncias
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técnicas especializadas e do conhecimento profundo dos desafios associados a
IA.

Estes exemplos comprovam que o contexto portugués ja dispbée de um
numero significativo de iniciativas empreendedoras que fazem da |IA um motor
de inovagao, de competitividade e de internacionalizagdo. Estes casos reais
demonstram ainda como o perfil empreendedor contemporaneo exige uma

combinagao de visao estratégica, dominio tecnolégico e compromisso ético.

2.4.5 Oportunidades vs Riscos
A integracdo da Inteligéncia Atrtificial (IA) nos processos de criagdo e
gestdao de negodcios constitui uma das transformagdes mais significativas do

empreendedorismo contemporaneo.
Oportunidades

1. Eficiéncia operacional A automatizacao de tarefas rotineiras e a analise
em tempo real de grandes volumes de dados permitem otimizar recursos,
reduzir custos e acelerar processos decisérios. Davenport e Ronanki
(2018) demonstram que a |IA aplicada a operagdes empresariais aumenta

a produtividade e liberta tempo para atividades de maior valor estratégico.

2. Personalizagdao de produtos e servicos A I|A possibilita o
desenvolvimento de ofertas ajustadas a perfis individuais de clientes, com
base em comportamento, preferéncias e historico. O relatério da OECD
(2021) sublinha que esta capacidade de personalizagao € um dos motores

da competitividade das PME na era digital.

3. Escalabilidade e acesso a novos mercados Startups que integram IA
podem escalar rapidamente e expandir para novos mercados através de
solugdes digitalmente replicaveis, como plataformas de servigos ou
aplicacdes moveis. O World Economic Forum (2023) destaca que a 1A é
um fator-chave para acelerar a internacionalizacdo e a competitividade

global.
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Inovacgao acelerada Ferramentas de IAG e simulagbes computacionais
permitem prototipar ideias em tempo recorde, testar proposicoes e
desenvolver novos produtos com menor risco. Amabile e Pratt (2016)
descrevem este fendmeno como “criatividade aumentada”, em que a IA

potencia o pensamento criativo humano.

Decisao baseada em evidéncia A analise de big data e a previsédo de
tendéncias tornam os processos de decisdo mais fundamentados,
reduzindo a dependéncia da intuicdo. Shrestha, Ben-Menahem e von
Krogh (2019) demonstram que estruturas organizacionais orientadas por

IA melhoram a qualidade e a rapidez das decisbes estratégicas.

Riscos

1.

Exclusao digital Empreendedores com menor literacia digital ou acesso
limitado a recursos tecnoldgicos podem ser marginalizados, acentuando
desigualdades ja existentes. Tittel e Terzidis (2020) alertam para a

necessidade de programas de capacitagdo que mitiguem este risco.

Dependéncia tecnolégica A utilizagcédo intensiva de sistemas externos
pode criar dependéncia face a fornecedores de tecnologia, limitando a
autonomia estratégica. Brynjolfsson e McAfee (2014) sublinham que a
“segunda era das maquinas” exige que os empreendedores mantenham

capacidade critica sobre as tecnologias que utilizam.

Opacidade algoritmica Muitos algoritmos funcionam como “caixas
negras”, dificultando a compreensao das decisbes que produzem e
levantando questbes de responsabilizagdo. Barocas e Selbst (2016)
demonstram que esta opacidade pode perpetuar injusticas sociais e

comprometer a confianga dos utilizadores.

Riscos éticos e legais A IA pode amplificar preconceitos se treinada com
dados enviesados e entrar em conflito com normas legais de protegao de
dados, como o RGPD. Floridi et al. (2018) propéem um quadro ético para
sociedades digitais, destacando principios como responsabilidade, justica

e inclusao.
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5. Impacto no emprego A substituigdo de tarefas humanas por sistemas
automatizados pode levar a perda de postos de trabalho, especialmente
em fungdes operacionais. Bessen (2019) demonstra que o impacto da IA
no emprego depende da elasticidade da procura e da capacidade de

reconversao profissional.

2.4.6 Sintese Integradora

A Inteligéncia Artificial estd a transformar profundamente o perfil do
empreendedor contemporaneo. Esta transformacéo é estrutural e paradigmatica,
reconfigurando os fundamentos da acgdo empreendedora e exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias, formas de decisdo e modelos de
atuacao. Adicionalmente, esta evolucao pode ser compreendida a luz das teorias
de transformacdo digital e capacidades dindmicas, nas quais o0s
empreendedores devem continuamente adaptar-se a ambientes tecnologicos em
rapida mudanca. Neste contexto, os empreendedores operam em ecossistemas

hibridos, onde a inteligéncia humana e artificial coexistem e se complementam.

O impacto da IA manifesta-se em multiplas dimensées, nhomeadamente
através da transicdo para processos de decisdao baseados em dados, da
crescente escalabilidade digital dos modelos de negdcio, da emergéncia de
formas de lideranca colaborativa e da integragdo de processos de criatividade

aumentada.

Estas dimensdes evidenciam uma reconfiguracdo do papel do
empreendedor, que deixa de atuar apenas como criador de negdcios para
assumir fungbes de integracdo tecnoldogica e coordenacdo de sistemas

complexos.

Os desafios exigem respostas estratégicas, éticas e educativas que
garantam inclusao, transparéncia e equidade. Neste sentido, a adogdo da IA
deve ser acompanhada por praticas de governanga tecnoldgica e por uma

reflexao critica sobre os seus impactos sociais.

O empreendedor contemporaneo € simultaneamente gestor de

tecnologia, leitor critico de dados, tomador de decisbes automatizadas e
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colaborador de sistemas inteligentes. Este perfil hibrido reforga a necessidade
de competéncias multidisciplinares, que combinam conhecimento técnico,

capacidade analitica e sensibilidade ética.

Os exemplos do ecossistema empreendedor portugués evidenciam o
potencial da IA como motor de inovacdo e competitividade, reforcando a
importancia de um ambiente institucional favoravel e de politicas de apoio ao

empreendedorismo tecnologico.

Por fim, & crucial sublinhar que esta transformagéo ndo se esgota na adogao
tecnoldgica. O verdadeiro desafio estda em garantir que a IA seja uma forga ao
servico da humanidade, capaz de ampliar capacidades humanas sem as
substituir, promovendo um empreendedorismo mais inteligente, inclusivo e
sustentavel. Neste contexto, o empreendedorismo assume um papel central na

mediagao entre inovagao tecnoldgica e impacto social.

3. Metodologia e proposicoes

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da Inteligéncia Artificial
(IA) na transformagao do perfil do empreendedor moderno, explorando de que
forma esta tecnologia influencia competéncias, estratégias, percecoes e praticas
empreendedoras. Para atingir este objetivo, foi adotada uma metodologia de
natureza quantitativa, complementada pela utilizagcdo de dados secundarios
(estatisticas e relatérios institucionais), que permitem contextualizar

empiricamente os resultados obtidos.

A escolha de uma abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade
de medir percegdes, identificar padrdes e testar relagdes entre variaveis,
assegurando objetividade e replicabilidade dos resultados. A utilizagao de dados
secundarios permite reforgar a interpretacdo dos resultados, garantindo maior

robustez analitica.
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3.1. Proposicdes de Investigacao

As proposicoes de investigagcao foram formuladas com base na revisao da
literatura apresentada no capitulo anterior, integrando contributos da economia
da Inteligéncia Artificial, do empreendedorismo digital e da teoria das
capacidades dinamicas. O modelo tedrico adotado estrutura-se em trés
dimensbes principais, correspondentes as questdes de investigacdo: (i) a
transformacao do perfil empreendedor, (ii) os desafios associados a adogao da
IA na fase pré-negdcio e (iii) as competéncias e estratégias que potenciam a

criacdo de valor neste contexto.

Este enquadramento permite analisar de forma integrada como a
Inteligéncia Artificial influencia a atuagdo do empreendedor, n&o apenas ao nivel
das competéncias individuais, mas também na forma como sao estruturados os

processos de decisdo, a interagdo com o mercado e a organizag&do dos recursos.

Q1 — Influéncia da IA no perfil empreendedor

A primeira dimens&o do modelo incide sobre a forma como a Inteligéncia
Artificial contribui para a redefinicdo do perfil empreendedor, particularmente na
fase pré-negdcio. A literatura recente sugere que a IA reduz o custo da previséao,
deslocando o foco do empreendedor para a articulagdo entre previsao,
julgamento e acdo (Agrawal, Gans & Goldfarb, 2022). Neste contexto, o
empreendedor passa a desempenhar um papel central na estruturacao de fluxos

de decisao suportados por dados e algoritmos.

Paralelamente, lansiti e Lakhani (2020) demonstram que organizagoes
orientadas por |A assentam numa arquitetura baseada na integragao de dados,
software e algoritmos, exigindo competéncias de orquestragao de sistemas. Esta
transformacdo pode ser compreendida a luz da teoria das capacidades
dindmicas (Teece, Pisano & Shuen, 1997), que destaca a importancia da

capacidade de detetar oportunidades (sensing), aproveita-las (seizing) e

42



INTERNA

reconfigurar recursos (transforming) em ambientes tecnoldgicos em rapida

evolugao.
Deste modo, formulam-se as seguintes proposi¢des:

P1a — Quanto maior for a literacia de workflow de IA do
empreendedor (capacidade de decompor decisbes em previsao,

julgamento e agao), maior sera a taxa de descoberta de oportunidades.

P1b — Quanto maiores forem as capacidades dinamicas do
empreendedor, maior sera o ritmo de experimentagcao na fase pré-negécio,

nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de MVPs e pivots.
Q2 — Desafios técnicos, culturais e estratégicos na adogao da IA

A segunda dimensdao do modelo aborda os desafios associados a
integracao da IA na fase pré-negécio. A literatura em empreendedorismo digital
e lean startup sublinha a importancia do customer development como
mecanismo de validac&o precoce de proposi¢des de mercado, permitindo reduzir
o risco de desajuste entre produto e necessidades dos utilizadores (Blank, 2013;
Ries, 2011).

Adicionalmente, a crescente relevancia da governanga de dados e da
privacidade, particularmente em contextos regulados, exige que os
empreendedores integrem principios de “data governance by design” desde as
fases iniciais do desenvolvimento de solugdes baseadas em IA (OECD, 2024). A
auséncia destas praticas pode traduzir-se em atrasos na implementagdo de

pilotos, dificuldades na aceitagdo de protétipos e obstaculos técnicos ou legais.

Por outro lado, a literatura alerta para a necessidade de uma abordagem
prudente a adogao da IA, evitando expectativas inflacionadas e promovendo uma

gestao realista dos marcos de desenvolvimento (Acemoglu, 2024).
Neste contexto, formulam-se as seguintes proposigdes:

P2a — A intensidade das atividades de customer development esta

negativamente associada aos atrasos na implementagao de pilotos.
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P2b — A maturidade das praticas de governangca de dados e
privacidade esta positivamente associada a aceitagao de protétipos por

parte dos clientes.

P2c — O planeamento baseado em expectativas realistas sobre o
impacto da IA esta associado a um melhor cumprimento dos marcos de

desenvolvimento.
Q3 — Competéncias e estratégias que potenciam o uso da IA

A terceira dimens&o do modelo centra-se nas competéncias e estratégias
que permitem maximizar o potencial da IA antes da implementacédo. A teoria da
effectuation (Sarasvathy, 2001) sugere que, em contextos de elevada incerteza,
os empreendedores utilizam os recursos disponiveis, estabelecem parcerias e

operam com base no principio da perda aceitavel.

Simultaneamente, a literatura em empreendedorismo destaca o papel
central da identificagcao e exploragao de oportunidades (Shane & Venkataraman,
2000), bem como a importancia da cocriagdo com utilizadores avangados (von

Hippel, 2005), permitindo acelerar o ajustamento entre produto e mercado.

No contexto da I|A, estas dimensdes devem ser articuladas com o
desenvolvimento de um modelo operacional adequado, baseado na integracao
de dados, plataformas, pipelines de machine learning e mecanismos de
supervisao humana (lansiti & Lakhani, 2020). Este modelo operacional constitui
um elemento critico para garantir escalabilidade, eficiéncia e aprendizagem

continua.
Deste modo, formulam-se as seguintes proposicoes:

P3a — A utilizagdao de uma légica effectual e a orientagdao para
oportunidades com cocriagao estao positivamente associadas a qualidade
do MVP.

P3b — O impacto da effectuation e da cocriagdo nos resultados
(qualidade do MVP e tempo até a primeira receita) € mediado pela

maturidade do modelo operacional de IA.
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Sintese do modelo de investigagao

O modelo proposto integra trés dimensdes complementares que permitem
compreender a transformacdo do empreendedorismo em contexto de
Inteligéncia Artificial. A primeira dimensdo analisa a redefinicdo do perfil
empreendedor, a segunda incide sobre os desafios associados a adogédo da lAe
a terceira aborda as competéncias e estratégias que potenciam a criagdo de

valor.

Em conjunto, estas dimensdes permitem estruturar uma abordagem
integrada ao fendmeno em estudo, articulando contributos da literatura em IA,
empreendedorismo e gestao estratégica, e fornecendo uma base sdlida para a

analise empirica desenvolvida nos capitulos seguintes.

3.2. Desenho de Investigacao

O presente estudo adota um desenho de investigacdo quantitativo,
orientado para o teste empirico das relagdes propostas no modelo tedrico
apresentado na seccao anterior. Este modelo estrutura-se em torno de trés
dimensbes principais, perfil empreendedor, desafios de adog¢ao da Inteligéncia
Artificial (IA) e competéncias e estratégias, operacionalizadas através das

proposi¢des P1a a P3b.

A opgao por uma abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de
testar relagdes entre construtos tedricos, permitindo avaliar a direcdo e a
intensidade das associagdes entre variaveis independentes, dependentes e
mediadoras. Este tipo de abordagem é particularmente adequado quando se
pretende analisar padrdes de comportamento e percegcoes em contextos onde o
fendbmeno em estudo, neste caso, a integracdo da IA no empreendedorismo,

ainda se encontra em consolidacao.

O estudo assume um carater explicativo, na medida em que procura
identificar relagbes causais entre variaveis, e simultaneamente exploratério, dado
o carater emergente do fendmeno analisado. Trata-se ainda de um estudo
transversal, uma vez que os dados foram recolhidos num uUnico momento

temporal.
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3.2.1. Métodos de Recolha de Dados

A unidade de analise do estudo corresponde ao empreendedor individual,
considerando-se particularmente relevante a fase pré-negécio ou fases iniciais
de desenvolvimento de iniciativas empresariais, onde a integragdo da IA pode
influenciar de forma mais direta a definicdo de estratégias, processos e modelos

de negdcio.

A populacédo-alvo €& constituida por empreendedores e potenciais
empreendedores com envolvimento em atividades de criagdo ou

desenvolvimento de negdcios, independentemente do setor de atividade.

A amostra foi obtida através de um processo de amostragem néao
probabilistica por conveniéncia, recorrendo a disseminagédo do questionario em
redes profissionais, plataformas digitais e contactos diretos. Este procedimento
permitiu aceder a individuos com caracteristicas relevantes para o fenomeno em
analise, ainda que nao assegure a representatividade estatistica da populagéo.

A mesma aconteceu entre outubro de 2025 e outubro de 2026.

Importa salientar que, na auséncia de um processo de selegao aleatéria,
nao é possivel garantir que a amostra reproduza fielmente a distribuicdo das
caracteristicas da populagdo. Assim, os resultados obtidos devem ser
interpretados como indicativos de tendéncias e relagdes entre variaveis, ndo

sendo diretamente generalizaveis a toda a populagcdo de empreendedores.

3.3. Técnicas de Andlise de Dados

a) Analise Quantitativa

A analise quantitativa dos dados recolhidos através dos questionarios sera

realizada utilizando técnicas estatisticas, nomeadamente:

» Analise Descritiva: Para sumarizar as percecbes dos empreendedores
sobre o impacto da IA nas suas competéncias e estratégias.
» Correlacao: Para identificar a relagao entre o nivel de conhecimento sobre

IA e a percecdo de mudangas nas competéncias empreendedoras.
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* Regressao Multipla: Para testar a influéncia da |IA na transformagéo do

perfil empreendedor e validar as proposigdes formuladas.

3.4. Validagao das proposicoes
As proposi¢des serdo validadas com base nas analises quantitativas e

qualitativas. Cada hipétese sera testada conforme a seguir:

Hipotese Técnica de Validagao

AlAtransforma a visdo estratégica dos| Validagdo através de correlagdes
empreendedores. entre o uso da |A e a percecao sobre
a tomada de decisbes estratégicas
nos questionarios, complementada
pelas entrevistas que explorardo o
impacto da |A na visdo estratégica dos
empreendedores

A |A exige novas competéncias dos correlagao entre a percegao sobre a
empreendedores. IA e as competéncias identificadas
sera analisada quantitativamente.

A educagao empreendedora ndo esta | Os dados qualitativos recolhidos nas
preparada para lidar com as | entrevistas e a analise documental
exigéncias da IA. permitirdo validar a necessidade de
uma reformulacdo curricular para
incluir IA e competéncias analiticas
nos programas de educacgao
empreendedora.
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4 Resultados

Este capitulo apresenta a analise dos dados recolhidos junto de 109
participantes, com o objetivo de compreender o impacto da Inteligéncia Artificial
(IA) no perfil empreendedor moderno. Os resultados s&o apresentados de forma
estruturada, acompanhados de figuras e tabelas que sintetizam visualmente a
informacgé&o recolhida. Cada segmento inclui interpretagao detalhada, permitindo

compreender o significado dos resultados a luz das questdes de investigacao.

4.1 Caracterizacao da Amostra
A caracterizagdo da amostra permite contextualizar os resultados e
compreender a diversidade dos participantes em termos sociodemograficos,

educacionais e profissionais.

Idade

B Menos de 25 anos
7% 149
19% g m 25-34 anos

W 35-44 anos

31%

B 45-54 anos

W 55 anos ou mais

Figura 1: Distribuicdo da amostra por faixa etaria

A amostra apresenta uma predominancia de individuos entre os 25 e os
44 anos (60,3%), faixa etaria que corresponde ao nucleo mais ativo do
ecossistema empreendedor. A presencga de participantes mais jovens (<25 anos)
e mais velhos (>55 anos) contribui para uma visdo intergeracional sobre o
impacto da |A, embora em menor proporcdo. Esta distribuicdo etaria é
consistente com estudos que indicam maior envolvimento de adultos jovens em

processos de inovagao e adogao tecnoldgica.
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4.1.2 Distribuicdo por género

Género

B Feminino
B Masculino

Figura 2: Distribuicdo por género

A predominancia feminina (68,3%) € particularmente relevante,
considerando que a literatura frequentemente aponta para desigualdades de
género no acesso a competéncias tecnologicas e no envolvimento em atividades
empreendedoras. Os dados sugerem que as mulheres estdo fortemente
representadas no debate sobre IA e empreendedorismo, o que pode refletir uma
crescente democratizagdo do acesso a tecnologia e uma maior participagao

feminina em processos de inovagéo.

4.1.3 Nivel de educacdo

49



INTERNAL

Nivel de Educacao

M Ensino Secundario
M Licenciatura
B Mestrado

B Doutoramento

Figura 3: Nivel de educacéo dos participantes

A amostra apresenta um nivel educacional elevado, com mais de 70% dos
participantes a possuir formacéao superior. Este perfil académico pode influenciar
positivamente a percecdo sobre a IA, uma vez que niveis superiores de
escolaridade tendem a estar associados a maior abertura a inovagao, maior
capacidade de absorgdo tecnolégica e maior predisposicdo para integrar

ferramentas digitais no contexto profissional.

4.1.4 Setor de atuacao

Participantes setor atividade

60
50

40

30

20

10

; I HE = .
Comércio Servigos Tecnologia Saude IndUstria

M Participantes setor atividade

Figura 4: Distribuicdo por setor de atuacéo

Os setores mais representados, comeércio, servigos e tecnologia, séo

precisamente aqueles onde a IA tem maior penetragcdo e potencial de
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transformacéo. A diversidade setorial permite captar percecgdes provenientes de
contextos com diferentes niveis de maturidade digital, contribuindo para uma

analise mais abrangente do impacto da IA no tecido empreendedor.

4.1.5. Condi¢ao Empreendedora

Considera-se empreendedor?

= Sim = Ndo

Figura 5: Considera-se empreendedor?

Ja criou um negdcio préprio?

= Sim = Ndo

Figura 6: Ja criou um negocio préprio?

Embora apenas 18 participantes tenham criado um negdcio préprio, quase

metade identifica-se como empreendedor. Este resultado sugere que o conceito
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de empreendedorismo é entendido de forma ampla, incluindo perfis
intraempreendedores, freelancers, trabalhadores independentes ou individuos
em fase de ideacdo. A distincdo entre intencdo empreendedora e acéao

empreendedora é, portanto, evidente.

4.2. Conhecimento e Percegao sobre Inteligéncia Artificial
4.2.1. Conhecimento declarado sobre IA

Tém conhecimentos de IA?

\

m Sim, mas conhego apenas o basico
= Sim, conhego bem

m N3o tenho muito conhecimento sobre IA

Figura 7: Conhecimento declarado IA

A maioria dos participantes (74,5%) possui apenas conhecimento basico
sobre IA. Este resultado evidencia um défice de literacia tecnoldgica,
amplamente discutido na literatura, e reforca a necessidade de programas de
capacitacao digital que permitam aos empreendedores compreender e integrar

ferramentas de IA nos seus processos de negocio.
4.2.2. Nivel de conhecimento (escala 1-5)

Nivel de conhecimento

m2
m3
m4

m5

Figura 8: Nivel conhecimento IA
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A maioria dos participantes situa-se nos niveis 3 e 4 (85,7%), indicando
conhecimento moderado a elevado sobre |IA. Apenas 4,8% afirmam ter dominio

avancgado (nivel 5), enquanto 9,5% revelam conhecimento limitado (nivel 2).

4.3. Impacto da IA no Empreendedorismo
4.3.1. Percegdo do impacto

Impacto IA

B Sim, mas de forma
moderada

m Sim, de forma
significativa

H N3o, pouco significativo

Figura 9: Percegao do Impacto no Empreendedorismo

Mais de 95% dos participantes reconhece que a IA esta a impactar o
empreendedorismo, seja de forma moderada ou significativa. Este consenso
reforca a ideia de que a IA constitui um fator estrutural na transformacéo dos
modelos de negdcio, influenciando processos, estratégias e competéncias
necessarias para competir num mercado cada vez mais digitalizado. 4.3.2. Areas

de aplicacdo da IA
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Areas aplicacao IA

105
104
103
102
101
100

99

98

Automacdo de Analise de dados Personalizagdo de Atendimento ao tarefas produtos
cliente

M Areas aplicagdo IA
Figura 10: Aplicagéo IA

A automacao e a analise de dados surgem como as areas mais referidas,
refletindo a importancia da IA na eficiéncia operacional e no suporte a decisdo. A
personalizagdo e o atendimento ao cliente reforcam a relevancia da IA na
experiéncia do consumidor, permitindo maior proximidade, segmentagédo e

capacidade de resposta.

4.4. Competéncias Exigidas ao Empreendedor Moderno
4.4.1. Competéncias técnicas e comportamentais

Quais competéncias sao mais importantes na era da Intel
igéncia Artificial? (Escalade 1 ab5)

60 8 51 51
50 42 37 a 38 41
40 > 27 BN 25 25 29
30 = 20 17 17
o | . i°1 N
10 [ H B
0 |
Capacidade de Conhecimentos Capacidade de Tomada de Lideranca em Gestdo de riscos
inovacao técnicos de 1A adaptacao decisdes equipas tecnolégicos
rapida baseada em tecnoldgicas
dados

H Nivel 3 ®mNivel4 ®Nivel 5

Figura 11: Quais competéncias sdo mais importantes na era da Inteligéncia Artificial

A capacidade de adaptagao rapida e a gestdo de riscos tecnologicos
destacam-se como competéncias criticas, refletindo a necessidade de
empreendedores capazes de operar em ambientes de elevada incerteza

tecnolégica. A crescente complexidade dos ecossistemas digitais exige
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competéncias hibridas, combinando literacia tecnoldgica, pensamento critico e

capacidade de lideranca.

4.4.2. Mudancas no perfil do empreendedor

Principais mudancas no perfil do empreendedor
moderno (Possibilidade de escolher varias)

Criatividade e espirito critico | 1

Foco em problemas globais com impacto social -

Maior foco em dados e anélise preditiva ||| | EGcTcNINGNGNG
Necessidade de ser mais inovadior e 51
Maior dependéncia de tecnologias emergentes G

Necessidade de novas competéncias digitais | NN

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 12: Principais mudangas no perfil do empreendedor moderno

Os resultados evidenciam uma transformacdo profunda do perfil
empreendedor, marcada pela crescente digitalizacdo, pela necessidade de
inovacgao continua e pela valorizacdo de competéncias analiticas. A dependéncia
de tecnologias emergentes e a necessidade de novas competéncias digitais
refletem a transicdo para um paradigma empreendedor mais tecnoldgico e

orientado por dados.
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4.5. Oportunidades e Desafios

4.5.1. Desafios enfrentados
Com base nas respostas recolhidas (multipla escolha), foram identificados
os seguintes desafios associados a adogéo da Inteligéncia Artificial no contexto

empreendedor.

Que desafio os empreendedores enfrentam
comalA

Necessidade de criatividade e... 1

Foco em problemas globais com... 13

Maior foco em dados e analise... 35

Necessidade de ser mais...
73
Maior dependéncia de... GG

Necessidade de novas... 73
|
|

75
0 20 40 60
B Numero de Respostas 80

Figura 13: Que desafios os empreendedores enfrentam com a IA

Os resultados mostram que os desafios mais expressivos estdo
relacionados com competéncias e adaptacao tecnoldgica. A necessidade de
novas competéncias digitais e a dependéncia de tecnologias emergentes surgem
como os principais obstaculos, seguidos da exigéncia de maior inovagao e
agilidade. Os desafios ligados a analise de dados e ao impacto social aparecem
com menor frequéncia, mas revelam preocupagdes relevantes sobre a

complexidade crescente do ambiente tecnoldgico.

4.5.2. Oportunidades identificadas
A partir das respostas multiplas dos participantes, foram identificadas as

seguintes oportunidades proporcionadas pela IA.
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Que oportunidades a IA oferece aos empreendedores

Melhoria na experiéncia do cliente || NEGEGTczNEE
Novos modelos de negécio || ENENEGTGTNGEGENGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE
Expansdo para novos mercados || NRNRE I
Melhoria na eficiéncia operacional || NG
0 20 40 60 80 100 120

B Numero derespostas

Figura 14: Que oportunidades a IA oferece aos empreendedores

As oportunidades mais referidas, eficiéncia operacional, expansao de
mercados e novos modelos de negdcio, representam a percegdo de que a IA
atua como um motor de crescimento e transformagao estratégica. A melhoria da
experiéncia do cliente, embora menos mencionada, reforgca o papel da IA na

personalizagao e na otimizagao do relacionamento com o consumidor.

4.6. Preparagao dos Empreendedores
4.6.1. Estdo preparados?

O perfil do empreendedor vai continuar a mudar nos
proximos 5-10 anos?

m Sim, algumas novas competéncias ® Sim, muitas novas competéncias

m N3o tenho certeza = Ndo, competéncias iguais
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Figura 15: O perfil do empreendedor vai continuar a mudar nos préoximos 5—10 anos?

Os resultados mostram que a grande maioria dos participantes (97,2%)
considera que os empreendedores precisam de novas competéncias para
enfrentar os desafios da IA, embora apenas uma minoria (12,4%) acredite que
estas competéncias ja estdo a ser adquiridas de forma robusta. Este cenario
evidencia um desfasamento entre as exigéncias tecnolégicas do mercado e o
nivel atual de preparagéo, reforcando a necessidade de investimento continuo

em capacitagao.

4.6.2. Medidas recomendadas

Que medidas considera essenciais para preparar os
empreendedores para os desafios da IA? (pode escolher varias
opgcoes)

Criacdo de redes de apoio e mentoria
Desenvolvimento de soft skills

Reformulacdo dos programas de educacao...

Formacado continua em competéncias...

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

W Série 1

As medidas mais mencionadas apontam para a necessidade de formagao
continua, especialmente em competéncias técnicas e analiticas, refletindo a
crescente complexidade tecnoldgica do ambiente empreendedor. A reformulagéo
dos programas de educacado empreendedora e o desenvolvimento de soft skills
surgem como complementos essenciais, enquanto a criagao de redes de apoio
e mentoria reforgca a importancia de ecossistemas colaborativos para acelerar a

adaptacao dos empreendedores a IA.
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CAPITULO 5 — Discuss3do dos Resultados

5.1. Introducao a discussao

A discussao dos resultados tem como obijetivo interpretar criticamente os
dados empiricos obtidos através do inquérito, articulando-os com a revisao da
literatura e com as questdes de investigagdo formuladas no Capitulo 1. Mais do
que descrever frequéncias e percentagens, este capitulo procura compreender
em profundidade de que forma a Inteligéncia Artificial (IA) esta a reconfigurar o
perfil empreendedor, quais os desafios que emergem desta transformacgao e que

competéncias e estratégias se tornam centrais na era digital.

As trés questdes de investigacao que orientam este estudo sao: (1) como a IA
esta a influenciar as caracteristicas essenciais do perfil empreendedor; (2) quais
os desafios técnicos, culturais e estratégicos enfrentados pelos empreendedores

na fase pré-negocio ao adaptar solugdes de IA;

(3) que competéncias e estratégias sdo necessarias para maximizar o potencial
da IA antes da implementagdo dos negdécios.Com base nestas questbes, foi
desenvolvido um modelo tedrico que integra diferentes perspetivas,
nomeadamente a economia da |A, as capacidades dindmicas e o

empreendedorismo digital, permitindo estruturar a analise empirica.

Os resultados obtidos permitem agora discutir a validade destas relagdes, bem
como aprofundar a compreensdao dos mecanismos através dos quais a IA

influencia o comportamento empreendedor.
A discussao sera organizada em trés eixos principais:

(i) transformacdo do  perfil empreendedor (Q1);
(i) desafios técnicos, culturais e estratégicos na adocao da IA (Q2); (iii)

competéncias e estratégias necessarias antes da implementagao (Q3).

Em cada um destes eixos, os resultados serao interpretados a luz de contributos
tedricos contemporaneos, nomeadamente os relacionados com a economia da

IA (Agrawal et al., 2022), as organizacbes orientadas por dados (lansiti &
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Lakhani, 2020) e as capacidades dindmicas (Teece et al., 1997),
complementados por abordagens do empreendedorismo digital e da
experimentagdo (Nambisan, 2017; Blank, 2013; Ries, 2011).

5.2. Ainfluéncia da IA no perfil empreendedor

Os resultados do inquérito evidenciam que a |A é amplamente
percecionada como um fator transformador do empreendedorismo. A maioria dos
respondentes considera que a IA impacta o empreendedorismo de forma
significativa ou moderada, o que confirma a ideia de que a tecnologia deixou de
ser um elemento periférico para se tornar um componente estrutural do contexto

empreendedor.

Esta evidéncia pode ser interpretada a luz da literatura contemporanea
sobre |A, nomeadamente da perspetiva de que a IA altera a arquitetura dos
processos de decisao, ao reduzir o custo da previsao e ao permitir novas formas

de criagcéo de valor (Agrawal et al., 2022).

A analise das respostas mostra que os participantes reconhecem que a IA
esta a alterar ndo apenas os processos de gestdo, mas também as
caracteristicas essenciais do perfil empreendedor. Entre as mudangas mais
referidas destacam-se a necessidade de novas competéncias digitais, a maior
dependéncia de tecnologias emergentes, a exigéncia de maior agilidade e
capacidade de inovacgao, e o refor¢co do foco em dados e analise preditiva. Estas
evidéncias estdo alinhadas com a literatura sobre organizacdes Al-first, que
descreve a transigdo para modelos de negdcio baseados em dados, algoritmos

e aprendizagem continua (lansiti & Lakhani, 2020).

A IA surge, assim, como um elemento que reconfigura o préprio conceito
de empreendedorismo. Se, em fases anteriores, 0 empreendedor era sobretudo
associado a capacidade de assumir riscos, identificar oportunidades e mobilizar
recursos, na era da I|A estas competéncias mantém-se, mas sao
complementadas por novas exigéncias: literacia tecnologica, compreensao de
algoritmos, capacidade de interpretar dados e sensibilidade ética perante o uso

de sistemas inteligentes. A revisdo da literatura ja apontava para esta evolugéo,
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ao destacar a importancia da inovagao, da visao estratégica e da capacidade de
operar em ambientes complexos; os resultados empiricos confirmam que os

préprios empreendedores percecionam esta mudanca.

Importa ainda salientar que a percecdo de impacto da IA nao é
homogénea, sendo influenciada por fatores como o nivel de conhecimento sobre
IA, a experiéncia empreendedora e o setor de atividade. Respondentes com
maior literacia tecnolégica tendem a reconhecer mais claramente o potencial
transformador da IA, enquanto aqueles com menor familiaridade revelam maior
incerteza. Este padrao é coerente com a teoria da difusdo da inovacao, que
sublinha o papel do conhecimento e da percegao de utilidade na adogao de

novas tecnologias.

5.3. Desafios técnicos, culturais e estratégicos na ado¢ao da IA

A segunda questdo de investigagcdo centra-se nos desafios enfrentados
pelos empreendedores na fase pré-negdcio ao considerar a adogao de solugdes
de IA. Os resultados empiricos permitem identificar um conjunto de obstaculos
que podem ser analisados a luz do modelo tedrico desenvolvido, ((i) desafios
técnicos e de competéncias; (ii) constrangimentos econdmicos e de recursos; (iii)
barreiras culturais e organizacionais; e (iv) desafios associados a governanga de

dados e a interpretagdo de outputs algoritmicos.

Um dos principais desafios identificados prende-se com a falta de
competéncias técnicas e analiticas, sendo que os respondentes evidenciam
dificuldades na compreensao, sele¢ao e implementacao de solugdes de IA. Esta
limitagdo é especialmente critica na fase pré-negocio, em que 0s recursos sao
escassos e as decisdes tecnologicas tém impacto estrutural. Esta evidéncia esta
alinhada com o World Economic Forum (2023), que identifica a literacia em |A e
0 pensamento analitico como competéncias criticas, confirmando que a auséncia

destas competéncias constitui uma barreira efetiva a adog&o tecnoldgica.

A literatura sobre capital humano e literacia digital ja apontava para a

importancia das competéncias tecnolégicas como fator critico de
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competitividade; os resultados deste estudo confirmam que a auséncia dessas

competéncias é percecionada como uma barreira concreta a adogao da IA.

No plano econdmico, os custos associados a implementacao de solugdes
de IA surgem como um obstaculo significativo, Embora a I|IA esteja
progressivamente a tornar-se mais acessivel, a sua integragdo em processos de
negodcio continua a exigir investimento em software, hardware, formacéo e, em
alguns casos, consultoria especializada. Para empreendedores em fase inicial,
estes custos podem ser dissuasores, sobretudo quando combinados com
incerteza quanto ao retorno do investimento. Este resultado é coerente com
estudos que mostram que a adogao de tecnologias avangadas é frequentemente
mais lenta em PME, precisamente devido a constrangimentos financeiros e de

capacidade de absorgao tecnoldgica.

Este resultado pode ser interpretado a luz da literatura sobre
empreendedorismo lean, nomeadamente Blank (2013) e Ries (2011), que
defendem a importancia de validar problemas e solugdes antes de investimentos
significativos, sugerindo que a auséncia de praticas de customer development

pode amplificar o risco associado a adogao de IA.

No plano cultural e organizacional, a resisténcia a mudancga é um desafio
que, embora menos frequentemente mencionado, tem implicacdes profundas. A
introducao de IA implica, muitas vezes, a revisao de processos, a redistribuigao
de tarefas e a redefinigdo de papéis, o que pode gerar receios, inseguranga e
oposigao por parte de equipas habituadas a formas tradicionais de trabalho. A
literatura sobre gestdo da mudanga sublinha que a adogdo bem-sucedida de
tecnologias disruptivas exige liderangca clara, comunicacédo transparente e
envolvimento dos colaboradores; os resultados deste estudo sugerem que
muitos empreendedores reconhecem a existéncia de resisténcias, mas nem

sempre dispdem de estratégias estruturadas para as gerir.

Por fim, os problemas éticos e a dificuldade em interpretar dados surgem
como desafios emergentes. Questdes como privacidade, viés algoritmico,
transparéncia e responsabilidade no uso de sistemas de |IA s&o cada vez mais
discutidas na literatura, e os respondentes demonstram alguma consciéncia

destes temas.
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Estes resultados podem ser enquadrados nas recomendacdes da OECD
(2024), que enfatiza a necessidade de praticas de governanca de dados “by

design”, incluindo principios de consentimento, minimizagao e responsabilidade.

A dificuldade em interpretar dados e outputs algoritmicos reforca a
necessidade de competéncias analiticas e de uma compreensao critica da IA,

indo além de uma visdo meramente instrumental ou tecnicista.

5.4. Oportunidades identificadas com a IA

A terceira dimensao central da discussao diz respeito as oportunidades
que a |A oferece aos empreendedores. Os resultados evidenciam que a IA é
percecionada como um fator relevante de criagao de valor, destacando quatro
grandes areas: (i) melhoria da eficiéncia operacional; (ii) expansao para novos
mercados; (iii) desenvolvimento de novos modelos de negdcio; e (iv) melhoria da

experiéncia do cliente.

A melhoria da eficiéncia operacional é a oportunidade mais
frequentemente referida. A IA é percecionada como uma ferramenta que permite
automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros, otimizar processos e aumentar a
produtividade. Esta perce¢ao esta alinhada com estudos que mostram que a IA
pode libertar tempo e recursos humanos para atividades de maior valor
acrescentado, permitindo que os empreendedores se concentrem em tarefas

estratégicas, criativas e relacionais.

Este resultado esta alinhado com Davenport e Ronanki (2018), que
demonstram que a |A permite libertar recursos para atividades de maior valor

estratégico.

A expansdo para novos mercados € outra oportunidade central. A IA,
combinada com plataformas digitais, permite que empreendedores alcancem
clientes em diferentes geografias, personalizem ofertas e escalem operagdes
com custos marginais relativamente baixos. Esta capacidade de operar em
mercados globais desde fases iniciais do negdcio € uma das caracteristicas
distintivas do empreendedorismo contemporaneo, amplamente discutida na

literatura sobre startups tecnologicas e internacionalizac&o precoce.
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Os novos modelos de negocio constituem uma terceira oportunidade
relevante. A |A possibilita a criagdo de produtos e servigos baseados em dados,
modelos de subscricdo, plataformas de intermediacdo, solugdes de
personalizacdo em massa, entre outros. A literatura sobre inovagao digital
sublinha que a IA nao se limita a melhorar processos existentes, mas permite
conceber formas completamente novas de criar, entregar e capturar valor. Os
resultados do inquérito sugerem que os empreendedores reconhecem este
potencial, ainda que nem sempre disponham de competéncias ou recursos para
o explorar plenamente. Este resultado confirma a perspetiva de lansiti e Lakhani
(2020), segundo a qual a IA redefine a forma como o valor é criado, entregue e

capturado,

Por fim, a melhoria da experiéncia do cliente € também destacada como
oportunidade. A |IA permite personalizar interagdes, antecipar necessidades,
responder de forma mais rapida e consistente e oferecer servigos mais ajustados
as preferéncias individuais. Esta dimensdo é particularmente relevante em
setores como comércio, servigos e tecnologia, onde a experiéncia do cliente &
um fator critico de diferenciacdo. Esta dimensao reforgca a importadncia da
utilizagcdo de dados como base para decisdes centradas no cliente, sendo um

dos principais fatores de diferenciacédo competitiva no contexto digital.

5.5. Competéncias e prepara¢ao dos empreendedores na era da IA

Os resultados obtidos evidenciam a existéncia de um desfasamento entre
as exigéncias impostas pela integragdo da |IA e o nivel de preparagcéo dos
empreendedores, Embora a maioria reconhecga a importancia da |IA e identifique
oportunidades relevantes, existe um desfasamento entre as exigéncias do

contexto digital e as competéncias efetivamente disponiveis.

Os participantes consideram, de forma quase unanime, que a IA exige
novas competéncias dos empreendedores. Entre as competéncias mais
valorizadas destacam-se: literacia digital, capacidade de analise de dados,

pensamento critico, criatividade, adaptabilidade, lideranga em contextos
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tecnoldgicos e sensibilidade ética. Estas competéncias correspondem a um perfil
hibrido, que combina capacidades técnicas, estratégicas e humanas, em linha
com a literatura que descreve o empreendedor contemporaneo como um lider

multifacetado, capaz de integrar tecnologia, pessoas e processos.

No entanto, quando questionados sobre o grau de preparagcdo dos
empreendedores para os desafios da IA, muitos respondentes manifestam
reservas. A percecdo dominante é a de que os empreendedores estdo apenas
parcialmente preparados, o que confirma a existéncia de uma lacuna entre o
reconhecimento da importancia da IA e a capacidade de a integrar de forma
efetiva nos negocios. Esta evidéncia esta alinhada com estudos recentes sobre
educagcdo empreendedora, que apontam para a necessidade de integrar
conteudos de IA, analise de dados e pensamento computacional nos programas
formativos (Chen et al., 2024; Bell & Bell, 2023).

Esta lacuna é consistente com estudos que apontam para a necessidade
de reforgar a formagdo em competéncias digitais, tanto em contextos formais
(educagédo superior, programas de empreendedorismo) como informais

(formacgao continua, aprendizagem ao longo da vida).

A analise dos resultados sugere, assim, que a IA atua como um fator de
pressdo sobre o perfil empreendedor, exigindo uma atualizacdo constante de
competéncias e uma postura de aprendizagem continua. Esta exigéncia é
coerente com o modelo de effectuation, que descreve o empreendedor como
alguém que parte dos recursos disponiveis, experimenta, ajusta e aprende em
contextos de elevada incerteza. Na era da IA, esta l6gica de experimentagcao e

adaptacgao torna-se ainda mais central.

5.6. Sintese integradora da discussao

Em sintese, os resultados do inquérito confirmam que a |A esta a provocar
uma alteragao de paradigma no perfil empreendedor. A tecnologia ndo € apenas
um instrumento adicional, mas um elemento que reconfigura competéncias,
estratégias, modelos de negdcio e formas de criar valor. Os empreendedores
reconhecem tanto as oportunidades como os desafios associados a IA, mas

revelam também uma consciéncia clara de que ainda nao estao plenamente
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preparados para explorar todo o seu potencial. Esta transformag¢ao pode ser
interpretada a luz da economia da |A, nomeadamente da redug¢ao do custo da
previsdo (Agrawal et al., 2022),, bem como das novas arquiteturas

organizacionais orientadas por dados (lansiti & Lakhani, 2020).

As trés questbes de investigacdo sao, assim, respondidas de forma
articulada: (1) a IA influencia as caracteristicas essenciais do perfil
empreendedor, reforgando a importancia de competéncias digitais, analiticas,
estratégicas e éticas; (2) os empreendedores enfrentam desafios técnicos,
culturais, econdmicos e éticos na adocao da IA; e (3) sdo necessarias novas
competéncias e estratégias, assentes em formagao continua, literacia digital,

lideranga adaptativa e capacidade de operar em ecossistemas colaborativos.

Esta discussdo prepara o terreno para o Capitulo 6, onde serao
apresentadas as conclusdes gerais do estudo, as implicagdes praticas e teoricas,

as limitagdes e as recomendacgdes para investigagao futura.

CAPITULO 6 — Conclusdes e Recomendacdes

6.1. Introducgao

O presente capitulo tem como obijetivo sintetizar e interpretar criticamente
os principais resultados do estudo, articulando a evidéncia empirica com o
enquadramento tedrico desenvolvido ao longo da dissertagdo. Mais do que uma
simples recapitulagdo dos resultados, pretende-se consolidar as principais
conclusdes, evidenciar os contributos do estudo e refletir sobre as implicacées
tedricas e praticas da integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) no

empreendedorismo.

A investigacao foi orientada por trés questdes centrais: (i) de que forma a IA
influencia as caracteristicas do perfil empreendedor; (ii) quais os principais
desafios associados a sua adogéo na fase pré-negacio; e (iii) que competéncias
e estratégias sdo necessarias para maximizar o seu potencial. Com base nestas
questodes, foi desenvolvido um modelo conceptual assente na economia da IA,

nas capacidades dinamicas e no empreendedorismo digital.
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Os resultados obtidos permitem ndo apenas responder a estas questdes, mas
também aprofundar a compreensao do papel da IA como elemento estruturante

da atividade empreendedora contemporanea.

6.2. Conclusdes Gerais
As conclusdes gerais deste estudo emergem da articulagao entre os
dados empiricos e a literatura analisada, permitindo compreender de forma

abrangente o impacto da IA no perfil empreendedor.

6.2.1. A IA estd a transformar profundamente o perfil empreendedor

A primeira conclusao deste estudo evidencia que a Inteligéncia Atrtificial
esta a induzir uma transformacgao estrutural no perfil empreendedor. Os
resultados demonstram que os empreendedores reconhecem a |IA como um fator

relevante na redefinicdo das suas praticas, decisdes e estratégias.

Esta transformacado pode ser interpretada a luz da economia da IA,
nomeadamente da perspetiva de que a tecnologia reduz o custo da previsao
(Agrawal, Gans & Goldfarb, 2022), alterando a forma como as decisdes sao
estruturadas. Neste contexto, o empreendedor deixa de atuar apenas com base
na intuigcdo, passando a operar em sistemas de decisdo que integram previsao

algoritmica e julgamento humano.

Adicionalmente, esta evolugao esta alinhada com o conceito de organizagdes
orientadas por IA (lansiti & Lakhani, 2020), em que o valor é criado através da
integracdo de dados, software e algoritmos. O empreendedor assume, assim,
um papel mais proximo de um orquestrador de sistemas complexos, responsavel
por estruturar processos, interpretar informacgao e tomar decisbes em ambientes

altamente dindmicos.

6.2.2. A IA introduz desafios técnicos, culturais, econdmicos e éticos
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A segunda conclusao confirma que a adogao da IA implica um conjunto
diversificado de desafios, que se manifestam ao nivel técnico, econdmico,

cultural e ético.

A escassez de competéncias técnicas e analiticas emerge como um dos
principais constrangimentos, evidenciando a dificuldade dos empreendedores
em compreender e aplicar solu¢des de IA de forma eficaz. Este resultado reforca
a importancia do capital humano na absor¢ao tecnoldgica e esta alinhado com a
literatura que destaca a crescente necessidade de competéncias digitais e

analiticas.

No plano econémico, os custos associados a implementagao de tecnologias de
IA continuam a constituir uma barreira relevante, especialmente em fases iniciais
do ciclo empreendedor. Esta realidade evidencia a importancia de abordagens
progressivas e experimentais, como as propostas pelo modelo lean, que

permitem validar solugdes antes de investimentos significativos.

Ao nivel organizacional, a resisténcia a mudanca e a necessidade de
reconfiguragdo de processos representam desafios adicionais, exigindo

capacidades de lideranga e gestédo da transformacéo.

Por fim, os desafios éticos e de governanga de dados assumem uma importancia
crescente, particularmente no que respeita a privacidade, transparéncia e
responsabilidade no uso de algoritmos. Estes aspetos estdo em linha com as
recomendagdes da OECD (2024), que enfatizam a necessidade de praticas de

governancga “by design”.

6.2.3. A IA cria oportunidades estratégicas para inovacao, crescimento e diferenciacao

A terceira conclusdo evidencia que a |A é percecionada como um vetor
relevante de criacdo de valor e inovagdo. Os resultados mostram que os
empreendedores identificam oportunidades associadas a eficiéncia operacional,
a escalabilidade, a criacdo de novos modelos de negdocio e a melhoria da

experiéncia do cliente.
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Estas evidéncias estdo alinhadas com a literatura sobre empreendedorismo
digital (Nambisan, 2017), que destaca o papel das tecnologias digitais na
expansao das oportunidades de mercado e na redefinicdo dos modelos de

negocio.

Adicionalmente, a IA permite superar limitagdes tradicionais associadas a escala,
ao alcance geografico e a capacidade de aprendizagem organizacional,
conforme defendido por lansiti e Lakhani (2020). Neste sentido, a tecnologia ndo
apenas melhora processos existentes, mas também possibilita novas formas de

criagao, entrega e captura de valor.

6.2.4. Existe um desfasamento entre as competéncias necessarias e as competéncias
disponiveis

Uma das conclusdes mais relevantes do estudo € a existéncia de um
desfasamento entre as competéncias exigidas pela integracdo da IA e as

competéncias efetivamente disponiveis entre os empreendedores.

Apesar de reconhecerem a importancia da |A, os participantes indicam niveis de
preparacgao limitados, o que evidencia a necessidade de reforgar processos de
formagao e capacitagdo. Este resultado esta em linha com estudos recentes
sobre educagédo empreendedora, que apontam para a insuficiente integragao de

conteudos relacionados com |A, dados e tecnologias emergentes.

Este desfasamento reforca a importancia da aprendizagem continua e da
requalificacdo, num contexto em que as competéncias empreendedoras se

tornam cada vez mais dinamicas e dependentes do contexto tecnoldgico.

6.2.5. O empreendedor da era da |A é um agente hibrido, multidimensional e
adaptativo

A quinta conclusao sintetiza o perfil do empreendedor contemporaneo

como um agente hibrido, multidimensional e adaptativo.

Este perfil integra competéncias tecnoldgicas (literacia digital e analise de

dados), competéncias estratégicas (visdo e tomada de decisédo), competéncias
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humanas (criatividade, resiliéncia e ética) e competéncias organizacionais

(gestao da mudanca e colaboracgéo).

Esta caracterizagdo esta alinhada com a literatura sobre complementaridade
entre capacidades humanas e IA (Brynjolfsson & McAfee, 2014), que defende
que o valor resulta da interagao entre humanos e sistemas inteligentes, e ndo da

substituigdo de um pelo outro.

6.3. Implicacdes Tedricas

O presente estudo contribui para o aprofundamento da literatura sobre
empreendedorismo e Inteligéncia Artificial, ao propor uma leitura integrada da
transformacao do perfil empreendedor em contextos marcados pela digitalizagao
e pela crescente centralidade dos dados. Os resultados obtidos permitem nao
apenas confirmar tendéncias ja identificadas na literatura, mas também reforgar
a necessidade de reinterpretar categorias classicas do empreendedorismo a luz

das novas exigéncias tecnologicas, organizacionais e estratégicas.

Neste sentido, as implicagdes tedricas do estudo podem ser analisadas em trés
dimensdes principais: a atualizacio das teorias classicas do empreendedorismo,
o contributo para a literatura sobre competéncias empreendedoras e o reforgo

da teoria do empreendedorismo digital como campo auténomo de analise.

6.3.1. Atualizacdo das teorias classicas do empreendedorismo

Uma primeira implicacédo tedrica do estudo consiste na atualizagdo de
perspetivas classicas do empreendedorismo a luz da integragédo da Inteligéncia
Artificial. Embora os resultados ndo invalidem os contributos tradicionais,
mostram que estes necessitam de ser reinterpretados num contexto em que os
processos de decisdo, inovacao e identificagdo de oportunidades sao cada vez

mais mediados por sistemas digitais.

A perspetiva schumpeteriana mantém-se particularmente relevante, na
medida em que a IA pode ser entendida como uma nova forga de transformagéao
estrutural, capaz de alterar mercados, modelos de negdcio e formas de criagéo
de valor. A nogéo de “destruigao criativa” conserva, assim, a sua atualidade, mas

passa a manifestar-se num ambiente em que a inovagéao ja ndo depende apenas
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da iniciativa humana individual, sendo também impulsionada por dados,

algoritmos e sistemas de aprendizagem automatica.

De forma complementar, a abordagem de Drucker continua pertinente ao
sublinhar o empreendedorismo como pratica sistematica de inovagao. Contudo,
os resultados sugerem que essa inovagdo se encontra hoje cada vez mais
mediada por infraestruturas tecnolégicas que aumentam a capacidade de
previsdo, automacdo e experimentacdo. Neste sentido, a inovagao
empreendedora deixa de ser apenas um exercicio de visao estratégica e passa
a depender também da capacidade de integrar tecnologias inteligentes nos

processos de decisao e de criagao de valor.

Também a perspetiva de Kirzner sobre o estado de alerta empreendedor pode
ser reinterpretada. Tradicionalmente, a alertness era entendida como a
capacidade de reconhecer oportunidades negligenciadas no mercado. No
contexto atual, os resultados sugerem que esta capacidade é reforgada, embora
nao substituida ,por ferramentas de analise de dados, sistemas preditivos e
mecanismos automatizados de identificacdo de padrdes. Assim, a IAné&o elimina
a centralidade do empreendedor na descoberta de oportunidades, mas amplia

0s meios através dos quais essa descoberta pode ocorrer.

Deste modo, uma das principais implicagdes teodricas do estudo reside na
demonstracdo de que as teorias classicas do empreendedorismo permanecem
relevantes, mas exigem atualizagdo conceptual para incorporar a mediagcao
tecnoldgica, a centralidade dos dados e a complementaridade entre julgamento

humano e previsao algoritmica.

6.3.2. Contributo para a literatura sobre competéncias empreendedoras

Uma segunda implicacdo tedrica relaciona-se com a literatura sobre
competéncias empreendedoras. Os resultados reforcam a ideia de que estas
competéncias nao sao estaticas nem universais, mas antes dinamicas,
contextuais e dependentes das condigbes tecnoldgicas e organizacionais em que

o0 empreendedor atua.
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O estudo mostra que a integracdo da IA exige um perfil de competéncias mais
complexo e multidimensional, no qual se articulam capacidades tecnoldgicas,
estratégicas, cognitivas e éticas. Neste contexto, a literacia digital e a capacidade
de interpretar dados assumem importancia crescente, mas nao esgotam o
conjunto de exigéncias colocadas ao empreendedor. A estas somam-se o
pensamento critico, a adaptabilidade, a criatividade, a lideranga em ambientes

hibridos e a sensibilidade ética na utilizacdo de sistemas inteligentes.

Este resultado é teoricamente relevante porque contribui para ultrapassar
visbes excessivamente reducionistas das competéncias empreendedoras,
centradas apenas em tragos psicolégicos ou comportamentais. Pelo contrario, o
estudo sustenta uma perspetiva mais integrada, em que as competéncias
empreendedoras devem ser entendidas como combinagbes de saber técnico,

capacidade estratégica, julgamento humano e adaptagcao contextual.

Além disso, os resultados aproximam-se da légica das capacidades dinamicas,
ao evidenciar que o empreendedor precisa nao apenas de possuir competéncias,
mas sobretudo de ser capaz de as reconfigurar em resposta a contextos
tecnolégicos em mudanca. Assim, a preparagao para atuar em ambientes
influenciados pela IA ndo depende apenas da aquisicdo de conhecimentos
especificos, mas da capacidade continua de aprender, experimentar e adaptar-

Se.

Neste sentido, o contributo do estudo para a literatura sobre competéncias
empreendedoras reside na defesa de um perfil hibrido e evolutivo, em que a
eficacia empreendedora decorre da articulagao entre competéncias humanas e

tecnoldgicas, e ndo da supremacia de uma sobre a outra.

6.3.3. Contributo para a teoria do empreendedorismo digital

Uma terceira implicacdo tedrica prende-se com o reforco da teoria do
empreendedorismo digital. Os resultados confirmam que o empreendedorismo
em contextos fortemente influenciados pela IA ndo pode ser entendido apenas
como uma extensdo linear do empreendedorismo tradicional, mas antes como
um campo com caracteristicas préprias, marcado pela centralidade das

plataformas, dos dados, da experimentacao rapida e da escalabilidade.
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Os dados sugerem que a IA altera ndo apenas as ferramentas a disposi¢céo dos
empreendedores, mas a propria logica de funcionamento do processo
empreendedor. A criacdo de valor passa a depender mais intensamente da
capacidade de estruturar fluxos de deciséo, integrar sistemas algoritmicos,
validar solugbdes em ecossistemas digitais e operar em mercados mais fluidos e

interconectados.

Neste enquadramento, o empreendedorismo digital emerge como um dominio
em que as fronteiras entre identificacdo de oportunidades, desenvolvimento de
produto, validacdo de mercado e organizagéo interna se tornam menos rigidas.
O empreendedor deixa de atuar apenas como criador de negdcio e passa a
assumir também fungdes de arquitetura organizacional, integragéo tecnolégica e

coordenacgao de recursos distribuidos.

Este contributo é particularmente relevante porque mostra que a digitalizagao
nao afeta apenas a escala ou a velocidade das atividades empreendedoras; ela
reconfigura o proprio objeto teérico do empreendedorismo. Assim, a teoria do
empreendedorismo digital ganha consisténcia enquanto enquadramento
especifico para interpretar realidades em que tecnologia, estratégia e criagao de

valor se tornam indissociaveis.

6.3.4 Sintese das implicacBes tedricas

Em sintese, o estudo contribui teoricamente para uma compreensao mais
atualizada do empreendedorismo em contexto de Inteligéncia Artificial. Em
primeiro lugar, mostra que as teorias classicas continuam relevantes, mas
necessitam de ser reinterpretadas a luz da transformacé&o digital. Em segundo
lugar, refor¢a a natureza dindmica e hibrida das competéncias empreendedoras.
Em terceiro lugar, sustenta a pertinéncia do empreendedorismo digital como
campo especifico de analise, caracterizado pela centralidade dos dados, dos

algoritmos e da experimentagcao em ambientes de elevada incerteza.

Desta forma, o estudo contribui para aproximar a literatura sobre
empreendedorismo das discussbes mais recentes sobre I|A, ajudando a
consolidar um enquadramento tedrico capaz de explicar a transformacao do

perfil empreendedor na era digital.
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6.4. ImplicacOes Praticas

Os resultados deste estudo apresentam implicagdes praticas relevantes
para diferentes atores do ecossistema empreendedor, nomeadamente
empreendedores, instituigdes de ensino, decisores politicos e organizagdes de
suporte ao empreendedorismo. Estas implicagdes decorrem da constatagao de
que a Inteligéncia Artificial ndo apenas introduz novas ferramentas, mas redefine

competéncias, processos de decisao e modelos de criagao de valor

6.4.1. Para empreendedores

Para os empreendedores, os resultados evidenciam a necessidade de
uma adaptacédo ativa ao novo contexto tecnoldgico. A integragcdo da IA nos
processos de negdcio exige ndo apenas a adogao de ferramentas digitais, mas

uma transformacao na forma de pensar, decidir e operar.

Em primeiro lugar, torna-se essencial investir em formagao continua,
particularmente em areas como literacia digital, analise de dados e compreenséo
do funcionamento de sistemas baseados em IA. Esta capacitacao nao deve ser
entendida como um esforgo pontual, mas como um processo continuo de

aprendizagem, ajustado a rapida evolucao tecnoldgica.

Em segundo lugar, os empreendedores devem adotar abordagens mais
experimentais e iterativas, recorrendo a metodologias ageis que permitam testar,
validar e ajustar ideias com maior rapidez. A IA pode ser integrada neste
processo como suporte a analise de dados, a simulagdo de cenarios e a

validagao de proposi¢des de negadcio.

Para além das competéncias técnicas, os resultados mostram que as
competéncias humanas continuam centrais. A criatividade, a lideranga, a
capacidade de adaptacao e a sensibilidade ética assumem particular relevancia
num contexto em que as decisdes sdo cada vez mais influenciadas por
algoritmos. Assim, o empreendedor deve posicionar-se como um agente capaz

de integrar tecnologia com julgamento critico e responsabilidade social.

Por fim, a participacao em redes de inovacao e ecossistemas tecnoldgicos surge

como um fator facilitador da aprendizagem e da adogao de novas praticas. A
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colaboracdo com outros empreendedores, especialistas e instituicbes permite

reduzir barreiras a adogao da IA e potenciar oportunidades de crescimento.

6.4.2. Para instituicdes de ensino

As instituicoes de ensino desempenham um papel central na preparagao
de futuros empreendedores. Os resultados deste estudo sugerem a necessidade
de uma revisdo dos modelos tradicionais de ensino do empreendedorismo, de

forma a integrar de forma mais consistente as dimensdes tecnoldgicas e digitais.

Em particular, torna-se fundamental incorporar conteudos relacionados com
Inteligéncia Artificial, ciéncia de dados e ética digital nos programas curriculares.
Esta integracdo deve ir além da dimensao teorica, privilegiando abordagens
praticas que permitam aos estudantes experimentar e aplicar ferramentas

digitais em contextos reais.

Adicionalmente, as instituicdes devem promover metodologias de aprendizagem
ativa, como project-based learning e problem-based learning, que estimulem a
resolugao de problemas complexos e a aplicagao pratica de conhecimentos. A
criacdo de laboratérios de inovagao, incubadoras e programas de aceleragao
pode também contribuir para aproximar os estudantes do ecossistema

empreendedor.

Outro aspeto relevante prende-se com o refor¢go da formacgao ao longo da vida.
Face a rapidez da evolugdo tecnoldgica, torna-se necessario desenvolver
programas de formacao continua dirigidos a empreendedores em exercicio,
permitindo-lhes atualizar competéncias e acompanhar as mudancas do

mercado.

6.4.3. Para decisores politicos
Ao nivel das politicas publicas, os resultados apontam para a necessidade
de criar condi¢des que facilitem a adogao da IA por parte dos empreendedores,

em particular nas pequenas e médias empresas.

Uma das principais prioridades consiste no desenvolvimento de politicas de

capacitacao digital, que promovam o acesso a formacdo em competéncias
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tecnolégicas e reduzam desigualdades no acesso ao conhecimento.
Paralelamente, o apoio financeiro a adogéo de tecnologias emergentes pode
contribuir para ultrapassar barreiras de entrada associadas a custos de

implementagao.

A definicdo de enquadramentos regulatorios claros e transparentes é igualmente
fundamental, sobretudo no que diz respeito a questdes éticas, protecdo de dados
e responsabilidade no uso de sistemas de |IA. A existéncia de regras bem
definidas pode aumentar a confianca dos empreendedores e dos consumidores,

facilitando a adogao destas tecnologias.

Adicionalmente, os decisores politicos podem desempenhar um papel relevante
na promogao de ecossistemas de inovacgao, incentivando a colaboragao entre
universidades, empresas e centros de investigacdo, bem como apoiando o

desenvolvimento de startups de base tecnolodgica.

6.4.4. Para ecossistemas empreendedores
Os ecossistemas empreendedores , incluindo incubadoras, aceleradoras,
hubs de inovacdo e redes de mentoria, assumem um papel fundamental na

mediacao entre tecnologia e pratica empresarial.

Os resultados do estudo sugerem a importancia de desenvolver programas de
apoio especializados na area da IA, que oferecam n&o apenas acesso a
ferramentas tecnoldgicas, mas também orientagcdo estratégica sobre a sua
utilizacdo. A mentoria especializada pode ajudar os empreendedores a
compreender melhor o potencial e as limitagbes da IA, reduzindo riscos

associados a sua adogao.

A promocgao de eventos, hackathons e programas de aceleragao focados em
tecnologias emergentes pode igualmente contribuir para estimular a
experimentagdo e a inovagao. Para além disso, a criagdo de comunidades de
pratica e redes de aprendizagem colaborativa permite partilhar conhecimento,

experiéncias e boas praticas entre diferentes atores do ecossistema.

Em sintese, os resultados indicam que a transformacao do perfil empreendedor

exige uma resposta coordenada entre individuos, instituicbes e sistemas de
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apoio, de modo a garantir que a adogao da IA se traduz em valor economico e

social.

6.5. Limitagdes do Estudo
Apesar dos contributos apresentados, o presente estudo apresenta um
conjunto de limitagbes que devem ser consideradas na interpretacdo dos

resultados.

Em primeiro lugar, a amostra utilizada é de natureza nao probabilistica, o que
limita a possibilidade de generalizagdo estatistica dos resultados para a
populacdo total de empreendedores. Embora os dados recolhidos permitam

identificar tendéncias relevantes, estes devem ser interpretados com cautela.

Em segundo lugar, os dados baseiam-se em percegbes subjetivas dos
participantes, o que pode introduzir enviesamentos relacionados com o nivel de
conhecimento, experiéncia ou expectativas dos respondentes. A auséncia de
dados comportamentais ou objetivos limita a capacidade de validar

empiricamente algumas das conclusdes.

Outra limitagdo prende-se com o carater transversal do estudo. A recolha de
dados num unico momento temporal ndo permite captar a evolugdo das
percegdes e praticas empreendedoras ao longo do tempo, particularmente num

contexto tecnoldgico em rapida mudanca.

Adicionalmente, o estudo centra-se no contexto portugués, o que pode limitar a
aplicabilidade dos resultados a outros contextos geograficos com diferentes

niveis de desenvolvimento tecnolégico, institucional e econémico.

Importa ainda referir que o instrumento de recolha de dados nao incluiu questbes
abertas, o que restringe a profundidade da analise qualitativa e a exploracao de

dimensdes mais subjetivas da experiéncia empreendedora.

Por fim, a analise estatistica realizada é predominantemente descritiva, nao

permitindo estabelecer relacdes causais entre as variaveis analisadas.
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6.6. Recomendacdes para Investigacao Futura
Tendo em conta as limitagdes identificadas, emergem varias oportunidades para

investigacao futura.

Em primeiro lugar, recomenda-se a realizagdo de estudos longitudinais que
permitam analisar a evolugdo das competéncias e praticas empreendedoras ao

longo do tempo, particularmente em contextos de adogao progressiva da IA.

Em segundo lugar, seria relevante desenvolver estudos comparativos entre
setores de atividade, de forma a compreender como diferentes niveis de

maturidade digital influenciam o impacto da IA no empreendedorismo.

A realizagdo de estudos qualitativos, nomeadamente através de entrevistas em
profundidade ou estudos de caso, podera contribuir para uma compreensao mais
detalhada das experiéncias, desafios e estratégias dos empreendedores que

utilizam IA nos seus negdcios.

Outra linha de investigacao relevante consiste na analise do impacto da IA em
diferentes fases do ciclo empreendedor, desde a identificacdo de oportunidades

até a escala e internacionalizagéo dos negdcios.

Adicionalmente, a dimenséao ética da |A aplicada ao empreendedorismo constitui
um campo promissor, particularmente no que diz respeito a questbes de

privacidade, transparéncia e responsabilidade.

Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de estudos que analisem o impacto
da IA na produtividade, competitividade e inovagao das pequenas e médias
empresas, bem como o seu papel na criagédo de startups de base tecnologica e

na promog¢ao da inovacgao social.
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6.7. Consideracao Final

A Inteligéncia Artificial constitui uma das transformac¢des mais significativas do
contexto econdmico contemporaneo, com implicagdes profundas no modo como
os empreendedores pensam, decidem e criam valor. O presente estudo
demonstra que, embora exista uma consciéncia crescente do potencial da IA,
subsistem desafios relevantes ao nivel das competéncias, da preparagao e da

integragéo estratégica.

O perfil empreendedor esta, assim, em processo de reconfiguragéo, evoluindo
para uma configuragdo mais hibrida, em que competéncias tecnoldgicas,
estratégicas e humanas se articulam de forma dinamica. Esta transformacéo nao
elimina os fundamentos classicos do empreendedorismo, mas amplia-0s,

introduzindo novas exigéncias e oportunidades.

Neste contexto, o futuro do empreendedorismo dependera da capacidade de
integrar a Inteligéncia Artificial de forma critica, ética e estratégica. Mais do que
substituir o empreendedor, a IA potencia as suas capacidades — mas essa

potenciagéo exige preparagao, discernimento e responsabilidade.

O desafio néo reside apenas na adogéao tecnoldgica, mas na construgdo de um
modelo de empreendedorismo capaz de equilibrar inovagao, competitividade e
impacto social, garantindo que os beneficios da IA sdo utilizados de forma

sustentavel e inclusiva
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Anexo A - Tabela: Relagao entre as Questdes do Inquérito, proposicdes, Teorias e

Justificacdes
Questao do| Proposi¢coes| Enquadrament | Tipo de | Justificacao
Inquérito ! o Teorico Respost | Tedrica
Dimensao
a
Analitica
1-6. Variaveis de | Teoria do| ldade, Estas variaveis
Caracterizacao controlo Capital Humano | género, ?;L;J:gg:drg d:
ica)modemografl (Becker); educaca adoc3o
Difusdo dal o, setor, | tecnoldgica e a
_ experién | percecao sobre
Inovagao cia o impacto da
(Rogers) IA, sendo
essenciais para
controlo
analitico.
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7. P1 — Perfil Literacia Digital; | Escala A literacia
Conhecimento | empreende | Capital Humano Zategorlc tecnoldgica
sobre 1A dor (elevado | condiciona  a
a capacidade do
reduzido)
empreendedor
para integrar IA
NOS processos
de decisdo e
criacao de
valor.
8. Nivel de | P1 — Perfil Difuséo da | Escala A familiaridade
conhecimento empreende | Inovagao Likert com a
(escala 1-5)
dor (Rogers) tecnologia
influencia a sua
adocao e
o papel
que
assume no
perfil
empreendedor.
9. Impacto da P1 — | Schumpeter Escala A IA e
IA no | Transforma | (Destruicao ordinal conceptualizad
empreendedori | ¢do do perfil | Criativa); a como forga

SMo

Brynjolfsson &
McAfee

disruptiva que

reconfigura
estruturas
econdmicas e
modelos de
negocio.
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10. Impacto da | P1 — | lansiti & | Escala Avalia a
IA na QeSta° Transforma | Lakhani Likert percecao da IA
empresarial
¢ao do perfil | (Aldriven firm); como elemento
Transformacao central na
Digital reorganizagao
dos processos
de decisédo e
gestéo.
11. |IA  como| P1 — | Empreendedori | Escala A IA
criadora de Oportunida | smo Digital ordinal reduz
_ des custos de
oportunidades (Nambisan); previsao e cria
Inovagéo nhovas
oportunidades
estratégicas
(Agrawal et al.,
2022).
12. 1A P3 — | World Escala A
exige Competénci | Economic ordinal transformacao
novas
competéncias | @s Forum; Teoria do tecnologica
Capital implica o
Humano desenvolviment

o] de
competéncias
analiticas,
digitais e
adaptativas.
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13. P3 — | Effectuation Escala Identifica o]
Competéncias | Competénci | (Sarasvathy); Likert conjunto de
relevantes as Capacidades competéncias
(Likert) Dinamicas necessarias
(Teece) para atuar em
ambientes
incertos e
tecnologicamen
te intensivos.
14. Alteragbes| P1 — Perfil Schumpeter; Escolha | Permite
no perfil empreende | Drucker; Teece multipla identificar
empreendedor | dor dimensbes
concretas da
reconfiguragao
do perfil
empreendedor
na era da IA.
15. Desafios na| P2 — | OECD Escolha | Aadocao da lA
adocao da IA Barreiras (governanca de multipla envolye
dados). desafios
Barreiras a técnicos,
inovagao culturais,

econdmicos e
éticos que
condicionam o
empreendedor.
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16. P1 — | Empreendedori | Escolha | A IA permite
Oportunidades | Oportunida | smo Digital; multipla eficiéncia,
associadas a IA | des Plataformas escalabilidade
digitais e novos
modelos de
negocio
baseados em
dados.
17. Grau de|P3/P4 - Capital Escala Avalia o}
preparacdo dos Competénci | Humano; Likert desfasamento
empreendedor
es as e | Educagéo entre
educacéo Empreendedor competéncias
a exigidas e
competéncias
disponiveis.
18. Areas de| P1 — | Transformagao | Escolha | Identifica
maior impacto | Transforma | Digital; Al-| MUItPla - gominios onde
da IA ¢ao driven a IA esta a
alterar praticas
processes .
empresariais
(ex.: marketing,
operacgoes,
dados).
19. Evolugao | P1 —| Brynjolfsson & | Escala Mede a
futura do perfil ~ McAfee; Futuro | ordinal x
Evolugéo do ’ ercegao sobre
empreendedor ¢ do trabalho P ¢
perfil a evolugao do

perfil

empreendedor
num horizonte
temporal.
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20. P3 —| WEF (skills of Escala Identifica
Competéncias | Competénci the future); Likert competéncias
futuras (Likert) Capacidades .
as dinamicas criticas para o
empreendedori
smo em
contexto de IA.
21. Medidas | P4 —| Educacgao Escolha | Identifica
para — preparar Educacéo e | Empreendedor multipla estratégias
empreendedor capacitacio
es P ¢ a; Politicas necessarias
publicas para colmatar
lacunas de
preparacao
(formacao,
redes,
politicas).
22. P4 —| Literatura sobre | Escala Avalia percegao
Empreendedor | Educagao lacunas ordinal global so~brea
. adequacgao da
es  estdo formativas formagao face
preparados? (Chen et al., as
exigénci
Bell & Be”) as da IA.
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Anexo B - Inquérito

O Impacto da Inteligéncia Artificial no Perfil do Empreendedor Moderno

Este questionario integra uma investigagdo académica cujo objetivo é
compreender de que forma a Inteligéncia Atrtificial (1A) esta a influenciar o perfil
empreendedor, nomeadamente ao nivel das competéncias, desafios e
oportunidades na era digital. A participagao foi voluntaria e todas as respostas

foram anonimas e confidenciais.
Seccao 1 — Caracterizagao do Respondente
1. Idade (Escolha unica)
Menos de 25 anos
25-34 anos
35—-44 anos
45-54 anos
55 anos ou mais
2. Género (Escolha unica)
Masculino
Feminino
Prefiro n&o dizer
Outro
3. Nivel de Educacao (Escolha unica)
- Ensino Secundario
 Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
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«  OQOutro

4. Setor de Atuagao (Escolha unica)
- Tecnologia
Comeércio
- Servicos
Industria
Outro
5. Considera-se Empreendedor? (Escolha unica)
Sim
N&o
Nao sei responder
6. Alguma vez criou um negoécio préprio? (Escolha unica)
Sim
N&o
Prefiro ndo responder
Secgao 2 — Inteligéncia Artificial no Empreendedorismo
7. Tem conhecimento sobre Inteligéncia Artificial (I1A)? (Escolha unica)
Sim, conhego bem
Sim, mas conhecgo apenas o basico
N&o tenho muito conhecimento sobre 1A
8. Nivel de conhecimento de IA
(Classificagdo: 1 = pouco conhecimento; 5 = muito conhecimento)
- 1

2
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9. Acredita que a IA esta a impactar o empreendedorismo? (Escolha unica)

Sim, de forma significativa
Sim, mas de forma moderada
Nao, o impacto € pouco significativo

Nao tenho certeza

10. De que forma a |A esta a alterar a gestao dos negécios?

(Escala Likert de 1 a 5: 1 = nenhum impacto,; 5 = impacto muito significativo)

11.

Considera que a IA esta a criar mais oportunidades para os

empreendedores? (Escolha unica)

Sim, muitas novas oportunidades
Sim, algumas oportunidades
Nao, esta a criar mais dificuldades do que oportunidades

N&ao tenho certeza

Secgao 3 — Alteragoes no Perfil Empreendedor Devido a IA

12. A |A esta a exigir novas competéncias dos empreendedores? (Escolha

Unica)

Sim, muitas novas competéncias
Sim, algumas novas competéncias
N&o, as competéncias sao praticamente as mesmas

Nao tenho certeza

13. Competéncias mais importantes na era da IA
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(Escala Likert de 1 a 5: 1 = pouco importante; 5 = muito importante)

14. Principais mudangas no perfil do empreendedor moderno (Escolha

mualtipla)
- Maior dependéncia de tecnologias emergentes
Necessidade de ser mais inovador e agil
Maior foco em dados e analise preditiva
Necessidade de novas competéncias digitais
Foco em resolver problemas globais com impacto social
Outro

Secc¢ao 4 — Desafios e Oportunidades com a IA

15. Que desafios os empreendedores enfrentam com a IA? (Escolha

multipla)
Falta de competéncias técnicas
Custo elevado de implementagao
Resisténcia a mudanca por parte da equipa
Problemas éticos
Dificuldade em interpretar dados

Outro

16. Que oportunidades a IA oferece aos empreendedores? (Escolha

mualtipla)
Melhoria na eficiéncia operacional
Novos modelos de negécio
- Expanséao para novos mercados
Melhoria na experiéncia do cliente

Outro
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17. Grau de preparagao dos empreendedores para os desafios da IA
(Classificagéo)

18. Areas de negécio com maior impacto da IA (Escolha mdltipla)
Marketing digital e personalizacéo
Automacéo de tarefas e processos
« Desenvolvimento de produtos/servigcos
- Atendimento ao cliente
Analise de dados e previsdo de mercado
Outro
Secc¢ao 5 — O Futuro do Empreendedorismo na Era da IA

19. O perfil do empreendedor vai continuar a mudar nos préximos 5-10

anos? (Escolha unica)
Sim, vai mudar drasticamente
Sim, mas de forma gradual
Nao, o perfil continuara o mesmo
N&o tenho certeza
20. Importancia das competéncias futuras
(Escala Likert de 1 a 5: 1 = pouco importante; 5 = muito importante)

21. Medidas essenciais para preparar os empreendedores para os desafios
da IA (Escolha mdltipla)

Reformulagéo dos programas de educagao empreendedora para incluir I1A

e competéncias digitais
- Formacéo continua em competéncias técnicas e analiticas

Criacdo de redes de apoio e mentoria especializadas em tecnologia e

inovagao
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- Desenvolvimento de soft skills complementares

Maior sensibilizagdo para questdes éticas e sociais da IA

22. Os empreendedores estao preparados para os desafios da IA? (Escolha

Unica)
Nao
Sim

« Nao sei responder
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