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CAPITULO 15

ENVELHECIMENTO, APOIO SOCIAL E
PROGRAMAS INTERGERACIONAIS: um
estudo sobre atividades de voluntariado

Albertina L. Oliveira®
Susana Villas-Boas¥
Natalia Ramos*®

1. Introducio

O mundo contemporaneo vive um envelhecimento populacional sem
precedentes na histéria da humanidade. Trata-se de um fendmeno universal
e irreversivel, que continuars a acentuar-se, pelo menos, nas préximas déca-
das. Porém, ele se manifesta em ritmos diferentes, o que exige, para além do
estabelecimento de novas politicas, respostas de interveng¢do social que vio
ao encontro das necessidades locais. Para compreender melhor esta ideia,
consideremos o exemplo da Europa, que constitui a regido mais envelhecida
do planeta, com um indice de envelhecimento de 119,8 (Unifio Europeia a
28), uma idade média de 40,9 anos (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2013,
p- 8) € uma expectativa de vida de 77 anos (ONU, 2015). No seu territério,
0 pais mais envelhecido € a Alemanha, com um indice de envelhecimento de
159,1. Em contrapartida, a Irlanda apresenta o indice mais baixo (58), sendo
que Portugal se encontra em quinto lugar no ranking dos paises com maior
indice de envelhecimento (138,6) (PORDATA, 2014).

Como ¢ sabido, ha grandes assimetrias territoriais, sendo o interior de
Portugal muito mais envelhecido do que o litoral, resultante, principalmente,
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da evasdo das pessoas mais jovens para as metrdpoles litorais na busca de
mais oportunidades e melhores condigdes de vida. Assim, as regides mais
envelhecidas sdo o Alentejo (178,0), a zona centro (163,4) ¢ o Algarve
(131,0); as menos envelhecidas encontram-se nas regides auténomas dos
Acores (73,3) e da Madeira (90,7), na area metropolitana de Lisboa (117,3)
e no Norte de Portugal (113,3) (PORDATA, 2015). Mas, mesmo dentro de
uma mesma regifo, as diferencas no ritmo de envelhecimento sdo notorias.
Tomando como exemplo a regido Norte de Portugal, a cidade do Porto (a
segunda principal do Pais) apresenta um indice de envelhecimento de 219,0,
enquanto na cidade de Braga, apenas a 55 km de distincia da cidade do
Porto, 0 mesmo indice € de 96,9 (PORDATA, 2015), sendo a cidade mais
jovem do Pais e também uma das mais jovens da Europa. A diferenga de rit-
mos de envelhecimento verifica-se igualmente dentro das localidades, como
¢ o caso da freguesia do Bonfim da cidade do Porto, aqui em estudo — a
quinta mais envelhecida da cidade — com um indice de envelhecimento de
265,7. E, se pormenorizarmos ainda mais esta analise, verifica-se que, dentro
desta freguesia,

existem aglomerados habitacionais mais envelhecidos do que outros,
quando comparados com o indice de envelhecimento global da cida-
de, sendo o caso das ilhas — uma construgdo muito propria da cidade
do Porto, que surgiu na segunda metade do século XIX, como respos-
ta ao boom populacional consequente a revolugéo industrial — e dos
bairros de habitagdo social (VILLAS-BOAS; OLIVEIRA; RAMOS;
MONTERO, 2015, p. 40).

No estudo sociodemografico realizado por Villas-Boas, Oliveira,
Ramos e Montero (2015) na populagdo da freguesia do Bonfim, as autoras
identificam como principais causas para o extremo envelhecimento desta po-
pulacdo o numero reduzido de jovens com até 14 anos, situagfo que resulta
do declinio da natalidade registrado nas ultimas décadas, e, por outro lado,
do aumento de pessoas com mais de 65 anos, que decorre da redugdo da
mortalidade (fenémeno do duplo envelhecimento). Constatou-se, igualmen-
te, a evasdo dos jovens desta freguesia para a periferia da cidade ao cons-
tituirem familia, devido aos elevados custos da habitagdo na freguesia do
Bonfim, uma vez que € um dos territérios mais centrais da cidade do Porto.
Consequentemente, podemos afirmar, por um lado, que “o perfil demogra-
fico ndo € homogéneo quando analisado em termos territoriais, antes pelo
contrario € pautado por grandes assimetrias, para as quais os fatores sociais e
econdmicos tém um grande peso” (VILLAS-BOAS; OLIVEIRA; RAMOS;
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MONTERO, 2014, p. 91); e, por outro lado, que o envelhecimento da po-
pulagdo ¢ inevitavel, o que justifica a necessidade de¢ introduzir mudangas
nas nossas sociedades, quer em nivel politico (cuidados de satide, economia,
seguranca social, educacdo etc.), quer em nivel da intervengio social, ja que
¢ imperioso mudar mentalidades, atitudes, praticas e conjunturas/situacdes
sociais (VILLAS-BOAS; OLIVEIRA; RAMOS; MONTERO, 2013).

Este trabalho tem ¢como foco identificar as fontes de apoio social de
pessoas envolvidas em atividades de voluntariado, relacionadas com as tran-
sagOes Interpessoais € sociais, tais como ajuda, afeto, confianga, empatia,
afirmacio e solidariedade (KHAN; ANTONUCCI, 1980; RAMOS, 2004,
2005ab). Trata-se de um apoto prestado e transacionado por meio das redes
sociais a que o individuo esta ligado, que Guzman, Huenchuan e Montes de
Oca, definem como:

uma pratica simbdlico-cultural que inclui um conjunto de relagdes in-
terpessoais que integram um individuo no seu ambiente cultural e Ihe
permite manter ou melhorar o seu bem-estar material, fisico ¢ emo-
cional, a0 mesmo tempo que contribuem para evitar danos reais ou
imaginados que possam gerar-se ao surgirem dificuldades, crises ou
conflitos que afetam o sujeito (2003, p. 3). :

A rede familiar tem, tradicionalmente, desempenhado um papel fun-
damental, sendo a fonte primaria proporcionadora desse apoio (VILLAS-
BOAS; OLIVEIRA; RAMOS; MONTERO, submetido). Contudo, ¢ uma
realidade que tem sido bastante afetada pelas mudangas sociais, culturais,
econdmicas, tecnoldgicas, entre outras, das ultimas décadas, as quais tém
dificultado a capacidade e o desejo da familia em prestar o apoio social ne-
cessario aos seus membros, sobretudo aos mais velhos e aos mais jovens
(RAMOS, 2005b, 2008, 2013). Assim, € necessario encontrar estratégias
que reforcem o apoio familiar, ou que o assegurem aos que ndo o tém, por-
que, tal como a literatura tem demonstrado, o apoto social tem efeitos muito
positivos nos individuos, sobretudo nas fases mais tardias do ciclo de vida,
estando associado a melhores condi¢des de saude (quer fisica, quer mental),
ao aumento da satisfagdo com a vida, bem como ao bem-estar e a qualidade
de vida (GUZMAN; HUENCHUAN; MONTES DE OCA, 2003).

A estratégia a que damos énfase neste trabalho, e que sugerimos como
via para enfrentar o problema enunciado, € o recurso aos programas interge-
racionais, definidos na primeira Conferéncia Internacional Intergeracional,
organizada pelo Consortium for Intergenerational Programes (ICIP), em
2002, da seguinte forma:
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Os Programas Intergeracionais constituem um sistema, uma aborda-
gem e uma pratica em que todas as geragdes, independentemente da
idade, [cultura], [género], localizagdo e estatuto socioeconomico, se
unem no processo de gerar, promover ¢ utilizar ideias, conhecimen-
tos, habilidades, atitudes e valores de forma interativa com o objetivo
de fomentar a melhoria pessoal ¢ o desenvolvimento da comunidade
(HATTON-YEO, 2002, p. 19).

Estes programas se alicercam nas relagdes, ou seja, em processos reci-
procos de orientagfo, influéncia, intercdmbio e aprendizagem entre indivi-
duos de diferentes geragdes (integeracional), mas também entre pessoas da
mesma geragio (intrageracionais). Eles conduzem a que se gerem espagos
e tempos interativos, nos quais os seus participantes coexistem, mas, sobre-
tudo convivem, em outras palavras, partilham vivéncias, saberes, sentimen-
tos e experiéncias diversas que sdo, em geral, mutuamente enriquecedoras
(VILLAS-BOAS et al., submetido). Tais programas, por natureza, permitem
a troca de recursos € apoios sociais, sobretudo, apoios emocionais (trans-
missdo de afeto, empatia, estima, preocupagio pelos outros, etc.), cognitivos
(transmissdo de informagfo, conhecimentos, conselhos, sugestdes), mas,
também, apoios instrumentais (como, por exemplo, na procura de trabalho,
na realizagdo de tarefas, na ocupagiio do tempo, no transporte) e materiais
(apoio em termos de dinheiro, alimentos, comida, roupa etc.) (VILLAS-
BOAS et al., submetido).

Neste trabalho, apresentamos novos dados que complementam o estudo
sobre 0 apoio social de uma amostra da populagio da freguesia do Bonfim,
realizado por Villas-Boas, Oliveira, Ramos ¢ Montero, com o objetivo de
promover a implementagdo e o desenvolvimento de programas educativos
intergeracionais nesta comunidade. Num primeiro momento, o apoio social
de diferentes grupos etarios foi analisado e constatou-se que ele diminui &
medida que as pessoas envelhecem, mas que, em todos os grupos etarios,
existem pessoas com pouco apoio social, sendo que as caracteristicas socio-
demograficas, tais como ser do sexo feminino, ter baixos niveis de escolari-
dade, baixos rendimentos, viver sozinho, ser viuvo ou divorciado e estar de-
sempregado ou reformado, demonstraram estar associadas a um apoio social
mais precério, podendo estas caracteristicas ser vistas, efetivamente, como
fatores de risco (VILLAS-BOAS et al., submetido).

‘Num segundo momento, foi analisada a importéncia do apoio social na
forma como as pessoas percepcionam a sua saude, a sua qualidade de vida
¢ a frequéncia de sentimentos negativos, chegando-se 4 conclusfio de que o
apoio social se encontra relacionado, significativamente, com a qualidade de
vida dos individuos, a satide ¢ com a frequéncia de sentimentos negativos,
em todos os grupos etdrios e, consoquentemente, com o xeu bom-ostar, no
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sentido de ser tanto maior quanto mais existe a percegio de apoio social por
parte do individuo (VILLAS-BOAS et al., submetido).

Em ambos os trabalhos supramencionados, ficou comprovado que a
rede familiar €, ainda, a forma mais comum de apoio social, tal como Pérez
e Montero mencionam (2016). Igualmente se constatou que a rede de amigos
também desempenha um papel importante no tipo de apoio em andlise,

Para além destes dados de investigacdo recentes, nas linhas que se se-
guem apresentamos resultados do apoio social na sua relagdo com a partici-
pagdo ou ndo em atividades de voluntariado formal e informal (apoio e ajuda

prestada a outrem na vida do quotidiano).
2. Metodologia

2.1 Participantes

Participaram da investiga¢o 385 residentes da freguesia do Bonfim,
na cidade do Porto/Portugal, com 15 ou mais anos de idade, distribuidos em
trés grupos etarios: jovens e adultos jovens (42,8%), adultos de meia-idade
(28,6%) e 1dosos (28,6%). Quanto & composi¢ao sexual, 57,1% de pessoas
pertencem ao sexo feminino e 42,9% ao masculino.

2.2 Instrumentos

No presente trabalho, foi utilizado o Questionario Necessidades,
Interesses e Potencialidades para Desenvolvimento de Programas
Intergeracionais (QNIPDPI), que investiga a participagdo em atividades de
voluntariado formal e a realizagdo de voluntariado informal, ou seja, aborda
se 0s inquiridos prestam apoio ou ajuda a outras pessoas, nomeadamente, em
nivel de: compras, no jardim ou quintal, transporte, trabalhos de manutengdo
em casa, tomar conta de criangas, ouvir as pessoas, controlar a ingestdo de
medicacdo, na alimenta¢fio ou para cozinhar, na realizag¢do de trabalhos es-
colares, além de outros apoios.

Foi utilizada, também, a Escala de Redes Sociais de Lubben (LSNS-6),
versio reduzida do instrumento com a mesma designacio, Escala de Redes
Sociais de Lubben (LSNS), desenvolvida no fim dos anos 80, por Lubben
(1988), para determinar o isolamento social. A versdo reduzida desta escala ¢
composta por seis itens, trés direcionados a familia e trés aos amigos, sendo
que as mesmas perguntas sdo aplicadas a ambos os grupos, a saber: Quantos
Jamiliares/amigos vé ou fala pelo menos uma vez por més? De quantos fami-
liares/amigos se sente proximo de tal forma que possa ligar-lhes para pedir
afuda; ¢ Com quantos familiares/amigos se sente a vontade para falar sobre
assuntox pessoais? Este instrumento foi desenhado, especificamente, para a
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populag¢io idosa, mas, no seu estudo de validagdo para utilizagdo com outros
grupos etarios (VILLAS-BOAS et al., submetido), comprovou-se que a es-
cala LSNS-6 tem potencialidades de medigdo adequada ndo s6 da populagéo
idosa, mas em todos os outros segmentos etarios, exceto o das criancas, dado
que este Gltimo subgrupo nfo foi investigado.

2.3 Procedimento

A coleta dos dados decorreu entre margo e maio de 2015, em escolas,
centros de formag#o, centros de dia € de convivio, centros de estudo, lares
de terceira idade e associagdes locais da freguesia do Bonfim da cidade do
Porto/Portugal. A taxa de resposta a escala LSNS-6 foi de 98%, sendo que,
apenas seis inquiridos(as) ndo responderam. As analises estatisticas foram
realizadas recorrendo ao software SPSS, versdo 22. Em todas as analises, foi
considerado o nivel de significincia de 0,05,

3 Resultados

A seguir, apresentam-se os resultados deste estudo, em que se procurou
obter o padrio de correlagdes (correlagdo de Pearson [r]) entre a LSNS-6
(apoio social total) e as suas subescalas Familia € Amigos, com a participa-
¢a0 em atividades de voluntariado formal e em atividades de voluntariado
informal, em fungfio da amostra total (» = 385) e dos subgrupos etarios, a
saber: jovens e adultos com idades compreendidas entre 15 e 44 anos (n =
165), adultos de meia-idade, entre 45 e 64 ands (rn = 110), e idosos com 65
ou mais anos (# = 110). Testou-se, igualmente, se o voluntariado formal e o
'voluntariado informal se encontram associados.

No que diz respeito ao voluntariado formal, a partir das correlagdes
com a escala LSNS-6 e suas subescalas, verificou-se que este tipo de volun-
tariado, na amostra global, estd associado ao apoio social total (r = .130, p
< .05) e ao apoio social amigos (r = .140, p < .01), mas ndo ao apoio social
familia (r = .079). No grupo dos jovens e adultos jovens, constatou-se que o
voluntariado formal néo esta correlacionado com nenhum dos tipos de apoio
social (total, familia e amigos). J4 no grupo dos adultos de meia-idade, o vo-
luntariado formal apresentou-se correlacionado com o apoio social amigos (r
=.215, p < .05). No grupo dos adultos idosos, também nfo se encontraram
correlagdes com qualquer dos tipos de apoio social (total, familia e amigos),
0 que evidencia um padrfo idéntico ao do grupo mais jovem da amostra em
estudo (ver tabela 1).

No que concerne ao voluntariado informal, verificou-se que, na amos-
tra global, o apoio social total (r = .145, p < .01) e o apoio social familia
(r =.166, p < .01) estdo relacionados com a participa¢do em atividades de
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voluntariado. No grupo dos jovens e adultos jovens, apurou-se que o apoio
social total, no nivel da familia e dos amigos, nfo esta correlacionado com
a participagdo em voluntariado informal. No grupo de meia-idade, observa-
ram-se 0s mesmos resultados, mas, no grupo dos adultos idosos, a participa-
¢do em atividades de voluntariado informal mostrou-se correlacionada com
0 apoio social total (r = .313, p < .01) e com o apoio social da familia (r =
341, p < .01), mas ndo com o apoio social ligado aos amigos (ver tabela 1).

Ao procurar saber se as atividades de voluntariado formal e volun-
tariado informal se encontravam relacionadas, constatou-se que nio se
verifica qualquer correlagdo significativa entre estas duas variaveis, nem
na amostra total, nem nos diferentes subgrupos etarios, o que significa
que estes tipos de atividades tendem a ser independentes um do outro,
pelo menos na amostra estudada.

Tabelal — Correlacdes entre voluntariado formal e informal e o apoio
social, por Escala total (LSNS6) e subescalas amigos e familiares

TIPO DE S baseada bz

VOLUNTARIADO ESCALALSNS'S | LSNS-3 Famma' | LSNS-3Amigos.
AMOSTRA TOTAL
Voluntariado formal 385 0079 .. -MO"

Voluntariado informal 385 -,145** - 166** -0,081

' AMOSTRA DE 'JQVENS'EADU;_TOS (15-44 anos}

Voluntariado formati 165 -0,076 : -0,076

Voltaradofomal 110 e

Voluntariado informal . 110 -0, 051

AMOSTRA DE PESSOAS: a& IDADE AVANQADA (&5 ais an

Voluntarlado formal 110 -0,125 -0,046

Voluntariado. mformal S 1

*. A correlagdo € significativa em nivel 0,05 (2 extremidades).
**. A correlagao ¢ significativa em nivel 0,01 (2 extremidades).

4. Discussao

A percepgdo de se estar ligado em rede, a pessoas com as quais se
pmlc contar para obter ajuda ¢ apoio, quando ¢ necessdrio, constitui um
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dos alicerces fundamentais para uma boa satde (fisica e mental) e para a
qualidade de vida de todas as pessoas. Como os seres humanos sdo seres
de relagdo, o apoio social, os lagos e a vinculagdo afetiva precisam ser
mantidos durante todo o ciclo de vida, ndo havendo qualquer grupo etério
que dele possa ser excluido. Como referido na introdugiio a este traba-
lho, a familia continua a ser a fonte de apoio mais frequente, apesar das
grandes mudangas nas sociedades contemporineas tenderem a concorrer
para a fragilizagfo do apoio social disponivel aos diferentes grupos gera-
cionais. Além da familia, a investiga¢fio também salienta que os amigos
constituem uma fonte de apoio substancial.

. Com a diminui¢éo do apoio da familia, em virtude da destradicionali-
zagdo da vida em sociedade, o suporte de que todos precisam &, crescente-
mente, prestado por quem decide dedicar parte do seu tempo, numa atitude
de solidariedade social, a ajuda a outrem — os voluntarios — quer na vertente
formal, quer informal. Assim, neste estudo, aspirou-se compreender de que
forma as atividades de voluntariado se encontram associadas ao apoio social,
em termos gerais e, sobretudo, ao longo do ciclo de vida.

Do. estudo realizado, e considerando a amostra global, salienta-se que
quem mais se envolve em atividades de voluntariado formal, mais tende a
receber apoio dos amigos (» = .140). Por outro lado, considerando o volunta-
riado informal (como, por exemplo, o que os avds prestam aos netos) surge,
efetivamente, uma relagdo significativa com o apoio proveniente da familia
(r = .166). Porém, as correlagdes que obtivemos e a que nos reportamos,
apesar de significativas, apresentam uma magnitude baixa.

Partindo para andlises mais discriminativas, isto é, considerando os trés
subgrupos etdrios em estudo, emergiram resultados distintos. Verificou-se
que as pessoas mais jovens (subgrupo etario dos 15 aos 44 anos) ndo eviden-
‘ciam que as suas atividades de voluntariado (formal ou informal) estejam li-
gadas ao apoio da familia e dos amigos, pelo que € considerado inexpressivo
ou residual. Em contrapartida, o subgrupo dos adultos de meia-idade (dos 45
aos 64 anos), que tende a praticar atividades de voluntariado formal eviden-
cia uma associagdo significativa com o apoio social proveniente dos amigos
(r=.215), ou seja, 0s que mais se envolvem em voluntariado em institui¢cdes
também recebem mais apoio social dos amigos. Ja no caso do subgrupo de
pessoas com mais idade (65 ou mais anos) se constata outra tendéncia: é
o voluntariado informal que se apresenta significativamente associado ao
apoio social ligado a familia (» = .341), sendo também encontrada uma re-
lagdo significativa com o apoio social total (+ = .313), ou seja, os adultos
idosos envolvidos em atividades de voluntariado informal percebem ter mais
apoio social em geral e mais apoio social familiar.

Tais resultados séo deveras interessantes, na medida em que revelam
que a participagio em atividades de voluntariado se encontra associada ao -
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apoio social percebido, mas com padrdes diferentes ao longo do ciclo de
vida e com uma aparente intensifica¢do dos vinculos, 4 medida que a idade
avanga. No caso dos sujeitos mais jovens, o papel de voluntario nio parece
ter qualquer relagdo com o apoio dos amigos ou da familia, mas, na meia-
-idade, emerge a relagdo do voluntariado formal, associado ao apoio dos
amigos, €, no periodo da velhice, € o voluntariado informal que se manifesta
mais relevante e mais forte, ganhando dominancia a sua ligagdo a familia.

5. Conclusao

O presente estudo mostra que as pessoas envolvidas em atividades de
voluntariado, quer formal quer informal, percebem receber apoio social dos
amigos e familiares, particularmente os adultos de meia-idade (por parte dos
amigos) e os adultos idosos (por parte de familiares). Segundo Seligman
(2011), ter um prop6sito na vida contribui para a satisfagio com a vida, por-
que satisfaz a necessidade humana de autonomia, competéncia e afiliago.
Para Peterson, Park e Seligman (2005), o caminho do envolvimento ¢ o ca-
minho do significado sdo dois caminhos que conduzem a felicidade (emo-
¢Oes positivas), por outras palavras, usar as suas for¢as em atividades que
contribuam para o bem comum, envolvendo-se, assim, ativamente na vida,
traz felicidade. Portanto, em qualquer dos subgrupos estudados, os dados ob-
tidos revelam a importancia das atividades e dos programas intergeracionais,
na medida em que eles reforgam os lagos, as interagdes ¢ as redes de apoio,
por meio de vias que parecem néo ser ainda suficientemente valoriZadas e
promovidas pelas pessoas de diferentes geragdes.

Todavia, com base nos dados apresentados, levantam-se muitas ques-
toes, as quais a investiga¢ao qualitativa poderia dar um importante contribu-
to, designadamente: procurar compreender se é o apoio social, relatado pelas
pessoas investigadas, que lhes permite a si proprias ser, igualmente, fonte de
suporte para outras pessoas € que as torna mais ativas socialmente, no seu
papel de voluntarias; perceber melhor, no caso das populagdes mais jovens,
onde vio buscar a sua fonte principal de suporte ou de apoio social; no caso
dos adultos de meia-idade, explorar e compreender a aparente falta de apoio
por parte da familia, pelo menos junto de quem exerce o papel de voluntério;
e, no caso dos adultos idosos, parece fazer sentido, com base nos resultados
obtidos, investigar de que forma o aumento do apoio de amigos e de outras
pessoas reforgara e consolidard a sua rede de apoio, em proveito de uma
melhor qualidade de vida. Contudo, de todos os resultados obtidos no nosso
estudo, importa destacar que, na fase final do ciclo vital, as pessoas que mais
percebem apoio da familia sfo, também, as que mais realizam atividades
de voluntariado informal, o que reforga a importancia dos lagos familiares
positivos na esfera de atividade dos nossos “Avos”,
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