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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) tem sido objeto de crescente debate no
meio académico, especialmente no que diz respeito a sua qualidade e
regulamentacdo. Este estudo, desenvolvido no ambito da Rede de
Pesquisa em EaD Brasil/Internacional, propée um modelo de qualidade
socialmente referenciada, baseado em dimensdes e subdimensbes que
refletem as necessidades e realidades de diferentes contextos
educacionais. Por meio de uma revisdo bibliografica e de uma
abordagem metodolégica qualitativa, foram identificados os principais
elementos que impactam a qualidade da EaD, organizados em trés
niveis de analise: macro (politicas globais e nacionais), meso (gestao
institucional) e micro (processos pedagoégicos e didaticos). A pesquisa
destaca a importdncia de considerar a diversidade cultural,
socioecondmica e tecnoldgica na formulagéo de critérios de qualidade,
distanciando-se de abordagens economicistas e promovendo a equidade
e a inclusdo na educagdo superior a distancia. Os resultados deste
marco referencial contribuem para a consolidagdo de indicadores
socialmente referenciados, que podem servir como referéncia para a
avaliacdo e aprimoramento da EaD em contextos transnacionais.
Conclui-se que a qualidade na EaD nao deve se limitar a métricas
quantitativas, mas sim integrar dimensbes qualitativas que reflitam a
complexidade dos processos educacionais e seu impacto no
desenvolvimento social.

Palavras-chave: educacao a distancia; qualidade educacional;
politicas educacionais; Inclusédo; Avaliagao

RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD) ha sido objeto de un creciente debate en el
ambito académico, especialmente en lo que respecta a su calidad y regulacién.
Este estudio, desarrollado en el marco de la Red de Investigacion en EaD
Brasil/Internacional, propone un modelo de calidad socialmente referenciado,
basado en dimensiones y subdimensiones que reflejan las necesidades y
realidades de diferentes contextos educativos. A través de una revision
bibliografica y una metodologia de enfoque cualitativo, se identificaron los
principales elementos que impactan la calidad de la EaD, organizados en tres
niveles de andlisis: macro (politicas globales y nacionales), meso (gestion
institucional) y micro (procesos pedagodgicos y didacticos). La investigacion
resalta la importancia de considerar la diversidad cultural, socioeconémica y
tecnoldgica en la formulacion de criterios de calidad, alejandose de enfoques
economicistas y promoviendo la equidad y la inclusién en la educacién superior
a distancia. Los resultados de este marco referencial contribuyen a la
consolidacién de indicadores socialmente referenciados, que pueden servir
como base para la evaluacibn y mejora de la EaD en contextos
transnacionales. Se concluye que la calidad en la EaD no debe limitarse a
métricas cuantitativas, sino que debe integrar dimensiones cualitativas que
reflejan la complejidad de los procesos educativos y su impacto en el desarrollo
social.

Palabras clave: educacion a distancia; calidad educativa; politicas
educativas; inclusio; evaluacion



ABSTRACT

Distance Education (EaD) has been the subject of increasing
debate in the academic field, particularly concerning its quality and
regulation. This study, conducted within the framework of the EaD
Research Network Brazil/lnternational, proposes a socially
referenced quality model based on dimensions and
subdimensions that reflect the needs and realities of different
educational contexts. Through a bibliographic review and a
qualitative methodological approach, the key elements impacting
EaD quality were identified and structured into three levels of
analysis: macro (global and national policies), meso (institutional
management), and micro (pedagogical and didactic processes).
This research underscores the importance of considering cultural,
socioeconomic, and technological diversity in the formulation of
quality criteria, moving away from economistic approaches and
promoting equity and inclusion in higher distance education. The
findings of this study contribute to the development of socially
referenced indicators that can serve as a foundation for evaluating
and improving EaD in transnational contexts. The study concludes
that EaD quality should not be restricted to quantitative metrics but
should incorporate qualitative dimensions that reflect the
complexity of educational processes and their impact on social
development.

Keywords: distance education; educational quality; educational
policies; inclusion; assessment
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APRESENTACAO

A Educacao a Distancia (EaD) foi normatizada pelo art.
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao (LDB), de 20 de
1996 1996).

educacional sob uma perspectiva socialmente referenciada,

dezembro de (Brasil, Essa modalidade
compromete-se com a formacado de profissionais criticos,
autbnomos e socialmente responsaveis (Lima; Alonso, 2019).
Sob esta perspectiva, a Educacao a Distancia deve equilibrar
as demandas locais com as diretrizes globais para garantir
uma abordagem educacional justa e inclusiva.

As regulamentagdes internacionais e nacionais
exercem impacto nas politicas e praticas da EaD, exigindo
que instituicbes e pesquisadores estejam atentos as
mudangas e implementagbes necessarias para atender aos
diferentes contextos culturais e socioeconémicos (Lima e

Alonso, 2019; Australia, 2019; Joosten e Cusatis, 2019).

Portugués | Espariol

PRESENTACION

La Educacién a Distancia (EaD) fue regulada por el
articulo 80 de la Ley de Directrices y Bases de la
Educacién (LDB), del 20 de diciembre de 1996 (Brasil,
1996). Esta modalidad educativa, desde una perspectiva
socialmente referenciada, se compromete con la formacion
de profesionales criticos, autonomos vy socialmente
2019). Desde

perspectiva, la Educacion a Distancia debe equilibrar las

responsables (Lima; Alonso, esta

demandas locales con las directrices globales para
garantizar un enfoque educativo justo e inclusivo.

Las normativas internacionales y nacionales impactan
las politicas y practicas de la EaD, exigiendo que
instituciones e investigadores estén atentos a los cambios
y las implementaciones necesarias para atender a los
diferentes contextos culturales y socioeconémicos (Lima 'y

Alonso, 2019; Australia, 2019; Joosten y Cusatis, 2019).



Nesse sentido, torna-se imprescindivel que a missao
da EaD esteja alinhada a essas diretrizes, incorporando
valores que promovam a inclusdo e a equidade, ao mesmo
tempo em que respondam as exigéncias de inovacgado e
sustentabilidade.

Diante do exposto, institui-se como missdo da EaD
estabelecer-se como uma modalidade educacional que
combina inclusao, inovagao e sustentabilidade, com foco na
formagdo de cidadaos criticos e autbnomos. Essa misséo
deve ser socialmente referenciada, buscando transformar
realidades locais sem perder a conexao com padrdes globais
de qualidade. Segundo Lima e Alonso (2019), a EaD deve ir
além de atender demandas técnicas e pedagdgicas,
promovendo acessibilidade, igualdade e relevancia social
como elementos focais.

Ja em relacdo a visdo da EaD, busca-se seu
reconhecimento como uma modalidade educacional que

promove a democratizacdo do conhecimento e a incluséao

A Ve [

En este sentido, se vuelve imprescindible que la
mision de la Educacion a Distancia (EaD) esté alineada
con estas directrices, incorporando valores que promuevan
la inclusion y la equidad, al mismo tiempo que respondan a
las exigencias de innovacion y sostenibilidad.

A partir de lo expuesto, se establece como misién de
la EaD consolidarse como una modalidad educativa que
combine inclusion, innovacion y sostenibilidad, con un
enfoque en la formacién de ciudadanos criticos y
Esta debe

referenciada, buscando transformar realidades locales sin

auténomos. mision estar socialmente
perder la conexidon con los estandares globales de calidad.
Segun Lima y Alonso (2019), la EaD debe ir mas alla de
atender unicamente demandas técnicas y pedagdgicas,
promoviendo la accesibilidad, la igualdad y la relevancia
social como elementos centrales.

En cuanto a la vision de la EaD, se busca su
reconocimiento como una modalidad educativa que

fomente la democratizacién del conocimiento y la inclusién

14



social por meio de um aprendizado flexivel, aberto, autbnomo
e significativo (Brasil, 2016).

Pretende-se construir uma EaD pautada na qualidade
socialmente referenciada, que fortaleca a justica social, a
equidade e a autonomia dos individuos, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cidadania critica € comprometida
com a transformacao de suas comunidades, contextos locais
e de uma sociedade interconectada.

No que concerne a missdo da qualidade da Educacgéao
a Distancia pretende-se que seja um modelo de exceléncia,
acessivel, sustentavel e flexivel, oferecendo uma formacgao
integral e inclusiva, por meio do uso de Tecnologias Digitais
(TDIC).

aprendizagem de qualidade socialmente referenciada que

da Informagcdo e Comunicagao Garantir uma

promova o desenvolvimento académico, pessoal e
profissional, assegurando que cada individuo, independente
de sua localizacdo ou contexto, possa acessar oportunidades

educacionais equitativas e de vanguarda.

A Ve [

social a travées de un aprendizaje flexible, abierto,
autonomo y significativo (Brasil, 2016).

Se pretende construir una EaD basada en la calidad
socialmente referenciada, que fortalezca la justicia social,
la equidad y la autonomia de los individuos, contribuyendo
al desarrollo de una ciudadania critica y comprometida con
la transformacion de sus comunidades, contextos locales y
de una sociedad interconectada.

En lo que respecta a la misién de la calidad de la
Educacion a Distancia, se busca que sea un modelo de
excelencia, accesible, sostenible y flexible, ofreciendo una
formacion integral e inclusiva mediante el uso de
Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion
(TDIC). Se pretende garantizar un aprendizaje de calidad
socialmente referenciado que fomente el desarrollo
académico, personal y profesional, asegurando que cada
individuo, independiente de su ubicacion o contexto, pueda
acceder a oportunidades educativas equitativas y de

vanguardia.
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A visdo da qualidade da EaD é consolidar-se como
referéncia local e internacional em qualidade educacional,
promovendo a democratizagdo do conhecimento e o
empoderamento social. Dias Sobrinho (2008) aponta para a
construcdo de uma EaD com sentidos que atribuam
relevancia social as praticas educacionais, alinhando-as as
necessidades de cada contexto.

Os valores que orientam essa modalidade educacional
sdo a base que fundamenta e reforga o compromisso com a
educacao socialmente referenciada, com a finalidade de
promover o acesso equitativo ao conhecimento e fomentar
transformacgdes profundas nas comunidades e nos contextos
em que se desenvolve, sempre preservando a coletividade, a
justica social e o bem publico.

Assim, a educagao, conforme apresentada neste texto,
€ compreendida como um elemento constituinte e constitutivo
das relagbes sociais mais amplas, capaz de refletir e
impactar diretamente as dindmicas sociais e culturais,

fortalecendo seu papel transformador e inclusivo. Com isso, a

A Ve [

La vision de la calidad de la Educacion a Distancia
(EaD) es consolidarse como un referente tanto a nivel local
como internacional en calidad educativa, promoviendo la
democratizacion del conocimiento y el empoderamiento
social. Dias Sobrinho (2008) destaca la importancia de
construir una EaD con un sentido que otorgue relevancia
social a las practicas educativas, alineandose con las
necesidades de cada contexto.

Los valores que orientan esta modalidad educativa
constituyen la base que sustenta y refuerza el compromiso
con una educacion socialmente referenciada, con el
proposito de promover acceso equitativo al conocimiento y
fomentar transformaciones profundas en las comunidades
y contextos en los que se desarrolla, siempre preservando
la colectividad, la justicia social y el bien publico.

Asi, la educacion, tal como se presenta en este texto,
se entiende como un elemento constitutivo y configurador
de las relaciones sociales mas amplias, capaz de reflejar e

impactar directamente las dinamicas sociales y culturales,

16



avaliagao da qualidade da Educacéao a Distancia deve ir além

dos aspectos quantitativos, integrando indicadores

qualitativos que refltam a complexidade das interagdes
pedagdgicas e das dinamicas culturais e sociais envolvidas.
E nesse contexto que a Rede de Pesquisa em EaD

Brasil/Internacional enfatiza a importancia de critérios

rigorosos e abrangentes para analisar e aprimorar essa
modalidade. Assim, propde-se a criagdo de dimensdes e
subdimensdes especificas para a qualidade da EaD, que
fundamentaram a formulagdo de indicadores objetivados de

qualidade no ambito dessa Rede, visto que

[...] foi instituida em 2015 e esta vinculada ao
Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias
e Educagdo a Distdncia (GEaD/CNPq) da
Faculdade de Educacido da Universidade
Federal de Goias (FE/UFG). Atualmente, conta
com o suporte da Associagao Universidades em
Rede (UniRede). Ao longo de quase uma
década, essa rede tem fomentado a
participagdo, o acesso e o intercAmbio de
conhecimento cientifico entre pesquisadores e
diversos atores envolvidos com a EaD, tanto no
Brasil quanto em outros paises (Fonseca; Lima,
2023, p. 3).

A Ve [

fortaleciendo su papel transformador e inclusivo. En este
sentido, la evaluaciéon de la calidad de la Educacion a
Distancia debe ir mas alla de los aspectos cuantitativos,
incorporando

indicadores cualitativos que reflejen la

complejidad de las interacciones pedagodgicas y las
dindmicas culturales y sociales involucradas.

Es en este contexto que la Red de Investigacion en
EaD Brasil/Internacional enfatiza la importancia de contar
con criterios rigurosos y amplios para analizar y mejorar
esta modalidad educativa. Asi, se propone la creacion de
dimensiones y subdimensiones especificas para la calidad
de la EaD, las cuales sirvieron de base para la formulacién
de indicadores de calidad dentro del marco de esta Red,

dado que

[...] fue instituida en 2015 y esta vinculada al
Grupo de Estudios e Investigaciones en
Tecnologias y Educacion a Distancia
(GEaD/CNPq) de la Facultad de Educacién de la
Universidad Federal de Goidas (FE/UFG).
Actualmente, cuenta con el apoyo de Ila
Asociacion Universidades en Red (UniRede). A lo
largo de casi una década, esta red ha promovido
la participacion, el acceso y el intercambio de
conocimiento cientifico entre investigadores vy
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A Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional
abrange representantes das cinco macrorregiées do Brasil e
com pesquisadores de Mogambique, México, Argentina,
Honduras e Portugal. O desenvolvimento das dimensbes e
subdimensdes de qualidade para a EaD e a subsequente
formulagdo de indicadores tiveram inicio a partir de uma
reviséo bibliografica abrangente.

Esse percurso metodoldgico, que incluiu a analise e o
tratamento dos dados, foi documentado no e-book "Educacao
com uso de tecnologias: conceitos e perspectiva", publicado
em 2023".

A pesquisa também explorou conceitos de EaD e
outras modalidades educacionais baseadas em tecnologia,
além de legislagdes dos paises envolvidos, culminando na
"Conectando el conocimiento:

producdo do e-book

Tecnologias y Reglamentacion de la Educacion a Distancia

' O e-book pode ser baixado gratuitamente no seguinte link:
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diversos actores involucrados en la EaD, tanto en
Brasil como en otros paises (Fonseca; Lima, 2023,

p. 3).

La Red de Investigacion en EaD Brasil/Internacional
incluye representantes de las cinco macro regiones de
Brasil e investigadores de Mozambique, México, Argentina,
Honduras y Portugal. El desarrollo de las dimensiones vy
subdimensiones de calidad para la EaD, junto con la
posterior formulacion de indicadores, comenzo6 a partir de
una revision bibliografica exhaustiva.

Este proceso metodolédgico, que incluy6é el andlisis y
tratamiento de datos, fue documentado en el e-book
"Educacion con uso de tecnologias: conceptos y
perspectiva”, publicado en 2023.

Ademas, la investigacion exploré conceptos de EaD y
otras modalidades educativas basadas en tecnologia, asi
como las legislaciones de los paises involucrados, lo que

culmind en la produccion del e-book "Conectando el

https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/688/c/EDUCACAO_COM_USO_DE_TECNOLOGIAS _CONCEITOS_E_PERSPECTIVAS.pdf
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en Argentina, Brasil, Honduras, México y Mozambique', que
foi publicado pela editora edUTecNe, Editorial Universitaria de
la Universidad Tecnologica de Argentina.

Desenvolveu-se o curso sobre a técnica Delphi® e, em
decorréncia, foi aplicada pesquisa utilizando esta técnica
junto a especialistas dos paises e regides participantes desta
Rede. Os resultados desse esforco sdo apresentados no
Delphi
Especificidades e Globalidades da Qualidade da Modalidade.

e-book* Técnica em Educacdo a Distancia:

No presente momento, o estudo consolida a fase de
proposicdo dos indicadores de qualidade definidos para a
EaD, perpassando em primeiro momento pelos esforgcos de
formulagcdo das dimensdes e subdimensdes de qualidade. A

Rede de Pesquisa sobre Educacdo a Distancia enfatiza a

2 https://ria.utn.edu.ar/items/54dcfbe2-b7a4-4a10-978f-fdfd3cef6b39
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conocimiento: Tecnologias y Reglamentacion de la
Educacion a Distancia en Argentina, Brasil, Honduras,
México y Mozambique”, la editorial
edUTecNe, Editorial

Tecnoldgica de Argentina.

publicado por
Universitaria de la Universidad

Se desarrollé un curso sobre la técnica Delphi y, como
resultado, se llevé a cabo una investigacion utilizando esta
técnica con especialistas de los paises y regiones
participantes de esta Red. Los resultados de este esfuerzo
se presentan en el e-book* Técnica Delphi en Educacion a
Distancia: Especificidades y Globalidades de la Calidad en
la Modalidad.

Actualmente, el estudio consolida la fase de propuesta

de los indicadores de calidad previstos para la Educaciéon a

3 O Método Delphi ¢ uma técnica de pesquisa qualitativa utilizada para obter consenso entre especialistas sobre um tema especifico. Baseia-se em
rodadas sucessivas de questionarios andnimos, em que os participantes revisam e ajustam suas respostas com base no feedback recebido. E/ Método
Delphi es una técnica de investigacion cualitativa utilizada para obtener consenso entre expertos sobre un tema especifico. Se basa en rondas
sucesivas de cuestionarios anénimos, donde los participantes revisan y ajustan sus respuestas en funcion del feedback recibido.
4 Disponivel gratuitamente no link:

1 A0, 0/ Q

1D 688/0 i O 0 00 . 9 9 9 9

https: A A omp.ufa.br/web ,_.‘.. em aquca 0 oA/a% l..-_.ql -:Iq '. para

publicar.pdf
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necessidade de critérios especificos fundamentados em uma

perspectiva critico-socialmente referenciada, contribuindo
assim para a avaliagdo e melhoria continua dessa
modalidade.

A qualidade da EaD nao deve ser limitada a visdes
fragmentadas ou métricas quantitativas. Deve priorizar a
inclusdo e equidade, distanciando-se de abordagens
economicistas que reduzem a educagdo a um produto
transacional. Em vez disso, é necessario considerar a
complexidade dos processos educativos em seu movimento
continuo e interdependéncia, integrando elementos que
promovam
Alonso, 2019).

Nesse contexto, este texto busca destacar o processo

transformagdes sociais significativas (Lima;

de elaboracdo de dimensdes especificas para a Educacédo a
Distancia, que serviram como base para a criagdo de
indicadores objetivados de qualidade para a EaD.

O método estruturante da investigagdo foi o

sécio-historico dialético, com uma abordagem qualitativa e
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Distancia (EaD), tras haber pasado inicialmente por los

esfuerzos de formulacion de las dimensiones vy
subdimensiones de calidad. La Red de Investigacion sobre
Educacion a Distancia destaca la importancia del desarrollo
de criterios especificos basados en perspectivas criticas
socialmente referenciadas, contribuyendo asi a la
evaluacion y mejora continua de esta modalidad.

La calidad de la EaD no debe limitarse a visiones
fragmentadas o métricas cuantitativas. Debe priorizar la
inclusion y equidad, alejandose de enfoques economicistas
que reducen la educacion a un producto transaccional. En
su lugar, es fundamental considerar la complejidad de los
evolucion continua e

procesos educativos en su

interdependencia, integrando elementos que fomenten
transformaciones sociales significativas (Lima; Alonso,
2019).

En este contexto, el objetivo de este texto es resaltar
el proceso de formulacion de dimensiones especificas para

la educacién a distancia, las cuales sirvieron como base
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metodologia de revisdo documental e bibliografica, na qual
também se utilizou todo o construto tedrico desenvolvido pela
Rede, constituido ao longo dos processos investigativos e de
estudo. Dessa forma, reafirma-se que a metodologia adotada
foi amplamente participativa, preservando a autonomia de
cada pesquisador e dos grupos de trabalho formados durante
0 percurso da investigagao.

Para garantir a qualidade socialmente referenciada do
documento constituimos um grupo de trabalho (GT) intitulado
de “e-mediadores”, com inspiragdo em praticas de gestdo na
EaD de paises internacionais. Esse GT atuou acompanhando
os demais grupos de elaboracdo deste referencial para
garantir que ndo houvesse discrepancias ou contradigdes nas
elaboragcdées, mediando o trabalho desses grupos. Além
disso, esse GT foi o revisor, elaborador da apresentacéo e
referencial tedrico.

Para a construcdo de cada nivel foram estabelecidos
GT com diferentes membros da Rede, nacionais e inter-

nacionais. Ao final, todos os membros contribuiram na
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para la creacién de indicadores de calidad destinados a la
EaD.

El método estructurante de la investigacion fue el
socio-historico dialéctico, y la metodologia utilizada fue
cualitativa, enfoque documental y bibliografico. Ademas, se
integré el constructo tedrico elaborado por la Red, fruto de
los procesos de investigacion y estudio. De este modo, se
reafirma que la metodologia adoptada fue ampliamente
participativa, respetando la autonomia de cada investigador
y de los grupos de trabajo conformados durante el
desarrollo de la investigacion.

Para garantizar la calidad socialmente referenciada
del documento, constituimos un grupo de trabajo (GT)
denominado “e-mediadores”, inspirado en practicas de
gestion en EaD de diversos paises. Este GT tuvo la funcion
de acompafar a los demas grupos encargados de la
elaboracion de este marco de referencia, asegurando la
coherencia del contenido y evitando discrepancias o

contradicciones en su desarrollo, ademas de mediar el
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revisdo, sugeriram ajustes e aprovaram o documento final
coletivamente.

Registramos nosso agradecimento, em especial, ao
GT “e-mediadores”, composto pelos seguintes membros da
Rede de pesquisa, Daniela da Costa Britto Pereira Lima,
Maria Aparecida Rodrigues da Fonseca, Maria Auxiliadora de
C. Corassa, Lanara Guimaraes de Souza, Claudia Eliane da
Matta, Luciano Toledo Forte.

Importante destacar que a Rede n&o pretende com
este documento que todas as instituicbes que ofertam a EaD
sigam estritamente estas recomendagdes, mas as utilize para
que, em conjunto com as orientagbes, regulamentacdes e
documentos avaliativos de cada pais, possam construir sua
prépria politica institucional de EaD, com suas proéprias
dimensdes e indicadores, objetivados ou nao.

Assim, buscamos contribuir para que cada instituicao,
com uma perspectiva socialmente referenciada, pesquise,
reflita, acompanhe e avalie a EaD, desenvolvendo sua

prépria politica e parametros. Fizemos a escolha de objetivar
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trabajo de dichos grupos. Asimismo, este GT desempeio
el papel de revisor, elaborador de la presentacion y del
marco teorico.

Para la construccion de cada nivel, se establecieron GT
con diferentes miembros de la Red, tanto nacionales como
internacionales. Al finalizar, todos los participantes
contribuyeron a la revision, aportaron nuevas sugerencias y
aprobaron colectivamente el documento final.

Expresamos nuestro agradecimiento, en especial, al
GT “e-mediadores”, integrado por los siguientes miembros
de la Red de Investigacion, Daniela da Costa Britto Pereira
Lima, Maria Aparecida Rodrigues da Fonseca, Maria
Auxiliadora de C. Corassa, Lanara Guimarédes de Souza,
Claudia Eliane da Matta, Luciano Toledo Forte.

Es importante destacar que la Red no pretende, con
este documento, que todas las instituciones que ofrecen
EaD sigan estrictamente estas recomendaciones, sino que
las utilicen como referencia para, en conjunto con las

orientaciones, normativas y documentos de evaluacién de
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os indicadores propostos por entender que dessa forma fica
mais claro e coerente cada indicador, contribuindo para
melhor compreensao de nossos leitores.

Este texto apresenta toda a trajetéria desenvolvida por
essa versao atual da Rede de pesquisa, estruturando-se em
trés secdes, além desta introducao e consideracgdes finais.

A primeira segao discute criticamente as concepgdes
de qualidade na Educagdo a Distancia, considerando os
diferentes contextos da Rede de Pesquisa em EaD
Brasil/Internacional, tendo em vista estabelecer elementos
que propiciem uma educacdo mais inclusiva e
contextualizada. Na segunda sec¢ao apresenta-se a avaliagao
da educagdo superior a distancia, justificando seu
embasamento em uma perspectiva socialmente referenciada
e, na terceira secao apresenta-se as propostas de dimensdes
e subdimensdes com indicadores objetivados de qualidade
da educacao superior da EaD, a partir da perspectiva
socialmente referenciada e dos niveis macro, meso e micro

desenvolvidos por Lima e Alonso (2019).
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cada pais, construir su propia politica institucional de EaD,
con sus propias dimensiones e indicadores, sean estos
especificos u orientativos.

De este modo, buscamos contribuir para que cada
institucion, con una perspectiva socialmente referenciada,
investigue, reflexione, haga seguimiento y evalue la EaD
que desarrolla, construyendo asi sus propias politicas y
parametros. Se optd por definir claramente los indicadores
propuestos, ya que consideramos que esto los hace mas
comprensibles y coherentes, facilitando su interpretacion
por parte de nuestros lectores.

Este texto presenta toda la trayectoria desarrollada por
la Red de

estructurado en tres secciones, ademas de la presentacion

la version actual de Investigacion, esta
metodologia y las consideraciones finales.

En la primera seccidén, se discute criticamente las
concepciones de calidad en la Educacién a Distancia,
la Red de

Investigacion en EaD Brasil/lnternacional, con el propdsito

considerando los diferentes contextos de

23



A Ve [

Espera-se, com este estudo, contribuir, a partir da de establecer elementos que favorezcan una educacién
Rede de Pesquisa, para uma EaD de qualidade, erigida em mas inclusiva y contextualizada. En la segunda seccion, se
bases critico-socialmente referenciadas, conforme discutido  expone la evaluacion de la educacion superior a distancia,
por Lima e Alonso (2019) e Fonseca (2020) para o Brasil e os  justificando su fundamento en una perspectiva socialmente
demais paises participantes do estudo. referenciada. Finalmente, en la tercera seccion, se

presentan propuestas de dimensiones y subdimensiones
con indicadores de calidad especificos para la educacion
superior en EaD, basadas en la perspectiva socialmente
referenciada, en niveles macro, meso y micro desarrollados
por Lima y Alonso (2019).

Se espera que este estudio, a partir de la Red de
Investigacion, contribuya a una EaD de calidad, construida
sobre bases critico-socialmente referenciadas, tal como lo
discuten Lima y Alonso (2019) y Fonseca (2020) para

Brasil y los paises involucrados en la investigacion.
Daniela da Costa Britto Pereira Lima; Maria Aparecida Rodrigues da Fonseca; Claudia Eliane da Matta; Jenny
Margoth Zelaya Matamoros; Joseany Rodrigues Cruz; Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa; Maria Felix Garcia

Quezada; Maria José Morales Gamez; Luis Fernando Quiroz Sanchez ; Genessi Borba Gomes Alves Santos; Luciano
Toledo Fore
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METODOLOGIA

A elaboracao deste referencial tedrico ocorre no ambito
de uma pesquisa de enfoque qualitativo, documental e
bibliografico, baseada no método socio-historico dialético. A
pesquisa foi desenvolvida no contexto da Rede de Pesquisa
em EaD Brasil/Internacional, com o propésito de construir
um modelo de qualidade socialmente referenciada na
Educacao a Distancia (EaD), considerando a diversidade de
realidades e necessidades dos paises membros da Rede.
O processo metodoldgico foi estruturado em trés etapas
principais:
1. Revisao bibliografica e analise documental
2. Pesquisa exploratodria por meio da técnica Delphi
3. Construcao de dimensdes, subdimensdes e
indicadores de qualidade.
Na primeira etapa, foi realizada uma revisao bibliografica
exaustiva, na qual foram analisados marcos regulatoérios,

normativas nacionais e internacionais e estudos prévios
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METODOLOGIA

La elaboracién de este referencial tedrico se desarrolla en
el marco de una investigacion con enfoque cualitativo,
documental y bibliografico, fundamentada en el método
socio-historico dialéctico. La investigacion fue realizada en el
contexto de la Red de Investigacién en Educacion a Distancia
(EaD) Brasil/Internacional, con el propésito de construir un
modelo de calidad socialmente referenciado en la Educacion
a Distancia (EaD), considerando la diversidad de realidades y
necesidades de los paises miembros de la Red.

El proceso metodologico se estructuré en tres etapas
principales:

1. Reuvision bibliografica y analisis documental

2. Investigacion exploratoria mediante la técnica Delphi

3. Construccion de dimensiones, subdimensiones e
indicadores de calidad.

En la primera etapa, se llevd a cabo una revisidon

bibliografica exhaustiva, en la que se analizaron marcos



sobre qualidade na EaD. Esse processo permitiu consolidar
bases tedricas e metodolégicas que sustentam a proposta
de um modelo de qualidade socialmente referenciada, em
contraste com abordagens economicistas e estritamente
gquantitativas.

Em seguida, foi aplicada a técnica Delphi, iniciando-se
com uma formagédo para os membros da Rede sobre sua
metodologia. Posteriormente, foi conduzida uma pesquisa
exploratoria junto a especialistas dos paises membros, cujo
objetivo foi aprofundar a compreensdo dos diferentes
aspectos da qualidade na EaD.

Os resultados dessa fase foram sistematizados no e-book
Técnica Delphi na Educacéo a Distancia: Especificidades e
Globalidades da Qualidade na Modalidade, que documentou
as reflexdes e descobertas dos especialistas sobre o tema.

Os indicadores foram construidos por membros da Rede
que atuam em EaD nos paises participantes, garantindo que
0 processo estivesse alinhado com as realidades e

necessidades de cada contexto. A analise critica e dialética
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regulatorios, normativas nacionales e internacionales vy
estudios previos sobre la calidad en EaD. Este proceso
permiti6 consolidar bases tedricas y metodoldgicas que
sustentan la propuesta de un modelo de calidad socialmente
referenciado, en contraste con enfoques economicistas vy
exclusivamente cuantitativos.

Posteriormente, se aplicé la técnica Delphi, iniciando con
una formacion para los miembros de la Red sobre su
metodologia. Luego, se realizé una investigacion exploratoria
con especialistas de los paises miembros, cuyo objetivo fue
profundizar en la comprension de los diferentes aspectos de
la calidad en EaD.

Los resultados de esta fase fueron sistematizados en el
e-book Técnica Delphi en Educacion a Distancia:
Especificidades y Globalidades de la Calidad en la Modalidad,
donde se documentaron las reflexiones y hallazgos de los
especialistas sobre el tema.

Los indicadores fueron construidos por miembros de la

Red que trabajan en EaD en los paises participantes,
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foi utilizada como base interpretativa, reconhecendo que a
qualidade na EaD é um construto social, que deve ser
compreendido dentro das relacbes de poder e das

especificidades culturais, sociais e econOmicas dos
contextos estudados.

Finalmente, a estruturagdo do modelo de qualidade
socialmente referenciada foi organizada em trés niveis de
analise:

e Nivel macro: Politicas nacionais e internacionais que

regulam a EaD.

e Nivel meso: Gestdo institucional e estratégias de

garantia da qualidade.

e Nivel micro: Processos pedagodgicos e didaticos

vinculados ao ensino e a aprendizagem.

A metodologia adotada permitiu consolidar um marco de
referéncia para a avaliagdo da qualidade na EaD, com uma
abordagem participativa, socialmente referenciada e inter-
disciplinar, priorizando a inclusdo e a equidade educacional.

A metodologia adotada é representada na Figura 1
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garantizando que el proceso estuviera alineado con las
realidades y necesidades de cada contexto. Se utilizd el
analisis critico y dialéctico como base interpretativa,
reconociendo que la calidad en EaD es un constructo social
que debe ser comprendido dentro de las relaciones de poder
y las especificidades culturales, sociales y econdmicas de los
contextos estudiados.

Finalmente, la estructuracion del modelo de calidad
socialmente referenciado se organiz6 en tres niveles de
analisis:

o Nivel macro: Politicas nacionales e internacionales que
regulan la EaD.

e Nivel meso: Gestion institucional y estrategias de
aseguramiento de la calidad.

e Nivel micro: Procesos pedagdgicos y didacticos
vinculados a la ensefianza y el aprendizaje.

La metodologia adoptada permitié consolidar un marco de
referencia para la evaluacién de la calidad en EaD, con un
enfoque socialmente

participativo, interdisciplinario vy
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referenciado, priorizando la inclusién y la equidad educativa.

La metodologia adoptada se representa en la Figura 1.

Figura 1 - Esquema Metodoldgico do Estudo

ETAPAS DO PROCESSO METODOLOGICOt Estrutura do Modelo de
Qualidade
( Etapa 1: Etapa 2: Etapa g: )
Revisdo bibliogréfica e ' q Construgdo de
Pesquisa qualitativa, analise documental Sl e indicadores de qualidade A
documental e bibliografica Y j
|
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Formacéo e aplicagdo a
especialistas ‘ ‘
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; - tedricas e metodolégicas Politicas nacionais e Gestdo institucional e Processos pedagogicos e
Bras'|f1nt?1ri'_?c'°”a‘ N Resultados sistematizados ‘ internacionais garantia da qualidade didatico
~—_ . em e-book
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Fonte: Elaboragao propria
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Investigacion en la Red
de Investigacion en EaD
Brasil/Internacional

A Ve [

Figura 1 - Esquema Metodoldgico del Estudio

ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO Estructura del Marco
Referencial de Calidad
( Etapa 1: Etapa 2: Etapa 36:
Revision bibliografica y ; ’ Construccién de
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documental y bibliografica Ve ﬁ\
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Daniela da Costa Britto Pereira Lima; Maria José Morales Gamez; Maria Aparecida Rodrigues da Fonseca
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A N A o AN N

Com o objetivo de compreender diferentes acepgdes
e concepgdes que formam a qualidade da educacao
superior a distancia no Brasil e nos paises membros da
Rede de Pesquisa em EaD, realizou-se uma analise
contextualizada dessa tematica. Essa analise considerou
nao apenas os aspectos regulatérios, embora se reconhecga,
conforme apontado por Morosini et al. (2016, p. 15), que "o
conceito de qualidade sofre o impacto da regulagdo
decorrente das politicas educacionais e da representacao da
sociedade, com especial destaque ao que se manifesta nos
meios de comunicagao social". No entanto, as autoras
destacam ainda que a cultura académica também desem-
penha um papel determinante na compreensao da qualidade
da educacéo superior (Morosini et al., 2016, p. 15).

Observa-se que no Brasil tornou-se comum o uso das
expressoes "educacdo de qualidade" ou "instituicbes de
exceléncia", tanto em documentos oficiais quanto na retérica
politica e midiatica, afirmam Morosini et al. (2016). Apesar

de aparentemente claras e objetivas, compreende-se que
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Con el objetivo de comprender las diferentes acepciones
y concepciones que constituyen la calidad de la educacion
superior a distancia en Brasil y en los paises miembros de
la Red de Investigacion en EaD, se llevé a cabo un andlisis
contextualizado de esta tematica.

Este analisis no consider6 unicamente los aspectos
normativos, aunque se reconoce, como sefialan Morosini et
al. (2016, p. 15), que "el concepto de calidad se ve
impactado por la regulacion derivada de las politicas
educativas y por la representacion de la sociedad, con
especial énfasis en lo que se manifiesta en los medios de
comunicacién”. Sin embargo, las autoras también destacan
papel
determinante en la comprension de la calidad de la

que la cultura académica desempefia un
educacion superior (Morosini et al., 2016, p. 15).
Se observa que en Brasil se ha vuelto comun el uso de
las expresiones "educacion de calidad" o "instituciones de
excelencia", tanto en documentos oficiales como en la
retorica politica y mediatica, afirman Morosini et al. (2016).

A pesar de parecer términos claros y objetivos, se entiende
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essas expressdes carregam uma complexidade semantica e
ideoldgica.

Nessa linha discursiva, a falacia da educacdo de
qualidade apresenta um significado controverso, sendo
tratada como algo universalmente positivo e desejavel. No
entanto, Lima e Alonso (2019) chamam a atenc¢do para a
multidimensionalidade do termo, enquanto Fonseca (2020)
indica a necessidade de compreender os elementos
imbricados na constituicdo dessa "qualidade". Sob a dtica de
Fonseca e Lima (2023),

significativamente, dependendo do contexto, das expecta-

esse conceito pode variar

tivas sociais, culturais, assim como dos interesses de grupos
especificos.

Nota-se que a qualidade da educacao pode ser vista
sob varias perspectivas, tais como a qualidade dos
processos pedagogicos, que inclui métodos de ensino, o
curriculo, a formacado e atualizacdo dos docentes; a
qualidade das infraestruturas e recursos oferecidos pela
instituicdo; e a qualidade dos resultados, frequentemente

medida por indices de desempenho académico, como taxas

que estas expresiones conllevan una complejidad
semantica e ideoldgica.

En esta linea discursiva, la falacia de la educacion de
calidad presenta un significado controvertido, pues se trata
como algo universalmente positivo y deseable. Sin
embargo, Lima y Alonso (2019) llaman la atencion sobre la
multidimensionalidad del término, mientras que Fonseca
(2020) senala la necesidad de comprender los elementos
entrelazados en la construccion de esta "calidad".

Desde la perspectiva de Fonseca y Lima (2023), este
concepto puede variar significativamente segun contexto,
expectativas sociales y culturales, asi como los intereses
de grupos especificos.

Se observa que la calidad de la educacién puede ser
analizada desde diversas perspectivas, tales como la
calidad de los procesos pedagogicos, que incluye métodos
de ensefianza, curriculo, formacion y actualizacion del
profesorado; calidad de las infraestructuras y recursos
ofrecidos por la institucidon; y calidad de los resultados,
frecuentemente medida a través de indices de desempefio

académico, como tasas de aprobacién, resultados en
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de aprovacdo, resultados em exames padronizados, e a
insercao dos estudantes no mundo do trabalho.

Um importante elemento reflexivo € a compreensao
de que a definicdo de qualidade da educagao, bem como da
Educacéo a Disténcia, ndo é neutra (Fonseca; Lima, 2023).
Essa definicdo esta imersa em uma dinédmica de poder na
qual diferentes grupos sociais, econdmicos e politicos,
conforme afirmam Oliveira e Lima (2022), buscam impor
suas proprias definicdes e padroes de qualidade, que muitas
vezes refletem interesses particulares. Assim, o que é
considerado educacido de qualidade em um contexto pode
ser visto como inadequado ou insuficiente em outro.

Nesse sentido, recorre-se a Dourado e Oliveira (2009)
para afirmar que a concepcdo de qualidade esta intrinse-
camente ligada a propria concepgao de educagao,
entendendo-a como constituinte e constitutiva das relagdes
sociais mais amplas. Logo, a qualidade da EaD reflete a
diversidade social que permeia o proprio processo
educacional. No ambito deste estudo, essa diversidade se
e racial dos

manifesta na composi¢ao étnica, social

pesquisadores que participam da Rede de Pesquisa em

examenes estandarizados y la insercion de los estudiantes
en el mercado laboral.

Un elemento reflexivo clave es la comprension de que
la definicion de calidad en la educacién, asi como en la
Educacion a Distancia, no es neutral (Fonseca; Lima,
2023). Esta definicién esta inmersa en una dinamica de
poder en la que diferentes grupos sociales, econémicos y
politicos, segun afirman Oliveira y Lima (2022), buscan
imponer sus propias definiciones y estandares de calidad,
que a menudo reflejan intereses particulares. De este
modo, lo que se considera educacion de calidad en un
contexto puede ser percibido como inadecuado o
insuficiente en otro.

En este sentido, se recurre a Dourado y Oliveira (2009)
para afirmar

que la concepcidon de calidad esta

intrinsecamente ligada a la propia concepcion de
educacion, entendiéndose como un elemento constitutivo y
configurador de las relaciones sociales mas amplias. Por lo
tanto, la calidad de la EaD refleja la diversidad social que
atraviesa el propio proceso educativo.

En el marco de este estudio, dicha diversidad se
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EaD Brasil/Internacional, cujas vozes provém das cinco
macrorregides brasileiras, cada uma com suas particulari-
dades culturais e sociais.

A complexidade se amplia ao considerar as especifici-
dades dos paises envolvidos na investigagdo, como México,
Argentina, Honduras, Mogambique e Portugal, que trazem
suas proprias realidades e desafios para a discussao sobre
a qualidade da Educacéo a Distancia.

A partir desse contexto, compreendeu-se que a nogao
de qualidade educacional, assim como a definicdo de
dimensdes e subdimensdes da qualidade na EaD, nao
poderia ser homogénea nem aplicada de forma uniforme. Os
fundamentos deste processo compreenderam a pluralidade
de contextos culturais e socioeconémicos, reconhecendo e
respeitando a diversidade desses variados cenarios.

Assim, a definicdo de dimensdes que embasaram o
desenvolvimento de indicadores objetivados de qualidade da
Educacédo a Distancia, no ambito da Rede de Pesquisa em
Educacdo a Distancia Brasil/lnternacional, situou-se dentro
de uma perspectiva critica e dialética, refletindo ndo apenas
materiais

as condigdes e objetivas dos processos

manifiesta en la composicién étnica, social y racial de los
investigadores que integran la Red de Investigacion en
EaD Brasil/Internacional, cuyas voces provienen de las
cinco macro regiones brasilefas, cada una con sus
particularidades culturales y sociales.

La complejidad se amplia aun mas al considerar las
involucrados en la

especificidades de los paises

investigacion, como Meéxico, Argentina, Honduras,

Mozambique vy Portugal, que aportan sus propias
realidades y desafios a la discusion sobre la calidad de la
Educacién a Distancia.

A partir de este contexto, se comprendi6 que la nocion
de calidad educativa, y la constitucion de dimensiones y
subdimensiones de calidad en la EaD, no podian ser
homogéneas ni aplicadas de manera uniforme. Los
fundamentos de este proceso abarcaron la pluralidad de
contextos culturales y socioecondémicos, reconociendo y
respetando la diversidad de estos distintos escenarios.

Asi, la definicion de las dimensiones que fundamentan
el desarrollo de indicadores especificos de calidad en la
la Red de

Educacion a Distancia, en el marco de
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educacionais, mas também conceitos, concepc¢des, funda-
mentos e valores que essa Rede, apdés amplos processos
de pesquisas, estudos, reflexdes e debates estabeleceram
consensualmente e que, sob a tutela de uma rigorosa
investigacao cientifica busca consolidar.

A Rede de pesquisadores entende que reconhecer
essa dindmica € fundamental para promover uma educagao
verdadeiramente inclusiva e emancipadora, capaz de
atender as demandas e aspiragbes dos diversos grupos

sociais que dela participam.

Investigacion en EaD Brasil/Internacional, se situé dentro
de una perspectiva critica y dialéctica. Esta perspectiva
refleja no solo las condiciones materiales y objetivas de los
procesos educativos, sino también los conceptos,
concepciones, fundamentos y valores que esta Red, tras
amplios procesos de investigacion, estudios, reflexiones y
debates, ha consensuado y busca consolidar bajo el rigor
de una rigurosa investigacion cientifica.

La Red de investigadores considera que reconocer
esta dinamica es fundamental

para promover una

educacion verdaderamente inclusiva y emancipadora,
capaz de responder a las demandas y aspiraciones de los

diversos grupos sociales que forman parte de ella.
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A Educacdo a Distancia na educagao superior, seja
pelas demandas internacionais vinculadas a orientagdes de
organismos multilaterais e a énfase na formagao especiali-
zada de capital humano, seja pelas pautas nacionais, como
a privatizacdo e financeirizagdo da oferta, ou pela
necessaria expansao publica e promog¢ao de politicas de
acesso e permanéncia, como forma de reducdo das
desigualdades nos processos de formagdao em nivel
superior, tem ampliado os debates sobre o tema, atribuindo
e modalidade

consideravel importancia a esse nivel

educacional. Nesse sentido, encontra-se nos processos
avaliativos, conforme Fonseca (2020), uma das facetas da
qualidade da educacao superior a distancia.

A avaliagdo na dtica de Dias Sobrinho (2008, p. 193)
e “...] producdo de sentidos, pratica social, portanto,
intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de
valores, que pde em questdo os significados dos
fendmenos”. Nessa otica a avaliagao pode ser assumida na

perspectiva socialmente referenciada ou sob a abordagem

Portugués | Espariol

La Educacién a Distancia en la educacion superior, ya
sea por las demandas internacionales vinculadas a las
orientaciones de organismos multilaterales y a la
importancia de la formacion especializada de capital
humano, por las agendas nacionales relacionadas con la
privatizacion y la financiarizacion de la oferta, o por la
necesaria expansion publica y la promocién de politicas de
acceso y permanencia como mecanismo para reducir las
desigualdades en los procesos de formacién en el nivel
superior, ha intensificado los debates sobre el tema,
otorgando una importancia significativa a este nivel y
modalidad educativa. En este sentido, los procesos de
evaluacion representan, segun Fonseca (2020), una de las
facetas clave de la calidad de la educacién superior a
distancia.

La evaluacién, desde la perspectiva de Dias Sobrinho
(2008, p. 193), es “[...] una produccion de significados, una
practica social, por lo tanto, intersubjetiva, relacional,

abierta, polisémica y cargada de valores, que cuestiona los
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merco-economicista, sendo a primeira perspectiva a
defendida pela Rede de Pesquisa Brasil/lnternacional e, a
adotada como fundamentacao na elaboragao de dimensodes
e subdimensdes da qualidade da EaD.

Essas dimensdes e subdimensdes corroboram o
processo de construgao de indicadores qualitativos os quais
refletem a qualidade dos processos educacionais, podendo
estimular melhorias continuas. Esses indicadores devem
enfatizar a interagdo entre estudantes, professores e
conteudo, promovendo um ambiente de aprendizagem
demandas educacionais.

dindmico e responsivo as

Ademais, a avaliagdo deve ser concebida como um

processo que transcende a simples mensuragao,
contribuindo para uma compreensao mais ampla e inclusiva
da qualidade (Dias Sobrinho, 2008; Joosten e Cusatis,
2019).

Fundamentou-se ainda em autores como Rama
(2015), que concebe a avaliagdo ndo como um processo
neutro ou meramente técnico, mas sim uma pratica que cria
e atribui significados aos fendmenos avaliados. Nessa

perspectiva a avaliagdo mesmo valendo-se de aspectos

significados de los fendmenos”.

Bajo esta optica, la evaluacion puede abordarse desde
una perspectiva socialmente referenciada o desde un
enfoque mercantilista y economicista. La primera es la
defendida por la Red de Investigacion Brasil/Internacional y
ha sido adoptada como base para la elaboracién de las
dimensiones y subdimensiones de la calidad de la EaD.

Estas dimensiones y subdimensiones respaldan el
proceso de construccion de indicadores cualitativos que
reflejan la calidad de los procesos educativos y pueden
estimular mejoras continuas. Estos indicadores deben
enfatizar la interaccién entre estudiantes, docentes y
contenido, promoviendo un entorno de aprendizaje
dinamico y receptivo a las demandas educativas. Ademas,
la evaluacion debe concebirse como un proceso que va
mas alla de la simple medicién, contribuyendo a una
comprensién mas amplia e inclusiva de la calidad (Dias
Sobrinho, 2008; Joosten y Cusatis, 2019).

También se fundamenta en autores como Rama (2015),
quien concibe la evaluacién no como un proceso neutro o

meramente técnico, sino como una practica que crea y
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classificatérios, ou mensuraveis, ndo se limita a medir ou
quantificar, mas centra-se na construcdo de sentidos que
podem influenciar as percepgdes e decisdes sobre o objeto
avaliado.

Com base nessa fundamentacao, a avaliagao assume
um papel mais amplo, deixando de ser apenas um
mecanismo de controle ou verificagdo para se tornar uma
pratica capaz de constituir e redefinir os sentidos atribuidos
aos fendbmenos em diferentes contextos, ou seja, uma
pratica socialmente referenciada.

A qualidade socialmente referenciada da educacao
fundamenta-se na compreensdo de que 0s processos
educativos devem refletir os interesses e as necessidades
de uma sociedade equitativa e inclusiva. Essa perspectiva
reconhece a educacdo como uma pratica transformadora,
que ultrapassa a mera transmissao de conhecimentos e
busca formar sujeitos criticos e engajados (Silva, 2009).
Nessa concepc¢ao, a qualidade ndo € uma métrica isolada,
mas um conceito vinculado a efetividade do processo
pedagogico em promover o desenvolvimento integral do

estudante e sua insercao ativa na sociedade.

atribuye significados a los fendmenos evaluados. Desde
esta perspectiva, la evaluacion, aunque utilice aspectos
clasificatorios 0 medibles, no se limita a medir o cuantificar,
sino que se centra en la construccion de significados que
pueden influir en las percepciones y decisiones sobre el
objeto evaluado.

Con base en este enfoque, la evaluaciéon asume un
papel mas amplio, dejando de ser uUnicamente un
mecanismo de control o verificacion para convertirse en
una practica capaz de constituir y redefinir los significados
atribuidos a los fendbmenos en diferentes contextos, es
decir, una practica socialmente referenciada.

La calidad socialmente referenciada de la educacion
se basa en la comprensién de que los procesos educativos
deben reflejar los intereses y las necesidades de una
sociedad equitativa e inclusiva. Esta perspectiva reconoce
la educacién como una practica transformadora que va
mas alla de la mera transmision de conocimientos,
buscando formar sujetos criticos y comprometidos (Silva,
2009). Desde esta concepcion, la calidad no es una

métrica aislada, sino un concepto vinculado a la efectividad
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Portanto, nota-se que indicadores qualitativos sao
fundamentais para revelar como as praticas educacionais
atendem a essas demandas, valorizando a interagao entre
os atores envolvidos e o reflexo social gerado pela
formacéo.

A avaliagdo da qualidade, sob uma perspectiva
qualitativa, caracteriza-se pela busca de compreender o
nivel de dominio do estudante em uma area especifica do
conhecimento, considerando suas ac¢des, capacidades inte-
lectuais e sua trajetoria no processo de aprendizagem. Mais
do que registrar resultados, essa abordagem tem como
objetivo oferecer suporte para o avango educacional,
promovendo dialogos que encorajem a construgdo conjunta
de solucgdes para os desafios encontrados.

Diante desse contexto, a construcdo de indicadores
de qualidade erigidos em dimensbes e subdimensdes
socialmente referenciadas assume um papel estratégico e
essencial para a Educacdo a Distancia na educacéao
superior. Esses indicadores ndo apenas orientam 0s proces-

sos avaliativos, mas também refletem os valores e objetivos

del proceso pedagdgico en la promocién del desarrollo
integral del estudiante y su insercion activa en la sociedad.

Por lo tanto, se observa que los indicadores cualitativos
son fundamentales para evidenciar como las practicas
educativas responden a estas demandas, valorizando la
interaccién entre los actores involucrados y el impacto
social generado por la formacion.

La evaluacion de la calidad, desde una perspectiva
cualitativa, se caracteriza por la busqueda de comprender
el nivel de dominio del estudiante en un area especifica del
conocimiento, considerando sus acciones, capacidades
intelectuales y su trayectoria en el proceso de aprendizaje.
Mas que simplemente registrar resultados, este enfoque
tiene como objetivo brindar apoyo al avance educativo,
promoviendo diadlogos que fomenten la construccion
conjunta de soluciones para los desafios encontrados.

En este contexto, la construccion de indicadores de
calidad, fundamentados en dimensiones y subdimensiones
socialmente referenciadas, asume un papel estratégico y
esencial en la Educacion a Distancia en el nivel superior.
indicadores no solo orientan

Estos los procesos de
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de uma educacdo comprometida com a transformacéao
social e a redugéo das desigualdades.

Ao privilegiar aspectos qualitativos, como o desenvol-
vimento integral do estudante, sua insercao ativa na
sociedade e o fortalecimento de sua autonomia, tais indica-
dores ampliam o significado da qualidade da educacéo e da
EaD, promovendo uma avaliagdo que transcende a mera
mensuragao e se estabelece como pratica critica e reflexiva
(Lima; Alonso, 2019).

Desta forma, reforga-se a importancia de um referen-
cial tedrico sélido e de uma pratica avaliativa dialégica, que
nao apenas interprete os fendmenos educacionais, mas
também contribua para sua melhoria continua e socialmente

orientada.

evaluacion, sino que también reflejan los valores y
objetivos de wuna educacibn comprometida con la
transformacion social y la reduccién de desigualdades.

Al priorizar aspectos cualitativos, como el desarrollo
integral del estudiante, su participacion activa en la
sociedad y el fortalecimiento de su autonomia, dichos
indicadores amplian el significado de la calidad educativa y
de la EaD, promoviendo una evaluacidén que va mas alla de
la simple medicion y se establece como una practica critica
y reflexiva (Lima; Alonso, 2019).

De este modo, se refuerza la importancia de un marco
tedrico solido y de una practica evaluativa dialdgica, que no
solo interprete los fenbmenos educativos, sino que también

contribuya a su mejora continua y socialmente orientada.
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Inicia-se este item com a premissa de que a
discussdao sobre a qualidade na Educagdao a Distancia
requer, como ponto de partida, uma compreensao funda-
mentada nos propositos e intencionalidades que orientam as
iniciativas educacionais. Assim, a definicdio de uma
perspectiva de qualidade deve ser prioritariamente ancorada
em uma analise criteriosa dessas finalidades, de modo a
garantir que as praticas educacionais estejam alinhadas as
demandas sociais, culturais e econémicas especificas dos
contextos em que se inserem.

Dentro do contexto deste estudo, isso significa consi-
derar as realidades especificas dos paises envolvidos na
Rede Brasil/Internacional, entendendo as semelhancgas
histéricas e socioeconémicas que impactam diretamente a
forma como a EaD é implementada e percebida. Esses
contextos distintos, porém, interligados, influenciam as
expectativas e os objetivos educacionais, que consequen-

temente, guiam a formulagéo dos critérios de qualidade.

Portugués | Espariol

Se inicia este apartado con la premisa de que la
discusién sobre la calidad en la Educacion a Distancia
requiere, como punto de partida, una comprension
fundamentada en los propdsitos e intencionalidades que
orientan las iniciativas educativas. Asi, la definicién de una
perspectiva de calidad debe estar prioritariamente anclada
en un analisis riguroso de estos objetivos, garantizando
que las practicas educativas estén alineadas con las
demandas sociales, culturales y econdmicas especificas de
los contextos en los que se desarrollan.

En el marco de este estudio, esto implica considerar
las realidades particulares de los paises involucrados en la
Red Brasil/Internacional, comprendiendo las similitudes
histéricas y socioecondmicas que impactan directamente la
manera en que la EaD es implementada y percibida. Estos
contextos, estan

aunque distintos, interconectados 'y

ejercen influencia sobre las expectativas y objetivos

educativos, los cuales, a su vez, orientan la formulaciéon de
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A diversidade cultural e as desigualdades socioeco-
ndémicas presentes nos paises da rede Brasil Internacional,
representam um desafio adicional na definicdo dos
referenciais de qualidade para a Educacdo a Distancia.
Sistemas educacionais tao diversos demandam uma analise
cuidadosa para identificar dimensdes de qualidade que
sejam sensiveis a essas disparidades. Por exemplo, a
acessibilidade tecnologica € uma dimensao crucial na EaD,
especialmente em contextos nos quais 0 acesso a internet e
aos dispositivos digitais é limitado. A qualidade, nesse
sentido, ndo pode ser avaliada apenas pelos padroes
convencionais, mas deve considerar a capacidade dos
sistemas de educacédo de atenderem a todas as camadas da
populagdo, superando barreiras socioeconbmicas e de
conectividade.

Com isso, cabe destacar o estudo desenvolvido por
Lima e Alonso (2019, p. 1), que proporcionou a construgao
de “...]

educacado superior (ES) e de sua qualidade, além de

uma lente tedrico-conceitual acerca da EaD na

contribuir para a elaboragdo das dimensdes e indicadores

dessa oferta, em niveis meso e micro de qualidade”.

los criterios de calidad.

La diversidad cultural y las desigualdades
socioeconémicas presentes en los paises de la Red
Brasil/Internacional representan un desafio adicional en la
definicion de los referentes de calidad para la EaD.
Sistemas educativos tan diversos requieren un analisis
minucioso para identificar dimensiones de calidad que sean
sensibles a estas disparidades. Por ejemplo, la
accesibilidad tecnolégica es una dimension crucial en la
EaD, especialmente en contextos donde el acceso a
internet y a dispositivos digitales es limitado. En este
sentido, la calidad no puede evaluarse Uunicamente a través
de estandares convencionales, sino que debe considerar la
capacidad de los sistemas educativos para atender a toda
la poblacién, superando barreras socioeconémicas y de
conectividad.
En este sentido, es importante destacar el estudio
(2019, p. 1),
“I...]

tedrico-conceptual sobre la EaD en la educacion superior

desarrollado por Lima y Alonso que

proporcioné la construccion de una lente

(ES) y su calidad, ademas de contribuir a la elaboracion de
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Esse estudo, além de embasamento tedrico, orientou
0 processo de elaboracdo das dimensdes e subdimensbes
para proposi¢ao de indicadores de qualidade da EaD no
ambito da Rede de Pesquisa Brasil/Internacional. As autoras
consideram que a qualidade da EaD “pode ser revista a
partir desses trés niveis: macro, que engloba as dimensdes
gerais nacionais/globais; meso, que se refere as questdes
institucionais; e micro, que diz respeito ao curso como
tal” (Lima; Alonso, 2019, p. 15).

Expandir o campo analitico explorado por Lima e
Alonso (2019) sobre a qualidade da educagao superior a
distancia para um nivel internacional, considerando as cinco
macrorregides do Brasil e seu desenvolvimento em paises
como Argentina, México, Honduras, Mogambique e Portugal,
exigiu pensar nesses trés niveis de analise (macro, meso e
micro) instituido por essas autoras, em um contexto transna-
cional, em que pese a incorporacédo do aspecto socialmente
referenciado da qualidade.

No escopo desta investigagao, considerando o con-
texto internacional, o nivel macro refere-se as politicas, dire-

trizes e padrdes globais ou regionais que de forma direta ou

dimensiones e indicadores de esta oferta, en los niveles
meso y micro de calidad”.

Este estudio, ademas de brindar un marco tedrico,
oriento el proceso de elaboracion de dimensiones y
subdimensiones para la propuesta de indicadores de
calidad de la EaD en el ambito de la Red de Investigacién
Brasil/Internacional. Las autoras consideran que la calidad
de la EaD “puede ser revisada a partir de estos tres
niveles: macro, que abarca las dimensiones generales
nacionales/globales; meso, que se refiere a cuestiones
institucionales; y micro, que concierne al curso como tal’
(Lima; Alonso, 2019, p. 15).

Ampliar el campo analitico explorado por Lima y Alonso
(2019) sobre la calidad de la educacion superior a distancia
a un nivel internacional, considerando las cinco macro
regiones de Brasil y su desarrollo en paises como
Argentina, México, Honduras, Mozambique y Portugal,
requirid analizar estos tres niveles (macro, meso y micro)
establecidos por las autoras en un contexto transnacional,
incorporando la perspectiva socialmente referenciada de la

calidad.
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indireta refletem sobre a EaD (Lima; Alonso, 2019). Esse
nivel abrange n&o apenas legislacbes nacionais, mas
também tratados internacionais, acordos multilaterais e dire-
trizes de organizagbes internacionais que influenciam as
politicas educacionais em diferentes paises.

No nivel macro, apresenta-se o Quadro 1, com as
propostas de dimensdes e subdimensdes e indicadores

objetivados de qualidade da educacéao superior a distancia.

En el ambito de esta investigacién y considerando el
contexto internacional, el nivel macro se refiere a las
politicas, directrices y estandares globales o regionales
que, de manera directa o indirecta, impactan la EaD (Lima;
Alonso, 2019). Este nivel abarca no solo las legislaciones
nacionales, sino también tratados internacionales,
acuerdos multilaterales y directrices de organizaciones
internacionales que influyen en las politicas educativas de
distintos paises.

En el nivel macro, se presenta el Cuadro 1, que
contiene las propuestas de dimensiones, subdimensiones e
indicadores especificos de calidad para la educacién

superior a distancia.
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A qualidade da Educagao a Distancia é um constructo
polissémico que requer abordagens integradas aos aspectos
sociais, culturais, econdmicos e as intencbes das politicas
educacionais (Fonseca; Lima, 2023). Estudos na Rede Brasil
Internacional evidenciam a importancia de considerar as especi-
ficidades historicas e socioeconémicas dos paises participantes
desta pesquisa para formular critérios de qualidade socialmente
referenciados, capazes de refletir desigualdades regionais e
compromissos globais.

O nivel macro de analise, estruturado por politicas, dire-
trizes e padrdes globais e regionais, influencia diretamente a
Educacdo a Distancia. Lima e Alonso (2019) destacam que,
além do arcabougo normativo, é essencial superar abordagens
limitadas da qualidade da educagao e da educacéo superior a
distancia. Nesse contexto, este item tem como objetivo apre-
sentar as dimensdes, subdimensdes e indicadores objetivados
que consolidam uma perspectiva de qualidade socialmente
referenciada em nivel macro, articulando parametros globais
com especificidades locais, para potencializar a Educacédo a

Distdncia em contextos transnacionais.

Portugués | Espariol

La calidad de la Educacion a Distancia es un constructo
polisémico que requiere enfoques integrados a los aspectos
sociales, culturales, econédmicos y a las intenciones de las
politicas educativas (Fonseca; Lima, 2023). Estudios en la Red
Brasil Internacional evidencian la importancia de considerar las
especificidades histéricas y socioecondmicas de los paises
participantes en esta investigacion para formular criterios de
calidad socialmente referenciados, capaces de reflejar tanto las
desigualdades regionales como los compromisos globales.

El nivel macro de analisis, estructurado a partir de politicas,
directrices y estandares globales y regionales, influye
directamente en la EaD. Lima y Alonso (2019) destacan que,
ademas del marco normativo, es fundamental superar enfoques
reduccionistas sobre la calidad de la educacion y la educacion
superior a distancia. En este contexto, el presente apartado
presenta las dimensiones, subdimensiones e indicadores que
consolidan una perspectiva de calidad socialmente referenciada
en el nivel macro, articulando parametros globales con
especificidades locales, con el objetivo de potenciar la EaD en

contextos transnacionales.
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Quadro 1 - Dimensdes e indicadores objetivados de qualidade da educagéao superior a distancia em nivel

objetivo e indicadores de calidad de educacion superior a distancia de nivel macro

macro/ Dimensiones

Dimensées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
1.1.1. Atualizar as politicas de 1.1.1 Actualizar las politicas de
internacionalizacao para que internacionalizacién para que
atendam qualitativamente ao longo contribuyan a la calidad a largo plazo.

11 do tempo. 1.1.2 Garantizar Politicas de una
1.1 Ir;ternacionalizacic')n 1.1.2. Garantir Politicas de educacion centradas en el estudiante.
Internacionalizagéo Intearacion e Educacgao centradas no estudante. 1.1.3 Identificar los idiomas y los
e Integracao inte ?acién 1.1.3 Identificar as linguas e como medios de como se establecera la
Educacional E du?:ativa sera estabelecida a forma de interaccién y comunicacién con otros
interagdo e comunicagao com outros paises.
paises. 1.1.4 Promover estilos pedagogicos
1.1.4 Promover estilos pedagdgicos de internacionalizacién en el mundo
de internacionalizac&o no digital. digital.
1 1.2.1 Integrar directrices elaboradas
- 1.2.1 Integrar orientaces por organizaciones internacionales
1 Pohhcag produzidags por organ?smos centradas en la calidad educativa
Politicas internacionales internacionais voltados para a somalm_gnte refe_renmagias d‘? la
Internacionais e y : qualidade socialmente referenciada educacién superior a distancia y que
Transnacionais transnacionales da educagao superior a distancia generen indicadores.
para la ; : ; ' 1.2.2 Fomentar y financiar procesos
para a EaD Educacion a 1.2.2 Incentivar e financiar - s rmica (fisi
Distancia processos de mobilidade (fisica e de movilidad académica (fisica y
1.2 1.2 virtual) de docentes e estudantes. virtual) de docentes y estudiantes.
Acordos Acuerdos 1.2.3 Reforcar estratégias de 1.2.3 Fortalecer las estrategias de

Multilaterais e
Reconhecimento
Internacional

multilaterales y
reconocimiento
internacional

colaboragéo internacional; acordos
de cooperagao; cooperagao
horizontal; investigagéo e
publicagao.

1.2.4 Considerar a abrangéncia: em
termos espaciais (transnacional,
nacional, institucional), dimensdes
académicas (curricular,
administrativa), sistema continuo ou
esporadico.

colaboracion internacional, los
convenios de cooperacion, la
cooperacioén horizontal, la
investigacion y la publicacion
académica.

1.2.3 Considerar el alcance en
términos espaciales (transnacional,
nacional, institucional), dimensiones
académicas (curriculares,
administrativas) y sistema continuo o
esporadico.

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
1. s 1.3.1 Definir Politica, Referenciais 1.3 Defmn_' Ia_poI|t|ca de cahQad asi
1. Politicas e/ou Manuais de Qualidade como los criterios de referencia y los
Politicas internacionales 1.3 1.3 Sostenibilidad 1 3u2 Gar:ntir a trarl:sversaliaade da manuales.
Internacionais e y Sustentabilidade e a-rmonizacién de ’ in.te-rnacionaliza 80 a todas as areas 1.3.2 Garantizar la
Transnacionais transnacionales | convergéncia de las requlaciones de missgo das I%S arantindo internacionalizacién en todos los
para a EaD para la regulamentagdes 9 ' . =, gar L ambitos de la misidn y vision de la
. ensino-aprendizagem, investigagéo, . ~ A
Educacién a ) . ~ IES: ensefanza-aprendizaje,
) . desenvolvimento e inovagao. . N d L
Distancia investigacion, desarrollo e innovacion.
2.1.1 Garantir que a Educacéo a 2.1.1 Garantizar que la Educacién a
Distancia seja formulada e Distancia sea formulada e
implementada como politica de implementada como politica de
Estado. Estado.
Izzgrmula 50 e Izzgrmulacién 2.1.2 Garantir regulamentagdes 2.1.2 Garantizar una reglamentacién
Partici ag 50 na articipacion Bén la especificas para a Educacao a especifica para Educacion a
Re ulgm%nta 50 Ee ulgcién de Distancia, com foco na participagéo Distancia, focalizada en la
da ?EaD ¢ Eag social e na construgdo de normativas participacion social, la
adequadas a modalidade, democratizacion de la educacion y
assegurando que diferentes atores en la construccion de normativas
participem do processo. adecuadas a la modalidad,
5 5 asegurando que diferentes actores
y ' rtici del .
Politicas de Politicas de pArEIpen B proreso
Regulamentacdo | reglamentacion : .
e %{egulagéog e rgegulaci(')n 2:2.1 Aseg_l'Jrar Ia_ fax_|sten0|a y s
para a EaD para la EaD 2.2.1 Assegurar a existéncia e actualizacion pericdica de una politica

22

Diretrizes e
Regulamentac¢des
para a Tecnologia
na EaD

2.2

Directrices y
regulaciones para
la Tecnologia en la
EaD

atualizagao periddica de uma politica
integrada para regulamentacao e
orientacao do uso de tecnologias na
EaD e Recursos educacionais
abertos, alinhada a padrdes
internacionais.

2.2.2 Definir politicas de parcerias
para desenvolvimento e uso de
tecnologias e Recursos Educacionais
Abertos (REA).

integrada para regular y orientar el
uso de tecnologias en la EaD y REA
(Recursos Educativos Abiertos) ,
alineada a los estandares
internacionales

2.2.2 Definir politicas de colaboracion
para el desarrollo y uso de tecnologias
y Recursos Educativos Abiertos
(REA).

{confinua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensoes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
2.2.3 Definir diretrizes para o uso de: 2.2.3 Definir lineamientos para el uso
tecnologias digitais; recursos de tecnologias, recursos educativos
educacionais; abertos e MOOCs na abiertos y MOOCs en Educacion a

2 ) 29 29 Educacgéo a Distancia. Distancia.
Politicas de ~ Politicas de . Diretrizes e ~ Dlrectrlc_:es y 2.2.4 Estabelecer normas e politicas 2.2.4 Establecer estandares y
Regulamentagdo | Reglamentacion | Regulamentagbes regulaciones para N s : o
~ I ; ; que assegurem a privacidade, politicas que garanticen ética,
e Regulacao e regulacién para a Tecnologia la Tecnologia en la . L ! -
seguranga, consentimento e privacidad, seguridad, consentimiento
para a EaD para la EaD na EaD EaD ! ) X
funcionamento adequado no uso de y buen funcionamiento en el uso de
dados e tecnologias digitais na datos y tecnologias digitales en el
elaboragao, no desenvolvimento e disefio, desarrollo y oferta de cursos
oferta de cursos a distancia. de EaD.
3.1.1 Formular politicas publicas que
reconozcan y permitan la
s - implementacion de la Educacién a
3.1.1. Formular politicas publicas . NPT .
o Distancia publica gratuita con base en
que reconhegam e possibilitem a . . N
) . L dimensiones de definicion
implementagao da educacgao publica .
. . ! ~ presupuestaria, de personal y de
e gratuita a partir de dimensbées da o .
L . . subsidios de infraestructura
definigdo e subsidios orgamentarios o .
3. o tecnoldgica, apoyo a los estudiantes y
- e de pessoal; infraestrutura .
Politicas de N . . protocolos de acceso a servicios
3. ) p 3.1 3.1 tecnoldgica; apoio aos estudantes; e .
- Ciudadania L C . electronicos.
Politicas de diaital Participagao Participacion protocolos de acesso aos servigos
Cidadania Digital gt . cidada digital e ciudadana digital y eletrénicos.
) : (e-ciudadania)
(e-Cidadania) e plataformas de plataformas de - . .
y 3.1.2 Definir politicas publicas que

e-Democracia na
EaD

e-Democracion
en EaD

e-democracia

e-democracia.

3.1.2. Definir politicas publicas que
garantam o estabelecimento do tripé
universitario (ensino, pesquisa e
extensao) e da garantia da formacao
para a cidadania digital,
possibilitando a verticalizagao do
ensino.

garanticen el establecimiento de lostres
pilares universitarios (docencia,
investigacion y extensién) y que
respondan la formacion para la
ciudadania digital, posibilitando la
verticalizacion de la ensefanza.

{confinua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
3.1.3. Instituir a dimensao da 3.1.3 Establecer la dimension de
produgéo, armazenamento, produccion, almacenamiento,
3.1 3.1 tratamento estatistico e uso de tratamiento estadistico y uso de datos
Participagao Participacion dados educacionais especificos da educativos propios de la Educacién a
cidada digital e ciudadana digital y Educagéo a Distancia sob Distancia, bajo la responsabilidad de
plataformas de plataformas de responsabilidade dos 6rgaos los organismos publicos para ampliar el
e-democracia e-democracia. publicos para ampliagéo do conocimiento de los procesos internos
conhecimento dos processos de la Administracion Publica a los
internos da Administragdo Publica ciudadanos.
aos cidadaos.
3 3.2.1 Hacer uso de los datos
3. " educativos puestos a disposicion en el
Politicas de g_olglcgs d’e 3.2.1. Eazer uso dos_ d_a_dos proceso de la toma de decisiones y
Cidadania diluit:I ania e?:(fjscs'gn;és grsnpa%na'bélézzggiss gg R nuevas formulaciones, con base en las
Digital g iudadani P ; e b metas y métricas especificas
(e-Cidadania) (e-ciudadanta) novas formuiagoes, com base nas propuestas por las regulaciones y actos
y metas e métricas especificas

e
e-Democracia
na EaD

e-Democracion
en EaD

3.2
Transparéncia,
governanca digital
e inclusao

3.2

Transparencia.
governanza digital
e inclusion.

propostas pelas regulamentagdes e
atos normativos vigentes.

3.2.2. Criar politicas de incentivo e
uso das informacgdes
disponibilizadas.

3.2.3. Garantir o acompanhamento
do desenvolvimento da educacao a
distancia no pais, conforme
recomendado pelas orientagdes,
normas e regulamentagdes
nacionais e internacionais de
garantia da qualidade.

normativos vigentes.

3.2.2 Crear politicas para fomentar y
utilizar la informacién disponible.

3.2.3 Asegurar el seguimiento del
desarrollo de la Educacion a Distancia
en el pais, segun lo recomendado por
los lineamientos, estandares y
regulaciones nacionales de garantia de
la calidad. cualidad.

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
(?;i.szt-lfilt.)uigAé\:)a“ar d: fo?\?rgfsrtrutur: 3.24 E.valuar y promover la Qis_tribucién
tecnolégica e conectividade para a de la lln.fraestructura tecnolodgica y de
oferta da EaD, garantindo condi¢des conectividad para .I"’.‘ oferta d’e. la EaD,

3.2 3.2 minimas de acesso e utilizagao para asegurando cond|C|ct>ndes T'mm,absl. de
Transparéncia, Transparencia. todos os publicos conforme gcceso y Uso para 1odos los publicos
O, - o . e acuerdo con lineamientos que se
governangca digital governanza digital diretrizes a serem criadas ou creen o con base en directrices
e inclusao e inclusion. embasadas em diretrizes internacionales  tales  como:  los
internacionais, como por exemplo: lineamientos de accesibilidad. para
as Diretrizes de Acessibilidade para .
Contetido da Web (WCAG) 2.1 | contenidos Web (WCAG) 2.1 (Web
(oWeb Content Accessibility Content Accessibility Guidelines).
Guidelines).
3. 3.
Pgll’ticaslde Politicas de 3.3.1 Fomentar y promover el
C!df'adama Ciudadania 3.3.1. Incentivar e fomentar o | desarrollo y uso de recursos abiertos
D'g't.al . digital desenvolvimento e uso de recursos | de accesibilidad que permitan el
(e-Cidadania) (e-ciudadania) y de acessibilidade abertos que | acceso a la informacion por parte de
e _ e-Democracion permitam o acesso as informagdes | personas con discapacidad.
e-Democracia en EaD por pessoas com deficiéncias.
na EaD 33 3.3 3.3.2 Promover, desarrollar y
Politica para Politica_slpara 3.32. Promover, desenvolver e monitoree_u: directrices nacionales para
educacso EQUcac!on a m9n|t~orar diretrizes hacionais para a la creacion, uso e |n.tercamb|o de
dispositivés R D_|stan<_:|_a, criagdo, uso e compartlllhamento de | Recursos Educativos Abiertos (REA).
FECUrSOS dispositivos y Recursos Educacionais Abertos o - o
educacionais recursos (REA). 3.4.3 Instituir polltlc§§ pl{blllcas que
bertos educativos fo.rtallez'can la educacién publica como
a abiertos. 3.4.3. Instituir politicas publicas que | principio ~ de  oferta  educativa
fortalegam a educag&o publica como | democratica y ciudadana.
principio da oferta de educagao
democratica e cidada.
(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
4.1.1 Acompanhar e monitorar a
aplicagdo das normativas e diretrizes | 4.1.1 Vigilar y monitorear la aplicacion
nacionais para a oferta de cursos de las normas y lineamientos
EaD. nacionales para la oferta de cursos de
Educacién a Distancia.
4.1.2 Monitorar a atualizagédo das
normativas e diretrizes nacionais e 4.1.2 Monitorear la actualizacion de
internacionais para a oferta de normas y lineamientos nacionales e
cursos EaD. internacionales para la oferta de
cursos a distancia.
4.1.3 Ajustar, atualizar e normatizar
a oferta de cursos EaD em 4.1.3 Adecuar, actualizar y
perspectiva critico-social estandarizar la oferta de cursos a
referenciada por meio de distancia desde una perspectiva social
4 representagdes nacionais, recebidas | critica referenciada a través de las
4. P- liticas de 4.1 41 e consideradas pelo Estado. representaciones nacionales, recibidas
Politicas de fir?alnciamento y Diretrizes de Directrices de y consideradas por el Estado.
Financiamento e oferta de |a Governanga Global | Gobernanza Global | 4.1.4 Abrir para a sociedade civil _ _ o )
Oferta da EaD EaD e Nacional e Nacional (por meio de diferentes 4.1.4 Abrir a la sociedad civil (a través

representacdes e especialistas) a
participagao na discussao e
formulagao de politicas para a oferta
de cursos EaD em ambito nacional e
internacional.

4.1.5 Garantir a publicizagdo ampla
e regular pelo Estado, das
normativas e diretrizes adotadas
para o financiamento e oferta da
EaD.

de diferentes representaciones y
expertos) la participacién en la
discusion y formulacion de politicas
para la imparticion de cursos a
distancia a nivel nacional e
internacional.

4.1.5 Asegurar la publicacion amplia y
peridédica por parte del Estado de las
normas y lineamientos adoptados para
el financiamiento y oferta de
Educacién a Distancia.

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
4.2.1 Garantizar el financiamiento
L , adecuado y proporcional, para el
4.2.1 Garantir financiamento ambito pub);igo Sor parte dZI Estado,
adequado e proporcional para a de los costos de oferta de cursos a
esfera publica pelo Estado, dos distancia en una perspectiva
custos para a oferta de cursos EaD referencial critico-social.
em uma perspectiva critico-social
referenciada. 4.2.2. Monitorear y evaluar los costos
) , de oferta publica de cursos a distancia
4.2.2 Monitorar e avaliar os custos con calidad socialmente referenciada
da oferta publica de cursos EaD com para actualizarlos cuando sea
qualidade socialmente referenciada necesario.
para atualizagdo sempre que
necessaria. 4.2.3 Promover condiciones y
- financiamiento para garantizar la
4.2 49 ?'2'3 Promover condigoes e difusion y circulacién del conocimiento
4. 4. Financiamento, F-inanciamiento dl?sasr:a%ailrrgz%tg ep:f}rgﬁlraaggcr) r:lio SlitesirellalEducacion a Distancia;
Politicas de Politicas de Sustentabilidade e '

Financiamento e
Oferta da EaD

financiamento y
oferta de la EaD

Expansao,
inclusive
Internacional

sostenibilidad y
expansion, incluso
internacional

conhecimento.

4.2.4 Assegurar o financiamento da
oferta de EaD proposta por parcerias
entre instituicbes em uma
perspectiva critico-social
referenciada.

4.2.5. Monitorar o crescimento e
manutengdo da oferta de cursos
EaD com financiamento publico
sempre em uma perspectiva
critico-social referenciada.

4.2.6. Estabelecer e garantir
financiamento para a mobilidade de
docentes e discentes.

4.2 4 Asegurar el financiamiento de la
oferta de Educacion a Distancia
propuesta por alianzas entre
instituciones en una perspectiva social
critica referenciada.

5.2.5 Monitorear el crecimiento y
mantenimiento de la oferta de cursos a
distancia con financiacion publica,
siempre desde una perspectiva
critico-social.

4.2.6. Establecer y garantizar
financiacion para la movilidad de
docentes y estudiantes.

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
4.2.7. Estabelecer e garantir 4'2'7' _Estgblecer Y gar‘?‘”t'za'i c
: : oA financiamiento de la asistencia
financiamento para a assisténcia o . ;
. . estudiantil a estudiantes vinculados a
estudantil de estudantes vinculados . X :
cursos de Educacion a Distancia.
aos cursos EaD.
4, 4'.2 . 4.2 4.2.8 Acompanhar e avaliar os .4'2'8 Momtorfear y evalua’r Io_s
4. s Financiamento, : L . - . impactos sociales y econdmicos de la
. Politicas de i Financiamiento, impactos sociais e econémicos da s . ;
Politicas de ) . Sustentabilidade e - Educacion a Distancia, como el
) . financiamento y = sostenibilidad y oferta da EaD, como aumento da ; e .
Financiamento e Expansao, A . ~ . . aumento de la inclusion educativa y la
oferta de la . ; expansion, incluso inclusao educacional e melhoria das : S X
Oferta da EaD inclusive . ; e ) . mejora de las condiciones de vida de
EaD : internacional condicdes de vida dos discentes. ;
Internacional los estudiantes.
.4'2‘.9 Av~allar e |nst|tu_|r parcerias com | 4 » 9 Evaluar y establecer alianzas
instituicbes estrangeiras para P .
~ . con instituciones extranjeras para
promover a expansao internacional . .
da EaD promover la expansion internacional
) de la Educacion a Distancia.
5.1.1 Identificar e manter sistemas 5.1.1 Identificar y mantener sistemas
de avaliagio institucional e de institucionales y de evaluacion de
cursos que contemplem as cursos que aborden las
especificidades da EaD e que especificidades de la Educacion a
estejam alinhados aos referenciais Distancia y que estén alineados con
de qualidade nacionais e los referentes de calidad nacionales e
internacionais para a modalidade. internacionales de la modalidad.
5. 5 5.1 5.1 5.1.2 Manter uma revisao 5.1.2 Mantener una revision
Politicas de Pbliticas de Superviséo, Supervision, sistematica e periodica dos sistematica y periddica de los
Avaliagao, Evaluacién Avaliagéo e Evaluacion y instrumentos de avaliag&o aplicados | instrumentos de evaluacion aplicados
Supervisio e Acom aﬁarr{ient Conformidade conformidad na modalidade EaD com a en la modalidad de Educacion a
Acompanhament o de Ig EaD Nacional/Internacio | Nacional/ participagéo das partes Distancia con la participacion de las
o da EaD nal Internacional interessadas. partes interesadas.

5.1.3 Promover a avaliacao,
supervisdo e acompanhamento da
EaD, de forma a evidenciar e
favorecer a autonomia universitaria,
destacando desafios estratégicos e
de desenvolvimento da realidade
local e a cultura universitaria.

5.1.3 Promover la evaluacion,
supervision y seguimiento de la EaD
para visibilizar y fortalecer la
autonomia universitaria, destacando
los desafios estratégicos y de
desarrollo en relacion con la realidad
local y la cultura universitaria.

(continua)
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Dimensoes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
5.1.4 Identificar a legislacao 51.4 Idgntificar la I_egislaqiép rglativa a
concernente a autoria de materiais la autoria de m.a'terlale.s dlda_ctlcos_
didaticos para a EaD e alinhar os para la Educacion a Dlstanc]g y alinear

5.1 5.1 instrumentos de avaliagédo a essa I(;)S‘st;r}setrrsrlr;iri\écr)]s de evaluacion con
Superviséo, Supervision, legislagéo. 9 |
Avaliagéo e Evaluacion y
Conformidade conformidad 5.1.5 Garantizar e implementar
Nacional/Internacio | Nacional/ 5.1.5 Garantir e implementar a e;/a'luaciones presenciales en los
nal Internacional realizacdo de avaliagdes presenciais i ! .
in loco nos polos de EaD, centros de Educamorj a Distancia,
assegurando a conformidade com os asegurando el cur_npllmlento de. los
padroes de qualidade estabelecidos. estandares de calidad establecidos.
5. 5
Politicas de e
o Politicas de
Avaliagao, Evaluacion
Supervisao e Acompaﬁan}:ient 5.2.1 Divulgar e implementar a Lei 52.1 Divulgar e implementar la Ley
Acompanhament o de |a EaD G.e}al de P?otegéo F(;e Dados na General de Proteccion de Datos en la
odaEaD forta da EaD oferta de EaD (o equivalente en cada
oferta da EaD. pais).
59 gégsfzr::ts'irsg ;ngu(;aenga para 5.2.1 Garantizar la seguridad del
Normas 5.2 armazenamento e circulagao de acceso a Iog S|stemgs de C
Normas almacenamiento y circulacion de

Tecnoldgicas e
Seguranca de
Dados

tecnoldgicas y

seguridad de datos.

dados.

5.2.3 Garantir protocolos para
recuperagao dos dados em caso de
falhas ou desastres.

datos.

5.2.3 Asegurar protocolos para la
recuperacion de datos en caso de
fallas o desastres.

(continua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
6.1.1 Promocion de alianzas
nacionales y internacionales de
centros de ciencia y tecnologia en
611 P . L programas orientados al surgimiento
1.1 .Fromover parcerias nacionals de nuevas tecnologias y experiencias
e mterna_monals de ciéncia e previas en EaD
tecnologia em programas
dlreC|onados| ao surgimento .qe . 6.1.2 Crear e institucionalizar politicas
novas tecnoEogl:l)as € a experiencias de movilidad académica para
6.1 previas em £ab. fortalecer la investigacion en EaD a
' . . e . nivel nacional e internacional.
6. 6. Incentivo e 6.1 6.1:2_ Criar e |nst_|t_u0|opallzar o
Pollcasde | Policasde | 2TPANSTAN | incenivoy | POINERS do Teblzaca0 scadenics 61 Estimuler forlecr y amplr s
desenvolvimento | desarrollo e E:D q seguimiento de la gm Ambito naciongl e?nternacional programas de iniciacién cientifica en
€ pesquisa na investigacion en investigacion en la : Educacién a Distancia, asegurando
EaD EaD EaD una integracion y articulacion efectiva

6.1.3 Estimular, fortalecer e ampliar
programas de iniciagao cientifica na
Educacéo a Distancia, de maneira
integrada e articulada a pesquisa
nacional e internacional.

6.1.4. Propor, fortalecer e
implementar instrumentos para
acompanhamento, monitoramento e
avaliagao da pesquisa em EaD
nacional e internacional.

con la investigacién a nivel nacional e
internacional.

6.1.4 Proporcionar, fortalecer e
implementar instrumentos para
elseguimiento y evaluacion de la
investigacion en EaD

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
6.2.1 Fomentar, legitimar e
consolidar pesquisadores e 6.2.1 Alentar, legitimar y consolidar
pesquisas relacionadas a Educagéao investigadores e investigaciones en
a Distancia no ambito nacional e Educacioén a Distancia a nivel nacional
internacional. e internacional
6.2.2 Acompanhar, fortalecer e 6.2.2 Acompanar, fortalecer y ampliar
ampliar os grupos, as linhas de grupos, lineas de investigacion y focos
pesquisa e os focos de investigagdo | de investigacion en Educacion a
em EaD. Distancia.
6. o 6. 6.2.3 Criar um instrumento para 6.2.3 Crear un instrumento para dar a
Politicas de i 6.2 - " L
: Politicas de o publicizar os processos e praticas de | conocer los procesos y practicas de
desenvolvimento Constituicdo de 6.2 ~ A ., X ; ;
desarrollo e Educacéo a Distancia e seus Educacioén a Distancia y sus diferentes

€ pesquisa na
EaD

investigacion en
EaD

Redes

Constitucion de la
Rede

distintos objetivos no ambito
nacional e internacional.

6.2.4 Fomentar a constituicao de
redes e parcerias regionais,
nacionais, internacionais para o
desenvolvimento de diferentes
parcerias nacionais e internacionais,
como: redes para desenvolvimento
de recursos e ferramentas
emambientes virtuais de
aprendizagem; redes para
desenvolvimento de inteligéncia
artificial para a EaD; etc.

objetivos a nivel nacional e
internacional.

6.2.4 Promover la creacién de redes y
alianzas regionales, nacionales,
internacionales para el desarrollo de
diferentes alianzas nacionales e
internacionales, tales como: redes
para el desarrollo de recursos y
herramientas en ambientes virtuales
de aprendizaje; redes para el
desarrollo de inteligencia artificial para
la Educacién a Distancia; etc.

Fonte: Elaboragao propria
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No nivel meso sao apresentadas dimensoes,
subdimensdes e indicadores para a analise da qualidade da
Educacéo a Distancia, fundamentados nas politicas, diretrizes e
padrdes globais e nacionais aplicados as instituicdes. Enquanto
0 nivel macro estabelece parametros gerais, o nivel meso, em
contexto nacional e internacional, aborda questdes institucionais,
destacando como as instituicbes de educacgéo superior imple-
mentam e adaptam essas politicas as suas realidades locais
(Lima; Alonso, 2019).
Nesse nivel, ocorre a operacionalizagdo das politicas
globais, que s&o traduzidas em agdes concretas, como:
e A oferta de infraestrutura fisica e tecnoldgica acessivel,
e A organizagao de uma gestao especifica para a EaD;
e O estimulo a cooperacgao interinstitucional.
Além disso, a dimenséo pedagdgica e académica desem-
penha um papel central ao alinhar-se a formagéao dos sujeitos,
integrando aspectos como cidadania digital e extensao cultural e

social.

Portugués | Espariol

En el nivel meso, se presentan dimensiones,
subdimensiones e indicadores para el analisis de la calidad de
la Educacion a Distancia, basados en las politicas, directrices
y estandares globales y nacionales aplicados a las
instituciones. Mientras que el nivel macro establece
parametros generales, el nivel meso, en un contexto nacional
como internacional, aborda puntos institucionales, destacando
como las instituciones de educacion superior implementan y
adaptan estas politicas a sus realidades locales (Lima;
Alonso, 2019).

En este nivel, tiene lugar la operacionalizacion de las
politicas globales, las cuales se traducen en acciones
concretas, tales como:

e La provisidon de infraestructura fisica y tecnoldgica
accesible;
e La organizacion de una gestidon especifica para la EaD,;
e El fomento de la cooperacion interinstitucional.
Ademas, la dimensién pedagdgica y académica

desempefa un papel central al alinearse con la formacion de
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O Quadro 2 apresenta as dimensdes e subdimensdes do los sujetos, integrando aspectos como la ciudadania digital y
nivel meso, destacando sua relevancia na consolidagdo de uma

EaD de qualidade, que articule os referenciais globais as

particularidades institucionais e locais.

la extension cultural y social.

El Cuadro 2 presenta las dimensiones y subdimensiones

del nivel meso, destacando su relevancia en la consolidacion

de una EaD de calidad, que articule los referentes globales

con las particularidades institucionales y locales.

Quadro 2- Dimensdes e indicadores objetivados de qualidade da Educacéao superior a distancia em nivel meso/ Dimensiones objetivo
e indicadores de calidad de educacion superior a la distancia nivel meso.

EaD

la Educacion a
Distancia

concepgao e
presenga da EaD

concepcion y
presencia de EaD

oferta de cursos EaD nos diferentes
niveis ofertados pela instituicdo
respeitando as caracteristicas de cada
nivel.

Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espafiol
1.1.1 Definir institucionalmente a 1.1.1 Definir institucionalmente el concepto
concepgao de EaD e demais formas de Educacion a Distancia y otras formas
educacionais com tecnologia. educativas con tecnologia.
1.1.2 Desenvolver politicas 1.1.2 Desarrollar politicas educativas
educacionais considerando a oferta de | considerando la oferta de cursos a
cursos na modalidade EaD, distancia, asegurando su prevision y
1 1.1 1.1 garantindo a sua previsdo e presenca | presencia en todos los documentos

1. Politica Documentos Documentos em todos os documentos institucionales/normativos.

_Pol|lt|ca_ institucional para Ins_tltu0|ona|s, |ns.t|tu0|o_r’1ales, institucionais/normativos.

institucional para articulagao, articulacion, 1.1.3 Garantir politica especifica para | 1.1.3 Asegurar una politica especifica para

la oferta de cursos a distancia en los
diferentes niveles que ofrece la institucion,
respetando las caracteristicas de cada
nivel.

(continua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
1.1.4 Estimular a articulagéo e 1.1.4 Estimular la articulacion y presencia
presenca da modalidade a distancia de la modalidad a distancia en las distintas
em diferentes instancias da instituicdo. | instancias de la institucion.
1.1.5 Garantir equivaléncia quanto ao | 1.1.5 Garantizar la equivalencia en cuanto
desenvolvimento do conteudo, das al desarrollo de contenidos, competencias
competéncias e das habilidades y habilidades que existen en la modalidad
existentes na modalidade presencial, presencial, sin distincién entre la modalidad
sem distingdo da modalidade nos en diplomas y certificados.
diplomas e certificados.
1.1.6 Definir normas institucionales para la
1.1.6. Definir regulamentacao oferta de horas de Educacion a Distancia
institucional para a oferta de carga en carreras presenciales de pregrado.
horaria EaD nos cursos de graduacgéo
presenciais. 1.1.7. Definir politicas especificas para
capacitar al personal docente, estudiantes
y 1.1 1.1 1.1.7. Definir politicas especificas para | y técnicos administrativos en la Educacion
1. Politica Documentos Documentos q’uaI!ficar 0 quadro docente, discente e | a Distancia.
Politica institucional para Institucionais, institucionales, técnico administrativo em EaD.
institucional para articulagao, articulacion, 1.1.8 Definir politicas para estimular,

EaD

la Educacion a
Distancia

concepgao e
presenga da EaD

concepcion y
presencia de EaD

1.1.8 Definir politica de estimulo,
fortalecimento e ampliacdo de apoio a
pesquisa em EaD.

1.1.9 Garantir que os cursos a
distancia estejam previstos e
articulados na politica de
internacionalizagao da instituicéo.
1.1.10 Implementar e garantir a
integracao e inter-relagdo das
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo na modalidade EaD.

fortalecer y ampliar el apoyo a la
investigacioén en Educacién a Distancia.

1.1.9 Asegurar que los cursos de
Educacion a Distancia estén planificados y
articulados en la politica de
internacionalizacion de la institucion.

1.1.10 Implementar y garantizar la
integracion e interrelacion de las
actividades de docencia, investigacion y
extension en la modalidad de Educacién a
Distancia.

(contnua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
1.1.11 Adotar e incentivar o uso de 1.1.11 Adoptar y fomentar el uso de
Recursos Educacionais Abertos na Recursos Educativos Abiertos en la
11 11 modalidade a distancia. Educacioén a Distancia.
Doc_umgnto_s pogumgntos 1.1.12 Promover interdisciplinaridade, | 1.1.12 Promover la interdisciplinariedad, la
Institucionais, institucionales, S L
. ~ . . multidisciplinaridade e a multidisciplinariedad y la
articulagao, articulacion, o T , .
~ s transdisciplinaridade, bem como a transdisciplinariedad, asi como la pluralidad
concepgao e concepcion y : . o i - o
. pluralidade epistemolégica, nas epistemoldgica, en las actividades de
presenca da EaD | presencia de EaD . . . o N >
atividades de ensino, pesquisa e docencia, investigacion y extension en
extensao em todos os niveis de todos los niveles de formacion y Educacion
formacao e modalidade a distancia. a Distancia
1.2.1 Planejar, organizar e elaborar 1.2.1 Planificar, organizar y elaborar
coletivamente os documentos colectivamente los documentos
institucionais de regulamentagao da institucionales que regulan la oferta de
oferta EaD (Regimentos, Educacion a Distancia (Reglamentos,
regulamentos, Projetos de cursos, PDI | reglamentos, proyectos de cursos, PDI -
1 - Plano de Desenvolvimento Plano de Desarrollo Institucional y otros
1. i Institucional e outros documentos documentos que orientan la oferta de
Politica
Politica norteadores das ofertas EaD). Educacién a Distancia).

institucional para
EaD

institucional para
la Educacién a
Distancia

1.2

Processos
Democraticos nas
Tomadas de
Decisao

1.2

Procesos
democraticos en la
toma de decisiones

1.2.2 Garantir processos de gestéao
democratica e inclusiva na Educagao
a Distancia, promovendo a
participagao ativa e igualitaria de todos
os atores (discentes, docentes,
equipes multidisciplinares e técnicos)
nas decisdes estratégicas
eoperacionais, assegurando a
valorizagao e o respeito pela
diversidade social, no planejamento de
agdes, investimentos e nas tomadas
de decisdo.

1.2.3 Constituir conselho consultivo da
EaD com representantes de todos os
envolvidos com a modalidade para
acompanhar e avaliar os processos da
EaD.

1.2.2 Asegurar procesos de gestion
democraticos e inclusivos en la Educacion
a Distancia, promoviendo la participacion
activa e igualitaria de todos los actores
(estudiantes, docentes, equipos
multidisciplinarios y técnicos) en las
decisiones estratégicas y operativas,
asegurando el reconocimiento y respeto a
la diversidad social, en la planificaciéon de
acciones, inversiones y toma de
decisiones.

1.2.3 Crear un consejo asesor de EaD con
representantes de todos los involucrados
con la modalidad para monitorear y evaluar
los procesos de EaD.

(continua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
1.2.4 Assegurar que a estrutura, a 1.2.4 Asegurar que la estructura,
institucionalizacéo e gestao da EaD institucionalizacion y gestién de la
estejam alinhadas as necessidades da | Educacién a Distancia estén alineadas con
comunidade académica e da las necesidades de la comunidad
instituicdo, promovendo a académica y de la institucién, promoviendo
continuidade e o aprimoramento do la continuidad y mejora del modelo
modelo educacional. educativo.
1.2.5 Planejar, organizar e elaborar 1.2.5 Planificar, organizar y elaborar
coletivamente os documentos colectivamente los documentos
institucionais de regulamentagao da institucionales que regulan la oferta de
oferta EaD (Regimentos, Educacion a Distancia (Reglamentos,
regulamentos, Projetos de cursos e reglamentos, proyectos de cursos y otros
outros documentos norteadores das documentos que orientan la oferta de
ofertas EaD). Educacion a Distancia).
1.2.6 Asegurar procesos de gestion
1 12 1.2.6 Garantir processos de gestao democraticos e inclusivos en la Educacion
1. e ' 1.2 democratica e inclusiva na Educagéao a Distancia, promoviendo la participacion
. Politica Processos oA . ) .
Politica PR - Procesos a Distancia, promovendo a activa e igualitaria de todos los actores
IR institucional para | Democraticos nas e s : ) e . .
institucional para e democraticos en la participagao ativa e igualitaria de todos | (estudiantes, docentes, equipos
la Educacion a Tomadas de . . ST A
EaD Distancia DecisAo toma de decisiones | os atores (discentes, docentes, multidisciplinarios y técnicos) en las

equipes multidisciplinares e técnicos)
nas decisdes estratégicas e
operacionais, assegurando
avalorizagao e o respeito pela
diversidade social, no planejamento de
agdes, investimentos e nas tomadas
de decisao.

1.2.7 Assegurar que a estrutura, a
institucionalizagao e gestdo da EaD
estejam alinhadas as necessidades da
comunidade académica e da
instituicdo, promovendo a
continuidade e o aprimoramento do
modelo educacional.

decisiones estratégicas y operativas,
asegurando el reconocimiento y respeto a
la diversidad social, en la planificacién de
acciones, inversiones y toma de
decisiones.

1.2.7 Asegurar que la estructura,
institucionalizacion y gestion de la
Educacién a Distancia estén alineadas con
las necesidades de la comunidad
académica y de la institucion, promoviendo
la continuidad y mejora del modelo
educativo.

(continua)
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Dimensoes

Dimensiones

Sub dimensodes

Subdimensiones

Indicadores Objetivados

Indicadores en espanol

2. Infraestrutura

Infraestructura

2.1
Plataformas/Ambi
entes Virtuais e
mobile-learning

2.1

Plataformas/
Ambientes Virtuales
y mobile-learning

2.1.1 Propor, planejar e garantir um
Ambiente Virtual de Aprendizagem
institucional que promova a interagao
e a mediacao didatico-pedagdgica
entre os atores, possibilitando a
construcao de conhecimentos
socialmente referenciados.

2.1.2 Garantir suporte e desempenho
adequados dos sistemas/plataformas
em diferentes dispositivos
(computadores, tablets, smartphones)
e navegadores, de forma acessivel e
interativa.

2.1.3 Monitorar e avaliar
periodicamente o desempenho dos
ambientes virtuais/plataformas na
mediacdo didatico-pedagdgica, troca e
socializagdo de conhecimentos,
combase em critérios de qualidade
socialmente referenciados.

2.1.4 Garantir a capacidade da
plataforma educacional (AVA) de se
adaptar as configuragdes de
acessibilidade especificas as
necessidades dos usudrios,
permitindo personalizagdes de
interface (como temas, contraste,
tamanhos de texto) e outras
configuracdes de acessibilidade.

2.1.1 Proponer, planificar y garantizar un
Entorno Virtual de Aprendizaje institucional
que promueva la interaccion y la mediacion
didactico-pedagdgica entre los actores,
posibilitando la construccién de
conocimientos socialmente referenciados.

2.1.2 Garantizar el soporte y el desempefio
adecuados de los sistemas/plataformas en
diferentes dispositivos (computadoras,
tabletas, teléfonos inteligentes) y
navegadores, de forma accesible e
interactiva.

2.1.3 Monitorear y evaluar periédicamente el
desempefo de los entornos
virtuales/plataformas en la mediacion
didactico-pedagdgica, el intercambio y la
socializacion de conocimientos, con base en
criterios de calidad socialmente
referenciados.

2.1.4 Garantizar la capacidad de la
plataforma educativa (EVA) para adaptarse
a configuraciones especificas de
accesibilidad segun las necesidades de los
usuarios, permitiendo personalizaciones de
la interfaz (como temas, contraste, tamarfios
de texto) y otras configuraciones de
accesibilidad.

(continua)
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Dimensoes

Dimensiones

Sub dimensodes

Subdimensiones

Indicadores Objetivados

Indicadores en espaiol

2. Infraestrutura

Infraestructura

2.1
Plataformas/Ambi
entes Virtuais e
mobile-learning

2.1

Plataformas/
Ambientes Virtuales
y mobile-learning

2.1.5 Promover a integracao entre os
diferentes sistemas e niveis
institucionais (bibliotecas e
repositorios virtuais, AVA, sistema de
gestdo académico, sistemas de
informacao, sistema de gerenciamento
e emissao de diplomas, entre outros.),
assegurando o acesso agil e fidedigno
as informacoes relevantes.

2.1.6 Garantir que os conteudos
educacionais sejam acessiveis,
disponibilizados em diferentes
formatos e constantemente
atualizados.

2.1.7 Adaptar tecnologias e garantir
que todos os
usuarios,independentemente de suas
condigcdes e necessidades especificas,
tenham acesso ao conteudo e a
interacao.

2.1.8 Disponibilizar, nos ambientes
fisicos de uso coletivo, acesso aos
ambientes digitais com conexao de
internet ultra rapida e estavel.

2.1.5 Promover la integracion entre los
diferentes sistemas y niveles institucionales
(bibliotecas y repositorios virtuales, EVA,
sistema de gestion académica, sistemas de
informacion, sistema de gestion y emision
de diplomas, entre otros), asegurando el
acceso agil y fiable a la informacién
relevante.

2.1.6 Garantizar que los contenidos
educativos sean accesibles, estén
disponibles en diferentes formatos y sean
actualizados constantemente.

2.1.7 Adaptar tecnologias y garantizar que
todos los usuarios, independientemente de
sus condiciones y necesidades especificas,
tengan acceso al contenido y a la
interaccion.

2.1.8 Disponer, en los espacios fisicos de
uso colectivo, acceso a los entornos
digitales con conexion a internet ultra rapida
y estable.

2.2
Infraestrutura
Fisica e
Tecnoldgica
compativeis e
Acessiveis

2.2

Infraestructura
Fisica y Tecnoldgica
Compatible y
Accesible

2.2.1 Garantir a disponibilidade de
infraestrutura adequada, com espacos
para o funcionamento da equipe
administrativa, pedagdgica,
multidisciplinar, atendimento ao
estudante, laboratérios, biblioteca,
estudios e demais infraestruturas
inerentes a Educacgao a Distancia.

2.2.1 Garantizar la disponibilidad de una
infraestructura adecuada, con espacios
destinados al funcionamiento del equipo
administrativo, pedagdgico, multidisciplinar,
atencion al estudiante, laboratorios,
biblioteca, estudios y demas infraestructuras
inherentes a la Educacion a Distancia.
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2. Infraestrutura

2.
Infraestructura

2.2
Infraestrutura
Fisica e
Tecnoldgica
compativeis e
Acessiveis

2.2

Infraestructura
Fisica y Tecnoldgica
Compatible y
Accesible

2.2.2 Propor, planejar e estabelecer os
processos e espagos que garantam a
ambiéncia institucional (fisico-espacial,
académico, tecnoldgico, social e
cultural) necessarios para a
implementacao e institucionalizagéo
da modalidade EaD.

2.2.3 Monitorar e avaliar
continuamente os espacgos de
ambiéncia institucional da EaD
(fisico-espacial, académico,
tecnoldgico, social e cultural), com o
objetivo de identificar pontos de
melhoria e garantir que estejam
alinhados as normativas, diretrizes e
referenciais de qualidade.

2.2.4 Garantir infraestrutura fisica e
tecnoldgica compativeis com a
modalidade EaD, com os cursos
ofertados e acessiveis nos locais de
atendimento presencial.

2.2.5 Garantir o suporte técnico e
tecnoldgico alinhado as
especificidades da Educacéo a
Distancia, assegurando o atendimento
das demandas pedagdgicas,
académicas, administrativas e
operacionais.

2.2.6 Garantir equipamentos, software
€ apoio técnico especializado,
assegurando a garantia de qualidade,
para o planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento pedagdgico,
académico, administrativo e
operacional.

2.2.2 Proponer, planificar y establecer los
procesos y espacios que garanticen la
ambientacion institucional (fisico-espacial,
académica, tecnoldgica, social y cultural)
necesarios para la implementacion e
institucionalizacion de la modalidad de
Educacion a Distancia (EaD).

2.2.3 Monitorear y evaluar continuamente
los espacios de ambientacion institucional
de la EaD (fisico-espacial, académica,
tecnologica, social y cultural), con el objetivo
de identificar areas de mejora y garantizar
que cumplan con las normativas, directrices
y estandares de calidad.

2.2.4 Garantizar una infraestructura fisica y
tecnoldgica compatible con la modalidad de
EaD, los cursos ofrecidos y accesible en los
lugares de atencion presencial.

2.2.5 Garantizar el soporte técnico y
tecnologico alineado con las especificidades
de la Educacion a Distancia, asegurando la
atencion a las demandas pedagodgicas,
académicas, administrativas y operativas.

2.2.6 Garantizar equipos, software y apoyo
técnico especializado que aseguren la
calidad en la planificacion, desarrollo y
seguimiento pedagdgico, académicas,
administrativo y operativo.
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2.2.7 Garantir aos discentes e

2.2.7 Garantizar a los estudiantes y

2.2 29 docentes o acesso individual a docentes el acceso individual a equipos
Infraestrutura : equipamentos atualizados e actualizados y ergondmicamente adecuados
. Infraestructura ; o o
Fisica e - s ergonomicamente adequados que que favorezcan la realizacion de actividades
2. Infraestrutura |2. Infraestructura < Fisica y Tecnoldgica N - NP R
Tecnolodgica Combpatible favorecam a realizacéo de atividades asincrénicas y sincronicas en entornos
compativeis e P y assincronas e sincronas em digitales.
L Accesible . L
Acessiveis ambientes digitais.
3.1.1 Possuir 6rgao gestor especifico 3.1.1 Contar con un érgano gestor
para a Educacgéo a Distancia. especifico para la Educacién a Distancia.
3.1.2 Estabelecer coletivamente um 3.1.2 Establecer colectivamente un
funcionograma para o 6rgéao organigrama para el érgano especifico de
especifico de EaD na instituigéo. EaD en la institucion.
3.1.3 Estabelecer qualificacdo e 3.1.3 Definir requisitos minimos de
31 experiéncia minima em EaD para o cualificacién y experiencia en EaD para el
y 3.1

3.

Estrutura e
Gestao
Especifica para
EaD

3.

Estructura y
Gestion
Especifica para
EaD

Estrutura e
cargos de gestao
especificos para
EaD

Cargos de gestion
especificos para
EaD

gestor.

3.1.4 Assegurar pessoal com
qualificagédo e formagdo em EaD para
atuar no dmbito académico,
administrativo, tecnoldgico e
pedagégico na modalidade.

3.1.5 Garantir a presencga de
representantes do 6rgéo especifico da
EaD nos diferentes colegiados,
conselhos e comissdes institucionais.

gestor.

3.1.4 Garantizar personal con cualificacion y
formacién en EaD para desempefiarse en
los ambitos académico, pedagdgico,
administrativo y tecnolégico de la
modalidad.

3.1.5 Asegurar la presencia de
representantes del 6rgano especifico de
EaD en los diferentes colegiados, consejos
y comisiones institucionales.

3.2

Politica de
acesso, ingresso,
registro e
acompanhamento
discente EaD

3.2

Politicas de registro
e acompafnamiento
de estudiantes en
EaD

3.2.1 Estabelecer uma politica de
ingresso, permanéncia e qualidade na
formacao do estudante EaD.

3.2.2 Registrar e acompanhar o
desempenho dos estudantes EaD nos
sistemas institucionais.

3.2.1 Establecer una politica de admision,
permanencia, promocioén y calidad en la
formacion del estudiante de EaD.

3.2.2 Registrar y monitorear el desempefo
de los estudiantes de EaD en los sistemas
institucionales.
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3.2.3 Garantir acessibilidade no 3.2.3 Garantizar accesibilidad en la atencion
atendimento ao estudante EaD nas al estudiante de EaD en las secretarias
secretarias académicas para emissdo | académicas para la emision de certificados,
de atestados, certificados, diplomas e | titulos, diplomas y otros documentos
outros documentos necessarios. necesarios.
3.2.4 Garantir que os sistemas de
ingresso, registro académico, 3.2.4 Asegurar que los sistemas de
acompanhamento discente estejam admision, registro académico y seguimiento
integrados aos ambientes virtuais de estudiantil estén integrados a los entornos
aprendizagens para alimentagéo virtuales de aprendizaje para la
automatica de informagoes, actualizaciéon automatica de informacion,
solicitagcdes e emissdo de documentos | solicitudes y emisién de documentos
digitais. digitales.
3.2.5 Estabelecer e acompanhar 3.2.5 Establecer y monitorear acciones para
3.2 acbes para mitigar a evaséao. mitigar la desercion.

3. 3. o 3.2

Estrutura e Estructura y Politica (.je Politicas de registro . o . - -

Gestio Gestion acesso, ingresso, | acompafamiento 3.2.6 Instituir uma politica de 3.2.6 Instituir una politica de segw_mlento de

Especifica para Especifica para registro e de estudiantes en acompanhamento de egressos, que egresados que incluya a los estudiantes de

acompanhamento inclua o estudante da EaD. EaD.

EaD

EaD

discente EaD

EaD

3.2.7 Garantir acesso e participacao
do estudante EaD nos programas de
assisténcia ao estudante.

3.2.8 Propor e manter sistemas de
avaliagao institucional e de cursos que
contemplem as especificidades da
EaD e que estejam alinhados aos
referenciais de qualidade nacionais,
internacionais e institucionais para a
modalidade.

3.2.7 Garantizar el acceso y la participaciéon
del estudiante de EaD en los programas de
asistencia estudiantil.

3.2.8 Proponer y mantener sistemas de
evaluacion institucional y de cursos que
contemplen las especificidades de la EaD y
que estén alineados con los estandares de
calidad nacionales, internacionales e
institucionales para la modalidad.
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3.
Estrutura e
GestaoEspecific

3.
Estructura y
GestionEspecific

3.3
Equipe
Multidisciplinar

3.3
Equipo
multidisciplinar

3.3.1 Dispor de equipe multidisciplinar
em quantitativo coerente com a
quantidade de cursos e alunos.

3.3.2 Dispor de pessoal técnico
qualificado para desempenhar as
funcdes especificas da equipe
multidisciplinar (designer instrucional,
diagramador, ilustrador, desenvolvedor
de paginas web, pedagogo, designer

3.3.1 Contar con un equipo multidisciplinario
en una cantidad coherente con la cantidad
de cursos y estudiantes.

3.3.2 Contar con personal técnico calificado
para desempenfar las funciones especificas
del equipo multidisciplinario (disefiador
instruccional, diagramador, ilustrador,
desarrollador de paginas web, pedagogo,

a para EaD a para EaD de midias, entre outros). disefiador de medios, entre otros).
3.3.3 Garantir que os membros da 3.3.3 Garantizar que los miembros del
equipe multidisciplinar possuam equipo multidisciplinario posean formacion
formacao adequada para suas adecuada para sus roles.
fungdes.
41 4.1 4.1.1 Oferecer acom.panhamento a 411 erecer apoyo a Iog esFt’Jdiantes_
Mobilidade e Movilidad y gstqde_an:[es estrangeiros ou de outra ext’ranjeros o de otra |n'st|tUC|on del mismo
Acompanhament | acompafamiento mstltwgz?o QO mesmo pais em sua pais du.rante su estancia en los cursos a
o do Discente na | del estudiante en permanéncia nos cursos na distancia.
EaD EaD modalidade EaD.
4.2.1 Oportunizar a realizacao de 4.2.1 Brindar la oportunidad de realizar
parte dos estudos em outra instituicdo | parte de los estudios en otra institucion del
4, 4. no pais ou no exterior. pais o del extranjero.
Cooperacéao Cooperacion
interinstitucional, | interinstitucional, 4.2 4.2 4.2.2 Receber professores e 4.2.2 Recibir docentes y estudiantes de
nacional, nacional, Pblitica de Pblitica de estudantes de outras instituicées do otras instituciones del pais o del extranjero.
Internacional e internacional y - - pais ou do exterior.
Parcerias asociaciones mobilidade e de movilidad, 4.2.3 Promover la convalidacion de estudios

transitabilidade
continua e de
Intercambio
Académico

transitabilidad
continua y de
Intercambio
Académico

4.2.3 Promover a validagao de
estudos em outras instituicdes no pais
e no exterior.

4.2.4 Garantir a acreditacao das
atividades académicas realizadas em
outras institui¢cdes.

en otras instituciones del pais y del
extranjero.

4.2.4 Asegurar la acreditacion de las
actividades académicas realizadas en otras
instituciones.
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4.2.5 Favorecer a equivaléncia 4.2.5 Favorecer la equivalencia curricular
curricular de disciplinas e de de disciplinas y metodologias de ensefianza
metodologias de ensino com outras con otras instituciones
instituicoes.
4. ~ 4. e 4.3 4.3.1 Articular agcbes académicas 4.3.1 Articular acciones académicas
Cooperagao Cooperacion Colaboragdes 43 comuns entre instituicdes comunes entre instituciones
interinstitucional, | interinstitucional, com outrags Colaboraciones con Goes. '
nacional, nacional, R otras instituciones . . . L
: . . instituicées de 4.3.2 Estabelecer parcerias 4.3.2 Establecer alianzas interinstitucionales
Internacional e internacional y de EaD . RS Y o .
. . EaD interinstitucionais para atividades para actividades académicas en la
Parcerias asociaciones P . )
académicas na modalidade EaD. modalidad de EaD.
4.3.3 Participar em féruns e redes
colaborativas regionais, nacionais e 4.3.3 Participar en foros y redes de
internacionais. colaboracion regionales, nacionales e
internacionales.
5 1 5.1 5.1.1 Favorecer o didlogo, o 5.1.1 Fomentar el didlogo, el reconocimiento
. ’ reconhecimento do outro e de sua del otro y de su cultura y la integracion de la
Projetos de Proyectos de ; ~ ! . )
~ ) cultura e a integragdo da comunidade | comunidad en cursos presenciales y a
Promocéo Promocion ~ . A ) \ ,
nas agdes presenciais e a distancia distancia en la modalidad de EaD.
Intercultural Intercultural .
dos cursos na modalidade EaD.
5.2.1 Investir em formacao 5.2.1 Invertir en capacitacion continua e
5 permanente e infraestrutura para a infraestructura para la equidad y justicia
y . 5. equidade e justica digital. digital.
Extensao, q Justica dig 9
Desarrollo

Desenvolvimento
Cultural e Social

cultural y social

5.2

Promocgéo de
Justica Social e
Equidade através
da EaD

5.2

Promocion de
Justicia Social y
Equidad a través de
la EaD

5.2.2 Articular atividades na
perspectiva do desenvolvimento
cultural e social das regides de
abrangéncia do sistema de EaD.

5.2.3 Financiar programas e projetos
voltados a conscientizagao e
participacédo dos estudantes na
transformagao da sociedade.

5.2.2 Coordinar actividades desde la
perspectiva del desarrollo cultural y social
de las regiones cubiertas por el sistema de
EaD.

5.2.3 Financiar programas y proyectos
dirigidos a la concientizacion y participacion
de los estudiantes en la transformacién de
la sociedad.
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5.3.1 Planejar a expanséo e 5.3.1 Planificar la ampliacion e
5. 5 53 5.4 interiorizagdo do acesso a educagao internalizacién del acceso a la educacion en
Extensao, D. ] . y . na modalidade EaD considerando as la modalidad de EaD considerando las
esarrollo Responsabilidade | Responsabilidad

Desenvolvimento
Cultural e Social

cultural y social

Social

Social

demandas regionais e o
desenvolvimento cultural e social.

demandas regionales y el desarrollo cultural
y social

6.

Dimenséao
Pedagogica e
Acaémica

6.

Dimension
Pedagégica y
Aadémica

6.1

Proposta
Pedagogica e
urricular

6.1

Propuesta
Pedagogica y
cujrricular

6.1.1 Elaborar uma proposta curricular
estruturada e com
fundamentagdopedagogica e
metodoldgica, de acompanhamento e
de avaliagao, que identifique e supere
questdes relacionadas as
competéncias digitais, qualidade e
quantidade de acesso a internet,
experiéncias prévias com EaD e
responsabilidades familiares.

6.1.2. Articular na proposta curricular
teoria e pratica de forma a promover a
formacao critica, humana e cidada
para além de uma formacao técnica
do sujeito.

6.1.3. Assegurar uma proposta
curricular e pedagogica que contribua
para o desenvolvimento de
habilidades cognitivas, sociais e
profissionais fundamentais para o
momento digital e tecnoldgico que
vivenciamos.

6.1.4. Manter a proposta curricular
atualizada por meio de revisdes e
discussodes periddicas que envolvam
toda a comunidade académica.

6.1.1 Elaborar una propuesta curricular
estructurada con fundamentos pedagégicos,
metodoldgicos, con seguimiento y
evaluacion, que identifique y supere
problematicas relacionadas con las
habilidades digitales, la calidad y la cantidad
del acceso a internet, las experiencias
previas con EaD y las responsabilidades
familiares.

6.1.2 Articular la teoria y la practica en la
propuesta curricular con el fin de promover
la formacioén critica, humana y civica
ademas de la formacion técnica de la
asignatura.

6.1.3 Asegurar una propuesta curricular y
pedagdgica que contribuya al desarrollo de
habilidades cognitivas, sociales y
profesionales fundamentales para el
momento digital y tecnolégico que vivimos.

6.1.4 Mantener actualizada la propuesta
curricular a través de revisiones y
discusiones periédicas que involucren a
toda la comunidad académica.
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6.2.1. Conhecer o perfil dos 6.2.1 Conocer el perfil de los estudiantes de
estudantes da EaD (idade, localidades | EaD (edad, procedencia, expectativas con
que advém, expectativas com a EaD, EaD. estudiantes que trabajan, ...)
alunos trabalhadores,...), competencias digitales ya construidas, a fin
competéncias digitais ja construidas, a | de planificar los apoyos necesarios para su
fim de planejar suporte necessario permanencia y el buen rendimiento
para sua permanéncia e seu bom académico.
desempenho académico.
6.2.2 Conocer a los estudiantes con
6.2.2. Conhecer os estudantes com discapacidad para brindarles adaptaciones y
deficiéncias para providenciar apoyos especificos en materia de
adaptacgdes e apoio especifico para accesibilidad, promoviendo su permanencia
acessibilidade promovendo o en la institucion y la efectividad de su
prosseguimento na instituicdo e a proceso de ensefianza aprendizaje.
efetivacdo de seu processo de ensino
6.2 e aprendizagem. 6.2.3 Garantizar que el estudiante sea
A.Companhament 6.2 6.2.3. Garantir acolhimento ao bienvenido a través de curso(s) de
6. 6. . Acompafamiento, estudante por meio de curso(s) de formacién sobre uso de la plataforma
Dimensao Dimension g,ua%?tlg e apoyo y soporte Ambientagao sobre a plataforma utilizada para la EaD en la IES.
Pedagogica e Pedagédgica y Pega 50ico a0 pedagégico al utilizada para a EaD na IES. 6.2.4 Impulsar un proceso de formacion
Académica Académica 909 estudiante para 6.2.4. Promover processo de formacao | inicial y continua de los estudiantes sobre

Estudante para
permanéncia

permanencia

inicial e continua aos estudantes sobre
as necessidades e requisitos para
realizar um curso superior na EaD
(proposta curricular, metodologias
adotadas, processo avaliativo, uso do
AVA, conectividade necessaria,...)
para que o estudante possa gerir da
melhor maneira seu processo de
aprendizagem.

6.2.5. Implementar
espagos/servigos/setores com pessoal
de acompanhamento dos estudantes e
de apoio pedagdégico assegurando o
desenvolvimento de competéncias:
sociocultural, cognitiva, de gestao e
tecnologica fortalecendo a
permanéncia e o éxito estudantil.

las necesidades y requisitos para realizar
una carrera de educacion superior en
modalidad a distancia (propuesta curricular,
metodologias adoptadas, proceso de
evaluacion, uso del AVA, conectividad
necesaria, otros) para que el estudiante
pueda gestionar de la mejor manera posible
su proceso de aprendizaje.

6.2.5 Implementar espacios/
servicios/sectores con personal para el
seguimiento de los estudiantes y brindar
apoyo pedagodgico, asegurando el desarrollo
de habilidades: socioculturales, cognitivas,
de gestién y tecnoldgicas, fortaleciendo la
retencion y el éxito de los estudiantes.
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6.3.1. Garantir a existéncia de 6.3.1 Garantizar la existencia de un
setor/departamento com pessoal sector/departamento con personal
especifico e qualificado (qualificagdo especifico y calificado (cualificacién
permanente) para a producao de permanente) para la produccion de
materiais didaticos. materiales didacticos.
6.3.2. Produzir materiais que estejam 6.3.2 Producir materiales que cumplan con
em conformidade com a proposta la propuesta curricular del curso,
curricular do curso observando o observando el equilibrio entre actividades
equilibrio entre atividades individuais, individuales, continuos y colaborativas.
continuas e colaborativas.
6.3.3 Instituir politicas/ procedimientos
6.3.3. Instituir politicas/procedimentos | internos para la revision periédica de
6.3 6.3 internas/os de revisao periddica dos materiales didacticos a fin de monitorear las
Qualidade e C lidad ion d materiais didaticos a fim de necesidades de ensefianza y aprendizaje de
Gestao dos alida y.gestlon € | acompanhar as necessidades de los estudiantes y mantenerse al dia con las
. los materiales mp . . ) y mante .
Materiais s ensino e aprendizagem dos innovaciones tecnolégicas continuas.
6. 6. Didaticos didacticos estudantes e acompanh
: ~ . ., panhar as
D|men§ap D|men§|qn continuas inovagdes tecnolégicas. 6.3.4 Desarrollar materiales didacticos
Pedagogma e Pedagoglca y adaptados y accesibles a diferentes
Académica Académica 6.3.4. Elaborar materiais didaticos usuarios y sus distintos accesos y
adaptados e acessiveis aos diferentes | percepciones sobre el mundo, para que
sujeitos e seus diferentes acessos e exista efectivamente, la inclusion y la
percepgdes sobre o mundo, a fim de efectividad en el proceso de aprendizaje.
que haja, de fato, inclusédo e a
efetivacdo do processo de 6.3.5 Proporcionar derechos de autor a los
aprendizagem. materiales producidos y que estos sean
propiedad de IES.
6.3.5. Prever os direitos do autor aos
materiais produzidos e que esses sao
também propriedade da IES.
. 6.4.1 Proponer un plan de carrera y criterios
g.:rreira R g:rrera y S}ﬁgﬂgrggg plano de carreira e de progresién, considerando la participacion
~ % - . en un curso a distancia.
Progressao progresion progresséo,considerando a
Estruturada estructurada participagdo em curso a distancia.
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76




AN N BN WY ¥

Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
6.4 6.4 6.4.2 Formar e qualificar docentes e 6'4'2. For_mgr y.callflcar a doc_entes equipos
Carreira e Carreray equipes multidisciplinares para mu_It|d|SC|pI|na_lr|_os para organizar, planificar
Progresséo progresion organizacgédo, planejamento e y ejecutar actividades de EaD.
Estruturada estructurada execucgao de atividades em EaD.
6.5.1. Criar diretrizes institucionais 6.5.1 Crear lineamientos institucionales para
para o processo avaliativo da el proceso de evaluacion del aprendizaje de
aprendizagem dos estudantes da EaD | los estudiantes de Educacion a Distancia
que valorizem sua autoria e autonomia | que valoren autoria y autonomia e incluyan
e incluir processos e instrumentos procesos e instrumentos de autoevaluacion.
autoavaliativos. 6.5.2 Monitorear el nUmero/ porcentaje de
6.5 6.5 6.5.2. Acompanhar por meio de estudiantes matriculados y certificados a
Avaliagao Evaluacion de relatorios avaliativos periédicos o través de informes de evaluacion periddicos.
processual e final | proceso y final. quantitativo/percentual de estudantes | 6.5.3 Proporcionar lineamientos y comités o
matriculados e certificados. consejos para la evaluacion interna
6.5.3. Prever diretrizes e periddica de los cursos institucionales a
Comissbes/Conselhos de avaliagédo distancia para la mejora continua de la
6. 6. interna periodica dos cursos oferta.
Dimensao Dimension institucionais em EaD para melhoria
Pedagogica e Pedagogica y continua da oferta.
Académica Académica 6.6.1. Incluir na proposta curricular e 6.6.1 Incluir en la propuesta curricular y

6.6

Integracgao Critica
das Tecnologias
no Curriculo dos
Cursos

6.5

Integracién critica
de las Tecnologias
en el Curriculo de
los Cursos

pedagdgica o uso de ferramentas e
recursos digitais nos processos de
ensino e aprendizagem na EaD,
buscando o aprimoramento e o
engajamento dos estudantes,
fomentando o pensamento critico e
ético.

6.6.2. Incorporar ao curriculo a
tecnologia de forma significativa para
melhorar o desenvolvimento cognitivo,
o processo reflexivo e as habilidades
de resolugao de problemas.

pedagdgica el uso de herramientas y
recursos digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la EaD,
buscando mejorar e involucrar a los
estudiantes, fomentando el pensamiento
critico y ético.

6.6.2 Incorporar la tecnologia al plan de
estudios de manera significativa para
mejorar el desarrollo cognitivo, los procesos
reflexivos y las habilidades de resolucion de
problemas.

(continua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
7.1.1 Incentivar, monitorar e analisar o | 7.1.1 Incentivar, monitorear y analizar la
envolvimento de estudantes, participacion de estudiantes, profesores y la
professores e sociedade no sociedad en el desarrollo y la revisidon de
desenvolvimento e revisao de politicas | politicas institucionales, de inclusion digital y
institucionais de incluséo e accesibilidad.
acessibilidade.
71. 71 7.1.2 Garantizar la accesibilidad digital en
Inclusdo Digital e | Inclusién digital y 7.1.2 Garantir a acessibilidade digital las plataformas institucionales, buscando
Acessibilidade Accesibilidad em plataformas institucionais, atender a todos los actores y sus
buscando atender todos os atores e necesidades especificas.
necessidades especificas.
7.1.3 Instituir politicas y practicas educativas
7.1.3 Instituir politicas e praticas orientadas a garantizar el acceso y la
educativas voltadas a garantia de inclusion digital.
acesso e inclusao digital.
7.2.1 Estabelecer programas de 7.2.1 Establecer programas de ensefianza,
7 ensino, pesquisa, extensao e cursos investigacion, extension y cursos de
7. C.iudadam’a de formagéao continuada para formacién continua para la Ciudadania
Cidadania Digital Diqital Cidadania Digital. Digital.
(e-Cidadania) e (e—gCiudadania)
E-Democracia E-D 1ayy 7.2.2 Implementar acdes de formagao 7.2.2 Implementar acciones de formacioén
-Democracia : o - .
79 79 para e-Cidadania: letramento digital, para estudiantes y profesores para la

Formagéao para a
Cidadania Digital

Formacion para la
Ciudadania digital

comércio digital, comunicacao,
netiqueta, direitos e responsabilidades
digitais e bem-estar digital.

7.2.3 Promover agdes e formacdes
voltadas para o uso critico, ético e
participativo das tecnologias,
incentivando o uso equilibrado,
responsavel e reflexivo.

e-Ciudadania: alfabetizacion digital,
comercio digital, comunicacion, netiqueta,
derechos y responsabilidades digitales, y
bienestar digital.

7.2.3 Promover acciones y formaciones
orientadas al uso critico, ético y participativo
de las tecnologias, fomentando un uso
equilibrado, responsable y reflexivo.

7.3.
Participagao
Democratica e
Colaboragao
On-line

7.3
Participacion
Democratica y
Colaboracion
On-line

7.3.1 Incentivar e fomentar atividades
pedagodgicas que promovam a
colaboracéao e o debate democratico
sobre as relacbes
humano/tecnologia/ensino.

7.3.1 Incentivar y fomentar actividades
pedagoégicas que promuevan la
colaboracion y el debate democratico sobre
las relaciones
humano/tecnologia/ensefanza.

(continua)
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Dimensoes

Dimensiones

Sub dimensodes

Subdimensiones

Indicadores Objetivados

Indicadores en espanol

7.

Cidadania Digital
(e-Cidadania) e
E-Democracia

7.

Ciudadania
Digital
(e-Ciudadania) y
E-Democracia

7.3.
Participagao
Democratica e
Colaboragao

7.3
Participacion
Democratica y
Colaboracion

7.3.2 Instituir redes locais e regionais
para o desenvolvimento dos cursos de
formagéao continuada.

7.3.4 Estimular, fortalecer e ampliar
espagos fisicos e digitais participativos

7.3.2 Instituir redes locales y regionales
para el desarrollo de los cursos de
formacién continua.

7.3.4 Estimular, fortalecer y ampliar los
espacios fisicos y digitales participativos y

On-line On-line e colaborativos. colaborativos.
7.4.1 Estabelecer e garantir politicas 7.4.1 Establecer y garantizar politicas
institucionais claras sobre privacidade institucionales claras sobre privacidad y
e seguranca digital. seguridad digital.
7.4.2 Estabelecer e assegurar agdes 7.4.2 Establecer y asegurar acciones de
de tratamento e protegao de dados tratamiento y proteccion de datos

7.4. 74 institucionais e pessoais. institucionales y personales.

Seguranga Digital
e Privacidade de
Dados

Seguridad Digital y
Privacidad de Datos

7.4.3 Implementar politicas
institucionais de formacgao sobre
seguranca digital e prote¢ao de dados.

7.4.4 Monitorar e garantir a segurancga
dos dados em plataformas
institucionais.

7.4.3 Implementar politicas institucionales
de formacion sobre seguridad digital y
proteccion de datos.

7.4.4 Monitorear y garantizar la seguridad
de los datos en las plataformas
institucionales.

8.
Gestao
Financeira

8.
Gestion
Financiera

8.1
Sustentabilidade
Institucional

8.1
Sostenibilidad
Institucional

8.1.1.Planejar a relagao financiamento
x custo, em quantidade adequadapara
garantir a permanéncia e combater a
evaséo.

8.1.2 Garantir recursos financeiros
proprios da instituicdo bem como
apoiar a captacao de recursos
externos.

8.1.1 Planificar la relacion financiacion x
costo, en una cantidad adecuada para
garantizar la permanencia y combatir la
desercion.

8.1.2 Garantizar recursos financieros
propios de la institucién, asi como apoyar la
captacion de recursos externos.

(continua)
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
8.2.1 Criar politicas internas de 8.2.1 Crear politicas internas de asignacion
alocagao de orgamento que priorizem | de presupuesto que prioricen la EaD,
a EaD, considerando os custos considerando los costos operativos para el
operacionais para manutencgao dos mantenimiento de los cursos en esta
cursos nessa modalidade bem como modalidad, asi como los indices de
os indices de evaséo. desercion.
8.2 8.2 8.2.2.Garantir que todas as bolsas 8.2.2 Garantizar que todas las becas
Sustentabilidade | Sostenibilidad y atualmente disponiveis para cursos actualmente disponibles para cursos
e Continuidade continuidad de la presenciais também sejam aplicaveis presenciales también sean aplicables a los
da EaD EaD aos cursos ofertados na modalidade cursos ofrecidos en la modalidad de
de Educacéao a Distancia. Educacién a Distancia.
8.2.3 Financiar estudos e agdes 8.2.3 Financiar estudios y acciones dirigidos
voltadas a criagao de estratégias de a la creacion de estrategias de permanencia
permanéncia e éxito dos estudantes y éxito de los estudiantes de la modalidad
da modalidade de Educacgao a de Educacion a Distancia.
8. 8. Distancia.
Gestéo Gestion 8.3.1 Disponibilizar orgamentos, 8.3.1 .Poner a disposicion presupuestos,
Financeira Financiera

8.3
Transparéncia e
Prestagao de

8.3
Transparencia y
prestacion de

relatérios de receitas e despesas,
publicamente em linguagem clara e
em formato acessivel a diferentes
publicos.

8.3.2 Proporcionar a participagao de
estudantes, professores e técnicos

informes de ingresos y gastos de manera
publica, en un lenguaje claro y en un
formato accesible para diferentes publicos.

8.3.2 Proporcionar la participacion de
estudiantes, profesores y técnicos
administrativos en audiencias o consultas

Contas cuentas. L . A . - "y
administrativos em audiéncias ou publicas sobre la rendicion de cuentas
consultas publicas sobre a prestagao financieras de la institucion.
de contas financeiras da instituigéo.
8.4 8.4.1 Garantir orcamento para a 8.4.1 Garantizar presupuesto para la
~ 8.4 . ~ : e
Manutengéo e - regularidade na manutencéo da regularidad en el mantenimiento de la
S Mantenimiento y . . : . . .. .
Atualizagao estrutura fisica, tecnoldgica e virtual, infraestructura fisica, tecnolégica y virtual,

da estrutura
fisica, tecnoldgica
e virtual

actualizacion de la
estructura fisica,

tecnoldgica y virtual.

incluindo manutengdes preventivas e
corretivas.

incluyendo mantenimientos preventivos y
correctivos.

Fonte: Elaboragao propria
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O nivel micro constitui-se como a esfera voltada para a
implementacdo pratica e especifica dos cursos e programas
oferecidos pelas instituicdes de educacgao superior (Lima; Alonso,
2019). Nesse contexto, a qualidade educacional € analisada por
meio de elementos fundamentais, como a gestéo e avaliagdo dos
cursos, o planejamento financeiro, e as dimensdes pedagodgicas
voltadas tanto para os docentes quanto para os estudantes.

Além disso, o curriculo, o planejamento, a organizagéo
didatico-pedagdgica e os processos comunicativos desem-
penham papel central na estruturagcéo dos cursos, garantindo que
eles sejam coerentes e alinhados as necessidades educacionais.

Outro aspecto essencial do nivel micro € a ambiéncia dos
espacos educacionais, que abrange tanto os ambientes fisicos
quanto os digitais, essenciais para uma experiéncia de
aprendizado inclusiva. Esses elementos, combinados, formam o
nucleo de analise que assegura a qualidade dos cursos de EaD,
traduzindo diretrizes institucionais em acbes concretas e

mensuraveis.

Portugués | Espafriol

El nivel micro se configura como la esfera enfocada en la
implementacion practica y especifica de los cursos y programas
ofrecidos por las instituciones de educacion superior (Lima;
Alonso, 2019). En este contexto, la calidad educativa se analiza
a través de elementos fundamentales, como la gestion y
evaluacion de los cursos, la planificacion financiera y las
dimensiones pedagodgicas dirigidas tanto a docentes como a
estudiantes.

Ademas, el curriculo, la planificacion, la organizacién
didactico-pedagodgica y los procesos comunicativos desempefian
un papel central en la estructuracion de los cursos, garantizando
su coherencia y alineacidn con las necesidades educativas.

Otro aspecto esencial del nivel micro es la configuracion de
los espacios educativos, que abarca tanto los entornos fisicos
como los digitales, fundamentales para una experiencia de
aprendizaje inclusiva. Estos elementos, en conjunto, constituyen
el nucleo de analisis que asegura la calidad de los cursos de
EaD,

concretas y medibles.

traduciendo las directrices institucionales en acciones
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O Quadro 3, a seguir, apresenta as dimensdes e indicadores El Cuadro 3, a continuacion, presenta las dimensiones e

propostos para a analise dos cursos de EaD em nivel micro. indicadores propuestos para el analisis de los cursos de EaD en

el nivel micro.

Quadro 3 - Dimensdes e indicadores objetivados dos cursos EaD em nivel micro / Dimensiones e indicadores objetivo de los

cursos de EaD a nivel micro

1.1.4 Garantir a comunicacéo e
consulta continua, em tempo das
demandas apresentadas, sejam
académicas ou administrativas.

1.1.5 Articular a alocagéo de
recursos de forma a promover a
equidade e inclusao educacional.

Dimensoes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiiol
o 1.1.1 Coordinar la logistica de todos
1.1.1 Coordenar a logistica de todos | |05 procesos educativos desarrollados.
0s processos educacionais
desenvolvidos. 1.1.2 Considerar los recursos
i tecnolégicos, humanos y financieros
1.1.2 Considerar os recursos disponibles, garantizando su
tecnologicos, humanos e financeiros | 5gecuacion a los objetivos educativos
d|spon!v§|s, garantlnc_io agiequaga_lo. y sociales.
1 aos objetivos educacionais e sociais.
1. Gestion - _ - 1.1.3 Utilizar dispositivos de
Gestdo, | i hlementacion 1.1.3 Utilizar dispositivos de transparencia y visualizacion para el
implementacdo | \ o\ ajyacion. .1 .1 transparéncia e visualizac&o para seguimiento de las actividades
e avaliagéo Otimizagao Optimizacion acompanhamento das atividades académicas y administrativas.
Institucional Institucional académicas e administrativas.

1.1.4 Garantizar la comunicacion y
consulta continua, en tiempo habil, de
las demandas presentadas, sean
académicas o administrativas.

1.1.5 Articular la asignacioén de
recursos de manera que promueva la
equidad y la inclusién educativa.

(continua)

84




AN N BN WY ¥

Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
1.2.1 Garantir espacos inclusivos e G . Do .
participativos, com representagéo de 1'2'.1 . ar.antlzar espacios mclu_swos y
todos os atorés envolvidos. nos participativos, con representacion de
processos de tomada de déciséo e todos los actores involucrados en los
) rocesos de toma de decisiones
encaminhamentos para fortalecer P ) X y
confianca, dialogo e diversidade encaminamientos, para fortalecer la
’ ) confianza, el didlogo y la diversidad.
1.2.2 Documentar e tornar 1.2.2 Documentar v hacer
transparentes as decisdes, - y hac
1.2 192 contribuicdes transparentes las decisiones, aportes,
Gestao . " goes, consultas, encaminamientos y uso de
" Gestion Democratica | consultas,encaminhamentos e uso
Democratica recursos.
dos recursos.
1.2.3 Construir o planejamento 1.2.3 Co_nstruir el planeamiento
e'stéatégico do curso de forma estratégico del curso de forma
1 ) ! colectiva y representativa.
1. . coletiva e representativa.
Gestao Gestion,
’ i i . ~ 1.2.4 Acompanar la implementacion de
implementaca |mplementa_c,|o 1.2.4 Acompanhar a implementagao . P . P
o~ n y evaluacion. : . las mejoras sugeridas por los
o e avaliagao das melhorias sugeridas por .
participantes participantes.
1.3.1 Definir metas mensuraveis 1.3.1 Definir metas medibles
observando o alinhamento entre observando la alineacion entre
estratégias e acoes, considerando estrategias y acciones, considerando la
ética e contexto social, ética y el contexto social,
13 13 1.3.2 Revisar periodicamente os 1.3.2 Revisar periédicamente los datos
P.Ianejamento Planeacion dados de impacto académico e de impacto académico y social,

Estratégico

Estratégica

social,

1.3.3 Monitorar o desenvolvimento
do planejamento estratégico e
acompanhar as necessidades de
mudangas, observando também as
normas legais e contextuais.

1.3.3 Monitorear el desarrollo del
planeamiento estratégico y acompafiar
las necesidades de cambios,
observando también las normativas
legales y contextuales.

(continua)

85




AN N BN WY ¥

Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espanol
1.3.4 Realizar reunides periddicas 1.3.4 Realizar reuniones periddicas
com todos os atores envolvidos con todos los actores involucrados
acerca do acompanhamento do sobre el seguimiento del planeamiento
planejamento estratégico. estratégico.
1.3 1.3 . - o . -
. . 1.3.5 Produzir relatérios periédicos 1.3.5 Elaborar informes periddicos de
Planejamento Planeacién s s .
o . de avaliacdo dos estudantes sobre o | evaluacion de los estudiantes de la
Estratégico Estratégica ) ; ) .
curso a fim de realizar as mudancgas | carrera con el fin de realizar los
necessarias para a melhoria do cambios necesarios para mejorar el
processo de ensino e aprendizagem | proceso de ensefianza y aprendizaje y
e sua consequente permanéncia. Su consecuente permanencia.
1
1. ~ Gestion f4: 1.4.1 Verifi acti d .
Gestéo, ' 1.4.1 Assegurar praticas 4.l veriicar practicas pedagogicas

implementacga
o e avaliagao

implementacio
n y evaluacion

1.4

Alinhamento ao
Projeto
Pedagégico do
Curso, Oferta de
Vagas e Recursos
Investidos

1.4

Alineacion al Proyecto
Pedagodgico del Curso,
Oferta de Plazas vy
Recursos Invertidos

pedagodgicas que sigam as diretrizes
do projeto pedagdgico, articulando
ensino, pesquisa e extensao.

1.4.2 Mensurar e avaliar a relacao
entre vagas ofertadas e demanda
registrada.

1.4.3 Analisar a relagao entre
recursos financeiros e o impacto
social, profissional, cultural,
econdmico e académico, junto aos
egressos.

1.4.4 Analisar e documentar os
impactos académicos, sociais e
financeiros em relatérios anuais.

siguen las directrices del proyecto
pedagdgico, articulando ensefianza,
investigacion y extension.

1.4.2 Medir y evaluar la relacién entre
las plazas ofrecidas y la demanda
registrada.

1.4.3 Analizar la relacion entre
recursos financieros y el impacto
social, profesional, cultural, econémico
y académico, junto a los egresados.

1.4.4 Analizar y documentar los
impactos académicos, sociales y
financieros en informes anuales.

(continua)
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
2.1.1 Gerenciar 0s recursos .
. . . g 2.1.1 Gestionar los recursos
2.1 financeiros disponiveis de forma a . ; . X
N . financieros disponibles de manera que
Recursos 2.1 atender o projeto pedagdgico e as -
. ; . . respondan al proyecto pedagogico y a
investidos Recursos invertidos demandas do curso.
las demandas del curso.
coerentes como | de acuerdo al
Projeto Proyecto Pedagégico | 2.1.2 Viabilizar e organizar encontros i .
.- . - - 2.1.2 Viabilizar y organizar encuentros
Pedagégico do del Curso y numero de | presenciais, logistica para a . o
AR g presenciales, la logistica para la
Curso € oferta de | plazas ofertadas. distribuicdo de materiais e atender T )
o distribucion de materiales y atender
vagas. outras demandas especificas do e
otras demandas especificas del curso.
curso.
2.2.1 Mapear as ne_c<_as~3|dades do 2.2.1 Mapear las necesidades del
curso quanto a aquisi¢éo de L
. . .. | curso en cuanto a la adquisicion de
materiais e equipamentos essenciais . . .
materiales y equipos esenciales para la
para a oferta dos cursos EaD.
oferta de los cursos EaD.
22 22 2.2.2 Fazer a previsdo orgamentaria | , 5  poaizar |a prevision
2. Aquisi¢ao e S para aquisigdo de materiais e . S
2. : . A Adquisicion y ! ; presupuestaria para la adquisicion de
: , Financiera atualizagao de L equipamentos, considerando os ' : ,
Financeira . actualizacion de L L materiales y equipos, considerando los
materiais e recursos proéprios da instituicao.

equipamentos.

materiales y equipos.

2.2.3 Adquirir e manter materiais e
equipamentos especificos para o
curso, em quantidade e qualidade
adequadas ao projeto pedagdgico
do curso.

recursos propios de la institucion.

2.2.3 Adquirir y mantener materiales y
equipos especificos para el curso, en
cantidad y calidad adecuadas al
proyecto pedagogico del curso.

2.3
Financiamento,
custos
operacionais e
indices de
evasio.

2.3

Financiamento, costos
operativos e indices
de desercion.

2.3.1 Fomentar a participagao dos
estudantes dos cursos EaD nos
programas/projetos que concedem
bolsas.

2.3.1 Fomentar la participacion de los
estudiantes de los cursos de EaD en

los programas/proyectos que otorgan
becas.

(continua)
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Dimensodes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
2.3 232 Part|C|pa_r gos fgruns e 2.3.2 Participar en los foros y espacios
. . espacos de deliberacao . 9 ,
Financiamento, 2.3 ; . de deliberacién relacionados con el
2. : . relacionados ao desenvolvimento de : .
: : 2 custos Financiamento, costos . ~ X desarrollo de estrategias y acciones
Financeira . . L : L estratégias e agdes voltadas a c . -
Financiera operacionais e operativos e indices . . dirigidas a la permanencia y el éxito de
o P permanéncia e éxito dos estudantes ; d
indices de de desercion. . , los estudiantes de la modalidad de
~ da modalidade de Educagéo a e . .
evaséo. A Educacion a Distancia.
Distancia.
3.1.1 Garantir o oferecimento de 3.1.1 G_e’lrantlza}r la prestacion de
~ . formacién continua para el personal
formacgao continuada tanto para EaD
3.1 docente tanto par EaD como para el
= quanto para o curso.
Formacéao 3.1 curso.
Continuada e Formacion continua y . .
X : 3.1.2 Garantir o oferecimento de . -
Desenvolvimento | desarrollo profesional ~ . 3.1.2 Garantizar el ofrecimientos de
o formacéo continuada com o foco no o i
Profissional : o capacitacion continua con un enfoque
potencial pedagdgico dos recursos . o
. en el potencial pedagégico de los
tecnologicos .
recursos tecnoldgicos.
3.2.1 Estabelecer regras de selegéo
de docentes para garantir a titulacéo
minima de mestrado e/ou 3.2.1 Establecer reglas de seleccion de
3. 3. doutorado. docentes para garantizar un titulo
Pedagdgica/ Pedagdgica/Do minimo de maestria y/o doctorado.
Docente cente 3.2.2 Estabelecer regras para
3.2 selegdo de docentes para garantira | 3.2.2 Establecer reglas de seleccion de
Titula 50 3.9 formagéo e experiéncia em EaD com | docentes para garantizar formacion y
¢ao, : . . o foco na educagéo socialmente experiencia en EaD con enfoque en
formagéo e Titulacion, formacién y

profissionalizacao
condizente e em
EaD

profesionalizacion
acorde y en EaD

referenciada.

3.2.3 Garantir que os docentes do
curso tenham formacgao na area do
curso.

una educacion socialmente
referenciada.

3.2.3 Garantizar que los docentes del
curso tengan capacitacion en el area
del curso.
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Dimensdes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiiol
3.3.1 Estabelecer um percentual 3.3.1 Establecer un porcentaje minimo
33 minimo de docentes em regime de de docentes que trabajen
R.egime de 3.I’3 . _ dedicagég eAchysiva para atuar no e>l<clusiv.amente en Educacjén a
Trabalho Reglmen de trabajo curso a glstanaa, fonjentanfio a Distancia, _promo_wendo la mtegrqmon
Integrado integrado integracdo entre as dimensdes de entre las dimensiones de docencia,
ensino, pesquisa e extensdo dentro | investigacién y extensién dentro de la
da modalidade. modalidad.
3.4 3.4 341G . . ltidiscioli 34.1A 06 d
Orientagdo e Orientacion y 4. arantlr equipe mu tidisciplinar /4.1 Asegurar un equipo de apoyo
Acompanhament | acompafamiento al para apoio tecnoldgico e tecnolégico y pedagogico para la labor
o a0 Docente docente pedagdgico ao curso. docente
3.5.1 Garantizar la participacién de los
3.5.1 Garantir a participagéo do docentes en la planificaciéon de cursos
docente no planejamento do curso e | y fomentar, a partir de esa
35 favorecer, a partir dessa participacion, que puedan incorporar la
3. 3. drientagéo 3.5? _ participacgao, a pr_oposta geral no seu propuesta general en el componente
Pedagdgica/ Pedagdgica/Do | pigatico O_rlt?nt_acm')n o componente curricular. curricular.
Docente cente Pedagégica didactico-pedagogica . ) o _ o
3.5.2 Apoiar as reflexdes didatico 3.5.2 Apoyar reflexiones didacticas y
pedagdgicas e tecnoldgicas com o pedagodgicas con el objetivo de
objetivo de relacionar atividades, relacionar actividades, estrategias y
estratégias e recursos. recursos .
3.6.1 Garantir a formagéo sobre a 3.6.1 Garantizar la CapaCitaCién sobre
estrutura do curso e seus objetivos e | la estructura del curso, sus objetivos e
integrar suas praticas docentes. integrar sus practicas docentes
3.6 3.6

Formacéo sobre
o Curso

Formacion sobre el
curso

3.6.2 Proporcionar formagao voltada
a acessibilidade e a diversidade,
visando a preparagao de conteldos,
recursos e a pratica pedagogica de
forma inclusiva e equitativa.

3.6.2 Brindar capacitacion enfocada en
accesibilidad y diversidad, con el
objetivo de preparar contenidos,
recursos y practicas pedagdgicas de
manera inclusiva y equitativa.
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
4.1.1 Oportunizar avaliagéo 4.1.1 Evaluacion semestral de los
4.1 . o . ; .
. 4.1 semestral do contetdo ministrado contenidos impartidos para comprobar
Qualidade do . . e A . .
. Calidad del contenido | para verificar atualizagéo e que estan actualizados y son
conteudo A .
relevancia. pertinentes.
4.2 4.2.1 Realizar pesquisa que avalie 4.2.1 Realizar encuestas que evaluen
Interacao entre 4.2 como os participantes percebem a como los participantes perciben la
docente, Interaccion entre qualidade das interagdes. calidad de las interacciones.
discente, docente, estudiante,
4. 4. ‘qica/ coordenadores, coordinadores, equipo | 4.2.2 Promover estratégias 4.2.2 Promover estrategias
Pedagdgical Pedagdgica equipe de apoio e | de apoyo y entre estos | pedagdgicas e comunicacionais para | pedagdgicas y comunicacionales para
Estudante Estudiante entre esses grupos construir o sentimento de construir el sentimiento de pertenencia
grupos pertencimento ao curso. en el curso.
4.3 - . 4.3.1 Plan para ofrecer
Formagéao sobre | 4.3 4.3.1 Prever o oferecimento i
g o ; e g sistematicamente un curso de
os Ambientes Capacitacion en sistematico de curso basico de PR -
g . . o ~ formacién basica en Educacion a
fisicos e virtuais, | entornos fisicos y formagéo em EaD aos alunos . . .
~ . . ) Distancia a los estudiantes de nuevo
e formagéao virtuales, y ingressantes, considerando . .
. M L - ingreso, teniendo en cuenta los
técnica e capacitacion técnicay | aspectos técnicos e pedagdgicos no . o
. o ) : o aspectos técnicos y pedagodgicos en el
pedagdgica no pedagogica en el uso | uso das tecnologias, dispositivos e . : o
. uso de tecnologias, dispositivos y
uso das de tecnologias recursos. FECUrSOS
tecnologias )
g' icul ?; iculo olanifi 511A - 5.1.1 Asegurar la concepcion curricular
Iurrlqu 0, ¢ urriculo, ptantl B Issegurzr a concctapg:ao en los documentos institucionales
planejamento, | cacion, 5.1 curricular nos documentos o basada en una logica socialmente
Organizagéo Organizacion C ~ 51 institucionais fundada em uma logica referenciada v en las
didatico-pedag | didactico-peda oncepgao Concepcioén curricular | socialmente referenciada e nas 1aca y e
Curricular caracteristicas/especificidades de la

Ogica e
processos
comunicativos

gogica y
procesos
comunicativos

caracteristicas/especificidades da
modalidade a distancia.

modalidad a distancia.
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
5.2.1 Garantir estruturas 5.2.1 Garantizar estructuras
curriculares, matrizes, ambiéncias e | curriculares, matrices, ambientes y
dispositivos formativos dispositivos formativos desarrollados y
desenvolvidos e aprimorados de mejorados de forma colaborativa.
5.2 59 forma colaborativa.
Desenvolvimento y .
; Desarrollo Curricular
Curricular
5.2.2 Verificar se os processos de .
. ; 5.2.2 Evaluar si los procesos de
desenvolvimento que se baseiam
= desarrollo se basan en datos de
em dados das escutas sao X
. escucha organizados de forma
organizados de forma transparente e L
2 transparente y visible.
visivel.
5. 5
Curriculo, durriculo lanifi 5.3.1 Evaluar la coherencia de la
planejamento, | ~ .. P 5.3.1 Avaliar a coeréncia da organizacion curricular, tanto en sus
Organizagdo | 4 .« organizag&o curricular, tanto nas estructuras disciplinarias, como en las
didatico-pedag di d%ctico peda suas estruturas disciplinares, como | estructuras de itinerario y optativas, asi
ogica e gbgica y em trilha e estruturas eletivas, como | como las demandas formativas
processos DrOCes0s as demandas formativas sociais e sociales y regionales.
comunicativos comunicativos regionais.
5.3.2 Evaluar la organizacion curricular
53 5.3.2 Acompanhar a organizagdo en articulacion de contenidos,
O' L 5.3 curricular na articulagéo de recursos, actividades y estrategias
Crggmzlagao Oreanizacic contetidos, recursos, atividades e considerando la referencia social tanto
: ur?cu arte 3 rggmlzamon estratégias, considerando a en la produccién del conocimiento
mplementagéo curricular N ! ~ : L
Cu?ricular ¢ referéncia social tanto na produgdo | COMo en su impacto econdmico.

do conhecimento como no seu
impacto econdmico.

5.3.3 Proporcionar mobilidade
académica e a possibilidade de
compatibilizar componentes
curriculares cursados em outros
cursos e instituicoes.

5.3.3 Proporcionar movilidad
académica y la posibilidad de
compatibilizar componentes
curriculares cursados en otras
asignaturas e instituciones.
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
. . ~ 5.3.4 Evaluar la articulacion de la
5.3.4 Avaliar a articulagéo da o
~ ! produccion de los docentes y
produgéo dos docentes e discentes . . L
. : = estudiantes en la investigacion,
na pesquisa, ensino e extensao nas ~ -
; ensefanza y extension dentro de las
estruturas curriculares de forma )
estructuras curriculares de forma
coerente e transformadora.
coherente y transformadora.
5.3.5 Verificar se a implementacgédo S .,
) . > a Imp ¢ 5.3.5 Evaluar si la implementacion
curricular é participativa e prevé : CLr -
curricular es participativa y prevé tanto
tanto momentos de escuta, como
. e ) momentos de escucha, como la
possibilidade de criagao de pilotos, oo . .
™ . . . posibilidad de creacién de pilotos,
prototipos e ciclos iterativos de . . . )
5.3 . . prototipos y ciclos iterativos de
o componentes curriculares e projetos. .
Organizagao 5.3 componentes curriculares y proyectos.
Curricular e Organizacion . )
5. ~ 9 5.3.6 Considerar o perfil ; )
. Implementagao curricular o g 5.3.6 Considerar el perfil
Curriculo 5. ) sécio-demogréfico e cultural dos : g
ane: ’ ‘ Curriculo.olanif Curricular discentes no processo de socio-demografico y cultural de los
planejamento, urriculo,planii implementacao do curriculo estudiantes en el proceso de
Organizacdo | cacion, ' implementacion del plan de estudio.
didatico-pedag | Organizacion
5qi idactico- 5.3.7 Observar se os processos de .
S dlfj thICO peda avaliagao sao constantZS e previstos 5.3.7 Observar si los procesos de
processos gogicay o cicﬁ) de acao-reflexo bchan 4o | evaluacion son constantes y previstos
comunicativos | procesos uma melhoria continua en el ciclo de accién-reflexion
comunicativos ’ buscando una mejora continua,
contemplando a escuta de todos os
. contemplando la escucha de todos los
atores e tendo como premissa se o ; X .
. ; actores y teniendo como premisa si el
curso esta atendendo as demandas . .
e curso esta atendiendo a las demandas
sociais. X
sociales.
5.4.1 Avaliar se a flexibilidade 5.4.1 Evaluar si la flexibilidad curricular
5.4 curricular que considera a adaptagéo| que considera la adaptacion de
Diversidade e 5.4 de percursos formativos e materiais e | itinerarios y materiales formativos y
INGUS30 1o Diversidad e Inclusién | avaliagdes estdo sendo contempladas| evaluaciones esta considerando una
Curricdlo en el Curriculo numa perspectiva inclusiva e perspectiva inclusiva y accesible.

acessivel.

(continua)
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Dimensodes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espariol
5.4.2 Avaliar a questao da
diversidade de forma mais ampla .
; L P 5.4.2. Evaluar la cuestion de la
considerando os principios do ; . . .
X . diversidad de manera mas amplia
Design Universal para a ; Lo s
. . considerando los principios de Disefio
Aprendizagem e abordagens mais : o
54 o . ~ Universal para el Aprendizaje y
. . 54 sociointeracionistas que propde . - -
Diversidade e . . L ; o L enfoques del tipo sociointeraccionismo
~ Diversidad e Inclusion | identificar a criagdo de espagos de ! - C
Inclusédo no ; : que proponen identificar la creacion de
. en el Curriculo escuta, acolhimento, : )
Curriculo . i espacios de escucha, acogida,
desenvolvimento de confianga e : O
L R desarrollo de confianza y aplicacion de
aplicagao de propostas participativas L
. ) propuestas participativas con mayor
e com maior autonomia dos ) .
autonomia para los estudiantes.
estudantes.
5. 5.
Curriculo, Curriculo,planifi
planejamento, | cacién,
Organizagao Organizacion . . ~ .
rganizag rgan 5.5.1 Avaliar a inovagao do impacto
didatico-pedag | didactico-peda : .
6aica e 6aica a partir do seu aspecto social
?ocessos grc?cesgs produzido por eles. Mais do que usar | 5.5.1 Evaluar el impacto de la
(F:)omunicativos (F:)omunicativos uma nova tecnologia, o importante & | innovacion en funcion del impacto
5.5 55 como o0s processos de social que produce. Mas que utilizar
Materiais Materiales didacticos aprendizagem estao sendo una nueva tecnologia, lo importante es
didaticos innovadores transformados por aqueles como los procesos de aprendizaje
inovadores elaborados materiais, quantas pessoas estdo estan siendo transformados por esos
elaborados especificamente para | atendendo e transformando a materiales, a cuantas personas estan
especificamente P P aprendizagem para uma vivéncia atendiendo y transformando el

para o curso

el curso

mais complexa, autoral e
emancipatoria.

aprendizaje en una experiencia mas
compleja, personal y emancipadora.
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Dimensdes Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiiol
6.1.1 Ajustar a quantidade de 6.1.1 Ajustar el numero de personal de
profissionais da equipe do suporte apoyo académico por estudiante
académico por estudante matriculado.
matriculado.
6.1.2 Relacionar las demandas
6.2.1 Relacionar as demandas planteadas con el mapeo de
levantadas com o mapeamento de competencias deseadas para los
6.1 competéncias desejadas para os profesionales de apoyo académico.
C.apacitagéo e 6.1 profissionais do suporte académico.
. Capacitacion y 6.1.3 Reducir el numero de fracasos
Desenvolvimento . . S R - :
Profissional desarrollo profesional | 6.1.3 Reduzir as falhas atribuidas a a’trlb_wdos ala fa[ta de competencias
falta de conhecimento técnico-pedagogicas en Apoyo
pedagog poy!
técnico-pedagdgico do Suporte Académico.
Académico.
6.1.4 Garantizar la existencia de una
6.1.4 Garantir a existéncia de formacién técnico-pedagdgica continua
formacgao continuada para el Apoyo Académico.
6'_ . 6'_ y técnico-pedagogica para o Suporte
Dimenséo Dimensién Académico.
Pedagédgica e | Pedagdgicay
Académica Académica
6.2.1 Alinear las expectativas de los
6.2.1 Alinhar as expectativas dos docentes y estudiantes con las
docentes e discentes com as propuestas de Disefio Educativo,
propostas de Design Educacional promoviendo una coherencia
6.2 promovendo uma coeréncia didactico-pedagogica.
' 6.2 didatico-pedagogica. _ _
Suporte ao Apoyo al disefio 6.2.2 Evaluar sistematicamente los
Egjlc?ancional instruccional 6.2.2 Avaliar sistematicamente os artefactos, guias, guiones y planes de
artefatos, guias, roteiros e planos de | Disefio Educativo para garantizar la
Design Educacionais para a coherencia entre la propuesta didactica
coeréncia entre a proposta didatica e | Y €l proyecto didactico-pedagdgico.
o projeto didatico-pedagdgico.
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
6.3.1 Identificar perfiles
6.3.1 Identificar perfis socioecondmicos y demograficos de
socioecondmicos e demograficos los estudiantes y perfiles de
dos estudantes e perfis de estudiantes que ingresan por politicas
estudantes que ingressam por de inclusién, como cuotas sociales o
politicas de inclus&o, como cotas raciales, o con becas de apoyo.
sociais ou raciais, ou com bolsas de
apoio. 6.3.2 Supervisar los niveles de
6.3.2 Acompanhar os niveis de permanencia de los estudiantes
permanéncia dos estudantes regularmente matriculados a lo largo
regularmente matriculados ao longo | de los periodos, mediante el
dos periodos, via acompanhamento | seguimiento de los rendimientos
dos rendimentos académicos e académicos, e identificar componentes
identificar componentes curriculares | curriculares con altas tasas de
com altas taxas de reprovagao ou reprobacion o abandono.
desisténcia.
6. 6.3.3 Mapear factores relacionados
Dimensé&o g-imensic’)n IE\;/ignitoramento do 6.3 6.3.3 Mapear fatores relacionados a | con la desercion estudiantil o
Pedagodgica e Pedagbaica Proaresso Monitoreo del saida de estudantes _(flngnc[eros, personales, académicos,
Académica A gogicay gress progreso académico (financeiros,pessoais, académicos, institucionales u otros).
cadémica Académico

institucionais ou outros).

6.3.4 Acompanhar as taxas de
finalizagao do curso dentro do tempo
previsto e fora dele e acompanhar
os casos de verticalizagdo para
outros cursos de niveis mais altos ou
acesso ao mercado de trabalho na
area da formacao.

6.3.5 Disponibilizar diferentes
ferramentas para o
acompanhamento continuo do
desenvolvimento dos estudantes.

6.3.4 Supervisar las tasas de
finalizacién del curso dentro del tiempo
previsto y fuera de él, y realizar el
seguimiento de los casos de
verticalizaciéon hacia otros cursos de
niveles superiores o el acceso al
mercado laboral en el area de
formacién.

6.3.5 Proporcionar diferentes
herramientas para el seguimiento
continuo del desarrollo de los
estudiantes.
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
6.3.6 Acompanhar os niveis de
entrega de trabalhos, atividades, 6.3.6 Supervisar los niveles de entrega
participagdo em avaliagdes, de de trabajos, actividades, participaciéon
presenga em aulas ou acesso as en evaluaciones, asistencia a clases o
plataformas virtuais de acceso a las plataformas virtuales de
aprendizagem. aprendizaje.
6. 6 6.3
Dimenséao D-' . . 6.3 6.3.7 Monitorar o acesso as 6.3.7 Monitorear el acceso a las
o imension Monitoramento do ; R ; .
Pedagdgica e Pedaqsai P Monitoreo del plataformas virtuais de plataformas virtuales de aprendizaje y
Académica edagogica y rogresso progreso académico aprendizagem e materiais por parte materiales por parte de los estudiantes.
Académica Académico
dos estudantes.
6.3.8 Supervisar la frecuencia de uso
6.3.8 Acompanhar a frequéncia de de actividades de acompafiamiento
uso de atividades de pedagdgico, psicoldgico, de asistencia
acompanhamento pedagdgico, social u otros servicios disponibles en
psicoldgico, de assisténcia social ou | el curso.
outros servigos disponiveis no curso.
7.1.1 Organizar espacos fisicos de
uso coletivo ambientalmente 7.1.1 Organizar espacios fisicos de uso
agradaveis e adequados para a colectivo ambientalmente agradables y
realizagdo de atividades de estudo, adecuados para la realizacion de
socializagdo de saberes e actividades de estudio, socializacion de
avaliacéo. saberes y evaluacion.
Z‘\'mbiéncia dos Z.mbiente de 71 7.1.2 Configurar ambientes virtuais 7.1.2 C_om_‘igurar ambientes virtuales de
espagos los espacios Eépagos fisicos e 71 . . d.e apr.er!Qizagem que favpr_egam aprend_|z'a!1e que favore;can la . .
educacionais | educativos ambientes digitais Espacios f[3|'cos y dlspgmbllllzagéo de mater|a|§ dlsponlbl_lldad de_ maftgrlales m_ul_t|med|a
fisicos e fisicos y entornos digitales multimidia de estudo e realizagao de. estud_lo y rlealllz.amon de actlwd_ades
N . de atividades assincronas asincronicas individuales y colectivas
digitais digitales

individuais e coletivas, com
mediagao docente.

7.1.3 Organizar ambientes digitais
para atividades sincronas e
assincronas dialdgicas.

con mediacion docente.

7.1.3 Organizar ambientes digitales
para actividades sincronicas y
asincrénicas dialdgicas.
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Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
7.2.1 Priorizar el uso de tecnologias de
cbdigo abierto.
7.2.1 Priorizar o uso de tecnologias
de codigo aberto. 7.2.2 Evitar el uso de plataformas de
Bigtechs, a favor de la soberania digital
7.2.2 Evitar o uso de plataformas en la educacion.
das Bigtechs, em prol da soberania
digital na educacao. 7.2.3 Utilizar guias de orientacion en el
uso de Inteligencia Artificial con
7.2.3 Utilizar guias de orientagdo no | mediacion docente.
uso de Inteligéncia Artificial com
mediagao docente. 7.2.4 Crear estrategias para el
7.2.4 Criar estratégias para o seguimiento y capacitacion de todos
monitoramento e formacao de todos | los actores involucrados en un curso
os atores envolvidos no curso para para que el uso de la Inteligencia
7 7 79 79 que o uso <I:ia Integigéncia Art:ficial g\rtificial no ?ene_r’e plagio,
L. Co : - : . - nao gere plagio, despersonalizagdoe | despersonalizacion y
Ambiéncia dos Amb|ente_de I'nyentmdade © Inventiva y ética en el desc%nte)zua%izagéo%as ’ descontextualizacién de la informacion
espacgos los espacios ética no uso das uso de las informacdes e conhecimentos y conocimiento
educacionais educativos Tecnologias de Tecnologias de ’ ’
2_3|_co_s € fI.SI(.'JOS y Informa'gao~e Informa_C|on_ Y 7.2.5 Formar discentes, docentes e | 7.2.5 Formar discentes, docentes y
igitais digitales Comunicacao Comunicacion

equipe de apoio para o uso ético e
autoral da Inteligéncia Artificial.

7.2.6 Garantir o trabalho conjunto
entre profissionais da area de
tecnologia e de educacéao, tendo
como base o projeto pedagdgico do
curso.

7.2.7 Utilizar protocolos que
garantam encontros sincronos com
participagao efetiva de todos os
discentes.

equipo de apoyo para el uso ético y
autoral de la Inteligencia Artificial.

7.2.6 Garantizar el trabajo conjunto
entre profesionales del area de
tecnologia y de educacion, teniendo
como base el proyecto pedagdgico del
curso.

7.2.7 Utilizar protocolos que garanticen
encuentros sincronos con participacion
efectiva de todos los estudiantes.
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Dimensées Dimensiones Sub dimensoées Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espainol
7.3.1 Disponibilizar os objetos | 7.3.1 Hacer que los objetos educativos
educacionais de aprendizagem em | de aprendizaje estén disponibles bajo
licenca aberta. licencia abierta.
7.3.2 Impulsionar a adogdo da | 7.3.2 Impulsar la adopcion de la
Ciéncia e Educacao Abertas. Cienciay Educacién Abiertas.
7 7 7.3.3 Disponibilizar os objetos | 7.3.3 Poner a disposicion objetos
Ambiancia dos | Ambiente de 73 educacionais de aprendizagem em | €ducativos ~ de  aprendizaje  en
espacgos los espacios D.is onibilidade e 7.3 diversos  suportes,  digitais e dlferctan.tes sopc_)rtes, d|g|tales_ y
pagos P P Disponibilidad y analdgicos, considerando o perfil | @nalogicos, considerando el perfil de
educacionais educativos Suporte 2. ; | tudiant
S L . soporte tecnoldgico dos discentes. 0s estudiantes.
fisicos e fisicos y Tecnolégico
digitais digitales 7.3.4 Emplear aplicaciones de software

7.3.4 Utilizar aplicagdes informaticas
para o] desenvolvimento  de
diferentes atividades curriculares
que tenham um design responsivo e
adaptativo a diferentes tipos de
dispositivos informaticos, com
tradugao em diversos idiomas.

para el desarrollo de las diferentes
actividades curriculares que tengan
disefo responsive y adaptativo a los
diferentes tipos de dispositivos
informaticos, com traduccién en
diferentes idiomas.

(continua)
98




AN N BN WY ¥

Dimensoées Dimensiones Sub dimensodes Subdimensiones Indicadores Objetivados Indicadores en espaiol
7.4.1 Organizar equipes 7'4'1. L O_rgamzar . €quipos
C . multidisciplinarios que cuiden de la
multidisciplinares que cuidem da | . g . .
. ~ . interaccion entre los espacios fisicos y
interagdo entre os espagos fisicos e -
S . los digitales de acuerdo a las
digitais conforme as necessidades ; .
. . necesidades del proyecto pedagdgico
do projeto pedagdgico de cada
. de cada curso.
Curso;
7. 7. .
Ambiéncia dos | Ambiente de 7.4 = 7.4 . 7.4.2 Utilizar recursos de tecnologia 7".1'2 Us_ar recursos de tecnqlog|g de
; Integracéo Integracion L . ; asistencia que satisfagan la diversidad
espagos los espacios e o assistiva que atendam a diversidade : .
o : Pedagdgica e pedagogica y . X de necesidades de estudiantes y
educacionais | educativos L de necessidades de discentes e ; .
. o Acessibilidade accesibilidad . maestros con discapacidades.
fisicos e fisicos y - o docentes com deficiéncia.
M o Tecnoldgica tecnoldgica
digitais digitales

7.4.3 Garantir a elaboragao e
disponibilizagao de objetos
educacionais de aprendizagem que
atendam a diversidade de
necessidades de discentes e
docentes com deficiéncia.

743 Asegurar el desarrollo vy
disponibilidad de objetos educativos de
aprendizaje = que  satisfagan la
diversidad de  necesidades de
estudiantes y docentes con
discapacidad.

Fonte: Elaboragao propria
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CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao sobre a qualidade da Educacéao a Distancia
evidencia a necessidade de abordagens que considerem as
particularidades sociais, culturais e econdémicas de cada
contexto.

A qualidade socialmente referenciada emerge como uma
perspectiva essencial para alinhar a EaD a objetivos amplos
de inclusao, equidade e transformacgao social, superando as
limitagdes das métricas tradicionais.

Fundamentada em missao, valores e visdo de uma EaD
de qualidade socialmente referenciada, a modalidade pode
contribuir para com a formacao de cidadaos criticos e
autbnomos, promovendo a democratizagdo do conheci-
mento e a justiga social em uma educagéo que transcenda a
mera transmissao de conteudos.

Essa construgcao fundamentou-se em uma perspectiva de
avaliagdo da EaD com abordagem social transformadora,
integrando dimensdes qualitativas que reflitam as reais

demandas educacionais, culturais e sociais, bem como na

Portugués | Espafiol

CONSIDERACIONES FINALES

La discusion sobre la calidad de la Educacion a Distancia
pone en evidencia la necesidad de enfoques que consideren
las especificidades sociales, culturales y econémicas de los
contextos en los que esta modalidad se desarrolla.

La calidad socialmente referenciada surge como una
perspectiva esencial para alinear la EaD con objetivos mas
amplios de inclusién, equidad y transformacion social,
superando las limitaciones de las métricas tradicionales.

Basada en la misidn, valores y visibn de una EaD de
calidad socialmente referenciada, esta modalidad puede
contribuir a la formacion de ciudadanos criticos y autbnomos,
promoviendo la democratizacion del conocimiento y la justicia
social en una educacién que trascienda la mera transmisién
de contenidos.

Esta construccion se fundament6 en una perspectiva de
evaluacion de la EaD desde un enfoque social transformador,
integrando  dimensiones cualitativas

que reflejan las

verdaderas demandas educativas, culturales y sociales.
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compreensao de que Indicadores qualitativos, baseados em

dimensbes socialmente referenciadas, propiciam uma
avaliagao integral, fomentando didlogos, fortalecendo a
autonomia estudantil e promovendo solugdes conjuntas para
os desafios educacionais.

Por fim, destaca-se o entendimento de que os
referenciais nacionais de qualidade da EaD estdo em
processo de consolidacédo e que a proposta dos referenciais
e dos indicadores desenvolvidos por esta Rede de Pesquisa
nao possui a intengdo ou a aspiragao de concorrer com tal
ato normativo, mas sim de coexistir com ele. Esses
referenciais e indicadores visam contribuir de forma
significativa para a construgdo de uma EaD socialmente
referenciada, oferecendo subsidios para o avango continuo
da qualidade na modalidade, de modo a assegurar que ela
se consolide como um modelo educacional inclusivo,
acessivel e transformador, comprometido com o desen-

volvimento social e a democratizagcdo do conhecimento.

Asimismo, se reconoce que los indicadores -cualitativos,
basados en dimensiones socialmente referenciadas, permiten
una evaluacion mas integral, fomentando el dialogo,
fortaleciendo la autonomia de los estudiantes y promoviendor
soluciones conjuntas a los desafios educativos.

Por ultimo, se resalta el entendimiento de que los
referentes nacionales de calidad en la EaD estan en proceso
de consolidacién y que la propuesta de los referentes e
indicadores desarrollados por esta Red de Investigacion no
pretende competir con dichos marcos normativos, sino
coexistir con ellos. Estos referentes e indicadores buscan
contribuir de manera significativa a la construccién de una
EaD socialmente referenciada, ofreciendo insumos para la
mejora continua de la calidad en esta modalidad. De esta
manera, se aspira a que la EaD se consolide como un modelo
educativo inclusivo, accesible y transformador, comprometido

con el desarrollo social y la democratizacion del conocimiento.
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