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Resumo

O presente estudo analisa de que forma o empreendedorismo influenciou a criacdo e a
manuten¢do de emprego na Regido Auténoma da Madeira (RAM) entre 2021 e 2024,
periodo marcado pela pandemia de COVID-19, pelo periodo pés-pandémico, pelo conflito
na Ucrania e pela aceleracao da transformagao digital. A investigagdo adota um desenho
exploratorio e interpretativo, integrando dados primarios recolhidos junto de 62 micro e
pequenas empresas com dados secunddrios da Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

(DREM) e do Instituto de Emprego da Madeira (IEM).

Com base na triangulacdo da evidéncia empirica, foi desenvolvido um modelo tedrico-
conceptual ajustado ao contexto regional. Os resultados indicam que o empreendedorismo
funcionou predominantemente como mecanismo de resiliéncia do emprego, contribuindo
sobretudo para a manuteng¢ao de postos de trabalho e, de forma mais moderada, para a
criacdo liquida de novo emprego. As praticas de inovacdo incremental, associadas a
digitalizagdo, bem como a qualificagdo do capital humano, revelaram-se determinantes para
a estabilidade organizacional. As politicas publicas atuaram como variaveis institucionais

moderadoras, embora com impacto microecondomico desigual.

O estudo contribui para a literatura sobre empreendedorismo e mercados de trabalho ao
evidenciar o papel da adaptagdo organizacional como mecanismo mediador entre as
dimensdes estruturais do empreendedorismo e os resultados no mercado de trabalho,
oferecendo um quadro analitico para compreender a resiliéncia empreendedora em

economias insulares sujeitas a impactos exogenos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Emprego; Resiliéncia Organizacional, Economias

Insulares; Politicas Publicas; Regido Autdbnoma da Madeira.



Abstract

This study examines how entrepreneurship influenced job creation and job retention in the
Autonomous Region of Madeira (RAM) between 2021 and 2024, a period marked by the
COVID-19 pandemic, post-pandemic recovery, the Ukraine conflict, and accelerated digital
transformation. Adopting an exploratory and interpretative research design, the study
integrates primary data collected from 62 micro and small enterprises with secondary

regional statistics from DREM and IEM.

Based on the triangulation of empirical evidence, a context-specific theoretical-conceptual
model was developed. The findings indicate that entrepreneurship in RAM functioned
primarily as a mechanism of employment resilience, contributing more significantly to job
retention than to net job creation. Innovation practices, particularly incremental and digital
adaptations, together with qualified human capital, were associated with greater
organizational stability. Public policies operated as moderating institutional variables,

although their microeconomic impact was uneven.

This study contributes to the literature on entrepreneurship and labour markets by
highlighting the role of organizational adaptation as a key mediating mechanism between
the structural dimensions of entrepreneurship and labour market outcomes, providing an
analytical framework for understanding entrepreneurial resilience in island economies

exposed to exogenous shocks.

Keywords: Entrepreneurship; Employment; Organizational Resilience; Insular Economies;

Public Policy; Madeira.
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1. Introducio

1.1. Contextualizacao e Justificacdo do Estudo

O empreendedorismo ¢ amplamente reconhecido como um fator central do desenvolvimento
economico e da renovagdo estrutural das economias. Schumpeter (1934) conceptualiza o
empreendedor como agente da ‘destruicdo criativa’, responsavel por introduzir novas
combinagdes de recursos e desencadear processos de transformacao economica (Schumpeter
& Swedberg, 2017). Drucker (1985) aprofunda esta perspetiva ao enquadrar a inovacgao
como uma pratica sistematica de gestao orientada para a identificacao de oportunidades e
criagdo de valor, reforcando o seu papel estratégico na competitividade organizacional. Ao
nivel macroecondémico, Porter (1990) sustenta que a vantagem competitiva das nagdes e
regides depende da capacidade de gerar e sustentar inovacdo, apoiada por capital humano
qualificado, instituicdes eficazes e politicas publicas adequadas. Shane e Venkataraman
(2000) ampliam o debate ao relacionar o fendmeno empreendedor com a interagdo entre
individuos, oportunidades e contextos institucionais, enquanto Audretsch (2009) e Mason e
Brown (2014) evidenciam a importancia das dindmicas territoriais, do capital humano e das
politicas publicas na consolidacdo de ecossistemas empreendedores. Num contexto marcado
pela globalizagdo, pela transformacao digital e por disrupgdes exdgenas como a pandemia
de COVID-19 e o conflito na Ucrania, as economias enfrentaram fragilidades estruturais,
mas também processos acelerados de digitalizagao e reorganizacdo produtiva. Em Portugal,
a pandemia originou uma contragdo significativa da atividade econdémica, com impactos
expressivos nos setores do alojamento e restauragdo (Sequeira, Manteu, & Monteiro, 2020).
Neste cenario, a criacdo € manuten¢cao de emprego passaram a depender ndo apenas da
inovagdo tecnoldgica, mas também de fatores organizacionais, institucionais e territoriais
(Audretsch, 2009; Mason & Brown, 2014). A Regido Autéonoma da Madeira (RAM)
constitui um contexto particularmente significativo para esta analise. A condi¢do insular, a
forte dependéncia do turismo e a predominancia de micro e pequenas empresas demonstram
vulnerabilidades estruturais, mas também potencialidades de diversificagao e inovagao. Os
impactos recentes reforgam a centralidade da resiliéncia organizacional, da adaptagdo digital
e do papel das politicas publicas na estabilizacdo do emprego regional (DREM, n.d.; IEM,
n.d.-b; IEFP, n.d.). Assim, compreender a relacdo entre empreendedorismo e criagdo e

manutengdo de emprego na RAM, entre 2021 e 2024, assume importancia académica e



estratégica, com implicagdes diretas para a sustentabilidade econdémica e a transi¢ao digital

da regido.

1.2. Problema de Investigacio e Questao Central

O problema de investiga¢do emerge da tensdo estrutural entre as vulnerabilidades associadas
a insularidade e as limitagdes de mercado, e a capacidade demonstrada pelos
empreendedores para adaptarem, reconfigurarem e sustentarem as suas atividades em
contextos de instabilidade. A literatura sugere que, em contextos periféricos e insulares, o
empreendedorismo tende a assumir configuracdes especificas, combinando recursos locais,
redes de cooperacdo e oportunidades externas, frequentemente apoiadas por politicas
publicas e por ecossistemas institucionais adaptados (Burnett & Danson, 2017; Rytkonen et al.,
2025) . Por conseguinte, a teoria da effectuation, proposta por Sarasvathy (2001), sublinha a
importancia da experimentacdo, da adaptacao e da acdo baseada nos recursos disponiveis,
em detrimento de estratégias estritamente preditivas. Estes contributos, articulados com
perspetivas sobre a inovacdo e a vantagem competitiva (Drucker, 1985; Porter, 1990),
permitem compreender como os empreendedores respondem aos impactos externos e

reconfiguram as suas atividades em situagdes de crise.

Face a esta conjuntura, coloca-se a seguinte questdo de investigacao (QI):

De que forma o empreendedorismo influenciou a criagdo e a manutengdo de empregos na
Regido Autonoma da Madeira (RAM) entre 2021 e 2024, considerando os efeitos da
pandemia de COVID-19, do periodo p6s-pandemia, do conflito na Ucrania e as exigéncias

da transformacao digital?

1.3. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O presente estudo visa compreender as dinamicas do empreendedorismo na RAM num
contexto marcado por incerteza econdmica e institucional, com especial foco na sua relagao

com 0 emprego.

Objetivo Geral (OG): Analisar de que forma o empreendedorismo se relaciona com a criag@o

e a manutencdo de empregos na RAM entre 2021 e 2024, considerando as condigdes



estruturais, institucionais e tecnologicas da economia regional, os efeitos da pandemia de
COVID-19, do periodo pés-pandemia, do conflito na Ucrania e os desafios associados a

transformacao digital.

Para a concretizacao deste OG, definem-se os seguintes Objetivos Especificos (OE):

e OEIl: Identificar os principais fatores associados ao desenvolvimento das iniciativas
empreendedoras na RAM, com particular foco na inovagdo, na adaptagdo
organizacional e na sustentabilidade empresarial.

e OE2: Analisar a dindmica setorial da criagdo e da manuten¢do de postos de trabalho,
identificando os setores mais dinamicos e os processos de diversificacdo econdmica
observados no periodo em estudo.

e OE3: Explorar de que modo o capital humano, as competéncias digitais e os tragos
de personalidade empreendedora se associam aos resultados observados em termos
de criacdo e manutencao de emprego.

e OEF4: Examinar de que forma as politicas publicas integram e condicionam as
dinamicas empreendedoras ¢ a estabilizagao do mercado de trabalho regional, a luz

das percegdes dos agentes economicos e dos dados institucionais disponiveis.

1.4. Originalidade e Contributos do Estudo

O estudo apresenta contributos relevantes tanto no plano tedérico como no plano empirico.
Do ponto de vista teorico, contribui para a integragao conceptual e sistematizacao critica de
diferentes perspetivas sobre o empreendedorismo, articulando dimensdes estruturais,
organizacionais € institucionais, a luz dos contributos classicos e contemporaneos de
Schumpeter, (1934), Schumpeter & Swedberg (2017), Drucker (1954, 1985), (Porter, 1990),
Shane e Venkataraman (2000), Sarasvathy (2001), Audretsch (2009) e Mason ¢ Brown
(2014). Esta abordagem integrada permite aprofundar analiticamente a compreensdo das
dindmicas empreendedoras em contextos regionais insulares e periféricos. No plano
empirico, o estudo apresenta evidéncia sobre as praticas empreendedoras na RAM durante
o periodo em analise, permitindo identificar padrdes de adaptacdo organizacional, processos
de transformacao digital e trajetorias setoriais associadas a criagdo e manutencdo de
emprego. Os resultados obtidos poderao informar o desenho e a implementagao de politicas

publicas e programas de incentivo ajustados as caracteristicas e necessidades regionais,



contribuindo para a promo¢do de uma economia mais diversificada, digital e sustentavel

(DREM, n.d.; IEM, n.d.-b; IEFP, n.d.).

1.5. Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo distribui-se por seis capitulos, organizados de forma progressiva e interligada.
O Capitulo 1 introduz o tema do estudo, procede a sua contextualizagdo e justificagao,
apresenta o problema de investigacdo, a questdo central, o objetivo geral e os objetivos
especificos, incluindo a relevancia e a originalidade da tese. O Capitulo 2 desenvolve a
revisao da literatura, abordando a evolucao das principais teorias do empreendedorismo € os
seus desdobramentos contemporaneos, com particular foco no impacto das disrupcdes
exdgenas, no papel do contexto regional, nas dindmicas de inova¢do, capital humano,
politicas publicas e ecossistemas empreendedores, estabelecendo o contexto tedrico que
sustenta a investigagdo. O Capitulo 3 formaliza a questdo de investigagdo e os objetivos do
estudo, explicita os pressupostos de investigacdo e procede a contextualizacdo empirica do
objeto de andlise, através da caracterizagdo do ecossistema empreendedor da RAM assumido
como estudo de caso. Este capitulo estabelece a base conceptual e contextual necessaria a
interpretagcdo dos resultados empiricos. O Capitulo 4 descreve a metodologia de investigagao,
particularizando o tipo e desenho de estudo, a populacdo-alvo e a amostra, os instrumentos
de recolha de dados, as variaveis e indicadores considerados, bem como as técnicas de
tratamento, analise e triangulagdo dos dados, incluindo as principais limitagdes
metodologicas. O Capitulo 5 apresenta, analisa e discute os resultados empiricos, integrando
os dados primarios e secundarios recolhidos. Neste capitulo procede-se a triangulacao dos
resultados e a sua discussao a luz da literatura, culminando na constru¢do de um modelo
tedrico-conceptual emergente, contextualizado a realidade regional da RAM. Por fim, o
Capitulo 6 sintetiza as principais conclusdes do estudo, discute as implicacdes praticas para
0s agentes econdmicos e decisores publicos, identifica as limitagdes da investigacdo e

apresenta sugestdes para futuras linhas de investigag¢ao, concluindo o projeto de investigacao.



2. Revisao de Literatura

O estudo do empreendedorismo exige uma abordagem multidimensional que articule
perspetivas teodricas classicas com as realidades econdmicas, sociais e territoriais
contemporaneas. Este capitulo reune e discute os principais contributos teoricos que
sustentam a analise do impacto do empreendedorismo na criagdo ¢ manutengao de emprego,
com particular atencdo a Regido Autonoma da Madeira (RAM). A revisao organiza-se em
trés eixos fundamentais: (i) a evolugdo das teorias do empreendedorismo; (ii) a influéncia
do contexto regional e institucional; e (iii) as dimensdes humanas, culturais e estruturais que
moldam as motivagdes e os comportamentos empreendedores. Esta integracdo conceptual
sustenta a andlise das relagdes entre a inovagdo, as politicas publicas e o emprego

desenvolvida nos subcapitulos seguintes.

2.1. Conceitos e Teorias do Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo evoluiu ao longo de mais de um século, acompanhando as
transformagdes nos paradigmas de inovagado, crescimento e competitividade. As abordagens
classicas centraram-se no individuo enquanto agente de mudanca econémica, responsavel
pela introdugdo de novas combinagdes produtivas e pela dinamizagdo do processo de
destruicao criativa (Schumpeter, 1934, 2021). Nesta perspetiva, o empreendedor assume um
papel central na renovagdo estrutural do sistema econdémico, desencadeando ciclos de
inovacdo e ajustamento competitivo. Complementarmente, Kirzner (1973) destacou a
capacidade empreendedora de alertness, sublinhando a aptiddo para identificar
oportunidades negligenciadas em contextos de mercado imperfeito e contribuir para o
processo de coordenagdo econdmica. Por sua vez, Drucker (1954, 1985) explicou o
empreendedorismo como pratica sistemdtica de gestdo orientada para a inovagao,
defendendo que esta resulta de um processo disciplinado de identificagdo e exploragdo de
oportunidades, € ndo apenas de intui¢do. Estas perspetivas estabeleceram as bases tedricas
do empreendedorismo enquanto motor de transformacdo econdmica. Posteriormente, a
literatura passou a reconhecer o papel do contexto institucional e territorial na configuragao
das dinamicas empreendedoras. Autores como Baumol (1990), Isenberg (2010), Welter
(2011) e Stam (2015) evidenciam que o empreendedorismo ndo emerge isoladamente, sendo
moldado por ecossistemas compostos por instituicdes, politicas publicas, capital humano e

redes de apoio. Paralelamente, o fendmeno passou a ser interpretado como processo social e



relacional, estruturado por redes que facilitam o acesso a recursos, informagao e legitimidade.
Neste ambito, destacam-se os contributos de Granovetter (1973) sobre a forca dos lagos
fracos e a embeddedness da agao econdémica (M. Granovetter, 1985), bem como os trabalhos
de Aldrich e Zimmer (1986) e Burt (2004, 2005) sobre o capital social e as aberturas
estruturais, que demonstram como a posi¢cdo em redes influencia a capacidade de inovacao
e mobilizacgao de recursos. A dimensdo cognitiva ganhou igualmente relevancia ao enfatizar
o papel do conhecimento prévio, dos modelos mentais e dos processos de identificagdo de
oportunidades (Baron, 2006; Mitchell et al., 2002; Shane & Venkataraman, 2000). A
introducdo da logica da effectuation reforgou a natureza adaptativa e ndo preditiva da decisdo
empreendedora sob a incerteza, destacando a experimentacdo, a aprendizagem e a
mobilizacdo dos meios disponiveis como mecanismos centrais da a¢do empreendedora
(Sarasvathy, 2001, 2008). Mais recentemente, o campo expandiu-se para integrar o
empreendedorismo corporativo, a orientagdo empreendedora e a lideranga inovadora
(Kuratko, 2011; Kuratko & Covin, 2025), consolidando o empreendedorismo como dominio
interdisciplinar que articula contributos da economia, gestdo, psicologia e sociologia. Esta
evolucao permitiu posicionar o empreendedorismo nao apenas como motor econdémico, mas
também como instrumento de transformacao estrutural e resposta a desafios contemporaneos,

incluindo inovagao sustentavel, transi¢ao digital e reconfiguragdo competitiva dos territorios.

2.1.1. Teorias Cléssicas: Schumpeter, Kirzner e Drucker

A matriz classica do empreendedorismo assenta nos contributos de Schumpeter, Kirzner e
Drucker, cujas abordagens moldaram a compreensdo moderna do fendmeno. Schumpeter
(1934, 2021) conceptualizou o empreendedor como agente da destruicdo criativa,
responsavel por introduzir novas combinagdes produtivas que substituem estruturas
existentes, desencadeando processos de transformacdo econdmica. Nesta perspetiva, a
inovacdo constitui o motor da dinadmica capitalista, promovendo ciclos de renovacdo
estrutural e ajustamento competitivo. Kirzner (1973) introduziu o conceito de alertness,
enfatizando a capacidade empreendedora para identificar oportunidades previamente
ignoradas no mercado. Ao contrario da rutura schumpeteriana, a abordagem kirzneriana
centra-se no processo de descoberta e coordenagdo, sublinhando o papel do empreendedor
na reducdo de ineficiéncias e no restabelecimento do equilibrio competitivo. Drucker (1954,

1985) complementou estas perspetivas ao enquadrar o empreendedorismo como disciplina



de gestdo orientada para a inovagdo sistematica. Para este autor, a inovagao resulta de um
processo estruturado de observacdo e exploracdo de oportunidades, sendo o
empreendedorismo uma pratica intencional e estratégica. Em conjunto, estas abordagens
estabelecem o empreendedorismo como mecanismo de transformac¢dao econdémica, quer
através da rutura criativa, quer pela descoberta de oportunidades e pela gestdo estratégica da

inovacao.

2.1.2. Paradigmas Contemporaneos do Empreendedorismo

A evolucao do campo incorporou progressivamente dimensodes cognitivas, comportamentais
e contextuais. Shane e Venkataraman (2000) estruturaram o empreendedorismo enquanto
campo de investigacao centrado na interacdo entre individuos e oportunidades, realgando o
papel do conhecimento prévio na perce¢do e exploragao de oportunidades. Posteriormente,
Shane (2009) alertou para os limites de politicas publicas indiferenciadas, defendendo
abordagens mais seletivas e orientadas para empreendedores com potencial de crescimento.
Sarasvathy (2001, 2008) introduziu a légica da effectuation, segundo a qual os
empreendedores constroem solucdes a partir dos meios disponiveis, em contraste com a
logica preditiva de causation (Venkataraman & Sarasvathy, 2005). Esta abordagem sublinha a
experimentacdo, a aprendizagem incremental e a adaptacdo continua como respostas a
incerteza, deslocando o foco da previsdo para a agdo estratégica baseada nos recursos
existentes. Kuratko (2011) refor¢ou a dimensdo processual do empreendedorismo,
caracterizando-o como fendmeno dinamico que integra a criatividade, a inovagdo e o risco
calculado, exigindo competéncias de lideranca estratégica. Estas abordagens ampliam a
compreensdo do empreendedorismo, incorporando fatores individuais, organizacionais e

institucionais numa logica sistémica.

2.1.3. Teorias Neo-Schumpeterianas e Competitividade Contemporanea

As abordagens neo-schumpeterianas aprofundam a analise ao evidenciar a importancia do
contexto institucional e territorial na dindmica empreendedora. Porter (1990) destacou o
papel dos clusters na transformagao da inovagao individual em desenvolvimento regional
sustentado, sublinhando que a vantagem competitiva emerge da interagdo entre empresas,
institui¢des e capital humano qualificado. Henrekson et al. (2024) argumentam que a
auséncia de empreendedores inovadores limita o impacto das politicas de crescimento

economico, enquanto Johansson ¢ Henrekson (2025) defendem a necessidade de identificar e



apoiar empreendedores de elevado impacto. Audretsch et al. (2015) reforgam esta perspetiva
ao salientar a importancia da articulagao entre as universidades, as empresas ¢ as politicas
publicas na conversao do conhecimento em inovagdo econdmica. Paralelamente, Dean e
McMullen (2007) e Cohen e Winn (2007) introduziram o conceito de empreendedorismo
sustentavel, demonstrando que as imperfei¢des de mercado podem gerar oportunidades de
criacdo simultdnea de valor econdmico e ambiental. Estas abordagens integram
competitividade, inovacdo e sustentabilidade numa logica territorial, particularmente

significativa para economias regionais e periféricas.

2.1.4. Sintese Conceptual

A evolugdo teorica do empreendedorismo mostra uma transi¢do de abordagens centradas
exclusivamente no individuo para perspetivas mais holisticas e sistémicas. Se Schumpeter
(1934, 2021) identifica o empreendedor como agente de transformacao estrutural através da
destrui¢do criativa e Drucker (1985) sistematiza a inova¢do como pratica de gestdo
estratégica, as abordagens contemporaneas integram dimensdes cognitivas, relacionais e
institucionais, reconhecendo a influéncia do contexto territorial, das redes e das politicas
publicas. A literatura converge, assim, na ideia de que o empreendedorismo constitui um
fendmeno multifacetado, condicionado por fatores humanos, estruturais e institucionais,
cujo valor se intensifica em contextos de incerteza econdmica e transformacao digital. Esta
base teodrica sustenta a analise empirica desenvolvida nos capitulos seguintes, permitindo
interpretar de que forma estas abordagens se manifestam na RAM e influenciam a criagdo e

manutencdo de emprego.

2.2. Impacto de COVID-19 na Economia Portuguesa e na RAM

A pandemia de COVID-19 constituiu uma disrupg¢ao econdémica sem precedentes, afetando
simultaneamente a oferta e a procura a escala global. Baldwin e Weder di Mauro (2020)
descrevem a interrupgdo abrupta das dindmicas produtivas e comerciais, sublinhando a
necessidade de respostas coordenadas entre governos e institui¢cdes (Baldwin & Di Mauro,
2020). Barrero et al. (2020) caracterizam este periodo como um choque de redistribuicao,
marcado por profundas reconfiguragdes da estrutura produtiva e organizacional das

empresas. Em Portugal, o impacto econémico tornou-se particularmente evidente no



segundo trimestre de 2020, com uma contragao significativa do Produto Interno Bruto (PIB)
e quebras acentuadas no volume de negdcios, sobretudo nos setores mais dependentes da
presenga fisica (Direcao Geral da Economia, 2020). As micro e pequenas empresas (MPE)
enfrentaram restri¢des de liquidez, recorrendo a medidas de emergéncia para assegurar a
continuidade da atividade (Sequeira et al., 2020). O setor do turismo, central na economia
nacional e regional, mostrou-se especialmente vulneravel a estas disrupgdes. A evidéncia
internacional aponta para padrdes semelhantes. Fairlie (2020) documenta perdas persistentes
nas pequenas empresas, enquanto Bartik et al. (2020) e Balla-Elliott et al. (2020)
demonstram que os processos de reabertura e adaptacdo dependeram fortemente das
expectativas quanto a recuperagdo da procura e da eficacia das politicas publicas
implementadas. No contexto europeu, Bennedsen et al. (2020) destacam o papel das medidas
governamentais na preservacao dos vinculos laborais, atenuando o impacto imediato no
emprego. Em Portugal, instrumentos como o /ayoff simplificado, as moratdrias de crédito e
as linhas de financiamento com garantia do Estado contribuiram para mitigar os efeitos
iniciais da crise. Porém, Ferrando e Ganoulis (2020) assinalam elevados niveis de incerteza
no acesso ao financiamento, sobretudo nas fases iniciais da pandemia. Nas regioes
ultraperiféricas (RUP), como a RAM, a forte dependéncia do turismo e a condi¢do de
insularidade amplificaram os efeitos econdmicos da crise. A quebra das chegadas
internacionais € os encerramentos temporarios de atividades conduziram a reducdes
significativas da atividade econdmica e a pressdes acrescidas sobre o emprego regional.
Ainda assim, observaram-se respostas de adaptagdo por parte das empresas, designadamente
o recurso ao teletrabalho, a aceleragdo da digitalizagdo e a reorganizacdo interna dos
processos produtivos, em consonancia com a evidéncia regional (DREM, 2020b, 2020d),
nacional e internacional (Bloom et al., 2015; Buchheim et al., 2020). No plano empresarial
e institucional, o Global Risks Report 2021 identifica uma reavaliagdo dos riscos globais,
evidenciando a interligacdo entre os riscos sanitarios, econdmicos e climaticos, e
sublinhando a importancia de estratégias de recuperacdo assentes em transi¢cdes verdes,
digitais e inclusivas (World Economic Forum, 2021). Neste contexto, a pandemia expds
fragilidades estruturais de economias fortemente dependentes de setores presenciais, mas
simultaneamente refor¢ou o papel das politicas publicas e da inovagdo empresarial como
mecanismos de estabilidade e adaptagdao. O caso da RAM ilustra dindmicas de resposta

regional apoiadas por medidas nacionais e europeias, com efeitos significativos na



manuten¢do do emprego e na recuperacdo gradual da atividade economica. Tal como
argumentam Baldwin e Weder di Mauro (2020), as crises podem atuar como catalisadores
de transformagao, acelerando transi¢des para modelos econdmicos mais resilientes, digitais
e inovadores — dimensao particularmente relevante para o estudo empirico desenvolvido nos

capitulos seguintes.

2.3. O Empreendedor e o Contexto Regional

Em regides insulares e periféricas, o isolamento geografico, a reduzida dimensdo dos
mercados ¢ a dependéncia de setores especificos moldam as motivacdes, estratégias e
dinamicas empresariais, bem como o desenho das politicas publicas ¢ dos ecossistemas
institucionais (Burnett & Danson, 2017; Rytkonen et al., 2025). Burnett ¢ Danson (2017)
descrevem as ilhas como verdadeiros laboratorios naturais para observar a agao
empreendedora sob condigdes de restricao de mercado e escassez de recursos, onde as redes
sociais densas, baseadas na confianca e na reciprocidade, assumem particular importancia
para a sustentabilidade dos negodcios. De forma complementar, Merouani et al. (2023)
demonstram que a sobrevivéncia empresarial em contextos periféricos resulta da
combinagdo entre fatores internos, como a inovagdo incremental e a aprendizagem
organizacional, e fatores externos, designadamente politicas publicas eficazes e niveis
adequados de conectividade territorial. Nesta estruturacdo, os empreendedores insulares
tendem a articular as redes locais com oportunidades externas, adotando l6gicas hibridas que
combinam adaptacdo defensiva e exploragao estratégica de novos mercados. Na RAM, estas
dindmicas assumem especial importancia. Freitas (2024) evidencia que o empreendedor
madeirense desenvolve estratégias adaptativas num contexto insular marcado por limita¢des
estruturais, conciliando a inovag¢do com a prudéncia na gestdo do risco. Estudos recentes
apontam igualmente para uma transi¢cdo gradual das politicas publicas, anteriormente,
centradas na criacdo de empresas, para abordagens mais orientadas para a sustentabilidade,
digitalizagdo e consolida¢do do tecido empresarial (Sobrinho et al., 2025). O ecossistema
regional integra, assim, formas de empreendedorismo por oportunidade, associadas a
inovagdo e a diversificagdo econdmica, ¢ formas de empreendedorismo por necessidade,
frequentemente relacionado com a sazonalidade do emprego. A interacdo entre os
empreendedores locais € migrantes, bem como o impacto crescente dos ndmadas digitais,

tem contribuido para reforcar a internacionalizagdo e a diversidade do tecido empresarial
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regional (Merouani et al., 2023; Rytkonen et al., 2025). Neste contexto, as politicas publicas
assumem um papel estruturante na contextualizacdo das dinamicas empreendedoras em
regides ultraperiféricas. A literatura de Shane (2000, 2009) e (Sarasvathy, 2024) fornecem a
base teorica para compreender a interacdo entre as politicas publicas e a iniciativa
empresarial. Shane (2009) defende que politicas eficazes devem privilegiar a qualidade do
empreendedorismo, promovendo iniciativas orientadas por oportunidade e combinando
incentivos financeiros com capacitacdo e aprendizagem. Por sua vez, no ambito do CAVE
framework, Sarasvathy (2024) argumenta que os empreendedores alternam entre diferentes
logicas de agdo: causation, adaptation, vision e effectuation, em func¢ao do grau de incerteza,
reforgando a necessidade de politicas publicas flexiveis que favoregam a experimentagao e
0 ajustamento, como se verificou durante o periodo pandémico (DREM, 2020a, 2020b). Na
RAM, programas promovidos pelo IEM integram uma arquitetura institucional orientada
para a diversificacdo econdmica, qualificacdo profissional e inclusdo social. Entre estes
instrumentos incluem-se medidas de estagios profissionais (como o EP, EPAP e EP Europa),
programas de reinser¢do profissional e ocupagdo temporaria (como o Programa Jovem Ativo
— PJA, o Programa de Ocupagao Temporaria — POT, o PROJOVEM ou o REATIVAR
Madeira), incentivos a contratagdo (como o PIC e o Valorizar 35), programas de apoio ao
empreendedorismo e criacdo de emprego (como o CRIEE, o CPE e o eJovem), bem como
medidas de qualificagdo e formagdo profissional (como o Q+E e o FE), entre outras
iniciativas de apoio a integracao no mercado de trabalho regional (IEM, n.d.-b). Porfirio et
al. (2024) identificam como fatores criticos de eficacia a simplicidade administrativa, a
previsibilidade de execugdo e o alinhamento com a estratégia regional de inovacdo. Em
convergéncia, a OECD e European Commission (2023) recomendam que o0s apoios
financeiros sejam articulados com medidas de capacitacdo, inclusdo social e programas
dirigidos a mulheres e os jovens empreendedores. O programa Madeira 2025 (Lopes, 2023)
e as iniciativas do IEM permitem observar o papel das politicas regionais na articulacdo entre
a inovagdo, o emprego, a formagdo, os clusters € a coesdo territorial. Esta arquitetura
institucional constitui, assim, um referencial central para a andlise empirica subsequente,
permitindo avaliar de que forma o contexto publico se relaciona com as dindmicas

empreendedoras e com a criacdo e manuten¢do de emprego na RAM.
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2.4. Motivacoes, Cultura e Fatores Contextuais

O empreendedorismo resulta da interagdo entre motivagdes individuais, estruturas culturais
e condi¢des institucionais. Esta perspetiva € coerente com o Modelo do Processo Complexo
de Empreendedorismo proposto por Kerr et al. (2018), que conceptualiza o fendémeno como
um processo dindmico emergente da articulagdo entre fatores individuais (nomeadamente
tracos de personalidade e capital humano), fatores organizacionais e fatores contextuais. A
revisdo sistematica conduzida por estes autores evidencia que tragos como abertura a
experiéncia, conscienciosidade, extroversdo e propensdo ao risco apresentam associagdes
estatisticamente consistentes com a intengdo empreendedora e o desempenho empresarial.
Em regides periféricas, os fatores culturais e institucionais exercem influéncia significativa
sobre o comportamento empreendedor (Garcia-Rodriguez et al., 2018). Na RAM, Freitas
(2024) identifica uma cultura empresarial que combina a racionalidade econdomica com
dimensdes sociais e relacionais, nas quais a reputagdo, a proximidade comunitaria e o capital
relacional assumem particular significdncia. No plano das politicas publicas, a OECD e
European Commission (2023) recomendam abordagens inclusivas, com especial foco no
empreendedorismo verde e digital e na reducdo das desigualdades estruturais — dimensdes
particularmente criticas em regides ultraperiféricas (Porfirio et al., 2024). Paralelamente, o
World Bank (2022) sublinha que conflitos geopoliticos, nomeadamente a guerra na Ucrania,
fragilizam as cadeias mundiais de distribuicdo e de investimento, aumentando a
vulnerabilidade de economias insulares e dependentes de fluxos externos. No dominio do
género, Jennings e Brush (2013) e Ahl e Marlow (2012) e argumentam que os modelos
tradicionais de empreendedorismo tendem a subvalorizar ou a enquadrar de forma limitada
a experiéncia feminina. O Global Women’s Entrepreneurship Report evidencia a
persisténcia de barreiras no acesso a financiamento e redes de suporte (Elam et al., 2019).
Em Portugal, mantém-se assimetrias de género no acesso ao setor tecnoldgico e a
transformacao digital, exigindo estratégias inclusivas e politicas publicas orientadas para a
redug¢do de barreiras estruturais (Monteiro et al., 2026). Ainda assim, observa-se uma
crescente participa¢do feminina em iniciativas sustentaveis e de impacto social, sugerindo
orientagdes diferenciadas na configuragdo de oportunidades empreendedoras. A literatura
em digital entrepreneurship demonstra que tecnologias digitais e plataformas de redes
sociais ampliaram significativamente o alcance dos empreendedores, permitindo que

individuos em regides periféricas e remotas acedam a mercados globais e reduzam barreiras

12



geograficas tradicionais (Rana et al, 2026). Nesta perspetiva, o comportamento
empreendedor emerge da interacdo entre fatores psicoldgicos, culturais e institucionais,
mediado por recursos tecnoldgicos e redes digitais. Na RAM, coexistem perfis
empreendedores diversos: jovens inovadores digitais, empreendedores comunitarios e
mulheres lideres em setores sociais, sugerindo uma transi¢do gradual de formas de
modalidades de empreendedorismo predominantemente orientadas para a sobrevivéncia
mais estruturadas e orientadas para o impacto, com potencial para a criagdo de emprego

qualificado e sustentavel.
2.5. Inovacao, Adaptacao e Resiliéncia Organizacional

A inovacgdo e a capacidade de adaptagdo assumem um papel determinante na sobrevivéncia
e competitividade organizacional, sobretudo em contextos de crise, como a pandemia de
COVID-19 e os efeitos do conflito russo-ucraniano. A resiliéncia deixou de constituir uma
vantagem contingente para se afirmar como requisito estratégico (Duchek, 2020; Hamel &
Vilikangas, 2003). Neste cenario, o empreendedorismo inovador atua como vetor de
transformagdo estrutural ao articular a digitalizacdo, a sustentabilidade econdmica e a
renovacao de modelos de negocio (Hajli et al., 2025). A abordagem Lean Startup privilegia
a aprendizagem continua, a experimentacgdo iterativa € o ajustamento ao contexto (Blank,
2013; Ries, 2011). Desenvolvimentos recentes refor¢am a sua aplicabilidade enquanto teoria
aciondvel do empreendedorismo e instrumento de agilidade estratégica, incluindo a
integracao de objetivos de impacto social e sustentabilidade (Bacq & Wang, 2024; Blank &
Eckhardt, 2024; Leatherbee & Katila, 2020). Na tradicdo schumpeteriana, a inovagao traduz-
se na substitui¢do de estruturas obsoletas por novas combinag¢des produtivas. Em abordagens
contemporaneas, o empreendedorismo sustentavel evidencia imperfeicdes de mercado que
se convertem em oportunidades de criacdo de valor econdmico, social e ambiental (Cohen
& Winn, 2007; Dean & McMullen, 2007). A resiliéncia organizacional, entendida como
capacidade de antecipagdo, adaptagdo e aprendizagem (Duchek, 2020), materializa-se em
estratégias de digitalizacdo, diversificagdo e reorganizagdo interna (Boin & van Eeten, 2013),
sendo particularmente pertinente para as micro € pequenas empresas que compensam as
restricdes estruturais com agilidade decisiva e competéncias empreendedoras (Mokbel Al
Koliby etal., 2024). A orientacao empreendedora desempenha um papel mediador na relagao

entre o ambiente externo e o desempenho organizacional (Rosenbusch et al., 2013). A luz
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da teoria da complexidade, os sistemas econdmicos configuram-se como estruturas
dinamicas e interdependentes, nas quais as mudangas tecnoldgicas podem gerar efeitos nao
lineares na produtividade e na difusdo da inova¢ao (Morin, 1992). No contexto da RAM,
evidéncias recentes sugerem que a digitalizagdo e a inovacdo incremental constituem
mecanismos importantes de adaptacdo e manuten¢do do emprego (DREM, n.d.; [EM, n.d.-
b). Programas regionais como o Madeira 2025 (Lopes, 2023) e iniciativas da Startup Madeira
(n.d.-a, n.d.-b) reforcam a aposta na transformacgdo digital, capacitacdo e competitividade
territorial. Em sintese, a literatura converge em quatro dimensdes centrais: (i) inovacao
continua como motor de resiliéncia; (ii) resiliéncia organizacional enquanto competéncia
adaptativa; (ii1) sustentabilidade como estratégia de longo prazo; e (iv) infraestruturas
digitais e politicas regionais como catalisadores de competitividade em contextos periféricos.
Esta base conceptual sustenta a analise empirica subsequente sobre a articulacdao entre a

inovagdo, a adaptacdo organizacional e a criagdo de emprego na RAM.

2.6. Politicas Publicas e Ecossistemas Empreendedores: Estrutura, Mercado e Impacto

As politicas publicas influenciam a dindmica empreendedora ao orquestrar a interagdo entre
o Estado, as empresas, as universidades e a sociedade civil, promovendo a inovac¢do, a
sustentabilidade e o crescimento econdémico (Kanda et al., 2025; Koseoglu & Arici, 2025).
O impacto destas intervengdes depende da qualidade institucional, das infraestruturas
disponiveis e das condigdes do mercado de trabalho, variando conforme o territorio € o ciclo
econdmico. A teoria do mercado de trabalho fornece enquadramentos analiticos tteis para
interpretar estas relagcdes. A abordagem neocléssica enfatiza o equilibrio entre a oferta e a
procura, enquanto a teoria do capital humano sustenta que o investimento em educagao e
formagdo aumenta a produtividade e influencia positivamente o emprego € o crescimento
economico (Becker, 1964; Schultz, 1961). Em paralelo, abordagens de segmentagdo e
competicao imperfeita evidenciam constrangimentos estruturais e desigualdades que
justificam a interveng¢do publica orientada para a correcdo de falhas de mercado (Alan, 2011;
Massey, 2001). Neste contexto, politicas que combinam investimento em competéncias,
conectividade digital e reducao de fricgdes financeiras tendem a reforcar a resiliéncia dos
mercados de trabalho e a facilitar transigdes setoriais (OECD, 2021, 2024a, 2024b; OECD
& European Commission, 2023). A transformacao digital constitui uma dimensao critica

deste processo. Diversos autores contemporaneos (Alves, 2020; Brynjolfsson & McAfee,
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2014; Hajli et al., 2025; Sousa, 2024) descrevem a digitalizagdo como um vetor de
reconfiguragdo produtiva com efeitos significativos na produtividade e no emprego,
enquanto evidéncia recente associa o desenvolvimento de competéncias digitais a maior
empregabilidade e capacidade inovadora (OECD, 2021, 2024a, 2024b; OECD & European
Commission, 2023). Na RAM, a digitalizacgdo e os instrumentos de apoio ao
empreendedorismo, incluindo programas regionais de incentivo ao emprego ¢ a criagao de
empresas, procuram integrar financiamento, qualifica¢@o e inovacao institucional. Os dados
regionais apontam para uma adaptacao gradual do tecido empresarial, com expansao de
servigos digitais e reconfiguracdo de micro e pequenas empresas (DREM, n.d.; IEM, n.d.-
b). Em perspetiva sistémica, a eficacia das politicas excede o financiamento isolado,
exigindo coordenacdo estratégica, governacao colaborativa e confianga institucional (Kanda
et al., 2025; Klofsten et al., 2024). A ligacao a ecossistemas trans-locais, incluindo redes de
incubadoras e aceleradoras, amplia o acesso a capital, conhecimento e mercados, sendo
particularmente relevante para territorios ultraperiféricos (Kuebart et al., 2025). Em sintese,
a literatura converge em trés dimensdes fundamentais: (i) a orquestragao publica eficaz; (ii)
a maturidade institucional; e (iii) a integracdo em redes multilocais. Estas dimensdes
constituem referenciais analiticos para interpretar a relagdo entre o empreendedorismo, a

inovagdo e o emprego sustentdvel na RAM.

2.7. Capital Humano, Género e Inclusdo: Igualdade e Diversidade Empresarial

A desigualdade de género constitui um fator estrutural no empreendedorismo, influenciando
0 acesso a recursos, redes, financiamento e oportunidades de crescimento. Paralelamente, o
capital humano assume-se como um pilar central do desenvolvimento empreendedor,
integrando dimensdes cognitivas, educacionais € comportamentais que condicionam a
capacidade de inovagdo, adaptagdo e criagdo de valor. O Modelo Complexo do Processo de
Empreendedorismo proposto por Kerr et al. (2018) relaciona caracteristicas individuais,
como a necessidade de realiza¢do, o locus de controlo interno e a autoeficacia, com a
educacgdo, a experiéncia e as competéncias cognitivas, evidenciando a natureza multifatorial
da a¢do empreendedora. Nesta perspetiva, o desempenho organizacional ndo depende apenas
de tracos individuais, mas da interacdo entre as competéncias, o contexto e¢ a estrutura
institucional. Complementarmente, a orientacdo empreendedora - inovacgao, proatividade e

propensao ao risco; pode mediar - a relacdo entre o ambiente externo e o desempenho,
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valorizando a aprendizagem adaptativa e a diversidade cognitiva nas equipas (Rosenbusch
et al., 2013). A dimensao de género acrescenta uma camada estrutural a esta analise. A
literatura critica argumenta que os modelos tradicionais de empreendedorismo tendem a
reproduzir pressupostos neutros que ocultam desigualdades de poder e normas sociais de
género (Ahl & Marlow, 2012). Jennings e Brush (2013) defendem que o empreendedorismo
feminino deve ser tratado como campo analitico proprio, incorporando métricas de sucesso
que valorizem estratégias colaborativas, impacto social e sustentabilidade. A evidéncia
internacional indica a persisténcia de barreiras no acesso a financiamento, redes estratégicas
e setores tecnologicos de elevado valor acrescentado (Elam et al., 2019). Estudos recentes
sublinham ainda que parte significativa do empreendedorismo feminino ocorre em contextos
informais ou hibridos, como resposta a restricdes institucionais e de mercado, o que reforga
a necessidade de politicas orientadas para a formalizagdo, capacitagdo e inclusdo financeira
(Martins et al., 2024). Em economias periféricas, redes comunitdrias, micro-cooperacao e
processos graduais de institucionaliza¢do podem funcionar como mecanismos de inclusdo
economica e estabilidade social. Na RAM, a articulagdo entre o capital humano qualificado,
a formagdo continua, a mentoria e o acesso a financiamento revela-se determinante para
reforcar a diversificagdo econdmica e melhorar a qualidade do emprego. Neste contexto, o
empreendedorismo feminino e inclusivo assume relevancia estratégica ndo apenas como
instrumento de equidade social, mas como vetor de transformacdo econdémica sustentdvel,

alinhado com objetivos de coesdo territorial e desenvolvimento de longo prazo.

2.8. Empreendedorismo Migrante, Internacionalizacio e Geografia Regional

A globalizagdo e a intensificagdo dos fluxos migratérios transformaram o
empreendedorismo num fendmeno crescentemente transnacional, no qual a mobilidade, o
capital social e a adaptacao cultural se articulam com as dindmicas econdmicas e territoriais.
O empreendedorismo migrante emerge neste contexto como mecanismo de conversdo de
trajetorias migratdrias em criagdo de valor econdmico e social. Falcdo et al. (2025)
argumentam que a transi¢cao de migrante para empreendedor envolve ndo apenas fatores
economicos, mas também dimensdes identitarias e simbolicas. As experiéncias de
mobilidade internacional tendem a ampliar redes transnacionais, desenvolver competéncias
interculturais e enriquecer o capital social hibrido, potenciando a inovagao e a ligacao entre

os mercados de origem e destino. Em regides ultraperiféricas, esta dindmica pode assumir
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particular relevancia ao introduzir praticas de gestdo, conhecimento externo e conexdes
internacionais que reforcam processos de diversificagdo produtiva (Porfirio et al., 2024). A
geografia econdmica contribui para enquadrar estes processos. Storper (2013) sustenta que
o desenvolvimento regional resulta da interagdo entre as estruturas econdémicas, a qualidade
institucional e a densidade das relagdes sociais. A mobilidade do talento e o crescimento do
trabalho remoto reacenderam o debate sobre a centralidade urbana e o potencial de territérios
periféricos para captar o capital humano qualificado (Florida et al., 2023). Em contextos
insulares como a RAM, estas transformacdes tornam-se particularmente visiveis, ao desafiar
modelos excessivamente dependentes de setores tradicionais e ao estimular novas formas de
insercdo internacional. Os fluxos migratorios e empresariais tendem a seguir logicas
simultdneas de concentragdo e difusdo. A competitividade regional depende da capacidade
de integrar empreendedores em redes locais e multilocais, promovendo efeitos de
clusterizagdo e aprendizagem coletiva (Porter, 1990). No contexto da transformacao digital,
as startups com orientacao internacional podem reforgar vantagens competitivas através da
integracdo em ecossistemas colaborativos e infraestruturas tecnologicas adequadas
(Sreenivasan & Suresh, 2024). Em economias insulares, as crises internacionais tendem a
acentuar as vulnerabilidades estruturais, mas também podem estimular reconfiguragdes
produtivas e estratégias de internacionalizacdo endégena (OECD, 2020). Assim, a
mobilidade empreendedora, quando articulada com politicas publicas eficazes e
infraestruturas institucionais robustas, pode funcionar como vetor de coesdo territorial,

diversificacdo econdémica e criagdo de emprego qualificado.

2.9. Desenvolvimento Econémico e Inovaciao: Impacto Macroeconémico

O desenvolvimento econdmico depende da capacidade de uma regido promover crescimento
sustentado, aumento de produtividade e diversificacdo estrutural, articulando inovagao,
capital humano e qualidade institucional. Na tradicdo schumpeteriana, o progresso resulta
de processos de destruicdo criativa, nos quais a inovacao substitui estruturas obsoletas e o
empreendedor atua como agente de transformagdo econémica (Schumpeter, 1934, 2021).
Esta perspetiva permanece central para compreender a dinamica de renovagao produtiva e a
reconfiguragdo setorial das economias. Abordagens neo-schumpeterianas aprofundam esta
analise ao evidenciar que o impacto da inovagdo depende do enquadramento institucional,

da qualidade do capital humano e da capacidade de gerar spillovers de conhecimento com
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efeitos de longo prazo (Henrekson et al., 2024). Neste contexto, o empreendedorismo
inovador e de elevado crescimento assume particular importancia macroecondémica, sendo
associado a ganhos de produtividade, competitividade e crescimento econdmico (Ordefiana
et al., 2024). A literatura contemporanea converge na ideia de que a inovacao nao se limita
a criagdo de novos produtos, mas envolve processos continuos de aprendizagem, adaptacao
e recombinag¢do de recursos (Kuratko & Covin, 2025). Contudo, o seu impacto estrutural
depende da capacidade de integracdo em redes colaborativas, clusters e ecossistemas
regionais que potenciem efeitos multiplicadores na economia (Audretsch et al., 2015; Porter,
1990). Em paralelo, o empreendedorismo sustentdvel evidencia que imperfeicdes de
mercado podem ser convertidas em oportunidades de cria¢cdo simultanea de valor econémico,
social e ambiental (Cohen & Winn, 2007; Dean & McMullen, 2007). Esta dimensdo amplia
a analise macroecondémica ao integrar competitividade e sustentabilidade numa logica de
desenvolvimento de longo prazo. Em regides periféricas e insulares, a conversao da inovagao
em crescimento e emprego depende particularmente da articulagdo entre a diversificagao
produtiva, a qualificagdo do capital humano e as politicas publicas eficazes. A capacidade
de transformar a inovag¢do em criagdo e manutencdo de emprego constitui, assim, um
indicador central de maturidade econdomica e resiliéncia estrutural. Em sintese, o
desenvolvimento econdmico contemporaneo assenta na interacao entre empreendedorismo
inovador, capital humano qualificado, enquadramento institucional e integragdo em redes
produtivas. Estes fundamentos tedricos estruturam a andlise empirica desenvolvida no
capitulo seguinte, onde se examina de que forma estas dimensdes se manifestam na RAM e
influenciam as dindmicas de criagdo e manutengdo de emprego. Em conjunto, estas
perspetivas evidenciam que o impacto do empreendedorismo na criagdo € manutengao de
emprego depende da qualidade da inovacao, da maturidade institucional e da capacidade de

integragao territorial.

Analise Critica: A revisao da literatura demonstra que o empreendedorismo ¢ um fendmeno
multidimensional, influenciado por fatores econdmicos, institucionais, tecnoldgicos e
socioculturais. As abordagens contemporaneas evidenciam que a criagdo € manutengao de
emprego dependem ndo apenas da inovacdo, mas também da adaptacdo organizacional, da
qualidade das politicas publicas e da integragdo em ecossistemas regionais. Em contextos
insulares, como a RAM, estas dimensdes reforcam a importidncia da resiliéncia, da

digitalizagdo e da sustentabilidade territorial.
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3. Questao de Investigacao e Contextualiza¢cio do Estudo

Com base na fundamentagao tedrica desenvolvida no Capitulo 2, que analisou as principais
correntes do empreendedorismo, o papel do contexto regional e institucional e as dimensdes
humanas e estruturais da atividade empreendedora, o presente capitulo operacionaliza estes
contributos no plano empirico. Formalizam-se a questao de investigacao, os objetivos gerais
e especificos e os pressupostos orientadores da andlise, assumindo-se uma abordagem
exploratéria centrada na interpretagao das relagdes entre variaveis, a luz dos dados
recolhidos. Procede-se ainda a caracterizagdo do ecossistema empreendedor da RAM,
enquadrando institucional e territorialmente o objeto de estudo. Esta contextualizagdo
estabelece a base analitica para a interpretacdo dos resultados apresentados nos capitulos

seguintes, num cenario marcado por transformacao digital acelerada e persistente incerteza

econdémica.

3.1. Questao de Investigacio

O empreendedorismo ¢ reconhecido na literatura como um motor do crescimento
econdmico, da inovagdo e da competitividade (Porter, 1990; Schumpeter, 1934; Schumpeter
& Swedberg, 2017). Na RAM, esta dindmica assume relevo devido a dependéncia de setores
tradicionais, as limitagdes logisticas inerentes a condicdo insular e as desigualdades no
acesso a qualificacdo e a tecnologia (Freitas, 2024; Porfirio et al., 2024). Neste cenario,
torna-se pertinente analisar de que forma os empreendedores responderam aos impactos
recentes, adaptando-se a um ambiente marcado por transformagdo acelerada, potenciando
oportunidades associadas a digitalizacdo, a Industria 4.0 e a transi¢do econoOmica
(Brynjolfsson & McAfee, 2014; OECD, 2024a). Deste enquadramento decorre a seguinte
questdo de investigacao (QI):

De que forma o empreendedorismo influenciou a criagdo e a manutengdo de empregos na
Regido Autonoma da Madeira (RAM) entre 2021 e 2024, considerando os efeitos da
pandemia de COVID-19, do periodo pds-pandemia, do conflito na Ucrania e as exigéncias

da transformacao digital?

Esta questdo orienta a analise do empreendedorismo enquanto instrumento de resiliéncia

economica e social, em articulagdo com fatores organizacionais, institucionais, territoriais €
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culturais identificados na literatura (Rytkdnen et al., 2025; Sarasvathy, 2024; Schumpeter &
Swedberg, 2017; Storper, 2013). A abordagem adotada procura identificar padrdes,
tendéncias e relagdes interpretativas entre variaveis, contribuindo para uma leitura integrada

das dinamicas empreendedoras no contexto regional em estudo.

3.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

A definicao dos objetivos de investigacdo assegura a coeréncia metodologica e a orientagdo
analitica do estudo, permitindo contextualizar e interpretar os resultados obtidos a luz da
questdo de investigagdo. Os objetivos foram delineados em coeréncia com a abordagem
exploratdria adotada, com a questao de investigacao formulada e com os contributos teoricos

apresentados no Capitulo 2.

Objetivo Geral (OG): Analisar de que forma o empreendedorismo se relaciona com a criagao
e a manutencdo de empregos na RAM entre 2021 e 2024, considerando as condigdes
estruturais, institucionais e tecnologicas da economia regional, os efeitos da pandemia de
COVID-19, do periodo pds-pandemia, do conflito na Ucrdnia e os desafios associados a

transformacgao digital.

Objetivos Especificos (OE):

e OEI: Identificar os principais fatores associados ao desenvolvimento das iniciativas
empreendedoras na RAM, com particular foco na inovagdo, na adaptacdo
organizacional e na sustentabilidade empresarial.

e OE2: Analisar a dindmica setorial da criagdo e da manutenc¢ao de postos de trabalho,
identificando os setores mais dindmicos e os processos de diversificagdo econdémica
observados no periodo em estudo.

e OE3: Explorar de que modo o capital humano, as competéncias digitais e os tracos
de personalidade empreendedora se associam aos resultados observados em termos
de criacdo e manutenc¢ao de emprego.

e OE4: Examinar de que forma as politicas publicas integram e condicionam as
dinamicas empreendedoras e a estabilizagdo do mercado de trabalho regional, a luz

das percegdes dos agentes econdmicos e dos dados institucionais disponiveis.
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3.3. Pressupostos de Investigacao (PI)

Os pressupostos de investigacao (PI1 — P16) decorrem da revisdo da literatura apresentada
no Capitulo 2 e constituem um quadro orientador para a andlise empirica, permitindo
estruturar a leitura e a interpretacdo dos dados primarios e secundarios recolhidos. Ao
contrario das hipoteses estatisticas testadas por métodos inferenciais, os pressupostos
assumidos neste estudo refletem expectativas tedricas fundamentadas que orientam uma
abordagem de natureza exploratdria, centrada na identificagdo de padrdes, tendéncias e
relagdes interpretativas entre variaveis. Estes pressupostos articulam fatores estruturais do
empreendedorismo com mecanismos organizacionais € institucionais relevantes, tendo em
conta os impactos exdgenos recentes, nomeadamente a pandemia de COVID-19, o conflito

na Ucrania e as exigéncias da transformacao digital acelerada.

e PIl. Parte-se do pressuposto de que a inovacdo e a orientagdo empreendedora
associam-se positivamente a criagdo e manutencdo de emprego, ao facilitar a
identificacdo de oportunidades e a implementacdo de solu¢des inovadoras, em
contextos de crise e incerteza (Henrekson et al., 2024; Ries, 2011; Schumpeter &
Swedberg, 2017; Shane, 2000).

e PI2. Assume-se que o capital humano qualificado e as competéncias digitais
associam-se a dinamicas mais favoraveis das iniciativas empreendedoras em termos
de criagdo e manutencdo de emprego, ao potenciar a adaptacdo organizacional, a
aprendizagem continua e a sustentabilidade empresarial em ambientes de mudanga
(Kerr et al., 2018; Mokbel Al Koliby et al., 2024; Rosenbusch et al., 2013).

e PI3. Considera-se que a insercdo das empresas em redes de cooperagdo e clusters
territoriais contribui para um contexto mais propicio a criagdo e manuten¢do de
emprego, evidenciando o papel do capital social, da partilha de conhecimento e da
competitividade territorial (Porter, 1990; Sreenivasan & Suresh, 2024; Storper, 2013).

e PI4. Parte-se do pressuposto de que a diversificagdo econdmica e o dinamismo
setorial aumentam a sustentabilidade do emprego, ao mitigar a dependéncia
estrutural de setores tradicionais, como o turismo, em economias regionais
(Audretsch et al., 2015; Kuratko & Covin, 2025; OECD, 2024a).

e PI5. Assume-se que as politicas publicas constituem um fator institucional essencial,

ao enquadrar e condicionar as condicdes em que os fatores estruturais do
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empreendedorismo se relacionam com a criagdo e manutengdo de emprego,
sobretudo em periodos de crise, transi¢ao econdmica e incerteza institucional (Kanda
et al., 2025; OECD & European Commission, 2023; Shane, 2000) .

e PI6. Considera-se que a adaptagdo organizacional e a inovagao continua atuam como
mecanismos organizacionais fulcrais, por meio dos quais os fatores estruturais do
empreendedorismo se refletem nas dindmicas observadas no mercado de trabalho,
particularmente em contextos de transformacgdo digital e tecnoldgica acelerada

(Duchek, 2020; Sarasvathy, 2024; Vogus & Sutcliffe, 2007) .

3.4. Ecossistema Empreendedor da RAM (Estudo de Caso)

A presente sec¢do tem como objetivo enquadrar empiricamente o estudo, através da
caracterizagdo do ecossistema empreendedor da RAM, assumindo-o como estudo de caso
da presente investigacdo. Em articulacdo com as abordagens teoricas desenvolvidas nas
seccoes 2.2 e 2.3, relativas ao impacto de disrupgdes exodgenas e ao papel do contexto
regional e institucional no empreendedorismo, procede-se a descricdo das principais
politicas publicas, entidades e instrumentos de apoio ao empreendedorismo na RAM. Esta
contextualizacdo permite compreender a inser¢do institucional e organizacional em que
operam as iniciativas empreendedoras analisadas, servindo de base a interpretacao dos

resultados empiricos apresentados nos capitulos seguintes.

3.4.1. Caracterizagao Institucional e Politicas Publicas de Apoio ao Empreendedorismo

O empreendedorismo constitui um eixo estratégico das politicas publicas em Portugal e na
Unido Europeia, sendo amplamente reconhecido como motor de competitividade, inovagao
e coesao territorial (European Commission, 2025; OECD & European Commission, 2023).
No plano nacional, estas orienta¢cdes materializam-se em instrumentos como o Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e o Portugal 2030, que priorizam a transi¢ao digital, a
sustentabilidade e a qualificacdo do emprego (Recuperar Portugal, 2023). Estas estratégias
traduzem-se em programas de incentivo, capacitacdo e financiamento destinados a reforcar
a dindmica empresarial e a apoiar a criacdo e consolidacdo de novas empresas. O TAPMEI —
Agéncia para a Competitividade e Inovagdao, I. P. assume um papel central na
operacionalizagdo destas politicas, ao apoiar as micro, pequenas e médias empresas (PME)

através de instrumentos financeiros, programas de inovagdo e iniciativas de
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empreendedorismo colaborativo (Agéncia para a Competitividade e Inovacao, n.d.). Em
articulagao com este organismo, a Startup Portugal atua como plataforma de ligagao entre o
Governo, instituicdes do ensino superior, investidores e entidades privadas, promovendo
programas de aceleracdo, internacionalizagdo de startups e desenvolvimento de
competéncias empreendedoras. Entre os programas de referéncia destaca-se a medida
Empreende XXI, desenvolvida em parceria com o Instituto do Emprego e da Formagao
Profissional (IEFP) e o IAPMEI, que disponibiliza apoio financeiro, formac¢ao e mentoria
para a criacao de negocios sustentaveis (Startup Portugal, 2025). O IEFP complementa estas
medidas através de programas de criacdo do proprio emprego e de apoio a inser¢do
profissional de jovens e desempregados, reforcando a ligacao entre politicas de emprego e
empreendedorismo (IEFP, n.d.). Ao nivel europeu, o apoio a inovagdo e ao
empreendedorismo ¢ reforcado por instrumentos como o Horizon Europe € o Single Market
Programme, que disponibilizam financiamento para investigagao aplicada, transi¢cdo verde
e digitalizacao das PME (European Commission, 2025). Esta conjuntura evidencia o caracter
transversal das politicas de empreendedorismo, que ultrapassam a mera criagdo de empresas
e se orientam para a consolidag¢ao de ecossistemas de inovagao e inclusdo socioecondmica,

exigindo adaptagdes as especificidades territoriais da RAM.

3.4.2. Estrutura e Atores do Ecossistema Empreendedor da RAM

O ecossistema empreendedor da RAM estrutura-se através de um conjunto diversificado de
entidades publicas e privadas (Tabela 1), sob a tutela do Governo Regional, com destaque
para a Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, responsavel pela execugado das
politicas de emprego, formagao e empreendedorismo, através do Instituto de Emprego da
Madeira (IEM, IP-RAM) (IEM, n.d.-b). Estas politicas, ajustadas a condi¢do insular e as
dinamicas socioecondémicas regionais, visam reduzir a dependéncia estrutural do turismo,
promover a diversificagdo econdmica e reforgar a resiliéncia organizacional (DREM, n.d.;
Governo Regional da Madeira, 2025). Entre as principais entidades que integram o
ecossistema empreendedor regional, destacam-se o Instituto de Desenvolvimento
Empresarial (IDE, IP-RAM), o IEM, IP-RAM, o Instituto de Desenvolvimento Regional
(IDR, IP-RAM), a Startup Madeira, a Associacdo Comercial e Industrial do Funchal (ACIF-
CCIM), a Associagdo de Jovens Empresarios Madeirenses (AJEM) e a Universidade da

Madeira. O IDE, IP-RAM tem como missdo promover a competitividade e a inovagao
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empresarial, apoiando o investimento privado e a consolidacdo das MPME, através de
programas como o Empreender 2020 e o Internacionalizar 2020 (IDE, n.d.). O IEM, IP-
RAM assume um papel central na operacionaliza¢do das politicas regionais de emprego e
empreendedorismo, através de programas integrados, como o CRIEE, o PIC, o eJovem e o
CPE, que combinam apoio financeiro, consultoria, formagdo e acompanhamento
personalizado ao empreendedor (IEM, n.d.-b). A Startup Madeira desempenha igualmente
um papel central, enquanto entidade de incubagdo e aceleracdo de projetos empresariais,
através de programas como o startNOW — Madeira Acceleration Program e a Oficina do
Empreendedor, contribuindo para a atracdo de talento e para o desenvolvimento de um
ambiente colaborativo orientado para a inovagdo tecnoldgica, a criatividade e a
sustentabilidade (Startup Madeira, n.d.-b, n.d.-a). No setor primario, a Secretaria Regional
de Agricultura e Pescas, através da Escola Agricola da Madeira, dinamiza iniciativas de
empreendedorismo agricola, como os programas AGIR+ Agricultura e o Banco de Terrenos
da RAM, promovendo a formagao e apoiando a criagdo de negodcios agricolas sustentaveis
(Escola Agricola da Madeira, n.d.). Paralelamente, associagdes empresariais como a ACIF-
CCIM e a AJEM reforcam as redes de contacto e a partilha de conhecimento, através de
eventos, agdes de capacitacdo e iniciativas de networking, fomentando a cooperagdo

empresarial regional (ACIF — CCIM, n.d.; AJEM, n.d.).

Tabela 1 — Entidades e Programas de Apoio ao Empreendedorismo na RAM (2021-2024)

Entidade / Programa Tipo de Apoio Publico-Alvo Objetivo Principal
IEM — CRIEE / eJovem / Apoio financeiro, Desempregados, jovens  Criagao de emprego e
PIC/CPE formagéo e consultoria € NOVOS empresarios estimulo ao
empreendedorismo
IDE — Empreender 2020 / Incentivo reembolsavel e~ MPME regionais Competitividade e inovagdo
Internacionalizar 2020 nao reembolsavel empresarial
Startup Madeira — Mentoria, incubagdo e Jovens empreendedores  Desenvolvimento de ideias e
startNOW / Oficina do aceleracao e startups criagdo de negocios
Empreendedor inovadores
Escola Agricola da Madeira ~ Formacdo e apoio técnico  Jovens agricultores e Criacdo de empresas agricolas
— AGIR+/ Banco de empreendedores rurais sustentaveis
Terrenos
ACIF-CCIM / AJEM Networking, capacitagdo ~ Empresarios e jovens Consolidagado das redes
e eventos empreendedores empresariais
Universidade da Madeira Ensino e formagao em Estudantes do ensino Desenvolvimento de
empreendedorismo superior competéncias empreendedoras

Fonte: Elaboragio propria.
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3.4.3. Reflexao Analitica sobre o Ambiente Empreendedor na RAM

O ambiente empreendedor na RAM demonstra uma articulagdo crescente entre politicas
publicas, instituigdes regionais e agentes privados, refletindo uma orientagdo progressiva
para a inovag¢do, digitalizagdo e capacitacdo organizacional (Audretsch, 2023; OECD &
European Commission, 2023). Esta integracdo institucional influencia as condigdes
estruturais em que as empresas se desenvolvem e se adaptam a contextos de incerteza. A
mobilizacdo de incentivos, a simplificagdo administrativa, a promog¢ao da inclusio digital e
o refor¢co do capital humano assumem particular relevancia num periodo marcado pela
pandemia de COVID-19 e pela instabilidade geopolitica europeia. Assim, as politicas
publicas e o ecossistema institucional constituem fatores contextuais determinantes para
interpretar as relagdes entre empreendedorismo, inovagdo organizacional e criagdo e
manuten¢do de emprego, contribuindo para a compreensao da resiliéncia econdmica da

RAM.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo descreve o percurso metodologico, o desenho do estudo e os procedimentos de

recolha e analise dos dados, de acordo com a natureza exploratoria da investigacao.

4.1. Tipo e Desenho de Investigacio

O presente estudo adota uma abordagem quantitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
adequada a andlise de fendmenos complexos em contextos reais, nos quais se procura
identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre variaveis, sem o estabelecimento de relagdes
causais estritas. Esta op¢cdo metodologica revela-se coerente com o contexto de incerteza
associado a pandemia de COVID-19, ao periodo pos-pandemia, ao conflito na Ucrania e as
exigéncias da transformacgdo digital. O desenho da investigacdo ¢ transversal e nao
experimental, uma vez que os dados foram recolhidos num unico momento temporal, sem
qualquer manipulagdo deliberada das variaveis em analise, o que permite caracterizar
empiricamente as dindmicas empreendedoras e a sua relagdo com a criagdo e manutengdo de
emprego na RAM, tal como observadas no periodo em estudo. A unidade de anélise incide
sobre micro e pequenas empresas ativas na RAM, atendendo ao seu peso estrutural no tecido
empresarial regional, ao seu contributo para o emprego € a sua maior exposicao a impactos
exogenos e constrangimentos estruturais associados a condi¢do insular. Numa fase inicial, o
desenho metodologico previa uma abordagem mista, integrando instrumentos qualitativos,
como entrevistas, técnica de técnicas de cenarizagdo e método Delphi, com o objetivo de
aprofundar a compreensdo do fendomeno em analise. Contudo, a reduzida adesdo as
componentes qualitativas, a dificuldade de mobilizacdo de especialistas e o volume
significativo de dados recolhidos através do questionario conduziram a reformulagdo do
desenho metodoldgico. Assim, optou-se por privilegiar o questiondrio como instrumento
central de recolha de dados primarios, complementado por dados secundarios oficiais
provenientes da DREM e do IEM. Esta estratégia permite uma triangulacdo metodologica
de caracter descritivo e interpretativo, coerente com os objetivos exploratérios do estudo e
com a constru¢do de um modelo analitico contextualizado, fundamentado na evidéncia

empirica observada.

4.2. Populacio e Amostra

A populagdo-alvo do estudo corresponde as micro e pequenas empresas (MPE) com sede e
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atividade na RAM. De acordo com dados oficiais da DREM (n.d.), as MPE representam
mais de 95% do total de empresas registadas na regido, o que justifica a sua escolha como
foco da investigacdo. A amostra efetiva integra 62 participagdes validas, recolhidas através
de um questionario digital aplicado a empresas ativas na RAM. Recorreu-se a uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, complementada por um critério
intencional, privilegiando empresas com atividade no periodo de estudo e com capacidade
para fornecer informacgdo relevante para os objetivos da investigacdo. Estas empresas
assumem um papel central na economia madeirense, pelo seu contributo para o emprego, a
inovagdo e a diversificacdo econdmica. A escolha da RAM como contexto empirico baseia-
se em trés fatores principais: (i) o contexto geoecondmico de uma regido ultraperiférica da
Unido Europeia, dependente dos setores do turismo, comércio e servigos; (ii) o relevo do
empreendedorismo como mecanismo de adaptacdo organizacional aos impactos da
pandemia de COVID-19 e do conflito na Ucrania; e (iii) a evolucdo recente das politicas
publicas regionais de apoio ao empreendedorismo e ao emprego. Foram definidos como
critérios de inclusdo: (a) empresas legalmente constituidas e ativas na RAM durante o
periodo em andlise; (b) respondentes com responsabilidades de gestdo ou decisdo; e (c)
participagdo voluntdria e anénima. Uma resposta foi excluida por ndo cumprir o critério
territorial previamente definido. A caracteriza¢do detalhada da amostra ¢ apresentada no

Capitulo 5, com vista a contextualizar a andlise e a interpretagdo dos resultados empiricos.

4.3. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

A recolha de dados baseou-se em dois instrumentos principais: (i) um questionario
estruturado dirigido as MPE ativas da RAM e (ii) dados secundarios oficiais provenientes
da DREM e do IEM. A utilizacdo combinada destes instrumentos permitiu articular a
evidéncia empirica recolhida junto dos agentes empresariais com indicadores estatisticos de
caracter institucional, refor¢ando a consisténcia analitica do estudo ¢ sustentando uma leitura

integrada das dindmicas do empreendedorismo e do mercado de trabalho regional.

4.3.1. Questionario

O questionario constituiu o principal instrumento de recolha de dados primaérios e foi
elaborado com base no enquadramento tedrico e nos objetivos do estudo definidos no

Capitulo 3. O seu propdsito foi recolher dados empiricos para sustentar a analise exploratoria
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das dinamicas empreendedoras e da sua relacdo com a criagdo e manutengdo de emprego na
RAM, no periodo de investigagdo. A estrutura do inquérito organiza-se em quatro blocos
tematicos: caracterizagdo da empresa, perfil do empreendedor ou gestor, praticas e
estratégias organizacionais e politicas publicas e ambiente institucional. A articulacdo entre
os blocos do questionario, a questdo de investigagdo e os objetivos do estudo encontra-se

sistematizada na Tabela 2, que orienta a leitura e a interpretagdo dos dados empiricos

recolhidos.

Tabela 2: Articulacdo entre os Blocos do Questionario.

Bloco do Relacio com a Objetivo Geral (OG) / Pressupostos de Investigacio
Questionario Questio de Objetivos Especificos (OE)

Investigacao (QI)

Permite contextualizar a
Bloco 1 — estrutura e setor das 0G: OE2 — Analisar a dinamica PI4 — Diversificagdo economica

Caracterizacio da
Empresa

empresas da RAM, bem
como as dinamicas de
criacdo e manutengdo
de emprego.

setorial e os processos de
diversifica¢do economica.

e dinamismo setorial associam-
se a maior sustentabilidade do
emprego.

Bloco 2 — Perfil do
Empreendedor ou
Gestor

Analisa o papel do
capital humano, das
competéncias digitais e
da orientacdo
empreendedora nas
dinamicas de emprego.

OE3 — Explorar a associa¢do
entre o capital humano,
competéncias digitais e
resultados em termos de
emprego.

PI2 — Capital humano
qualificado e competéncias
digitais associam-se a
dindmicas mais favoraveis de
criacdo e manutengdo de
emprego.

Bloco 3 — Praticas
e Estratégias
Organizacionais

Examina a inovagao,
digitalizagdo, adaptacdo
organizacional e a
resposta a choques
exogenos.

OG; OE1 — Identificar fatores
associados ao desenvolvimento
das iniciativas empreendedoras.

PI1 — Inovag@o e orientagdo
empreendedora associam-se a
dinamicas favoraveis de
emprego. P16 — Adaptagdo
organizacional e inovagédo
continua funcionam como
mecanismos organizacionais.

Bloco 4 — Politicas
Publicas e
Ambiente
Institucional

Analisa a integragdo
institucional e o papel
das politicas publicas
nas dindmicas
empreendedoras e do
emprego.

OE4 — Examinar o papel das
politicas publicas no
enquadramento das dindmicas
empreendedoras.

PI5 — Politicas publicas incluem
e condicionam as relagdes entre
o empreendedorismo e o
emprego. PI3 — Redes de
cooperagdo e clusters
territoriais associam-se a
dindmicas favoraveis de
emprego.

Fonte: Elaboragdo propria, com base na QI, OG, OE e PI apresentados no Capitulo 3.

O questiondrio foi desenvolvido em formato digital, através da plataforma Google Forms,
assegurando acessibilidade e anonimato. Predominaram questdes fechadas, com recurso a
escalas do tipo Likert de cinco pontos (Allen & Seaman, 2007), complementadas por

questdes de resposta multipla ¢ um nimero limitado de questdes abertas, destinadas a
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recolher contributos adicionais de natureza qualitativa. Para efeitos de analise descritiva e
comparativa, as escalas foram tratadas como varidaveis ordinais. O processo de
desenvolvimento e revisdo do instrumento assumiu natureza conceptual e funcional,
adequada aos objetivos exploratorios do estudo. A versao preliminar foi analisada em
articulacdo com a Startup Madeira, em duas reunides realizadas em janeiro e fevereiro de
2025, envolvendo membros da sua direcdo e equipa técnica. Esta andlise incidiu sobre a
clareza das questdes, a adequacdo da linguagem, a coeréncia com os objetivos da
investigacao e o tempo estimado de resposta. Nao foi realizada analise de consisténcia
interna (e.g., alfa de Cronbach), atendendo ao caracter exploratorio do estudo e a diversidade
tematica das questdes. Na sequéncia desta apreciacdo, foram introduzidos ajustamentos ao
nivel da formulacao e simplificacdo das perguntas. Posteriormente, realizou-se um pré-teste
junto de dez empresas de diferentes setores, permitindo aferir a compreensao das questdes e
um tempo médio de resposta aproximado de dez minutos. Os contributos recolhidos

sustentaram os ajustamentos finais antes da aplicacao definitiva do questiondrio.

4.3.2. Procedimento de Aplicagdo

O questionario esteve disponivel para resposta entre fevereiro e setembro de 2025. A recolha
de dados iniciou-se através da colabora¢dao com a Startup Madeira; contudo, face a reduzida
taxa de resposta registada na fase inicial, foi adotada uma estratégia complementar de
contacto direto com empresas sediadas na RAM, recorrendo a abordagens presenciais,
telefonicas e por correio eletronico. No total, foram contactadas mais de 600 empresas, tendo
sido obtidas 62 respostas validas, o que corresponde a uma taxa de resposta aproximada de
10%, compativel com estudos exploratérios realizados junto do tecido empresarial. A
participacdo foi voluntaria e anénima, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD — UE, 2016). Os participantes foram devidamente informados
sobre os objetivos do estudo, a natureza académica da investigagdo e a utilizacao dos dados
exclusivamente para fins cientificos. Esta estratégia de aplicagdo permitiu alargar a
diversidade territorial e setorial das respostas, abrangendo empresas de diferentes concelhos
e setores de atividade, o que contribuiu para a objetividade analitica do estudo e para uma

leitura mais abrangente das dinamicas empreendedoras regionais.
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4.3.3. Fontes Secundarias

Os dados secundarios utilizados na investiga¢do foram recolhidos a partir dos dados oficiais
publicados no website da DREM e do IEM, incidindo sobre indicadores relacionados com o
emprego, o empreendedorismo, a dindmica empresarial e os programas regionais de apoio
ao tecido econdmico. A utilizagdo destas fontes oficiais permitiu contextualizar os resultados
do inquérito e proceder a uma triangulacdo de natureza descritiva e interpretativa,
substanciando a consisténcia da andlise e a compreensdo integrada das dinamicas do
mercado de trabalho e do empreendedorismo na RAM, permitindo a comparagdo entre

percecdes empresariais € dados institucionais agregados.

4.4. Variaveis e Indicadores

As variaveis consideradas no estudo (Tabela 3) foram definidas a partir do enquadramento
teodrico, dos objetivos especificos (OE1-OE4) e dos pressupostos de investigacao
apresentados no Capitulo 3, assegurando coeréncia entre a fundamentagdo conceptual, a
recolha de dados e a andlise empirica. A respetiva operacionalizacdo permitiu traduzir os
principais constructos analiticos em indicadores observaveis, adequados a uma abordagem
exploratoria de natureza descritiva. Foram consideradas quatro categorias analiticas: (i)
variaveis independentes (VI), associadas as caracteristicas do empreendedor e da empresa;
(1) variavel organizacional intermédia (VOI), relacionada com os mecanismos de adaptacao
e resiliéncia; (iii) variavel contextual (VC), correspondente ao enquadramento institucional
e as politicas publicas; e (iv) varidvel dependente (VD), referente a criagdo e manutencao de
emprego na RAM no periodo compreendido entre 2021 e 2024. A operacionalizagao das
variaveis reflete a logica analitica adotada no estudo, na qual os fatores individuais,
organizacionais e contextuais sdo analisados em articulacdo com a variavel dependente —
criagdo e manutencao de emprego — procurando identificar padrdes associativos e tendéncias
interpretativas, sem pressupor relagcdes causais estritas. A variavel dependente foi medida
com base na informacdo declarada pelas empresas relativamente ao numero de postos de
trabalho criados e/ou mantidos no periodo 2021-2024, permitindo estabelecer uma ligacao

direta entre os dados empiricos recolhidos e a analise apresentada no Capitulo 5.
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Tabela 3: Estrutura Analitica das Varidveis e Indicadores

Tipo Variavel Indicadores Operacionais Fonte Tipo de Medicéio
N Introdugédo de novos produtos/servigos;
Inovacao e e - .. .
VI digitalizagdo de processos; adogdo de Questionario Likert (1-5)

Transformagdo Digital .
tecnologias

Capital Humano e e A - o
HabilitagGes, experiéncia, competéncias

VI  Competéncias . ~ Questionario Ordinal
digitais, formagéao
Empreendedoras
VI Contexto Territorial e Qualidade‘percebida.das infraestr.uturas Questiondrio Likert (1-5)
Infraestrutural e do ecossistema regional de apoio
en Capacidade de resposta a crises,
Adaptagio e Resilié . . . . . .
VOI ap ?an. ¢ Restiiencia reorganizagdo interna, capacidade de Questionario Likert (1-5)
Organizacional .
aprendizagem
Politicas Publicas e Acessp a programas (Cl}IEE’ PIC, PIA, . Nominal / Likert
vC . Madeira 2025) e percecao da sua Questionario
Programas de Apoio L (1-5)
eficacia
Numero absoluto de postos de trabalho
VD Criagdo e Manutengdo de  criados e/ou mantidos no periodo 2021— Questiondrio Quantitativa
Emprego 2024, conforme declarado pelos discreta
respondentes.

Fonte: Elaboragdo propria, com base no contexto tedrico apresentado no Capitulo 3.

4.5. Técnicas de Tratamento e Analise de Dados

Os dados foram tratados e analisados de forma sistematica e objetiva, assegurando coeréncia

com os objetivos do estudo e a robustez dos resultados.

4.5.1. Tratamento de Dados Primarios e Secundarios

Apos a recolha, os dados provenientes do questionario foram sujeitos a um processo de
verificagdo e tratamento preliminar, com o objetivo de assegurar a consisténcia interna das
respostas € a qualidade da informacao recolhida. A exportagdo automatica dos dados através
da plataforma Google Forms apresentou algumas limitagdes técnicas, nomeadamente
discrepancias pontuais entre frequéncias absolutas e percentagens, bem como a
fragmentacdo de respostas em questdes de escolha multipla. No total, foram registadas 63
submissdes na plataforma Google Forms. No entanto, apds o processo de verificagdo e
limpeza da base de dados, verificou-se que uma das entradas correspondia a um registo
técnico associado a estrutura do formulario, ndo constituindo uma resposta valida. Assim, a
amostra final considerada para efeitos de analise correspondeu a 62 respostas validas (n =
62). Para garantir o rigor analitico do processo, procedeu-se a reorganizagdo e tratamento

manual dos dados numa matriz estruturada em folha de célculo, construida especificamente
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para efeitos de analise. Este procedimento permitiu uniformizar os dados, eliminar eventuais
inconsisténcias ou duplicagdes e assegurar a coeréncia entre variaveis, indicadores e
dimensdes analiticas, mantendo-se alinhado com os objetivos definidos para o estudo. O
questionario aplicado integrou inicialmente 32 questdes, organizadas em diferentes blocos
tematicos. Apos o processo de verificacdo e preparacdo dos dados para analise, 29 questdes
foram consideradas analiticamente relevantes, tendo sido excluidas trés questdes por
apresentarem redundancia conceptual ou reduzida contribuig¢do analitica face aos objetivos
da investigacdo. Esta exclusdo ocorreu apenas ao nivel do tratamento analitico dos dados,
ndo comprometendo a integridade do instrumento de recolha de informagdo. A estrutura
integral do questionario aplicado encontra-se apresentada no Apéndice A. Relativamente aos
dados secundérios, as informagdes recolhidas junto da DREM e do IEM foram organizadas
por ano, setor de atividade e tipo de indicador, permitindo a sua analise temporal e a
articulagdo com os resultados obtidos a partir dos dados primarios, no ambito da estratégia

de triangulacao adotada na investigacao.

4.5.2. Técnicas de Analise de Dados

A andlise dos dados foi conduzida de forma coerente com a natureza exploratoria do estudo
e com os pressupostos definidos no Capitulo 3, privilegiando uma abordagem combinada de
estatistica descritiva, analise relacional exploratéria e interpretacdo contextual. Numa
primeira fase, recorreu-se a estatistica descritiva, incluindo frequéncias absolutas e relativas,
bem como medidas de tendéncia central e dispersao, com o objetivo de caracterizar a amostra
e identificar padrdes associados ao empreendedorismo, inovagao, capital humano e dinamica
do emprego. Os resultados foram sistematizados em quadros e tabelas para facilitar a leitura
e interpretacdo. A analise estatistica foi realizada com base nas 62 respostas validas (n = 62)
obtidas através do questiondrio aplicado as micro e pequenas empresas da RAM. As
respostas foram previamente organizadas e estruturadas numa base de dados analitica,
permitindo a codificagdo das varidveis e a sua posterior exploracdo estatistica.
Posteriormente, desenvolveu-se uma andlise relacional exploratdria entre varidveis
consideradas relevantes para o estudo, nomeadamente setor de atividade, praticas
inovadoras, adaptagdo organizacional, politicas publicas e variagdo do emprego. Sempre que
adequado, foram utilizados testes ndo paramétricos, designadamente o teste do qui-quadrado

de independéncia e a correlagdo de Spearman, atendendo a natureza ordinal de parte das
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variaveis e a dimensdo da amostra. Estes testes foram aplicados com finalidade exploratoria
e interpretativa, sem pretensdo de inferéncia estatistica para a populagdao. Por fim, os
resultados obtidos a partir dos dados primarios foram articulados com dados secundérios
provenientes da DREM e do IEM, permitindo contextualizar as percegdes empresariais face
a evolucado efetiva do emprego e as politicas publicas regionais. Esta integra¢do constituiu
um elemento central da estratégia de triangulacdo metodoldgica, refor¢ando a robustez
interpretativa dos resultados apresentados. As tabelas de sintese das respostas obtidas através
do questionario encontram-se sistematizadas no Apéndice B, permitindo uma leitura

complementar dos resultados apresentados ao longo do capitulo.

4.5.3. Triangulagdo de Dados

A triangulacdo dos dados constituiu um elemento central do desenho analitico da
investigacdo, com o objetivo de reforcar a consisténcia e a robustez interpretativa dos
resultados. Este processo foi operacionalizado em trés dimensdes complementares. Em
primeiro lugar, procedeu-se a triangulagdo de fontes, através da articulag@o entre os dados
primarios recolhidos por questionario e os dados secundarios oficiais provenientes da DREM
e do IEM. Em segundo lugar, foi realizada uma triangulacdo de indicadores, mediante o
cruzamento das percegdes dos agentes econdmicos com indicadores quantitativos objetivos
relativos ao emprego, a dindmica empresarial e as politicas publicas regionais. Em terceiro
lugar, os resultados empiricos foram confrontados com a literatura tedrica e empirica
analisada nos Capitulos 2 e 3, permitindo avaliar a consisténcia das evidéncias observadas
com os pressupostos da investigacdo e com o enquadramento tedrico adotado. Ao longo do
processo analitico foram realizados ajustamentos metodoldgicos fundamentados,
procurando assegurar um equilibrio entre o rigor cientifico, a viabilidade pratica da
investigacdo e a adequacdo ao contexto empirico da Regido Auténoma da Madeira. Neste
sentido, a opcdo por privilegiar a consisténcia dos dados e a triangulacdo analitica, em
detrimento da aplicag@o de técnicas estatisticas avancadas pouco compativeis com o desenho
do estudo e com a dimensdo da amostra, contribui para reforcar a coeréncia metodolédgica e

a transparéncia cientifica das conclusdes apresentadas.
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4.6. Limitacoes Metodoldgicas

Apesar do rigor metodologico adotado, o estudo apresenta algumas limitagdes que importa
reconhecer. O desenho quantitativo e transversal permite identificar associagdes entre
variaveis, mas nao possibilita estabelecer relagdes de causalidade nem projetar tendéncias
futuras. A amostra ndo probabilistica por conveniéncia (n = 62) limita a generalizacdo dos
resultados ao universo empresarial da Regido Autonoma da Madeira, podendo igualmente
refletir eventuais assimetrias setoriais ou territoriais. Acresce a natureza autorreportada dos
dados, potencialmente suscetivel a enviesamentos de percecdo e de desejabilidade social.
Este risco foi mitigado através da formulacao neutra das questdes, da garantia de anonimato
e da revisdo prévia do instrumento de recolha de dados, em articulagdo com entidades do
ecossistema regional. A nao concretizacao das técnicas qualitativas inicialmente previstas
reduziu o aprofundamento interpretativo da investigacdo. Ainda assim, a concentragdo na
recolha de dados por questionario e na utilizagdo de dados secundarios oficiais permitiu
assegurar consisténcia e coeréncia metodologica no contexto empirico analisado. Estas
limitagcdes delimitam o alcance dos resultados obtidos ¢ recomendam cautela na sua
generalizagdo, apontando simultaneamente para a pertinéncia de investigagdes futuras que
integrem amostras mais amplas, desenhos longitudinais e uma maior incorporacdo de

metodologias qualitativas.

Em sintese, o enquadramento metodologico apresentado neste capitulo definiu os
procedimentos de recolha, tratamento e andlise dos dados, bem como as estratégias de
triangulacdo adotadas para assegurar a consisténcia e a robustez interpretativa do estudo.
Com base nestes pressupostos metodologicos, o capitulo seguinte apresenta e analisa os

resultados empiricos obtidos.
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5. Apresentac¢io e Analise dos Resultados

Com base no enquadramento metodologico apresentado no Capitulo 4, o presente capitulo
apresenta e analisa os resultados empiricos do estudo, incidindo sobre as dinamicas do
empreendedorismo e a sua relagdo com a criagdo e manutengdo de emprego na RAM no
periodo de 2021 a 2024. A andlise ¢ desenvolvida com base na questdo de investigacao e
nos objetivos definidos no Capitulo 3, considerando igualmente o contexto macroecondmico
recente, marcado pelos efeitos da pandemia de COVID-19, pelo periodo de recuperagao pos-
pandemia, pelo conflito na Ucrania e pelos desafios associados a transformagao digital. Em
consonancia com a natureza exploratoria do estudo, os resultados sdo apresentados com
recurso a estatistica descritiva e a uma leitura analitica interpretativa, orientada para a
identificacdo de padrdes e tendéncias, sem pretensdo de inferéncia populacional ou
generalizagdo estatistica. O capitulo integra dados primarios, recolhidos através de um
questionario aplicado a 62 micro e pequenas empresas da RAM, e dados secundarios de
natureza institucional, provenientes da DREM e do IEM. Estruturalmente, o capitulo
organiza-se em cinco subseccdes: resultados dos dados primarios (5.1), resultados dos dados
secundarios (5.2), triangulacdo dos resultados (5.3), constru¢do do modelo teorico-

conceptual emergente (5.4) e discussao dos resultados a luz da literatura (5.5).
5.1. Dados Primarios

5.1.1. Introdugdo, Elegibilidade, Consentimento e Posi¢ao dos Respondentes (Q1-Q4)

A primeira sec¢do do questionario (Tabela 4) tem como objetivo assegurar a elegibilidade
dos participantes e recolher o consentimento informado, em conformidade com o RGPD
(Regulamento (UE) 2016/679). As respostas foram recolhidas de forma voluntaria e
andnima, nao tendo sido registados dados de natureza pessoal ou identificavel (n = 62;
100%). A quase totalidade das empresas encontra-se sediada na RAM (61/62; 98,4%),
evidenciando a adequagdo territorial da amostra ao objeto de estudo. A aplicagdo do
questionario foi direcionada a profissionais empreendedores em posi¢cdes de dire¢ao
executiva ou de gestdo, garantindo que as respostas refletissem a perspetiva de decisores
organizacionais. Relativamente a posi¢ao dos respondentes, verificou-se uma predominancia
de funcdes de direcdo e gestdo, destacando-se os cargos de Proprietario (38,7%) e Diretor
de Departamento (17,7%). Nos casos em que os inquiridos acumulavam funcdes, foi

considerada apenas a fung¢do principal indicada, de modo a assegurar consisténcia analitica.
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Tabela 4: Introducao, Elegibilidade, Consentimento e Posi¢ao (Q1-Q4) (n = 62)

Questido Categoria Variavel N.° de respostas %
Q1 Participagdo  Questionario 62 100,0
Q2 Localizagdo  Empresa sediada na RAM 61 98,4
Q3 Atividade Empresa ativa entre 2021 e 2024 62 100,0
Proprietario 24 38,7
Diretor de Departamento 11 17,7
Outro (cargo intermédio) 8 12,9
CEO (+CFO) 6 9,7
Q4 Posicdo Gerente 4 6,5
Gestor de Projetos 4 6,5
COO (+CMO) 2 32
Socio-Acionista 2 32
Diretor-Geral de Area 1 1,6

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.2. Perfil Demogréfico dos Respondentes (Q5-Q7)

Os resultados apresentados na Tabela 5 permitem caracterizar o perfil demografico dos
empreendedores e gestores inquiridos (n = 62). A faixa etaria predominante situa-se entre os
45-54 anos (38,7%), seguida do grupo com 55 anos ou mais (30,6%), dos 35—44 anos
(19,4%) e, por ultimo, dos 25-34 anos (11,3%). Este perfil indica uma amostra
maioritariamente composta por profissionais com experiéncia acumulada e
responsabilidades de direcdo e gestdo. Relativamente ao género, observa-se um equilibrio
relativo entre participantes do sexo feminino (52%) e masculino (48%), evidenciando um
equilibrio de género entre os participantes da amostra. No que se refere ao nivel de
escolaridade, verifica-se um grau de qualificagdo elevado, com 38,7% dos respondentes a
possuir formacdo superior e 25,8% pos-graduagdo, enquanto 19,4% concluiram o ensino
secundario e 14,5% o ensino basico. Este perfil sugere a presenca de capital humano

qualificado e diversificado entre os empreendedores e gestores da amostra.

Tabela 5: Perfil Demografico dos Respondentes (Q5-Q7) (n = 62)

Questao Categoria Variavel N.° de respostas %
25-34 anos 7 11,3
35-44 anos 12 19,4

5 Idad ’
Q ace 4554 anos 24 38,7
55 anos ou mais 19 30,6
Masculino 30 48,0

6 G J4 b
Q enero Feminino 32 52,0
Ensino Basico 9 14,5
Q7 Escolaridade Ensino Secundario 12 19,4
Ensino Superior (Lic.) 24 38,7
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Pés-Graduagdo (Mestr./Esp.) 16 25,8
Doutoramento 1 1,6
Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.3. Dados Gerais e Perfil Empresarial (Q8—Q11)

A caracterizagdo das empresas inquiridas evidencia uma forte concentragdo no setor dos
servicos, com predominancia do pequeno comércio local, conforme apresentado na Tabela
6 (n=62). O pequeno comércio local constitui a principal area de atividade (45,2%), seguido
pelos setores da satde (12,9%), restauracdo e hospitalidade (8,1%), tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) (8,1%) e energia e ambiente (6,5%), enquanto as restantes
areas apresentam expressao residual. Relativamente ao tempo de operacdo, observa-se um
perfil empresarial maioritariamente maduro, com 61,3% das empresas a operar ha mais de
dez anos, 22,6% entre quatro e dez anos e 16,1% ha menos de trés anos. No que se refere a
dimensao, verifica-se uma predominancia de microempresas. Em 2021, 56,5% das empresas
tinham entre 1 e 5 trabalhadores, propor¢do que se manteve elevada em 2024 (50%).
Observa-se, no entanto, um aumento da propor¢do de empresas com 6 a 12 trabalhadores,
passando de 8,1% para 14,5%. No conjunto, os resultados sugerem um padrio de
empreendedorismo de pequena escala, concentrado nos servicos e baseado maioritariamente
em microestruturas empresariais. Importa referir que as classes de dimensdo empresarial
diferem ligeiramente entre 2021 e 2024, refletindo a estrutura original do instrumento de

recolha, pelo que a comparagdo assume natureza descritiva e indicativa.

Tabela 6: Caracterizagdo e Perfil Empresarial (Q8—Q11) (n= 62)

Questido Categoria Variavel N.° de respostas %
Pequeno comércio local 28 45,2
Saude 8 12,9
Restauracdo e hospitalidade 5 8,1
TIC 5 8,1
Energia e Ambiente 4 6,5
Construgao 3 4.8

Q8 Area de atividade Arquitetura, design e decoracdo 2 3,2
Turismo 2 3,2
Agricultura 1 1,6
Beleza e bem-estar 1 1,6
Educacao 1 1,6
Habitacdo e imobiliario 1 1,6
Outro 1 1,6
1-3 anos 10 16,1

Q9 Tempo de operacdo 4-10 anos 14 22,6
Mais de 10 anos 38 61,3
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1-5 35 56,5

6-12 5 8,1
Q10 N.° trabalhadores (2021) 11-22 8 12,9
23-49 3 4,8
>50 11 17,7
1-6 31 50,0
7-15 9 14,5
Q11 N.° trabalhadores (2024) 16-30 8 12,9
31-59 3 4,8
>60 11 17,7

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.4. Impacto da Pandemia e do Conflito na Ucrania (Q12—Q14)

Os resultados apresentados na Tabela 7 indicam que a maioria das empresas inquiridas
reportou ter sido afetada pela pandemia de COVID-19 e/ou pelo conflito na Ucrania (77%),
enquanto 23% nao identificou efeitos diretos. Estes dados indicam a exposi¢do significativa
das empresas inquiridas a perturbagdes externas, apesar da condicao insular da RAM. Entre
os impactos positivos referidos, destacam-se a otimizagdo continua de processos (53,2%) e
a adogao tecnologica (43,5%), seguidas pelo aumento do niimero de clientes (16,1%), maior
produtividade associada a metodologias Lean Startup (14,5%) e implementa¢do do
teletrabalho (11,3%). Os impactos negativos mostram maior dispersdo nas respostas e
incidéncia relevante, sobressaindo o aumento dos custos operacionais (46,8%), os problemas
logisticos (38,7%), a incerteza econdmica (37,1%) e a queda nas receitas (33,9%). Foram
ainda referidos o aumento de custos fixos (25,8%) e interrupgdes de operacdes (19,4%). No
conjunto, os resultados descrevem um contexto marcado por fortes pressoes externas, com
coexisténcia de respostas adaptativas e constrangimentos operacionais. Importa referir que,
nas questoes relativas a impactos positivos e negativos, era permitida a selegao de multiplas

opcdes, pelo que as percentagens ndo sdo mutuamente exclusivas.

Tabela 7: Impacto da Pandemia e do Conflito na Ucrania (Q12—Q14) (n = 62)

Questdo Categoria Variavel N.° de respostas %
Sim 48 77,0
Q12 Impacto geral Nio 1 23.0
Otimizagdo continua 33 53,2
Adogao tecnologica 27 43,5

. Aumento do n.° de clientes 10 16,1
013 Impactos pOS,III.V(iS Metodologias Lean Startup 9 14,5
(respostas mdltiplas) Maior produtividade 9 14,5
Sinergia laboral 8 12,9

Clientes satisfeitos 7 11,3
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Diversificagdo cultural 7 11,3
Melhoria financeira 7 11,3
Teletrabalho 7 11,3
Crescimento imobiliario 3 4.8
Expansdo da empresa 3 4,8
Aumento de custos operacionais 29 46,8
Problemas logisticos 24 38,7
Incerteza econémica 23 37,1
Impactos negativos Queda na receita 21 33,9
Q14 L Aumento de custos fixos 16 25,8
(respostas multiplas) — —
Interrupgdo de operagdes 12 19,4
Queda na procura 12 19,4
Redugdo de clientes 12 19,4
Redugdo de custos fixos 5 8,1

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.5. Inovacao, Desenvolvimento e Adaptacdo (Q15-Q17)

Os resultados apresentados na Tabela 8 mostram que 68% das empresas inquiridas
reportaram a implementacdo de praticas inovadoras, digitais ou tecnolégicas no periodo em
analise, enquanto 32% indicaram ndo ter introduzido novas préticas (n = 62). Entre as
iniciativas adotadas, destacam-se a digitalizagao e utilizagao de tecnologia (53,2%), seguidas
da adocdo de novos modelos operacionais, como o teletrabalho e os servigos online (32,3%),
e do investimento no desenvolvimento de competéncias (27,4%). Em menor proporgao,
foram referidas estratégias associadas ao crescimento e posicionamento no mercado,
incluindo parcerias estratégicas, novos produtos ou servicos e refor¢o do marketing digital
(14,5%). Relativamente ao impacto percebido da inovagao, a maioria dos respondentes
classificou-o como “Alto” ou “Muito Alto” (66,1%), correspondendo a uma média
ponderada de 4,2 numa escala ordinal de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto). Estes resultados
indicam uma perce¢do predominantemente positiva quanto ao papel da inovagdo e da
adaptacdo organizacional no contexto empresarial regional. Importa referir que a questao
relativa as praticas adotadas permitia respostas multiplas, incluindo a opc¢do “ndo

implementou novas praticas”, pelo que as percentagens ndo sao mutuamente exclusivas.

Tabela 8: Inovagdo, Desenvolvimento e Adaptacao (Q15-Q17) (n = 62)

Questio Categoria Variavel N.° de respostas %

Q15 Implementagdo de praticas Sim 42 68,0
inovadoras Nao 20 32,0

016 Praticas adotadas (respostas ~ Digitalizagdo e tecnologia 33 53,2
multiplas) Operagdes (teletrabalho, servigos 20 32,3
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online)

Nao implementou novas praticas 20 323

Desenvolvimento de pessoas 17 27,4

Estratégia e crescimento 9 14,5

5 — Muito alto 18 29,0

) 4 — Alto 23 37,1

Q17 grf;rzlzztgopzrscce;f;)ji; 3 — Moderado 15 242
2 — Baixo 5 8,1

1 — Muito baixo 1 1,6

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.6. Politicas Publicas e Apoio Institucional (Q18—Q20)

Os resultados apresentados na Tabela 9 indicam um equilibrio na utilizacdo de apoios
publicos e institucionais pelas empresas inquiridas, sendo que 50% recorreram a algum tipo
de apoio entre 2021 e 2024, enquanto os restantes 50% nao utilizaram incentivos. Entre as
empresas que recorreram a apoios institucionais (n = 31), todas referiram o Governo
Regional da Madeira como entidade de enquadramento principal (50,0%), através de
organismos como o [EM, IDE, Startup Madeira, PRODERAM e CINM. Os programas de
ambito nacional e europeu registaram menor expressao (11,3% cada), enquanto o recurso ao
apoio bancério, fundos privados e associacdes empresariais locais foi residual (4,8% cada).
Relativamente ao tipo de apoio recebido, prevaleceram os instrumentos de natureza
financeira (30,6%), seguidos de programas de formacdo e desenvolvimento empresarial
(19,4%) e de incentivos a empregabilidade promovidos pelo IEM (12,9%). Apoios de
caracter estratégico e operacional, como consultoria, digitalizacao de processos ou apoio a
internacionaliza¢do, bem como incentivos diretamente associados a inovagdo, apresentaram
menor expressao. No conjunto, os resultados sugerem um padrao de utilizacao
predominantemente orientado para instrumentos financeiros e medidas de natureza
operacional de curto prazo. A questdo relativa as instituicdes e ao tipo de apoio permitia

respostas multiplas, pelo que as percentagens ndo sao mutuamente exclusivas.

Tabela 9: Politicas Publicas e Apoio Institucional (Q18—Q20) (n = 62)

Questdao Categoria Variavel N.° de respostas %
Q18 Teve apoio Sim 31 50,0
institucional Nio 31 50,0
Governo Regional (IEM, IDE, CINM, 31 50.0
019 Institui¢des (respostas  Startup Madeira, PRODERAM) ’
multiplas) Programas nacionais (PRR, Startup - 113

Portugal, Vale Incubagao, Portugal 2030,
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TAPMEI)

Unido Europeia (FEDER, Horizonte

Europa, PAC, Erasmus for Young 7 11,3
Entrepreneurs, Fundo de Coeséo)

Apoio bancario e fundos privados (BPI

Startups, Caixa Capital) 3 48

Associagdes empresariais locais, ACIF e 3 48

associagdes industriais ’

Financeiro (Acesso a crédito, incentivos

Lo . 19 30,6

fiscais, linhas de financiamento)

Formagio e desenvolvimento (Programas 12 19.4

de formag@o, aceleragdo ou incubagdo) ’
020 Tipo de apoio Incentivos a empregabilidade (IEM) 8 12,9

(respostas multiplas) Estratégico e operacional (Consultoria,

digitalizagdo de processos, apoio a 5 8,1

exportagao)

Inovagdo (Subvengdes diretas para 4 6.5

inovagdo ou investimento)

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.7. Criac¢do e Manutencao de Emprego (Q21-Q25)

Os resultados apresentados na Tabela 10 indicam que 64,5% das empresas inquiridas
referiram a cria¢do de novos postos de trabalho no periodo em andlise, enquanto 35,5% nao
registaram aumentos no numero de trabalhadores. Entre as empresas que contrataram, a
maioria criou entre 1 e 5 postos de trabalho (48,4%), seguindo-se valores residuais nos
escaldes superiores, o que sugere um padrido de crescimento predominantemente
incremental. Relativamente a manutencdo do emprego apos 2024, observa-se uma
predominancia de empresas com manutengdo de equipas nos escaldes de menor dimensao,
destacando-se o escaldo entre 1 e 5 colaboradores (54,8%). A categoria “N/A” (12,7%)
corresponde a empresas que ndo criaram postos de trabalho nem tinham trabalhadores a
manter no periodo considerado. No que se refere aos principais desafios associados a
manuten¢do do emprego, sobressaem o aumento dos custos salariais (83,9%), a escassez de
profissionais qualificados (59,7%), a volatilidade economica (30,6%) e as dificuldades
financeiras (29%). Entre as oportunidades identificadas, destacam-se a expansdo digital
(56,5%), o refor¢o da cultura empreendedora e organizacional (50%), a retencao de talento
(32,3%) e a diversificagdo da oferta (21%). Os resultados descrevem um contexto marcado
simultaneamente por constrangimentos operacionais € por oportunidades associadas a
adaptacao e a transformagao organizacional. As questdes relativas a desafios e oportunidades

permitiam respostas multiplas, pelo que as percentagens ndo sao mutuamente exclusivas.
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Tabela 10: Criagdo e Manutengdo de Empregos (Q21-Q25) (n = 62)

Questdo Categoria Variavel N.° de respostas %
Q21 Criacio de novos postos Sim 40 64,5
Nao 22 35,5
1-5 30 48,4
6-11 2 32
Q22 N.° de postos criados 12-20 1 1,6
>21 7 11,3
N/A 22 35,5
1-5 34 54,8
N.° de postos mantidos apds 611 3 48
Q23 s p P 12-20 6 9,7
>21 11 17,7
N/A 6 12,7
Aumento de custos salariais 52 83,9
Profissionais qualificados 37 59,7
Volatilidade econéomica 19 30,6
Dificuldades financeiras 18 29,0
Custos operacionais 15 242
o Competigdo de mercado 12 19,4
Q24 Principais desafios Impacto da pandemia e crises
(respostas multiplas) . 11 17,7
globais
Exigéncias burocraticas 9 14,5
Indice de rotatividade 9 14,5
Manutengao de beneficios 9 14,5
Atracdo de novos clientes/mercados 7 11,3
Queda na procura 4 6,5
Expansdo digital 35 56,5
Cultufa er.npreendedora e 31 50,0
organizacional
Retengdo de talento 20 32,3
Talento internacional 13 21,0
Principais oportunidades Diversificagao da oferta 13 21,0
Q25 L Formagao continua 11 17,7
(respostas miiltiplas) Competitividade salarial 10 16,1
Incentivos internos 9 14,5
Salario por desempenho 8 12,9
Trabalho flexivel/teletrabalho 8 12,9
Localizagdo e internacionalizagdo 5 8,1
Parcerias estratégicas 1 1,6

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.8. Percecgdes sobre o Ambiente Empresarial (Q26—Q28)

Esta sec¢do apresenta as percegdes dos inquiridos relativamente a trés fatores do ambiente

empresarial na RAM: infraestrutura digital, custo de vida e salérios, e politicas publicas,

conforme apresentado na Tabela 11 (n = 62). No que respeita a infraestrutura digital (Q26),

74,2% dos respondentes classificaram o seu impacto como “Alto” ou “Muito Alto”,
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correspondendo a uma média aritmética de 4,1 numa escala ordinal de 1 (Muito Baixo) a 5
(Muito Alto). Apenas 8,0% atribuiram um impacto “Baixo” ou “Muito Baixo”.
Relativamente ao custo de vida e aos salarios (Q27), 61,3% avaliaram o impacto como
“Alto” ou “Muito Alto”, enquanto 24,2% o classificaram como “Moderado”. A média
observada foi de 3,7 numa escala ordinal de 1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Alto). Quanto ao
papel das politicas publicas (Q28), 58,1% atribuiram um impacto “Alto” ou “Muito Alto”,
16,1% classificaram-no como “Moderado” e 25,8% como “Baixo” ou ‘“Muito Baixo”,
correspondendo a uma média aritmética de 3,7 numa escala ordinal de 1 (Muito Baixo) a 5
(Muito Alto). No conjunto, os resultados indicam percegdes diferenciadas quanto ao impacto

relativo dos fatores estruturais analisados no contexto empresarial regional.

Tabela 11: Percegdes sobre o Ambiente Empresarial (Q26-Q28) (n = 62)

Questido Categoria Variavel N.° de respostas %
5 — Muito alto 24 38,7
4 — Alto 22 35,5
Q26 Impacto da infraestrutura digital 3 — Moderado 11 17,7
(escala 1-5) 2 — Baixo 3 4,8

1 — Muito baixo 2 3,2

Média 4,1 —

5 — Muito alto 23 37,1
4 — Alto 15 24,2
Q27 Impacto do custo de vida e salarios 3 —Moderado 15 242
(escala 1-5) 2 — Baixo 5 8,1

1 — Muito baixo 4 6,5

Média 3,7 —
5 — Muito alto 20 323
4 — Alto 16 25,8

Q28 Impacto das politicas publicas 3 — Moderado 10 16,1
(escala 1-5) 2 — Baixo 8 12,9
1 — Muito baixo 8 12,9

Média 3,7 —

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do questionario (2025).

5.1.9. Medidas Prioritarias para Promover o Empreendedorismo (Q29)

As respostas a Q29 (n = 62) permitem identificar as medidas consideradas prioritarias pelos
empresarios para reforgar o ecossistema empreendedor da RAM, conforme apresentado na
Tabela 12. As propostas concentram-se em quatro eixos principais: financiamento e
incentivos, simplificacao administrativa, apoio técnico-infraestrutural e
capacitagdo/colaboracdo com orientagdo sustentavel e internacional. O eixo do

financiamento apresenta maior incidéncia de respostas, destacando-se os beneficios fiscais
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(66,1%) e o acesso a financiamento (40,3%), seguidos de incentivos dirigidos a
empreendedores séniores (38,7%) e jovens (32,3%). No dominio infraestrutural e
administrativo, a desburocratizacdo ¢ a medida mais referida (53,2%), acompanhada da
valorizagdo da mentoria empresarial (19,4%) e do reforco das infraestruturas
empreendedoras e tecnologicas. No ambito da capacitagdo e colaboragdo, salientam-se a
colaboragdo com instituicdes académicas (27,4%), a formacdo empreendedora (24,2%) e o
networking empresarial (21%). Por fim, um conjunto significativo de respostas evidencia
prioridades associadas a valorizacdo regional (40,3%), a promog¢do externa da RAM
(30,6%), ao apoio a internacionalizagdo (27,4%) e ao empreendedorismo sustentdvel ou
verde (16,1%). No conjunto, os resultados descrevem as areas de intervencao consideradas
mais importantes pelos empresarios para o reforco e desenvolvimento do ecossistema
empreendedor regional. A questdo permitia respostas multiplas, pelo que as percentagens

ndo sao mutuamente exclusivas.

Tabela 12: Medidas Prioritarias para Promover o Empreendedorismo (Q29) (n = 62)

Questao Categoria Variavel N.° de respostas %
Beneficios fiscais 41 66,1
. . ) . Acesso a financiamento 25 40,3
Financiamento e incentivos - ;

Incentivos a empreendedores seniores 24 38,7
Incentivos a jovens empreendedores 20 32,3
Desburocratizagdo empresarial 33 53,2
Infraestrutura e apoio Mentoria empresarial 12 19,4
técnico Infraestrutura empreendedora 7 11,3

Q29 Infraestrutura tecnologica 6 9,7
Colaboragao académica 17 27,4
Formagéo e colaboragdo Formagdo empreendedora 15 24,2
Networking empresarial 13 21,0
Valorizagao local 25 40,3
Sustentabilidade e projecdo  Promogao regional 19 30,6
regional Apoio a internacionalizacdo 17 27,4
Empreendedorismo sustentavel / verde 10 16,1

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do questionario (2025).

Em sintese, os resultados dos dados primdrios permitem caracterizar um ecossistema
empresarial marcado por esfor¢os de adaptacdo, iniciativas de inovacdo e percecdes
diferenciadas quanto aos fatores que condicionam o desenvolvimento do empreendedorismo
na RAM. As evidéncias recolhidas junto das micro e pequenas empresas destacam a
importancia da digitalizagao, do capital humano, da integragao institucional e das condi¢des
estruturais do ambiente regional, bem como os desafios associados a dimensao empresarial,

aos custos de contexto e ao acesso a recursos. A seccao seguinte (5.2) aprofunda esta analise
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através da apresentagdo dos dados secundarios da DREM e do IEM, permitindo articular as
percecdes empresariais com a evolugao do empreendedorismo e do mercado de trabalho

regional no periodo 2021-2024.

5.2. Analise dos Dados Secundarios (DREM / IEM, 2020-2024)

5.2.1. Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) — 2020-2024

Segundo os dados constantes dos relatorios Em Foco da DREM (n.d.), o periodo entre 2020
e 2024 caracteriza-se por trés momentos distintos na evolugdo econdmica da RAM: o
impacto inicial da pandemia em 2020, uma fase de retoma gradual entre 2021 e 2022 ¢ um

periodo de estabilizacao com persisténcia de desafios estruturais em 2023 ¢ 2024.

2020 — Impacto da Pandemia na Atividade Econémica da RAM: Conforme sintetizado na
Tabela 13, este ano foi marcado por uma disrupgao significativa da atividade econémica na
RAM, associada as restrigoes impostas pela pandemia de COVID-19, apesar de a incidéncia
sanitaria regional ter sido, numa fase inicial, inferior a média nacional (DREM, 2020a). A
forte dependéncia do turismo e dos servigos refletiu-se numa contragdo acentuada da
atividade empresarial, numa quebra expressiva da faturacdo e num agravamento de situagdes
de desemprego e subutilizagdo do trabalho. Os dados indicam um aumento da taxa de
desemprego e um crescimento do nlimero de pessoas em situacdo de subutilizagdo laboral,
bem como uma reducao significativa na constituicao de sociedades, com valores minimos
registados em abril de 2020 (DREM, 2020c). Em paralelo, observou-se uma queda acentuada
da faturacdo regional, particularmente nos setores ligados ao turismo, alojamento e
atividades culturais, enquanto alguns segmentos associados a servigos digitais e consultoria
apresentaram variagdes menos negativas (DREM, 2020b). O colapso do turismo tornou-se
evidente através da quebra quase total das dormidas, dos proveitos turisticos ¢ do movimento
aéreo nos meses de maior restri¢do, refletindo o impacto direto da interrup¢ao da mobilidade
externa sobre a economia regional (DREM, 2020c). Adicionalmente, a retragao do consumo
privado foi visivel na redugdo significativa dos movimentos multibanco e das transacdes
com cartdes internacionais (DREM, 2020a). No plano das respostas institucionais, os dados
da DREM (2020a, 2020b, 2020c, 2020d) registam uma ampla utilizacdo de mecanismos de
apoio, como o /ayoff simplificado e as moratorias de crédito, bem como uma maior adog¢ao

do teletrabalho por parte das empresas. Estes instrumentos coincidiram com a manutengao
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de vinculos laborais formais num contexto de elevada incerteza economica (DREM, 2020d).
No conjunto, os indicadores de 2020 descrevem um ano de forte contragdo economica,
marcado por choques exdgenos severos € por ajustamentos operacionais no tecido

empresarial regional.

Tabela 13: Indicadores-sintese da RAM em 2020

Indicador Valor / Resultados Observacoes descritivas Fonte
6,7% (+1,1 p.p. face ao T1); ~26 mil pessoas Aumento do desemprego e DREM
Taxa de e . S
desemprego (T2) em subutilizag@o do trabalho (variagdo da subutilizagdo laboral (2020a,
preg trimestral) 2020d)
. 18 em abril (minimo desde 2010); saldo Redugdo acentuada da DREM
Sociedades . N ~ .
constituidas negativo face as dissolugdes criagdo de empresas (2020c,
2020d)
Faturag@o —21,6% (mar—dez); alojamento —73,3%; artes Quebra generalizada da DREM
regional —57,1% atividade econdémica (2020b)
. . 7 mil dormidas (—99% YoY); proveitos —99,7%  Colapso da atividade DREM
Turismo (abril) .
turistica (2020c¢)
. , 371 passageiros (abril); 1 839 (maio) Forte redug¢do da mobilidade DREM
Movimento aéreo
externa (2020c¢)
Consumo privado Movimentos MB —46,1%; compras TPA Contragdo significativa da DREM
o priv internacionais —86,3% procura (2020a)
Layoff simplificado em ~71% das empresas; Ampla utiliza¢do de DREM
Medidas de apoio  redugdo do valor médio das prestagdes de instrumentos de apoio (2020d)

crédito

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da DREM (2020a, 2020b, 2020c, 2020d).

2021 — Retoma Gradual da Atividade Econdémica: Conforme apresentado na Tabela 14, este
ano correspondeu a uma fase de transi¢ao entre a contracdo econdémica registada em 2020 e
uma recuperacao gradual da atividade econdmica na RAM, ainda condicionada por niveis
elevados de incerteza. Os dados da DREM (2021a, 2021b, 2021¢) demonstram uma melhoria
progressiva dos principais indicadores do mercado de trabalho ao longo do ano, refletida na
reduc¢do da taxa de desemprego e da subutilizagdo do trabalho, bem como numa diminuicao
acentuada do recurso a medidas extraordinarias de apoio, como o layoff. A evolucdo da
atividade empresarial acompanhou este movimento, com um aumento do saldo liquido de
sociedades constituidas ¢ um refor¢o do crédito as sociedades nado financeiras. Estes
desenvolvimentos foram particularmente visiveis nos setores da construgdo, do comércio e
de alguns servigos, incluindo atividades associadas a canais digitais. O turismo registou
sinais de recuperagdo ao longo de 2021, embora permanecesse abaixo dos niveis observados
antes da pandemia, mantendo uma elevada sensibilidade a conjuntura externa. Os

indicadores relativos ao consumo privado evidenciam igualmente uma recuperacdo da

46



procura, acompanhando a melhoria das condi¢cdes economicas e a estabilizacao gradual do
contexto sanitario. Paralelamente, os dados reportam uma maior utilizagdo de solugdes
digitais e a diversificacdo de servigos por parte das empresas, sinalizando ajustamentos
organizacionais ainda em fase inicial. No conjunto, os resultados de 2021 descrevem uma
trajetoria de retoma moderada da atividade econdmica e empresarial na RAM, marcada por
uma reducdo progressiva da dependéncia de medidas de emergéncia e por sinais de

reativacdo em varios setores da economia regional.

Tabela 14: Indicadores-sintese da RAM em 2021

Indicador Valor / Resultados Observacdes descritivas Fonte
Reduca ivadat
Taxa de desemprego 9,6% (T1); 8,4% (T2) vs. 11,2% em d: dzgzzlpizg(r)e:(s)“lf(?n "Z) (eilz)(a DREM
Preg 2020 Preg g (2021a)
ano
Subutilizagdo do Melhoria progressiva da DREM
17,9% (-3.,4 p.p. f: T4 2020
trabalho 9% (3.4 pp. face ao ) utilizagdo da mio de obra (2021a)
26 239 t 1h /2020 2
Layoff 497 a ;Zboaz lii(:)rrfls E(:rl;ago )~ Forte redugédo do recurso a DREM
' . £ ~ parag . medidas extraordinarias (2021a)
intertemporal, ndo anual direta
Sociedades
A t iac¢do liqui DREM
constituidas (saldo +411 (jan—jul 2021) vs. +157 (2020) umento da criagdo liquida
L de empresas (2021a)
liquido)
Ref fi i to a
Crédito asociedad s efoindo | DREM
TOCHI0 @ SOCledades €5 02 mil milhdes (mai/2021) crupresas, retetindo (2021b,
ndo financeiras condigdes de liquidez mais
L 2021c)
favoraveis
Dormidas +419,3% face a 2020 (efeito .
. . > . R a 1 DREM
Turismo (julho) base de 2020 ¢ distorcido); 73,1% do ?c.uperagao’pa.lrma da
, atividade turistica (2021a)
nivel de 2019
~ ~ . . DREM
Construgao e Transagdes +48%; valor +55,4%; Dinamismo do setor ao longo
imobiliario avaliacdo €1 226/m? (+6,1%) do ano (2021b,
¢ e 2021¢)
DREM
Consumo privado Eeer:lzrsltt:gentos e compras +39,2% (1.° i}::::;raqﬁo da procura (2021b,
2021c)
.. . . . L. DREM
e Indicios de maior recurso a canais Ajustamentos organizacionais
Digitalizagio TR . o (2021b,
digitais e diversificacdo de servigos iniciais
2021c)
. . L . . DREM
. s Receitas fiscais —9,7% (jan—jul); Continuidade de apoios a
Politicas ptblicas N L. . (20210,
manutengido de moratdrias liquidez 2021¢)

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da DREM (2021a, 2021b, 2021c¢).

2022 — Recuperagao Parcial e Transigdo Economica na RAM: Este ano caracterizou-se por
uma consolidagdo gradual da retoma econdmica iniciada em 2021, ainda que com ritmos

diferenciados entre setores, conforme sintetizado na Tabela 15. Os dados da DREM (2022)
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evidenciam uma melhoria consistente dos principais indicadores do mercado de trabalho,
refletida na redugdo da taxa de desemprego e da subutilizagcdo do trabalho, bem como numa
menor dependéncia de medidas extraordindrias de apoio ao emprego. A dindmica
empresarial manteve-se positiva ao longo do ano, registando-se o maior saldo liquido de
constituicdo de sociedades dos ltimos 17 anos, acompanhado por um aumento do niimero
de empresas ativas. Esta evolucao foi particularmente visivel nos setores da construgao, do
comércio e de servicos conexos, refletindo uma recuperagdo progressiva da atividade
economica regional. O setor do turismo apresentou uma recuperacao significativa face a
2020, embora ainda distante dos niveis pré-pandemia, mantendo uma forte dependéncia do
mercado nacional. Os indicadores relativos a constru¢do e ao mercado imobiliario
evidenciam igualmente um dinamismo assinaldvel, com aumento do nimero de edificios
licenciados e concluidos, bem como crescimento das transagoes e da avaliacao bancaria dos
alojamentos. Em paralelo, os dados sobre consumo e crédito apontam para uma recuperagao
gradual da procura interna e para a estabilizagdo das condi¢des de financiamento, com
reducdo do racio de crédito vencido. No plano das financas publicas, observou-se uma
recuperacdo moderada das receitas fiscais, ainda que com comportamentos diferenciados
entre impostos, refletindo a recomposi¢ao gradual da atividade econémica e empresarial. No
seu conjunto, os resultados de 2022 descrevem uma fase de transicdo econdmica na RAM,
marcada por sinais consistentes de recuperacdo do emprego e da atividade empresarial,
embora ainda condicionada por assimetrias setoriais € por uma recuperagdo incompleta de

alguns segmentos estruturantes da economia regional.

Tabela 15: Indicadores-sintese da RAM em 2022: Recuperacao Econdmica Parcial

Indicador Valor / Resultados Evidéncia descritiva Fonte
. Redugio face aos valores de DREM
0, . A 0,
Taxa de desemprego 6,6% (T4); média anual 7,9% 2020 ¢ 2021 (2022)
Subutilizacio do 15.3% Aproximacgao aos niveis pré- DREM
trabalho = pandemia (2022)
. o L. . L. DREM
Sociedades constituidas 1 152; saldo liquido +696 Maior saldo liquido em 17 anos (2022)
. Recuperagdo apds a contracdo DREM
E t +5% f 2020

fpresas atlvas % facea registada em 2019-2020 (2022)
Turismo 5 milhdes de dormidas; ocupagdo-cama  Recuperacao significativa, ainda DREM
urt 44.4% abaixo de 2019 (2022)
Retoma incompleta da DREM

T te aé +72,9% vs. 2020; —39,9% vs. 2019
Fanspotte acteo 9% vs. 2020; =39,9% vs mobilidade internacional (2022)
Construcio ¢ habitaca Edificios licenciados +3,1%; concluidos Forte dinamismo do setor DREM
ONSTIHGAo € AABHALAO 195 49%; vendas +48,3% (valor) ° SO €0 5¢10 (2022)
Consumo e crédito Crédito a habita¢ao proximo do pré- Sinais de refor¢o gradual da DREM
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pandemia; avaliacdo bancéria +6,8% procura interna (2022)

+2,6% (IVA +5,5%; ISV +28,5%; IRC N . DREM
Recuperacgao fiscal parcial

Receitas fiscais

—25,3%) (2022)
édit i Melhori i¢d DREM

C~red1 oa so.c1edades +5.3%; racio vencido 2,0% e o.rla das condigdes de

ndo financeiras financiamento (2022)

Fonte: Elaboragio propria com base nos dados publicados pela DREM (2022).

2023 — Pressoes Inflacionistas e Sustentabilidade do Empreendedorismo na RAM: Este ano
caracterizou-se pela consolidacdo da recuperagdo econdémica na RAM, num contexto
marcado por novos desafios de natureza externa, como a guerra na Ucrania, a persisténcia
de niveis elevados de inflagao e o aumento das taxas de juro, conforme sintetizado na Tabela
16. Embora a pandemia de COVID-19 ja ndo constituisse um fator restritivo direto a
atividade economica, estes elementos condicionaram o desempenho das empresas e a
situacdo financeira das familias ao longo do ano. Os dados da DREM (2023) evidenciam que
a atividade empresarial manteve um comportamento globalmente resiliente, apesar da
pressdo inflacionista e do agravamento das condigdes de financiamento. Setores como a
restauracdo, a hotelaria e a constru¢do continuaram a registar dinamicas positivas,
sustentando a atividade econdmica regional, ainda que num contexto de aumento
generalizado dos custos de producao e de operagdo. A evolugdo do turismo prosseguiu de
forma favoravel, embora com assimetrias entre mercados de origem, refletindo alteracdes
nos fluxos internacionais. O consumo interno apresentou sinais de abrandamento, associados
a redu¢do do rendimento disponivel das familias e a0 aumento das prestagdes de crédito a
habitacao, decorrente da subida das taxas de juro. Paralelamente, registaram-se ajustamentos
nas estratégias empresariais, incluindo a modernizagdo de servicos e a reorientacdo de
mercados, como resposta as alteragdes do contexto macroecondémico. No conjunto, os
indicadores de 2023 descrevem um cenario de estabilidade econdmica relativa, marcado pela
continuidade da atividade empreendedora e do emprego, mas simultaneamente condicionado
por pressdes inflacionistas e financeiras que reforcaram os desafios estruturais da economia

regional.

Tabela 16: Indicadores Econéomicos da RAM (2023)

Indicador Valor / Resultados Evidéncia descritiva Fonte
Exportagd .
p:rI;ORZE;)iZSe Russia: —10,2%; Ucrania: —82,8% (=0,1% do Peso residu.al no comércio DREM (2023)
. total) externo regional
Ucrania
Turismo — Dormidas de u.cranianos: —28,4%; russos: Rec.upera(;ﬁo Parcial,,ainda DREM (2023)
mercados de +77,5% (29 mil) abaixo do periodo pré-
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leste pandemia

Inflagdo 7,0% (Po@gal: 7,8~%); restauragdo/hotelaria Pressdo generalizada sobre DREM (2023)
+15,1%; alimentagdo +11% custos e precos
Créflito~é Taxa in‘lpl.icita: 2,3%; prestacdo média +51 €; AumenFo do esforg,o. DREM (2023)
habitacao juros triplicaram financeiro das familias
Setores com
. . Continuidade da atividad
maior Restauragéo, hotelaria e construgio on 1'nu.1 ace a.a tvidade DREM (2023)
. . econdmica setorial
dinamismo
Politicas . ~ . . Enquadramento institucional
. Medidas de regulagéo e apoio mantidas e .. DREM (2023)
publicas de mitigagdo economica

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados publicados pela DREM (2023).

2024 — Consolidagdo Economica e Desafios Estruturais na RAM: Este ano marcou a
consolidag¢do do ciclo de recuperagdo econdémica iniciado apos a pandemia, refletida na
melhoria dos principais indicadores do mercado de trabalho e na estabilizacdo da atividade
economica regional, conforme apresentado na Tabela 17. Os dados da DREM (n.d., 2024)
indicam uma reducdo da taxa de desemprego para o valor mais baixo da ultima década,
acompanhada pelo crescimento do empreendedorismo por conta propria e pela continuidade
da dindmica empresarial em varios setores da economia regional. A evolucdo registada ao
longo de 2024 evidencia um contexto de maior estabilidade econdémica, sustentado pelo
contributo dos servigos, do turismo e de atividades associadas a iniciativa empresarial local.
O aumento do numero de empregadores e de trabalhadores por conta propria traduz uma
maior diversificagdo das formas de inser¢do no mercado de trabalho, num cenério de
consolidagdo da retoma iniciada nos anos anteriores. Apesar desta evolucdo favoravel, os
dados demonstram a persisténcia de desafios estruturais com impacto na sustentabilidade do
mercado de trabalho regional. Mantém-se assimetrias associadas ao nivel de escolaridade,
ao género e a distribuicdo territorial do emprego, bem como pressdes relacionadas com o
custo de vida e a acessibilidade a habitagdo. Paralelamente, observa-se a consolidacao de
novas formas de organizacdo do trabalho, como o teletrabalho, refletindo a continuidade dos
processos de digitalizacdo e reorganizacdo das atividades econdmicas. No conjunto, os
indicadores de 2024 descrevem um cenario de consolidagdo econdmica, caracterizado pela
estabilidade do emprego, pela continuidade da atividade empreendedora e pela coexisténcia
de progressos econémicos com desafios estruturais que condicionam a evolucdo futura do

mercado de trabalho na RAM.
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Tabela 17: Contexto Econdomico da RAM (2024)

Indicador Valor / Resultados Evidéncia descritiva Fonte
Melhoria sustentada dos DREM
Taxa de desemprego 5,7% (minimo desde 2011) indicadores do mercado de
(2024)
trabalho
Setores dos servicos Alojamento +15,0%; transportes +12,5%;  Continuidade da atividade DREM
¢ educagio +10,6% econdmica setorial (2024)
Empreendedorismo por Empregadores +30,5%; trabalhadores Crescimento das formas DREM
conta propria isolados +10,7% auténomas de insercéo laboral (2024)
Assi .
Desigualdades por Taxa de emprego: ensino superior 80,4% erZS1$eglaZrn:ijzrzseo a0 DREM
escolaridade vs. basico 42,3% p. g Fi (2024)
qualifica¢ao
N Subutilizagdo 9,7%; jovens NEEF 10,7%  Melhoria dos indicadores de DREM
Incluséo laboral L. . . ~
(minimos historicos) integracgdo laboral (2024)
Desigualdades de eénero Desemprego feminino 6,3%; taxa de Persisténcia de diferengas de DREM
& g atividade feminina 55,8% género no mercado de trabalho (2024)
Consolida¢do de novas formas DREM
Trabalh t 15,1%d d teletrabalh
rabalho remoto ,1% dos empregados em teletrabalho de organizagio do trabalho (2024)
Diferenca territorial Taxa de emprego RAM 61,3% vs. Inversao face a periodos DREM
! ¢ Portugal 58,2% anteriores (2024)
PIB regional em trajetoria de Estabilizagdo do ciclo DREM
PIB e IRAE . . , - .
crescimento; IRAE estavel apo6s 2022 econdmico regional (n.d.)
Dormid imando-se dos nivei
. . . c?rml as, a[_?rox1man 08¢ , OS, fivels Continuidade da retoma do DREM
Turismo e investimento pré-pandémicos; aumento liquido de . . .
investimento privado (n.d.)

sociedades

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados publicados pela DREM (n.d., 2024).

5.2.2. Instituto de Emprego da Madeira (IEM), IP-RAM — 2020-2024

O IEM, IP-RAM ¢ o organismo publico responsavel pela implementagdo, coordenagdo e
monitorizagdo das politicas de emprego na RAM. A sua atuacdo abrange a intermediagdo
entre a procura ¢ a oferta de trabalho, bem como o desenvolvimento de programas de
empregabilidade, empreendedorismo e qualificagdo profissional, constituindo uma fonte
institucional importante para a analise da evolugdao do mercado de trabalho regional (IEM,
n.d.-b). Neste contexto, o IEM desempenha um papel central na operacionalizacdo das
politicas publicas de emprego na RAM, agindo como instrumento de implementacao das
estratégias regionais orientadas para a promogao do emprego, da qualificacdo e da atividade
empreendedora. No ambito do presente estudo, os dados disponibilizados pelo IEM
assumem particular pertinéncia, na medida em que permitem descrever a evolugdo do
desemprego registado, da procura ativa de emprego, das ofertas disponiveis e das iniciativas

de empreendedorismo apoiadas ao longo do periodo em andlise. A utilizagdo destes dados
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institucionais possibilita uma leitura complementar a informacgao estatistica produzida pela
DREM (n.d.), contribuindo para uma compreensdao mais abrangente das dindmicas do
emprego ¢ do empreendedorismo na RAM. A intervencao do IEM pode ser analisada a partir
de trés vetores principais de atuagdo. O primeiro corresponde a promog¢ao do emprego e da
inser¢do socioprofissional, com especial incidéncia na integrag¢ao de jovens e desempregados
no mercado de trabalho. Neste dominio incluem-se programas como o PJA — Programa
Jovem Ativo e o POT — Programa de Ocupag¢do Temporaria de Desempregados, que
contemplam estagios e ocupagdes temporarias, bem como medidas como o EVA — Estimulo
a Vida Ativa e o MAIS — Medida de Apoio a Integracdo de Subsidiados, orientadas para
apoiar a empregabilidade e a reintegragdo profissional de publicos mais vulneraveis. Entre
os instrumentos de promog¢do da inser¢do profissional destacam-se ainda os Estagios
Profissionais, nomeadamente o EP — Estagio Profissional em Entidades Privadas e o EPAP
— Estagio Profissional na Administragao Publica, bem como iniciativas como o PROJOVEM
e 0 REATIVAR Madeira, orientadas para facilitar a transi¢ao dos jovens e desempregados
para o mercado de trabalho (IEM, n.d.-b). O segundo vetor incide sobre o fomento do
empreendedorismo, operacionalizado através de instrumentos como o CRIEE — Criagdo de
Empresas e Emprego, o CPE — Criagdo do Proprio Emprego e o eJovem — Programa
Empreender Jovem, que disponibilizam apoio financeiro, capacitacdo e acompanhamento
técnico aos promotores de iniciativas empresariais. Estas medidas enquadram-se na
promoc¢do do autoemprego e¢ na dinamiza¢do da atividade empreendedora regional,
constituindo modalidades alternativas de inser¢do profissional e de criagdo de emprego no
contexto regional (IEM, n.d.-b). O terceiro vetor integra os incentivos a contratacdo e a
conciliacdo entre a vida profissional e familiar, destacando-se o PIC — Programa de
Incentivos a Contratagio ¢ o PROFAMILIA, orientados para apoiar a integracio de
trabalhadores no mercado de trabalho e para promover condi¢des de equilibrio entre
atividade profissional e vida familiar. Para além da gestdo e implementacdao de programas
de apoio ao emprego, o IEM desempenha igualmente funcdes de intermediacao laboral,
promovendo o ajustamento entre a oferta e a procura de trabalho através do registo e
divulgacdo de ofertas de emprego, da selecdo de candidatos e do acompanhamento de
processos de insercdo profissional (IEM, n.d.-b). Adicionalmente, o IEM disponibiliza
dashboards interativos dedicados ao Mercado de Emprego e ao Empreendedorismo, que

permitem acompanhar indicadores como o desemprego registado, a procura ativa de
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emprego, as ofertas de trabalho, o ajustamento entre oferta e procura e os projetos de
empreendedorismo apoiados ao longo do periodo 2020-2024 (IEM, n.d.-a, n.d.-b, n.d.-c).
Estes instrumentos constituem uma base empirica significativa para a analise subsequente
da evolugao do mercado de trabalho regional, permitindo contextualizar os dados primarios
recolhidos junto das empresas e articular a evidéncia institucional com a informagao
estatistica da DREM (n.d.). O Dashboard do Mercado de Trabalho (2019-2024) do (IEM,
n.d.-a, n.d.-d) retine indicadores continuos sobre o desemprego registado, a procura de
emprego, as ofertas disponiveis e o0 ajustamento entre a procura e a oferta, constituindo um
instrumento operacional de monitorizagdo do mercado laboral regional. Esta informacao
complementa os dados macroecondmicos produzidos pela DREM e permite observar a
evolugdo do emprego na RAM numa perspetiva microestrutural, contribuindo para a
caracterizacdo das dinamicas do mercado de trabalho regional ao longo do periodo em

analise.

A. Desemprego registado (2019-2024): A Tabela 18 apresenta a evolucdo do desemprego
registado na RAM por género, nivel de habilita¢des literarias e grupo etério, evidenciando
uma redugdo progressiva do nimero de inscritos apos o pico observado durante o periodo
pandémico de 2020-2021. Ao longo de todo o intervalo temporal analisado, observa-se uma
presenca consistentemente superior de mulheres entre os desempregados registados.
Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se a predominancia de candidatos com
ensino basico, embora com uma diminui¢do gradual do seu peso relativo, que passou de 54%
em 2019 para 44% em 2024. Em paralelo, regista-se um aumento proporcional dos
candidatos com ensino secundario e superior, indicando uma alteragdo gradual na
composi¢do das qualificagdes dos inscritos. No que respeita a estrutura etaria, observa-se
uma reducao do peso relativo dos grupos mais jovens (15-24 e 25-34 anos) € um aumento
da representagdo do grupo etario dos 35-54 anos, sugerindo maiores dificuldades de
reintegragdo profissional entre faixas etarias intermédias ao longo do periodo em analise.
Estes padrdes evidenciam diferengas relevantes na distribuicdo do desemprego registado por
nivel de qualificacdo e idade, constituindo um elemento central para a leitura das dindmicas

do mercado de trabalho regional (IEM (n.d.-f).
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Tabela 18: Estrutura do desemprego registado na RAM (2019-2024)!

Categoria. Candidatos Género Escolaridade Grupo Etirio
Ano N.° de Inscrigdes % Homens % Mulheres % Basico? % Secundario % Superior % 15-24 % 25-34 % 35-54 % 55+
2019 186 541 46 54 54 30 16 11 20 44 25
2020 214700 46 54 52 33 15 12 22 42 24
2021 217935 46 54 52 34 15 13 21 41 25
2022 139 801 44 56 52 33 15 11 18 40 31
2023 99 742 43 57 49 34 17 12 17 37 34
2024 83916 44 56 44 37 19 13 19 37 31

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do IEM (n.d.-f).

B. Procura de emprego (2019-2024): A Tabela 19 apresenta a evolugdo da procura de
emprego na RAM, segundo o género, o nivel de habilitacdes literarias e o motivo de
inscricdo no IEM, no periodo de 2019 a 2024. Ao longo de todo o intervalo temporal
analisado, o fim de contrato surge como o principal motivo de inscri¢do, refletindo a
prevaléncia de vinculos laborais temporarios e a necessidade de registo para efeitos de acesso
as prestagoes de desemprego por justa causa. Relativamente ao nivel de escolaridade,
verifica-se a predominancia de candidatos com ensino bésico, embora com uma reducio
gradual do seu peso relativo ao longo do periodo em andlise. Em paralelo, observa-se um
aumento progressivo da representacao dos niveis de ensino secundario e superior, indicando
alteracdes graduais no perfil de qualificacdo dos candidatos a procura de emprego. A
distribuicdo por género mantém-se relativamente estdvel, com uma representacao
consistentemente superior de mulheres entre os candidatos inscritos. No que respeita ao
motivo de inscri¢do, regista-se ainda a presenga continua de inscrigdes associadas ao
primeiro emprego, refletindo a entrada regular de ex-estudantes e recém-formados no
mercado de trabalho regional. No conjunto, os dados evidenciam padrdes estadveis na procura
de emprego na RAM, com variagdes graduais na composicao por escolaridade e motivo de
inscri¢do, constituindo um elemento relevante para a caracterizagdo das dinamicas do
mercado de trabalho regional ao longo do periodo em analise. Estes padrdes sugerem
igualmente a presenca de uma estrutura de mercado de trabalho com niveis relevantes de
rotatividade contratual, associada a prevaléncia de vinculos temporarios ¢ a necessidade

recorrente de registo por fim de contrato (IM, n.d.-h).

' Por género, escolaridade e motivo de inscrigdo (valores em %; totais anuais em niimero)
2 Ensino basico inclui 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico.
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Tabela 19: Estrutura da procura de emprego na RAM (2019-2024)?

Ano N.° de (%) (%) (%) Ensino (%) Ensino (%) Ensino (%) Fim de (%) Despedimento (%) 1.°

inscrigoes Homens Mulheres basico * secundirio superior contrato emprego °
2019 14 075 47 53 50 38 12 36 8 1
2020 15 476 49 51 47 40 20 46 10 1
2021 11236 46 54 47 39 14 37 8 2
2022 11181 45 55 47 39 14 34 8 2
2023 10 351 45 55 46 40 14 33 9 1
2024 10 562 46 54 44 41 15 35 9 1

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do (IM, n.d.-h) .

C. Ofertas de emprego (2019-2024): A Tabela 20 apresenta a evolugdao das ofertas de
emprego recebidas e ativas registadas no IEM, evidenciando uma concentracao territorial
persistente nos concelhos do Funchal, Santa Cruz e Machico ao longo de todo o periodo em
analise. Esta distribuicdo acompanha a localiza¢do das principais atividades econdmicas e
empresariais da RAM. Em termos temporais, observa-se uma redu¢do do nimero de ofertas
em 2020, seguida de um aumento entre 2021 e 2022, e posteriormente uma diminui¢do em
2023, com estabilizagdo em 2024. Paralelamente, verifica-se a predominancia dos setores
dos servigos, turismo, construgcdo e comércio, refletindo a estrutura produtiva regional. Os
dados permitem identificar padrdes territoriais e setoriais na disponibilizagdo de ofertas de
emprego, bem como variagdes no volume de ofertas ao longo do periodo 2019-2024,
constituindo um elemento relevante para a caracterizagdo das dinamicas do mercado de

trabalho regional (IEM, n.d.-g).

Tabela 20: Ofertas de emprego recebidas e ativas na RAM (2019-2024)

Ofertas Ofertas  Concelhos Top 3 - Setores ; .
Ano . . . . Sintese descritiva
recebidas ativas predominantes predominantes
ivel el fi

Funchal, Santa Cruz, Servigos, Turismo, Nivel elevado de’o ertas
2019 2763 4039 . num contexto pré-

Machico Transportes .

pandemia.
. Reduca tuada d

Funchal, Camara de  Alojamento/Restauragao, ,e Heao acentuada co
2020 1585 2937 . . ntmero de ofertas face a

Lobos, Machico Transportes, Servicos 2019

. N Aumento do numero de

2021 2526 5495 Funchal, Santa Cruz, Sew1f;o§, Construgdo, ofertas ativas face ao ano

Machico Comércio .

anterior.
Servigos, Valor maximo de ofertas

2022 3225 6 285 Funchgl, Santa Cruz, Alojamento/Restauragao, ativas no periodo em

Machico e 1

Industria alimentar analise.

2023 2479 5192 Funchal, Santa Cruz, Serv1c;os,~Transportes, Redugdo do volume de

Porto Santo Construgdo ofertas face a 2022.

3 Por género, escolaridade e motivo de inscrigdo (valores em %; totais anuais em n(imero)
4 Ensino basico inclui 1.°, 2.° ¢ 3.° ciclos do ensino basico.
5 ¢1.° emprego” inclui ex-estudantes e recém-formados.
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Estabilizagdo das ofertas,
mantendo-se abaixo de
2022.

Funchal, Machico, Servigos, Construgdo,

2024 209 4201 Santa Cruz Comércio

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do IEM (n.d.-g).

D. Ajustamento entre procura e oferta (2019-2024): A Tabela 21 demonstra que através da
evolugdo das colocagdes e autocolocagdes registadas pelo IEM, no periodo de 2019 a 2024.
Ao longo de todo o intervalo temporal analisado, observa-se um numero superior de
autocolocacdes face as colocagdes, padrao que se mantém de forma consistente ao longo dos
anos considerados (IEM, n.d.-e). As colocacdes registadas evidenciam uma redugdo
significativa em 2020, seguida de um aumento em 2021 e 2022, e posteriormente uma
estabilizacdo em 2023 e 2024. As autocolocagdes apresentam uma evolucdo semelhante,
com valores mais elevados em todos os anos, destacando-se a sua maior expressao no grupo
etario dos 35-54 anos. No que respeita a distribuicao setorial das colocagdes, verifica-se uma
predominancia do setor do alojamento e restauragdao ao longo de todo o periodo em analise.
Relativamente as autocolocacdes, observa-se uma presenca recorrente de situacdes
associadas ao primeiro emprego, embora com um peso reduzido no total anual. Estes dados
permitem caracterizar o ajustamento entre procura e oferta de trabalho na RAM,

evidenciando padrdes consistentes (IEM, n.d.-e).

Tabela 21: Ajustamento entre procura € oferta de trabalho na RAM (2019-2024)°

™) (%) (%) (%) Setor predominante das o) (%) (%) (%) 1.° (%) Grupo etirio

Colocacdes Homens Mulheres colocacies Autocolocacdes Homens Mulheres emprego ’ predomi

2019 1744 47 53 Alojamento e Restauragao (26) 5505 46 54 7 35-54 (47)
2020 947 50 50 Alojamento e Restauragao (19) 4256 51 49 35-54 (46)
2021 1458 48 52 Alojamento e Restauragdo (31) 6817 48 52 35-54 (43)
2022 1769 45 55 Alojamento e Restauragio (28) 6017 43 57 35-54 (45)
2023 1329 44 56 Alojamento e Restauragdo (24) 4764 42 58 35-54 (43)
2024 1340 46 54 Alojamento e Restauragio (25) 4306 44 56 35-54 (42)

Fonte: Elaboragio propria, a partir dos dados do (IEM, n.d.-e).

Ano

<o wfw

Dashboard do Empreendedorismo: Fomento e Criacdo de Emprego (2019-2024), ativo
desde 2015, constitui um instrumento institucional de monitorizagdo da execugdo das
politicas publicas de apoio ao empreendedorismo na RAM. Este dashboard permite
acompanhar, de forma sistematica, o numero de projetos aprovados, os postos de trabalho

criados e a respetiva distribuicdo setorial, oferecendo informacdo relevante para a

6 Colocagdes e autocolocacgdes (valores absolutos e percentuais)
7 “1.° emprego” corresponde a categoria primeiro_emprego nas autocolocagdes.
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caracterizacdo da dinamica do empreendedorismo apoiado ao longo do tempo (IEM, 2025a).
Entre 2015 e 2024, registaram-se 573 projetos aprovados e 964 postos de trabalho criados,
correspondendo a uma média aproximada de 1,7 empregos por projeto, com um volume
global de investimento superior a 10 milhdes de euros no periodo acumulado 2015-2024. A
distribuicdo setorial evidencia uma predominancia dos servigos, comércio e
alojamento/restauragdo, embora se observe, nos anos mais recentes, indicios de maior
diversificacdo setorial em areas como a consultoria e as tecnologias da informacgdo e
comunicacao (TIC) (IEM, n.d.-c). A analise do periodo 2019-2024, que integra a fase pré-
pandemia, o choque pandémico, a retoma e a consolidacdo econdmica, permite
contextualizar a evolugdao do empreendedorismo apoiado no quadro mais amplo do mercado
de trabalho regional. Esta leitura articula-se com os dados primarios recolhidos junto das
empresas (subcapitulo 5.1) e com os indicadores do mercado de trabalho apresentados nos
subcapitulos 5.2.1 e 5.2.2, contribuindo para uma leitura integrada das dinadmicas
empreendedoras na RAM. A Tabela 22 sintetiza a evolu¢do anual dos projetos de
empreendedorismo apoiados pelo IEM e dos respetivos postos de trabalho criados entre 2019
e 2024, evidenciando variagdes no volume de projetos aprovados, na capacidade de geragao
de emprego e na composi¢do setorial das iniciativas apoiadas ao longo do periodo em

analise.

Tabela 22: Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo de Emprego na RAM (2019-2024)

Proietos Postos de Média
Ano L trabalho por Setores predominantes  Sintese descritiva
aprovados . 3
criados projeto
. . Situacdo pré-pandemia, com
T ;S ; D
2019 56 96 1,7 urlsrmo. ervisos estabilidade no volume de
Comércio .
projetos.
1 . - . R 1 4 3 t
2020 34 52 15 Servigos; Turlsmo, edugdo do .numero de projetos e
Consultoria empregos criados.
Servigos; Comércio; Aumento face a 2020, mantendo-
2021 4 2 1 . .
0 3 8 8 Turismo se abaixo de 2019.
2022 53 0 17 Servif;os.; Turismo; Rec.uperagﬁo. do volume de
Comércio projetos apoiados.
2023 43 56 13 Servirqos.; Consultoria; NoYa redugdo no nﬁme.ro de
Comércio projetos e empregos criados.
2024 56 96 17 Servigos; Turismo; Retoma do volume de projetos

Construgao

para niveis semelhantes a 2019.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do IEM (n.d.-b, n.d.-c); I[EFP (n.d.).

Os dados apresentados evidenciam a dimensao e a evolugdo das politicas publicas de
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fomento ao empreendedorismo na RAM, constituindo uma base empirica relevante para a

analise integrada a desenvolver no subcapitulo seguinte.

5.3. Triangulacao dos Dados Estudados

5.3.1. Dados Primarios, DREM e IEM (2021-2024): Perspetiva Integrada

A triangulac¢dao entre os dados primarios recolhidos junto das empresas, os indicadores
macroeconémicos da DREM e as bases administrativas do IEM permite construir uma
leitura integrada das dinamicas empreendedoras ¢ do mercado de trabalho na RAM entre
2021 e 2024. De forma global, a convergéncia entre estas trés fontes de evidéncia indica que
o empreendedorismo desempenhou um papel importante, ainda que moderado e
condicionado, na criacdo e, sobretudo, na manuten¢do de emprego ao longo do periodo em

analise.

Os dados primarios evidenciam que 64,5% das empresas inquiridas criaram postos de
trabalho, predominantemente em incrementos reduzidos (1-5 trabalhadores), e que a maioria
conseguiu manter os niveis de emprego alcangados, refletindo uma légica de crescimento
prudente e incremental. Esta evidéncia ¢ consistente com os indicadores da DREM, que
apontam para uma reducao sustentada da taxa de desemprego até 5,7% em 2024, bem como
para um pico de dinamismo empresarial em 2022, ano em que se registaram 0s maiores

saldos liquidos de constitui¢cao de sociedades dos tltimos 17 anos.

Em paralelo, os dados do IEM mostram um maximo historico de ofertas de emprego ativas
em 2022, seguido de um abrandamento em 2023 e estabilizacdo em 2024, assim como o
regresso, neste ultimo ano, do numero de projetos de empreendedorismo e de postos de
trabalho criados para valores proximos dos niveis pré-pandémicos. Este padrdo convergente
sugere que a recuperagdo do emprego na RAM foi marcada por uma dindmica incremental
e setorialmente concentrada, com particular destaque para os servigos € a construgao,
sustentada por processos de adaptacdo organizacional e por formas de inovacdo
predominantemente digital e operacional. A diversificagdo setorial emerge, neste contexto,
como uma condicdo critica para a sustentabilidade do emprego a médio prazo, sobretudo

num territorio caracterizado por forte dependéncia de atividades ligadas ao turismo.
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A Tabela 23 sintetiza esta triangulagdo, evidenciando ndo apenas pontos de convergéncia
entre as diferentes fontes, mas também areas de complementaridade e dissonancia funcional,
nomeadamente no que respeita ao papel das politicas publicas, a qualificacdo do capital
humano e ao ajustamento entre procura e oferta de trabalho. Em particular, destaca-se a
importancia do autoemprego, das redes informais e das autocolocagdes como canais
relevantes de integracdo laboral, frequentemente sub-representados nas estatisticas
convencionais. De forma integrada, a triangulacdo reforca a coeréncia empirica dos
resultados e a sua consonancia com os pressupostos de investigacdo definidos no Capitulo
3, ao evidenciar que o empreendedorismo atuou como um fator de resiliéncia econémica e
social, condicionado por constrangimentos estruturais persistentes, como a escassez de mao

de obra qualificada, a precariedade contratual e as desigualdades de género. Estes resultados

preparam o terreno para a discussao reflexiva subsequente, na qual serdo aprofundadas as

implicagdes teoricas, praticas e politicas decorrentes desta leitura integrada.

Tabela 23: Sintese de Triangulag@o entre Dados Primarios, DREM e [EM (2021-2024)

Dimensiao Evidéncia — Dados Evidéncia - DREM Evidéncia — IEM (dados Leitura Integrada /
Analitica Primarios (dados secundarios) administrativos) Triangulacio
. C éncia ent
Taxa de desemprego Ofertas de emprego ativas onver'ger'lma entre
. . L. fontes indica uma
64,5% das empresas reduziu-se para 5,7%  atingem maximo em 2022 retoma eradual ¢
L criaram postos de trabalho, em 2024; 2022 (6 285); projetos de . &
Criacéo de R . . . incremental do
sobretudo em incrementos registou o maior empreendedorismo .
emprego . L . emprego, liderada pelos
reduzidos (1-5 saldo liquido de regressam a niveis proximos servicos e pela
. v
trabalhadores). sociedades dos de 2019 em 2024 (56 ¢ P

altimos 17 anos.

projetos / 96 empregos).

construgdo, apds o
periodo pandémico.

Manutencio /
reten¢io de

A maioria das empresas
manteve niveis de emprego
entre 1-5 trabalhadores;

Subutiliza¢do do
trabalho reduziu-se
para 9,7% em 2024;

Colocagdes formais
aumentam em 2021-2022;
autocolocagdes mantém-se

Evidencia-se uma
estabilidade relativa do
emprego, sustentada por
praticas internas das

retencdo associada a jovens NEEF . . N .
emprego . L . L. superiores as colocagdes empresas € por canais

praticas organizacionais e atingem minimo . , . . . ~

o L formais em todo o periodo. informais de integragdo
digitalizagdo. historico (10,7%).
laboral.

68% das empresas A inovagdo surge como

implementaram praticas Consolidagdo do Programas de mecanismo de
Inovacio e inovadoras, teletrabalho (15,1% empreendedorismo (CRIEE,  mitigagdo e adaptagao,
adaptacgio maioritariamente digitais e dos trabalhadores em  CPE, eJovem) apresentam com intensidade
organizacional operacionais; impacto 2024); crescimento média de 1,7 postos por moderada e caracter

percebido elevado (média =
4/5).

dos servigos digitais.

projeto.

predominantemente
incremental.

Custos, inflagio
e condicbes

Custos operacionais €
salariais identificados como
principais constrangimentos

Inflagdo elevada
(=7,0% em 2022—
2023); aumento das

Abrandamento das ofertas
em 2023; retoma parcial em

A pressdo de custos
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crescimento prudente e
incremental, refor¢ando

financeiras . taxas de juro e do 2024. .
ao crescimento. L a procura por eficiéncia
custo da habitagao. .
e apoio institucional.
Cavital Dificuldades na atragdo e Taxa de emprego Desemprego registado A qualificagdo emerge
P reten¢do de méo de obra muito superior para mantém maior peso do como fator

humano e . L R . L. . .

. . qualificada; valorizagdo do  individuos com ensino basico (44% em diferenciador central
qualificacoes

clima organizacional.

ensino superior

2024); contratos a termo

para a estabilidade e
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(80,4%) face ao predominam na procura de sustentabilidade do

ensino basico emprego. emprego.
(42,3%).
Em 20202021, c . ial
) L. onvergéncia parcial:
Politi 50% das empresas layoff e moratérias Programas do IEM (PIC, ) tg P
oliticas . . impacto
dblicas e recorreram a apoios; foram decisivos; PJA, POT, EVA, CRIEE, mal():roeconémico
P . avaliagdo média moderada entre 2022-2024 CPE) mostram impacto na . L.
apoio N . L N evidente, mas eficacia
N (3,7/5), com percegdo de verifica-se criagdo e manutengdo de . ,
institucional . e desigual ao nivel
burocracia. estabilizagao emprego. . .
. microempresarial.
macroeconomica.
N Observa-se a
Ofertas e colocagdes .
oA . N centralidade dos
Predominancia do setor Servigos, construgao concentram-se nos .
Setores e . L. , . . . servigos e da
. terciario (comércio, saude, e imobiliario lideram concelhos do Funchal, Santa .
concentragio . N N . construgéo, bem como a
. alojamento/restauracao, a recuperagao Cruz ¢ Machico; A
territorial L. i - persisténcia de
TIC). econdmica. alojamento/restauragao . ..
. - dependéncias setoriais e
lidera colocagdes. L
territoriais.
. Sugere-se que o
Ajustamento N ., Autocolocagdes superam g q
N ., . Nao aplicavel (dados - . autoemprego e as redes
entre procura e  Nao aplicavel (dados ndo ~ . colocagdes formais em todo | . .
. . ndo recolhidos no | A informais constituem
oferta de recolhidos no questionario) o o periodo; maior incidéncia .
questionario) . canais relevantes de
trabalho no grupo etario 35-54 anos. . -
integragdo laboral.
. Persistem desigualdades
Amostra quase paritaria; Desemprego , .
L . L de género, indicando
i amostra quase paritaria, ndo  feminino superior a Mulheres representam 56— . .
Género e . . . . necessidade de medidas
. - permitindo inferéncias média global; taxade  57% do desemprego ,
inclusio .. .. . especificas de
robustas quanto a atividade feminina registado entre 2022-2024. . - L
. . e . qualificagdo e apoio a
diferencas estruturais. inferior a masculina.

contratacao.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados primarios, DREM e IEM.

5.4. Constru¢io do Modelo Teorico-Conceptual Emergente

Com base no referencial teorico apresentado no Capitulo 3 e na evidéncia empirica das
seccoes 5.1, 5.2 e 5.3, esta seccdo apresenta o modelo tedrico-conceptual emergente da
investigacao. O modelo resulta da integragao dos dados primarios e secundarios, permitindo
identificar padrdes interpretativos que explicam a rela¢do entre empreendedorismo e criagdo
e manutencao de emprego na RAM, no periodo 2021-2024. Enquanto constru¢do analitica
sustentada nos pressupostos de investigacdo (PI1-PI6), ndo visa generalizacdo estatistica,

mas propoe uma estrutura explicativa adequada ao contexto regional em analise.

5.4.1. Modelo do Processo Empreendedor Aplicado a RAM

A constru¢ao do modelo emergente, apresentado na Figura 1, parte do Modelo do Processo
Complexo de Empreendedorismo proposto por Kerr et al. (2018), originalmente adaptado
com base na teoria da agao empreendedora de Frese (2009) e nos contributos meta-analiticos

de Brandstitter (2011). Este modelo conceptualiza o empreendedorismo como um fendmeno
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dindmico resultante da interacdo entre fatores individuais, organizacionais, contextuais e
institucionais. Na presente investigagdao, o modelo foi adaptado ao contexto especifico da
RAM, incorporando ajustamentos conceptuais ao nivel da dimensdo cultural,
operacionalizada como cultura regional e institucional, e aprofundando a dimensao
processual através da distingao entre orientacdo estratégica e execucao adaptativa. A Figura

1 apresenta a versao adaptada do modelo aplicada a realidade regional.

Figura 1 Modelo do Processo Complexo de Empreendedorismo®

MODELO DO PROCESSO COMPLEXO DE EMPREENDEDORISMO

FATORES ESTRUTURAIS
PERSONALIDADE CAPITAL HUMANO CULTURA REGIONAL E AMBIENTE
+ Necessidade de realizagéo (achievement motivation) + Educagéo e Formagio INSTITUCIONAL + Ciclo de Vida
+ Crenga de Agéncia Pessoal + Experiéncia — —— + Dinamismo da Industria
+ Confianga nas Proprias Capacidades + Competéncias + Valores Socias * Hostilidade do Mercado
+ Comportamento Inovador + Habilidade mental + Normas Institucionais « Ciclo Econémico
» Toleréncia ao Risco + Conhecimento « Contexto Cultural
+ Orientagdo Exploratoria
+ Flexibilidade Cognitiva
+ QOrientagao para Responsabilidade I
+ Persisténcia Orientada a Objetivos PROCESSO EMPREENDEDOR
+ Sociabilidade e Assertividade Social (PERFORMANCE ATIVA)
+ QOrientagao Colaborativa
+ Empatia Relacional T

* Resiliéncia Emocional

| EXECUGAO ATIVA E APRENDIZAGEM ADAPTATIVA |
ORIENTAGAO ESTRATEGICA E INTENCIONALIDADE

RESULTADOS
Materializar a Inovagéo
Criag&o de valor Propésito de Longo Prazo Networking Social Estratégico
bilidad : Objetivos e Visao Estratégica Procurar Feedback
St g Eizi &l Postura Empreendedora Aprendizagem Ativa
Sucesso Organizacional Planeamento Organizado Ativo Processo Proativo de Identificagéo de Falhas
Gestdo de Qualidade

Nota: Adaptado de Kerr et al. (2018), com base em Frese (2009) e Brandstitter (2011).

5.4.2. Modelo Teodrico-Conceptual Emergente da RAM (2021-2024)
Partindo do modelo de referéncia e dos contributos da revisdo da literatura, foi consolidado
um modelo tedrico-conceptual emergente ajustado a realidade da RAM, que interpreta o
empreendedorismo como um processo mediado e condicionado por fatores organizacionais
e institucionais. O modelo considera que o empreendedorismo se relaciona com a criagdo e
manuten¢do de emprego (VD) através de cinco dimensdes estruturais (VI), que operam como
fatores independentes no sistema explicativo proposto:

1. Inovacdo e Resiliéncia Empresarial, associadas a capacidade de introduzir melhorias

incrementais, reorganizar processos € assegurar continuidade operacional;

8 (versdo adaptada ao contexto da RAM)
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2. Infraestrutura e Mercado de Trabalho, incluindo conectividade digital, condi¢des de
empregabilidade e mobilidade laboral;

3. Capital Humano e Perfil Empreendedor, integrando educagdo, experiéncia prévia,
competéncias cognitivas e autoeficacia empreendedora;

4. Geografia Urbana e Regional, refletindo a concentracdo territorial, as redes
empresariais e os efeitos de proximidade;

5. Desenvolvimento Econdémico ¢ Diversificagdo Setorial, relacionado com a estrutura

produtiva regional e a reducdo da dependéncia do turismo.

A analise empirica evidencia a existéncia de um mecanismo organizacional de mediagao
(VOI), que atua como variavel organizacional intermédia — adaptagdo e inovagdo
organizacional — através do qual os fatores estruturais se traduzem em resultados efetivos no
mercado de trabalho. Paralelamente, as politicas publicas (VC) atuam como varidvel
contextual, amplificando ou atenuando os efeitos do empreendedorismo sobre o emprego,
especialmente em contextos de crise e transi¢do econdmica. A articulagao entre estas cinco
dimensdes estruturais, o mecanismo de mediagdo organizacional e o papel moderador das
politicas publicas encontra-se representada no Modelo Teérico-Conceptual da RAM (2021—
2024), apresentado na Figura 2, que sintetiza a leitura integrada emergente da evidéncia

empirica analisada.

Figura 2 Modelo Teérico-Conceptual Emergente da RAM (2021-2024)

MODELO TEGRICO-CONCEPTUAL EMERGENTE DA RAM (2021-2024)

DIMENSOES ESTRUTURAIS (V) ] l_
v SaSls S
INOVAGAO e CAPITAL HUMANO INFRAESTRUTURA e GEOGRAFIA URBANA DIVERSIFICAGAO ECONOMICA e
Resiliéncia Empresarial Perfil Empreendedor Mercada de Trabalho e Redes Territoriais Estrutura Setorial

POLITICAS

1

1

i

| PUBLICAS
| REGIONAIS
1

1

1

1

1

1

E Educagdo e
Melhorias = » Conectividade
Experiéncia
Incrementais Digital
Prévia .
} = Reorganizar « Empregabilidade

+  Estrutura Produtiva Regional
* Redugdo da Dependéncia do
Turisme

+ Concentragio
Territorial
(Variavel
Moderadora
-VC)

« Redes Empresariais
+ Efeitos de

+ Mobilidade Laboral

Cognitivas
Autoeficacia
Empreendedora

Continuidade

Proximidade

Processos
Operacional

Competéncias ’

| ADAPTAGAO E INOVAGCAO ORGANIZACIONAL
| (Mecanismo Mediador)

|

Criaga@o de Emprego
Manutengao do Emprego

Nota: Elaboragdo propria com base em Kerr et al. (2018), Frese (2009) e Brandstitter (2011) e nos

dados empiricos da investigacdo.
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A Tabela 24 apresenta a classificacdo metodologica das varidaveis que integram o modelo
tedrico-conceptual emergente, clarificando a sua natureza analitica e o respetivo papel na

estrutura explicativa proposta.

Tabela 24: Classificagdo Metodologica das Variaveis do Modelo (RAM, 2021-2024)

Dimenséo Sigla Tipo de Variavel Papel no Modelo
Dimensdes Estruturais VI  Independente Determinam o processo empreendedor
Adaptaciao e Inovagao VOI Intermédia / Traduz os efeitos das variaveis estruturais
Organizacional Mediadora em resultados no emprego
Politicas Publicas variavel contextual . .

. vC Amplifica ou atenua os efeitos
Regionais moderadora (VC)

. Resultado ob d do d

Emprego Regional VD  Dependente esu tado observado no mercado de

trabalho

Fonte: Elaborag@o propria com base em Kerr et al. (2018), Frese (2009) e Brandstitter (2011) e na
evidéncia empirica da investigagao.

Articulagdo Metodologica entre Variaveis e Pressupostos de Investigacdo (P1-P6): A
triangulagdo dos dados primérios e secundarios permite articular o modelo emergente com
os pressupostos de investigagdo definidos no Capitulo 3, refor¢ando a coeréncia interna do
estudo.

e PI1 ¢ sustentado pela evidéncia de que a inovagdo incremental e a orientacao
empreendedora mostraram associagdo com maior estabilidade e retencdo de
emprego;

e PI2 encontra suporte na relagdao observada entre qualificagdo, competéncias digitais
e capacidade de adaptacdo empresarial;

e PI3 ¢ parcialmente sustentado pela concentragao territorial do empreendedorismo e
pela relevancia das redes urbanas;

e PI4 ¢ corroborado pela importancia da diversificagdo setorial, sobretudo nos servigos
e na construgdo, para a sustentabilidade do emprego;

e PI5S ¢ evidenciado pelo papel das politicas publicas como estabilizadores
macroecondémicos e facilitadores do empreendedorismo;

e PI6 assume-se como elemento central, evidenciando que a adaptacdo organizacional
funciona como mecanismo através do qual os fatores estruturais influenciam o

emprego.
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Assim, o modelo tedérico-conceptual emergente consolida uma leitura integrada das
dinamicas empreendedoras na RAM, servindo de base interpretativa para a discussao critica
dos resultados a luz da literatura, apresentada na sec¢do seguinte. Para clarificar a logica
relacional entre variaveis e pressupostos de investigacao, a Figura 3 apresenta uma sintese
da estrutura final do modelo teérico-conceptual emergente, evidenciando as relagdes entre

variaveis independentes, mediadora, moderadora e dependente.

Figura 3 Estrutura Final do Modelo Tedrico-Conceptual

Modelo Teérico — Impacto do Empreendedorismo na Ram (2021-2024)

Inovagdo e Resiliéncia
Empresarial

Criangéo e Manutengéo de Empregos
Variavel Dependente (VD)

Infraestrutura e Mercado de !
Trabalho !
- Politicas Pablicas
Variaveis Independentes (VI) Variével Context
Capital Humano e Perfil el cUgie)

Empreendedor

Geografica Urbana e Regional

Desenvolvimento Econoémico e
Regional

Adaptagéo / Inovagdo
Variavel Organizacional Intermédia (VOI)

Nota: Adaptacdo com base na revisao da literatura e no modelo tedrico-conceptual emergente.

5.5. Discussao dos Resultados a Luz da Literatura

Com base na triangulag@o dos dados primdrios e secundarios, os resultados permitem propor
um modelo tedrico-conceptual emergente que descreve as relagdes entre empreendedorismo,
adaptagdo organizacional, politicas publicas e dinamicas de emprego na RAM entre 2021 e
2024. Este modelo resulta de uma leitura integrada dos padrdes empiricos identificados, em
coeréncia com a abordagem exploratoria adotada e com os pressupostos definidos no
Capitulo 3. A presente sec¢do analisa os resultados a luz da literatura especializada,
procurando compreender de que modo os padrdes observados se articulam com, aprofundam
ou desafiam os quadros tedricos do empreendedorismo, da inovagdo ¢ da resiliéncia
organizacional. A discussdo articula a evidéncia empirica com os pressupostos PI1-PI6 e
com 0s contributos conceptuais apresentados, integrando as dimensdes micro (praticas das

micro e pequenas empresas) € macro (indicadores da DREM e do IEM). Pretende-se, assim,
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clarificar em que medida o empreendedorismo se relaciona com a criagao e, sobretudo, com

a manuten¢ao do emprego num contexto insular em transformacao estrutural.

5.5.1. Eixo 1 — Inovacdo, Resiliéncia e Adaptacao Organizacional (P11, P16)

Os resultados evidenciam o papel central da inovagdo e da capacidade adaptativa na
sustentabilidade organizacional e na preservagao do emprego. Entre 2021 e 2024, 68% das
empresas da amostra implementaram praticas inovadoras, sobretudo associadas a
digitalizagdo, automagdo e reorganizagdo de processos. Este padrdo aproxima-se da logica
schumpeteriana de inovagao como motor de transformagao econémica, embora, no caso da
RAM, predomine uma inovagdo incremental e ajustada, mais do que ruturas estruturais. Os
resultados convergem igualmente com o modelo Lean Startup de Ries (2011), no qual a
aprendizagem continua e a experimentagao permitem ajustes progressivos em contextos de
incerteza. De acordo com Duchek (2020) e Hamel e Vilikangas (2003), esta dinamica pode
ser interpretada como expressao de resiliéncia organizacional, entendida como competéncia
dindmica de antecipagdo, absor¢do e aprendizagem face a choques exdgenos. O perfil
empreendedor identificado revela-se predominantemente adaptativo, proximo da logica
effectual descrita por Sarasvathy (2001). As empresas que reportaram praticas inovadoras e
reorganizacao interna evidenciaram maior estabilidade do emprego e maior capacidade de
reacdo a disrupcdes externas, como a pandemia e as pressoes inflacionistas de 2023. A
triangulagdo com dados da DREM (n.d.) reforga esta leitura, ao evidenciar a redugdo da taxa
de desemprego para 5,7% em 2024, o valor mais baixo desde 2011, e saldos liquidos
positivos na constitui¢ao de sociedades. Estes resultados sustentam os pressupostos P11 e
PI6, indicando que a inovagdo e a adaptacdo organizacional funcionam ndo apenas como
estratégias de sobrevivéncia, mas como mecanismos estruturais de estabilizagdo e

dinamizacao do emprego.

5.5.2. Eixo 2 — Capital Humano, Qualificagao e Diversificacdo Econdémica (P12, PI4)

O capital humano emerge como fator determinante para o desempenho empreendedor e para
a sustentabilidade do emprego. Uma propor¢ao significativa dos inquiridos possui formagao
superior e elevada experiéncia profissional, corroborando os contributos de Kerr et al.
(2018), que associam conhecimento acumulado e autoeficacia empreendedora a propensao

para inovar e criar valor. Esta evidéncia encontra igualmente suporte em Drucker (1954,
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1985), ao enquadrar a inovagdo como pratica sistematica ancorada no conhecimento. Na
RAM, empresas com maior qualificagdo evidenciaram maior investimento em digitalizagao,
formagdo e adaptagdo organizacional, refor¢ando a ligagdo entre capital humano e
desempenho empresarial. Paralelamente, dados da DREM (2023) mostram sinais de
diversificacdo setorial, com crescimento relativo dos servicos digitais, consultoria e
construgao civil, atenuando parcialmente a dependéncia estrutural do turismo. Contudo, este
processo permanece desigual. Persistem assimetrias entre setores tradicionais e emergentes
¢ entre areas urbanas e rurais, limitando a difusao dos beneficios da inovacao. Assim, embora
o empreendedorismo tenha contribuido para a criagdo e manutengdo de emprego, a
diversificacdo econdmica mantém-se concentrada em segmentos especificos, sendo este
resultado parcialmente consistente com os pressupostos PI2 e PI4. Esta limitagdo ¢
consistente com a literatura sobre economias insulares, que destaca constrangimentos

estruturais associados a escala de mercado e aos custos de insularidade.

5.5.3. Eixo 3 — Contexto Territorial, Coesdo Regional e Redes de Cooperagao (P13)

O contexto territorial exerce influéncia relevante sobre o comportamento empreendedor € o
dinamismo do mercado de trabalho. Os resultados demonstram que os concelhos do Funchal,
Santa Cruz e Machico concentram a maioria das iniciativas empreendedoras, corroborando
as teorias de Porter (1990) sobre a importancia dos clusters e das economias de aglomeragao
como motores de inovagdo e produtividade. A concentragdo territorial observada sugere a
presenca de dinamicas de aglomeragdo associadas a externalidades positivas e atragdo de
investimento. No entanto, conforme argumenta Storper (2013) , o desenvolvimento regional
sustentavel exige que a inovagdo ultrapasse os centros urbanos e estabeleca ligacdes
funcionais com territorios periféricos. Os dados do IEM (n.d.-b, n.d.-c) indicam sinais
incipientes de expansiao do empreendedorismo para concelhos menos densos, impulsionados
por programas de coesdo territorial e inclusdo social. Estes resultados sustentam
parcialmente o pressuposto PI3, ao evidenciar que as redes territoriais e o capital social
influenciam a criagdo e manutengdo de emprego, ainda que persistam desigualdades

geograficas que limitam o impacto pleno do empreendedorismo regional.
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5.5.4. Eixo 4 — Politicas Publicas, Financiamento e Ecossistemas Empreendedores (P15)

As politicas publicas assumem um papel central enquanto fator institucional moderador das
dinamicas empreendedoras e do emprego. Cerca de metade das empresas inquiridas recorreu
a apoios financeiros ou formativos, e os dados do IEM (n.d.-c, n.d.-f, n.d.-h, n.d.-g, n.d.-e)
sd0 consistentes com a interpretagdo de que estes instrumentos contribuiram para projetos
concretos e em postos de trabalho efetivos. Este padrdo estd em consonancia com as
perspetivas de Kanda et al. (2025) e da OECD e European Commission (2023), que
reconhecem o papel das instituicdes publicas na amplificagdo dos efeitos positivos do
empreendedorismo, sobretudo em economias periféricas. O periodo 2020-2024 ilustra de
forma clara esta fun¢do contraciclica: durante a pandemia, medidas como o layoff
simplificado e as moratdrias de crédito foram determinantes para a preservagao do emprego;
no periodo pds-pandémico, os programas de fomento ao empreendedorismo e a digitalizagao
facilitaram a retoma e a inovagdo. Apesar destes avangos, as percegdes dos empresarios
demonstram limitagdes persistentes, associadas a burocracia, a fragmentacao dos apoios e a
reduzida incidéncia de instrumentos orientados para a inovac¢do. Tal como salientam
Brynjolfsson e McAfee (2014), os ganhos de produtividade da transformagao digital apenas
se concretizam quando acompanhados de investimento consistente em capital humano e
enquadramento institucional eficaz. O caso da RAM evidencia progressos relevantes, mas
também sugerindo margem para refor¢o da integragdo, simplificacio e orientagao estratégica

das politicas publicas.

5.5.5. Sintese Geral da Discussao

A discussdo integrada dos resultados com foco nas implicagdes tedricas e praticas, €
consistente com a interpretagao de que o empreendedorismo atuou, entre 2021 e 2024, como
um instrumento de estabilidade econdmica e social na RAM, mediado pela inovacao e pelo
capital humano e moderado pelas politicas publicas. Os pressupostos PI1, e P16 encontram
suporte empirico consistente, enquanto P12, P13, PI4 e PI5 sdo sustentados de forma parcial,
refletindo simultaneamente avancos significativos e desafios estruturais persistentes. Do
ponto de vista teérico, os resultados reforcam a complementaridade entre as abordagens de
Schumpeter (2021), Schumpeter ¢ Swedberg (2017), Ries (2011) e Duchek (2020), ao

demonstrar que o desenvolvimento econdémico regional depende tanto da inovagdo
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incremental quanto da capacidade de aprendizagem organizacional continua. Em termos
praticos, os dados sublinham a importancia das politicas publicas como mecanismos de
mitigagdo e de aceleracdo econdmica, em linha com Audretsch (2023), Audretsch et al.
(2015, 2024). No contexto da RAM, o empreendedorismo consolidou-se como um vetor
estratégico de coesdo e desenvolvimento. Todavia, a persisténcia da dependéncia setorial,
das desigualdades territoriais e das barreiras burocraticas limita o pleno potencial do
ecossistema empreendedor. Assim, literatura e evidéncia empirica apontam para a relevancia
de estratégias integradas que combinem incentivos financeiros, qualificagcdo avangada e
apoio técnico especializado, sustentada por politicas publicas inteligentes e inclusivas. Tal
orientagdo estratégica € coerente com a consolidacio de um modelo regional de

desenvolvimento resiliente e inovador, alinhado com a economia do conhecimento € com 0s

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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6. Conclusoes e Recomendacoes

6.1. Principais Conclusdes

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre o empreendedorismo e a
criacdo e a manutencao de empregos na RAM entre 2021 e 2024, num contexto marcado por
transformagdes profundas de natureza econdmica, social e tecnoldgica, designadamente a
pandemia de COVID-19, o periodo pos-pandémico, o conflito na Ucrania e a aceleragao da
transformagdo digital. A investigacdo, de natureza exploratdria e interpretativa, baseou-se
num modelo tedrico-conceptual emergente e combinou dados primarios (inquérito aplicado
a 62 micro e pequenas empresas) com dados secundarios provenientes da DREM e do IEM.
A articulacdo entre estas fontes permitiu uma leitura integrada das percegoes
microempresariais e das tendéncias macroecondmicas regionais, evidenciando que o
empreendedorismo na RAM ¢ consistente com a interpretacdo de que o empreendedorismo
desempenhou um papel importante como mecanismo de resiliéncia econdmica e social,
traduzindo-se sobretudo na manutencao do emprego e, de forma mais moderada, na criacao
incremental de novos postos de trabalho. A inovacdo, o capital humano e o enquadramento
institucional emergem como dimensdes estruturantes, ainda que com impactos diferenciados

ao longo do periodo analisado e entre setores de atividade.

Da triangulagdo empirica realizada emergem trés conclusdes estruturantes:

1. A inovagdo e a adaptagdo organizacional assumem um papel central na sustentabilidade
empresarial e na preservagao do emprego (PI1, PI6): Cerca de dois tercos das empresas
inquiridas reportaram a implementagao de praticas inovadoras, maioritariamente de natureza
incremental e associadas a digitalizacdo, reorganizagdo de processos € ajustamento de
modelos de negdcio. Estes resultados encontram suporte nos contributos de Chandra (2024),
Schumpeter (2021), Schumpeter e Swedberg (2017), relativos a destruicao criativa, e de
Duchek (2020), no ambito da resiliéncia organizacional, ao evidenciar que a capacidade de
adaptagdao funcionou como mecanismo mediador fundamental para a estabilidade do
emprego em contextos de incerteza. Os pressupostos PI1 e P16 sdo, assim, sustentados de

forma consistente pela evidéncia empirica.
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2. O capital humano qualificado e a diversificacdo econdmica contribuem para a qualidade
¢ sustentabilidade do mercado de trabalho regional (P12, PI3 e PI4): As empresas cujos
gestores apresentam niveis mais elevados de qualificagdo, experiéncia profissional e
competéncias digitais evidenciaram maior propensao para inovar ¢ maior capacidade de
reten¢do de trabalhadores, em consonancia com Kerr et al. (2018), que associam capital
humano e autoeficacia empreendedora a maior desempenho organizacional. Todavia,
persistem desigualdades estruturais associadas ao nivel de qualificagdo, a concentracao
territorial da atividade econdmica e a dependéncia de setores tradicionais, o que condiciona
a difusdo homogénea dos beneficios do empreendedorismo. A concentragdo territorial do
empreendedorismo nos principais centros urbanos, designadamente Funchal, Santa Cruz e
Machico, evidencia a importancia das redes empresariais e dos efeitos de proximidade, em
linha com Porter (1990) e Storper (2013). Contudo, a difusdo territorial do dinamismo
empreendedor permanece desigual. Assim, os pressupostos P12, PI3 e PI4 sdo sustentados

de forma parcial.

3. As politicas publicas regionais atuam como variaveis institucionais moderadoras das
dinamicas empreendedoras e do emprego (PI5): Os programas de apoio a criagcao de emprego
e ao empreendedorismo, designadamente os promovidos pelo IEM (n.d.-b, n.d.-c),
revelaram-se particularmente significativos no periodo de retoma pods-pandémica,
desempenhando uma funcdo estabilizadora e facilitadora da atividade empreendedora. No
entanto, a evidéncia empirica aponta para um impacto desigual ao nivel microeconémico,
condicionado por barreiras burocraticas, assimetrias territoriais e limitada incidéncia de

instrumentos orientados para a inovag¢ao, assim o PI5 ¢ sustentado de forma parcial.

Em sintese, o estudo sustenta de forma consistente os pressupostos PI1 e PI6, e sustenta de
forma parcial os pressupostos PI2, PI3, PI4 e PIS5, refletindo um processo de transicao
gradual da economia regional para um modelo mais diversificado, digital e orientado para a

inovagao, ainda condicionado por fragilidades estruturais, territoriais e demograficas.

6.2. Implicacdes Praticas

Os resultados obtidos apresentam implicagcdes pertinentes para diferentes agentes do

ecossistema regional:
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1. Para as politicas publicas: Refor¢ar os programas de apoio ao empreendedorismo e
ao emprego, privilegiando a simplificagao administrativa, o acesso ao financiamento
e a introducdo de incentivos progressivos orientados para projetos com maior
intensidade tecnologica e impacto social. A criacdo de uma plataforma digital
integrada entre o IEM, a DREM e outras entidades regionais permitiria uma
monitorizagdo continua e baseada em dados das dindmicas empreendedoras.

2. Parao tecido empresarial: As micro e pequenas empresas deverao consolidar praticas
de aprendizagem continua e adaptagdo organizacional, incorporando metodologias
de experimentagdo incremental, como o modelo Lean Startup (Ries, 2011), e
reforgando estratégias colaborativas em rede. O investimento em capital humano,
particularmente em competéncias digitais e de gestdo, constitui um fator critico de
competitividade.

3. Parao sistema de ensino e formagao: As instituigdes de ensino superior e profissional
podem desempenhar um papel estratégico na consolidagdo de ecossistemas regionais
de inovagdo, através da integracdo de contetidos de empreendedorismo digital,
sustentabilidade e competéncias transversais, reforcando a ligacdo entre
conhecimento académico e pratica empresarial.

4. Para a sociedade e o territorio: A promoc¢do da igualdade de género, da inclusdao
social e da coesdo territorial deverd ser integrada nas estratégias de desenvolvimento
regional. O fortalecimento de redes locais de cooperagdo entre empresas,
universidades e entidades publicas ¢ fundamental para reduzir assimetrias e potenciar

dinamicas empreendedoras inclusivas.

6.3. Limitacdes e Perspetivas Futuras

Apesar do rigor metodologico adotado, a presente investigacdo apresenta algumas
limitagdes. A dimensao da amostra, embora adequada ao caracter exploratorio do estudo,
ndo permite generalizagdes estatisticas amplas. O periodo temporal analisado (2021-2024)
corresponde a um contexto excecional, marcado por impactos sucessivos, o que podera
influenciar a estabilidade futura das tendéncias observadas. Acresce, ainda, a limitacao
associada a granularidade de alguns dados institucionais, que restringiu analises mais

aprofundadas sobre segmentos especificos do empreendedorismo. Como perspetivas de

investigacao futura, destaca-se, em primeiro lugar, a realizagdo de estudos confirmatorios
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que permitam testar e sustentar empiricamente o modelo tedrico-conceptual proposto,
recorrendo a metodologias quantitativas, testes de hipoteses e inferéncia estatistica, com o
objetivo de avaliar a robustez das relagdes identificadas e possibilitar a generalizagdo dos
resultados. Adicionalmente, identificam-se trés linhas complementares de aprofundamento:
(1) a extensdo do estudo a outras regides ultraperiféricas e contextos insulares europeus;

(i1) a integrar de metodologias de Business Intelligence e Machine Learning para analise
preditiva das dinamicas empreendedoras; (iii) o desenvolvimento de um indice regional de

resiliéncia empreendedora que combine variaveis econdmicas, tecnoldgicas e sociais.

6.4. Consideracoes Finais

O percurso investigativo desenvolvido nesta dissertacdo evidencia que o empreendedorismo
na Regido Auténoma da Madeira constitui uma expressao concreta de resiliéncia econdmica
e social. Num territério geograficamente limitado, mas dotado de capital humano e
capacidade adaptativa, os empreendedores assumiram-se como agentes de transformagao,
convertendo contextos de crise em oportunidades de aprendizagem e ajustamento. A
evidéncia empirica demonstra que a sustentabilidade do emprego na RAM resulta da
conjugacdo de trés forcas interdependentes: a inovag¢do e a capacidade adaptativa das
empresas, a qualificacdo continua do capital humano e o papel das politicas publicas na
criagdo de condigdes estruturais favoraveis. Mais do que um exercicio empirico, este
trabalho propde uma leitura integrada do empreendedorismo enquanto instrumento de
desenvolvimento sustentavel, coesdo territorial e equidade social. A luz da teoria da
destruicao criativa de Schumpeter e Swedberg (2017), o caso madeirense demonstra que o
progresso econdémico emerge ndo apenas da criagdo de novas atividades, mas também da
capacidade de reformular, substituir e adaptar praticas existentes. O empreendedorismo
apresenta-se, ndo apenas como um fenémeno econdmico, mas como um processo humano
de renovagdao continua, fundamental para a constru¢do de um modelo regional mais

resiliente, inovador e sustentavel.
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Apéndice — A
Instrumento de Recolha

O presente apéndice apresenta a versao integral do questionario utilizado na recolha de dados
primarios no ambito da presente investigagao, intitulada “Impacto do Empreendedorismo na

Criacdo e Manuten¢do de Empregos na Regido Auténoma da Madeira entre 2021 e 2024”.

O instrumento foi disponibilizado através da plataforma Google Forms (link:
https://forms.gle/acY dfSXSyrZqNK5x9), permitindo a recolha estruturada de informacao

junto de micro e pequenas empresas da Regido Autonoma da Madeira (RAM).

O instrumento foi aplicado através da plataforma Google Forms, permitindo a recolha
estruturada de informagao junto de micro e pequenas empresas da Regido Autonoma da
Madeira (RAM). O questionério foi concebido de acordo com os objetivos da investigagdo
e organizado em diferentes blocos tematicos, incluindo questdes de caracterizacdo dos
respondentes, perfil empresarial, perce¢des sobre o ambiente empresarial, impactos de

fatores externos e aspetos relacionados com a criacao e manutengao de emprego.

As respostas foram maioritariamente recolhidas através de questdes de escolha multipla e
escalas de resposta estruturadas. Embora o instrumento original incluisse 32 questdes,
apenas 29 foram consideradas analiticamente relevantes para efeitos de tratamento
estatistico e interpretagdo dos resultados, conforme descrito na Sec¢do 4.5.1 — Tratamento

de Dados Primarios e Secundarios.
Ainda assim, apresenta-se neste apéndice a estrutura integral do questionario tal como foi

disponibilizado aos participantes, garantindo transparéncia metodologica e permitindo a

replicabilidade do instrumento de recolha de dados.

84



Figura A1 - Texto de apresentacio disponibilizado aos participantes

= L N\ oD o ,‘, ote ’

Section 1 of 10

>

Impacto do Empreendedorismo na criagdoe *
manuteng¢ao de empregos na Regiao
Auténoma da Madeira entre 2021 e 2024.

B I U o Y

Caro/a Participante,
Antes de mais, agradecgo a sua disponibilidade para colaborar neste estudo.

0 meu nome é Edward Marques Moura e sou estudante do Mestrado em Gestédo da Universidade Aberta. Este
questionario insere-se no ambito da minha investigagao académica, cujo objetivo é analisar o impacto do
empreendedorismo na criagao e manutengdo de empregos na Regido Auténoma da Madeira (RAM) entre
2021 e 2024.

A sua participagao é voluntaria e totalmente anénima, sendo os dados recolhidos tratados de forma
confidencial, em conformidade com o Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD) - Regulamento (UE)
2016/679. Os resultados serao utilizados exclusivamente para fins académicos e apresentados de forma
agregada, garantindo que nenhuma informagao pessoal sera identificavel.

Caso tenha duividas, comentarios ou problemas ao responder ao questionario, podera entrar em contacto
comigo através dos seguintes meios:

» E-mail Académico: 2302695@estudante.uab.pt
« E-mail Secundario: edward.moura@gmail.com
« Telefone: +351 910072301

0 preenchimento do questionario demora cerca de 5 a 10 minutos. Agradego desde ja a sua colaboragéo e
contribuicao relevante para o sucesso desta investigag@o. O seu tempo e esforgo sdo muito apreciados.
Com os melhores cumprimentos,

Edward Moura
Mestrando em Gestédo
Universidade Aberta

Nota: A Figura Al apresenta o texto inicial disponibilizado aos participantes no inicio do questionario,

incluindo informagdo sobre os objetivos da investigacdo, anonimato e tratamento dos dados.
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Estrutura do Questionario:

Bloco 1 — Consentimento e elegibilidade (Q1-Q4)

Section 2 of 10

2.2 Secgao: Introdugao, Elegibilidade e Consentimento

>«

Esta segdo tem como objetivo verificar se a sua empresa atende aos critérios para participar deste estudo e
recolher o seu consentimento para continuar com o questiondrio.

Apresentacgao:

« Este questionario faz parte de uma investigagdo académica sobre o impacto do empreendedorismo na
Regido Auténoma da Madeira (RAM) entre 2021 e 2024. As suas respostas serao tratadas de forma
anénima e confidencial.

» Objetivo: Recolher informagdes sobre como o empreendedorismo tem contribuido para a criagao e
manutengdo de empregos na regiao.

1.Vocé concorda em participar deste estudo de forma voluntéria e an6nima? *
Sim

Nao

*

2. A sua empresa esta localizada na Regidao Auténoma da Madeira?

Sim

*

3. A sua empresa esteve ativa no periodo de 2021 a 2024?

Sim



*

4. Qual é o seu papel na empresa?

Presidente / Proprietario

CEO (Chief Executive Officer) / CFO (Chief Financial Officer)

COO (Chief Operating Officer) / CMO (Chief Marketing Officer)

Diretor Geral

Diretor de Departamento

Gerente

Sécio por Agéo / Acionista

Membro de Cooperativa

Consultor

Parceiro Estratégico

Gestor de Projetos

Outro
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Bloco 2 — Perfil do respondente (Q5-Q7)

Section 3 of 10

3.2 Secgao: Dados Demograficos

><

Esta segao recolhe informagoes basicas sobre o seu perfil pessoal e educacional, que ajudarédo a
contextualizar as andlises relacionadas e a compreender como os diferentes perfis demogréficos influenciam
as percepgdes sobre o impacto do empreendedorismo na RAM.

*

5. Qual é a sua idade?

Menos de 18 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55 anos ou mais

*

6. Qual é o seu género?

Masculino

Feminino

Outro

Prefiro ndo dizer

*

7. Qual é o seu nivel educacional?

Ensino Basico (1° ao 9° ano)

Ensino Secundério (10° ao 12° ano ou equivalente)

Ensino Superior - Licenciatura ou Graduagao

Pés-Graduagéo (Especializagdo ou Mestrado)

Doutoramento (PhD ou equivalente)
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Bloco 3 — Perfil empresarial (Q8-Q11)

Section 4 of 10
4.7 Secgao: Dados Gerais e Perfil Empresarial e

Esta segéo recolhe informagdes sobre a sua empresa, como o setor de atuagéo, o tempo de operagéo e a
relagdo com programas de apoio.

8. Qual é o setor de atuagao da sua empresa? *

Arquitetura, Design e Decoragao
Agricultura

Beleza e Bem-Estar

Comércio

Construgdo e Infraestrutura
Educagdo

Energia e Meio Ambiente
Habitagdo e Imobilidrio
Indlstria Criativa

Metalurgia e Produtos Metélicos
Carpintarias e Marcenarias
Restauragdo e Hospitalidade
Saude

Pequeno Comércio Local
Transportes e Logistica
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).
Turismo

Outro

9. Ha quanto tempo a sua empresa opera na RAM? *

Menos de 1 ano
1-3 anos
4-10 anos

Mais de 10 anos
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10. Quantos funcionéarios a empresa tinha em 2021? *

entrelab
entre6al2
entre 11 a 22
entrea 23 a 49

mais de 50

11. Quantos funcionérios a empresa tinha em 2024? *

entre1ab
entre7e15
entre 16 e 30
entre 31 a 59

+de 60

12. Entre 2021 e 2024, a sua empresa participou de algum programa de apoio (como
consultoria, formagéo, aceleragéo ou incentivos) oferecido por instituigoes como a Startup
Madeira, IEM - Instituto de Emprego da Madeira outras entidades regionais, programas
nacionais ou iniciativas europeias?

Sim, pela Startup Madeira.

Sim, pela IEM - Instituto de Emprego da Madeira
Sim, por outra instituigdo regional.

Sim, por um programa nacional.

Sim, por um programa europeu.

Nao, ndo participou de nenhum programa

Outro
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13. De todos os apoios que a sua empresa recebeu entre 2021 e 2024, quais foram os mais
significativos para o desenvolvimento do seu negdcio?

Consultoria

Formacgao

Workshop

Programas de aceleragédo

Incentivos financeiros

Empréstimos bancarios

Investimentos pessoal

Empréstimos de cooperativas ou associagdes
Nao recebeu apoio

Nenhum apoio foi significativo

QOutro

Por favor, indique o seu email (para fins de registo; os seus dados serdo mantidos
confidenciais e ndo serdo publicados).

Short answer text
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Bloco 4 — Impactos externos (Q12-Q14)
Section 5 of 10

5.2 Secgao: Impacto da Pandemia e do Conflito na Ucrania

><
.

Nesta segao, procuramos compreender como os eventos globais: como a pandemia de COVID-19 e o conflito
na Ucrania, impactaram os negocios na Regidao Auténoma da Madeira, tanto de forma positiva quanto
negativa.

14. A pandemia de COVID-19 e/ou o conflito na Ucrania impactaram as operagoes da sua
empresa?

Sim

Nao

15. Caso tenha identificado impactos positivos, de que forma estes se manifestaram no seu
negoécio?

Adogao de novas tecnologias
Adaptagao de produtos e servigos
Aumento da inovagédo nos produtos ou servigos
Aumento de receitas

Aumento na satisfagdo dos clientes
Aumento no nimero de clientes
Aumento na procura por alojamento
Desenvolvimento do mercado imobilidrio
Diversificagdo cultural

Expanséo do setor de turismo

Expanséao para novos mercados
Fomento da colaborag&o entre equipas
Desenvolvimento da marca ou reputagdo
Melhoria da economia local

Melhoria na eficiéncia operacional
Mudanga para teletrabalho

Redugao de custos fixos

N3&o houve impactos positivos

Outro
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16. Caso tenha identificado impactos negativos, de que forma estes se manifestaram no seu *
negécio?

Aumento de custos operacionais
Aumento de custos fixos
Problemas logisticos
Queda na receita
Queda na procura
Redugéo de clientes
Interrupgéo de operagdes
Incerteza econémica
Redugéo de custos fixos
Nao houve impactos negativos
Outro

Bloco 5 — Inovacio e adaptacio (Q15-Q17)

Section 6 of 10

6.°S 1 =0 D Ivi e Adaptaca : .
¥ ¥ao, L A H

Nesta segdo, procura compreender como a inovagao e a adaptagao as mudangas tém desempenhado um
papel fund | na superagao de desafios econémicos e operacionais.

17. A sua empresa implementou novas praticas i doras, digitais ou logias para se
adaptar as mudancgas desde 2021?

Sim

Néao

18. Se sim, quais préticas foram adotadas? *
Digitalizagdo e Tecnologia: Digitalizagdo de processos, automagéo, canais de vendas digitais.
Operagdes: Teletrabalho, entrega ou take-away.
Estratégia e Crescimento: Parcerias estratégicas, novos produtos/servigos, marketing digital intensificad...

Desenvolvimento de Pessoas: Formacao e d lvimento de

Nao implementou novas préticas inovadoras

Outro

19. Como avalia o papel da i Gao para sup os desafi 6micos e operacionais do *
seu negé6cio? Numa escala de 1 a 5, onde 1 é 'Muito Baixa' e 5 é 'Muito Alta', avalie o impacto
da inovagao no desenvolvimento dos desafios econdmicos e operacionais do seu negdcio.

Muito Baixa O O O Q O Muito Alta



Bloco 6 — Politicas publicas (Q18—Q20)
Section 7 of 10

7.2 Secgao: Politicas Publicas e Apoio Institucional

><
“ee

Nesta segao, procuramos perceber o impacto de politicas publicas e apoios institucionais no crescimento e na
sustentabilidade das empresas da Regido Auténoma da Madeira.

*
20. A sua empresa utilizou algum apoio governamental entre 2021 e 20247

Sim

21. Quais foram os tipos de apoio mais relevantes? *
Financeiro: Acesso a crédito, incentivos fiscais, linhas de financiamento.
Estratégico e Operacional: Consultoria, digitalizagdo de processos, apoio a exportagéo.
Formagéo e Desenvolvimento: Programas de formagao, aceleragao ou incubagéo.
Inovagdo: Subvengdes diretas para inovagao ou investimento.

Outro

A empresa ndo utilizou algum apoio governamental entre 2021 e 2024

22. Quais as fontes de apoio que a sua empresa utilizou? (Pode selecionar mais de uma *
opgdo) Indique as fontes de apoio que sua empresa utilizou, considerando os programas e
iniciativas disponiveis no periodo.

Governo Regional da Madeira (CINM, Startup Madeira, IDE, IP-RAM, PRODERAM, etc.)

Programas Nacionais (Startup Portugal, Vale Incubacgdo, Portugal 2030, PRR, IAPMEI, etc.)

Unido Europeia (FEDER, Horizonte Europa, Erasmus for Young Entrepreneurs, Fundo de Coes&o, PAC, etc.)

Organizagbes Privadas e Parcerias Plblico-Privadas (Beta-i, Fabrica de Startups, etc.)

Apoio Bancério e de Fundos Privados (BPI Startups, Caixa Capital, etc.)

AssociagGes Empresariais Locais (ACIF, associagbes industriais, etc.)

Nenhum apoio utilizado

Outro
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Bloco 7 — Emprego (Q21-Q25)

Section 8 of 10

8.2 Secgao: Criagdo e Manutengao de Empregos

><
ee

Esta segao recolhe informagdes sobre a criagdo de novos postos de trabalho e os desafios associados a sua
manutengao.

*

23. A sua empresa criou novos postos de trabalho desde 20217

Sim

24. Se sim, quantos postos de trabalho foram criados (dos contratados entre 2021 a
2024)?

Nenhum posto de trabalho criado
1 a 5 postos de trabalho

6 a 11 postos de trabalho

12 a 20 postos de trabalho

+ de 21 postos de trabalho

25. Quantos postos de trabalho foram mantidos apés 2024 (dos contratados entre 2021 a 2024)?

Nenhum posto de trabalho foi mantido
1 a 5 postos de trabalho

6 a 11 postos de trabalho

12 a 20 postos de trabalho

+ de 21 postos de trabalho
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26. Quais foram os principais desafios que impactam a manutencao dos empregos
criados?

Acesso limitado a financiamento

Concorréncia por talentos com saldrios mais altos
Concorréncia no mercado local

Custo elevado de salarios

Custo elevado de operagao (salérios, infraestrutura, etc.)
Desincentivo financeiro

Dificuldade em oferecer aumentos salariais

Dificuldade em atrair novos clientes ou mercados

Desafios na manutengéo de beneficios

Exigéncias complexas

Falta de mao de obra qualificada

Falta de acesso ou conhecimento

Falta de perspetiva de progressao

Impactos de crises globais (ex.: pandemia, conflito na Ucrania)
Incertezas econdmicas globais (ex.: inflagéo, taxas de juro, etc.)
Redugdo da procura de produtos/servigos

Rotatividade alta de funcionarios

Valor insuficiente

Outro
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27. Quais foram as principais oportunidades que impactam a manutengao dos empregos criados?

Adaptac3o a novas tecnologias ou processos

Adogéo de praticas salariais competitivas

Ajustes salariais baseados em produtividade

Aumento salarial como motivagéo para retengédo de talentos

Atracgdo de talentos globais

Bom Ambiente de Trabalho

Crescimento no mercado digital

Colaboragéo com startups ou outras empresas

Diversificagao de produtos ou servigos

Entrada em novos mercados

Desevolvimento da cultura organizacional

Investimento em formagé&o e desenvolvimento dos colaboradores

Flexibilidade no trabalho

Programas de bénus ou incentivos

Qutro
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Bloco 8 — Ambiente empresarial (Q26—Q28)

Section 9 of 10

9.2 Secgao: Percepgoes sobre o Ambiente Empresarial

><

Esta secdo avalia a sua percegao sobre fatores externos, como infraestrutura e politicas publicas, que
influenciam o sucesso do empreendedorismo na RAM.

28. Em que medida a infraestrutura digital impacta o sucesso do empreendedorismo na *

RAM?

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo:
1 = Impacto Muito Baixo

5 = Impacto Muito Alto

Impacto Muito Baixo Impacto Muito Alto

29. Em que medida o custo de vida e os salarios impactam o sucesso do empreendedorismo
na RAM?

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo:

1 = Impacto Muito Baixo

5 = Impacto Muito Alto

Impacto Muito Baixo Impacto Muito Alto

30. Em que medida as politicas publicas impactam o sucesso do empreendedorismo na *

RAM?

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo:
1 = Impacto Muito Baixo

5 = Impacto Muito Alto

Impacto Muito Baixo Impacto Muito Alto

"ee
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Bloco 9 — Medidas prioritarias (Q29)

Section 10 of 10

10.? Secgao: Consideragdes Finais v :

.

Esta segdo permite que vocé possa partilhar sugestdes ou comentarios adicionais sobre o tema, contribuindo
para enriquecer o estudo.

31. Que medidas poderiam ser adotadas para promover o desenvolvimento do
empreendedorismo na RAM?

Aumento no acesso a financiamento e crédito

Criagdo de incubadoras e aceleradoras de startups

Promogéo de eventos de networking e parcerias empresariais

Reducgédo de burocracias para abertura de empresas

Incentivos fiscais para novos empreendimentos

Programas de formagéao e capacitagao para empreendedores

Apoio na internacionalizagao de negécios locais

Desenvolvimento de infraestrutura tecnolégica (como banda larga e coworking)
Facilitagao no acesso a consultorias especializadas e mentores

Promogdo de campanhas para valorizar produtos e servigos locais

Incentivo a colaboragao entre empresas e universidades

Investimento em sustentabilidade e economia verde como foco empreendedor
Criagdo de linhas de apoio especificas para jovens empreendedores

Maior visibilidade e promogao de negécios inovadores da regido

Criag@o de incentivos para empreendedores acima de 45 anos

Qutro

32. Gostaria de adicionar algum comentario ou sugestao sobre o tema?

Long answer text
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Apéndice - B
Dados Obtidos

O presente apéndice apresenta a sistematizagdo das respostas obtidas através do questionario
aplicado as micro e pequenas empresas da Regido Auténoma da Madeira (RAM), no &mbito

da recolha de dados primarios da presente investigagao.

Os graficos e quadros apresentados correspondem a organizagao e consolidagao da base de
dados analitica construida a partir das respostas recolhidas através da plataforma Google
Forms. Embora a plataforma apresente um total de 63 registos no ficheiro exportado,
verificou-se que uma das linhas correspondia a estrutura de categorizagao do formulario
(linha de cabegalho), ndo constituindo uma resposta valida. Assim, a base de dados final
considerada para analise integrou 62 respostas validas (n = 62), apds o processo de
verificagdo, limpeza e preparagdo da base de dados, conforme descrito na Secgdo 4.5.1 —

Tratamento de Dados Primarios e Secundarios.

A informacao foi estruturada em frequéncias absolutas e relativas, permitindo uma leitura
sistematica da distribuicao das respostas associadas as diferentes questdes do questiondrio.
Esta organizagdo possibilita uma visualizagdo clara dos padrdes observados e complementa

a analise estatistica apresentada no Capitulo 5.
Os elementos apresentados neste apéndice constituem, assim, um suporte documental aos

resultados apresentados ao longo da andlise empirica, contribuindo para reforgar a

transparéncia metodoldgica e a rastreabilidade do processo analitico desenvolvido no estudo.
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Estrutura dos dados obtidos:

Grificos B1 — Introducéo, elegibilidade e consentimento (Q1-Q4)

1.Vocé concorda em participar deste estudo de forma voluntéaria e anénima?
63 responses

® Sim
® Nao

2. A sua empresa estd localizada na Regido Auténoma da Madeira?
63 responses

® Sim
® Nao
@ Nao (agradego a sua participag¢do.)

3. A sua empresa esteve ativa no periodo de 2021 a 2024?
63 responses

® Sim
® Nao
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4. Qual é o seu papel na empresa?

63 responses

Presidente / Proprietario

CEO (Chief Executive Office...
COO (Chief Operating Office...
Diretor Geral

Diretor de Departamento
Gerente

Sdcio por Agéo / Acionista
Membro de Cooperativa
Consultor,

Parceiro Estratégico

Gestor de Projetos

QOutro

Diretor Departamento

8 (12.7%)
4 (6.3%)
—4 (6.3%)
12 (19%)
—8 (12.7%)
—3(4.8%)
-0 (0%)
1 (1.6%)
0 (0%)
—5(7.9%)
6 (9.5%)

—1(1.6%)

0 10

—27 (42.9%)

20 30

Grificos B2 — Perfil demografico dos respondentes (Q5-Q7)

5. Qual é a sua idade?
63 responses

6. Qual é o seu género?

63 responses

@® Menos de 18 anos
® 25-34 anos

@ 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55 anos ou mais

@ Masculino

@® Feminino

@ Outro

@ Prefiro nao dizer

102



7. Qual é o seu nivel educacional?

]

63 responses

@ Ensino Basico (1° ao 9° ano)

@ Ensino Secundario (10° ao 12° ano ou
equivalente)

@ Ensino Superior - Licenciatura ou
Graduagao

@ Pos-Graduagéo (Especializagéo ou
Mestrado)

@ Doutoramento (PhD ou equivalente)

20.6% i

Graficos B3 — Perfil empresarial (Q8-Q11)

8. Qual é o setor de atuagdo da sua empresa?

63 responses

Arquitetura, Design e Decor...
Agricultura

Beleza e Bem-Estar
Comércio

Construgao e Infraestrutura
Educacgao

Energia e Meio Ambiente
Habitagdo e Imobiliario
Industria Criativa

Metalurgia e Produtos Metali...
Carpintarias e Marcenarias
Restauragao e Hospitalidade
Salde

Pequeno Comeércio Local
Transportes e Logistica
Tecnologia da Informagéo e...
Turismo

Outro

4 (6.3%)
1 (1.6%)
1 (1.6%)

— 4 (6.3%)
—1 (1.6%)
5 (7.9%)
—2(3.2%)
-0 (0%)
-0 (0%)
0 (0%)
—6(9.5%)
— 8 (12.7%)
6 (9.5%)
-0 (0%)
—6(9.5%)
—2(3.2%)

8 (12.7%)

0 5 10 15

9. Ha quanto tempo a sua empresa opera ha RAM?

63 responses

® 1-3 anos
@ 4-10 anos

@® Menos de 1 ano

@ Mais de 10 anos

19 (30.2%)

20
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10. Quantos funciondrios a empresa tinha em 2021?

63 responses

@® entrea23a49
@ mais de 50

@®entre1as
@ entre6a12
@ entre 11222

11. Quantos funcionérios a empresa tinha em 2024?

63 responses

@®entre1ab
@entre7e15
@ entre 16 e 30
@® entre 31259
@ +de 60

12. Entre 2021 e 2024, a sua empresa participou de algum programa de apoio (como consultoria,
formagéo, aceleragéo ou incentivos) oferecido por ...ais, programas nacionais ou iniciativas europeias?

63 responses

Sim, pela Startup Madeira.| —1 (1.6%)

Sim, pela IEM - Instituto de Em...
Sim, por outra institui¢ao regio...
Sim, por um programa nacional.| —1 (1.6%)
Sim, por um programa europeu.
Néo, ndo participou de nenhum...

Outro|—0 (0%)

0

—14 (22.2%)

10 (15.9%)

8 (12.7%)

32 (50.8%)
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13. De todos os apoios que a sua empresa recebeu entre 2021 e 2024, quais foram os mais
significativos para o desenvolvimento do seu negécio?

61 responses

Consultoria

Formagéo

Workshop

Programas de aceleragé@o
Incentivos financeiros
Empréstimos bancarios
Investimentos pessoal
Empréstimos de cooperativas...
Né&o recebeu apoio

Nenhum apoio foi significativo

QOutro

0

4 (6.6%)
9 (14.8%)
0(0%)
—6(9.8%)
16 (26.2%)
—4 (6.6%)
4 (6.6%)
1(1.6%)
23 (37.7%)
8 (13.1%)
4(6.6%)
5 10 15 20 25

Graficos B4 — Impacto da pandemia e do conflito na Ucrania (Q12-Q14)

14. A pandemia de COVID-19 e/ou o conflito na Ucrdnia impactaram as operagdes da sua empresa?

63 responses

® Sim
@ Nao

15. Caso tenha identificado impactos positivos, de que forma estes se manifestaram no seu

negécio?
63 responses

Adogao de novas tecnologias
Adaptagao de produtos e se...
Aumento da inovagdo nos pr...
Aumento de receitas
Aumento na satisfagao dos...
Aumento no namero de clien...
Aumento na procura por aloj...
Desenvolvimento do mercad...
Diversificagao cultural
Expansao do setor de turismo
Expansdo para novos merca...
Fomento da colaboragao ent...
Desenvolvimento da marca...
Melhoria da economia local
Melhoria na eficiéncia opera...
Mudanca para teletrabalho
Redugéo de custos fixos

Nao houve impactos positivos

Outro

0

28 (44.4%)
—18 (28.6%)
14 (22.2%)
7 (11.1%)
7 (11.1%)
10 (15.9%)
0 (0%)
3 (4.8%)
3 (4.8%)
1(1.6%)
3 (4.8%)
8 (12.7%)

7 (11.1%)

3 (4.8%)
9(14.3%)
—6(9.5%)
2 (3.2%)
17 (27%)
5 (7.9%)
10 20 30
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16. Caso tenha identificado impactos negativos, de que forma estes se manifestaram no seu

negocio?
63 responses

Aumento de custos operacionais
Aumento de custos fixos
Problemas logisticos

Queda na receita

Queda na procura

Redugéao de clientes
Interrupgéo de operagdes
Incerteza economica

Redugao de custos fixos

N&o houve impactos negativos
QOutro

0

29 (46%)
16 (25.4%)
24 (38.1%)
—20 (31.7%)
—13 (20.6%)
—12 (19%)
—12 (19%)
—23 (36.5%)
5 (7.9%)
—8(12.7%)
—6 (9.5%)
10 20 30

Graficos BS — Inovacgao, desenvolvimento e adaptacao (Q15-Q17)

17. A sua empresa implementou novas praticas inovadoras, digitais ou tecnologias para se adaptar

as mudangas desde 2021?

63 responses

18. Se sim, quais préticas foram adotadas?

63 responses

Digitalizagéo e Tecnologia:
Digitalizagéo de processos, aut...
Operagdes: Teletrabalho, entrega

ou take-away.

Estratégia e Crescimento:
Parcerias estratégicas, novos p...
Desenvolvimento de Pessoas:
Formagéo e desenvolvimento d...
Nao implementou novas praticas
inovadoras

Outro

0

® Sim
@® Nizo
—33 (52.4%)
—21(33.3%)
—9(14.3%)
17 (27%)
15 (23.8%)
4 (6.3%)
10 20 30 40
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19. Como avalia o papel da inovagéo para superar os desafios econémicos e operacionais do seu
negocio? Numa escala de 1 a 5, onde 1 é 'Muito Ba...safios econdomicos e operacionais do seu negdcio.

63 responses

30

20

11 .‘5%)

5 (7.9%)

24 (38.1%)

18 (28.6%)
15 (23.8%)

Graficos B6 — Politicas publicas e apoio institucional (Q18—Q20)

20. A sua empresa utilizou algum apoio governamental entre 2021 e 2024?

63 responses

® Sim
® Nao

21. Quais foram os tipos de apoio mais relevantes?

63 responses

Financeiro: Acesso a crédito,
incentivos fiscais, linhas de fina...
Estratégico e Operacional:
Consultoria, digitalizagéo de pr...
Formacgéo e Desenvolvimento:
Programas de formacao, acele...
Inovagdo: Subvengbes diretas
para inovagéo ou investimento.

Outro

A empresa nao utilizou algum

apoio governamental entre 202...

0

5 (7.9%)

4 (6.3%)

—19(30.2%)

11 (17.5%)

—12 (19%)

24 (38.1%)

10 15 20 25
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22. Quais as fontes de apoio que a sua empresa utilizou? (Pode selecionar mais de uma

opgao) Indique as fontes de apoio que sua empresa ...s programas e iniciativas disponiveis no periodo.
63 responses

Governo Regional da Madeira (... —29 (46%)
Programas Nacionais (Startup... —7 (11.1%)
Unido Europeia (FEDER, Horiz... 7 (11.1%)

Organizacdes Privadas e Parc...[—0 (0%)

Apoio Bancério e de Fundos Pr... —3 (4.8%)
Associagbes Empresariais Loc... —3 (4.8%)
Nenhum apoio utilizado 26 (41.3%)
Outro —2(3.2%)
0 10 20 30

Graficos B7 — Criacio e manutenciao de emprego (Q21-Q25)

23. A sua empresa criou novos postos de trabalho desde 2021?
63 responses

® Sim
® Nzo

24. Se sim, quantos postos de trabalho foram criados (dos contratados entre 2021 a 2024)?
63 responses

@ Nenhum posto de trabalho criado
® 1 a5 postos de trabalho

@ 6 a 11 postos de trabalho

@ 12 a 20 postos de trabalho

@ + de 21 postos de trabalho
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25. Quantos postos de trabalho foram mantidos apés 2024 (dos contratados entre 2021 a 2024)?

\

63 responses

@ Nenhum posto de trabalho foi mantido
@ 1 a5 postos de trabalho

@ 6 a 11 postos de trabalho

@ 12 a 20 postos de trabalho

@ + de 21 postos de trabalho

26. Quais foram os principais desafios que impactam a manutengdo dos empregos criados?

63 responses

Acesso limitado a financiam...
Concorréncia por talentos co...
Concorréncia no mercado lo...
Custo elevado de salarios
Custo elevado de operagdo...
Desincentivo financeiro
Dificuldade em oferecer aum...
Dificuldade em atrair novos...
Desafios na manutengao de...
Exigéncias complexas
Falta de mao de obra qualifi...
Falta de acesso ou conheci...
Falta de perspetiva de progr...
Impactos de crises globais (...
Incertezas econdmicas glob. ..
Redugéo da procura de prod... —4 (6.3%)
Rotatividade alta de funcion... —2(3.2%)
Valor insuficiente 1(1.6%)
Outro

0 5

—1 (1.6%)
—4(6.3%)

9 (14.3%)

6 (9.5%)

13 (20.6%)
—20 (31.7%)
—16 (25.4%)
8 (12.7%)

—23 (36.5%)

—T7 (1.1%)

10 (15.9%)
9 (14.3%)
—18 (28.6%)

12 (19%)
16 (25.4%)

12 (19%)
10 15 20 25

27. Quais foram as principais oportunidades que impactam a manutengdo dos empregos criados?

61 responses

Adaptagdo a novas tecnolog...
Adocdo de praticas salariais...
Ajustes salariais baseados e...
Aumento salarial como moti...
Atragéo de talentos globais
Bom Ambiente de Trabalho
Crescimento no mercado dig...
Colaboragdo com startups o...| 1 (1.6%)
Diversificagdo de produtos o...

5 (8.2%)

Entrada em novos mercados 6 (9.8%)
9 (14.8%)
—6 (9.8%)
—8(13.1%)

Desevolvimento da cultura o...
Investimento em formagdo e...
Flexibilidade no trabalho
Programas de bénus ou ince...
Outro

0

26 (42.6%)
10 (16.4%)

8 (13.1%)

—11(18%)

22 (36.1%)
10 (16.4%)

13 (21.3%)

10 (16.4%)
12 (19.7%)

20 30
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Graficos B8 — Percecoes sobre o ambiente empresarial (Q26—Q28)

28. Em que medida a infraestrutura digital impacta o sucesso do empreendedorismo na

RAM? Avalie numa escala de 1 a 5, sendo: 1 = Impacto Muito Baixo 5 = Impacto Muito Alto
63 responses

30

20

10

2(3.2%)

29. Em que medida o custo de vida e os saldrios impactam o sucesso do empreendedorismo na
RAM? Avalie numa escala de 1 a 5, sendo: 1 = Impacto Muito Baixo 5 = Impacto Muito Alto

63 responses
30

20

10

30. Em que medida as politicas publicas impactam o sucesso do empreendedorismo na

RAM? Avalie numa escala de 1 a 5, sendo: 1 = Impacto Muito Baixo 5 = Impacto Muito Alto
63 responses

20
15

10
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30. Em que medida as politicas publicas impactam o sucesso do empreendedorismo na
RAM? Avalie numa escala de 1 a 5, sendo: 1 = Impacto Muito Baixo 5 = Impacto Muito Alto

63 responses

20 20 (31.7%)
15 16 (25.4%)
10 11 (17.5%)
8 (12.7%) 8 (12.7%)
5
0
1 3 4 5

Graficos B9 — Medidas prioritarias para promover o empreendedorismo (Q29)

31. Que medidas poderiam ser adotadas para promover o desenvolvimento do empreendedorismo

na RAM?

63 responses

Aumento no acesso a financ...
Criagao de incubadoras e ac...
Promogéo de eventos de net...
Redugao de burocracias par...
Incentivos fiscais para novos...

Programas de formagéo e c...
Apoio na internacionalizagéo...
Desenvolvimento de infraest...
Facilitagao no acesso a con...
Promogéao de campanhas pa...
Incentivo & colaboragéo entr...
Investimento em sustentabili...
Criacéo de linhas de apoio e...
Maior visibilidade e promoga...
Criagéo de incentivos para e...

Outro

0

24 (38.1%)

7 (11.1%)
13 (20.6%)
32 (50.8%)
40 (63.5%)
15 (23.8%)
17 (27%)
6 (9.5%)
—12 (19%)
23 (36.5%)
17 (27%)
10 (15.9%)
18 (28.6%)
19 (30.2%)
23 (36.5%)
—6 (9.5%)
10 20 30 40

32. Gostaria de adicionar algum comentario ou sugestao sobre o tema?

2 responses

Menos burocracia e mais produtividade

Formacgao em empreendedorismo, finangas e impostos nas escolas principalmente, e também nas

universidades.
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