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Resumo

A presente dissertacdo perspetiva uma reflexdo sobre a Animacéo Cultural,
na sua vertente socioeducativa, enquanto componente tributaria para o
desenvolvimento pleno e harmonioso da comunidade académica do ensino
superior que inclui estudantes, docentes e funcionarios ndo docentes. Esta
problematica serda analisada no ambito do Instituto Politécnico de Leiria
(IPL). O presente estudo apresenta como principal objetivo compreender o
comportamento da comunidade académica do IPL em relacéo as Atividades
Culturais promovidas, procurando perceber em que medida se podera
estimular uma relacdo de maior proximidade entre conhecimento e cultura.
A informacdo que serviu de base foi obtida junto dos agentes envolvidos
nos eventos culturais, e sobre ela se fez incidir a andlise SWOT, realizada a
dois eventos bem sucedidos em termos de participacdo e dois em que a
situacdo foi inversa.

A importancia da Animacdo Cultural, apoiada na ligacdo entre
Cultura/Artes e Educacdo, revela-se também como técnica poderosa de
marketing, potenciadora de dinamizacdo de um vasto leque de atividades
extra-curriculares presentes em diversos momentos da vida de uma
comunidade académica, e ainda promotora de conhecimento, saber,
investigacdo, socializacéo e participacao ativa.

As actividades culturais favorecem o desenvolvimento da socializagéo,
estimulando a compreensao, participagéo e cooperagdo, conducentes a uma
ampliacgdo global e integral do individuo. Actuando no universo envolvente,
promovem a aprendizagem, a expressdao de sentimentos e ideias e a

aquisicao de valores culturais.

PALAVRAS-CHAVE:

Arte/Cultura | Educacgéo | Animacéo Cultural [Comunidade Academica |Participacédo
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Abstract

This dissertation is a reflection on the Cultural Animation in its Social
aspects, while it contributes to a full and harmonious development of the
academic community of higher education, that includes students, teachers
and non-teaching staff. This matter will be implemented in the case-study of
the Polytechnic Institute of Leiria (IPL). This study main objective is to
understanding the behavior of the academic community in relation to the
IPL promoted Cultural Activities, sensing on to what extent it might

encourage a closer relationship between knowledge and Culture.

The information was based and gathered from those involved in cultural
events, as well as SWOT analysis, carried out two successful events in
terms of participation and two in which the situation was reversed.
The Importance of Cultural Animation, supported on the link between
Culture/Arts and Education, reveals itself as a powerful marketing
technique, since it is potentiating the stimulation of a wide range of extra
curricular activities that are present at various times in the life of an
academic community, and promoting knowledge in research, socialization

and active participation.

Cultural activities favor the development of socialization, promote
comprehension, participation and cooperation, revealing a global scale
leading to a full and individual acting in the surrounding universe. They
combine the acquisition of knowledge, the expression of feelings and ideas
and they get on cultural values.

KEYWORDS:
Art / Culture | Education | Cultural Animation | Academic Community |
Share
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“A uma arte assim cosmopolita, assim universal, assim sintética, é evidente que
nenhuma disciplina pode ser imposta, que ndo a de sentir tudo de todas as maneiras, de
sintetizar tudo, de se esforcar por de tal modo expressar-se que dentro de uma
antologia de arte sensacionista esteja tudo quanto de essencial produziram o Egipto, a
Grécia, Roma, a Renascenca e a nossa época. A arte, em vez de ter regras como as
artes do passado, passa a ter s6 uma regra - ser a sintese de tudo. Que cada um de nos
multiplique a sua personalidade por todas as outras personalidades".

Fernando Pessoa
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INTRODUCAO

O presente estudo insere-se no ambito do Mestrado em Arte e Educacdo na
Universidade Aberta e apresenta uma investigacdo sobre eventos culturais para a
Comunidade e a Animagdo Cultural, na sua vertente socioeducativa, enquanto abrange
componentes tributarios para o desenvolvimento pleno e harmonioso (ndo s6 a nivel
cognitivo/intelectual como, também, a nivel afetivo/relacional) da comunidade
académica (estudantes, docentes e outros funcionarios) e ndo académica (comunidade
externa ao IPL, que inclui, entre outros, os utilizadores externos das Bibliotecas e dos
Servicos de Documentagdo do Instituto Politécnico de Leiria, artistas e o publico em

geral).

Esta investigacédo foi realizada no &mbito do Instituto Politécnico de Leiria (IPL). Mais
concretamente, enquadra-se no circuito das atividades desenvolvidas nos Servigos de
Documentacdo do IPL (SDIPL), em que a investigadora desenvolve funcbes de
animadora cultural, no Gabinete de Atividades Culturais e Formacao ao Utilizador dos
SDIPL (GACFU — SDIPL).

Este Gabinete, inserido nos Servi¢os de Documentacao, esta sediado na Biblioteca José
Saramago, campus 2 do IPL. Tem por missdo fortalecer a ligacdo das pessoas (toda a
Comunidade Académica e Publico Externo) a arte e a cultura. Para tal, empenha a sua
criatividade na organizacao e realizacdo de atividades culturais nos diversos campi do
IPL. Das atividades organizadas pelo GACFU, destacam-se: Exposi¢Oes de pintura,
escultura e fotografia; langamentos de publicacGes; palestras, conferéncias, seminarios e
workshops; e ainda, comemoragfes de Dias Nacionais e Internacionais,
designadamente, o Dia do Livro Infantil, o Dia do Livro, o Dia da Europa, o Dia

Mundial da Crianca, a Semana da Saude e a Semana da Leitura.

Tendo em conta o0 objeto deste estudo, parece-nos conveniente mencionar a Missao dos
Servicos de Documentacédo do Instituto Politécnico de Leiria, a qual, segundo brochura
de apresentacdo destes Servicos, se podera resumir na frase: “Processar informacao,
produzir conhecimento!” De um modo mais alargado, a Missdo dos SDIPL assume-se

como
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“...apoio as atividades de ensino e investigacdo desenvolvidas no Instituto
Politécnico de Leiria (IPL)” e visa “...fornecer de forma eficaz e eficiente
servigos de biblioteca que satisfagam as necessidades da sua comunidade
de utilizadores, proporcionar formas de acesso privilegiado a informacéo e

facilitar a aprendizagem ao longo da vida.”

De forma continua, assiste-se a um IPL que, através dos seus Servigos de
Documentacdo e como comunidade viva, tem desenvolvido um trabalho sistematico,
proporcionando cada vez maior oferta de atividades extracurriculares aos seus
estudantes (cerca de 11.500), cobrindo todos os campi e p6los da instituicdo, localizados
em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche. O seu propoésito radica na convicgdo de que,
promovendo a realizacdo de atividades culturais, cientificas e artisticas extracurriculares
destinadas a comunidade, contribui fortemente para a formacdo integral da
personalidade dos seus elementos, complementando a formacdo académica que lhes é
proporcionada no percurso escolar. Ao proporcionar aos estudantes oportunidades de
encontro e discussdao com personalidades de diferentes areas do conhecimento, através
da implementacdo de um Plano de Atividades Culturais e Formativas extracurriculares,
0s Servicos de Documentacdo do IPL procuram contribuir para a consolidacdo dos seus
conhecimentos na dimens&o sociocultural, para o desenvolvimento da sua consciéncia

de cidadania e no despertar de referéncias e valores humanos.

Muito se tem escrito sobre a adocdo de técnicas modernas de administracdo pelas

organizagOes sem fins lucrativos.
Segundo Oliveira (1985),

“ ... as bibliotecas pertencem a um setor da comunidade chamado o setor
terciario.... Nos centros de informagdo o produto transacionado é
intangivel, a informacdo e a formacdo. Que precisa satisfazer as

necessidades sociais sem recorrer a fins lucrativos”. (p.1)

Uma destas técnicas de administragdo € o marketing que pode contribuir para divulgar

os servicos de informacdo e alcancar a finalidade para qual existe uma
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Biblioteca/Servigcos de Documentacao e a razdo de ser dos seus funcionarios: satisfazer

a necessidade do utilizador.

“Até meados de 1969 o conceito de marketing era definido sob uma visdo
mercadoldgica voltada para atividade com fim lucrativo, ou seja, atividade
preocupada apenas com a venda de produtos para se conseguir lucros
financeiros” Oliveira, (1985, sp).

As transformagfes socioecondémicas e politicas provocaram também mudancas na
funcdo da Biblioteca/Servico de Documentacdo: 0 que era apenas um repositério de
livros, passou a ter uma larga funcdo social. Hoje, a Biblioteca é perspetivada como
instrumento potencial de mudanca social, e a sua funcdo primordial é contribuir para
formar o cidad&o, disponibilizando-lhe instrumentos de trabalho pela divulgacéo
informativa. Para isso, de um modo geral, todos os funcionarios daquele espaco, mais
especificamente os animadores culturais, deverdo prestar os seus servigcos de forma a

corresponder as expectativas dos diversos publicos.

O conceito ‘Biblioteca’ tem evoluido a partir do momento que se comecgou a considerar
como espaco aberto, com diferentes compromissos e objetivos definidos no seu fazer
social, onde atividades bésicas de organizacdo, administracdo e disseminacdo do
conhecimento humano passam por modificagdes significativas, fundamentadas em trés
vetores complementares: atendimento, informacdo e participacdo. A juntar a estes,
consideramos merecer particular destaque, pela sua relevancia, um quarto vetor, que, no
entanto, sempre devera manter-se integrado na complementaridade com os anteriores.

Referimo-nos a Formacéo/Educacao.

Como ja anteriormente se mencionou, cada vez mais se discute o marketing como
estratégia de promogdo e divulgacdo de servigos e produtos nas instituicbes sem fins
lucrativos, fazendo prevalecer o préoprio papel do Animador Cultural. Nesse sentido,
este estudo retrata a Animagdo Cultural enquanto metodologia importante para uma
educacdo cuja pedra angular assenta numa aprendizagem em que deve imperar a
coabitacdo entre o intelectual, o afetivo e o relacional. O mesmo acontece na

Arte/Atividades Culturais: como elementos constituintes da histéria da humanidade,



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

devem assumir-se como parte integrante e dindmica da construcdo da nossa identidade,

numa bidirecionalidade de acédo e insercéo sobre e na cultura.

Nesta investigacdo procuramos abordar, também, a funcdo e importdncia da
Arte/Atividades Culturais na educacdo, numa dupla perspetiva: ndo s6 no que respeita a
sua funcionalidade como experiéncia estética, mas também no que concerne ao seu
caracter facilitador no processo ensino/aprendizagem. Estes dois aspetos contribuem
decididamente para converter a escola num espaco mais cativante e acolhedor. Neste
contexto, torna-se premente encarar a educacdo como algo mais que um meio de
transmitir conhecimentos; ela é também, e acima de tudo, atividade holistica em
constante articulagdo, um meio para comunicar e promover a expressividade, a
criatividade, a socializacdo, a auto-confianca e a ligacdo do individuo a comunidade,
objetivando uma concecdo do seu crescimento e desenvolvimento, bem como da
formacédo integral e harmoniosa da sua personalidade. Assim, o papel do educador é
fundamental na promogdo de uma educagcdo que desenvolva plenamente as
potencialidades de cada educando, fomentado a sua criatividade, inovacédo, descoberta e

realizacdo pessoal e grupal.

Desta forma, pretende-se esclarecer o papel da arte e educacdo, enquanto instrumentos
de partilha e difusdo do conhecimento, e campo onde os animadores culturais
encontram o seu principal desafio. Para tal, procedeu-se a uma investigacdo sobre a
comunidade do IPL, procurando compreender os seus interesses e conhecer 0s seus
modos de participagdo nos eventos promovidos pelos SDIPL, no dominio da
Arte/Atividades Culturais.

Em sintese, o presente estudo pretende conhecer e avaliar a participacdo e envolvimento
sobretudo da comunidade académica do IPL, mas também da comunidade externa a esta
Instituicdo, nas Artes/Atividades Culturais, e mais concretamente nos eventos
promovidos pelos SDIPL. Tomando como ponto de partida a nossa percecdo de que em
geral os eventos tém despertado baixos indices de participagdo da comunidade,

definimos como objetivos de investigagéo:

% ldentificar as razbes pelas quais 0s sujeitos participam, ou ndo, nos eventos

propostos;



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

% Compreender e desenvolver novas formas de promover eventos culturais que
despertem interesse na comunidade em referéncia;

% Organizar estratégias para melhorar o envolvimento da comunidade nos eventos.

Importa ainda explicitar que, no ambito da presente investigacdo, consideramos a
comunidade academica como o conjunto dos individuos (estudantes, docentes e nao
docentes) que se organizam sob 0 mesmo conjunto de normas, sob 0 mesmo regimento
ou compartilham do mesmo legado cultural e histérico. Como comunidade externa,
consideramos aqui 0 conjunto de individuos que, ndo estando diretamente integrados
nas estruturas do IPL, com ele se relacionam de algum modo, nomeadamente todos 0s
que sdo abrangidos pela mesma area geografica — por exemplo, ex-alunos,
amigos/familiares da comunidade interna, outras escolas, utilizadores da Biblioteca,

entre outros.

A presente dissertacdo divide-se em dois grandes capitulos. No primeiro, fazemos um
enguadramento tematico e tedrico dos principais conceitos associados com a Cultura e
Arte, assim como com os campos da Animacdo Cultural, Educacdo, Comunidade
Académica e participagdo. A andlise desenvolvida destes conceitos baseou-se,
fundamentalmente, na consulta alargada de bibliografia, tendo-se dado particular
relevancia a pesquisa de obras relevantes, artigos em revistas cientificas, dissertacdes e

outras fontes que versam tematicas relacionadas com o nosso objeto de estudo.

No segundo capitulo apresenta-se o enquadramento metodolégico do estudo, ao qual se
segue a analise e discussdo dos dados empiricos recolhidos. Terminamos a presente
dissertagdo, expondo as conclusbGes e apresentando propostas de desenvolvimento

futuro.
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CAPITULO 1 — O DISCURSO DOS AUTORES

1 - QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

Neste capitulo, e com base numa recolha alargada de bibliografia, releva-se o
enquadramento temaético e tedrico dos principais conceitos associados a Cultura e Arte,
assim como aos campos da Animacdo Cultural, Educacdo, Comunidade Académica e

participacao.

Comecamos com 0s conceitos de Arte e Cultura, centrais no nosso estudo. Arte (étimo
proveniente do latim ars, isto é, técnica e/ou habilidade) geralmente é entendida como a
atividade humana ligada a manifestacdes de ordem estética, feita por artistas a partir de
percecdo, emogdes e ideias, com 0 objetivo de estimular essas mesmas instancias de
consciéncia nos espectadores, despertando nestes um significado Unico e diferente para

cada obra de arte.

“As artes e as praticas artisticas sdo areas do conhecimento e da
aprendizagem de grande importancia para o desenvolvimento do individuo.
A criatividade é uma competéncia de importancia central para o
desenvolvimento  das capacidades de aprendizagem e de
empreendedorismo. O desenvolvimento das capacidades criativas constitui
uma base solida para o estabelecimento das aptiddes indispensaveis para o
desenvolvimento econdmico e social. As artes e as industrias culturais sdo
hoje, em Portugal e no estrangeiro, exemplo do sucesso do desenvolvimento
do pensamento criativo nos contextos de aprendizagem — as escolas e as
familias” (Damasio, 2003, p.3).

Pelo simples facto de o conceito de arte estar intimamente ligado ao pensamento
criativo, abre-se uma pandplia de acepgdes para descrever possiveis definicdes de Arte.
Definir Arte ndo é abrir uma porta, € antes escavar um tunel. Tentar perceber o que é
Arte ou tentar interpreta-la é, desde logo, estar a limita-la. E prendé-la. E tornar estatico
algo que ¢ fruto de um dinamismo constante. Ainda assim, vamos tentar reunir algumas

defini¢bes que a possam caraterizar.

Segundo Gondim (2006),
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“... toda a arte tem um aspecto espiritual que surge do universo das ideias
(do ambito platénico). No caso, a partir desse aspecto espiritual, a arte
insere-se no desenvolvimento humano, sendo um instrumento que conecta o
homem ao divino. Ou seja, a arte € 0 meio de expressdo da realidade
espiritual que o homem esta vivendo no momento. Ela estaria

intrinsecamente ligada ao desenvolvimento espiritual humano”. (p. 71)

Para o autor, a arte é ndo s6 uma expressdo do ser humano, como o é também do
universo que, fisica e espiritualmente, o envolve. Na mesma linha, Franca (2006)

defende que:

“...a arte, pois, sendo uma criacdo humana, é significacdo deste universo;
homens e mulheres, ao construi-la, utilizam-se tanto de elementos do
universo natural, como de seu meio social. A arte pressupfe um exercicio
subjetivo humano, no dialogo do homem consigo e com sua coletividade;
ela fornece enquanto obra possibilidades de acumulacdo de suas

experiéncias (humanas) e de seu meio”. (p.115)

Uma vez mais, giramos em torno do conceito da unido do todo e, numa analise
abrangente, podemos encarar a fusdo do ser humano com a Arte, mais concretamente a

do artista com a sua arte. Heidegger (1977) ilustra-o, afirmando que,

“...é pela obra que se conhece o artista, ou seja: a obra é que primeiro fez
aparecer o artista como um mestre da arte. O artista é a origem da obra. A
obra é a origem do artista. Nenhum é sem o outro. E, todavia, nenhum dos
dois se sustenta isoladamente. Artista e obra sdo, em si mesmos, e na sua
relacdo reciproca, gragas a um terceiro, que é o primeiro, a saber, gragas
aquilo a que o artista e a obra de arte vdo buscar o seu nome, gracas a
arte”. (p.11)

A relacdo entre artes e educacao tem sido tema de analise por alguns autores. As Artes
sdo um dos instrumentos fundamentais para os individuos, dado que permitem a tomada
de consciéncia de que ha sempre mais do que uma solucdo para a resolucdo de um
problema, mais do que uma resposta para a mesma pergunta. Desta forma, a educacao

artistica devera ser um polo de dinamizagdo da sensibilizacdo estética e da promogéo
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das vérias expressdes, no ambito da comunicacdo humana, cultivando os varios talentos
e respeitando a sua multiplicidade. Na medida em que “...a escola é o primeiro espaco
formal que acolhe todos os individuos, este é local privilegiado para o contacto

sistematizado com as artes e as suas linguagens” (André, 2009, p.5).

E importante reforcar a ideia e a importancia da relacio entre Arte e Escola, ja que pela
arte também se educa. Se educar € ensinar e aprender, a arte tem, sem davida, essas
funcdes. E tem ainda a capacidade de permitir que se apreendam conceitos, sem pressao

no ensino, o que a tornara numa forma privilegiada de instrucéo.

“O dialogo com a obra de arte constitui um meio privilegiado para abordar
com os alunos os diferentes modos de expressao, situando-0s num universo
alargado, que permite interrelacionar as referéncias visuais e técnicas com
0 contexto social, cultural e historico, incidindo nas formas de arte
contemporénea” (Deb, 2001, p. 162).

Na analise desta citacdo, Reis (2010) considera que,

“...sugerir-se um didlogo com a obra de arte é curioso mas ao mesmo
tempo esclarecedor quanto ao papel que as obras de arte podem
desempenhar num contexto educativo, seja ele formal ou ndo. Dialogar
além de conversar, representa também uma interac¢do entre duas ou mais
partes, ou seja, € um acto essencialmente social onde as trocas de
informacdo sdo reciprocas. Admitir que se pode dialogar com uma obra de
arte é personifica-la, o que a torna intelectualmente mais acessivel ao seu

observador”. (p.28)

E, portanto, essencial aproximar a Arte do plblico em geral e das Comunidades
Académicas em particular. E necesséario torna-la proxima, apelativa e acessivel, de
modo a ndo soO facilitar a participacdo das populacBes a que se destina como também
facilitar-lhes novas experiéncias, atraves do conhecimento e ensinamento de outras

realidades, muitas vezes sO possiveis através da Arte.

Outro dos conceitos fundamentais no nosso estudo é o de Cultura (do latim cultura,
cultivar o solo, cuidar; trata-se de um participio futuro substantivado, indicando uma

dindmica de processo continuo e sem limites no tempo). Refere-se a préticas e agdes



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

10

sociais que seguem um padrdo determinado no espaco. Comporta ainda crencas,
comportamentos, valores, institui¢cOes, regras morais que permeiam e identificam uma
sociedade. A cultura explica e da sentido a cosmologia social, na medida em que
configura a identidade propria de um grupo humano em um territorio e num

determinado periodo.

“A educacdo artistica constitui igualmente uma oportunidade para a
vivéncia do patrimonio artistico e cultural da humanidade. A fruigcdo e
interpretacdo de objetos artisticos reforcam a constituicao de valores éticos
e estéticos, estimulam a criacédo e a formacéo de novos publicos” (Baron,
2004, p.3).

Ainda assim, Cultura ndo se pode limitar a um conjunto de ideais, crencas, condutas,
vivéncias intrinsecas e/ou extrinsecas as sociedades. Associando 0 conceito a sua
etimologia, cultivo do solo, constatamos que a sua fertilidade é demasiado vasta e
complexa para uma so6 definicdo. Desta complexidade e polissemia nos da conta Morin
(1999) ao afirmar:

“Diz-se justamente a Cultura, diz-se justamente as culturas. A cultura é
constituida pelo conjunto dos saberes, saber-fazer, regras, normas,
interdices, estratégias, crencas, ideias, valores, mitos que se transmitem de
geracdo em geracao, reproduz-se em cada individuo, controla a existéncia
da sociedade e mantém a complexidade psicol6gica e social. Ndo ha
sociedade humana, arcaica ou moderna que ndo tenha cultura, mas cada
cultura é singular. Assim, existe sempre a cultura nas culturas, mas a
cultura ndo existe sendo através das culturas. (...) Aqueles que veem a
diversidade das culturas tendem a minimizar ou ocultar a unidade humana,
aqueles que veem a unidade humana tendem a considerar como secundéria
a diversidade das culturas. Pelo contrario, é pertinente conceber uma
unidade que assegure e favoreca a diversidade, uma diversidade que se
inscreva numa unidade. (...) A cultura mantém a identidade humana no que
ela tem de especifico; as culturas mantém as identidades sociais no que elas
tém de especifico. As culturas séo aparentemente fechadas sobre si mesmas

para salvaguardar a sua identidade singular”. (p. 61)
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A cultura é, no fundo, um reflexo da sociedade e dos individuos, da sua unicidade na
sua individualidade. Cada sociedade, como cada ser, é (nica. E essa individualidade,
que faz de nos seres tdo peculiares e interessantes. Cada ser € munido de distintos
gostos, saberes, histdrias, vivéncias, atitudes, habitos, assimilados da comunidade em
que se integra. E também essa caracteristica que permite verificar a diferenca, no meio

da semelhanca.

No processo educativo, € importante ter presente esta diversidade, tal como é importante
conhecer o pablico a que se destina a nossa acao. Tomando consciéncia das dificuldades
emergentes, € crucial entender aqueles que queremos atingir, 0 nosso publico-alvo, isto
é, a Comunidade. Podemos ndo apreender em todas as dimensdes a sua profundidade,
mas o essencial € empreender um estudo que de alguma forma nos possa elucidar, ainda
que limitadamente, sobre aqueles que sdo os seus habitos, gostos, atitudes, necessidades

e desejos. A reforgar esta ideia, Morin (1999) refere:

“O préprio ser humano é simultaneamente uno e multiplo. Dissemos que
todo o ser humano, tal como o ponto de um holograma, traz 0 cosmos em si.
Devemos ver também que todo o ser, mesmo o mais fechado na mais banal
das vidas, constitui em si mesmo um cosmos. Traz em Si as suas
multiplicidades interiores, as suas personalidades virtuais, uma infinidade
de personagens quiméricas, uma poliexisténcia no real e no imaginario, o
sono e a vigilia, a obediéncia e a transgressdo, o ostensivo e 0 secreto,
bulicios larvares nas suas cavernas e insondaveis precipicios. Cada um tem
em si galaxias de sonhos e de fantasmas, impulsos insatisfeitos de desejos e
de amores, abismos de desgracga, imensidades de indiferenca congelada,
abragos de astro em fogo, explos@es de ddio, desvarios débeis, relampagos

de lucidez, tempestades dementes...”. (p. 62)

E nesta capacidade de multiplicidades interiores e neste “tilintar’ de “galaxias de sonhos
e de fantasmas” que a Arte e a Cultura se combinam, e onde se tornam possiveis,

magicas e imponentes.
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“O homem so se completa em ser plenamente humano pela e na cultura.
N&o existe cultura sem cérebro humano (aparelho biol6gico dotado de
competéncia para agir, perceber, saber, aprender), mas ndo ha mente
(mind), isto é, capacidade de consciéncia e de pensamento sem cultura. O
espirito humano é uma emergéncia que nasce e se afirma na relacéo
cérebro-cultura. Uma vez que o0 espirito emergiu, intervém no
funcionamento cerebral e retroage sobre ele. Assim existe uma triade em
anel entre cérebro <-> mente <-> cultura, onde cada um dos termos é
necessario a cada um dos outros. A mente é uma emergéncia do cérebro
que suscita a cultura, a qual ndo existiria sem o cérebro” (Morin, 1999, p.
57).

Ainda segundo Morin, 0 Homem € o que €é gracas a Cultura.

“O Homem ¢ pois um ser plenamente biologico, mas se ndo dispusesse
plenamente da cultura seria um primata do mais baixo nivel. A cultura
acumula em si 0 que se conserva, transmite, aprende e comporta normas e

principios de aquisi¢cao” (Morin, 1999, p. 56).

A Cultura é entéo intrinseca ao Homem, tal como o Homem o é a Cultura. A haver uma
linha que os une, esta seria demasiado ténue. Inquebravel porque seria forte, mas
invisivel, tal é a intima ligacdo que partilham. Seria preferivel falar de interface ou
membrana osmatica que permite livre intercAmbio entre os dois agentes. A este mesmo

nivel, afirma Saraiva (1993):

“Cultura opde-se a natura ou a natureza, isto é, abrange todos aqueles
objetos ou operacGes que a natureza ndo produz e que lhe sdo
acrescentados pelo espirito. A fala é ja condi¢do de cultura. Por ela se
comunicam emog0Oes ou concepcOes mentais. A religido, a arte, o desporto,

0 luxo, a ciéncia e a tecnologia séo produtos da cultura”. (p.11)
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A presente investigacdo encontra-se em estreita articulacdo entre os campos da
Animagdo Cultural, em torno dos conceitos explicitados de Arte e Cultura, e da

Educacdo, que engloba os processos de ensinar e aprender.

O étimo Educacéo provém do “latim educatione(m), acto de criar (animais,
plantas) e, por extensdo, formacdo do espirito, instrucdo, educacdo; em si,
0 vocébulo latino educatio, onis prende-se ao verbo educare, aparentado
com ducere (conduzir) e educere (tirar para fora, criar), - tem sofrido
atraves dos tempos multiplas interpretacGes, formuladas sobre pontos de
vista filosoficos e sob a influéncia das condi¢Ges socioculturais de cada
época” (Nérici, 1968, p. 12).

As multiplas interpretacdes que, ao longo dos anos, tém sido apresentadas para definir
Educacao permitem verificar uma constante reavaliacdo, com efeitos positivos para a
sua valorizacdo e engrandecimento. Entre as inumeras defini¢fes, destacamos a de
Luzuriaga, como expressdo de que Educacdo e Cultura estdo intimamente ligados e

estreitamente relacionados.

“A Educacgdo constitui, assim, parte integrante e essencial da vida do
homem e da sociedade, e existe desde que ha seres humanos na terra. Por
outro lado, a Educacgdo € um componente tdo fundamental da Cultura como
a Ciéncia, a Arte, a Literatura. Sem a Educacdo ndo seria possivel a
aquisicdo e transmissdo da Cultura, ja que pela Educacédo € que a Cultura
sobrevive no espirito humano. Cultura sem Educacéo seria cultura morta. E
fazer sobreviver a Cultura atraves dos seculos ¢ também uma das funcdes

essenciais da Educacdo ” (Luzuriaga, 1963, p.13).

A Educacdo é um fenomeno observado em qualquer sociedade e nos grupos
constitutivos desta, responsavel pela manutencdo e perpetuacdo da mesma sociedade
através da transmissdo, as geracdes que se seguem, dos modos culturais de ser, estar e
agir necessarios a convivéncia e ao ajustamento de um membro no seu grupo ou

sociedade.

“Educar é, hoje, uma tarefa de enorme exigéncia, que obriga a uma

actualizacdo permanente (educacdo ao longo da vida). A escola, que néo
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esgota a educacdo mas € 0 seu centro, reflecte todas as crises e
contradigdes do nosso tempo e das nossas sociedades. Mas reflecte também
a esperanga e desejo de tornar os seres humanos mais livres e mais cultos,

mais aptos a imaginarem o futuro” (Henriques, 1999, p.4).

A Educacdo € assim também uma causa e uma consequéncia da Cultura. Educar é, pois,
uma condicdo de todos: escola, familia e sociedade. Educar vai muito além do simples
ato de transmitir conhecimento; “educar é estimular o raciocinio, é aprimorar 0 Senso
critico, as faculdades intelectuais, fisicas e morais” (Silva, 2010, sp). Também para
Melo (1974),

“...a educacdo € concebida como um processo do crescimento do ser
humano, da sua realizagdo como individuo e como membro de numerosos
grupos sociais. Chegou 0 momento de admitir que a educacéo é a vida e a
vida é a educacdo. A educacdo deve poder ser dada e adquirida através de
uma multiplicidade de meios. O que importa ndo é saber qual o caminho

que o individuo seguiu, mas aquilo que aprendeu e adquiriu”. (p. 33)

Educar ndo se limita, pois, a simples funcdo de administrar contetdos, na medida em
que a absorve e expande. E um despertar de aptiddes muitas vezes desconhecidas, em
diversas areas e vertentes. E um abrir de novas portas e novos horizontes. Uns fechados,
outros nem imaginados. Por isso, Melo (1974, p. 33) pode afirmar que “a educacgdo é a
vida e a vida é a educagdo”. De facto, educar é fundamentalmente viver. E uma forma

de nos orientar nos caminhos, guiar nas decisoes e aprimorar faculdades.
Se considerarmos a func¢do do Educador/Professor, pode afirmar-se que,

“...sdo diversificados os escritos sobre a fungdo do educador/professor.
Pode-se dizer que, desde sempre, o professor se encontra no centro dos
processos de ensino. E as perspectivas prescritivas ou de entendimento das
fungdes do educador/professor encontram as suas inspiragdes, em parte,
nas concepcoes filosoficas do homem e da sociedade, assim como, do ponto
de vista mais restrito, nos modelos pedagogico-didaticos que as suportam”
(Martins, 1998, p.125).

Segundo 0 mesmo autor (1998, p.125-126) e citando Legendre, R. (1993),
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“...no Dictionnaire actuel de [’éducation, considera-se que um professor
competente devera ter um reportorio de conhecimentos, de habilidades e de
atitudes ou valores profissionais que se admitem como necessarios ao
sucesso de uma pratica de ensino. Algumas das caracteristicas desse
reportorio deverdo implicar uma dimensdo de intervencdo (suscitar o
interesse dos alunos; apresentar o conteldo organizado e estruturado;
assegurar as condicbes propicias a aprendizagem; questionar
frequentemente os alunos para verificar a sua compreensdo; propor
trabalhos colectivos e individuais), e uma dimensdo de avaliacdo
(assegurar uma avaliacdo formativa de forma a medir os progressos de
aprendizagens; assegurar uma avaliagdo sumativa que permita medir 0s

objetivos terminais atingidos) . (p.504-505)

Parafraseando uma vez mais Martins (1998, p.126), um Professor/Educador é alguém
que deve possuir a capacidade de criar “desequilibrios dindmicos”, tem que interessar
os seus alunos, pb-los a refletir, pensar e agir, através dum constante e continuo medir

da sua compreensao, avaliando-os.

Segundo Freire (citado por Mauri, 2008), a Educacdo “...é a praxis, a reflexdo e a
accdo do homem sobre o mundo, para depois transforma-lo” (p. 184). Educar é, entéo,
uma atividade humana em sociedade e natureza, que nos permite uma reflexdo, uma
analise, um diagndstico e até uma avaliacdo sobre aquela atividade humana ao longo
dos séculos, das geracdes ou no presente, de modo a podermos intervir, encontrar
solugdes, melhorar entendimentos, desenvolver raciocinios, fomentar talentos, evitar
repeticdes de erros passados ou, tdo simplesmente, deleitarmo-nos a contemplar uma

dindmica que implica todo 0 homem e o0 homem todo.

“Compreendendo a escola como instituicdo marcada por sua natureza
educativa, como espago auto-organizado de conservagdo e de
transformacédo cultural, observamos que muitas das competéncias
administrativas tradicionais, como 0 planejamento, a organizacdo, a
coordenacdo e a avaliagdo, permanecerdo, por forca das necessidades
administrativas e pedagogicas, como projeto concebido a partir de seu

interior e a gestdo escolar como a ponte entre o politico, 0 administrativo e
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0 pedagogico, emergem novas competéncias cognitivas, comunicativas e
socioculturais, como a propria gestao, a informética e a animacao cultural.
Por esse novo paradigma, a gestao escolar busca a auto-regulamentacéo e
a autonomia dos atores sociais, pelo exercicio da participacdo, aliada ao
profundo conhecimento de sua missdo e de sua cultura” (Esteves, 2005, p.

174).

Na mesma linha se situa Morin, quando afirma que,

“...a educacdo do futuro devera ser um ensino primeiro e universal
centrado na condi¢do humana (...) As proprias ciéncias humanas estao
divididas e compartimentadas. A complexidade humana torna-se assim
invisivel e 0 homem desvanece-se «como um trago na areia». Além do mais
0 novo saber por ndo estar religado, tdo pouco estd assimilado nem
integrado. Paradoxalmente, h4 um agravamento da ignorancia do todo
enquanto had uma progressdo do conhecimento das partes. Dai a
necessidade, para a educacao no futuro, de um grande emparcelamento dos
conhecimentos resultantes das ciéncias naturais a fim de situar a condi¢cdo
humana no mundo, dos resultantes das ciéncias humanas para iluminar as
multidimensionalidades e complexidades humanas, e a necessidade de
integrar a inestimavel contribuicdo das humanidades, ndo so a filosofia e

historia, mas também literatura, poesia, artes...” (Morin, 1999, p. 51 e 52).

Assim, vemos reforcada a importancia das Artes e da Cultura numa Comunidade em
geral e numa Comunidade Académica em particular. Hoje, mais que nunca e devido ao
“bombardeamento” de informac¢do que nos atinge todos os dias, hd 0 perigo de
assistirmos ao ‘“agravamento da ignorancia do todo”. Por isso, Morin propde uma
educacdo no futuro centrada também na literatura, na poesia e nas Artes. Este serd um
dos campos de atuacdo dos Servicos de Informagdo/Documentacdo da Comunidade em
geral e das Escolas em particular: dar a conhecer toda aquela vertente artistica e cultural
partilhando-a, promover o interesse, desenvolver a capacidade de aprego, incentivar a
descoberta e sobretudo incrementar a participacao.

A reforcar esta mesma ideia, Bento (2003) afirma que,
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“...ndo temos a certeza, hoje, se essa mudanca na politica educativa chegou
a realizar-se e, muito menos, se houve mudanca, de facto, dos paradigmas
educacional e socio-cultural. Paradigmas que privilegiassem a mudanca de
mentalidades na direccdo da paz, da tolerancia, da solidariedade e de
maior justica distributiva. Enfim, paradigmas que defendessem a melhoria
da qualidade de vida das populagdes. Certamente ainda ndo atingiram
novos paradigmas socio-culturais e educativos, apenas porque a Escola
ndo é ainda um espaco e um tempo de cultura. Aquela tem de viver
urgentemente essa dupla estrutura, ndo podendo ignorar a sua insercéao no
meio onde esta ou deveria estar inserida. E neste bindmio, espaco e tempo
de cultura, que a Escola deverd ter as suas mais importantes formas de
relacdo com a arte, a ciéncia, a filosofia, 0 jogo, o mito, a religido, a
técnica, enfim, o mundo do qual a maioria das vezes se tem divorciado ”. (p.
63)

Ainda sobre este bindmio arte-educacdo, Martins (2002), ao considerar algumas

reflexdes que tém surgido sobre este tema ao longo dos séculos, afirma:

“Segundo Platdo, a Educacdo deveria corresponder a uma maiéutica
(maieutiké, que deriva do grego maia, parteira) o que significa a arte da
parteira, que colocava a énfase naquele(a) que ajuda a nascer. Porém, a
arte da parteira deveria ser interpretada na extensdo da mensagem que se
encontra ai contida. Neste caso, a imagem da parteira € metaforica e,
assim, a interpretacdo conduz-nos ndo sé a acc¢édo daquele(a) que ajuda a
nascer, como também a accdo daquele(a) que ajuda a Ser. Perante a
esséncia metaforica da imagem da parteira, enquanto aquele(a) que ajuda o
Ser a Ser, eis-nos assim em face do(a) Educador(a) e da sua funcdo de
ajudar o Ser a Ser. Com efeito, o(a) Educador(a) é aquele(a) que exerce a
arte da maiéutica ou a arte da parteira. Platdo coloca-nos deste modo
perante o desafio maior da Educacdo, o de ajudar a transformar as
potencialidades que nascem com a Pessoa, em capacidades que se

exprimem através do Ser”. (p.49)
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Ainda segundo Martins e na mesma referéncia platonica, salienta-se a importancia da
ligacdo entre os programas didaticos considerados “actos sérios” e o prazer e

divertimento como,

“... plataforma geradora de um principio educacional”. “Para Platdo a
paidéica-paida compreendia (...) a educag¢do do corpo e da alma, com a
aprendizagem da ginastica, da musica, das letras e da ciéncia. Platdo
preconiza que a educagdo deve ser orientada para a harmonia (...) através
do conhecimento e a natureza da alma, passando pelo estudo do Bem, do
Belo, do Uno e do Mdltiplo.” Martins (2002, p.50).

E, pois, decisiva a importancia das artes, na concecao platonica, para o desenvolvimento
da condicdo humana, com as suas consequéncias a nivel formativo e evolutivo na
educacdo. A reforcar mesma ideia, podemos afirmar que, “...esta orientacédo, centrada
no Ser, veio a ter um impacto importante ao longo da histéria da educacéao e da arte,
constituindo-se como heranca patrimonial interpelativa para todos o0s que se

interessam com o destino do Homem. ” (Martins, 2002, p.50).

Neste contexto e associada a existéncia humana, surge a animacdo cultural,
interveniente num quadro que integra e eleva o ser humano a participar nos desafios que
se lhe deparam, tornando-o protagonista e promotor da sua prépria autonomia. Este
campo estd em constante evolucgdo, visto que reflete as mudancas sociais, ou seja, é a
capacidade para analisar a realidade social e responder a problemas existentes ou
futuros. Por isso, a inteligéncia e a criatividade social sdo imprescindiveis para uma
acao positiva. De facto, a criatividade € o elemento fundamental para a emergéncia de
novas realidades ou de novos objetos. Ser criativo face a um problema &, por exemplo,
situar um acontecimento, que se apresentava em contexto negativo, num outro contexto

mais satisfatorio e de maior utilidade para a resolucéo de situaces problematicas.

Segundo Nelly de Camargo,
“...0 objetivo da Animacdo Cultural é prover a comunidade com 0 maximo
de possibilidades de acesso a informacdo, de formas espontaneas e/ou
organizadas de expressdo, de melhoria de estilo de vida, através do

desenvolvimento pessoal que se reflete, necessariamente, na sociedade
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como um todo. De acordo com os dados obtidos, o Agente Cultural (ou
Animador, ou Promotor Cultural) € um profissional que:

* tem a responsabilidade de, como agente da mudanga cultural e da
mobilizacdo comunitaria, atuar como elemento de facilitacdo para a

participacdo ativa da populacdo em atividades culturais;

e interage e colabora na recuperagdo e difusdo dos valores locais e na
promocao da capacidade do povo no uso de seus proprios recursos; de
outro lado, coopera na transferéncia da informacédo externa e ofertas

culturais publicas ou privadas;

* coopera na criag¢do e fortalecimento das ag¢oes culturais espontaneas das
comunidades, através dos processos de auto gestdo, tendo em vista néo
apenas a expressdo artistica, mas também o conhecimento historico-
cultural e cientifico; da mesma forma como exple, aos usuarios, toda a
gama de possibilidades a nivel nacional, regional e internacional. Para
tanto, é relevante que o Agente ou Animador Cultural tenha um claro e
preciso conhecimento da legislacdo nacional e dos regulamentos
especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de circulacdo. ”
(Camargo, 1999, sp).

Articulando as anteriores qualidades, surge uma que nos parece de vital importancia
para um Animador Cultural. Referimo-nos a capacidade de coordenar as diferentes
partes envolvidas (publico, instituicdo, meio e artistas), atraves do desenvolvimento de
planos e técnicas que promovam e incentivem a participacdo e integracdo real da

populacéo nas atividades culturais.

Esta dinamica parece-nos ser uma prova de que o marketing podera constituir um
instrumento fundamental ndo sé para o Animador Cultural, como para toda a politica de
Animagéo Cultural. “O papel do marketing no sistema de informagdo é o de combinar
a capacidade do servico com as necessidades do usuério de forma a gerar proveitoso
retorno em termos de ganho e troca com o sistema em si e com a sociedade em termos
gerais” (Oliveira, 1985, sp). Com estes recursos, a Missdo dos Servigos de

Documentacéo fica facilitada, com acesso a programacao predefinida, adquirindo meios
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de informacdo/documentacdo adequados aos usuarios em questdo, tal como a realizagédo

de atividades tera por base uma coleta de informag&o prévia.

Oliveira (1985) afirma que o “...marketing € mais que uma técnica, € um compromisso.
Que mediante a mudanca de atitude da biblioteca e do bibliotecario, novos usuarios
serdo atraidos e oferecidos servicos que os satisfacam” (p. 146). Neste sentido,
podemos afirmar que o marketing, aplicado aos Servigos de Documentacdo/Informacao
em geral e em particular a Animacdo Cultural, sera uma forma de satisfazer as
necessidades dos seus utilizadores, ampliando-a de modo a que estes disponham das
informacdes, mesmo antes que as procurem. Se esta filosofia deve ser por todos

praticada, mais especificamente o deve ser pelos Animadores Culturais.

No website brasileiro Marketing e Cultura, afirma-se que,

“...qualquer biblioteca que tenta influenciar o comportamento do publico
jé esta envolvida em marketing. Isto ndo implica, no entanto, que pelo fato
de exercer algumas atividades de marketing, ela esteja sendo administrada

com uma orientacdo voltada para o marketing” (Camargo, 1999, sp).

Qualquer Servigo de Documentacdo/Informacédo que tenha um plano direcionado para o
Marketing deverd ter como meta a satisfacdo de uma necessidade especifica,
previamente identificada pelo reconhecimento das expectativas do seu publico-alvo,
adequando-lhe para tal os servigos/produtos que satisfacam aquelas necessidades e
desejos, e adequadamente comunicados com recurso a publicidade, promocao, e boa

divulgacéo.

Esta é uma das funcbes da Animacao Cultural, através do papel particular do Animador

Cultural.

“Enfase especial foi colocada na no¢do de que a formacdo dos Agentes ou
Animadores Culturais deve prové-los com um instrumental que lhes permita
integrar-se nas comunidades (nos diferentes niveis de participacéo)
permitindo-lhes elaborar um “perfil cultural realistico” das situagoes
encontradas; elaborar propostas ou projetos alternativos, levando em conta
os valores e quadros de referéncia sdcio-culturais existentes, bem como sua

capacidade real ou potencial de criacdo, 0s meios e canais culturais de
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expressdo ou inibicdo de expressdo, suas organizacGes basicas, suas
liderancas efetivas, e seus modos de utilizar os espacos e despender o tempo
livre” (Camargo, 1999,sp).

Sem abandonar o papel individual do Animador Cultural e as suas escolhas, gostos e
formacéo, para nos centrarmos mais na Animacdo Cultural como um todo, devemos
salientar, antes de quaisquer outras consideracfes, que a escolha e a ado¢do de uma
estratégia para a acao cultural dependerd sempre de fatores politicos, administrativos,
financeiros e técnicos que a condicionam e limitam. Sobre este assunto, de acordo com

Camargo (1999), importa referir que,

“... surge como primordial a necessidade de criar entre os dirigentes da
politica cultural a consciéncia da importancia da revisdo, adaptacdo e
flexibilizacdo das estruturas administrativas de modo a permitir o
desenvolvimento de projetos culturais. Tal processo de avaliagdo e revisao

analitica, realizado periodicamente, permitira:

a) considerar novos e antigos processos de gerenciamento, tendo em vista a
ampliacdo dos poderes locais, municipais ou estaduais e regionais no

processo decisorio, sem perder o equilibrio necessario a coordenacao

nacional das politicas culturais;

b) estabelecer redes institucionais de servicos culturais, conduzidas por
centros comunitarios locais, como medida de fomento cultural para o

desenvolvimento de recursos humanos e institucionais;

c) criar condicdes para a formacdo de pessoal, em diferentes niveis e
especialidades, destinado ao trabalho de animagdo e/ou promogao

cultural ”. (sp)

A Animacdo Cultural requer a aplicacdo de uma panoplia de ferramentas/técnicas
operacionais e distintas, consoante as variaveis publico e meio. Podemos apresentar
alguns exemplos: como produzir um jornal mais atraente; como divulgar um artista ou
uma exposi¢do; como produzir um texto adequado a cada meio de comunicagdo; como
produzir mensagens atrativas; como capacitar-se para tratar com mais éxito diferentes

grupos de pessoas ou personalidades. Todas estas técnicas tém um mesmo propdsito,
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que é adequar a comunicacdo de modo a cativar a participacdo da comunidade ou
publico-alvo. Para isso, dispomos de multiplas funcionalidades do marketing e a forma
como estas se podem aplicar & Animag&o Cultural. Um dos termos-chave é, sem duvida,

o0 de marketing mix, e os seus conhecidos 4Ps:

e Produto — deve atender-se as necessidades e desejos do mercado (utilizadores
reais e potenciais), apos realizacao de pesquisa sobre servicos requeridos;

e Preco — leva em consideracdo o custo, a procura e a concorréncia, sendo
importante a consulta sobre as opinifes dos usuarios;

e Promogdo — comunica a sua existéncia no mercado, requerendo propaganda,
publicidade, incentivos, ambiente e contato pessoal;

o Ponto de Venda/Distribuicdo — local onde o produto é vendido, ou o servico é
prestado, devendo ser de facil acesso ao plblico-alvo. E nele que se d& o contato

real entre produto e consumidor.

De acordo com informacdo do website Net saber Artigos: Marketing Para Instituicbes
De Ensino Superior - les, este composto de mercado foi formulado primeiramente por
Jerome McCarthy (1960) no seu livro Basic Marketing e trata do conjunto de pontos de
interesse para 0s quais as organizacdes devem estar atentas, se desejam alcangar 0s seus

objetivos.

E importante que o Animador Cultural saiba utilizar esta ferramenta de enorme utilidade
em diversos campos, aplicando-a especificamente na Animacdo Cultural, que ficara
certamente valorizada a nivel organizacional, administrativo, logistico, de gestdo,
financeiro, participativo e promocional, permitindo melhor adequagdo de todos os

recursos.

Podemos aplicar esta ferramenta, a luz do raciocinio de Camargo, as organizacoes,

“... que também necessitam ter muito claro para sua atuacdo o papel dos
meios de comunicacdo nas praticas educacionais e organizativas das
classes populares, a  vinculacao entre comunicagao e
economia/ideologia/poder. Estas sdo necessidades de ordem critica ou

reflexiva, com fins estratégicos ” (Camargo, 1999, sp).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Jerome_McCarthy

UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

23

Esta “leitura da realidade”, como lIhe chama a autora, é a base de toda a Animacéo

Cultural, € mesmo,

“... a questdo mais importante na formacéo do Animador/Agente Cultural,
pois o trabalho a que este se propde se enraiza na formacéo, vida e futuro
de outras pessoas. A partir de tal leitura - embora sempre incompleta -,
decisbes serdo tomadas, planos seréo elaborados, recursos e pessoas serao
mobilizados, prioridades seréo estabelecidas e processos seréo ativados na
direcao de objetivos escolhidos” (Camargo, 1999, sp).

A “leitura da realidade” é uma consequéncia e uma causa do marketing. Sobre a
dificuldade desta leitura que defina um mercado uniformizado na Animagéo Cultural,

pode afirmar-se, ainda com a mesma autora, que,

“...a despeito das diferencas entre os exemplos (rural e urbano, por
exemplo), que possam ser alinhadas, algumas constantes permanecem: o
esforco destes grupos na busca da informacgéo adequada, que normalmente
é negada ou pouco explicitada; a necessidade de compreensao e explicacdo
das situacBes nas quais experimentam a forca dos grupos dominantes; a
necessidade de seu auto-reconhecimento como atores sociais, identificacédo
que ocorre ao nivel dos valores; a necessidade de centrar-se enquanto
grupo, em termos de objetivos e interesses; a necessidade de serem
reconhecidos pela sociedade como um todo e a oportunidade de expressar
seus ideais e projetos; a necessidade de participacdo efetiva pelo uso de
suas habilidades na acdo conjunta e solidaria, suas habilidades para
compartilhar ideias e poder, e assim por diante ” (Camargo, 1999, sp).

Mais especificamente e enquadrando um dos “P” do Marketing Mix, o da Promocgéo na

area de atuacdo da Animacéo Cultural,

““...cabe & Comunicagéo a fungédo de promover e priorizar os debates sobre
problemas de modo a habilitar a sociedade como um todo a confrontar-se
com 0 seu conjunto de valores, demarcar os territorios dos direitos e das

responsabilidades e pronunciar-se sobre os conteddos veiculados pelas
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redes de comunicacdo que modelam e guiam o comportamento social”

(Camargo, 1999, sp).

Sem limitar a Promocdo a Comunicacgdo, nem esquecer a importancia dos restantes “Ps”
que caraterizam o Marketing Mix, a Comunicacdo €, sem ddvida, uma ferramenta de
enorme poder numa organizacdo, tal como o é numa atividade ligada a Animacéo
Cultural. No entanto, o préprio conceito ‘Comunicar’ deve estar subjacente a todos 0s
4Ps do Marketing Mix, ja que engloba: saber comunicar com o publico, lendo-0 e
percecionando as suas necessidades — Produto (identificar necessidades); comunicar
com o mercado também implica conhecer os custos, saber 0s pregos a pagar e/ou 0s
sacrificios a que os potenciais clientes estdo dispostos a despender para verem satisfeitas
as suas necessidades — Preco (conhecer valores de mercado); promover, incentivar,
estudar o Mercado — Promocdo (como atingir os publicos); contacto direto com o
publico nos pontos de distribuicdo, obtendo um feedback direto que permitird uma
avaliacdo e melhoria — Ponto de Venda (contatar com os pontos de distribuicdo)
(Camargo, 1999). Em sintese, Comunicar é também conhecer, ler, atingir, incentivar e
avaliar. Saber comunicar € uma Otima ferramenta para corrigir erros e melhorar

atuacoes.

Para reforcar a ideia ndo s6 da necessaria capacidade de leitura mas também duma
equivalente capacidade criativa, Mata (1988, sp) entende que o Animador Cultural “...
serd uma pessoa de propostas. Ndo a Unica, ndo a mais importante, mas uma pessoa
capaz de construir e manter uma capacidade de formular propostas coerentes,
pertinentes e respeitosas”’. Citando uma vez mais Camargo (1999, sp), séo quatro os
componentes basicos que devem estar presentes no processo de Formagdo do Animador

Cultural, nomeadamente:

“]. Quadro de Referéncia Conceitual: o QUE/PORQUE da acdo:

Conhecimento sobre o ambiente cultural dado: processos e manifestacdes,

habitos, valores etc., que possam ajudar a definir a real pertinéncia e 0s
prospectos de uma proposta. E a area da transdisciplinaridade das
Ciéncias humanas e sociais: a compreensao holistica em profundidade, com

atencao especial a suas variaveis e elementos. Diagnostico.
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2. Logistica: COMO e ONDE as acOes sdo desenvolvidas: Conhecimento

sobre comportamento organizacional, localizagdo e otimizagdo de
recursos/tarefas em termos de adequagdo ao ambiente e aos objetivos da
proposta (escalonamento, organizacdo de grupos de trabalho, programas

de difusdo, eventos etc.).

3. Quadro Estrutural: 0 QUE e COM QUE da proposta: Alocacdo de

recursos humanos e materiais inclusive recursos financeiros para a
proposta completa, pois um transparente equacionamento das necessidades
é vital para o cumprimento dos objetivos. Isto parece 6bvio mas, muitos dos
insucessos relatados se deveram a ndo observancia ou minimizacdo das

inadequagdes infraestruturais.

4. Estratégia: é o Raciocinio Sisttmico Comunicacional: Adequacdo da

acdo a critérios tais como oportunidade, continuidade e pertinéncia com
respeito a politicas institucionais (federais, regionais, estaduais,
municipais) que incorporam as tarefas culturais ao conceito da pratica de
desenvolvimento integral. Leva em consideracao, entre outras variaveis, a

historia e o ritmo de um dado grupo ou sociedade .

Estes componentes remetem-nos para a percecdo de que Animador Cultural devera ter
uma atuacdo flexivel nos seus diversos campos e diferentes etapas de todo o processo.
Para isso, segundo Camargo, sdo caracteristicas essenciais ao perfil dum Animador

Cultural, entre outras, as seguintes:

“l. Capacidade de critica e de autocritica;, honestidade, respeito,
sensibilidade; receptividade, capacidade analitica; capacidade de dialogo;

criatividade.

2. Tais qualidades, aliadas a uma correta interpretacdo da realidade,
baseada na compreensdo progressiva da ldgica do cotidiano, permite ao
Animador Cultural enfrentar e desempenhar inteligentemente as operacdes

ligadas as suas funcdes profissionais: organizar, coordenar, negociar,
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gerir/administrar, planejar, desenvolver trabalhos de campo, implementar,

avaliar, desenvolver processos de seguimento, etc.

3. Capacidade de traduzir em ‘“‘funcoes” desejaveis, ou seja, a habilidade
de identificar necessidades, estimular a participagdo, programar,
instrumentalizar acdes, abrir alternativas para o uso, reflexdo e
entretenimento, diversificar servicos (ofertas), problematizar a realidade,

obter reacgdes para avaliacéo e correcao.

4. “Desempenhos’ como pesquisador, professor, comunicador, produtor de
meios ou canais para produtos culturais, estimulador etc., ou combinagdes
entre estas funcbes, sdo geralmente esperadas dos animadores culturais,
gue demonstram sua maior ou menor criatividade, na medida em que
colocam em acdo as necessidades e as condicdes de acdo para o
desenvolvimento dentro das possibilidades de um contexto dado”
(Camargo, 1999, sp).

De acordo com o proposto, elaboramos a matriz que apresentamos no Quadro 1, onde
nas colunas figura o tipo de tarefas que o Animador Cultural devera desempenhar para
cada area de atuacdo, sendo as tarefas representadas nas linhas daquela matriz. A
respetiva leitura devera indicar em que plano se encontra cada atividade e quais as
necessidades a colmatar, convergindo para o fim/propésito de cada uma das tarefas.
Desta forma sabe-se, com a programacgédo de cada tarefa, qual o ponto de situacdo,
nomeadamente quais as necessidades no trabalho de campo, qual o proximo passo a dar
e quais as propostas a adequar a cada necessidade/desejo. Serd, assim, mais simples e
eficaz realizar planos e programas, bem como executé-los e avalia-los — possibilitando a
detecdo imediata dos erros, facilitada pelos trés periodos de avaliagdo (inicial,

intermédio e final).
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Quadro 1 — Matriz de Apoio as fungdes de Animador Cultural

Diagndstico:
social /
politico /
aspiracoes,
necessidade
se
potencialidad
es culturais

Planeamento:
(incluindo
contextualizaca
0): quadros de
referéncia
conceptual,
realidade
socioeconémic
a, realidade
politica e
cultural

Programacéo:
projecao de
atividades
especificas,
or¢camento,
contexto
institucional,
legal e
burocratico

Avaliacéao:
inicial,
follow-up,
final

Fonte: Com base em Camargo (1999)
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Para desempenhar as funcdes e tarefas acima descritas, € essencial que o Animador
Cultural saiba atuar, igualmente, como educador/professor dos seus publicos. Para tal,
um dos seus papéis devera passar também por prestar a devida atencdo aos seus diversos
publicos, sabendo ouvi-los e escuta-los, mas, acima de tudo, intuindo as suas

necessidades.

Esta intuicdo exige o cultivo de uma particular sensibilidade, ndo somente na atividade

de Animador Cultural, mas no quotidiano de todos, como diz Lopes (2011):

“O lugar que a sensibilidade ocupa na vida de todos nos, é outro aspecto
que ndo deveria ser descurado nesta formacgdo. Provocador de relagfes
interpessoais como &, por natureza o professor, despoletador de percursos
de aprendizagem que exigem olhares sensiveis sobre o outro e sobre as
comunidades que o envolvem, a sensibilidade acaba por ser uma
caracteristica fundamental na medicdo das suas relacbes e interaccGes
humanas. Na sequéncia desta quase urgéncia, poderiamos relembrar o
papel da experiéncia artistica/dramatica como um exercicio de leitura
fragil e translucida do real, onde se sente pensando e se pensa sentindo.
Onde também se reconhece que pensar o Eu é sentir o Outro, numa criagao
conjunta de momentos sucessivos e imaginados, permeados por
relacionamentos proximos e atentos, onde se consciencializa a importancia
dos afectos. A percepcdo da subjectividade em Arte poderd contribuir,
também, para a consciéncia das varias perspectivas, das relacOes
simbolicas que nos constroem e nas quais se define a nossa diversidade.
Este conceito é pois tdo necessario como imperativo a qualquer professor

deste novo século.” (p. 398).
A mesma autora refere ainda a necessaria capacidade de abertura,

“...a novos desafios e ... de quebrar longos ciclos de conformidade...”
como uma das caracteristicas inerentes a um professor, e que nds
atribuimos, por extensdo, ao Animador Cultural  enquanto

professor/educador dos seus publicos, considerando-a mesmo peculiar no
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seu perfil, assente na necessaria “...resolucdo criativa de problemas...”
(Lopes, 2011, p. 398).

As éareas de conhecimento e de acdo dum Animador Cultural sdo extremamente
abrangentes, enquanto atividade cultural. Muitas vezes, pautam-se por um crescimento

paralelo e emergente da sociedade.

“A consciéncia sobre o abismo estabelecido entre os grupos dentro de uma
sociedade, e entre as sociedades dentro da comunidade internacional e suas
consequéncias para o equilibrio social, paz mundial e sobrevivéncia da
humanidade, tem sido enfatizada pelos pensadores, educadores, governos e

também pelas organizagoes internacionais” (Gutierrez, 1983, p.26).

Estas organizacbes tém sucessivamente promovido eventos, conferéncias, coléquios,
semindrios e outros grupos de estudo para analisar e clarificar aqueles temas,
identificando os fatores mais importantes e propondo politicas, numa tentativa de

minimizar tais desigualdades e contribuir para superar os problemas.

“A acdo cultural estd alinhada com um desses esforcos, e o Agente ou
Animador Cultural ¢ um desses novos profissionais: meio comunicador,
meio educador, com uma “‘extra” e extremamente importante parcela de
compromisso com uma missdo: a de ajudar a criar ambientes e condi¢Ges
favoraveis para pessoas, grupos e sociedades, como um todo; compartilhar
a riqueza da produc@o mundial no campo das ciéncias, da tecnologia e das
artes do quadro de referéncia das tradicdes e Historia do grupo; a crescer
em auto-respeito e respeito aos demais povos em materias de ideias,
expressdes artisticas, estilos de vida, modos de resolucdo de problemas e

demais variantes culturais” (Camargo, 1999, sp).

A animacao cultural tem como principal objetivo aproximar pablicos e obras. Falamos,
principalmente, de “produtos culturais” como teatro, cinema, musica, artes plésticas, e
outros. Segundo Geertz (1978),
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“...0 homem vé o mundo através de sua cultura e pode leva-lo a considerar
0 seu modo de vida como 0 mais correto e mais natural” (p.15). Também
segundo Ventosa (2003), “a necessidade da animacgdo aparece quando se
pdem em evidéncia as dificuldades engendradas pelas diferentes mutacgdes

sociais, economicas e culturais das sociedades modernas”. (p.46)

“Desta forma, assumir 0 ser humano em todas as suas dimensdes € a Unica
maneira de respondermos (ou de tentarmos responder) lucidamente a
complexidade do presente, recusando as simplificagbes redutoras e as
facilidades enganadoras™

“O nosso tempo apresenta problemas radicalmente novos e grandes
desafios, experimentando mudangas aceleradas e que tém reflexos em todos
os dominios da vida e da actividade humana. Esta situacéo, tdo complexa e
tdo cheia de incdgnitas, exige de todos maior e melhor participagdo, logo
exige um conhecimento vasto e em alguns casos aprofundado, para isso tem

de se vencer a tentacdo do auto-suficiente” (Henriques, 1999, p.5).

Nos dias de hoje somos alvo de mutacBes constantes em diferentes areas da vida, fruto
duma evolucdo tecnoldgica em que a novidade, de hoje, amanhd se tornara obsoleta.
Também a é&rea da Animacdo Cultural, intimamente relacionada com a existéncia
humana, é fruto de mudancas sociais onde tudo é volatil e efémero. E nesse sentido que
nos parece interessante voltar a referir a necessidade do diagnoéstico, analise e
motivacao do meio envolvente, de forma a permitir a resolucdo de problemas, com base
em respostas mais adequadas, criativas e eficazes, fomentando assim a participacdo das
instituicOes na facilitacdo da educacdo/aprendizagem. Para Lopes (2008), deve mesmo
existir “...uma intima relacdo entre o plano educativo e o plano social, uma vez que e

educacdo é condicionada e condiciona a sociedade”.

E na interaccdo sociedade - educacdo permanente que o processo de animar deve
assumir um papel de participacdo/agdo. Desta forma, a escola da atualidade devera
preocupar-se em resolver e definir metodologias promotoras do desejo de saber, face a

informacao circulante. Para isso, devera criar, na perspectiva de Lopes (2008),

“centros de interesse (...) e dispor de uma estratégia motivadora de participacdo no

processo de ensino/aprendizagem, fomentadora de situacdes de aprendizagem que
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aliem a escola ao meio ...” (p. 398). Por outras palavras, o recurso a Animagéo
Sociocultural assume particular relevancia, uma vez que, tal como refere Ventosa, se
trata de “...um instrumento/um meio educativo, assim como uma metodologia activa e
participativa de comunicacdo, motivacdo e criatividade bem como um recurso
didactico para conseguir uma educacao integral e integrada no meio” (Ventosa, 2003,
p.16).

No sentido de ilustrar a articulacdo conceptual que temos vindo a explicitar,
apresentamos o seguinte modelo de analise proposto, para o desenvolvimento da

presente investigagédo

>

™ Educacao

Cultura Cultural

Animacao

Figura 2 — Modelo de analise

Torna-se evidente a relevancia da animacdo cultural no quadro teérico-concetual que
desenvolvemos. Assim, sublinhamos que esta tem sido praticada como um campo de
luta pela afirmacdo da cidadania, da valorizacdo social e do fortalecimento da
democracia, na qual se pressupde a participacao dos sujeitos. A animacéo cultural tenta
desenvolver o dialogo, a agdo comunicativa e a solidariedade, ou seja, € uma estratégia
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para a transformacéo social. De facto, este tipo de animacao podera dar origem a novos
modos de pensamento, novas racionalizagdes e perspetivas, que irdo contribuir para a

renovacao de principios organizacionais das sociedades.

Assim, a animacdo cultural atua como instrumento de difusdo, contribuindo para a
adaptacdo social e melhor compreensdo do mundo que nos rodeia. Entendida deste
modo, a animagdo cultural ndo é apenas instrumento da cultura mas também da
educacdo. Mais do que isso, ousamos chamar-lhe “escola paralela” que visa contribuir
para a formacao de publicos, corrigir deficiéncias e, no caso deste estudo, contribuir
para o enriquecimento de uma comunidade em particular, a do IPL.

Assume-se, assim, em contexto educativo, uma dindmica de transformacdo da
passividade, resignacdao e fatalismo do viver humano em participacdo, autonomia e
emancipacdo. No entanto, a organizacao de programas educacionais/culturais ndo pode
ser feita de forma ligeira e simplista, antes tem de ser fruto de esforco, empenho, zelo e

conquista.

Suspendendo, por breves momentos, o conceito de animacdo cultural, mas sem o
abandonar, passemos a proposta de defini¢do para o termo “Comunidade Académica”.
Algumas descrigdes explicitam o facto de o conceito “comunidade” possuir
significados difusos porgue relacionados com um conceito de valores centrais na
sociedade, os quais, se escrutinados, perderiam muito da sua preciséo e assemelhar-se-
iam mais a mitos” (McNay, 2000, p.4). Também, de acordo com Kogan (2000), “... a
categoria comunidade faz-nos entrar no ambito da filosofia moral ” (p. 207). O que, por

si sO, implica uma dificuldade acrescida de delimitagéo.

“Primeiro, é uma palavra entusiasta e resplandecente que implica boas
relagcdes quando elas podem néo existir ou podem até ndo ser necessarias
para um bom trabalho. Segundo, ela ofusca a necessidade de uma analise
detalhada de papéis, dentro e além da educagdo, nos quais as relacbes

poderao ser de dependéncia ou de troca” (Kogan, 2000, p. 209).

Kogan (2000) e Austin (1992) apresentam varias dimensGes para 0 conceito de

“Comunidade Académica”. O primeiro privilegia as relagdes que se estabelecem
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naquele meio, enquanto o segundo coloca énfase nas culturas dominantes neste tipo de
comunidade. Para Kogan, existem trés modos de relagio numa Comunidade
Académica: 1°) entre as diferentes comunidades de académicos; 2°) com a propria
gestdo institucional; 3°) com o mundo, mais vasto, social e econdmico. Na presente
investigacdo procuramos enfatizar, mesmo que brevemente, os tés modos relacionais, a
relagdo da comunidade de discentes/docentes/ndo docentes (1°), com a instituicdo IPL
(2°) e, com a sociedade englobante, neste caso a comunidade externa (3°).

No primeiro modo de relacdo, deve ter-se presente a existéncia de uma fragmentacéo na
comunidade de académicos, a partir de diferentes pontos de interesse, distintos e
baseados sobretudo em &reas e disciplinas de interesse comum, que constituiriam a raiz
de identificacdo como grupo ou até comunidade. A essa diversidade de interesses,
acresce a dificuldade de identificacdo duma mesma identidade ou natureza. Segundo
Austin, existem quatro culturas dominantes que afetam os “académicos™: a cultura das
disciplinas; a cultura da empregabilidade; a cultura do sistema nacional; a cultura da
profissdo acadéemica. Ainda segundo o mesmo autor, 0 proposito académico é o de “...
perseguir, descobrir, criar, produzir, disseminar e transmitir verdade, conhecimento e
compreensdo (...) e a investiga¢do, a escrita, a publica¢do e o ensino sdo veiculos para
atingir tais valores” (Austin, 1992, p. 1620). Neste sentido, a abertura do ensino, a sua
liberdade intrinseca, a educacdo e todas as suas potencialidades sdo vinculos que
permitem a valorizacdo da nocdo da comunidade no sentido lato, e de comunidade

académica num sentido mais restrito.

Apesar das diferencas naturais associadas a uma Comunidade Académica € importante
conhecer e valorizar as similitudes, os deveres e os direitos a que a mesma comunidade
estara adstrita. Para isso, ndo nos podemos esquecer que uma Comunidade Académica
devera usufruir de um ambiente que integre todos os seus membros, e que lhe facilite as
condicBes para um pleno desenvolvimento intelectual, fisico, moral, ético e civico da
personalidade do individuo e que Ihe permita de igual modo uma critica consciente

sobre os valores e conhecimento.

A associar a estes direitos de carater mais generalista, ndo podemos esquecer que a uma

Comunidade Académica deve estar associado um conjunto de direitos e deveres,
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essenciais para garantir o seu bom funcionamento enquanto agrupamento de individuos
e personalidades distintas. S6 com o respeito por estas regras, ¢ tendo em conta “que a
liberdade de cada um termina onde comega a do proximo”, é essencial considerar a
Comunidade Académica como coletividade, agrupamento ou instituicdo, baseada em
principios de respeito e de cumprimento de normas e estatutos que permitam alcangar o0s
seus objetivos, desempenhos, planos, aces e, numa palavra, realizar a sua propria

missao.

Outro dos conceitos importantes nesta investigacdo é o de Participacdo. Destacamos
aqui dois sentidos ““... @) integragéo, para indicar a natureza e o grau da incorporacao
do individuo ao grupo, e b) norma ou valor pelo qual se avaliam tipos de organizagéo
de natureza social, econdmica, politica, etc.” (Rios, 1987, sp). Como ¢ facil de deduzir,
para 0 nosso estudo interessa mais 0 primeiro sentido, considerando a participacao
como processo que inclui comportamentos e atitudes, passivos e ativos, que poderao ser
estimulados quando a acdo tem a capacidade de mobilizar o individuo do ponto de vista

emocional, intuitivo e racional, o que nem sempre é possivel e muitas vezes dificultado.

E essencial que a participagdo se centre no envolvimento de toda a Comunidade
Académica: docentes e outros trabalhadores ndo docentes, alunos, pais e encarregados
de educacdo, autarquias e outros elementos da sociedade local (Comunidade Externa)
que se considerem capazes de influenciar, de maneira decisiva, a vida democratica de

cada territorio educativo. Ha, contudo, uma questdo a considerar: saber se 0

“... processo participativo responde a uma opcao estratégica de procura de
solugbes mais adequadas — tendo em conta possibilidades, recursos e
constrangimentos — ou se, pelo contrario, visa o cumprimento ritual de

imperativos legais ou corresponde a meras opgoes de conveniéncia”

(Teixeira, 1996, p. 41).

A presente questdo reporta-nos para a necessidade de analise do ritual participativo que
pode comportar, e esconder na mesma medida, divergéncias profundas quanto as
motivacdes politicas, administrativas, sociais, educativas duma mesma Comunidade.

Por outro lado, remete-nos para 0s constrangimentos e parcos recursos que, com
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frequéncia, limitam e condicionam o poder participativo. Barroso (1998) acrescenta
ainda, que, sob o conceito amplo de participagdo, podem misturar-se “... medidas de
natureza e alcance diferentes, cujos efeitos sobre as estruturas de gestdo, modos de

organizagdo e resultados da escola podem ser muitas vezes contraditorios.” (p. 9).

E essencial ter presente a diferenciacio do individuo, dos seus habitos, atitudes,
escolhas, vivéncias, gostos, expectativas e anseios perante a vida em geral e a
comunidade em que se integra. Na procura constante da harmonizacdo possivel do
individuo, da comunidade e dos recursos, podera definir-se a estratégia adequada para

potenciar os indices de participagao.

Em sintese, a Animacdo Cultural ndo pode ser entendida como a metodologia onde se
encontram respostas para todos os males do mundo. Ainda assim, acreditamos que a
Animacdo Cultural, através dos diferentes &mbitos e com a realizacdo de programas
ajustados, constitui um método e instrumento que pode contribuir para promover nas
pessoas a adogcdo de uma atitude de participacdo ativa, no seu proprio processo de

desenvolvimento.
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CAPITULO 2 — A RELACAO ENTRE COMUNIDADE E EVENTOS CULTURAIS
2.1 - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Na investigacdo que desenvolvemos foi utilizada uma combinagdo de métodos

quantitativos e qualitativos, num estudo de caso.

INVESTIGACAO POR INQUERITO

Definir objectivos e hipoteses a testar
Determinar or¢amento. calendario e recursos
Definir a populacdo
Planeamento e desenho do inquérito Determinar dimensdo da amostra e técnica amostral a utilizar

Escolher método de recolha de dados
Elaborar o questionério

Testar o questionario

v

Recolha dos dados

Obter dados “claros™. ndo enviesados e actualizados

Método de recolha atractivo para obter uma boa taxa de resposta

‘ JAcelemr o processo (métodos automaticos de entrada de dados)

Passar dados para o soffware de andlise

v
‘ Acesso aos dados

L Compatibilidade entre sofhvare de analise e de recolha de dados

—~

Examinar os dados
v

Identificar outliers e missing values. Encontrar solucio adequada

Preparacio dos dados . . .
Verificar pressupostos dos métodos de analise

Calculo de variaveis transformadas
~

Detinir a escala das variaveis

Escolher um sofhvare analitico

Analise dos dados

‘ Produzir estatisticas descritivas e representacdes graficas

Construir modelos explicativos

Registar analises executadas

\_Imeq)retar resultados

¢ —

‘ Preparacgio do relatorio final ‘ < Tornar relatério simples e de facil interpretagio

Personalizar quadros e graficos

Preparar apresentacdo dos resultados em sofhrare adequado
-

-
Distribuir rapidamente

Divulgacio dos resultados ‘ < Permitir interacgdo dos decisores

Controlar seguranca e confidencialidade

.

Figura 3 — Esquema das etapas da realizagdo duma pesquisa por inquérito (Método
Quantitativo) — (in PSE-Produtos e Servigos de Estatistica, Lda)
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“A metodologia qualitativa é indutiva, isto é, o investigador desenvolve conceitos,
ideias e entendimentos a partir de padrbes encontrados nos dados, ao invés de recolher
dados para comprovar teorias, hipoteses e modelos pré-concebidos, como acontece na
quantitativa” (Dantas, 2006, p.2). Porque utiliza instrumentos estruturados
(questionarios), a metodologia quantitativa é mais adequada para apurar opinides e
atitudes, explicitas e conscientes, dos individuos. No ambito desta investiga¢do, na

construcdo do questionario, foram seguidas as etapas mencionadas na figura 3.

“O seu objetivo é medir e permitir o teste de hipoteses, em muitos casos
criam-se indices que podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo
tracar um histérico de informacdo. E apropriada quando existe a
possibilidade de medidas quantificaveis de variaveis e deducgdes a partir de
amostras numéricas, ou busca padrées numéricos relacionados a conceitos
quotidianos” (Dantas, 2006, p.2).

A nivel qualitativo, a nossa investigacdo pode caracterizar-se como um Estudo de Caso,
na medida em que se centra num territorio, neste caso, o Instituto Politécnico de Leiria.
No presente estudo, cujo campo de investigacdo é de ambito socioeducativo,
consideramos o estudo de caso como a estratégia que melhor serve 0s objetivos

propostos no desenvolvimento deste Projeto.

“O estudo de caso trata de uma abordagem metodoldgica de investigacdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo

simultaneamente envolvidos diversos factores” (Yin, 1994, sp).

Ainda segundo o0 mesmo autor, esta abordagem adapta-se a situacbes em que o
investigador é confrontado com situagdes complexas, em que seja dificil a identificacdo
das variaveis consideradas importantes, a procura de respostas para o “como?” e o
“porqué?”, a procura de interagdes entre fatores relevantes, a descricdo ou analise do
fendomeno de modo profundo e global, a apreensdo da dindmica do fendmeno, programa

ou processo. Assim, o mesmo autor define “...«estudo de caso» com base nas
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caracteristicas do fendmeno em estudo e com base nas caracteristicas associadas ao
processo de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos ”. (Yin, 1994, p.
13). Por sua vez, Bell (1989) define-o “como um termo guarda-chuva para uma familia
de métodos de pesquisa, cuja principal preocupacdo € a interacdo entre fatores e
eventos” (sp). Na mesma linha, para Fidel (1992) o método de estudo de caso “...é um
método especifico de pesquisa de campo, entendendo os estudos de campo como
investigacbes de fendmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia

significativa do investigador ” (sp).

Segundo Coutinho (2003), “...quase tudo pode ser um ‘“caso”: um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organizagdo, uma comunidade ou mesmo uma

nagdo” (p.223). Da mesma forma, Ponte (2006) considera que,

“...6 uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supbe ser
Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir o
gue ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir

para a compreensao global de um certo fenomeno de interesse” (p.2).

O trabalho de investigacdo por nos desenvolvido s6 podera ser Gtil para a comunidade, e
para a investigadora enquanto tal, se for assegurada a validade do mesmo. Ora, uma das
formas de garantir a validade é através da combinacdo de métodos quantitativos e
qualitativos (ideia sustentada por varios autores citados por Carmo e Ferreira, 1998 —
nomeadamente: Denzin, 1978; Miles e Hubermann, 1984; Patton, 1990). Patton, (1990,
cit. por Carmo e Ferreira, 1998, sp) “...apresenta um meio seguro e eficaz de
concretizar um plano de investigacdo através do que ele denomina triangulacéo. Trata-
se da conjugacao de varias metodologias num determinado estudo” (Carmo e Ferreira,
1998, p. 183).

Para o autor, triangulagdo é a utilizagdo de diferentes métodos ou dados e, neste
contexto, inclui precisamente a juncdo simultdnea das abordagens gquantitativas e
qualitativas. As vantagens da utilizacdo da triangulacdo sdo conhecidas. Segundo

Reichardt e Cook (1986, citados por Carmo e Ferreira, 1998), pode escolher-se a
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triangulacdo metodologica e de técnicas por “no primeiro caso haver uma melhor
compreensdo dos fendmenos estudados e, no segundo, a utilizagdo de técnicas

diferenciadas permitir resultados mais seguros, excluindo, desta forma, enviesamentos ”

(Sp).

Para Denzin (1978), citado por Carmo e Ferreira, (1998) existem,

“...quatro tipos diferentes de triangulacdo: de dados (que utiliza varias
fontes no mesmo estudo); de investigadores (utiliza varios investigadores);
de teorias (utiliza diversas Opticas na interpretacdo dos mesmos dados);
metodoldgica (utilizando métodos diferentes para estudar um determinado
problema)” (p.183-184).

Dos quatro diferentes tipos de triangulacdo, no presente estudo utilizamos trés: dados,

teorias e métodos.

Ap0s situarmos o desenho metodoldgico da investigacdo no ambito do estudo de caso e
de clarificarmos que mobilizamos metodologias qualitativas e quantitativas para a

recolha e analise dos dados empiricos, importa delimitar o campo de observaveis.

A selecdo da populacéo é essencial para a realizar um estudo de investigacdo. De acordo
com Fortin (2003, p.373), a populagdo é o “...conjunto de todos 0s sujeitos ou outros
elementos de um grupo bem definido tendo em comum uma ou Vvarias caracteristicas
semelhantes e sobre o qual assenta a investigacdo”. O nosso estudo incidiu sobre a
comunidade do IPL, interna e externa, onde sdo desenvolvidas as atividades culturais. A

Comunidade Interna integra 5 Escolas Superiores e varias unidades organicas, a saber:

e Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais — Campus 1
e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo — Campus 2

e Escola Superior de Saude — Campus 2

e Escola Superior de Artes e Design — Campus 3

e Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar — Campus 4
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e UED - Unidade de Ensino a Distancia — Campus 5

e INDEA - Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avancados —
Campus 5

e CDRSP — Centro de Desenvolvimento Rapido e Sustentado de Produto —
Marinha Grande

e IDD - Incubadora D. Dinis — Leiria

e Centros de ID&T — Formacdo e Divulgacdo do Conhecimento Maritimo —
CeteMares — Peniche — Campus 4

e CTC — Centro de Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento de Leiria —

Campus 5

Or

tiruto polirécnico de leiria

O IPL concentra actualmente 885 professores
(mestres e doutorados), 11 500 estudantes;

6 Unidades Organicas de Ensino e
Investigacéo (5 Escolas Superiores e 0
INDEA);

3 Unidades Orgénicas de Formacgéao (UED;
FOR.CET; FOR.Activos);

1 Unidade Organica de Investigacéo (CDRsp)
2 Unidades Funcionais (SAS e SAPE)

64 cursos de Licenciatura

30 cursos de Pds-Graduagao;

44 cursos de Mestrado proprios;

E instalaces e equipamentos modernos.

Figura 4 — Resumo Informativo do IPL e sua Atividade

Fonte: Gabinete de Imagem e Comunicac¢éo do IPL
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Sendo a Comunidade Interna do IPL o campo da nossa investigacdo, deve, antes de

mais, proceder-se a sua localizacdo geogréfica. O IPL fica situado (ver mapa na figura

5) na regido/distrito de Leiria, onde se configura ainda parte significativa da sua

Comunidade Externa.
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y Bopbarral .

Figura 5 — Localiza¢do dos Campi do IPL no distrito de Leiria

Tendo presente o conceito de “Comunidade Académica” (ver capitulo 1) e sem

transcrever o extenso conjunto de normas e estatutos definidos a aplicar pelo IPL a sua

Comunidade, consideramos no entanto relevante para a nossa investigagcdo uma parte do

Capitulo IX, dos Estatutos do IPL, onde se esclarece qual o “regime da prestacdo dos

servigcos a comunidade pelo IPL, pessoal docente e investigador e pessoal ndo docente e

nédo investigador”.
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Artigo 111° - Principios Gerais:

“1- 0O IPL afirma a sua especial vocacdo de ligacdo ao exterior, quer
através da sua participacdo em iniciativas e projectos com incidéncia no
desenvolvimento econémico-social e cultural do pais, quer pelas diferentes
prestacdes que o seu corpo docente, de investigadores e pessoal néo
docente e ndo investigador tem vindo a realizar ao nivel de um conjunto
diversificado de actividades e projectos. 2- Esta ligacdo constitui para o
IPL um factor de natureza incremental no desenvolvimento,
aperfeicoamento e endogeneizagdo de praticas e saberes, como tal,
influenciando a estrutura interna do Instituto e a sua adequacéo funcional

aos desafios da sociedade as exigéncias de competitividade .

A comunidade externa ao IPL, embora demasiado abrangente para se especificar, deve
contudo apresentar-se, ainda que sumariamente. Desde logo, inclui os habitantes das
areas geograficas onde o IPL atua e com os quais, direta ou indiretamente, mantém um
elo de ligacdo, desde empresas privadas a outro tipo de institutos com quem mantenha

subcontratos, parcerias ou outras relagdes.

Desse elo de ligacdo faz ainda parte a comunidade de familiares/amigos dos discentes,
docentes e ndo-docentes afetos ao IPL, tal como a comunidade de ex-alunos que, duma
ou outra forma, ainda mantém um elo de ligacdo com a Instituicdo. De um modo geral,
podemos apontar como exemplos mais concretos e diretamente ligados a area cultural,

alguns dos seguintes parceiros externos:

e Teatro José Lucio da Silva

e Teatro Miguel Franco

e Teatro o Nariz

e Teatro de Animacao de Santa Eufémia (TASE)
e Bibliotecas Municipais

e Arquivos Municipais

e Museus Municipais
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e Orfedo de Leiria
e SAMP — Sociedade Artistica e Musical dos Pousos,

e QOutros

A associar a estes, ha ainda o vasto tecido empresarial, sobretudo no distrito de Leiria,
com que o IPL tem colaborado, quer através de parcerias estratégicas, quer a titulo
individual, fruto de projetos de investigacdo que envolvem docentes e estudantes do IPL
e outras entidades diversas, de modo a criar condicbes que estimulem o
desenvolvimento de competéncias nos alunos, docentes, investigadores e outros quadros
do IPL, o que, consequentemente, tem contribuido para o enriquecimento da Instituicao
no seu todo. Outro exemplo de parcerias sdo as mantidas com os departamentos da
Administracdo Publica, a nivel nacional, nomeadamente com: Ministério da Educacéo e
Ciéncia; Direccdo-Geral do Ensino Superior; Gabinete de Gestdo Financeira da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior; Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
RelacBes Internacionais; Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia; Ministério da
Educacao, suas delegacdes regionais e Escolas; Dire¢do-Geral do Orcamento; Direcao
Regional de Economia; CCDRC — Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro; Hospitais e Unidades de Satde. A nivel mais regional, destacamos:
Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria; IAPMEI
— Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento; IEFP —

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional; Camaras Municipais, entre outros.

No sentido de quantificar o nimero de observaveis que compdem a comunidade interna
ou académica do IPL, elabordmos o quadro seguinte. Quanto a comunidade externa,
torna-se muito dificil delimitar a sua dimensao, pela multiplicidade de instituicdes com

guem este Instituto estabelece ligacoes.



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

45

Quadro 6 — Comunidade interna IPL, 2011

Comunidade Interna ao Instituto N©°
Estudantes 11.500

Docentes 885

Funcionarios nédo docentes 314

Os instrumentos de recolha de dados privilegiados neste estudo foram o inquérito por
questionario aplicado nas comunidades internas e externas do IPL, bem como nos dados
e registos de quatro eventos realizados, sendo dois considerados de sucesso e dois de

insucesso, com base nos indices de participagéo.

O inquérito, sob a forma de questionario, € um instrumento estruturado e uniformizado
de recolha e registo de dados que tem como “...objecto o progresso cientifico [e que
permite verificar que as] (...) realidades idénticas correspondam a resultados idénticos

e as realidades diferentes a resultados distintos” (Lima, 2000, p. 13).

Na elaboracdo dos questionarios, procurdmos garantir o rigor, uma vez que dele
depende a medic¢éo das variaveis de investigacdo. O inquérito foi estruturado de forma a
aferir as questdes associadas aos graus de satisfacdo, de conhecimento e de sugestdes,
tendo por base a informacdo disponivel sobre as Atividades Culturais dos Servigos de
Documentagdo a comunidade IPL (cf. Anexo I).

O Inquérito por questionério foi submetido a aprovacdo da Presidéncia do Instituto
Politécnico de Leiria €, uma vez obtidas as devidas autorizagdes, foi disponibilizado
online e enviado por email para a mailing list do IPL e dos SDIPL, no dia 21 de junho
2011. Do universo consultado, obteve-se um total de seiscentas e vinte e quatro (624)

respostas.
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Em relacdo aos eventos que constituiram casos analisados, cabe explicitar que o critério
que presidiu a sua selecdo, para além da apreciacdo do sucesso baseado no volume de
participagdes, foi 0 seu carater recente, na medida em que se tratou de eventos que
decorreram durante o ano de 2011. A analise destes eventos teve como objetivo permitir
identificar fatores promotores e constrangedores do seu sucesso. Para tal, baseamo-nos
nas observagOes que se foram registando em diério de campo no decorrer dos eventos
em causa, bem como nas opinides ¢ comentarios deixados pelos participantes no ‘Livro
de Honra’ de cada um dos quatro eventos em analise e ainda em registos fotograficos

dos mesmos eventos.

A andlise dos resultados compreende “...0 controlo da amostra...”, a “...codificacdo
das respostas...”, a “...transposicdo dos dados...” para o programa estatistico, a
“...leitura e apuramento da informacédo...” ¢ o seu “...tratamento...” (Lima, 2000, p.

36), sendo naturalmente realizada com vista ao apuramento das conclusées do estudo.

Se tivermos presente a afirmagdo de Bachelard, para quem a ciéncia “...emerge da
construcdo tedrica do seu objecto.”, entendemos que a vertente mais quantitativa deste
estudo se processa do plano tedrico e racional para o plano real (citado por Lima, 2000,
p. 87). Assim, os dados recolhidos através do inquérito por questionario permitem
avaliar o objeto de estudo (o real) de forma organizada e sistematica, possibilitando uma

intervencdo mais informada e, por isso, mais eficaz sobre esse objeto real.

Deste ponto de vista, procurou-se, a partir dos dados recolhidos, responder as
interrogagdes que norteiam este trabalho, de maneira a conduzir todo o0 “... processo de
investigacdo tendente a apresentacd@o de conclusdes, para poder alcancar credibilidade
cientifica...” (Sousa, 1998, p.28). O tratamento dos dados quantitativos realizou-se
recorrendo a ferramenta estatisticas SPSS — Statistical Package for the Social Sciences,

permitindo uma analise quantitativa e estatistica dos mesmaos.

Os dados qualitativos foram objeto de analise SWOT - Strenghts Weaknesses
Opportunities and Threats — quer dizer, uma analise dos aspetos internos a situacao, isto
é, pontos fortes e pontos fracos, e uma andlise dos aspetos externos a situacéo,

oportunidades e ameacas. No sentido de clarificar melhor o potencial desta anélise,
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elabordmos uma matriz (cf. figura 6). A origem da técnica SWOT ainda é duvidosa,
alegando certos autores que Kenet Andrews e Roland Chistensen, professores da
Universidade de Harvard Business School, foram 0s precursores; no entanto, ja no
século V A.C, Sun Tzu afirmava: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as

fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas” (Tzu, 2003).

Quadro 7 — Matriz SWOT

Andlise Interna

Pontos Fortes Pontos Fracos
(Strengths) (Weaknesses)

Tirar o maximo partido Desenvolver as estratégias
dos pontos fortes para gue minimizem os efeitos
aproveitar ao maximo as | negativos dos pontos
Oportunidades | oportunidades fracos e que em simultdneo
detectadas aproveitem as

(Opportunities) _
oportunidades emergentes

Tirar o maximo partido As estratégias a serem
dos pontos fortes para desenvolvidas devem

PEREE minimizar os efeitos das | minimizar ou ultrapassar os

(Threats) ameacas detetadas pontos fracos e, tanto
guanto possivel, fazer face
as ameacas

Independentemente de ndo se conhecer a exatiddo da sua origem, a verdade é que este
tipo de anélise € uma forma de monitorizar todo o ambiente organizacional, através dos
riscos e oportunidades, presentes e futuros, que influenciam ou possam influenciar a

capacidade de a organizag&o atingir as suas metas.

“Sucintamente esta é uma ferramenta simples, muitissimo utilizada para
fazer-se o diagnostico estratégico de uma problematica. Basicamente passa
pela definicdo das relacdes existentes entre os pontos fortes e fracos da
empresa, com as principais tendéncias da sua envolvente global, seja ao

nivel do mercado, da conjuntura econémica, das imposi¢des do mercado,
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da conjuntura economica, das imposicoes legais, etc.” (Goldschmidt, 2000,

sp).

Este tipo de avaliagcdo centra-se no propdsito de encontrar estratégias para reagir
adequadamente e adaptar-se as mudancas. Para o conseguir, é essencial entender a
forma como esté estruturado o ambiente organizacional, que, na perspetiva de Certo e

Peter (1993, p.43), esta constituido pelas seguintes partes:

“...- ambiente interno, que faz parte da organizacdo e tem implicacdo

imediata e especifica na administracdo da organizacdo, como 0s aspetos
organizacionais de maneira geral e a gestdo das diversas areas de atuacao
das organizacGes, quais sejam as areas de marketing, de recursos humanos,

financeira e de produgdes ou operacoes;

- ambiente operacional, externo a organizacdo com implicacdes imediatas e

especificas na administracéo da organizacdo. Neste conjunto enquadram-se

os clientes, os fornecedores, os concorrentes e as agéncias reguladoras;

- ambiente geral, componentes de amplo escopo e menor aplicacéo

imediata, tais como 0s aspetos sociais, econdmicos, legais, politicos e

outros.”

Esta €, pois, uma forma de conhecer melhor a organizacdo, bem como a sua interacdo
com o mercado externo onde atua ou deseja atuar. Pelo facto desta ferramenta permitir
uma analise integrada dos ambientes organizacionais, faz dela uma ferramenta de gestédo
muito utilizada nas organizagdes, sobretudo como parte integrante do planeamento
estratégico. A mais-valia desta ferramenta radica no facto de permitir colher
informacdes e combinar recursos para definir diretrizes. Para Terence (2002, sp), o
diagndstico organizacional deve determinar “como se esta” ou ‘“onde se esta” e
corresponde a dois tipos de analise que devem realizar-se de maneira integrada: interna
e externa. Neste sentido, o diagnostico organizacional é um instrumento de coleta de
informacdes sobre a organizagdo, com o designio assente no conhecimento da sua
realidade interna, tracar o perfil da organizacdo e estipular um plano de anélise para que
se conhegcam todas as dimensdes envolvidas. Visa, assim, descobrir a situacdo presente

da organizacdo para indicar solugdes adequadas e de melhoria de resultados. Segundo
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Lacombe (2006, p. 163), “...um bom diagndstico responde as perguntas: qual é 0 nosso

negocio? Como estd o nosso negocio? Quais sdo seus pontos fortes e fracos?”.

Entre os principais objetivos deste tipo de diagnostico inclui-se a possibilidade de
avaliar a estrutura da organizacédo, visando o reconhecimento das suas potencialidades
por um lado e das suas dificuldades pelo outro, de modo a detetar fatores limitadores da
eficiéncia e eficicia organizacionais. Como objetivo geral deste tipo de diagndstico
salienta-se a elaboracdo de um quadro fiavel da real situacdo que esta a ser vivenciada
na organizacdo, para que, com este conhecimento, seja possivel estabelecer acdes que

visem a melhoria e aprimoramento organizacional.

Segundo Block (2001, p.137), o propdsito de um diagnoéstico implica “...mobilizar a
acdo sobre um problema. Uma acdo que melhore o funcionamento de uma
organizagdo”. Uma vez que diagnosticar € o primeiro passo para a mudanca e melhoria
dum sistema organizacional, s6 o conhecimento sobre 0s erros permite uma correcao
destes, assim como a descoberta do melhor caminho facilita uma possivel caminhada.
De acordo com Azevedo (2008, p.38), € o diagnostico que possibilita descrever a
“..real situacdo [da organizagdo, pois] determina os principais sintomas dos
problemas e identifica as suas causas, facilitando a elaboracdo de estratégias
adequadas para a correcdo de cada tipo de problema”. E necessario ter presente que 0s
sintomas sdo as consequéncias do problema e ndo as suas causas. Exige-se, por isso,

uma profunda analise dos mesmos.

2.2 - RESULTADOS DA PESQUISA

“A andlise de dados é a etapa da procura sistematica e reflexiva da
informagéo obtida através dos instrumentos. Constitui um dos momentos
mais importantes do processo de investigacdo e implica trabalhar os dados,
recompila-los, organiza-los em unidades que se possam manejar, sintetiza-
los, procurar regularidades ou modelos entre eles, descobrir o que é
importante e o que aporta a investiga¢do”. (Latorre e Gonzales, citados por

Pérez, 2007, sp)
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Nesta fase, pretendemos analisar e discutir os dados recolhidos através da aplicacdo dos
Inquéritos, por Questionarios, aos elementos constituintes da base de dados das
Comunidades Interna e Externa do IPL. Ander-Egg (2000, p.132) refere que “... 0
proposito da analise é resumir e comparar as observacdes levadas a cabo de maneira a
que seja possivel materializar resultados da investigacdo com o fim de proporcionar

respostas aos problemas colocados ™.

Os dados recolhidos foram tratados informaticamente, com recurso ao software de
andlise estatistica SPSS, utilizando, além do método de pesquisa quantitativo, também o
método qualitativo. Foi com o recurso a estas diferentes metodologias, que se efectuou
ndo s a triangulacdo de toda a informacdo recolhida, como ainda a respetiva validacao.
Por outro lado, nos inquéritos por questionario aplicados as Comunidades foram
analisadas as seguintes variaveis de caracterizacdo: distribuicdo por sexo, distribuicdo

por idades e distribuicdo da posi¢édo face ao IPL.

Apds a rececdo das respostas aos questionarios, procedeu-se ao seu tratamento

estatistico, cujos resultados se apresentam e discutem seguidamente.

2.2.1. CARACTERIZAGCAO DOS RESPONDENTES

A presente analise tem por base 624 questionarios respondidos. No entanto, importa
desde ja referir, que existem itens omissos em algumas questdes. Como exemplo,
assinala-se, num caso, a auséncia de resposta a questdo sobre o “sexo”. Esta situagdo

explica, no quadro seguinte, a existéncia de 623 respostas validas e uma omissa.

Quadro 8 — Estatisticas dos Inquiridos

Valid 623

N - Sexo .
Missing 1
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B Feminino

m Masculino

Figura 9 - Inquiridos em fungéo do Sexo

Pelo gréafico, constata-se que a maioria dos respondentes é do sexo feminino, 61,30%
contra 38,70% do sexo masculino. Quanto ao fator ‘idade’, verifica-se pelo quadro
seguinte que mais de 75% dos inquiridos tem idade compreendida entre os 17 e os 34

anos.

Quadro 10 - Inquiridos em fungéo da ldade

E b ) Valid Cumulative
requency ercen Percent Percent
Valid 17 3 5 5 5
18 19 3,0 3,0 3,5
19 51 8,2 8,2 11,7
20 55 8,8 8,8 20,5
21 60 9,6 9,6 30,2
22 44 7.1 7.1 37,2
23 35 5,6 5,6 429
24 19 3,0 3,0 459
25 14 2,2 2,2 48,2
26 24 3,9 3,9 52,0
27 11 1,8 1,8 53,8
28 20 3,2 3,2 57,0
29 14 2,2 2.2 59,2
30 23 3,7 3,7 62,9
31 23 3,7 3,7 66,6
32 22 3,5 3,5 70,1
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33 17 2,7 2,7 72,9
34 15 2,4 2,4 75,3
35 20 3,2 3,2 78,5
36 10 1,6 16 80,1
37 16 2,6 2,6 82,7
38 9 14 14 84,1
39 11 1,8 1,8 85,9
40 7 11 11 87,0
41 4 ,6 ,6 87,6
42 3 5 5 88,1
43 9 14 14 89,6
44 8 13 13 90,9
45 5 8 8 91,7
46 1 2 2 91,8
47 5 8 8 92,6
48 7 11 11 93,7
49 3 5 5 94,2
50 5 8 8 95,0
51 1 2 2 95,2
52 7 11 11 96,3
53 4 ,6 6 97,0
54 5 8 8 97,8
55 4 ,6 ,6 98,4
56 1 2 2 98,6
57 4 ,6 ,6 99,2
60 1 2 2 99,4
63 1 2 2 99,5
65 1 2 2 99,7
67 1 2 2 99,8
71 1 2 ,2 100,0
Total 623 100,0 100,0

Das 623 respostas consideradas validas pode verificar-se que quase 55% dos inquiridos
séo discentes do IPL.

60,00% / 54,907

50,00% -

40,00% -

30,00% - 25,367

20,00% - 158205

10,00% - 4,33%

0,00% T T T 1
Discente Docente Nao Docente Externoao IPL

Figura 11 — Estatuto dos Inquiridos
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2.2.2. CARACTERIZACAO DOS MODOS DE RELAGAO COM AS ARTES

Na questdo sobre a importancia que os inquiridos atribuem aos eventos/atividades
culturais realizados em meio académico, a grande maioria declarou avalia-los
importantes — 55,54% consideram ‘importante’ e 34,51% consideram ‘muito

importante’. Apenas 1,12% considera este tipo de eventos sem importancia.

1,12%  8,83%

B Semimportancia
B Com pouca importancia
" Importante

B Muito importante

Figura 12 — Importancia atribuida pelos inquiridos aos eventos/atividades culturais

Fazendo o cruzamento da questdo relativa a “importancia dos eventos” e ao tipo de
publico inquirido, verificam-se os seguintes aspetos: apenas no caso dos discentes e do
pessoal ndo docente foi selecionada a opg¢do ‘sem importancia’. E no pessoal docente
que se encontra a maior percentagem na op¢do ‘Com pouca importancia’ (13,54%),
enguanto no universo do pessoal nao docente se verifica a maior percentagem de ‘muito

importante’ (43,04%).
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Quadro 13 — Cruzamento das questdes “Importancia dos eventos” e “Tipo de publico inquirido”

N° Respostas | Percentagens
Sem importancia N Valid 6 1,75%
Discente Missing 0
Com pouca N Valid 35 10,23%
importancia Missing 0
Importante N Valid 199 58,19%
Missing 0
Muito importante N Valid 102 29,82%
Missing 0
Total Discente 342 100,00%
Sem importancia N Valid 0 0%
Docente Missing 0
Com pouca N Valid 13 13,54%
importancia Missing 0
Importante N Valid 46 47,92%
Missing 0
Muito importante N Valid 37 38,54%
Missing 0
Total Docente 96 100,00%
Sem importancia N Valid 1 0,63%
géo Missing
ocente
Com pouca N Valid 3,80%
importancia Missing
Importante N Valid 83 52,53%
Missing 0
Muito importante N Valid 68 43,04%
Missing 0
Total Nao Docente 158 100,00%
Externo  Sem importancia N Valid 0 0%
ao IPL Missing 0
Com pouca N Valid 1 3,70%
importancia
Missing 0
Importante N Valid 18 66,67%
Missing 0
Muito importante N Valid 29,63%
Missing 0
Total Externo ao IPL 27 100,00%
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Quando se pretendem identificar, no universo dos inquiridos, aqueles que ja
participaram nos eventos realizados pelos SDIPL, verifica-se que a grande maioria dos

inquiridos, 64,40%, nunca participou num evento organizado por aquele departamento.

M Sim

M Nao

Figura 14 — Participacdo nos eventos organizados pelos SDIPL

Procurando articular esta questdo com o tipo de publico, percebe-se que a maioria dos
que ndo participaram em eventos organizados pelos SDIPL, pertence ao grupo dos
discentes. Entre docentes e ndo docentes, as percentagens ndo diferem muito. No que ao
publico externo ao IPL concerne, quase 63% nunca participou num evento organizado
pelos SDIPL.

Quadro 15 — Cruzamento das questdes “ Ja participou em algum dos eventos organizados pelos
SDIPL” e “Tipo de publico inquirido”

N° Respostas |Percentagens
Discente Sim N Valid 90 26,32%
Missing 0
Nao N Valid 252 73,68%
Missing 0
Total 342 100,00%
Docente Sim N Valid 46 47,92%
Missing 0
Nao N Valid 50 52,08%
Missing 0
Total 96 100,00%
Ndo Docente Sim N Valid 76 48,10%
Missing 0
Nao N Valid 82 51,90%
Missing 0
Total 158 100,00%
Externo ao Sim N Valid 10 37,04%
IPL
Missing 0
Nao N Valid 17 62,96%
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Missing

0

Total

27

100,00%

Procedendo a uma analise global com base nas respostas ‘sim participou’ e ‘ndo

participou’, em fun¢@o do tipo de inquirido, colheram-se 0s resultados seguintes:

4,50%

® Discente
® Docente
' Nao Docente

M Externo ao IPL

Figura 16 — Distribuicdo da participacdo em eventos, por tipo de inquiridos

4,24%

M Discente
B Docente
I Nao Docente

M Externo ao IPL

Figura 17 — Distribui¢do da néo participacdo em eventos, por tipo de inquiridos
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A questdo seguinte pretendeu conhecer os motivos para a nao participacdo nos eventos

organizados pelos SDIPL.

Outra 5,5
N3o teve conhecimento 40,70%
Local dos eventos 8,60%

Data dos eventos 18,50%

Horarios dos eventos 26/430%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 18 — Motivos por ndo ter participado nos eventos organizados pelos SDIPL

Como se pode observar, a grande parte dos inquiridos assinalou a opcio “ndo teve
P¢

conhecimento” (40,70%), seguido da opgao “horarios dos eventos” (26,80%).

A forma de divulgacao que produziu maior efeito foram os cartazes/convites (27,90%),
seguido da divulgacdo através de colegas (20,30%) e da agenda de eventos do IPL
(20,20%). Em contraponto, o correio eletronico revelou-se como a forma de divulgacgéo

que surtiu menor efeito.

Outra

Agendade eventos do IPL
Pagina IPL

Comunicagdo Social
Atravésde colegas

Portal dos SDIPL

Redes Sociais

Cartazes / convites 27,00%

Correio Electronico )

0% 5% 10% 15%  20% 25%  30%

Figura 19 — Como obteve conhecimento dos eventos
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O numero de eventos em que os inquiridos participaram, tomando como referente o
ultimo ano, foi o objeto da questdo seguinte. Para a sua analise, apresentam-se 0s
resultados, organizando-os nos seguintes escalBes: entre 1 e 5; entre 6 e 10; mais de 10.

Apurou-se que mais de 90% dos inquiridos participaram entre 1 e 5 eventos, enquanto

apenas 1,51% participaram em mais de 10 eventos.

1,51%

H1<5 evento(s)
m6< 10 eventos

+10 eventos

Figura 20 — NUmero de eventos em que participou

E de salientar, contudo, o elevado niimero de respostas omissas (ou ndo respostas) nesta

questdo em concreto: cerca de 47%.

Quadro 21 — Respostas omissas e ndo omissas na questio “Numero de eventos em que

participou”
Frequency | Percent | Valid Percent

Valid 1 <5 evento(s) 299 47,9 90,06

6 < 10 eventos 28 4,5 8,43

+ 10 eventos 5 0,8 1,51

Valid 332 100,0

Missing 292 46,8

Total 624 100,0
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A questdo seguinte vem na continuidade da anterior, de modo a identificar o tipo de
evento em que os inquiridos participaram. Os dados revelam que os tipos de eventos
com maior afluéncia por parte do universo inquirido foram palestras / workshops
/seminarios (43,40%), seguido do lancamento de publicacBes (30,60%). Salienta-se
ainda que, na opg¢ao ‘Outra’, grande parte das respostas sdo idénticas, destacando-se as

pecas de teatro.

Outra 3550%

Concertos de musica _1 9,40%

Palestras / workshops / seminarios 43,40%

Lancamento de publicagdes 30,60%

Exposi¢oes .C %
(pintura/escultura/fotografia)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 22 — Tipo de eventos em que participou

Outra das questdes pretendeu identificar os motivos que levaram os inquiridos a
participar nos eventos. Grande parte, mais precisamente 41,50%, assinala que o motivo
para participar nos eventos prende-se, sobretudo, com o tipo de Orador/Autor/Artista.
26,50% dos inquiridos assinala o local dos eventos como um dos motivos que os levam
a participar nos mesmos, enquanto para 17,50% dos inquiridos a hora do evento é um
dos fatores que condiciona a participacdo num evento. Causa alguma estranheza o facto

de os conteidos / temas dos eventos ndo parecer terem qualquer importancia.
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Outra 1,50%
Duragdo dos eventos 1,80%
Local dos eventos 26,50%
Data dos eventos 11,30%
Hora dos eventos 17,50%
Oradores / autores / artistas 41,50%
Contetidos/temas lo%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 23 — Motivos para a participagdo nos eventos
Mais de 93% das respostas indicam que as expectativas foram atingidas.
mSim
m Nao

Figura 24 — Expectativas face aos eventos em que participou
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Noutra questdo, pretendia-se que os inquiridos avaliassem os eventos dos SDIPL, em

termos globais e especificos, quanto aos itens previamente definidos e abaixo
identificados.

Quadro 25 — Numero de respostas omissas e ndo omissas a questao “Avalia¢do dos Eventos dos

SDIPL”
gblrfcl)ogzlgﬁ?éz Oradores | Espaco Duracéo Local
0s eventos dos Organizacdo | Temas |/ autores/ dos dos dos
artistas eventos | eventos | eventos
SDIPL
Valid 290 289 285 278 286 279 285
Missing 334 335 339 346 338 345 339

Verifica-se elevado nimero de respostas omissas (ndo respostas) a esta questao.

Em termos percentuais, apresentam-se em seguida os graficos que ilustram a respetiva

avaliacdo numa escala de insatisfeito a muito satisfeito, para cada um dos itens acima
mencionados.

1,03% 6,90%

a v

Figura 26 — Classificacdo global dos eventos dos SDIPL

m 1 Insatisfeito
m2
3

M 4 Muito Satisfeito
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B 4 Muito Satisfeito

Figura 27 — Classificacdo dos eventos dos SDIPL quanto a Organizagdo

,,,,,

u3
B 4 Muito Satisfeito

Figura 28 — Classificagdo dos eventos dos SDIPL quanto aos Temas
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m2
3
B 4 Muito Satisfeito

Figura 29 — Classificacdo dos eventos dos SDIPL quanto aos Oradores/Autores/Artistas

m2
m3

H 4 Muito Satisfeito

Figura 30 — Classificacdo dos eventos dos SDIPL quanto ao Espago dos Eventos
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m2
3
B 4 Muito Satisfeito

Figura 31 — Classificacdo dos eventos dos SDIPL quanto a Duracdo dos Eventos

u2
n3
B 4 Muito Satisfeito

Figura 32 — Classificacdo dos eventos dos SDIPL quanto ao Local dos Eventos

Tendo em conta a classificacdo dos eventos dos SDIPL, apresentam-se os valores

médios, por cada item:
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Quadro 33 — Valores médios quanto a classificacdo dos eventos dos SDIPL

Descriptive Statistics
Std.
N Minimum [ Maximum | Mean [Deviation
Oradores / autores /
artistas 278 1 4 3,16 0,65
Duracéo dos eventos 279 1 4 3,18 0,621
Temas 285 1 4 3,18 0,693
9.1 - Globalmente
como classifica os 290 1 4 3,24 0,621
eventos dos SDIPL
Organizagao 289 1 4 3,31 0,645
Espaco dos eventos 286 1 4 3,32 0,665
Local dos eventos 285 1 4 3,34 0,645
Valid N (listwise) 252

Todos os itens avaliados tém uma classificacdo acima de 3, o que traduz uma apreciagédo
bastante positiva. Ao cruzar esta informacgdo com a questdo da participagdo nos eventos,

podem obter-se interpretacfes distintas, consoante a resposta ¢ ‘sim’ ou ‘ndo’.

Quadro 34 — Sim, participou em eventos organizados pelos SDIPL
Descriptive Statistics®

a. 5 - J4 participou em algum dos eventos organizados pelos SDIPL? = Sim

N [Minimum |Maximum | Mean De\?ita?t.ion
Oradores / autores / artistas 211 1 4 3,25 0,616
Duracao dos eventos 210 2 4 3,27 0,577
Temas 215 2 4 3,31 0,595
9.1- Globalmente como

classifica os eventos dos SDIPL | 219 2 4 3,39 0,542
Espaco dos eventos 214 2 4 3,43 0,606
Organizacao 219 2 4 3,45 0,583
Local dos eventos 216 2 4 3,47 0,594

Valid N (listwise) 192

Sendo a resposta ‘sim’, verifica-se que os valores médios sobem ligeiramente,

aproximando-se alguns do 4, valor maximo que significa ‘muito satisfeito’. No caso de
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a resposta ser ‘ndo’, constata-se que os valores médios descem ligeiramente, fixando-se

em valores mais proximos do 3.

Quadro 35 — Néo participou em eventos organizados pelos SDIPL
Descriptive Statistics®

a. 5 - Ja participou em algum dos eventos organizados pelos SDIPL? = Nao

N [ Minimum | Maximum | Mean De\?itz;j'[}on
Temas 70 1 4 2,8 0,827
9.1 - Globalmente como
classifica os eventos dos 71 1 4 2,8 0,646
SDIPL
Oradores / autores / artistas 67 1 4 2,87 0,672
Organizacgéo 70 1 4 2,89 0,649
Duragéo dos eventos 69 1 4 29 0,667
Local dos eventos 69 1 4 2,96 0,652
Espaco dos eventos 72 1 4 3 0,732
Valid N (listwise) 60

Pretende-se ainda perceber se, de alguma forma, os eventos contribuiram para o
desenvolvimento dos inquiridos nalguma(s) das vertentes apresentadas: trabalho, estudo
ou relacionamento com o0s outros. A grande maioria dos inquiridos (59,80%) identificou
a forma de se relacionar com os outros, como o maior contributo associado aos eventos.
Por contraste, aparece sem ser assinalada, por nenhum dos inquiridos, a opcdo
‘desenvolvimento’ em que o0s eventos possam ter contribuido para o enriquecimento
individual na forma de trabalhar. Valor também interessante, tendo em conta que a
maioria dos inquiridos s&o discentes, é o desenvolvimento, influenciado pelos eventos,
na forma de estudar (39,40%).
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o

N&o contribuiram .b'8°%

De se relacionar com os outros _'80%
studor | (] :0.40%

Trabalhar '0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 36 - Os eventos contribuiram para o seu desenvolvimento

Interessava também avaliar se os inquiridos divulgaram os eventos promovidos pelo
SDIPL e em que proporcdo. Verifica-se que 73,40% dos inquiridos recomendou estes
eventos a terceiros. Esta percentagem aumenta para 81,10%, se fizermos o cruzamento
da informacdo obtida na questdo anterior, relativa a participacdo nos eventos. Assim,
participando num evento, a tendéncia dos inquiridos para divulgar os servicos dos

SDIPL é maior.

mSim

B Nio

Figura 37 — Recomendou / divulgou eventos promovidos pelos SDIPL
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Ao analisar a componente de divulgacdo consoante o tipo de inquirido, apreende-se que

a maior divulgacéo cabe aos discentes. A maior fatia da divulgacdo de eventos cabe aos

alunos (45,98%), seguida dos N&o Docentes (34,38%).

Quadro 38 — Cruzamento da questdo 5 “J& participou em algum dos eventos organizados pelos
SDIPL?” e a questao 11 “Recomendou ou divulgou eventos apresentados pelos SDIPL? e “Tipo

de publico inquirido”

5-Ja participou em algum dos Frequency | Percent Valid Cumulative
eventos organizados pelos SDIPL? Percent Percent
Sim Sim 176 79,3 81,1 81,1
Valid Nao 41 18,5 18,9 100,0
Total 217 97,7 100,0
Missing System 5 2,3
Total 222 100,0
Nao Sim 48 12,0 54,5 54,5
Valid Nao 40 10,0 45,5 100,0
Total 88 21,9 100,0
Missing System 313 78,1
Total 401 100,0
50,00% -?—45‘”%
45,00% -
40,00% - 34.389
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% - 16,07%
15,00% -
10,00% -
3,57%
5,00% -
0,00% T T 1
Discente Docente N3o Docente Externoao IPL

Figura 39 — Tipo de inquirido por recomendacéo / divulgagdo dos eventos dos SDIPL

Atendendo ao tipo de eventos considerados de maior interesse, é possivel verificar que

as percentagens mais elevadas vao para os Workshops sobre expressfes artisticas
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(21,90%) e para os Seminarios / Palestras / Tertulias sobre temas da atualidade
(21,40%). As Exposicdes apresentam uma percentagem nula quanto ao interesse
despertado.

Exposi¢des (pintura/ escultura/ fotografia/ outros) ' ,00%
Concerto de muisica 8,30%
Langamento de publicagdes 8,80%
Espectaculo de danga 8,60%
Pegade teatro 11,00%
Seminario / palestra / tertulia sobre temas da 21,40%
actualidade
Workshops sobre expressdes artisticas (pintura / 21,90%

fotografia / escultura / danca / teatro / outros)

Multidisciplinar (que retne varios temas / 19.30%
actividades) g

Outra 0,70%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Figura 40 — Eventos considerados de maior interesse

Perante estes resultados, pode inferir-se para a necessidade de se proceder a reavaliacdo
do Plano de Atividades, isto é, ponderar a realizacdo de eventos que interessem mais a
populacdo em estudo. Por outro lado, também se devem avaliar os processos que
melhorem a divulgacdo, para que seja possivel assegurar a cobertura informativa junto
do maior nimero de pessoas possivel, e ainda analisar cada evento numa perspetiva de

maior variabilidade e em funcdo de um maior enriquecimento para os participantes.



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

70

2.2.3. SINTESE E INTERPRETACAO DOS DADOS QUANTITATIVOS

Os resultados que acabamos de apresentar permitem-nos, desde ja, compreender que 0
Plano de Atividades tera de ser reavaliado, procurando selecionar eventos que
interessem mais a populacdo a quem se dirigem. Segundo Edgar Morin (1999, p.123),
“...enquanto a espécie humana continua a sua aventura sob a ameaca da

autodestruicao, o imperativo tornou-se: salvar a Humanidade realizando-a”.

N&o s6 na Educacéo, como em tudo na vida, é essencial ir ao encontro das necessidades
com vista & sua satisfacdo. E certo que muitas necessidades sdo artificialmente criadas.
No entanto, esta é a realidade com que nos deparamos e perante a qual temos de
responder. Reforcando a ideia de Edgar Morin (1999, p.123), “... cada ser é munido de
distintos, gostos, saberes, historias, vivéncias, atitudes, habitos (...) E também essa
caracteristica que faz ver a cada um de nos a diferenca no meio da semelhanga”. Esta
condicdo, agora associada aos dados recolhidos, ganha ainda mais sentido no &mbito da
presente investigacdo. De facto, € essencial intuir e encontrar interesses comuns,
vontades habituais, habitos correntes, necessidades idénticas e desejos semelhantes no
meio da individualidade de cada ser que compde a comunidade, por forma a
promoverem-se eventos que, de um modo geral, correspondam aos interesses daqueles a

quem se dirigem.

Ficou explicito, pela analise dos dados, que as Exposi¢cdes ndo sdo o tipo de Eventos
qgue reinam grandes adeptos. Pelo contrario, os Seminarios, Palestras, Tertllias e
Workshops sdo os eventos mais apreciados. Esta informacdo alerta para a importancia
de se estudar e conhecer o0 mercado como ferramenta que possibilite, “...a observacao
de tendéncias e a criacdo de novas oportunidades de consumo visando a satisfacao do
cliente e respondendo aos objetivos financeiros e mercadoldgicos das empresas de

producdo ou prestacao de servigos ” (Fraga, Robson, 2006).

Tanto neste caso em particular, como em qualquer outra organizagdo, o marketing é
cada vez mais uma ferramenta crucial para se chegar aos mercados. Surgiu como forma

de atender as necessidades de mercado, sem se limitar aos bens de consumo, e é
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amplamente usado para "vender" ideias e programas sociais. Técnicas de marketing séo
aplicadas em todos os sistemas politicos e em muitos aspetos da vida.

Pela analise dos dados acima expressos, verifica-se que a maioria da populagdo que
assiste aos eventos realizados pelos SDIPL séo discentes. Sera sobretudo este o publico-
alvo para o qual se terdo de realizar acdes que possam “...despertar nos consumidores
suas necessidades reprimidas e demonstrar como supri-las através de produtos e/ou

servigos” (NObrega, Moacir, 2008, sp).

Assim sendo, e tomando por referéncia o conceito de Animacdo Cultural antes
explicitado como forma de integrar e elevar o ser humano, pondo-o0 a participar nos
desafios que se lhe deparam como protagonista e até promotor, pode também afirmar-se
que o Animador Cultural deverd, entre outras caracteristicas, ser também um marketeer.
Esta caracteristica visa potenciar a necessaria criatividade e inteligéncia social, de modo
a avaliar a realidade em que se insere e responder a problemas existentes e/ou futuros.
Ja que a Animacdo Cultural tem como principal objetivo aproximar publicos e obras, 0s
dados recolhidos e por nds analisados evidenciam a necessidade de adequar 0s
“produtos culturais” a comunidade acadéemica, de modo a fomentar a sua participacao.
Neste contexto, importa reforcar, de acordo com Lopes (2008, sp), que devera existir
“...uma intima relacdo entre o plano educativo e o plano social, uma vez que a

educacdo é condicionada e condiciona a sociedade”.

Se o processo de educar engloba as vertentes ensinar e aprender, deduz-se que também
se educa ensinando a apreciar a Arte e a Cultura. E este um dos dominios de atuacio do
Animador Cultural. E é ai que Marketing e Animacéo Cultural se deverdo fundir, para
que haja “...um instrumento/um meio educativo, assim como uma metodologia activa e
participativa de comunicacdo, motivacdo e criatividade bem como um recurso
didactico para conseguir uma educacéo integral e integrada no meio” (Ventosa, 2003,
p.16).

Outro aspeto a merecer destaque relaciona-se com a necessidade de trabalhar melhor a
divulgacdo, para que chegue ao maior numero de pessoas. Recorrendo uma vez mais ao
marketing como ferramenta a ser utilizada pela Animacdo Cultural no apoio a

divulgacdo da Cultura/Artes e incremento da participacdo dos seus publicos,
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consideremos agora um dos “P” do Marketing Mix: a Promocao. Importa relembrar que
uma das suas formas é Comunicar. No entanto, esta comunicacgao ndo se limita ao P de
Promover, mas engloba também Preco, Produto e Ponto de Venda/Distribuicéo.
Comunicar torna-se uma ferramenta decisiva para o0 Animador Cultural, impulsionada
pela sua criatividade, capacidade critica e sensibilidade para interpretar os publicos,
com o objetivo de alcangar os melhores resultados. Esta ferramenta é, assim, o seu
grande auxilio para conhecer, ler, atingir, incentivar, avaliar e melhorar. Comunicar é
também uma forma de Arte, sobretudo a partir de percecbes, emocdes e ideias, visando

estimular essas instancias de consciéncia nos espectadores.

Ao comunicarmos com o mercado, passamos igualmente a conhecé-lo. No nosso
estudo, e tendo em conta os resultados da analise aos inquéritos, tornam-se evidentes
algumas lacunas, sobretudo as afetas a promocéo e divulgacdo. Importa, pois, redefinir
o trabalho realizado nesta area. Efetivamente, quando analisados os dados sobre os
motivos que levaram os inquiridos a ndo participar nos eventos realizados pelo SDIPL,
verifica-se que mais de 40% afirma que “ndo teve conhecimento”. Consideramos ser
uma percentagem demasiado elevada, tendo em conta que todos os eventos, promovidos
por aqueles servicos, sdo sempre precedidos por formas de divulgagéo, desde o envio de
convite eletrénico, a fixacdo de cartazes, entrega de convites personalizados,
informacdo transmitida através das redes sociais (Twitter, Facebook, Blogue, Portais da
Instituicdo e dos préprios SDIPL, entre outras). Pela analise dos dados, pode afirmar-se
que o Correio Eletrénico é a forma menos eficaz de divulgar este tipo de eventos, ja que

obteve 0% das respostas na questdo “Como obteve conhecimento dos eventos”.

Camargo (1999, sp) refere-se & importancia da Comunicacdo como meio de

Promocao/Divulgacdo na Animacédo Cultural e argumenta que,

“...nunca sera suficientemente enfatizado o papel da comunicacdo na
dindmica soOcio-politica das sociedades (...) Comunica¢do ndo pode ser
considerada apenas um conjunto de canais difundindo mensagens. A
Comunicacdo € uma area estratégica em que sao construidos 0s meios e 0s
significados: um sistema de interacdo que engendra 0s processos de

identificacdo das caracteristicas, normas e valores de um povo ligado ao
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reconhecimento e articulacdo de interesses, e a legitimacdo de
conhecimentos e poderes, que produzem a emergéncia de uma ordem
social. (...) Nas sociedades em desenvolvimento, a voz das pessoas comuns
raramente atinge o0s canais de comunicacdo, e as tradicionais
desigualdades no direito de participacdo no dialogo social geralmente
contribuem para que os grupos desfavorecidos sejam mantidos a distancia,
como se fossem constituidos por cidaddos de segunda ou terceira classe.
Entretanto, as necessidades sociais se manifestam através de varias formas
de resisténcia e luta para modificar a ordem social comunicativa
excludente, exibindo uma dinamica peculiar de confrontacdo para cada
situagdo. Geralmente, necessidades e propostas sdo expressas de modo
tradicional, incorporando todos os meios e recursos disponiveis para
atingir suas finalidades: folhetos, tabldides, jornais murais, alto-falantes,
representacdes teatrais tipo socio-dramas, musica folclorica e bonecos, uso
de veiculos mais sofisticados como o radio, os diapositivos e outros meios
audiovisuais, incluindo o cinema, o video e a TV. Para os estratos
populares, “o acesso a estes meios representa ndo apenas o exercicio de um

direito, mas um instrumento essencial de mobilizagéo e agéo .

Na medida em que 0 nosso estudo se insere nesta ordem social comunicativa, em que 0s
poderes (politicos, administrativos, técnicos, econdémicos e financeiros) ainda
condicionam algumas formas de acesso, € exigida uma “dindmica peculiar de
confrontacdo para cada situagao” Camargo (1999, sp). Assim, face a estas limitaces,
cada organizacgdo tem que reaprender a comunicar com 0s recursos de que dispe. E este
é também um dos papéis do Animador Cultural. Reforcando a ideia de Camargo (1999,
sp), segundo a qual a “Estratégia: é o Raciocinio Sistémico Comunicacional”, é
essencial adequar cada acdo em funcdo da oportunidade, continuidade e pertinéncia.
Saber tirar o maior partido das limitacGes presentes € uma virtude, certamente ndo inata,

e por isso mesmo tera de ser cultivada.

Finalmente, importa avaliar cada evento para se poderem monitorizar os resultados,
procurando que sejam mais positivos. Nérici (1985, p. 449) “...relaciona avaliacdo com

a verificacdo de aprendizagem pois (...) a avalia¢do é o processo de atribuir valores ou
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notas aos resultados obtidos na verificacdo da aprendizagem ”. Aplicada ao campo da
Animacdo Cultural, a avaliacdo é um processo que permite efetuar uma apreciacao
quantitativa e/ou qualitativa sobre dados relevantes do objeto de andlise, de modo a
auxiliar os profissionais diretamente envolvidos, ou os avaliados, a tomarem decisdes
sobre o seu trabalho ou atuacdo. Das tarefas do Animador Cultural faz parte a avaliacéo,
que devera ser realizada em 3 etapas, inicial, follow-up e final. A avaliacéo inicial, a
efetuar-se antes de qualquer tomada de posicdo, poderé servir muitas vezes para dar a
informacdo onde se esta e para onde se quer ir. A avaliacdo intermédia, ou follow-up,
deverd permitir conhecer se o0s objetivos definidos estdo a ser atingidos, se ndo ha
desvios e se o caminho tracado é o correto. A avaliagdo final deverd ser uma
comprovacao de que as metas foram atingidas, ou, pelo contrario, devera identificar o

que falhou.

Para Golias (1995, p. 90) a avaliacdo é "...entendida como um processo dinamico,
continuo e sistemdtico”. A avaliacdo devera ser entdo um processo continuo que nos
permita interpretar acdes, posi¢oes, conhecimentos, atitudes, técnicas, tendo em vista
comportamentos previamente definidos, de modo a conhecermos a correspondéncia dos
resultados com os objetivos propostos, com o sentido de posteriormente orientarmos as
tomadas de deciséo.

Dos inquéritos por guestionario analisados, verificou-se que mais de 93% dos inquiridos
consideram que as expectativas face aos eventos foram atingidas. Também a satisfacéo
global dos eventos realizados pelos SDIPL registou mais de 92% de respostas com uma
classificacdo de 3, ou mais, numa escala em que 1 corresponde a “Insatisfeito” e 4 a
“Muito Satisfeito”. Esta avaliagcdo sugere ainda que, quando questionados quanto aos
“motivos para a participacdo nos eventos”, 41,50% dos respondentes referem os
Oradores/Autores/Artista. E permite ainda evidenciar que 43,40% dos respondentes,
perante a questdo “Tipo de eventos em que participou”, selecionou a opc¢éo

Palestras/Workshops/Seminarios.

Ndo sé estes dados, como também a analise aos resultados globais do inquérito,
possibilitam descobrir que, apesar da apreciagdo geral bastante positiva daqueles que

participam nos eventos organizados pelos SDIPL, ainda ha um longo caminho a
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percorrer e muito para melhorar, tracando mesmo rotas alternativas ou novas naquele

percurso.

“Acredita-se, cada vez mais, que a avaliagdo da qualidade, em qualquer
area se assume como imperativo para a realizacdo de um exercicio
reflexivo sobre o trabalho realizado, assim como para a preparac¢ao de uma
intervengdo que melhore os elementos menos positivos destacados”
(Simdes e Pombo, 2012, sp).

Também com base nos resultados obtidos na nossa investigacao, se evidencia que 0s
SDIPL deveréo conferir a importancia merecida a um processo de avaliagdo e reviséo
analitica, o qual permitird considerar os mesmos ou processos de funcionamento
alternativos, tendo em vista a melhoria continua e um crescimento sustentado de todos
0s recursos, assentes numa manutengdo dos publicos existentes e conquista de novos

publicos. O intuito ultimo sera sempre incrementar a participagcdo das Comunidades.

2.2.4. ANALISE DE EVENTOS

“Eventos sdo estratégias de comunica¢do aproximativa que tém de ser corretamente

empregados por quem os executa” (Alencar, 2001, sp).

O éxito na realizacdo de eventos depende das capacidades do Animador Cultural. Tudo
tem de ser planeado, organizado e cuidadosamente pensado. Planear e organizar é
fundamental para um Animador Cultural em geral e para o profissional de eventos em
particular. H& que pensar em todos os detalhes, desde os convites, forma de rececéo,
acolhimento, servigo de catering, transporte, divulgacédo, servico de animag&o, horérios,
agendamento, protocolo... enfim, uma serie de itens que precisam de ser
constantemente verificados. Neste processo, 0 imprevisto € uma constante, que devera

estar sempre presente na atuacdo do Animador Cultural.
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Quando se fala em eventos culturais, deve considerar-se uma grande diversidade,
nomeadamente inauguracdes, exposicOes, palestras, terttlias, workshops, pecas de
teatro, entre muitos outros. Este tipo de acOes pretende difundir manifestacGes culturais
e artisticas, bem como expressdes populares; pretende igualmente estimular a
criatividade e promover debates em torno de um determinado assunto. A esséncia de um
evento reside na harmonia entre o bindmio tema/publico. Além desses dois fatores
imprescindiveis na programacdo de eventos, ndo se pode deixar de considerar toda a
parte operacional que é determinante para 0 sucesso ou insucesso do evento, iniciada

com o planeamento, sucedendo-se a execuc¢do, o controlo e finalmente a avaliacao.

No seguimento da estratégia de investigacdo descrita, passamos a apresentar dois
eventos com maior numero de participacdo, bem como outros dois que ndo tiveram
tanta aceitacdo por parte do publico-alvo. Através da analise destes eventos, procuramos
dar resposta as variaveis consideradas mais complexas, nomeadamente o “como?” e o

“porqué?” do (in)sucesso nos modos de participacao por parte do publico.

Este tipo de estudo qualitativo, também conhecido por “estudos de profundidade” ou
“estudos de motivagdo”, tem geralmente por objeto compreender os comportamentos
mentais profundos de um puablico, nomeadamente as suas necessidades e motivagdes.
Distinguem-se dos estudos quantitativos pela maior complexidade dos métodos, uma

vez que as informacdes relativas as motivacGes sdo, muitas vezes, dificeis de obter.
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Evento 1 - Peca de Teatro “Agarrem-me se puderem”

No ambito do Plano de Atividades 2011, os SDIPL organizaram a apresentacdo de uma
peca de Teatro intitulada “Agarrem-me se puderem”, levada a cena pelo grupo de teatro
TASE (Teatro Amador de Santa Eufémia), que decorreu no dia 17 de junho de 2011,
pelas 21h00. Este foi um evento cuja organizacdo exigiu muito empenho, pois foi a
primeira experiéncia deste tipo de atividade na Biblioteca José Saramago (situada no
campus 3 do IPL). Foi dada especial atencéo a forma de divulgacao, isto é, para além de
se recorrer aos métodos habituais, apostou-se igualmente na estratégia de divulgagédo

boca-a-boca, o que veio a revelar-se particularmente eficaz.

Sinopse

Isidoro, dono de uma das mais ricas Construtoras de
Leiria, anunciou, com grande pompa, o casamento do
seu filho Jocio Miguel com Angela, miss e capa de revista.
Esta, por sua vez, era filha de Maria Vicente dona de
uma grande, mas falida, clinica médica do Porto. la ser
um dos grandes acontecimentos socicis do ano. Pode
imaginar-se o espanto na entrada triunfal de Floribela,
cantora contratada por Maria Vicente para animar o
copo de agua, sem que kidoro o saiba, ao mesmo tempo
que o casamento tem de avangar, com o noivo muito
atrasado, numa enomme confuscio final.

Personagens e Intérpretes:

Isidoro - Gil Ménico

Jodio Miguel - Gabriel Pereira
Angela - Carina Carreira

Maria Vicente - Claudia Soledade
Floribela - Carolina Fitiza

Caji - Diogo Roda

Mordomo - Antonio Fitiza
Empregado de Mesa - André Ruivo
Padre - Davide Gouveia
Guitarrista - Diana Costa

Participacdio especial do Grupo da escola de Danca da
Caranguejeira, dirigido pela professora Yoli Santana

Técnico de Luz — Eduardo Ruivo
Técnico de Som — André Ruivo
Historia original e encenacdio de Paulo Marques

Apoios:

OIFL. Or

www.tase.teatro.com | direccao@tase-teatro.com

Figura 41 — Sinopse da peca de teatro “Agarrem-me se puderem”



UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

78

“Por volta das 20h45, e porque tinhamos que comecar a receber os
convidados, ja ndo havia muito em que pensar, mas apenas agir para que o
espetaculo comecasse. Neste momento, comegcamos a receber 0s
convidados, entregamos-lhes os bilhetes (gratuitos) para a entrada,
conjuntamente com um inquérito para avaliar o seu grau de satisfacdo em
relachio a peca e a propria organizagdo. Estiveram presentes
aproximadamente 200 pessoas. Iniciada a peca foi necessario dar apoio ao
grupo de teatro e as “solicitagées” do publico. Findo o evento, era visivel a
satisfacdo dos que abandonavam a Biblioteca: o evento parecia ter

agradado ao publico — recebemos inclusive felicitagcbes pelo agradéavel

momento proporcionado” (notas de observacdo, diario de campo,
17/06/2011).

Figura 42 — Fotografia do Grupo de Danga convidado pelo Grupo TASE, o qual fazia parte

integrante da animacao da peca de teatro “Agarrem-me se puderem”

E de salientar que as respostas aos questionarios de satisfacdo reforcaram a percecio

inicial acerca do “sucesso” do evento, pois deram conta de uma apreciagdo
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extremamente positiva ndo s6 no que concerne a qualidade da peca, como também
relativamente a organizacdo. Importa agora olhar com maior detalhe para estes
resultados™.

No evento participaram 190 pessoas, incluindo os funcionarios da Biblioteca, das quais
149 devolveram o questionario (ver Anexo Il). Pretendia-se, com este questionario,
identificar os pontos positivos e negativos da acdo desenvolvida, bem como conhecer as

opiniBes e desejos dos utilizadores relativamente a acdo dos SDIPL.

Figura 43 — Fotografia do publico que assistiu a peca de teatro promovida pelo grupo TASE

De acordo com os resultados, podemos verificar que, dos 149 inquiridos, 74 (49,6%)
eram utilizadores externos ao IPL, 18 (12%) eram funcionarios, 49 (32,9%) eram
estudantes, 2 (1,3%) eram docentes e 4 (2,7%) néo responderam ao tipo de utilizador

(ver tabela 3 do anexo Ill). Uma vez que esta atividade foi dinamizada por pessoas

' O questionério e a respetiva anélise de resultados foram elaboradas por uma estagiéria da licenciatura
em Animacdo Sociocultural a colaborar com 0s SDIPL, sob a orientacdo da investigadora deste estudo.
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externas ao IPL, mas de uma localidade préxima da cidade de Leiria, este facto podera

ajudar a explicar a maior representatividade deste publico (exterior ao IPL) no evento.

Em relacdo ao grau de satisfagdo com a peca, 123 sujeitos responderam que estavam
muito satisfeitos (82,5%), 21 afirmaram que estavam satisfeitos (14%), 2 afirmaram que
estavam insatisfeitos (1,3%), 1 declarou que estava muito insatisfeito (0,7%) e 2 nédo
responderam (1,3%) (ver tabela 4 do anexo Ill). Dos utilizadores que ficaram ‘muito
satisfeitos’ (cf. tabela 5 do anexo III), 2 eram docentes (100%), seguidos dos
funcionarios com 89% (16) respostas, depois os utilizadores externos ao IPL com 81%

(60) respostas e os estudantes com 80% (39) respostas.

Em relagdo ao grau de satisfacdo com a organizacdo do evento, 125 sujeitos
responderam que estavam muito satisfeitos (83,8%), 20 afirmaram que estavam
satisfeitos (13,4%), 2 declararam-se insatisfeitos (1,3%), 1 pronunciou-se muito

insatisfeito (0,7%) e 1 ndo respondeu (0,7%) (ver tabela 6 do anexo I11).

Quanto as atividades que gostariam de encontrar nos SDIPL, 111 inquiridos ndo
responderam (74,4%), sendo que 13 indicaram o teatro (7%), 3 sugeriram teatro, muasica
e danca (2%), 2 sugeriram teatro e masica, danca, atividades ludicas, eventos como este
e todo o tipo de espectaculo de divertimento (1,3%); atividades para publico infantil e
clubes de leitura para funcionarios e utentes, concertos musicais, leitura para criancgas,
atividades do continente africano, teatro e danca, espectaculo contemporaneo, masica ao
vivo e tertulias, apresentagdo de livros, conferéncias, exposicdes, teatro e caca ao
tesouro, exposigdes, concertos de orquestra, concertos de filarménica, exposic¢do sobre a
cultura portuguesa, eventos de caracter cultural, cancdes, bailado e seminério (politica,

direitos humanos) todos com uma resposta (0,7%) (ver tabela 8 do anexo Il1).

Ainda em relacdo as atividades que gostariam de encontrar nos SDIPL, mas cruzando
com os dados de caracterizacdo (de acordo a tabela 9 do anexo Ill), obtivemos os
seguintes dados: Dos 49 estudantes, 36 ndo responderam e 5 sugeriram o teatro. Dos 2
docentes, 1 ndo respondeu e outro sugeriu apresentacdo de livros, conferéncias e
exposicdes. Em relagdo aos 18 funcionarios, 11 ndo responderam, 2 afirmaram preferir

a danca, teatro, eventos como este e todo o tipo de espectaculos de divertimento. Dos 74
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utilizadores externos ao IPL, 57 ndo responderam, 6 prefeririam o teatro e 2 o teatro,

masica e danga.

Finalmente, em relacdo as observacdes/sugestdes dos respondentes, 115 néo
responderam (76%), sendo que 11 sugeriram eventos do género (7%), 4 apreciariam 0
melhoramento do som (2%), 2 o palco mais alto (1%). Por seu lado, 9 gostaram e
felicitaram os promotores do evento (6%) (ver tabela 10 do anexo Ill). Estes reparos
remetem para problemas reais, ja identificados no decurso do evento. Por exemplo, a
nivel acustico, o foyer da Biblioteca ndo tem as melhores condi¢des; contudo, pode-se
melhorar o0 som com o uso de microfones de lapela. Por ndo se ter procedido a prévia
fixacdo do nimero maximo de entradas, a Biblioteca ndo teve condi¢des para albergar

todos os presentes.

Com o apuramento destes resultados, além da melhoria na acdo, pretendemos
igualmente apurar quais as atividades que os utilizadores dos SDIPL procuram e/ou
desejam. Dos que responderam sobre atividades que gostariam de encontrar nos SDIPL,
a maioria referiu o teatro. Realmente, os SDIPL podem incluir no seu plano de
atividades, eventos deste género que impliquem os sujeitos (estudantes, comunidade de
Leiria, funcionarios, etc), independentemente do seu tipo de utilizador, na execucgdo da

actividade.

Atendendo a estes pressupostos, poderemos elaborar um plano de atividades mais
direcionado aos interesses e adequado ao publico a quem se dirige. Ou seja, as
propostas apresentadas pelos participantes nas atividades para as proximas sessoes
deverdo ser sempre motivadas e aproveitadas para “conquistar” as pessoas € conseguir
corresponder as suas necessidades e vontades. Esta ideia é reforcada por Trilla (2004),
ao referir a importancia de se ter em atencéo as necessidades e interesses dos publicos,
no sentido de os envolver ativamente através das atividades promovidas, no seu proprio

processo de desenvolvimento social e cultural.
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Evento 2 - Exposicao de Pintura “Cores de Leiria”, do artista Arnaldo Barateiro

No ambito do Plano de Atividades 2011, os SDIPL organizaram uma Exposicdo de
Pintura intitulada “Cores de Leiria” do artista Arnaldo Barateiro. A inauguragdo da
exposicao teve lugar no dia 03 de junho e esteve patente na Biblioteca José Saramago

até 30 do mesmo més.

Arnaldo Barateiro

CONVITE

O Presidente do Instituto Politécnico de Leiria
tem a honra de convidar V. Exa.®, familia e
amigos para a inauguragdo da Exposicao de
Pintura de Arnaldo Barateiro.

O evento tera lugar no dia 3 de Junho de 2011,
pelas 19 horas na Biblioteca José Saramago
dos Servigos de Documentagdo, Campus 2 do

ﬁ ‘E; m ua 1 = IPL, em Leiria.
Exposi¢do de Pintura O

instituto politécnico de leiria

Biblioteca José Saramago
Campus 2 | Morro do Lena
Alto do Vieiro - Leiria

Figura 44 — Convite para a Exposicéo de Pintura de Arnaldo Barateiro

E importante destacar a abrangéncia e a mobilizacdo conseguida por este evento que
superou as expectativas iniciais. Talvez o calendario em que 0 mesmo se desenvolveu

tenha também contribuido, uma vez que, ndo sendo o més de junho considerado como
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um dos meses prediletos para férias (mais julho a setembro), o tempo ameno e os dias

mais longos desse més convidam a sair de casa.

Por outro lado, este tipo de evento também ndo se pode considerar novidade, uma vez
que a maioria dos eventos realizados naquele espaco se caracteriza por exposicao de
pinturas. E, como ficou patente nos resultados da analise aos inquéritos por
questionério, este tipo de evento ndo parece reunir grandes adeptos. O apontamento
mais proximo de novidade que se pode indicar nesta inauguracéo, ainda assim muito
distante de poder ser reconhecido como um acontecimento original, terd sido a
animacéo, com a atuagédo das bailarinas da escola de danca de Diogo Carvalho. Ainda
assim, ndo nos parece que tenha sido este o principal motor de mobilizacdo da

Comunidade para participar neste evento.

;i ".

&

Figura 45 — Fotografia da animacdo realizada durante a inauguracdo da Exposi¢cdo de Pintura
“Cores de Leiria”, pela Escola de Danga de Diogo Carvalho

Sendo este tipo de evento (Exposicdo de Pintura) bastante recorrente, e pelo facto de a

obra exposta permanecer no espaco da Biblioteca por um periodo de tempo alargado
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para além do dia da inauguracdo, ajuda a explicar que grande parte da Comunidade

Académica do IPL ndo se tenha envolvido muito, nomeadamente no dia da inauguracg&o.
Habitualmente neste tipo de eventos, a maioria dos participantes caracteriza-se por
pertencer a Comunidade Externa ao IPL. Também o facto de o artista ser um “filho” da

terra podera ter exponenciado a participacdo daquela comunidade.

Na inauguracdo estiveram presentes cerca de 70 pessoas. No que foi possivel apurar,

grande parte destas eram familiares ou amigos do artista.

Figura 46 — Fotografia do publico presente na Inauguracéo da Exposi¢do de Pintura “Cores de

Leiria”

Do ponto de vista operacional, a programacéo foi concretizada conforme o planeado,
sem alteracGes dignas de registo. Durante todo o periodo da exposi¢do, muitos foram os

estudantes que a visitaram e comentaram. Foi-se tendo um feedback muito positivo do
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evento talvez pelas obras expostas retratarem Leiria, zona geografica onde se insere o
local do evento (Biblioteca José Saramago) e bastante conhecidas da Comunidade
Académica. O facto de a Comunidade se identificar e reconhecer nas obras apresentadas
podera ter fomentado a sua participacdo e incrementado a motivacdo para a visita do

espaco.

Em termos globais, o evento foi avaliado de forma muito positiva, quer no que respeita
a organizacdo propriamente dita, quer no que respeita as restantes componentes
contextuais, nomeadamente em termos de protocolo, horarios, instalaces,

equipamentos, catering e participagao/satisfacdo da comunidade.

Segue-se a apresentacdo de dois eventos com menor participacao/sucesso. O primeiro
foi realizado pelos SDIPL, por ocasido da Semana da Leitura de Leiria e o segundo foi

dedicado a salide da comunidade do IPL.
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Evento 3 - Semana da Leitura

“A leitura é pretexto para duas semanas cheias de ac¢do em Leiria: musica, teatro,
cinema, oficinas vérias e, claro, livros, muitos livros, contos e histdrias povoam a

segunda edicdo da Semana da Leitura, até 26 de Mar¢o ” (Barata, 2011, sp).

____ Al C ’4
LEIRIA 7§11

Figura 47 — Cartaz da Semana da Leitura de Leiria 2011

No ambito do projeto integrado no Plano Nacional de Leitura, a Biblioteca Municipal
Afonso Lopes Vieira e Camara Municipal de Leiria, em parceria com Museu da
Imagem em Movimento, Teatro Miguel Franco, Castelo de Leiria, Moinho de Papel e
Centro Historico, os SDIPL, a Rede de Bibliotecas Escolares e o Plano Nacional de
Leitura, celebraram a “Semana da Leitura 2011 que decorreu de 14 e 26 de margo de

2011.


http://www.regiaodeleiria.pt/2011/03/o-programa-da-semana-da-leitura-de-leiria/semanadaleitura-2/
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Apesar da denominacdo de ‘Semana da Leitura’, o evento foi pensado para duas
semanas porque “...se achou oportuno prolongar a iniciativa, enriquecendo-a com
mais actividades e relacionando-a com as questoes ambientais”, explica o vereador da
Cultura e Educacéo de Leiria, Gongalo Lopes, a0 semanario regional Regido de Leiria
(15 de marco 2011). No global, a programacdo contou com 50 propostas, que
decorreram em diferentes pontos da cidade, abertas a populagdo em geral mas, em
particular, dirigidas as escolas de Leiria que integram a rede concelhia de bibliotecas

escolares.

SEMANA 42 leitura 2011 #1426 MARCO

LOAN

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. DINIS

De W 226 Semena das Linguas em articulagdo com o
Departamento da Lingues Dia 14 Poesia | EB Amabelde
Dia 16 Histdrias contadas (Fimef EB! Branca | Histdnas
cortades no JI/EB1 Barosa Dia 17 Historias contadas
1o Capuchos Dia21 “A Floresta” de Sophia de M.
Breyner Andresen | Apresentag3o de um excerto do fivo
Momentos de Poesia | Sessdes de leitura e deckemagio
@ BE e nas salas de aulzs | "Arvores e Florestas”

| Excbigo d um fime alusivo 20 tema | “Inkheart -
Corago de Tinta" | Exibigdo de fime na BE “Histdras
exempleres” - 0 Lenhador | Filme de animagso em LGP
Dia22 Feira do Livro | Sesséo de contos/encontro de
leitores | Sihia Alves - E81 Barosa | Encontro de letores
| Sibvia Alves - EB2/3 D. Dinis | Ler em duas Linguss:
Fortugués e Espanhol | Sikvia Alves Dia 23 Feira do
Livro Encontro de leitores | Escritors Manuela fibeiro
“Cangles tradicioneis” | Interpretag3o de pequenas
pegas musicais / Dia 24 Fera do Livo | Encontro

com 0 poeta José Luis Cordeiro |apresentago do fivo
“Transparéincies da Alma” | Fifme de Animagso em LGP
“Histdrias exemplares” Dia 26 Ferada Livo | “Inkheart
- Coragdo de Tinta" | Exibig3o do filme | *Cangfes
tradicionais” | Interretag3o de pequenas pagas musicals
Dia 26 Pegas Musicais com Dr. Ricardo Conceig3o a0
Fiano | Turma do 6°C na Biblioteca Municipal

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COLMEIAS
Dia 16 Maratona de Horas do Conto [Bibliotecaria

de Colmeias visita o Colégio Dinis dz Melo Dia

17 Maratonz de Horas do Conto e Assalto a Ler

| Bibintecéria do Colégio Dinis de Melo visita o
Agrupamento de Colmeias De 21 a 26 Feirg do Livio
com fvraria K delivro | Biblioteca EB1 Colmeias | "Avd,
conta-me uma histdria"| Pré-escolar e 1° oclo, alergado
2 todos o3 famiiares

“Um Momento Ambiental Por Dig" | Pré-escolare 1°
oicko - inicio de cada dia da semana com 2 leitwra de
um poem, lengalengs, trave-linguas sobre temas
ambientais

As cores da escrita | Exposigio dos trebaihos deste
concurso (Plano Nacional de Leitural | *Histdria da
drvore andante” | Actividade de escrita [Departamento
de Matemética e Ciéncias Exparimentais, em

articulagdo com a Biioteca| Dia 21 Encontro com

& esoitora Leonor Lourengo | EB1 Bidoeira de Cima
Equipa das BEs] | Um Poema por Café | Bases de cafés
cam poemas, no ber da Escola (Equipa das BEs) | Leitura
e Poesias Intee-ciclos | Deslocag3o de alunos 1° dclo
205 Jardin de Inféncia ou & Escole-Sede (1° Ciclo) Dia
22 Recital Didéctico de Poesia | Dinamizado pelo 6° 0
[Prof. Natdlia Oliveira e Prof. Bibliotecéia) | Final do
Concarso de Leitws em Voz Alta | Subdepartamento
de Lingua Portuguesa| | Rl de Leitura para T"e 8°
anos | Subdepartamento de Lingua Portuguesa) Dia
23 Parar para Ler go Som da Misica | Equipa a Ler+

| Pubiicitago dos reswitados do concurso "Um v

¢ " | Coordenadora do Mano Necional de Leitura Dia
2 Publcitagio dos vencedores por turma {7° ana)

tio concurso "As cores da escrita | Coordenadora

o PNL | Assalto a Les+ na Bibioteca Municipal |
Turma do §° ano & Equipa 2 Lee+, em articulag3o com
0 Colégio N. Sr* Fatima | Hora do conto | Educadora
Lilcia Neves destinade a turma 8°A (0.E.D. e Prof. M*
Camo Trindade) Dia 26 Encontro com o dustradar
autor Carlos J. Campos (Livraria K delivro) | Sesséo de
sutdgrafos com Caries J. Campos

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEIRA

De 14 2 26 Expasigo "Os Livros da Minha Vida:
experiéncias de leitura da Comunidade de Meceira
Expanigio “Leiturs, Energia, Floresta * | Em destaque
8 divuigegdo do fiwo Contos da Giodiversidade, de
Alexandra Pips, Gabriel Lagarto @ Mangarida Costa |
Actividade Ler Consigo [Subordinada 2o tema “Cada
cabeca, sua preferéncia na senda da poesia, prosa @
gfims” | Passatempo "Procura-se leitor...”| Tsunami da
recaitas de|eiturana escola | Sequnda prova- Ortografia/
vocabuldrio |Ofimpiadas de Lingua Portuguesa Dia 14
Filosofia para/vom criangas/jovens | Biblioteca Escolar
Dia 21 A conversa com Gabriad Lagarto. . Bustrador &
voluntno da Qreercus | Dois dedos de conversa e sessio
de autdgrafos com Gabriel, ilustrador do livro Contos da
‘Biodiversidade | Bibboteca Escolar | Poesiz a0
café | Bar da escola | As &rvores em poesia ... pera ler,
declamer & cantar

ESCOLA SECUNDARIA DOMINGOS SEQUEIRA

Dia 1231 Exposigio de trabahas am ppal “Orgami” |
Turma 10°) | Concurso “Famdas qee mudaram o mande”
Dia 6 Divedgagio de Filmes/Livros | Projecto de leitus
cam akinos do ensino nocturna Dia 21 Caloquio | Sesséo
e divulgago do o "0 mundo sem nds” de Aln
\aisman, pela Prof. Ana P. Ferreira Dia 22 Divulgagdo de
Pacotes de Leitura | Sesséo de spressntagdo de fvras,
através d2 aderegos @ artedactos figados go respectivo
envedo Dia 28 Comunidade da Leitores | 6° Encontro do
Clube para andlise do romance Cem anos de solidéo”,
e Gabriel Garca Marguez Dia 28 Concurso Nacional d2
Leitura | Representagdo de 3 alunas da Escola na fase
distrital do CNL.

ACRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSE SARAIVA
Dia 14 Divuigagdo do programa | Sales de aula
Distribuigio de receitas de leitwra |Oisciplines de Lingua
Portuguesa, EVT e APR, em articlaggo com 2 8 | Concurso
Intertumzs “Ler-Jogar-Garter” [5* A+B, 5 C+E Din 16
Recadinhos de leitera | Espahados pelos alunos re escola
| Sessfes dinamazadas pela actriz Marta Ousiros Dia 16
Parer para ler | Ao sinel da campinha, todos peram pars fer
| Workshop de profissfes | Sessdopara dunos do T ana
dinamizads por pais/EE & outros comadzdos Dia 17 Sessdo
(e histdnas |Contadzs por Sivia Abes [Escola José Seraive]
& por Lian Gorgalves fEscoks da Cruz da Areiz) D 18
Cortos com pais {Escola da Cruzda Areig) | ApresentaSo
do v A Cabana (Paul Young], sequido de debete | Alnos
o T aro e Prof. Aid Melo Dia 21 As érvores da nossa
escola ganhem um B | Escola da Cw da Aveig | Distrituigio
e poesias | Escola da Cruz de Areiz | Distribuig3o de beses
para oopos [Versas alusivos 3 Natureza seleccionados pelos
alunas | 5°F nas discipinas de EVT e APR, em aiodlagio
com 2 8E} | Concurso Interturmas "LerJoger-Garher™
[5°F+H, 5°0+6 Diia 22 Uime histivia qua cresos | Escola da
Cruz da Areia Di 23 Apresentagia dos olos da Laiturs”
[Bbécteca J5 | Mamentos de poesia e drametizagio
[Para dunos do J| da Cruzda Aveiz, na Bblioteca JS Dia
247 dguz e os ecossistamas ribennhos” | Actividads
interzctiva na Bibboteca JS dinemizada pela SIMLIS Dia 28
DramtizagZo dingida a0s alunos do 4° ano di Cnw da Areia
quevisitam 2 BE da José Saraive [Palestra - R Vieioso

& Leonor Aiscado comversam com pais/EE e professores
anenca dos fvos e daletura.

COLEGIO DINIS DE MELO

Dia 14 Langamento da campenhe “Um fvro entigo, um
novo amigo” | Recolha de livros usadas na Biblioteca
COM, dirgida a Comenidade Educativa | Construgo de
uma érvore com mensagens dos akinos | "Era umaver..”
| Inicio da elaboragZo de um conto colectivo {todos o5
s, do 5 20 1Z°anos) | "5 Dies.. 5 Livos” | nicio da
drvuigag3o d fivres novos, um em cada dia da semana
Dia 15 Concurso “Apanhadss... Lerl” | Dingido a
todos 0s alunos, do 5* a0 12%nos | “Livros Saltithes”

| Livras que fogem e se aventuram 2 assaltar as sales
de zuia |dirigido 3 lenos do 2° e Feiclos e dinemizado
pelz Equipa da Bibiioteca e pela Coordenadora do Plano
Necioral de Laitura) Dia 16 Maratona de Hores do
Contn | Bibliotecéria de Colmeias no Colagio Dinis de
Melo, [organizzgo do Grupo Concalhio de Bibliotecas
Escolares de Leinz) Dia 17 Festival de Misica Hip
Hop. Rap & Poesia: uma outra energia” | COM Dancers
& alunos do Colégio deslocam-se & Hibiotecs Mentipdl
Afonsa Lopes Vieira pare um espectaculo de rua | A
Hora do Conto” - Urm leitor misteriaso ird visitar os
aunos do Clube "Letras 20 Palco” e contarhes-4 uma
histdna supreendente Marztona de Horas do Conto |
Coomdenadora da Bibiioteca do Colégio Dinis de Melo
visita 0 Agrupamento de Coimeias @ integre o Assalto

3 Lers [omganiza o do Grupo Concelhio de ibliotecas
Escolares de Leiriz) Dia 18 “Wel - £ | Projeciodo
fime da Disney sobre a presenvagio do planeta Tera |
Atelier de Expressdo Artistica "Papel & Arte” | Como dar
uma nova vids 2 velhos jomais, mansis *e companhia”,
dnemizada pele professora Helena Frontini e dirigide
aahnes do Teiclo e do Ensing Secundério Dia 21 VI
Feira do Livro Usado" | Dirigida 3 toda 3 Comunidade
Educativa, na Bitfioteca escolar | “Floresta ndo 830
patsagem!” | ExposicEo, algures no Colégio COM, sobre
& preservagio ambiental Dia 22 Bookerossing | Livios
mesperados... em locais imvulgares {para todos os alunos]
| "VI Feira do Livo Usada" | Dirigida 2 toda a Comunidade
Educativa, na Biblioteca escolar Dia 23 Peddypeper
Eeclogica | "Percurso literdnio” para aknos do Z'cid,
pelo 12, o Embito da disciplina de Bidkogis, soba
orientag3o da professora Cidlia Auas Dia 24 Receitzs
de Leitra | Distribuig30 no Colégio @ em vérios locais em
Amar | Canto Cormosca: “Geidinha no Pirhal de Laiia”™

Figura 48 — Programa da Semana da Leitura de Leiria 2011
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Neste espaco, os SDIPL contribuiram com a organizacdo de uma peca de teatro
intitulada “Na Terra dos Sonhos” do Grupo de Teatro Apollo, que decorreu no Castelo

de Leiria, no dia 19 de marco pelas 15 horas.

Figura 49 — Fotografia da peca de teatro promovida pelos SDIPL no Castelo de Leiria

“No dia do evento, para além do papel de Rela¢oes Publicas na recegdo
dos convidados, é necessario apoiar a companhia de teatro. Houve um
excelente feedback o que foi muito gratificante. Mas fatores externos, por
exemplo obras nas imedia¢fes do castelo com cortes de trénsito e um dia
solarengo e quente, ndo foram alheios a que as pessoas optassem por outro

tipo de atividades de lazer...” (notas de observacdo, diario de campo,
19/03/2011).

N&o ha duvidas sobre a validade do programa apresentado, em particular a escolha da
peca e do espaco, 0 que podera explicar a participacdo da Comunidade Interna e Externa

do IPL. Ainda assim, conseguimos ter a percecdo de que cerca de 30% do publico
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pertenceria @ Comunidade Interna do IPL. Tal percentagem deixou-nos, por um lado,
motivados pelo facto de a promocdo realizada internamente ter produzido efeitos
(sobretudo tendo em conta a disparidade das dimensdes entre Comunidade Interna e
Externa), mas, por outro lado, verificAmos que a participagdo ficou aquém das

expectativas, sobretudo ao nivel da comunidade externa.

Figura 50 — Fotografia do publico que assistiu a pega de teatro “Na Terra dos Sonhos”

Apesar de tudo, consideramos que a promogéo de todo o evento (Semana da Leitura) foi
bem estrutura e adequada a ocorréncia. Além de cartazes flyers e outdoors em toda a
cidade, nas escolas e bibliotecas do concelho em particular, foram tambeém realizadas
parcerias com empresas e instituicGes e recorreu-se ainda a divulgacdo nos jornais da
regido e radios locais, redes sociais e paginas institucionais. Ainda assim, apesar do
elevado esforco e investimento na divulgacdo da Semana da Leitura em geral e do
evento promovido pelos SDIPL em particular, a participacdo ficou aquém das

expectativas.
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Ainda mais decepcionantes nos pareceram os indices de participacdo, se tivermos em
conta que o objetivo da autarquia para o ano de 2011 era o de duplicar o nimero de
participantes. Este objetivo parecia perfeitamente possivel de alcangar, uma vez que
estava garantido o envolvimento da populagéo escolar dos 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino
Bésico, do Ensino Secundario e ainda a comunidade acadeémica da Biblioteca José
Saramago, IPL.

Na representacdo teatral contabilizaram-se cerca de 70 participantes, havendo 120
lugares disponiveis. Apds conclusdo da pega e tomando como base os comentarios
transmitidos, todos sairam com a sensagdo de gratificacdo pelo contetdo e
profissionalismo dos atores e pela forma de representacdo e encenacdo da peca,

solidificada ainda mais pela emblemaética do espaco e da paisagem envolventes.

Estes fatores ambientais permitiram, a quem participou, usufruir de um espaco
carregado de histdria. No entanto, a ingreme via de acesso, as obras na estrada, os cortes
de transito e as dificuldades de estacionamento poderdo ter sido dissuasores. Estas
condicionantes, associadas a um sabado solarengo e quente a anunciar a primavera,
terdo certamente contribuido para comprometer o sucesso inicialmente esperado. Esta
foi a leitura que antecipamos, permitida pela auscultacdo direta do mercado e pelo

feedback positivo que os participantes fizeram questdo em transmitir.
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Evento 4 - IPL com Saude

Os SDIPL, em parceria com 0 SAPE (Servigo de Apoio ao Estudante do IPL), ESSLEI
(Escola Superior de Saude do IPL), SAS (Servicos de Acdo Social) e ESTG (Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo), comemoraram o dia Mundial da Saude com a
realizacdo do evento “IPL com saude”, que decorreu nos dias 06 e 07 de abril de 2011,

na Biblioteca José Saramago. Esta foi a segunda edicéo do evento.

- 17h00 A conversa com Alice Governo (60+)!
I Nutrientes/Vitaminas i
18h00 A conversa com g;:tor Pedro Gaspargssis):
~ “Como Vai a Satide dos Estudantes do IPL”
 18h30 Apresentacao “Simon Project”
- Fmin S0ares (o Engenbaria Electrotécnica - ESTG)

18h00 TERAPIA Do I!ISII

Lt

Figura 51 — Convite da 22 Edi¢éo do IPL com Saude
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O evento contou com diversas atividades ligadas a satde e bem-estar, distribuidas pelos
dois dias, designadamente rastreios gratuitos aos participantes interessados, realizados
por professores e alunos da ESSLEI. Concretamente, procedeu-se a realizagdo de alguns
exames e diagndsticos que se pautaram pela utilizacdo de equipamentos simples, tendo
em conta a limitacdo do espaco e do tempo. Alguns rastreios passaram sobretudo pelo
controlo de:

- indice de massa corporal;

- indice de massa gorda;

- tensdo arterial;

- peso e altura.

Figura 52 — Fotografia do espaco onde decorreu a 22 Edi¢do do IPL com Saude

O “IPL com Satde” contou, ainda, com a presenca de VArios elementos,
designadamente: a Dr.2 Alice Governo com o seminario subordinado ao tema
“Nutrientes e Vitaminas”; o Doutor Pedro Gaspar com conversas informais sobre o
livro “Como vai a Salde dos Estudantes do IPL”; os alunos da ESTG, Flavio Soares,
Jo&o Ferreira e Jodo Leite que apresentaram 0s projetos que venceram 0 concurso "Ser
Capaz — Inovacdo e Tecnologia”, uma iniciativa da Associagdo Salvador. Recebemos
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também o infantario dos SAS para a “saudavel hora do conto”, com a participacdo da
Dr.2 Teresa Nogueira que contou as criancas a histéria infantil “Eu quero Crescer” da
autoria de Tony Ross e musicalmente adaptada por Vitor Nogueira. Por fim, Leonilde

Pedroso orientou a atividade “Terapia do Riso”.

Figura 53 — Fotografia durante o seminario subordinado ao tema “Nutrientes e Vitaminas”

Este foi um evento muito intenso e trabalhoso, ja que envolveu varias Escolas, Servigcos
e Unidades Orgénicas do IPL. Em compensacgéo, o balanco geral foi bastante positivo,
na medida em que tudo evoluiu conforme planeado. A organizagéo, a entreajuda entre
as partes, o escalonamento das diversas atividades e servi¢os, e o cumprimento de
horéarios foram exemplos de um bom trabalho de equipa. Contudo, faltou a adesdo da
Comunidade. De facto, ndo registamos grande participacdo do publico nas atividades
apresentadas.

Uma das lacunas detetadas na primeira edicdo deveu-se ao facto de as salas de apoio no
rastreio estarem consideravelmente distantes da area da promocdo do evento. Tal
disposicao permitia que muitos visitantes saissem do espaco sem terem conhecimento

de que havia um local dedicado a outro tipo de informacéo adicional no dominio da
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salde, designadamente, a realizacdo de diferentes tipos de rastreio por estudantes dos
cursos de enfermagem, com auxilio dos seus professores. Por isso, nesta segunda edicéo
os SDIPL procuraram concentrar todas as atividades num mesmo espago. Desta forma,
0s gabinetes de apoio ao rastreio e aconselhamento passaram a estar mais proximos das
portas de acesso ao espaco. Ainda assim, aquela que parecia ser, pelo menos em parte, a
solucdo para aumentar a participagdo do publico acabou por néo surtir o efeito desejado.
Pelo contrério, a participagdo global nesta 2°Edi¢do do “IPL Com Saude” decresceu.

Apresentados os quatro eventos — 2 pela forte adesédo e 2 pela inversa, vamos proceder a
analise SWOT e a sua respetiva discussdo. Parece-nos oportuno relembrar que o termo
SWOT resulta da juncdo das iniciais: Strenghts — forcas, pontos fortes ou vantagens
internas da instituicdo em relacdo a concorréncia; Weaknesses — fraquezas, pontos
fracos ou desvantagens internas da organizacdo em relacdo a concorréncia;
Opportunities — oportunidades, aspetos positivos da envolvente externa, com potencial
de fazer crescer a vantagem competitiva; Threats — ameacas, aspetos negativos da
envolvente externa com potencial de comprometer a vantagem competitiva
organizacional. Foi com base nestes elementos que organizamos uma analise
estratégica, com o objetivo de ajudar a perceber falhas nos eventos ja realizados e a
identificar sugestdes de melhoria, que permitam potenciar a gestdo das relacbes tanto

com os stakeholders internos como com 0s externos.

Pretende-se,

"...criar uma escala onde cada uma destas variaveis é avaliada em relacdo
aos objetivos da organizagdo. Costuma-se classifica-la como: forca
importante, forca sem importéncia, neutralidade, fraqueza importante ou
fraqueza sem importancia. Como a organizacdo raramente pode investir em
todas as areas a0 mesmo tempo, os itens fraquezas importantes e forcas
importantes devem ser priorizados ao se tracar estratégias de marketing e

receber orgamento™ (Tarapanoff, K. 2001, p. 31).

Nesta linha, vamos tentar seguir aqueles passos, de modo a obter uma analise, 0 mais

segura e isenta possivel.
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Fatores
internos

Quadro 54 — Analise SWOT dos eventos selecionados

Pontos Fortes

¢ Tipologia de eventos mais
apelativa, que possa ir ao
encontro dos interesses
(cf. resultados dos o
guestionarios)
e Os espacos do IPL onde
sao realizados os eventos e
e Eventos que mobilizem
recursos culturais e
artisticos locais
e Colaboracao dos )
docentes do IPL /
coordenadores dos
Cursos
e Inumeros pontos de
divulgacéo que o IPL
disponibiliza
Equipa multidisciplinar
gue apoia o evento desde
0 seu inicio até a sua
concluséo e avaliagdo
Instituicdo com uma posicao
forte a nivel local e nacional,
gue confere prestigio e
garante visibilidade no
panorama nacional

Pontos Fracos

e Dificuldades o
organizativas: exs. falta
de tempo, de recursos
humanos, de recursos
financeiros o

e Incompatibilidade de
horéarios com aulas /
calendario escolar

o Fraca avaliacdo dos
eventos

¢ Falhas na divulgacao dos
eventos

Oportunidades

Financiamento por parte de
organismos publicos e
patrocinios

Disponibilidade de agenda
de artistas de ambito
nacional

Empresas externas [JB1]
gue necessitam de espacos
para realizar conferéncias,
ou outros eventos.

Novos canais de
comunicagao

Ameacas

Outros eventos que
decorram em simultaneo
com os eventos realizados
pelos SDIPL

Conjuntura desfavoravel e
cortes orgamentais neste
setor

Fatores
externos


https://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=cf85f743f8&view=lg&msg=13811d7cd5783d62#13811d7cd5783d62__msocom_1
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Conciliando a analise SWOT realizada aos casos estudados com os resultados obtidos
nos inquéritos por questionario, hd& um conjunto de aspetos que se destacam e que

apresentamos em seguida.

H& um mercado muito abrangente (Comunidade Interna e Externa) que est ainda por
conquistar. Mesmo em relacdo ao universo interno do IPL, que é de mais féacil
mensuracdo, a percentagem de participantes € muito reduzida. No entanto, a faixa de
mercado que Se conseguiu conquistar exprimiu a sua satisfacdo, de modo muito

positivo, com os eventos realizados.

Verificamos que existem ainda necessidades por satisfazer, a0 mesmo tempo que parece
haver insisténcia, em relacdo a alguns eventos, na ideia de que se afastam dos interesses
da Comunidade. Neste sentido, importa aprofundar e alargar o diagnostico iniciado
nesta investigacdo. Estes dados poderdo ser o ponto de partida para se proceder a um
reajustamento da agenda, bem como para se adequar a divulgacdo/promocao com vista
ao acesso a mercados ainda ndo atingidos. Efetivamente, os resultados parecem
evidenciar que a politica de divulgacdo/promocao nem sempre tem sido a mais eficaz,
apesar de todos os instrumentos de divulgacdo e dos recursos internos disponiveis para

trabalhar esta area.

Poder&o existir, ainda ndo exploradas, potencialidades no espaco e no local dos eventos,
uma vez que reunem as melhores classificacdes em termos globais de apreciacdo dos
eventos realizados pelos SDIPL. O reconhecimento nacional da imagem do IPL,
associado a disponibilidade de agenda de artistas de ambito nacional e também do
interesse de empresas/institutos externos em divulgar produtos, ideias, conceitos e

conhecimentos ou servigos, devera ser uma area a explorar.

Importa prestar especial atencdo as agendas culturais da regido, de modo a que a agenda
cultural e artistica promovida pelos SDIPL se diferencie daquelas, optando por areas
menos exploradas e criativas. Ainda neste sentido, importa continuar a aproveitar e a

reinventar os parcos recursos disponiveis, nomeadamente os orcamentais, explorando
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oportunidades de financiamento por parte de organismos publicos e patrocinios

privados.

A associar a Programacdo e Planeamento ja realizados pelos SDIPL, falta ainda assumir
de forma mais marcada as tarefas definidas para um Animador Cultural, isto é, a
realizacdo de diagnosticos acerca dos eventos e do publico, e a respetiva avaliagdo, nas
suas trés fases ja descritas (inicial, follow-up e final). Devera ainda tragar-se um plano
com objetivos e estratégias que permitam minimizar ou ultrapassar os pontos fracos e,
quanto possivel, fazer face as ameacas. Este plano deve, sobretudo, tirar 0 maximo
partido dos pontos fortes para exponenciar as oportunidades. Assim, 0s objetivos a

definir deverdo ter em atengéo a sigla SMART:

. Specific (especificos)

. Measurable (mensuraveis)

. Attainable (atingiveis)

. Realistic (realistas)

. Time Bound (temporizaveis).

E ainda essencial ter presente que o plano e os objetivos tragados terdo de ser flexiveis,
de modo a serem acompanhados e ajustados, sempre que necessario.

Segundo Pilon,

“...a mudanga é a unica constante em qualquer negocio, setor, mercado...
Mudanca constante significa que a analise SWOT néo pode ser feita uma
Unica vez; é preciso rever a matriz regularmente a medida que seus
concorrentes crescem e 0 ambiente a sua volta muda. A analise SWOT é
uma ferramenta extremamente Util e deve ser utilizada continuamente com o
objetivo de clarear o caminho a ser seguido e o que deve ser feito. A
estratégia SWOT resume-se em eliminar os pontos fracos em areas onde
existem riscos e fortalecer os pontos fortes em areas onde se identificam
oportunidades. A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa

rastrear os resultados e monitorar os novos desenvolvimentos nos
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ambientes interno e externo. Alguns ambientes mantém-se estaveis de um
ano para outro. Outros se desenvolvem lentamente, de maneira previsivel.
Ainda outros mudam rapidamente de maneira imprevisivel. O certo é que o
ambiente mudara e, quando issO ocorrer, sera necessario rever sua

implementacdo, programas, estratégias ou até objetivos” (Pilon, 2007).

2.2.5. PROPOSTAS DE ACAO

Assumindo os conceitos de Animacgéao e Educacgéo, antes definidos, numa perspetiva de
participacdo inscrita em processos de mudanca social (Trilla, 2004), e assumindo
igualmente que também a investigacdo deve apresentar contributos no dominio destes
processos, apresentamos a seguir um conjunto de propostas a implementar no ambito da
acdo dos SDIPL, visando contribuir para a melhoria continua da sua eficicia e

eficiéncia, mais concretamente no que se refere a promocao das Artes/Cultura.

1 — Incrementar a Capacidade de Diagnostico até ao final de 2013

Pelos resultados apresentados, foi possivel detetar a existéncia duma lacuna entre o
mercado e as ofertas dos SDIPL. Como mencionado ao longo do presente estudo, a
forma de colmatar tal deficiéncia passa pelo estudo das necessidades desse mercado.
Uma das formas de estudar o publico alvo do IPL, sobretudo a sua Comunidade
Académica, mas também a comunidade externa, poderd passar pela realizacdo de
estudos que conjuguem metodologias quantitativas e qualitativas, de modo a obter-se
um conhecimento causal e metodico dos factos, acontecimentos e fenomenos. Neste
sentido, defendemos que todos os eventos realizados pelos SDIPL deverdo ser alvo de

uma avaliag&o sistematica em todas as fases, desde a programacao até a sua realizacao.

Esta é uma forma de se estabelecer uma relagdo ‘“‘sujeito-cOnhecimento”, isto &,
conhecer a Comunidade com quem se trabalha. Serd também um processo de
“uniformizag@o”, comparando os publicos-alvo, colocando-os em relagdo aos outros, de
modo a tentar descobrir a “uniformidade das suas causas e dos seus efeitos”. Esta terd

de ser uma estratégia quase cirdrgica, procurando perceber as expectativas do nosso
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publico, quais as suas tendéncias e interesses. S6 entdo, munidos destes instrumentos de

trabalho, poderemos estar em condicOes de segmentar o mercado.

“So é cientifico o conhecimento que for provado, ou seja, verificado e demonstrado”
(Salomon 1993, p. 149). Esta pesquisa pode contribuir para que uma organizacao, neste
caso especifico os SDIPL, obtenha informacdo adequada para reduzir os riscos nas
tomadas de decisdo, relativos a sua comunidade atual, a todo o ambiente envolvente e
ao potencial pablico a atingir. Esta analise do mercado devera ser realizada “...como
qualquer pesquisa cientifica, onde as informacGes sdo retiradas a partir de dados
coletados e analisados, com uso de metodologias... “(Rozados e Piffer 2009, p. 171).
Como etapas deste tipo de pesquisa, 0s especialistas em Marketing sugerem as
seguintes: definicdo do problema; desenvolvimento do plano da pesquisa; estudo das
fontes existentes e coleta de informacdo; analise dos resultados; apresentacdo das
conclusdes. Mais uma vez, fica evidenciada a estreita ligagdo do marketing com as
funcGes do animador cultural, indo ao encontro da matriz proposta por Camargo (1999)

e que engloba as tarefas de diagnostico, planeamento, programacao e avaliagéo.

Importa, ainda, promover um inquérito de avaliacdo global aos servigos dos SDIPL,
intercalado durante o periodo letivo, possivelmente em cada semestre. Este seria nao
apenas um inquérito de avaliacdo, mas sobretudo de “apreciagdo”, privilegiando as
questdes abertas, de modo a fomentar a emissdo de opiniGes e sugestdes. O objetivo
destes inquéritos seria principalmente o de complementar o conhecimento acerca dos
interesses da comunidade IPL, até porque importa reforcar que a diversidade da oferta
de cursos no IPL, permite nichos de mercado bastante distintos e, eventualmente, pouco
conhecidos e/ou explorados. Por exemplo, parece-nos que a sugestdo dum aluno do 1°
ano do curso de Gestdo de Empresas podera diferir de outro que frequente o 3° ano do

curso de Enfermagem ou de Animagéo Sociocultural.

Em sintese, é essencial considerar cada evento para se conseguir responder as questdes:
qual a tipologia de evento? Qual o objetivo do evento? Qual o publico do nosso evento?
Esta € uma funcdo essencial da Animacdo Cultural, concretizada pelo Animador

Cultural: adequar o0s servicos/produtos oferecidos ao seu publico/comunidade,
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envolvendo-o no seu proprio processo de desenvolvimento social e cultural (ver Trilla,
2004).

Assim, os estudos a realizar deverdo ser corretamente estruturados, de modo a responder
as duvidas suscitadas. Devem, além disso, identificar as caracteristicas, comportamentos

e opinides de uma populagéo.

Outro aspeto essencial de todo este processo passa pela analise correta e sistematica dos
dados recolhidos e pela interpretacdo sustentada dos resultados, que poderdo permitir
elou facilitar a definicdo de uma politica de colaboracdo direta com cada um dos
departamentos e/ou dos coordenadores de curso. Também ao nivel da comunidade
externa este processo de colaboracdo devera ser afinado com base nos resultados
obtidos.

A concretizacdo deste tipo de diagnostico permitird aprofundar os resultados da
investigacdo, procurando alcancar os objetivos definidos e, designadamente, incidindo
sobre a capacidade de:
% desocultar as razbes pelas quais o0s sujeitos participam ou ndo nos eventos
propostos;
% identificar estratégias para a melhoria no envolvimento desta comunidade na

selecdo dos eventos em oferta.

2 — Melhorar a Comunicacao em 20% até ao final de 2013

Este objetivo engloba varios pontos, ja identificados quando se procedeu ao cruzamento
dos resultados da analise SWOT com os resultados obtidos através dos inquéritos por
questionario, permitindo sobretudo atuar sobre as condi¢Ges para atingir um dos
objetivos definidos para esta investigagéo:

s compreender e desenvolver novas formas de promover eventos -culturais

interessantes para a comunidade em referéncia.

Uma das formas de concretizar este objetivo podera passar pelo fomento de um maior

intercdmbio entre os diferentes Centros de Comunicacdo e Imagem das diversas
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Unidades Organicas do IPL, aproveitando sobretudo a especializacdo e diferenciacdo de
servigos entre aquelas unidades. Do conjunto de unidades que neste momento o IPL
possui, pelo menos a maioria dispde, em termos de criagcdo, de distintos Gabinetes de

Imagem e Comunicacdo. Destes, podemos salientar:

GIC — Gabinete de Imagem e Comunicagdo, centralizado nas préprias instalagdes do
IPL e vocacionado para um tratamento geral de todas as questdes respeitantes a imagem
e relagdes publicas do Instituto com a comunidade e com as unidades organicas nele

integradas.

GIRE — Gabinete de Imagem e Relag6es com o Exterior, inserido na ESTG (Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo), com o objetivo de dar a conhecer, promover e
dignificar a imagem da Escola junto dos seus publicos, quer interno (antigos estudantes,
0s atuais e potenciais estudantes, toda a comunidade académica), quer externo
(empresas, entidades publicas locais e nacionais e todos os cidaddos em geral). Este
gabinete presta sobretudo apoio a Direcdo da ESTG, nas areas da comunicacdo e da
imagem, desenvolvendo conjuntamente um vasto leque de atividades, que visam sempre
apoiar e promover as atividades da Instituicdo e a reputacdo desta, interna e

externamente.

GCOE - Gabinete de Organizacdo e Comunicacao de Eventos, da ESAD.CR — Escola
Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha, que presta apoio aquela Escola na

area de comunicagéo, imagem e divulgacdo de eventos.

GRPCI — Gabinete de Relagdes Publicas e Cooperacdo Internacional, integrante da
Escola de Educacédo e Ciéncias Sociais (ESECS) de Leiria. Funciona a dois niveis: Por
um lado, é responsavel pela politica de comunicacao e relacfes externas da ESECS; a
este nivel, compete-lhe colaborar na organizacdo de conferéncias, exposicoes,
congressos e outras atividades culturais de indole semelhante, recolher e tratar
informacdo noticiosa de ambito nacional e regional, com interesse para a Instituicdo,
difundi-la a todos os agentes da Escola e assegurar os contactos da ESECS-IPL com o0s
orgdos de comunicacao social. No &mbito da Cooperacdo Internacional, este Gabinete,

por si ou em colaboragdo com o Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo Internacional do


http://www.estg.ipleiria.pt/website/index.php?id=281527

UNIVERSIDADE

ADBERTA M MESTRADO EM ARTE E EDUCACAO

104

IPL, promove a realizagdo de programas de cooperagdo e intercdmbio nacionais e
internacionais, nomeadamente de investigacdo e mobilidade de Docentes e Estudantes.

Tendo em conta que os SDIPL integram as quatro bibliotecas das escolas do IPL e é
responsavel pelo tratamento de toda a area de informacdo e documentacdo deste
Instituto, mas ndo tendo qualquer Gabinete de Imagem e Comunicagéo a trabalhar em
exclusividade, podera existir uma potencialidade subaproveitada. A este nivel, podera
criar-se uma maior capacidade de interligacdo dos Servicos, de forma a serem dadas
respostas mais eficazes e eficientes, em areas que os proprios SDIPL ndo tenham tanta

capacidade de intervengdo nem especializagéo.

O facto de ndo haver um gabinete de Comunicacdo e Imagem nestes Servigcos poderia
entender-se como um ponto fraco. No entanto, 0 GACFU — Gabinete de Atividades
Culturais e Formagéo ao Utilizador, se bem coordenado com os restantes servigos, tem
potencialidade para se transformar num ponto forte, promovendo a entrada em

mercados ou areas mal exploradas ou subaproveitadas.

A satisfacdo das necessidades socioculturais do publico passa também pela definicdo
dos meios mais eficazes para o atingir. Adaptar a Comunicagdo ao mercado selecionado

implica igualmente a diferenciacdo promocional.
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Figura 55 — Imagem do Portal dos Servigos de Documentagao

Esta figura apresenta alguns dos meios de comunicacdo social diretamente
disponibilizados pelo IPL, nomeadamente as redes sociais internas, onde sdo atualmente

divulgados todos os eventos realizados pelos SDIPL.

Outra oportunidade que se podera aproveitar, a nivel dos recursos internos do IPL, é a
radio IPLay, com sede na ESECS, que surgiu em Maio de 2006 como uma mais valia
para a formacgdo dos alunos de Comunicacdo Social e Educacdo Multimédia naquela
Escola. Possui um programa essencialmente produzido por alunos, docentes e
funcionarios e, desde 2007, passou a interessar todo o IPL. Este alargamento
possibilitou uma maior diversidade, apresentando tematicas de interesse para as cinco

escolas do Instituto.

A Radio IPLay diferencia-se das outras radios universitarias, ja que funciona através de
um servigo de parcerias com radios regionais/locais que, semanalmente, transmitem um
programa com a duracdo de cerca de uma hora, produzido nos estudios da IPLay.

Atualmente, os programas vado para o ar em 20 emissoras de varios pontos do pais. O
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programa inclui conteddos com ligacdo ao IPL e com interesse para o puablico em geral,
ja que é feito também o elo de ligacdo com a comunidade extra-escola, através de
entrevistas de rua. Além deste sistema de parcerias, a Radio transmite 24 horas online

através do site www.iplay.ipleiria.pt. Pauta-se ainda pela programacédo diversificada,

com espaco para programas de autor, e a transmissdo online possibilita a todos a

oportunidade de fazerem o seu prdprio programa.

Para além da radio interna, o IPL, desde o dia 8 de marco de 2012, detém na ESTG um
canal de televisdo: a ESTGTV. Foi naquela data que se transmitiu o primeiro programa,
como iniciativa que permitiu a criagdo de um canal experimental de televisdo interna e a
elaboragéo de pequenos programas televisivos sobre a vida na ESTG, nomeadamente 0s
eventos, o dia-a-dia, 0s 6rgaos de gestdo, as pessoas que estudam e trabalham na ESTG,
docentes, funcionarios nao-docentes e estudantes. No Youtube, e até a data (junho
2012), a ESTG-TV teve cerca de 3500 visualizagdes.

Estas sdo mais duas ferramentas disponiveis internamente pelo IPL e que nédo estdo a ser
devidamente aproveitadas como canais para a divulgacdo de eventos dos SDIPL
Associadas a um melhor diagndstico das necessidades do mercado e sua explanagao por
areas de interesse, poderdo revelar-se utensilios altamente eficazes na promocédo e

divulgacdo dos eventos.

Para além da divulgacdo interna, especificamente vocacionada para a Comunidade
Interna do IPL, ha ainda muito espaco de promocdo externa. Para se atingir a
comunidade externa tém sido escassas as parcerias a nivel local com os canais de
Comunicacdo mais tradicionais, como s&o por exemplo 0s jornais regionais e as radios

locais.

Este tipo de iniciativas terd de passar obviamente pelo beneficio e ganho de ambas as
partes (0s parceiros), numa conjugagdo em que 0 sucesso de uns seria também o sucesso
dos outros, através da partilha, por exemplo, de bases de dados, promocdes e
divulgacGes internas (flyers, newsletter, cartazes, outdoors entre outros). Este aspeto
tornou-se ainda mais claro com o presente estudo, ao evidenciar que um dos principais

meios utilizados para a divulgacdo dos eventos, o correio eletronico, parece ser pouco
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eficaz. Provavelmente, a atual sobreutilizacdo deste meio de comunicacdo tende a
retirar-lhe utilidade enquanto veiculo de divulgacdo e promogéo de eventos culturais e
artisticos. Assim, s6 apés melhor e mais clara definicdo dos meios de promocéo a afetar
cada publico, se podera passar a divulgacdo da informacéo atraves de meio adequado a

esse mesmo publico.

A mudanga na Comunicagdo também passara pela mudanca na postura do Animador

Cultural, que tera de estar mais centrado na sua comunidade. Devera para isso:

e Estudar o perfil dos utilizadores, conhecendo o tipo de
documentacdo/informacdo que os mesmos procuram na Biblioteca/SDIPL, e
utilizando-o como fio condutor de informacdo;

o Conhecer o servico em que atua e as possibilidades que incorpora;

e Conhecer as novas tecnologias;

o Ter facilidade em transmitir ideias e descobrir novas éareas de atuacéo;

o Fazer com que todos os colaboradores do servi¢co abracem a ideia;

o Dominar as técnicas de marketing, envolvendo a Biblioteca/SDIPL num clima
de inovagéo e num dinamismo crescente;

o Estimular os restantes colaboradores a aceitarem reclamacgdes, sugestdes e
opinides;

o Demonstrar um interesse agucado em aprender sobre necessidades, preferéncias
e satisfacéo;

« Analisar sistematicamente toda a informacéo e agir positivamente para ajustar 0s
produtos, servigos, politicas organizacionais e procedimentos, fazendo com que

se torne compativel as necessidades do publico-alvo.

Tendo em conta estes aspetos e considerando que educar ¢ também uma forma de
comunicar, promover e partilhar conhecimentos, temas e culturas, o Animador Cultural

deve estar ciente do seu papel de educador, no ‘aliciamento’ de publicos.

Em sintese, a fungdo do Animador Cultural passa também pela educacdo/reeducacdo do
seu publico, como afirma Martins, (2002, p.34 e 35) acerca do papel dum Educador:
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“A acgdo de ensinar e de aprender, nos seres humanos, encontra a sua
génese em processos de comunicacdo espontanea e pragmatica. E esta
génese € inerente a condicdo de entrar em relacdo com o Outro e de agir
sobre ele. Quem ¢ capaz de favorecer, facilitar e mesmo desafiar os
caminhos da aprendizagem de alguém € o que melhor cumpre a funcéo de
transmitir, de ensinar. Quem é capaz de interessar alguém por um assunto,
por uma tematica especifica, por universo de saberes pertencente a um
territério delimitado ou expansivo para outros saberes, desempenha um
papel importante na criacdo das condicGes de descoberta, de

’

desenvolvimento e de aprendizagem.’

3 — Incrementar a Capacidade de Avaliacdo de Resultados até ao final de 2013

Como ja referido na primeira destas propostas, € oportuno que os SDIPL sejam
avaliados, através de um inquérito, até ao final de 2013. Os mesmos inquéritos que,
corretamente elaborados e analisados, servirdo para um diagndstico da Comunidade e da
sua satisfacdo, poderdo igualmente realizar o propdsito de avaliacdo de desempenho dos

Servicos.

Para além da forma de avaliacdo externa por parte dos publicos, internamente deverdo
ser criados pelos proprios SDIPL processos de avaliacdo que acompanhem a realizagdo
de todos os eventos. Tal implica o processo de avaliagdo nas suas fases inicial,
intermédia e final. Para isso, devera ser dada formacao aos funcionarios, sobretudo aos

diretamente afetos a atividades de animacdo cultural.

Uma vez mais nos vemos confrontados pela articulagdo entre o papel de Animador
Cultural e o de Professor/Educador, quando tem de criar constantes “...desequilibrios
dinamicos... ” (Martins, 1998, p.126) de modo a interessar o seu publico, levando-o a
refletir e agir, com base em estratégias que permitam avaliar compreensdo e motivagdo

dos seus intervenientes.
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A eficacia e a eficiéncia implicam um processo continuo de avaliacdo, entendida como
reflexdo critica sobre todos os momentos e fatores que intervém na formacéo, a fim de
determinar quais podem ser, estdo sendo ou foram, os resultados. Trata-se de um vasto e
complexo processo que implica a recolha criteriosa de informacdo em diferentes

momentos, procurando o aperfeicoamento continuo dos eventos.

Ao longo de todo o processo de avaliacdo, convém distinguir entre as fases de concecéo,
obtencdo e tratamento da informacdo, e a fase da sua interpretacdo. A primeira é de
natureza objetiva, sendo frequentemente baseada na apresentacdo de dados
quantitativos, cujos critérios de validacdo terdo de estar explicitamente definidos; a
segunda fase é de natureza mais interpretativa. Nunca é demais insistir na importancia

da formacdo de pessoas competentes para o tratamento correto deste tipo de informacéo.

“Os momentos e factores que sdo objectos da avalia¢do dependem da
finalidade da propria avaliagdo. Ao longo dos anos tém variado bastante as
teméaticas que sdo privilegiadas na avaliacdo. Em termos tradicionais a
avaliacdo centrou-se quase que exclusivamente sobre os resultados
Actualmente discute-se a difusa avaliacdo das competéncias ou dos saberes
adquiridos ao longo da vida” (Fontes, s.d, sp).

e Os principais resultados a alcancar, com uma adequada estratégia de avaliacdo
de eventos, ndo apenas na fase final, mas também durante qualquer uma das
restantes etapas, referem-se: a identificacdo das diferencas entre os objetivos
fixados e os resultados alcancados; a identificacdo de fatores com interferéncia
desfavoravel nos resultados (por exemplo, meios e métodos inadequados,
deficiéncias atribuiveis aos SDIPL, falhas nas condi¢fes logisticas em que a
acdo decorreu, selecdo inadequada de equipamento, material pedagdgico e de
apoio, inadequacdo da promocdo, suspeita de incorrecdo na “leitura da
Comunidade” ou se existiu a correspondéncia necessaria entre o publico e o
tema); a identificacdo dos efeitos imediatos do evento na comunidade, através do
grau de satisfacdo da necessidade e do grau de desempenho dos Servicos; a
interpretacdo de um novo diagnostico através da leitura de necessidades nao

satisfeitas.
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Com a concretizagcdo destas propostas, vai-se também ao encontro do ultimo dos
objetivos da investigagéo:
% identificar estratégias para a melhoria no envolvimento desta comunidade ao

selecionar os eventos em oferta.

O problema ¢, todavia, mais complexo. De facto, ndo se trata apenas de avaliar as
competéncias ou resultados, mas de saber sobretudo como interpreta-los e tirar deles o
maior proveito, atuando sobretudo na eliminacdo dos pontos fracos e limitacdo das

ameacas, potenciando assim os pontos fortes e aproveitando as oportunidades.
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CONCLUSOES

Com a informacéo recolhida junto dos agentes envolvidos nos eventos culturais, bem
como com a analise SWOT, realizada a dois eventos bem sucedidos em termos de
participacdo e dois em que a situacédo foi inversa, consideramos ter atingido os objetivos
da investigacdo, ao mesmo tempo que se evidenciou a importancia e necessidade das
artes na educacgéo, para potenciar uma cultura local de envolvimento em atividades

educativas extra-curriculares desta natureza.

Esta reflexdo final permite reforcar a ponte entre 0 modelo tedrico de analise, definido
em resultado da revisdo bibliogréafica efectuada, e a pesquisa empirica realizada nos
Servicos de Documentagdo do Instituto Politécnico de Leiria. Assim, apresentam-se as
conclusdes relativas aos objetivos definidos e considerados essenciais na teorizacdo que

se levou a efeito.

O primeiro dos objetivos pretendia inferir sobre a fraca participacdo nos eventos
realizados pelos SDIPL, a importancia da Animacéo Cultural na sua vertente em Arte e
Educacéo, em contexto Interno e Externo ao IPL. Os dados revelam que 0s eventos séo,
manifestamente, indispensaveis para um ambiente escolar animado, cativante, divertido,
motivante e, consequentemente, propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento dos

individuos.

Relativamente ao segundo objetivo, compreender e desenvolver novas formas de
promover eventos culturais interessantes para a comunidade em referéncia,
verificamos que ainda ha um hiato a ser preenchido. Este pode ser sanado com 0s
recursos internos do IPL, apoiados noutros externos também disponiveis e mal
explorados. Esta rentabilizacdo dos diversos recursos ira certamente contribuir para a
participacgdo, agdo e dinamizacgdo da comunidade académica, assumindo-se, deste modo,
como novos veiculos promotores de animacdo, interacdo, socializagdo e, sobretudo,

participacao.

Tendo em conta, uma vez mais, a importancia que foi sobressaindo ao longo de todo o

processo de investigacdo, do desenvolvimento de métodos criativos sustentaveis, desde
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a componente educativa, artistica/cultural, animacdo cultural e passando pelo
incremento da participacdo da comunidade neste processo, parece-nos oportuno
mencionar uma das Conclusdes do Conselho e dos Representantes dos Governos dos
Estados-Membros, reunidos a 22 de maio de 2008, sobre a promocéo da criatividade e

inovacéo através da educacdo e formacao:

“A Criatividade ¢é a principal fonte de inovagdo, que por sua vez, é
considerada o principal motor de crescimento e riqueza, enquanto factor
fundamental para melhorias no dominio social e instrumento essencial para
enfrentar desafios como as alteracBes climéaticas e o desenvolvimento

sustentavel ” (Eurlex, 2008, sp).

Para além da coabitacdo Idgica entre criatividade e cultura/artes, destacamos também a
importancia da coabitagdo necessaria entre criatividade, meios de promocdo e
Animacdo Cultural em ambiente académico, para uma pratica educativa mais efetiva e
envolvente, assim como para o estreitamento das relacdes entre todos os elementos da

comunidade académica estudada.

O terceiro objetivo - organizar estratégias para melhorar o envolvimento da
comunidade nos eventos, acompanhou toda a analise do estudo, dando importancia ao
processo de avaliagdo na pratica da animacdo cultural e a “disseca¢ao” dos dados, no

horizonte da promogéo da comunidade pela oferta de eventos selecionados.

A Animacdo Cultural, apoiada na ligacdo inevitavel entre Cultura/Artes e Educacéo,
revelou-se uma poderosa técnica de marketing que, reciprocamente, a ampara e
sustenta. De facto, é potenciadora de dinamizacdo de um vasto leque de atividades
extra-curriculares, presentes em diversos momentos da vida de uma comunidade
académica, e é promotora de conhecimento, saber, investigacdo, de socializacdo e

participacao ativa.

Os dados da analise, através dos inquéritos por questionario, demonstraram que 0s

elementos da comunidade académica consideram que o0s eventos culturais servem,
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acima de tudo, o intuito de melhorarem a sua capacidade de relacionamento com 0s

outros e de potenciar a sua capacidade de estudo. Os eventos poderdo mesmo tornar-se

motor e espaco de dinamizacdo da aprendizagem, conhecimento, descoberta, convivio,

auto-realizacdo, integracdo e participacao efetiva na comunidade académica.

Tendo em conta que, na comunidade, cada um é o principal ator das suas realiza¢fes e
vivéncias, bem como o intérprete da sua propria vida, verificou-se o desejo e
necessidade de construir uma Comunidade distinta, para cujo enriquecimento podera
contribuir a diversificacdo e especializacdo de acdes e atividades, concretizaveis nos
eventos a promover. E neste ambito que a Animagcio Cultural se podera revelar, através
do apoio nas diversas ferramentas apontadas durante a presente investigacdo, como
promotora de participacdo/acdo/dinamizacdo da Comunidade e impulsionadora de
participagdo, muitas vezes pelo recurso as técnicas de marketing descritas e

desenvolvimento da mencionada capacidade criativa intrinseca.

Finalmente, e tendo em conta que a Educacdo devera “... ser um ensino universal
centrado na condicdo humana (...) e da necessidade de um emparcelamento dos
conhecimentos (...) para iluminar as multidimensionalidades e complexidades
humanas ”, conseguimos demonstrar a relevancia do caracter da animacédo cultural no
papel da divulgacdo das artes e da cultura em contexto académico (Morin, 1999, p. 51 e
52). Evidenciamos, assim, o contributo da Animacdo Cultural, na sua vertente
socioeducativa, para o desenvolvimento pleno e harmonioso (ndo s6 a nivel
cognitivo/intelectual como, também, a nivel afetivo/relacional) da comunidade

académica e ndo académica.

Assumindo que somos parte integrante de um mundo global em constante mutagéo, que
desejamos venha a ser em prol do desenvolvimento e aperfeicoamento, torna-se
imperioso promover uma forma de educar que acompanhe esta dindmica na
comunidade. Pareceu-nos intuir, ao proceder a anélise do grau de satisfacdo evidenciado
nos resultados obtidos através dos inquéritos por questionario, que a propria
comunidade académica deseja integrar-se nessa dinamica, pela descoberta de novas

atividades e outro tipo de eventos a promover. Podemos, deste modo, reforcar a ideia de
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que as atividades culturais favorecem o desenvolvimento da socializacéo, estimulando a
compreensdo, participacédo e cooperagédo, conducentes a uma ampliacéo global e integral
do individuo.

Evidenciou-se ainda, através do presente estudo, que a atividade de Animacéao Cultural,
exercida no universo que a envolve, deve conjugar aprendizagem de conhecimentos,
expressdo de sentimentos e ideias, e aquisicdo de valores culturais. Deve ser, além
disso, promotora da comunicacdo do individuo consigo proprio, na interacdo com o
meio em que vive. Considerando a complexidade do ser humano nas suas multiplas
dimens6es de desenvolvimento — fisico, mental, social, emocional e espiritual, a cultura
e a arte deverdo ser interpretadas como agentes facilitadores do processo educativo,
assumindo-se como impulsionadoras das inumeras potencialidades de cada ser e,

paralelamente, fomentadoras do seu bem-estar.

“Como professor devo saber que sem a curiosidade que me move, que me
inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo nem ensino. (..) O
fundamental é que professor e alunos saibam que a postura deles, do
professor e dos alunos, € dial6gica, aberta, curiosa, indagadora e nao
apassivada, enquanto fala ou enquanto ouve. O que importa é que professor

e alunos se assumam epistemologicamente curiosos” (Freire 1999, p. 95-

96).

Também o mesmo se podera afirmar sobre a divulgacdo, promocéo, interligacdo e
interacdo com a Cultura e as Artes, enquanto ferramenta educativa que interage, em
relacdo dialogante, com educagdo, conhecimento, investigacdo, animacgdo e lazer.
Atribui-se-lhes o papel de agentes transformadores, construtores e responsaveis pelo

proprio saber.

Assim, pudemos confirmar a importancia, defendida inicialmente no presente estudo, da
atividade cultural como complemento da formagdo académica, através do acesso a
cultura e as artes. Também confirmamos a importancia do encontro e discussdo da
comunidade académica em geral e, mais concretamente dos estudantes, com

personalidades de diferentes &reas do conhecimento, proporcionados pela
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implementacdo de um Plano de Atividades Culturais e Formativas extracurriculares.
Consolidando esta informacao, podemos afirmar que os SDIPL conseguem, através da
sua dimensao sociocultural, atingir um desenvolvimento da consciéncia de cidadania e o

despertar de valores humanos na comunidade com que interagem.

Contudo, este trabalho de investigacdo apresenta algumas limitagdes, que se prendem,
também, com questbes burocraticas relacionadas com a implementacdo e recolha dos
inquéritos. A limitacdo do numero de respondentes face ao universo inquerido, a
escassez de material de pesquisa sobre o tema em estudo e a limitacdo de tempo na
execucdo do trabalho, atendendo a nossa atividade profissional de animadora cultural
dos SDIPL e a necessaria envolvéncia que tal funcdo comporta, condicionam a

caraterizagdo do nosso trabalho e o valor conclusivo da nossa investigagéo.

Apesar destas limitacdes, consideramos que a nossa investigacdo pode contribuir para
melhorar a préatica da divulgacdo/animacao cultural na comunidade estudada ou noutras
com situacfes semelhantes, na medida em que possui intencionalidade na
implementacdo de praticas, técnicas, processos e ferramentas para promover a cultura e

artes numa comunidade académica.

Consideramos igualmente que o presente estudo ndo encerra em si um processo estatico
ou uma forma universal de tratamento de eventos e animagdo cultural, até porque, como
ficou suficientemente evidenciado ao longo da pesquisa, a cultura € um processo
evolutivo do individuo e da comunidade, com subsequente efeito na dinamica da

prépria cultura.

“Desafio ¢ também sinonimo de incentivo das dimensoes que favorecem a criatividade:
dinamismo, liberdade, confianga e abertura, tempo para ideias, jogo e humor, conflitos,

apoio de ideias, debate, tomada de riscos” (Isaksen & Lauer, 1998, sp).
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Anexo 1



Inquérito - Mestrado em Arte e Educacéo da
Universidade Aberta

No ambito do Mestrado em Arte e Educacédo (MAE) da Universidade Aberta, e com objectivo de
perceber os fluxos de participacdo da Comunidade Académica e outros nas Artes /Actividades
Culturais organizadas pelos Servicos de Documentacgao do Instituto Politécnico de Leiria (SDIPL)
(Bibliotecas do IPL), solicitamos a sua colaboragao no preenchimento deste inquérito. A sua
resposta a este inquérito é de grande importancia pois, desta forma, poderemos ir ao encontro dos
interesses da Comunidade interna e externa ao Instituto Politécnico de Leiria (IPL), no contexto de
iniciativas de Arte na Educacédo. A Informacédo aqui recolhida sera tratada em bloco, tendo em vista
o cumprimento dos objectivos da presente investigagdo. Garantimos o anonimato dos inquiridos. O
tempo estimado para o preenchimento € de 5 minutos.

*Obrigatorio

1 - Idade: *

Sexo: *

C
L

Feminino

Masculino

2 - Assinale com um X a sua posic¢éo face ao IPL: *
L Discente
Docente

N&o Docente

0onono

Externo IPL

3 - Indique, de forma completa, o seu curso, departamento, sector profissional ou outro(s): *

4 - Assinale com um X a importancia que atribui aos eventos / actividades culturais em meio
académico? *

C Sem importancia
Com pouca importancia

Importante

Ooo0on

Muito Importante

5 - J& participou em algum dos eventos organizados pelos SDIPL? *

C
C

Sim

Né&o

5.1 - Se respondeu “sim”, passe a questao 6, se respondeu “ndo” assinale quais os motivos e passe
a questao 12:

Horarios dos eventos



Data dos eventos
Tipo de eventos
Local dos eventos

Nao teve conhecimento dos eventos

Outra:

a1 1 1 7

6 - Como obteve conhecimento dos eventos?
= Correio electrénico

Cartazes / convites

Redes sociais

Portal dos SDIPL

Através de colegas
Comunicacao social

Pagina IPL

Agenda de eventos do IPL

Outra:

a1 1 71 71 71 71 7

7 - Em quantos eventos participou no Gltimo ano?

L
C
C

1 <5 evento(s)
6 < 10 eventos

+ 10 eventos

7.1 - Assinale o tipo de eventos em que participou:

2 Exposicdes (pintura / escultura / fotografia)
2 Lancamento de publicagbes

2 Palestras / workshops / seminarios

2 Concertos de musica

2 Outra:

8 - Que motivos o levaram a participar nos eventos?

2 Conteudos / temas

= Oradores / autores / artistas
2 Hora dos eventos

2 Data dos eventos

= Local dos eventos

r

Durac&o dos eventos



Outra:

9 - Considera que os eventos em que participou foram ao encontro das suas expectativas?

L
L

Sim

Nao

9.1 - Globalmente como classifica os eventos dos SDIPL:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Organizacao:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Temas:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Oradores / autores / artistas:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Espaco dos eventos:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Duracdo dos eventos:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

Local dos eventos:

1 2 3 4

Insatisfeito E E E E Muito Satisfeito

10 - Os eventos contribuiram para o seu desenvolvimento na forma:
Trabalhar
2 Estudar

De se relacionar com os outros



vi

Nao contribuiram

11 - Recomendou ou divulgou eventos apresentados pelos SDIPL?

L
L

Sim

Nao

12 - Que tipo de eventos considera de maior interesse? * (assinale um maximo de 3 opcdes)

2 Exposicao (pintura / escultura / fotografia / outros)

= Concerto de musica

2 Lancamento de publicacbes

2 Espectaculo de danca

2 Peca de teatro

2 Seminario / palestra / tertllia sobre temas da actualidade

2 Workshops sobre expressoes artisticas (pintura / fotografia / escultura / danca / teatro /
outros)

2 Multidisciplinar (que redne varios temas / actividades)

r

Outra:

ObservagOes / Sugestdes (utilize este espago para acrescentar observacdes adicionais ou
sugestdes de actividades a serem dinamizadas pelos SDIPL)

1 of
e |

Tecnologia do Google Docs Denunciar abuso - Termos de Utilizac&o - Termos adicionais
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O,

instiruro politécnico de leiria l nq uérito de Satisfa 950

Colabore connosco, respondendo ao seguinte inquérito:

Indique qual é a sua relagdo com os Servigos de Documentagao do Instituto
Politécnico de Leiria (SDIPL)?

14 — Estudante

204 — Docente

34 — Funcionario

40 — Utilizador externo ao IPL

Indique o seu grau de satisfacdo, em relagao:
(Responda indicando a sua opinido na escala de 1 a 4 que se segue a cada questdo e
em que o valor 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Satisfeito e 0 4 a

Muito Satisfeito)
Teatro-revista . Ml.“to. 1 2 3 4 l\/!um?
insatisfeito Satisfeito
Organizagao Muito Muito
. . 1 2 |3 |4 o
do evento insatisfeito Satisfeito

Qual ou quais actividades gostariam de encontrar nos Servicos de
Documentacao do instituto Politécnico de Leiria?

Observagdes/Sugestdes

AGRADECEMOS A SUA COLABORAGAO

Teatro de Revista “Agarrem-me se Puderem”

O presente inquérito enquadra-se no estagio curricular de Célia Santos, aluna do curso
de Educacdo Social, da ESECS, e estagidria nos Servigos de Documentagao do IPL.

viii
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Andlise dos resultados do Inquérito de Satisfacéo

60% Tipo desUtilizador
40% M Estudante
20% W Docente
0% M Funcionario
Percentagem (100%)
Grau de satisfacao:
Teatrorevista
100% 82%
50% o/ 10,149 o B Muito
0% 1%1% 1% Insastisfeito (1)
Percentagem
(100%)
Grau de satisfacao:
Organizagaodo
evento
90% 84%
80% B Muito
Insastisfeito
60%
50% M Insatisfeito
40% 2)
30%
20% 139
10% 1% m Satisfeito (3)
0%
Percentagem
(100%)




Grau de satisfacao: Organiza¢ao do evento

120% por tlpg)ﬁ%e utilizador
0 %
100% 26 8%%%
80% W Estudante
60%
40%
o 18% }% B Docente
20% 0 A%, 617?00
2%o000 “0ooo WMo 0001%
0% = =
W Funcionario
> R Q » S
&
s © © © of
3 @ «@ %2 &
{}" <) ,é‘: Q‘a QO
gy & = il &
S N )
Parrantasam
Grau de satisfagao: Teatro revista por tipo
12 de utilizador
1 100%00%
1 0
0,8
B Docente
0,6
M Funcionario
0,4
17% W Utilizador Externo ao IPL
0,2 11°
0000f 04°% Off0 00-% m Os que ndo responderam ao
0 tipo de utilizador
B » & W Estudante
&0 ,a\('o ,{&0 .‘\\'0 6@
K@ @ 5@ @ S
,{}‘9 _'0‘:- "0" Q‘: QO
& & P o‘:’b &
A&o\o A &
Of N
Percentagem (100%)

Xi



Xii

.. Agctividades que gostariam de encontar nos
07 SDIPL
0,5
0,4
0,3
0,2 7%
0,1 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
0
COEL LR FIIENPELY Lo @ P o
Gl &l WP SIS T R ) &
& & e,b@o S Q’@&o Q@@@“(}@é‘.\\& S & & S o@(\q Q>°$Q‘}\Q
o > @ & & o PO N o & S O
KGO S & LE LS P K e & ©
& W bbo‘,Q{‘-Qboe,‘b P oo P e
0 & O & e F o A (ST S &
E oY ST St
& G VIR PR
& v & 4 &@6&
Percentagem
Inquérito:
!Qual ou quais actividades|/Tipo de|/Total de .
gostaria de encontar nos SDIPL utilizador respostas

N° Respostas (49) 36

Actividades para public
infantil e clubes de leituf
para funcionarios e utentes

Concertos musicais

leitura para criang

Actividdades ludicas

Actividades do contine



xiii

N° Respostas (2)

N° Respostas (18)

N° Respostas (74)

Docent

Funcionéri

Utilizador
Externo ao IPL

57

Teatro e musica

Teatro e dan
Espectaculo
comtemporaneo, musi

ao vivo e tertulias

presentacdo de liv
conferéncias, exposi¢

N&o respondeu

N&o responder

Danca

Teatro, musica e da
Eventos como este e to
o tipo de espectaculos
divertimento

Teatr

N&o responderam
Teatr

Teatro, musica e danga
Teatro e caca ao teso
Teatro e muasica
Teatro, exposicd

concertos de orque
concertos de filarmoni

Exposi¢éo sobre a cult
Portuguesa




N° Respostas (6)

Os que néac
respoderam ac6

tipo utilizador

Xiv

Eventos de carac

Actividdades ludicas

Cancoe

Bailado

Seminario(politic
direitos humano

N&o responderam
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Agarrem-me se Puderem

Cartaz da Peca de Teatro “Agarrem-me se Puderem”

/I
(herse

Entrada livre

Biblioteca José Saramago
Campus 2 do IPL | Morro do Lena
Alto do Vieiro -Leiria

Teatro de Revista & Portuguesa
Encenacgao de Paulo Margues

XVi
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Sinopse

kidoro, dono de uma dos mais ricas Construtoras de
Leirig, anuncicu, com grande pompa, o cosomento do
seul filho Jodio Migusl com ﬁ.ngelﬁ, miss & copa de revisto.
Esta, por suo vez, era filha de Maria Vicents dona de
uma gronde, mas falido, dinica médica do Porto. lo ser
um dos grandes ccontedmentos sodiais do ano. Pode
imaginoar-se o espanto na entrado triunfal de Horbela,
cantora controtoda por Marda Vicente para animar o
copa de dgua, sem qgue Bidoro o saiba, ao measmo tempo
gque o cosamento tem de avongar, com o neivo muito
otrosado, numa enonmme confusdio final,

Personagen: e Intérpretes:

lsidare - Gil Mdnico

Jecio Miguel - Gobrizl Dereira
ﬁngelu - Corina Carreira

Maria Vicente - Claudia Soledade
Floribela - Carclina Fitiza

Caiji - Diogo Roda

Mordome - Antanio Fidza
Empregado de Mesa - Andra Ruivo
Padre - Dovide Gouveio
Guitarrista - Diona Costo

Participacto especial do Grupo da escola de Donca da
Caranguejeira, dirigido pela professora Yeli $antana

Técnico de Luz — Eduarde Ruive
Técnico de Som — André Ruive
Histaria original e encenacdo de Paulo Marques

Apoios:

OI_E'LI

v bose teatro.com | direccoo®tose-teatro.com
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Cartaz da Exposicéo de pintura “Cores de Leiria Adhaldo Barateiro

CORES DE LEIRIA

Exposi¢do de Pintura

3 Junho 2011 - 19horas | Biblioteca José Saramago

Arnaldo Barateiro

| Awm

3 Junho | 30 Junho 2011 Horario
Biblioteca José Saramago Dias uteis: 09h - 23h30
Campus 2 do IPL | Morro do Lena Sabados: 10h - 14h

Alto do Vieiro -Leiria

Organizagao Colaboragao

SDIPL
Servigos de Documentagéo do

Instituto Politécnico de Leiria

de recnologia & gestén

insfituro politécnico de leiie ek
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Cartaz da “Semana da Leitura 2011”
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Programacao da Semana da Leitura
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Plano de Atividades dos SDIPL 2011 — Ficha TécdasEventos

ATIVIDADES CULTURAIS 2011

GACFU | SDIPL

Ficha Técnica das Atividades Culturais

SDIPL - Servicos Documentagao do Instituto Politécnico de Leiria
Elaborado por: Elisa Bento
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Género /Autor Titulo Campus/Local Pagina
Fevereiro
Langamento de livro Livro ESSLEI 2 5
Concerto Musical Kanala & Sadanand 2 7
Exposicdo e Tertulia Encontro com livro 2 9
Formacao INE Formacao INE 2 11
Carlos Rosete Workshop “Lingua Gestual” 1 13
Margo
Lancamento de Livro “Um Quase Périplo” 2 17
SDIPL, CML Semana da Leitura* Castelo 19
Abril
SDIPL, SAPE, ESSLEI Semana da Saude* 2 25
SDIPL/ESECS Dia Internacional do Livro Infantil 1 27
Exposigao livros Comemoragodes Dia Int. Livro Inf. 1 29
Hora do Conto Dia Internacional do Livro Infantil 2 31
Maio
José Oliveira Caricaturista “Dignidade” 2 35
CDE Semana Europa 2 37
Junho
Arnaldo Barateiro Exposicdo de Pintura*® 2 41
Evento a definir For.CET 5 43
TASE — Teatro Revista Teatro e Dangas* 2 45
Julho
Agosto
Setembro
Tiago Baptista Exposicdo Pintura 3 49
Luis Lobo Exposicao fotografia 4 51
Claudio Pinto Exposicao de Fotografia 2 53
Outubro
Isabel Amaral Workshop Protocolo 4 57
Hugo Trindade Exposicdo Caixas Didacticas 1 59
Isabel Romeiro Exposicdo de pintura 2 61
Novembro
Francisco Sassetti Concerto Musical 2 65
e Marina Camponés
Docente ESSLEI Langcamento Livro 2 67
FCTUNL Exposicao Corpo Humano 2 69
Dezembro
Salanga Exposicdo de Pintura 2 73
Evento a definir For.CET 5 75

*Apresentacdo de Ficha Técnica dos Eventos Analisados para dissertacao do Mestrado em Arte e

Educacao
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FICHA TECNICA -I

Titulo do Evento

“Semana da Leitura” — (Participacéo IPL com peca de teatro) “Na Terra dos Sonhos”

Nome do Artista / Companhia

Grupo Teatro Apollo

Local e Datas

Marco 2011

Descricdo do evento

Semana da Leitura - promocao da leitura junto dos estudantes dos varios niveis de
ensino do concelho de Leiria.

Concepcao do Evento

SDIPL
Género Artistico
Teatro
Outras informacdes relevantes
Responsavel: Dora Conde e-mail: gteatroapollo@gmail.com

Contactos: 916 898 458 / 911956731

Website
http://gteatroapollo.blogspot.com/

Curriculo

NUmero de intervenientes

SDIPL, Camara Municipal de Leiria, Biblioteca Municipal de Leiria Agrupamento
Escola Secundérias de Leiria e PNL — Plano Nacional de Leitura

Rider técnico

Equipamento de som e mobiliario.

Duracéo
1-2:00H

Lotacéo




XXXii

50 lugares

Publicos -alvo

Estudantes dos varios niveis de ensino do concelho de Leiria, comunidade académica
do IPL e comunidade civil de Leiria.

Disponibilidade de datas
Marco 2011

PREVISAO DE CUSTOS ASSOCIADOS

Valor do cachet
200€ (Duzentos euros)

Materiais divulgacao
A Cargo da ESECS

v' Cartaz — 20 unidades — IPL
v" Convites electrénicos - IPL

Seguro
N&o aplicavel.

Catering

Lanche para 50 pessoas - Apoio dos SAS-IPL

Outros custos associados
N&o aplicavel.

Total de custo

200€ (Duzentos euros)

Apoio Institucional

IPL

Camara Municipal de Leiria

Biblioteca Municipal de Leiria
Agrupamento Escola Secundarias de Leiria
PNL — Plano Nacional de Leitura
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FICHA TECNICA -I

Titulo do Evento
“Semana da Saude”

Organizacéao / Parcerias

SDIPL / SAPE / ESTG / ESSLEI

Local
Campus 2 do IPL

Datas

Abril 2011

Descricdo do evento

Semana da Saude - O objectivo é sensibilizar a comunidade académica para alguns problemas
de salde e a sua prevencdo, motivando a pratica de desporto e habitos de alimentacdo
saudavel. Interac¢do de todos os campus do IPL.

Participagdo de profissionais de saude, bem como personalidades nacionais que
utilizam a bicicleta como modo de transporte.

Atividades: palestras, conferéncias, debates, exposi¢cdes, rastreios, atividades
desportivas, etc.

Concepcéo do Evento

SDIPL, SAPE, ESTG e ESSLEI

Género Artistico

Palestras, conferéncias, debates, exposi¢des, rastreios, atividades desportivas, etc.

Outras informacdes relevantes

Website
http://www.ipleiria.pt/portal/sdoc

Curriculo

NUmero de intervenientes

7 pax

Rider técnico
Equipamento informatico, de som e mobiliério.

Duracgao
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5 dias

Lotacéo
N&o aplicavel.

Publicos -alvo

Comunidade académica do IPL e comunidade civil.

Disponibilidade de datas

2011

PREVISAO DE CUSTOS ASSOCIADOS

Valor do cachet

Materiais divulgacao

v' Cartaz — 20 unidades — IPL
v' Desdobravel — 50 unidades - IPL
v" Convites electrénicos - IPL

Seguro

Catering:
N&o aplicvel.

Outros custos associados

Total de custo

50 € (cinquenta euros)

Apoio Institucional
IPL
ESTG
ESTM
ESAD.CR, etc.
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FICHA TECNICA -I

Titulo do Evento

“Exposicao de Pintura de Arnaldo Barateiro*

Nome do Artista / Companhia

Arnaldo Barateiro

Local e Datas

Biblioteca José Saramago — Campus 2 do IPL
Junho 2011

Descricdo do evento

Exposic¢ao Pintura

Concepcéo do Evento

SDIPL
ESTG
Género Artistico
Pintura.
Outras informacdes relev antes
Website
Curriculo
Numero de intervenientes
Rider técnico
Duracao
30 Dias
Lotacéo
50 Lugares

Publicos -alvo

Comunidade académica do IPL e comunidade civil das Caldas da Rainha.
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Disponibilidade de datas

2011
PREVISAO DE CUSTOS ASSOCIADOS
Valor do cachet
Materiais divulgacao
A cargo de

v' Cartaz — 0 unidades — IPL
v' Convites impressos — 00 unidades - IPL
v' Convites electrénicos - IPL

Seguro
160€ (Cento e Sessenta Euros).

Catering

203€.

Outros custos associados

Total de custo
363 € (trezentos e sessenta e trés Euros)

Apoio Institucional

IPL
ESTG
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FICHA TECNICA -

Titulo do Evento
Teatro Revista TASE

Nome do Artista / Companhia

Grupo Teatro TASE

Local e Datas

Biblioteca José Saramago dos SDIPL, Campus 2 do IPL
Junho 2011

Descricao do evento

Teatro e Danga.

Concepcéo do Evento

GAC - SDIPL

Género Artistico

Teatro | Danca.

Outras informacdes relevantes

Website
http://www.tase-teatro.com/

Curriculo

O TASE — Teatro de Animacao de Santa Eufémia é um grupo de teatro amador, sedeado
em Santa Eufémia, e que conta ja com dezenas de actores, de varias idades e divididos em
diferentes grupos teatrais.

Fundado em 1932 sob outra designacao, o TASE surge como resultado das atividades e
cerimonias religiosas da recém formada freguesia de Santa Eufémia.

Actualmente, o TASE conta com varios grupos de teatro, de diferentes faixas etarias. O TASE
organiza ainda outras atividades culturais, tais como exposicGes temporarias (pintura, escultura,
fotografia ...), concertos musicais, concursos e ateliés de artes decorativas.

NUmero de intervenientes
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35

Rider técnico

Equipamento informatico, de som, mobilidrio, material de montagem de exposicoes.

Duracgao
1 Dias

Lotacéo
50 Lugares

Publicos -alvo

Comunidade interna e externa ao IPL

Disponibilidade de datas
2011

PREVISAO DE CUSTOS ASSOCIADOS

Valor do cachet

300 € (Trezentos Euros)

Materiais divulgacao

v' Cartaz — 50 unidades — IPL
v/ Convites impressos — 100 unidades - IPL
v' Convites electronicos — IPL

Seguro

Catering

Outros custos associados

Refei¢cdes nas Cantinas dos SAS do IPL. = 2.80*35 = 98 € (noventa e oito euros)

Total de custo

398 € (Trezentos e noventa e oito euros)

Apoio Instit ucional
IPL




	Dissertação_Capa_indices_ Mestrado em Arte e Educação da Universidade Aberta
	Dissertação_Mestrado em Arte da Universidade Aberta 
	Anexos_Dissertação de Mestrado em Arte e Educação da Universidade Aberta

