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A recém-criada disciplina que adquiriu o nome de gestdo do conhecimento tornou-se, ha
pouco, a tltima moda na literatura especializada e nos cursos de gestfio. Também toca
agora os mais variados aspectos da administragdo, da gestdo publicas e do
empreendedorismo. Mas a gestdo do conhecimento ¢ aqui encarada numa perspectiva
mais larga, socioldgica, de gestdo dos recursos humanos e do capital humano, uma outra
maneira de olhar & fungéo publica.

Parte das transformages da economia tém a ver com o papel crescente da inovagdo nas
organizagdes ¢ do empreendedor no desenvolvimento econémico e no crescimento das
nagdes e & nesta perspectiva que colocamos o a necessidade de uma orientagdo para o
cliente nos servigos publicos, nomeadamente perante os empreendedores que
desempenham fungdes cada vez mais variadas e que precisam de novas propostas por
parte da administragéo.

A gestdo do conhecimento, mesmo num sentido restrito de envolvente do sistema de
informacdo, abrange uma das 4reas centrais da reforma do Estado e cada vez mais estd no
cerne dos novos problemas, novas competéncias, novos deveres e novas estratégias do
Estado.

Qualquer sistema piiblico de saiide, por exemplo, deve gerir informagfio sobre utentes e
sobre a capacidade e organizagdo dos servigos e respeitar normas legais que apontamn para
uma capacidade de organizagdo da informagdo, isto €, um conhecimento que permite uma
actuacdo mais adequada e mais eficiente.

A gestio do conhecimento ndo é resumivel a uma moda, mas sobretudo uma ferramenta
no centro da transformacfio das organizagdes privadas ou publicas e, de um modo gera,
do Estado e da administragéo ptiblica.

Outra adverténcia tem a ver com a confusdo feita entre sistemas de informag#o e gestao
do conhecimento. Se a origem académica da gestdo do conhecimento ¢ a da extensdo da
complexidade dos sistemas de informagdo, uma distingdo clara tem que ser feita. O
sistema de informagiio ¢ a sistematizagio e a integragdo de um conjunto de elementos e
ferramentas. A operacionalizagio do sistema de informagfo é uma das tarefas essenciais
da gestdo do conhecimento. Deste modo, a gestdo do conhecimento, enquanto problema
para uma organizagfo, abrange um coniexto maior que tem a ver com 0 sistema de
informagio, a concorréncia mais ou menos intensa, a estratégia e a inovagdo e a mudanca.

Mesmo se na administragdo o quadro e as varidveis sdo diferentes do que encontramos
em sectores concorrenciais, os ensinamentos da gestfio do conhecimento quedam validos.



E um elemento essencial para uma boa reforma e transformago da administragdo publica,
além de uma estratégia bem pensada ¢ de uma avalia¢fio séria. A gestdo do conhecimento
caracteriza-se pelo entendimento que temos do como as pessoas trabalham, pela partilha
de conceitos, ideias e informagdo, permitindo saber quem trabalha sobre aspectos
semelhantes e como se pode aprender uns com os outros. Evidentemente, este novo olhar
sobre a gestdo piblica ndo dispensa rigor na gestdo, estratégias bem definidas e
avaliaces efectivas.



