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Resumo

Para compreender a problemadtica de gestdo e desenvolvimento das colec¢des de
bibliotecas escolares, comecdmos por fazer um enquadramento tedrico dos conceitos
bibliotecondmicos envolvidos, revendo o que diz a literatura da especialidade sobre selec¢cdo
e aquisicdo de materiais, visibilidade da coleccao, conservacdo e manutencdo de materiais,
questdes éticas e de censura e, finalmente, avaliacao da coleccao e da politica documental.

Este estudo pretendeu descrever e explicar como foram constituidas e estdo a ser
geridas as coleccoes de bibliotecas de doze Escolas Basicas e nove Escolas Secundérias que
colaboraram connosco, num total de 21 escolas da Area Pedagégica 9 (Queluz — Sintra).
Visou, além disso, averiguar como estdo estas escolas a preparar-se para os desafios que o
ambiente digital coloca as colec¢des das bibliotecas escolares.

O estudo empirico realizado adoptou um paradigma misto, com predominancia
qualitativa, seguindo a concepcdo do estudo de caso, na variante de caso “embebido” ou
“encaixado”. Os instrumentos que usamos para recolha de dados foram o inquérito por
questiondrio, a entrevista e a observagao directa.

Esta investigagdo centrou-se em quatro questdes e foi concretizada através de um
trabalho de campo que contou com a colaboragdo dos professores coordenadores das
bibliotecas das escolas acima referidas. Para nortear o trabalho de investigacdo que
empreendemos, elegemos o caminho apontado por Patton: tornar evidente o que ja € 6bvio,
questionar o que parece 6bvio e revelar o oculto.

As conclusdes a que chegdmos confirmaram, em grande parte, as hipéteses de
investigacdo que inicialmente tinhamos formulado: na actual situacdo institucional das
bibliotecas escolares, a gestdo das colec¢des limita-se a dar resposta a solicitagdes pontuais
de aquisicdo de documentos, apresentadas pelos professores curriculares, ndo tendo sido
alterado — na maioria dos casos — o modelo de gestdo e desenvolvimento das colec¢des pelo
facto de as bibliotecas escolares terem entrado no Programa da Rede de Bibliotecas
Escolares, ainda que os professores coordenadores das bibliotecas escolares valorizem a
existéncia de um plano de desenvolvimento da coleccdo para uma eficaz gestdo e
desenvolvimento das colec¢des. Concluimos também que, na actual situacdo das escolas, as
bibliotecas escolares ndo estdo preparadas para os desafios que o paradigma digital lhes

coloca.



Abstract

To wunderstand the issue of school libraries collection management and
development, we first established a theoretical framework to the related library concepts,
through a literature survey on selection, acquisition, preservation and maintenance, ethical
questions and censorship and, finally, collection evaluation and collection development
policy.

This study was held in twelve of the 21 basic schools and colleges of Pedagogical
Area nr. 9 (Queluz — Sintra) and its objective was to describe and explain how their
collections were created and are being managed. Besides, it also aimed at checking how these
schools are preparing themselves to the digital environment challenge school libraries
collections are facing.

This empirical study adopted a mixed paradigm, predominantly qualitative, designed
as a case study, in its variant of “embedded” or “nested” case. The instruments we used to
collect data were the inquiry through questionnaire, the interview and direct observation.

This research focused on four questions and was implemented through a field study
that counted on the collaboration of the school librarians of the above mentioned schools. To
guide our research work, we chose Patton’s way: making evident what is already obvious,
questioning what seems obvious and revealing what is hidden.

The conclusions we reached confirmed, in their majority, the hypotheses that had
been formulated: in their present institutional situation, school libraries collection
management doesn’t go further than answering occasional teacher’s requests for document
acquisitions and, in most cases, the collection management and development model was not
changed by the inclusion of the libraries in the School Libraries Network Program, although
teacher librarians value the existence of a collection development plan for an efficient
collection management and development. We also concluded that, in the present situation,

school libraries are not prepared to face the challenges of the digital paradigm.



Résumé

Pour comprendre les problémes posés par la gestion et développement des
collections des bibliothéques scolaires, nous avons fait, tout d’abord, I’encadrement
théorique des notions bibliothéconomiques de cette étude, revisitant ce que la littérature
spécialisée établit au sujet de sélection et acquisition de documents, visibilité de la
collection, conservation et maintient des matériaux, les questions éthiques et de censure, et,
finalement, 1’évaluation de la collection et de la politique documentaire.

L’objectif de cette étude est de décrire et expliquer comment ont été constituées et
sont gérées les collections de 21 bibliotheques d’écoles de la région entre les villes de
Queluz et de Sintra, dans la banlieue de Lisbonne. Nous avons cherché a savoir aussi
comment ces bibliotheques se préparent pour faire face aux défis de I’ambiance digitale.

L’étude entreprise sur le terrain a adopté un caractére mixte, qualitatif et quantitatif,
selon le dessein d’étude de cas. Les instruments de recueil de données ont été le
questionnaire, I’interview et I’observation directe.

Cette étude a développé 4 questions et a ét€ menée avec la coopération de
professeurs responsables des bibliotheques de 21 écoles. Nous avons élu le chemin pointé
par Patton : rendre évident ce qui est évident, interroger ce qui apparemment est évident et
révéler ce qui est caché.

Les conclusions ont soutenu, majoritairement, les hypotheses
d’investigation formulées: dans 1’actuelle situation institutionnelle des bibliotheques
scolaires, la gestion des collections se restreint a répondre a des demandes ponctuelles
d’acquisition de documents, présentées par les enseignants ; le modele de gestion et de
développement des collections n’a pas été changé par I’entrée de ces bibliotheques dans le
Programme du Réseau de Bibliotheques Scolaires. Une autre conclusion de notre étude
signale que, dans la situation actuelle des écoles, les bibliotheques scolaires ne sont pas

prétes a faire face aux défis posés par le nouveau paradigme digital.



...tenho a suspeita de que a espécie humana — a tinica —
estd prestes a extinguir-se e que a Biblioteca perdurara:
iluminada, solitdria, infinita, perfeitamente imovel,
armada de volumes preciosos, initil, incorruptivel,

secreta.

Jorge Luis Borges, “A Biblioteca de Babel”,

Ficcoes

Making the obvious obvious, making the obvious

dubious, and making the hidden obvious.

Patton (1990)
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INTRODUCAO

Actualidade e relevancia do tema

A biblioteca é, possivelmente, enquanto instituicdo, a mais antiga e universal
organizacdo humana. Tendo nascido a par da inven¢do da escrita, por necessidade de
registar propriedades, de preservar a memoria de gestas familiares, de mitos fundadores,
doutrinas, saberes, descobertas, viagens, a biblioteca acompanhou ao longo dos séculos a
aventura da existéncia humana. A escrita gerou documentos que foram sendo guardados
em armdrios e salas, a que os gregos chamaram bibliotecas. Passados dois mil anos sobre
o desaparecimento da mitica Biblioteca de Alexandria, todos somos seres textuais,
herdeiros de uma memoria cultural preservada por tabuinhas, papiros, pergaminhos e
livros.

Neste inicio do século XXI, estamos num ponto de viragem: as novas tecnologias
de informagdo revolucionaram a visdo que tinhamos do mundo, alterando a nog¢ao de
tempo e de espaco. O aqui e agora da Internet estd a mudar a relacdo cultural do acesso a
informacdo, estilhacando o conceito tradicional de biblioteca como lugar onde estdo
guardados os documentos de que podemos necessitar, a memoria das coisas. Mas esta
renovacdo de suportes de escrita ndo é um fendmeno novo: num passado distante, as
bibliotecas sumérias e babildnicas das tabuinhas de barro viram-se confrontadas com a
concorréncia do papiro egipcio, e este, num certo momento do tempo, foi sendo
substituido pelo rival pergaminho e, posteriormente, impds-se o papel, que tem dominado
a tecnologia da escrita até hoje. O mesmo se diga no que respeita as formas materiais que
esses suportes privilegiaram: as tabuinhas cederam lugar ao rolo de papiro, ou volumen, e
este ao codex, que ainda utilizamos, sob a forma de livro. Mas esse caminho ndo foi
isento de sobressaltos, porque a cdpia manuscrita sofreu o impacto revoluciondrio da
inven¢do da imprensa, a que se seguiu uma outra renovagao tempestuosa, a invencao da
rotativa e, finalmente, em tempos recentes, a impressao em offset. A revolucdo que a

Internet estd a gerar ndo serd sendo mais uma, mas muito importante e de consequéncias
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ainda imprevisiveis, das muitas renovacdes pelas quais passou o suporte € o0 modo como
acedemos a informacao.

O cidadao comum, se interrogado sobre o que € uma biblioteca, dird
provavelmente que € um lugar onde existem livros, entendimento simples de um conceito
com séculos de aceitacdo. Se colocarmos, porém, a mesma pergunta a um frequentador
habitual de bibliotecas, € certo que a resposta ndo serd tdo linear e rapida, porque no
século XXI a biblioteca ja deixou de ser um lugar onde existem apenas livros. Com o
advento das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo, as bibliotecas modernas estdo a
transformar-se, tornando-se hibridas, pela integracdo nas suas colec¢des de novos
recursos em formato digital, que agora convivem com o tradicional formato impresso.

A gestao da colecgdo foi sempre o centro das atengdes e preocupacdes dos seus
responsaveis, uma vez que a biblioteca, enquanto institui¢do, sé sobreviveu porque foi
dando resposta as necessidades dos seus utilizadores, disponibilizando informacao — seja
de caracter académico/cultural, lidico ou utilitirio. A maior complexidade que o
utilizador hoje enfrenta na procura e acesso a informagdo veio reforcar o papel do
bibliotecario como mediador, especialista e gestor de informagdo, que deixou de estar
contida em estantes ou depdsitos de um espaco fisico circunscrito, mas existe também em
servidores externos e € acedida electronicamente via Internet. Através dela, a biblioteca
actual projecta-se no futuro, alargando a sua capacidade de oferta de servigos ao dominio
dos recursos intangiveis.

Na aldeia global em que vivemos, nesta sociedade de informagdo dominada por
meios electrénicos, cada dia mais sofisticados, em que pontifica a omnipresente Internet,
a biblioteca tradicional — constituida por livros que ocupam um espaco fisico —, se quiser
sobreviver, terd de abrir-se ao ciberespaco, isto €, integrar na sua colec¢do documentos
que os utilizadores procuram sob forma digital. A questdo do espaco fisico como
elemento indispensdvel para a sobrevivéncia da biblioteca no futuro €, pois, uma questao
menor, porque, se actualmente procuramos informacdo navegando na Internet, como no
passado através dos oceanos desconhecidos se procuravam novas terras e riquezas,
precisaremos sempre de um experimentado marinheiro que saiba ler as estrelas desse
firmamento cibernético — o bibliotecario. E se, como os argonautas do mito,
perseguirmos o novo velo de ouro — a informacdo — onde iremos encontrd-lo, se nao

existir algures a ilha do tesouro, chamada colec¢ao?
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Motivacoes para a realizacao da pesquisa

Até meados do século XX, a biblioteca, publica ou universitdria, era um local
frequentado por um raro publico erudito e silencioso. Esse utilizador era frequentemente
académico, estudante ou investigador, pesquisava em livros que estavam fechados em
estantes ou fora da sua vista, em depdsitos da prépria biblioteca, acessiveis apenas nos
dias uteis, das 9h as 17,30h. Nesse passado, raras escolas possuiam bibliotecas. Mais
recentemente, fizeram a sua apari¢do, nos liceus portugueses, salas em que se guardavam
livros exclusivamente escolares, consultados por alguns alunos em dias de chuva.
Chamavam-lhes bibliotecas, eram lugares sombrios e frios.

Desde 1997, a semelhanca do que se estava a passar noutros paises da Europa e
dos EUA h4 décadas, a Rede de Bibliotecas Escolares vem trabalhando para transformar
o panorama das bibliotecas escolares em Portugal. Testemunhdmos essa lenta mas segura
caminhada ao longo de nove anos de trabalho como professora coordenadora da
biblioteca escolar numa escola secunddria. O contacto quotidiano com os problemas e o
desejo de os resolver adequadamente moveu-nos a querer aprofundar conhecimentos,
satisfazer uma necessidade intelectual de estudar para compreender melhor a situagao
dificil de articulagdo entre a biblioteca escolar, enquanto organizacdo, e a escola em que
se integra.

Partindo da observac@o de um caso particular — a escola em que trabalhdvamos —
propusemo-nos reflectir sobre o que consideramos ser uma das componentes essenciais
do impacto que a biblioteca escolar pode ter sobre o sucesso escolar e educativo dos
alunos, seu publico preferencial: a colec¢do. Realizdmos, por isso, este trabalho de
investigacdo, que nos permitiu descrever e explicar como estdo a ser geridas as colecgdes
de um numero determinado de bibliotecas escolares e como essas bibliotecas se estdo a

preparar para enfrentar com éxito os desafios do paradigma digital.
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Metodologia e organizacao do trabalho

A investigacdo que nos propusemos realizar foi uma investigagdo aplicada, que
adoptou um paradigma misto, com predominancia qualitativa, seguindo a concepg¢do do
estudo de caso, na variante de caso “embebido” ou “encaixado”, tendo sido consideradas
como unidades de andlise as bibliotecas de doze Escolas Bdsicas e nove Escolas
Secunddrias, que colaboraram neste estudo empirico, num total de 21 escolas da Area
Pedagogica 9 (Queluz — Sintra), todas elas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares.

Sendo o objecto desta investigacdo compreender uma determinada realidade
através da realizacdo de um trabalho de campo, formalizada na pergunta de partida —
Como sdo geridas e estdo a ser desenvolvidas as coleccdes das bibliotecas escolares e
qual a sua capacidade de fazer face aos desafios do ambiente digital do futuro? — gizdmos
um plano de trabalho que contemplou as seguintes fases:

- contactos preliminares com os professores coordenadores das bibliotecas das
escolas da Area Pedagégica 9 (Queluz — Sintra), a quem solicitdmos colaboracio;

- preparagdo dos instrumentos de recolha de dados: inquérito por questiondrio,
guido de entrevistas e grelha de observagao directa;

- testagem dos instrumentos de recolha de dados;

- aplicacdo dos instrumentos: realizacdo dos inquéritos por questiondrio e das
entrevistas (uma das quais exploratdria, a uma entidade da RBE);

- redacc@o de um didrio de trabalho de campo;

- analise dos dados recolhidos;

- interpretacdo e discussdo dos resultados, consignados em relatérios
circunstanciados.

Finalmente, redigimos este trabalho, cujo desenvolvimento ficou organizado
como seguidamente apresentamos.

Na Primeira Parte fazemos a revisdo da literatura, compulsando o que dizem os
especialistas sobre gestdo e desenvolvimento de coleccdes, restringindo o dmbito dessa
revisdo, porém, ao mundo das bibliotecas escolares. Nao ignordmos a leitura de autores
portugueses que, embora nio sendo especialistas de gestdo e desenvolvimento de

coleccdes, t€ém produzido literatura relevante no ambito da biblioteconomia. Optamos por
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organizar a revisdo da literatura em quatro seccdes, na primeira das quais apresentamos
uma breve contextualizacdo do nosso estudo. Nas seccdes seguintes, revisitamos
defini¢des de conceitos, que considerdmos fundamentais para uma correcta compreensao
do nosso objecto de estudo; destacamos procedimentos que consideramos
imprescindiveis antes de se comecar a trabalhar num documento escrito de
desenvolvimento da colecc@o; analisamos pormenorizadamente, seguindo as li¢des de
autores de reconhecido mérito internacional, os elementos da politica de desenvolvimento
de colec¢do na biblioteca escolar.

Na Segunda Parte desta dissertacdo damos conta detalhada do trabalho de
campo, ou estudo empirico, que realizimos em colaboracdo com 21 professores
coordenadores de bibliotecas de escolas da drea Pedagdgica 9 (Queluz - Sintra),
descrevendo a metodologia seguida e procedimentos adoptados, interpretando dados
recolhidos e resultados apurados. Organizdmos esta Segunda Parte em trés secgdes:
comecamos por fazer a apresentacdo geral do objecto da investigacdo, nomeando as
questdes de investigacdo, as razdes pelas quais optamos pelo estudo de caso, referindo
detalhadamente os processos e o contexto de pesquisa. Seguidamente, descrevemos
pormenorizadamente os instrumentos de recolha de dados que utilizimos: inquérito por
questiondrio, entrevista, observacdo directa e didrio de trabalho de campo. Na ultima
seccdo desta Segunda Parte, apresentamos a interpretacao e discussao dos resultados que
obtivemos, relacionando-os com as quatro questdes de investigacdo enunciadas no inicio
deste estudo e com a literatura de referéncia a que nos reportamos na Primeira Parte
(Revisdo da literatura).

Finalmente, em Conclusoes e Propostas, comecando por referir as limitagoes
deste estudo, fazemos uma reflexdo pessoal sobre a investigacdo que realizimos,
apresentando algumas propostas que poderdo contribuir para melhorar o trabalho
quotidiano que os professores coordenadores realizam incansavelmente nas bibliotecas

escolares portuguesas.
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PARTE I

ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Contextualizacao do estudo

Considerando o nosso objecto de estudo como um ‘problema’, olhdmos para o
trabalho que desenvolvemos como uma investigacdo que conduziu a sua ultrapassagem,
depois de percorrido um caminho, em que a pesquisa se fez por fases, correspondendo a
cada uma objectivos especificos.

A primeira fase do processo de investigacdo desenvolveu-se de pergunta em
pergunta, construindo um quadro conceptual assente em pareceres de especialistas no
‘problema’ sob investigacdo, tendo em mente a licdo de Robert Yin (1990:20) que
considera que “[A] revisdo da literatura sobre um assunto é feita com a intencdo de
encontrar perguntas € nao respostas’”.

As bibliotecas, explica Lougee (2002), estdo “in the collection business for
centuries” e tém sido definidas pelas funcdes assumidas pela gestdo e desenvolvimento
das suas coleccoes, pela adequacdo dessas coleccdes aos utilizadores, pelo acesso as
coleccoes e pela sua preservacdo. Desde o inicio do século XXI, porém, as bibliotecas
deixaram de “estar a defesa” relativamente as novas tecnologias, adaptaram-se a novos
paradigmas abertos, colaborativos, e actualmente sdo ja as prOprias bibliotecas que se
propdem liderar a mudanga, tornando-se agentes de difusdao da informacdo, através da

reorganizacdo das suas colecgdes.

2. Definicao de conceitos

2.1 Que se entende por coleccio?
Os avangos registados nas tecnologias da informacdo tém sido tais nos ultimos

anos que transformaram os processos de busca de informag¢do e a concepgao

bibliotecondmica de coleccdo que, durante séculos, tinha permanecido imutavel.
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A revolucdo trazida pela Internet atingiu fortemente o conceito que
tradicionalmente definia uma colecc¢do: posse de documentos e acesso local aos materiais
por parte dos utilizadores. Bishop (2007:2) explica que as bibliotecas estdo a alterar a sua
ancestral filosofia de “propriedade” ou posse de materiais para o conceito de
acessibilidade a informacdo. Qualquer tentativa de definicdo de coleccdo, porém,
decorrerd da avaliacdo feita pelo seu responsdvel relativamente as necessidades do
publico-alvo, porque serdo os resultados dessa avaliacdo que irdo determinar a natureza,
alcance, profundidade, logo, o desenvolvimento da colec¢ao.

De um modo genérico, o termo biblioteconémico de colec¢do refere-se a um
conjunto de recursos de informagdo organizados para satisfazer os seus utilizadores. Até
um passado recente, a coleccio de uma biblioteca estava fisicamente acessivel num
determinado local — um edificio — e tinha, portanto, uma existéncia tangivel. Mas hoje
uma colec¢do ja ndo € constituida apenas pelo que uma biblioteca possui entre as suas
quatro paredes, a sua colec¢ao fisica: documentos impressos ou nao impressos.

Actualmente, as bibliotecas fornecem acesso a informacgdo digital que circula
através da Internet e esse material também faz parte da coleccao (Doll e Barron, 2002:3),
constituindo a sua colec¢do remota. A colec¢do de uma biblioteca é, portanto, o conjunto
dos recursos de informacao, em suporte impresso, electrénico e digital, seleccionados e
organizados para servirem um determinado publico (Clayton e Gorman, 2001:XII).

Bertrand Calenge (2004) lembra que uma colec¢do s6 pode ser definida tendo em
conta a comunidade em que se insere e os utilizadores que usufruem dela, porque uma
coleccdo € um conjunto coerente de documentos, coligidos para um fim especifico, no
quadro de prioridades sociais e cognitivas, definidas a nivel colectivo e geridas num
quadro material finito de espagos, orcamentos, tempo e competéncias. E B. Calenge, no
citado PowerPoint, acrescenta a esta definicdo os coroldrios que ajudam a definir o
conceito de coleccao: cada documento € menos importante do que o conjunto no qual se
insere; uma coleccdo vive segundo um principio de renovag¢do e ndo de crescimento
continuo; uma colec¢do sem servigos associados € uma colec¢cdo morta; uma colec¢do s6
vive em relacdo com outras colec¢des; uma coleccao é um objecto que releva igualmente

de critérios de gestdao econdmica; ndo existem nem podem existir duas colec¢des iguais.
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2.2 Que se entende por gestao de coleccao?

Gestdo de coleccdo € o termo bibliotecondmico que designa a organizagao
sistemdtica do planeamento, composi¢do, or¢camento, avaliacdo e uso das colec¢des por
um periodo longo no tempo, com a finalidade de alcancar objectivos institucionais
especificos. A gestdo de colec¢dao deve pautar-se, segundo Jenkins e Morley (1999:136),
por principios de equilibrio entre materiais, extensao e profundidade de desenvolvimento
da coleccdo em determinadas dreas, adequacdo ao publico-alvo, hordrios, catdlogo
electrénico, duplicagdo de documentos mais procurados e acesso a Internet, local e
remoto.

Para Evans e Saponaro (2005:10), a gestdio de colec¢do (‘“collection
management”) € o processo que consiste em encontrar a informacdo necessdria aos
utilizadores, de forma atempada e econdmica, usando recursos da propria institui¢ao ou
adquiridos por empréstimo. No ambito do conceito de gestao de colec¢do, enunciado por
Evans e Saponaro, cabem ainda as questdes relacionadas com a ética e a legalidade, o
acesso aos documentos e a partilha de recursos.

No caso especifico das bibliotecas escolares, o conceito de gestdo de coleccdo
com o objectivo de apoiar o curriculum vai além da disponibilizacdo de recursos de
forma organizada e da partilha desses recursos entre bibliotecas. Inclui a possibilidade de
efectuar empréstimos, a oferta de uma 4rea para leitura e estudo, capacidade de resposta a
solicitagdes de ajuda por parte dos estudantes, horarios adequados de abertura ao publico
e acesso local e remoto através da Internet. E importante igualmente a disponibilizacio de
meios tecnoldgicos (computadores com software adequado as necessidades dos
estudantes e professores) e capacidade de assisténcia do pessoal da biblioteca aos alunos
com falhas de literacia da informagdo, proporcionando formacgdo de utilizadores e apoio a
pesquisa na Internet (Jenkins e Morley, 1999:136). Em meio escolar, uma colec¢do existe
para apoiar a aprendizagem, dando resposta as necessidades da comunidade escolar em

relagc@o aos curricula, a cultura e ao lazer, num determinado contexto de espago e tempo.
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2.3 Que se entende por desenvolvimento de coleccao?

Desenvolvimento de colecc@o € um termo vasto que envolve a formulagao de um
plano sistemdtico e geral para a criacdo da colec¢do de uma biblioteca que va ao encontro
das necessidades dos seus utilizadores. Segundo Clayton e Gorman (2001:XII), a
American Library Association (ALA) propde uma defini¢do para desenvolvimento de
coleccdo que inclui o desenho e a coordenacdo da politica de seleccdo da colecgdo, a
avaliacdo das necessidades dos utilizadores, reais e potenciais, a avaliacdo regular da
propria colec¢do com o objectivo de identificar as necessidades da prépria colecgdo, e o
estabelecimento de wuma politica de empréstimos entre bibliotecas, além da
imprescindivel pratica periddica de desbaste.

O documento escrito que descreve a politica de desenvolvimento da colec¢do
deve formalizar os principios de construcdo da coleccdo e definir os seus objectivos e
conteidos em termos relevantes para os seus utilizadores e avaliadores. A RBE (2008c¢)
denomina esse documento “plano de constituicdo e desenvolvimento da colec¢do”
(PCDC).

Procurando organizar os vdarios entendimentos relativos ao conceito de
desenvolvimento de colec¢do, Evans e Saponaro (2005:15/16) propdem uma “declaracao
de principios” universal acerca do desenvolvimento de colec¢do com os seguintes pontos:

1° O desenvolvimento da colec¢do deve ser concebido prioritariamente tendo em
vista identificar as necessidades dos utilizadores, mais do que com o objectivo de atingir
niveis abstractos de qualidade.

2° Para ser efectivo, o desenvolvimento da coleccao deve abranger a totalidade
das necessidades de uma comunidade de utentes e ndo apenas os que mais frequentam a
biblioteca, ou os que a frequentam presentemente.

3° O desenvolvimento da colec¢io deve obedecer a linhas de orientagdo regionais,
nacionais e internacionais.

4° O desenvolvimento da colecc¢ao deve incluir todo o tipo de formatos e suportes.

5° O desenvolvimento da colec¢do € subjectivo. Assim sendo, deve-se avaliar
periodicamente a existéncia de possiveis enviesamentos.

6° Nao se aprende a fazer o desenvolvimento de uma coleccdo através de leituras.

E preciso praticar, correr riscos, aprender com 0s erros.
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Esta “Magna Carta” de Evans e Saponaro (2005:8-9) encara o desenvolvimento
da colec¢do como um procedimento universal para bibliotecas e centros de informacao,
estruturados em cinco pontos essenciais: estipular as politicas de selec¢do; seleccionar
materiais; adquirir materiais; fazer desbaste; avaliar.

Doll e Barron (2002:1), em sintonia com a Washington Library Association,
acrescentam que o desenvolvimento da coleccdo nas bibliotecas escolares € mais eficaz
se for conduzido segundo um plano de ac¢do revisto periodicamente, de modo a
assegurar a sua adequacdo as necessidades de toda a comunidade escolar.

H4 varios factores a considerar relativamente ao desenvolvimento da colecgao,
além do publico-alvo a que se destina prioritariamente. O tamanho da biblioteca é um
deles, porque quanto maior € o servigo prestado por uma biblioteca, maior € a divergéncia
no que respeita as necessidades de informacao individual, de onde decorre uma maior
necessidade de partilha de recursos. Um outro factor € apontado como valido, a saber,
nao € possivel a uma biblioteca satisfazer todas as necessidades de informacdo de um
individuo ou de um publico. Mesmo as bibliotecas mais pequenas, servindo publicos
reduzidos, tém dificuldades a esse nivel. O elemento que menos varia entre bibliotecas,
sejam elas grandes ou pequenas, € a politica de desenvolvimento da colec¢do. Dito de
uma forma simples: quanto mais a biblioteca cresce, maior é a necessidade de um plano
de desenvolvimento de coleccdo mais complexo e detalhado (Evans e Saponaro,

2005:14).

2.4 O que é uma politica de desenvolvimento de colec¢cio?

A politica de desenvolvimento de coleccio de bibliotecas escolares deve
estabelecer os processos de identificacdo dos pontos fortes e fracos da coleccdo,
determinar os principios de organizagdo da colec¢do, delimitar os objectivos e o0s
conteddos da coleccdo, em termos que sejam relevantes ndo sé para os utilizadores como

também para o pessoal da biblioteca.

22



A RBE (2008c) define politica de desenvolvimento de colec¢do de bibliotecas
escolares como “o conjunto de intencdes da biblioteca escolar na constru¢dao da sua

coleccdo face ao crescimento, renovacao e conservagao dos recursos documentais”.

2.4.1 O que é uma politica?

Formular uma politica no ambito escolar é fazer uma declaracdo consensual que
defina o que a escola, enquanto instituicao, visa realizar e que determine as linhas de
orientacdo que utilizard para levar a cabo as suas actividades. Uma politica estabelece
uma visdo particular para a escola e define os principios do projecto educativo a seguir
pelos responsaveis pela execucao dessa politica.

Uma politica pode ser definida de vérias maneiras, mas ¢ mais do que uma
simples declaracdo de intencdes. O seu objectivo principal € orientar a accao. Em geral,
uma politica tem uma base tedrica, supde inten¢do e sugere um padrdo para orientar a
accdo, criando uma moldura orientadora que estabeleca os critérios pelos quais a
comunidade escolar se possa reger.

Uma politica ndo define um objectivo ou propdsito, mesmo se este iltimo estiver
implicito na declaracdo da politica, ao passo que os objectivos especificos, enquanto
declaracdo de fins a atingir, podem frequentemente ser definidos como parte da
implementacdo da politica. Uma politica produz linhas de orientacdo para a preparacao
de regras e procedimentos que sd@o os primeiros passos na implementacdo da politica.
Elas determinam a acc¢do e especificam os responsaveis pela sua aplicacao.

Uma politica de escola para a biblioteca determina a base tedrica para o usufruto
dos recursos da biblioteca e deve determinar o papel do professor-bibliotecério,
fornecendo um mecanismo para a manifestacdo de responsabilidades. Uma politica eficaz
deve determinar as bases para o planeamento e o processo de tomada de decisdes na
biblioteca escolar. Idealmente, deveria ser usada como uma referéncia sempre que as

mudancas de planificagdo e de tomadas de decisdo sdo feitas durante o ano.
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Para Hughes-Hassel e Mancal (2007:19), a declaracdo de politica documental é
impessoal, porque deriva do trabalho colaborativo de vérios intervenientes, protegendo-se
os utilizadores de desvios subjectivos da parte de pessoas em concreto. Tal politica
fornece bases para o desenvolvimento de procedimentos que aumentam a eficicia nas
operacgdes da colec¢do, incluindo a descriminacao dos recursos orcamentais e a gestdo de
possiveis queixas apresentadas acerca de itens da colec¢do. Estas estudiosas americanas
consideram essencial estabelecer uma politica quando se pretende enveredar por
desenvolver uma colec¢do centrada no aluno. Isso requer um plano posto em forma de
documento escrito que sirva de guia ao pessoal da biblioteca escolar e aos utilizadores.
Um documento escrito — afirmam — da estabilidade e continuidade a coleccdo,
funcionando como um indicador para os outros de que a gestdo da BE € profissional e
exige ser olhada com seriedade. No modelo que propdem para a gestdo/desenvolvimento
da coleccao das bibliotecas escolares — modelo centrado no aluno — os elementos basicos
da politica sdo praticamente os mesmos que na politica mais tradicionalmente praticada.

O que muda sdo os conceitos e linguagem utilizada para a descrever.

2.4.2 Estabelecer uma politica de desenvolvimento de coleccao

A TFLA (2001) afirma que uma declaracao politica de gestdo/desenvolvimento de
coleccdo “deve estar assente no curriculum, nas necessidades e nos interesses particulares
da comunidade escolar e reflectir a diversidade da sociedade fora da escola”. Este
documento, que a RBE (2008c) chama “plano de constituicdo e desenvolvimento da
coleccdo”, especifica os objectivos e os conteidos da coleccdo, estabelecendo um
contrato entre a biblioteca e os seus utilizadores, que nunca deve ser tomado como feito e
acabado, pelo contrério, deve ser flexivel e revisto periodicamente.

A perspectiva de Clayton e Gorman (2001:40) acrescenta que um plano de
desenvolvimento de colec¢do deve dar pormenores especificos sobre o modo segundo o
qual os recursos estdo organizados. Seguindo Evans e Saponaro (2005:9), a politica da

coleccao define os objectivos da biblioteca para a coleccdo e ajuda o pessoal da biblioteca
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a seleccionar e adquirir os materiais mais apropriados. O documento escrito sobre a
politica de desenvolvimento da colec¢do deve ser um documento pequeno: se for grande
e muito pormenorizado, ninguém se dard ao trabalho de o ler.

H4, no entanto, quem hesite em formalizar por escrito um documento sobre
politica de desenvolvimento da colec¢do. Dizem Evans e Saponaro (2005:51) que uma
das razdes pelas quais muitas bibliotecas nao t€m um documento escrito é o facto de ser
necessario recolher muitos dados de apoio, o que é trabalhoso, pois € preciso saber quais
os pontos fracos e fortes da colecgdo, coligir dados sobre os utilizadores, indagar que
outros recursos estdo disponiveis noutras bibliotecas ou podem ser adquiridos através de
empréstimos. A verdade € que o plano de constitui¢do e desenvolvimento da colec¢do
(RBE, 2008c) nunca estd feito e acabado, mas em constante processo de actualizacdo, o
que exige um esfor¢co permanente de ateng@o por parte dos responsaveis.

Certo tipo de bibliotecas, porém, dispensa um documento escrito sobre politica de
desenvolvimento da coleccdo: sdo aquelas em que, devido a natureza especifica das suas
coleccoes, de ambito muito restrito e especializado, um plano de desenvolvimento da
coleccdo seria redundante, como € o caso, por exemplo, das bibliotecas de arte.

Para a esmagadora maioria das bibliotecas, porém, seja qual for a sua dimensao, o
documento escrito sobre a politica de desenvolvimento da coleccdo traz muitas
vantagens, pois, como explicam Evans e Saponaro (2005:52), ele ¢ um documento de
referéncia numa biblioteca. Entre outras, eis algumas razdes para que uma biblioteca
tenha um documento escrito sobre politica de desenvolvimento da colec¢do: informa
sobre a natureza, o alcance da coleccdo e sobre as prioridades de organizacdo da
coleccdo; gera empenhamento para se encontrarem objectivos organizacionais para a
coleccdo; estabelece linhas de orientag@o para a inclusdo ou exclusdo de documentos na
coleccdo; reduz a influéncia de um seleccionador singular; fornece um instrumento para
treino e orientacdo de pessoal novo na biblioteca; ajuda a assegurar coeréncia na
coleccdo, independentemente das mudancas de pessoal; ajuda o pessoal a lidar com
queixas acerca da colec¢do; estabelece critérios para o desbaste da coleccdo; ajuda a
racionalizar verbas; fornece um documento de relagdes publicas; estabelece os objectivos

do desenvolvimento da colecc¢ao.
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2.5 Distinc¢ao entre gestao e desenvolvimento de colec¢cao

Qual a diferenca entre gestdo de coleccdes e desenvolvimento de coleccdes?
Segundo Jenkins e Morley, citados por Clayton e Gorman (2001:17), a gestdo de
coleccdo vai mais além de uma simples politica de aquisicio de documentos, pois
envolve também politicas de “housing, preservation, storage, weeding and discard of
stock”. Mais do que selecc@o e aquisicdo, a gestdo de coleccdo enfatiza a sistemdtica
gestdo do que a colec¢do j4 possui. Para Jenkins e Morley (1999:2), a gestdo de coleccao
¢ uma drea da biblioteconomia de que o desenvolvimento de colec¢do € um dos aspectos.
Clayton e Gorman (2001:31), no entanto, interrogam-se sobre o nome a dar ao
documento que servird as bibliotecas de vademecum para as colecc¢des: Politica de Gestao
de Coleccdo? Plano de Desenvolvimento de Colec¢do? Ou talvez ainda Politica de
Desenvolvimento da Informagdo? Ou Politica de Desenvolvimento de Recursos? Ou
possivelmente até Politica de Desenvolvimento de Recursos e de Informagao?

Bertrand Calenge (1999:123) considera que a diferenca entre politica de
desenvolvimento de coleccao (PDC) e politica de gestao de colec¢ao (PGC) reside no
prazo de vigéncia aplicavel a definicdo de objectivos e procedimentos descrita nos
documentos: uma PDC define-os para o curto e médio prazo, ao passo que uma PGC os
define para o médio e longo prazo.

Na literatura de expressao inglesa, ¢ comum o uso quase indiferenciado de gestdo
e desenvolvimento quando estas expressdes sdo usadas relativamente as coleccdes, como

acontece, por exemplo, na frase de Hughes-Hassel e Mancall (2005:xi):

We believe that developing and managing a school library media
collection that enables learning and supports the development of
information literacy raise a number of questions for collection
management.

O mesmo tipo de ambiguidade de conceitos se aplica, em certos autores da
literatura especializada, a distingdo entre politica e plano de desenvolvimento da
coleccdo. Evans e Saponaro (2005:49) afirmam que “[C]Jollection development policy,
when properly prepared, is, in fact, the library’s master plan for building and maintaining

its collection”. Estes autores americanos, quando se referem a um documento escrito
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sobre politica de desenvolvimento de colec¢des, usam expressdes como “‘written
collection development policy” ou “written policy statement” (p.52), que passaremos a
referir como plano de desenvolvimento da colec¢do. Destacam o beneficio que as
bibliotecas podem retirar do facto de terem documentos especificos (a que chamam
“minipolicies”) para dreas temdticas ou servigos especializados (p.53). Dizem ainda
(ibidem) que o documento que caracteriza a populagdo dos utilizadores de uma
determinada biblioteca pode ser independente e constituir um documento a parte (“It
probably is best done with a separated document”), raciocinio que aplicam também ao

documento que estabelece a politica relativa aos recursos electronicos (p.64).

2.6 As coleccoes das bibliotecas hibridas

A literatura internacional da especialidade preocupou-se, desde os anos 90 do
século passado, com as repercussdes que o paradigma digital viria a ter nas colec¢des das
bibliotecas. O conceito de biblioteca hibrida tornou-se popular, nessa década, no Reino
Unido, “para ajudar a desenvolver tecnologias na comunidade do ensino superior que
melhor integrassem os recursos tradicionais e ndo tradicionais no ambito das bibliotecas”
(Pacheco, 2003:23). O programa britanico, conhecido como eLib, criou o conceito de
“hybrid information environment”, destacando a importancia de um tnico interface de
acesso a informacao, seja qual for o seu suporte.

O termo ‘hibrido’ foi usado para definir o estddio de passagem entre a biblioteca
tradicional, onde predominavam as fontes impressas de informacao, e a biblioteca digital,
onde predominam as electronicas. Segundo Knight (citado por Pacheco, p.24), podemos
definir biblioteca hibrida “como aquela que fornece um unico ponto de acesso para
recursos electronicos, impressos, locais ou remotos”. Entre a biblioteca tradicional e a
hibrida, porém, existe ainda um outro tipo de biblioteca, a automatizada, que podera
corresponder a realidade da maioria das bibliotecas escolares que colaboraram neste
estudo.

Ershova e Hohlov (2000:7) questionam-se sobre se o que estd a acontecer

actualmente ao nivel da transformagdo nas bibliotecas se pode considerar uma evolugao
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ou uma revolugdo (“an art of passage instead of the art of classification”), mas, em
qualquer dos casos, “migracdes” que alteram a nossa percep¢ao do que € uma biblioteca.

Os novos ambientes tecnoldgicos criaram varios desafios as bibliotecas, que se
viram na necessidade de combinar a tradicional disponibilizacdo de materiais em suporte
impresso com outros ndo impressos. Esta mudancga, segundo Evans e outros estudiosos,
gerou interrogacdes: deviam as bibliotecas comprar esses recursos electrénicos ou,
preferencialmente, fazer assinaturas? Deviam procurar satisfazer a procura do publico ou
as necessidades institucionais? Deviam fornecer servicos gratuitos ou cobrar o acesso aos
materiais electronicos? Estes conflitos foram sendo resolvidos pelas bibliotecas
consoante o seu publico e suas necessidades, como e onde esses utilizadores usavam a
informacao, a sua capacidade de acesso a Internet, bem como o or¢amento e recursos de
equipamento que possuia a biblioteca usada por esse publico (Evans e Saponaro,
2005:154). Por outro lado, a chegada dos e-recursos as colecgdes mudou muitas coisas: a
catalogacdo para estes recursos teve de ser inventada, a sua seleccdo passou a exigir o
visionamento de todo o documento (e nunca de apenas uma parte), a disponibilizacdo dos
materiais electronicos e digitais na biblioteca criou a necessidade de equipamentos
especificos (computadores, impressoras, scanners, televisores, leitores dudio, video, de
CD, de DVD), para ja nao falar das necesséarias infra-estruturas de telecomunicac¢des que
permitem a ligacdo a Internet.

Vencidas estas dificuldades, as colec¢des das bibliotecas passaram a ser
compostas por um conjunto de materiais em diferentes suportes: os documentos
impressos (livros, publicacdes em série, jornais), materiais audiovisuais (CD-ROM,
DVD) e documentos digitais, procedentes da colec¢ao local ou de materiais nado-digitais.
As bibliotecas fazem cada vez mais uso de material da Internet, satisfazendo a procura
por parte do seu publico, o que requer métodos de fornecimento, equipamento, software,
apoio ao utente, € muito tempo exigido aos responsdveis pela aquisicdo de documentos
para aceder, conhecer e seleccionar (com vista a compra ou assinatura electrénica) o
material que € disponibilizado pelos fornecedores. Mas Evans e Saponaro (2005:156)
advertem para as questdes relativas a constru¢do de coleccdes electronicas, lembrando
que um dos maiores inconvenientes dos e-recursos € a sua volatilidade e inconsisténcia

por efeito de uma ‘“‘speed rates of change”, que faz com que eles ndo permanecam
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“fixos”!, ao contrdrio dos documentos impressos, o que significa que aquilo que hoje
encontramos na Internet, amanha pode ja 14 ndo estar. No entanto, os mesmos autores
lembram que “Libraries are in the information business, not the book business” (p.203).

O uso de materiais electrénicos existentes na colec¢do da biblioteca escolar deve
ser regulamentado no plano de desenvolvimento da colec¢do (PDC). Evans e Saponaro
(2005:64) advogam que esse documento esclareca qual a fungdo que os recursos digitais
terdo na coleccdo em relagdo aos recursos em papel, se deverdo os recursos digitais
duplicar os tradicionais ou completd-los, se deverdao ser adquiridos para substituir os
recursos em papel, a medida que esses se forem deteriorando, ou se a biblioteca devera
continuar a adquirir documentos nos dois suportes para a mesma drea temaética.
Acrescentam que o PDC deve clarificar questdes relacionadas com verbas destinadas a
aquisicao de recursos electronicos, nao se devendo esquecer os “custos escondidos” que a
utilizacdo desses recursos implica, seja os de hardware (computadores, impressoras,
etc.), seja os de software. Evans e Saponaro alertam para o facto de o plano de
desenvolvimento da colec¢do dever igualmente referir questdes relacionadas com a
formacdo necessaria para que os utentes possam usufruir plenamente desses recursos.

Vivemos um momento de transi¢do, em que as bibliotecas escolares desenvolvem
grandes esfor¢os no sentido de se adaptarem ao novo paradigma tecnolégico com o
objectivo de se tornarem hibridas, pelo que investem verbas importantes na aquisi¢ao de
materiais ndo impressos, procurando satisfazer os utilizadores. A disponibilizagcdo desses
materiais também € um factor a ter em conta, porque implica a criacdo, catalogacao,
indexagdo, organizacao e difusdo desses documentos digitalizados ou digitais (Bairrdo,
2007:52). Na opinido de Evans e Saponaro (2005:65), porém, se é verdade que a rapidez
e a facilidade de acesso sdao questdes importantes a favor do formato digital, também ¢é
certo que é fundamental haver condi¢des materiais adequadas para rentabilizar esses
meios, que sdo dispendiosos: computadores, ligagdo ADSL ripida, acesso a bases de
dados on-line ndo gratuitas. E os especialistas americanos acima nomeados lembram
também que, na passagem a biblioteca digital, hd ainda a considerar outros factores
importantes, como a manuten¢do do material informético, as questdes relativas a direitos
de autor e as questdes éticas. Ainda segundo os mesmos autores, as bibliotecas escolares,

que fornecem apoio directo aos curricula, podem assumir os custos inerentes aos

1 L1 L ;
O tempo médio de permanéncia de um documento na WEB € de 6 semanas.
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recursos directamente ligados a sua funcdo educativa e, por outro lado, considerar
exequivel que o acesso a outro tipo de recursos — os recursos educativos informais —
sejam suportados pelo utilizador. A diversidade de oferta de suportes é enriquecedora, em
particular nas bibliotecas escolares, porque atinge um publico variado e tem, por isso,
mais possibilidades de ser uma estratégia educativa ganhadora.

A literatura da especialidade inventaria pontos fortes e fracos das bibliotecas
digitais face as tradicionais (Isafas, 1999:19-21), ndo omitindo as limitacdes e
dificuldades de implantacdo das bibliotecas digitaisz. Face a alteracio do modelo
educativo, a Rede de Bibliotecas Escolares (2008c) estd a promover a criacdo de
coleccoes automatizadas e electrénicas que complementem as bibliotecas de papel
tradicionais, no intuito de fomentar o aparecimento de bibliotecas escolares hibridas, que
ndo s6 disponibilizem documentos em suportes variados aos utilizadores, como também
produzam conteudos digitais direccionados para os curricula. Preconiza a RBE no
mesmo documento que as bibliotecas escolares trabalhem no sentido de criarem uma rede
que facilite a permuta de materiais e actividades de animacdo. Para acelerar essa
desejdvel articulacdo, a RBE promoveu a criagdo de um catdlogo electrénico comum
(2008b). A cooperagdo entre bibliotecas vai acentuar-se, segundo Lougee (2002), a
medida que se for impondo o novo paradigma de biblioteca na era digital, assistindo — se

a criacdo de “colecgdes federadas™ e de bibliotecas como editoras de recursos.

3. Antes de escrever um documento sobre politica de desenvolvimento

da coleccao

A escola enquanto instituicdo tem o direito de esperar que a biblioteca escolar se
reja por um documento que defina os procedimentos a adoptar para tomar decisoes
relativas ao processo de seleccdo de materiais a adquirir, documento que esclareca

igualmente os critérios de desbaste, tenha em conta questdes éticas e de censura, preveja

* A Comissio Europeia criou em 2007 a biblioteca digital Europeana, que prevé disponibilizar 2 milhdes de
obras da cultura europeia via Internet.
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a sua propria avaliacdo e necessdria revisdo, numa palavra, um documento escrito que
defina procedimentos de politica de desenvolvimento da coleccao.

Antes, no entanto, de empreender uma tarefa desta envergadura, pelo esforco que
implica e pelo impacto que vird a ter na gestdo da coleccdo, € importante prever acgoes

que assegurem a eficdcia desse trabalho.

3.1 Conhecer a escola, os utilizadores e os curricula

A primeira accdo a realizar, que parece 6bvia, mas que interessa tornar evidente,
parafraseando Patton (1990:423), € recolher informacgdo detalhada sobre a organizacgao-
escola em que a biblioteca escolar se insere, o publico que a colec¢do vai servir e
conhecer os programas curriculares e extracurriculares, bem como todas as iniciativas
que facam parte do Projecto Educativo de Escola.

E fundamental compreender o contexto em que evoluird o trabalho desenvolvido
na biblioteca escolar ao nivel da gestdo da colec¢do. Este aspecto foi amplamente
estudado por Hughes-Hassel e Mancall (2005:xi), que demonstram a absoluta
necessidade de se conhecer profundamente o contexto de ensino-aprendizagem da escola,

os curricula nacionais e projecto educativo, bem como o perfil dos utilizadores.

3.2 Avaliar o fundo documental existente

Além de se procurar compreender o contexto socioecondmico e cultural em que
se insere a biblioteca escolar, outra accao a desenvolver € avaliar o fundo documental ja
existente. Por onde comegar? Que modelo de avaliagdo seguir? Um modelo centrado na
propria colec¢do? Um modelo centrado no aluno, seguindo o paradigma construtivista?

Doll e Barron (2002:3) propdem, antes de mais, um primeiro passo de

fundamental importancia: a realizagdo de um estudo prévio (survey), que faca o
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diagnéstico da situagdo geral da biblioteca escolar, circunstancia que resumem na frase
"We need to know where we are before we can know where we are going”.

No passado, o prestigio de uma biblioteca era medido pelo tamanho da sua
coleccdo: quantos mais volumes, mais status, afirmam Evans e Saponaro (2005:157).
Este era o modelo centrado na prépria colec¢do, preocupado sobretudo com a quantidade
dos recursos a disposicao dos utilizadores, mais ainda do que com a qualidade desses
recursos. A primeira edicdo do “Information Power: Guidelines for Library Media
Programs”, apresentado pela IFLA em 1988, ainda tomava o tamanho da colec¢do como
um dado importante para avaliar a sua qualidade, o que ja ndo aconteceu na segunda
edicdo, que passou a destacar a ligacdo aos curricula, a cooperacdo entre a biblioteca
escolar e os professores curriculares, a adequagdo ao nivel etdrio e de estudos dos alunos
como factores a considerar na avaliacdo da qualidade da colec¢@o, como destacam Doll e
Barron (2002:2).

O tamanho da colec¢do deixou de ser o indicador mais fidvel para aferir a
qualidade da biblioteca escolar. Hoje estd comprovado que sdo factores mais importantes
a adequada exploracdo e gestdao dos recursos e servicos prestados pela biblioteca. Ainda
que a quantidade de documentos de uma colec¢do tenha deixado de ser o factor a ter em
conta para aferir a sua qualidade, Doll e Barron (2002:5) alertam para o facto de
continuar a ser importante ter em conta a percentagem de documentos por aluno (dez, dos
quais sete impressos), como um dos factores de medida da qualidade de uma colec¢ao.

Como medir a qualidade da colec¢do? A qualidade decorre da aplicacdo de
critérios de eficiéncia e criatividade. Um programa bem gerido organiza pessoas, fundos,
equipamento, tempo e vdrios recursos, além de fornecer alto nivel de servigos a
estudantes, professores e a toda a comunidade escolar (Doll e Barron, 2002:2). Afirmam
estas autoras (p.6) que héd quatro factores importantes a analisar quando se faz a avaliacao
da colecgdo: 1) a colec¢do propriamente dita; ii) o pessoal da biblioteca; iii) as instalagdes
e equipamentos e, finalmente, iv) a percep¢ao dos utilizadores relativamente a coleccao.
O primeiro destes pontos merece atenc¢ao destacada na obra que publicaram em 2002, em
que analisam pormenorizadamente os instrumentos de medida que propdem para se fazer
uma avaliacdo prévia do estado da coleccdo, a partir da qual se possa conceber uma
politica de desenvolvimentos da coleccao. Doll e Barron aconselham fases sequenciais no

processo de auto-avaliacdo, comecando pela necessidade de se conhecer a percentagem
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de itens por dreas temadticas (p.28), a média de idade dos documentos da coleccdo e a
circulacdo dos documentos (p.34), passando pela comparagdo dos documentos da
coleccdo com os standards — tabelas de referéncia, catdlogos ou bibliografias — (p.36),
pelo célculo de custos e beneficios e pela verificacdo de equilibrio entre suportes (p.46).

Jenkins e Morley (1999:135) afirmam que os alunos avaliam a qualidade de uma
biblioteca escolar segundo o apoio que obtiveram na sua actividade durante os anos em
que estudaram. As estratégias adoptadas para ir ao encontro das expectativas dos
estudantes dependem de factores organizacionais € ndo ha receitas infaliveis: cada
biblioteca escolar deve procurar as respostas adequadas para o seu publico-alvo. H4
sempre, no entanto, trés factores a considerar na contextualizacdo da avaliacdo da
qualidade de uma colec¢do: o papel do bibliotecario no seio da instituicao, as estratégias
colaborativas de ensino-aprendizagem, estabelecidas entre a biblioteca escolar e os
professores curriculares, e finalmente a gestdo da biblioteca escolar, em que a concepgao
da colec¢ao assume papel fulcral.

O trabalho prévio e imprescindivel de avaliagdo dos recursos existentes na
biblioteca escolar pode ser levado a cabo através da técnica conhecida por collection
mapping, método que consiste em examinar a quantidade e qualidade da colecgdo e
identificar os seus pontos fortes e fracos. Esta técnica distingue-se de varios outros
métodos de avaliagdo da colec¢do pelo facto de se materializar em graficos de leitura
muito répida e atractiva.

A auto-avaliagdo realizada pela equipa da biblioteca escolar antes de se iniciar a
constru¢do de um plano de desenvolvimento da colec¢do tem, segundo Doll e Barron
(2002:7), além dos beneficios ja apontados, o mérito de servir de ponto de partida para
futuras avalia¢des anuais, a realizar no todo ou em parte da colec¢do, com o objectivo de
medir o intervalo entre o que os objectivos enunciavam como desejavel e o que
efectivamente foi possivel concretizar.

A missdo de uma biblioteca escolar €, no essencial, “responder as intencoes
formativas das escolas” (Silva, 2001:95), disponibilizando informac¢do organizada aos
seus utilizadores. Essa mediagcdo entre quem procura e aquilo que se procura € feita na
biblioteca escolar no interior de um campo cognitivo delimitado pela colec¢do, conjunto
de documentos tangiveis e intangiveis, em diversos suportes. Como organizar a colec¢io

de uma biblioteca escolar? Assim como um mapa fornece uma visdo antecipada do
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percurso de uma viagem, a prepara, facilita e constr6i antecipadamente na nossa
imaginagdo, assim um documento escrito sobre desenvolvimento da colecc@o — tragando
o caminho a percorrer pela coleccao — ajudard os responsaveis pela biblioteca escolar nos
varios procedimentos necessdrios a observancia de uma politica de desenvolvimento da
coleccdo. Tal como € necessario manter os mapas actualizados, serd preciso actualizar
periodicamente esse documento porque, como as estradas, a colec¢cdo também vai
mudando para satisfazer as necessidades dos seus utilizadores.

Que modelo seguir no desenho de um plano de desenvolvimento da colec¢ao? O
modelo centrado na prépria colec¢do poderd ser adequado ao que se espera seja o
desempenho das grandes bibliotecas publicas. Mas para uso em bibliotecas escolares,
Hughes-Hassel e Mancall (2005:3-10) advogam o modelo centrado no aluno, no contexto
do paradigma construtivista, segundo o qual cada ser humano vai estruturando e
reestruturando o seu proprio conhecimento, tarefa em que a biblioteca escolar o deve

apoiar.

4. Elementos da politica de desenvolvimento de colec¢ao na biblioteca

escolar

O documento escrito que formaliza os principios a que deve obedecer a politica de
desenvolvimento de colec¢do ndo deve ser demasiado longo. Evans e Saponaro (2005:51)
consideram até ttil que se faca um sumdrio desse documento, disponibilizando-o na
Internet. Explicam estes especialistas (p.54-66) que nao significa nada dizer, por
exemplo, que “a biblioteca deve satisfazer as necessidades de informacio dos utentes”. E,
pois, necessdrio enunciar a missdo e objectivos especificos da biblioteca, em articulacdo
com o Projecto Educativo da Escola. Deve ser feita uma caracterizacdo geral, sumadria, da
comunidade servida pela biblioteca escolar e uma caracterizagio especifica, detalhada,
dos utentes da biblioteca escolar. Os objectivos gerais para uma biblioteca escolar

prendem-se, ndo sé com a preservacdo da sua raiz cultural, (¢ missdo da biblioteca

escolar ajudar a manter uma heranca e valores sociais), com o acompanhamento das
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mudancas sociais, (€ missdao da biblioteca escolar manter-se actualizada e influente), mas
também com a disponibilizagdo de materiais que ajudem toda a comunidade escolar nos
programas de educacao formal e informal.

A RBE (2008c) considera que o plano de constituicio e desenvolvimento da
coleccdo (PCDC) € a “estrutura referencial que formaliza a operacionaliza¢ido da gestao
dos recursos de informacdo, de forma a constituir/desenvolver uma colec¢do uniforme e
coerente [...] as linhas orientadoras € um conjunto de procedimentos”. Este documento
“planifica o desenvolvimento da colec¢do, define politicas de accdo, inventaria

necessidades e investimentos”, tendo como objectivos

definir o conjunto de inten¢des da biblioteca escolar na constru¢do da sua
coleccdo face ao crescimento, renovacdo e conservacdo dos recursos
documentais; assegurar a continuidade e relevancia da politica de
constituicdo e desenvolvimento da coleccdo e impor-se como uma
estrutura de referéncia.

Considerando que a “[A] colec¢do da biblioteca é um recurso dinamico”, a RBE

recomenda que ela

deve caminhar no sentido da coexisténcia do impresso e digital, visando, a
médio prazo, a criagdo de um sistema de informagdo que permita aos
utilizadores finais aceder directamente a uma colec¢ao de fontes priméarias
e ao conteido integral de documentos textuais, dados e informacao
factual, documentos multimédia, etc., com utilizacao integrada de varios
suportes de registo de informacao, independentemente da sua localizacdo e
sem intermedidrios.

O plano de desenvolvimento da coleccdo (PDC) deve especificar quais as dreas
temdticas que compdem a colec¢do, quais os tipos de suporte dos materiais e quem sao 0s
principais utilizadores de cada uma das areas temdticas e dos suportes. Deve ainda ficar
bem claro quem é o responsavel pela execucdo da politica de desenvolvimento da
coleccdo, quais os critérios a que deve obedecer quem faz a selec¢do e a aquisicdo dos
documentos e as orientacdes que devem nortear a avaliacdo da coleccdo (Evans e
Saponaro, 2005:56). O PDC deve ainda referir os procedimentos relativos a desbaste,
avaliacdo, censura, recursos electrénicos e a aprovacdo desse documento pelos 6rgaos

competentes (Evans e Saponaro, p.61).
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Vejamos o que a literatura nos diz sobre cada um dos vdrios elementos a

considerar na definicdo de uma politica de desenvolvimento da coleccao.

4.1 Seleccao de documentos

A Rede de Bibliotecas Escolares (2008c¢) afirma que a selec¢do € “tarefa essencial
no processo de desenvolvimento da colec¢do” e “deve contemplar sempre uma vertente
educativa e formativa, cultural e recreativa”, obedecendo a critérios de adequacdo ao
curriculum nacional, a diversidade de suportes de fontes de informagdo, pertinéncia dos
temas e suportes, pluralidade, abrangéncia e profundidade dos temas, qualidade literdria e
editorial dos materiais, actualidade dos titulos seleccionados e autoridade dos textos,
ilustragdes e conteidos das paginas WEB. A RBE (ibidem) recomenda ainda que os
procedimentos de seleccdo e aquisicdo envolvam o professor coordenador e a equipa
educativa da biblioteca escolar, e, nos agrupamentos, “os professores que assumam a
gestao das bibliotecas do agrupamento e o responsavel pela biblioteca municipal ou pelo
servigo de apoio as bibliotecas escolares (SABE)”.

Que significa seleccionar materiais para a coleccao? Segundo Clayton e Gorman
(2001:73), seleccionar envolve identificar recursos de informacdo apropriados a um
campo especifico e escolher ifens para adquirir ou aos quais proporcionar acesso.
Acrescentam que seleccionar € um dilema e gera um conflito recorrente: a biblioteca
deve fornecer ao utilizador o material que ele procura ou o material de que o utilizador
necessita? Numa palavra: a biblioteca deve reger-se por critérios de estrita satisfacdo da
procura ou por critérios de qualidade? Sendo verdade aceite que a biblioteca existe para
servir os utilizadores, ndo é menos certo que, se a biblioteca apenas lhe oferecer o que ele
procura, ndo lhe proporciona oportunidades para melhorar os seus conhecimentos e
gostos. Nao diz Umberto Eco (1998a:29) que a funcdo essencial de uma biblioteca é
favorecer a descoberta de livros cuja existéncia o leitor desconhece e que virdo a revelar-

se importantissimos no seu futuro?
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Sobre o conflito que se coloca frequentemente ao bibliotecario acerca dos critérios
a seguir para a selec¢do e aquisi¢do por compra de itens para a coleccdo, o estudioso
indiano S.R.Ranganathan, na sua obra de 1952, Library book selection, citado por
Clayton e Gorman (2001:76), resumiu em cinco leis os principios a seguir para lidar com
esse dilema gerado pela necessidade versus desejo dos utilizadores relativamente a
documentos que precisam ou desejam encontrar numa biblioteca: os livros existem para
serem usados; a cada leitor o seu livro; cada livro para o seu leitor; poupar tempo ao
leitor; uma biblioteca € um organismo em crescimento.

Quando falamos de coleccao de biblioteca escolar, porém, e segundo Hughes-
Hassell e Mancall (2007:xi) e outros autores, deve estar sempre presente esta realidade a
ndo esquecer: em primeiro lugar e acima de tudo, a biblioteca escolar ¢ um local de
aprendizagem e a sua razdo de existir € apoiar os alunos e professores nos curricula,

proporcionando, subsidiariamente, a satisfacao de necessidades de cultura e lazer.

4.1.1 Critérios de seleccao

A Rede de Bibliotecas Escolares (2008b) esclarece que a seleccdo de materiais
deve

. ser feita respeitando os curricula nacionais e os objectivos definidos no Projecto
Educativo da Escola;

. ter em conta o equilibrio entre os niveis de ensino existentes na escola, as
necessidades educativas especiais e as origens multiculturais dos alunos;

. respeitar o equilibrio entre suportes (propor¢ao de trés documentos de material
livro para um documento de material nao livro);

. manter um justo equilibrio entre as dreas disciplinares/ teméticas e de referéncia;

. ter o objectivo de alcancar um fundo documental equivalente a dez vezes o
nimero de alunos da escola.

Como proceder criteriosamente a seleccao de materiais para a colec¢do? Evans e

Saponaro (2005:69) apontam quatro etapas fundamentais para a selec¢do: i) conhecer as
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existéncias em cada area tematica; ii) identificar necessidades em areas tematicas e
suportes; iii) saber qual a verba disponivel para aquisi¢des; iv) comparar custos e
beneficios dos itens em aprego. Estes s@o as etapas de seleccao igualmente avangadas por
Hughes-Hassel e Mancal (2005:43) no modelo de colec¢do centrado no aluno.

Clayton e Gorman (2001:75) ddo resposta muito semelhante a mesma pergunta:
ainda que as bibliotecas escolares sejam locais com publico relativamente homogéneo, ha
a considerar diferencas de nivel na coleccdo, uma vez que uma BE abrange uma
comunidade escolar composta por alunos, professores e demais membros; deve ter-se
igualmente em conta, na concepcao da colec¢do, que ela deve cobrir as necessidades do
seu publico, ndo sé curriculares, como extracurriculares e recreativas; e, finalmente, deve
ainda ter-se em atencdo a variedade de suportes dos documentos da colec¢do, desde
material impresso a electrénico e sua adequacdo aos utilizadores, observando um justo
equilibrio de existéncias.

Sendo reconhecido que as bibliotecas escolares t€m, regra geral, um or¢camento
baixo e uma equipa exigua para as suas necessidades, sdo acrescidas as responsabilidades
e dificuldades na selec¢do de documentos a adquirir. E necessério, portanto, saber
exactamente em que documentos investir a verba disponivel. A auto-avaliacdo, de que
faldmos no ponto 3.2, demonstra a sua crucial importancia neste primeiro momento do
processo de desenvolvimento da coleccdo, porque, segundo toda a literatura
especializada, permite saber quais os documentos que, em relacdo aos curricula, estao a
fazer falta na biblioteca escolar e quais os materiais inexistentes ou insuficientes no
respeitante a actividades recreativas prezadas pelos utilizadores.

E quanto aos recursos electrénicos da colec¢do? Referindo-se aos e-recursos, no

ponto 2.8, diz o documento da IFLA/UNESCO (2002a) para Bibliotecas Escolares:

Os servigos prestados devem incluir o acesso a recursos informativos
electrénicos que reflictam os curricula e, a0 mesmo tempo, 0s interesses €
a cultura dos utilizadores. Os recursos electronicos devem incluir o acesso
a Internet, bases de dados em texto integral e de referéncias
especializadas, e ainda produtos de software educativo. Estes podem estar
disponiveis em CDROM e DVD.

Os recursos de informagdo impressos e electrénicos sdo complementares, mas

competem uns com os outros pela atencdo dos utilizadores. Uma vantagem 6bvia dos
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recursos impressos, sob o ponto de vista do responsdvel pela coleccdo, € eles “ndo se
avariarem”, como pode ocorrer com os electronicos. Mas estes tém sobre aqueles a
vantagem de permitirem uma rdpida localizacdo e manuseamento (cépia) da informacao,
além de que se guardam em espacos diminutos, quando comparados com 0s documentos
em papel. De qualquer modo, é essencial que a biblioteca saiba as preferéncias dos
utilizadores e conheca as suas necessidades.

Tradicionalmente, as bibliotecas esfor¢am-se por possuir o material que os
utilizadores procuram. Como a procura de informag@o por via electrénica tem vindo a
aumentar exponencialmente, as bibliotecas véem-se na necessidade de proporcionar
acesso a esse tipo de recursos. H4, no entanto, que equacionar a questao dos custos de
acesso e utilizacdo. A biblioteca tem uma tradicdo de fornecer servigos gratuitos, mas ja
ha alguns anos que se pratica em bibliotecas publicas e escolares o pagamento de
impressdes e fotocopias. E, pois, possivel admitir igualmente o pagamento, individual ou
colectivamente, de documentos electrénicos visionados. As bibliotecas escolares, que
fornecem apoio directo aos curricula escolares, podem optar por assumir elas préprias os
custos inerentes aos recursos directamente ligados a sua funcdo educativa e, por outro
lado, considerar pacifico que o acesso a outro tipo de recursos — ndo curriculares, ou
educativos informais — sejam suportados pelo utilizador. No entanto, é sempre necessario
tomar em consideracdo a situacdo econdmica do utilizador, de modo a ndo fomentar
situacOes de infoexclusdo.

A disponibilizacdo de servigcos electronicos na biblioteca escolar, total ou
parcialmente gratuita, € um assunto polémico. E com a integracdo de todos os tipos de
suporte (digital, de voz, de imagem) nas coleccdes das bibliotecas escolares o consenso
ndo estd a vista. Até porque se coloca uma outra questdo: devem os professores
responsaveis pelas bibliotecas fazer uma pré-seleccdo dos materiais electronicos,
assumindo-se como mediadores dos recursos da informacdo (‘“‘gatekeepers”)? Segundo
Evans e Saponaro (2005:155), a fun¢do do bibliotecario é a mais antiga questdo jamais
colocada no ambito da gestao e desenvolvimento de colecgdes.

Sobre os critérios de seleccdo de recursos electronicos e da Internet, a RBE
(2008c) sugere que eles sejam idénticos aos definidos para os recursos impressos, mas
que se devem ter em atengdo critérios especificos, como, por exemplo, politicas de

licenciamento, documenta¢do a seleccionar, critérios de revisdo e de manutencido da
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informacao, questdes éticas e de direitos de autor e ainda o tratamento documental desses
recursos electronicos e os acedidos via Internet.

A actual competi¢do, no seio das coleccdes, entre o papel e o pixel € motivo de
reflexdo de Furtado (2007:76) que afirma que o documento impresso teve e terd uma vida
muito longa por ter usufruido de uma auséncia tnica de mediag¢do tecnoldgica e por ser

um dos mais antigos media. De facto, como afirma Furtado (p.77),

O livro nunca precisou de uma prétese para que o leitor se detivesse numa
frase ou numa pégina, ao passo que € preciso um magnetoscOpio para
parar numa imagem ou um PC para ler um CD-ROM.

Por outro lado, sabemos que o papel dura muito tempo, ao passo que as novas
tecnologias mudam a cada 10 ou 20 anos. Esse ritmo acelerado de mudanca, essa falta de
estabilidade dos suportes tém sido apontados como caracteristicas negativas dos e-
recursos face a resiliéncia do papel ao longo dos séculos.

No momento da seleccdo, os responsaveis podem ser imperceptivelmente levados
a escolha de documentos em formato electrénico (CD-ROM, DVD), porque esse tipo de
material exerce fascinio sobre grande parte dos utilizadores, sobretudo os mais jovens, e
porque se parte do principio de que € mais fécil e rdpida a consulta e a impressao de
documentos a partir de itens digitais. Convém, porém, ndo perder de vista que, se as
bibliotecas escolares ndo oferecerem boas condicdes materiais de acesso que permitam
rentabilizar o investimento, como sejam computadores modernos e mantidos em bom
funcionamento, esses recursos electronicos serdo um peso morto na colec¢do. Evans e
Saponaro (2005:99) aplicam o mesmo raciocinio as verbas destinadas a assinaturas de
informacao digital via Internet: se a ligacdo de banda larga ndo for répida, ou se os
computadores forem antiquados, o investimento feito revela-se um desperdicio.
Relativamente aos documentos digitais, coloca-se ainda a questao dos direitos de autor e
as questdes éticas, sobretudo ao nivel das bibliotecas escolares (p.100). Ainda ha poucos
anos os especialistas se interrogavam sobre se fazer pré-selec¢do ndo seria equivalente a
fazer censura. A questdo é hoje mais pacifica devido ao enorme aumento dos
dispendiosos recursos electrénicos postos no mercado pelos editores e a aceitacao da
inevitabilidade de os professores responsdveis pelas bibliotecas escolares serem

obrigados a seleccionar criteriosamente os materiais, por ndo poderem adquiri-los todos.
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4.1.2 O dilema da autocensura na pratica da seleccao

Na sequéncia da reflexdo de Evans e Saponaro acima referida, Clayton e Gorman
(2001:77) desenvolvem a questdo sensivel da autocensura no que respeita a seleccdo de
materiais, pois que, ndo podendo fugir a determinados paradigmas culturais que geram
atitudes e comportamentos padronizados, os responsaveis pela seleccdo devem manter-se
vigilantes no sentido de acautelarem processos de autocensura. Esta questdao revela-se
particularmente delicada em bibliotecas escolares, cuja coleccdo deverd respeitar os
niveis de maturidade, os direitos e necessidades do seu preferencial publico-alvo, os
alunos.

Depois de as bibliotecas escolares terem passado a fornecer acesso a informagao
via Internet, agudizou-se o dilema da censura relativamente aos documentos digitais, ndo
s6 porque ha muita informacdo perigosa ou cientificamente errada na WEB, como
também porque sdo numerosos os enderecos electrénicos socialmente indesejaveis (por
exemplo, os que ensinam a fazer bombas) e muitos 0s que constituem um sério risco,
sobretudo para as criancas. Neste sentido, as bibliotecas escolares devem desempenhar
uma accdo pedagdgica fundamental, proporcionando aos jovens formacdo relativamente a
literacia da informacdo, mais concretamente, “literacia da Internet”, de modo a ensiné-los
a fazer bom uso deste instrumento de recolha de informagao.

A IFLA (2002b) publicou um documento sobre a utilizagdo da Internet em meio
escolar que é do maior auxilio para guiar os responsaveis numa reflexdo fundamental

sobre este topico.

4.2 Aquisicao de documentos para a coleccao

Estabelecer uma politica de aquisi¢do de materiais para a colec¢do da biblioteca
escolar € um elemento importante da politica documental e tem por objectivo constituir
um fundo documental que responda as necessidades dos utilizadores e por isso deve ser

efectuada em concertacio com eles, de modo colaborativo. A aquisicio € um
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procedimento que implica necessariamente um acréscimo da colec¢do que deve ser
avaliado, ndo sé quantitativa como também qualitativamente.

A politica de aquisicdo de materiais deve definir critérios a seguir pelos
responsaveis da biblioteca, linhas de orientacdo gerais que pautem as decisdes a tomar
relativamente a compra, oferta e permuta de documentos entre bibliotecas. A RBE
(2008c¢) esclarece que, embora as tarefas de selecc@o e aquisicdo sejam indissocidveis, os
procedimentos de aquisicdo (por compra, permuta ou oferta) tém “especificidades que

devem ser consideradas”.

4.2.1 Aquisicao por compra

A respeito da politica de gestao da colec¢do, diz a IFLA/UNESCO (2002a) que “é
imperativo que as colecgdes continuem a ser desenvolvidas de forma continuada, de
modo a assegurar aos utilizadores uma escolha permanente de novos materiais”.

No mesmo documento da IFLA/UNESCO (p.9) apontam-se directrizes para a

constituicao dos fundos documentais de bibliotecas escolares nos seguintes termos:

Uma colec¢do razodvel de documentos impressos deve incluir 10 livros
por aluno. A escola mais pequena deve dispor pelo menos de 2500 titulos
relevantes e actualizados, para permitir uma coleccdo alargada e
equilibrada para todas as idades, niveis de competéncia e percursos
pessoais. Pelo menos 60% dos fundos devem corresponder a recursos de
ndo fic¢do relacionados com o curriculum.

A coleccao da biblioteca escolar deve ainda, segundo o documento acima citado,
adquirir “materiais para o lazer, como por exemplo literatura de grande popularidade,
musica, jogos de computador, videocassetes, DVD, revistas e posters”.

Uma outra directriz da IFLA/UNESCO (2002a), que diz respeito a recursos a
disponibilizar para fazer funcionar bem uma biblioteca escolar, refere claramente que a
biblioteca escolar deve ter uma dotagao orcamental fixada anualmente, recebendo “uma

por¢do adequada dos recursos financeiros da escola”, e que “o orcamento do material da
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biblioteca escolar deve ser pelo menos de 5% do valor da despesa por aluno do sistema
escolar”. Bertrand Calenge (1999:231) considera o orcamento de uma biblioteca um dos
trés instrumentos de gestdo essenciais, sendo os outros dois o catdlogo electrénico e os
equipamentos informaticos.

No mesmo documento, a IFLA/UNESCO afirma ainda que “a dimensido da
equipa da biblioteca e da sua coleccdo sdo os factores que melhor prenunciam o sucesso
académico”, porque “os estudantes com resultados mais elevados em testes padronizados
tendem a ser oriundos de escolas com mais pessoal na biblioteca e mais livros,
periddicos, material audiovisual, independentemente de outros factores, tais como o0s
econémicos”. A IFLA adverte o bibliotecirio escolar para a importancia de “um
or¢camento adequado para a biblioteca”, a aplicacdo criteriosa das verbas, a necessidade
de os relatérios anuais serem esclarecedores sobre a utilizacdo do orcamento da
biblioteca, dizendo-se “se e como a verba despendida na biblioteca foi suficiente para
cobrir as suas tarefas e cumprir as metas definidas na sua politica”.

O processo de compra destes materiais para a coleccdo ndo € simples, ndo sé
porque as verbas, parcas, sdo muitas vezes inversamente proporcionais as necessidades
das escolas, como também porque essa pesada tarefa, que recai nas bibliotecas escolares
sobre os ombros dos professores coordenadores, se pode revelar ingrata, uma vez que
nunca se podera satisfazer a totalidade das necessidades e desejos dos utilizadores.

Os procedimentos que levam a compra de um item para a colec¢io sdo longos e
resultam de vérias etapas, obrigatérias e sequenciais. Partamos do principio que a
biblioteca compra um documento para a sua colec¢do na sequéncia da auto-avaliacdo que
demonstrou a sua falta. Isto significa que, previamente, foi feito um diagnéstico das
necessidades da coleccdo, foram detectados os seus pontos fortes e fracos, estabeleceram-
se protocolos de seleccdo e critérios para a sua compra, depois de se ter verificado o
orcamento disponivel. A RBE (2008c) sugere procedimentos a respeitar para a aquisi¢ao
de materiais para a biblioteca escolar.

Depois de seleccionados os materiais considerados necessarios para manter
actualizada a colecc¢do, € frequente o professor coordenador da biblioteca escolar verificar
que a verba disponivel € insuficiente para a compra dos itens seleccionados, o que o
obriga a fazer uma segunda selec¢do. O passo seguinte é encomendar o documento a um

editor, distribuidor ou livreiro, ou ir simplesmente compra-lo a uma livraria. A partir do
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momento em que o material adquirido chega a biblioteca escolar, inicia-se o circuito que
o levard a estante: registo de entrada, carimbagem, classificacdo (catalogacdo manual ou
electronica e indexacdo), cotacdo/equipamento e, por fim, colocacdo na estante

correspondente a sua drea temética.

4.2.2 Aquisi¢ao por oferta

O plano de desenvolvimento da colec¢do deverd contemplar os critérios relativos
a aquisicdo de documentos para a coleccdo, estabelecendo os procedimentos a respeitar
quanto a ofertas feitas a biblioteca, de forma a simplificar a ac¢do do responsavel pela
coleccao.

Em principio, a biblioteca escolar apenas devera aceitar um documento oferecido
se for evidente a sua relevancia e se lhe puder aplicar os critérios estabelecidos para a
selec¢do e aquisi¢ao dos outros itens.

A regra proposta por Evans e Saponaro (2005:61) para as ofertas € que se aceite
apenas aquilo que a biblioteca compraria por fazer falta na colec¢do, tendo em
consideragdo que nenhuma oferta € “gratuita”, pois mais cedo ou mais tarde é preciso
processé-la, disponibiliza-la, conserva-la, “rentabilizd-1a” e tudo isso é tempo gasto e
retirado a outras tarefas. O plano de desenvolvimento da colec¢do deve, por isso, incluir
regras que estabelecam principios segundo os quais a biblioteca escolar sé aceitara itens
que se adequem ao perfil da sua coleccdo e reservar-se-a o direito de dispor de materiais
previamente aceites que se tenham entretanto desactualizado.

A RBE (2008c) segue esta licio de Evans e Saponaro, recomendando que

prevalecam “‘as necessidades da comunidade de utilizadores”.
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4.2.3 Aquisicao por permuta de documentos entre bibliotecas

Uma colecc@o nunca estd completa, mas sempre em processo de constru¢do: no
livro ja citado de Ranganathan, a coleccdo € definida como um organismo em
crescimento (Evans e Saponaro, 2005:229). Numa situacido ideal, todo o utilizador
deveria encontrar na biblioteca a informa¢do de que necessita. Nao sendo o mundo o
paraiso que gostariamos que fosse, caso a colec¢do ndo disponha da informacdo
pretendida ou desejada pelo utilizador, pode a biblioteca tentar satisfazer a procura de
informacdo, cada vez mais exigente e diversificada, através do empréstimo
interbibliotecas. A este respeito, a Rede de Bibliotecas Escolares (2005a) aconselha a
criacdo de “pacotes de fundos documentais” para circulacdo, ndo s6 entre escolas do
mesmo agrupamento, mas também entre bibliotecas escolares da mesma 4rea pedagdgica,
permitindo “uma gestdo que facilita a partilha, a diversidade e a renovacdo de fundos,
evitando a duplica¢do de investimentos”. No documento “Gestdo da Colec¢ao”, a RBE
(2008c) recomenda que o plano de constitui¢do e desenvolvimento da coleccao (PCDC)
contemple “a partilha de recursos documentais, em diferentes formatos”. Este principio
pode “aumentar os servigos que [as bibliotecas] fornecem a sua comunidade pela criacdo
de aliancas cooperativas” (Pacheco, 2003:26), uma vez que cada biblioteca ndo tem
meios per se de prover o acesso a mais do que uma pequena por¢ao de informagdo. Ainda
segundo Pacheco (p.27), “[A]s parcerias estratégicas aumentam o0s servicos que a
biblioteca oferece ao utilizador e podem abarcar o desenvolvimento da coleccdo, o

tratamento da mesma ou os mecanismos de descricdo e pesquisa’.

4.3 Visibilidade e acesso a colec¢cao

A TFLA/UNESCO (2002a) reconhece a importancia de acgdes que déem
visibilidade a biblioteca escolar, logo, a coleccao, declarando que “a biblioteca escolar
deve dispor de uma politica de marketing e de promogao, especificando objectivos e

estratégias”, e que “os servicos e condicdes proporcionados pela biblioteca escolar devem
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ser promovidos de forma activa”, sendo necessdrio “adequar o tipo de promogdo a
natureza da escola e aos diferentes publicos-alvo™.

Explica Escolar Sobrino (1970:24) que o interesse primordial do marketing,
aplicado a bibliotecas, reside na descoberta das necessidades dos utilizadores da
informacdo, que sdo o “mercado” de um produto ou servigo, na andlise da rentabilidade
do investimento (andlise de custos-beneficios), e ainda no modo de eficazmente publicitar
o produto junto de potenciais “consumidores”. Neste sentido, estratégias de marketing
tém vindo a ser adoptadas, cautelosamente, por bibliotecas escolares, que entendem o
conceito como ‘“uma atitude ou filosofia de gestdo que tem em devida consideracdo a
satisfacdo das necessidades e desejos do consumidor” (Pinto e Barrulas), aplicando com
sucesso praticas que detectam, reconhecem ou antecipam essas necessidades ou desejos.
Estes procedimentos enquadram-se no que Maifias Moreno (2003) classifica como
“marketing bibliotecario”, visando promover a imagem da biblioteca junto dos
utilizadores reais e possiveis. A biblioteca actual € uma biblioteca virada para o utilizador
e, como afirma Gémez Herndndez (1998), “adapta os seus espagos, a colec¢ao, as normas
de utilizacdo ou a distribui¢@o dos trabalhos técnicos as necessidades dos utilizadores™.

A circulacdo da informacdo, a promog¢do da coleccdo e o acesso dos utilizadores
aos documentos sao estratégias importantes na gestdo da colec¢do que visam dar-lhe
visibilidade, uma vez que, por melhor que a colec¢do seja em teoria, serd de pouca
utilidade, se ndo for promovida, se nao houver circulacdo da informag¢do e se o acesso a
colecg¢do for restrito.

Nem sempre a circulacio da informacdo apareceu incluida no conceito de
desenvolvimento da colecc@o, mas actualmente é considerada tarefa importante a ter em
conta na gestdo da coleccdo das bibliotecas escolares. Bishop (2007:129) afirma que a
circulacdo da informacdo contempla aspectos como a determinacdo dos materiais da
colec¢do que podem ser objecto de empréstimo domicilidrio ou de troca com outras
bibliotecas escolares, a defini¢do de utilizadores a quem determinado tipo de documento
(e em que suporte) pode ser emprestado pela BE, quantos itens pode um utilizador
requisitar para leitura domicilidria e por quanto tempo.

A promoc¢do da coleccio deve também merecer a atencdo do professor
coordenador, uma vez que o tempo e as verbas dispendidas no desenvolvimento da

coleccdo para ir ao encontro das necessidades da comunidade escolar justificam o

46



aproveitamento integral dos recursos disponiveis. Uma iniciativa essencial na promog¢ao
da coleccdo € construcao de uma pagina WEB da biblioteca escolar, como refere Bishop
(2007:135).

E 0 acesso directo, local e remoto, porém, que dd maior visibilidade 2 colec¢io: se
o utilizador puder tomar conhecimento da existéncia de um documento que procura, a
coleccdo “existe”’; de contrario, € como se ndo existisse. Facilitar as condi¢des de acesso
e estabelecer as regras de circulacdo de materiais ndo s faz parte das actividades de
desenvolvimento da coleccdo, como também €, de facto, a razdo que justifica a existéncia
das outras actividades. A finalidade ultima do desenvolvimento da colec¢do € permitir o
acesso do publico aos materiais.

A disponibiliza¢do local dos documentos aos utentes pode obedecer a critérios
diferentes de organizacdo, optando algumas bibliotecas escolares pela separacdo dos
documentos segundo as dreas temadticas e o tipo de suporte, outras pela jungdo de
materiais por dreas tematicas, independentemente do suporte. Nas bibliotecas escolares,
caberd ao professor coordenador reflectir sobre o modus operandi que considere mais
adequado ao seu publico-alvo. Para permitir facil recuperacdo da informacdo, os
materiais da coleccio devem passar por vdrias fases de tratamento documental que
permitam a necessdria circulacdo da informacdo com vista a facilitar o acesso do
utilizador aos documentos.

Ter acesso a colec¢do implica aceder intelectual e fisicamente a colec¢ao”, diz
Bishop (2007:162). Ter acesso intelectual a coleccao da biblioteca escolar significa que o
aluno tem direito a ouvir, ler e consultar informagdo, tem direito a receber e produzir
ideias, a desenvolver competéncias para receber, examinar, analisar, avaliar e usar
informacao. Ter acesso fisico a coleccdo significa que o aluno tem direito a um lugar de
entrada livre onde possa aceder a informacdo, local provido de pessoal habilitado e que
esteja aberto antes, durante e depois das horas de aula (organizacdo do hordrio de
abertura ao publico); um local que disponibilize recursos que satisfacam eficazmente as
suas necessidades curriculares e de lazer, em diversos formatos.

No espaco fisico da biblioteca escolar, o utilizador deve poder mover-se com
facilidade e autonomamente na busca de informacdo. Para facilitar a recuperacdo da
informacao, as bibliotecas modernas fornecem acesso a um catdlogo informatizado, um

dos trés instrumentos que Bertrand Calenge (1999:234) designa como essenciais para a
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gestdao de uma biblioteca moderna. O termo ‘catdlogo’ € hoje habitualmente usado como
sinénimo de catdlogo automatizado ou electrénico e € referido na literatura internacional
como OPAC (On-line Public Access Catalog), funcionando com programas informaticos
que permitem gerir a coleccdo, descrevé-la e fazer pesquisa em bases de dados. Estes
catdlogos existem nas bibliotecas desde a década de 80 do século passado e comecaram a
ser disponibilizados via Internet nos finais dos anos 90 (Pacheco, 2003:29).

O catdlogo é um instrumento essencial de recupera¢do da informacgdo e existe,
comprovadamente, hd cerca de 4 mil anos. Explica Villasefior Rodriguez (1999:180) que
0 mais antigo catdlogo conservado € sumério e estd registado num suporte de argila,
contendo uma listagem de 60 titulos. O primeiro catdlogo colectivo é de 1410, da autoria
de John Boston de Bury e apresenta ja um registo alfabético de manuscritos de vdrias
igrejas, indicando onde cada um dos manuscritos podia ser consultado. No século XVII
Thomas Bodley adoptou, pela primeira vez, o registo de obras ordenado por apelido de
autor, alfabeticamente. A ultima grande evolucdo da histéria do catdlogo ocorreu no
século XIX com a aparicdo de fichas bibliogréficas. A passagem do catdlogo impresso ao
informatizado foi possivel a partir do momento, no século XX, em que as novas
tecnologias comecaram a revolucionar as bibliotecas.

Nas bibliotecas escolares, ¢ muito importante que a colec¢cdo esteja localmente
acessivel aos utilizadores através, no minimo, de um terminal de busca no catdlogo
electrénico, prevendo instrugdes de auxilio a pesquisa e apoio pedagdgico para os utentes
menos habeis na utilizacio de meios informaticos. E também necessdrio reflectir sobre a
sinalética mais adequada a idade dos alunos, principais utilizadores de uma biblioteca
escolar, tendo sempre em mente que uma das fun¢des da biblioteca é facilitar o acesso a
informacao.

Com a répida expansdo do uso de meios informéticos, estd a generalizar-se nas
bibliotecas escolares a disponibilizacdo de acesso ao catdlogo electrénico em todos os
terminais de computadores da escola, sendo o acesso via Internet considerado o meio
mais eficaz e comodo de recuperacdo da informacdo, porque “[L]ocalizar e recolher sdo
competéncias fundamentais que os alunos devem adquirir para serem capazes de procurar
informacao de forma auténoma” (IFLA/UNESCO, 2002a).

Atenta ao impacto, junto do utilizador, do acesso ao catdlogo electrénico nas

bibliotecas escolares, a RBE (2008b) publicou orienta¢des para a criacdo de um programa
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de catdlogos colectivos em rede (PCCRBE), em que anuncia a constituicio de uma
“equipa de trabalho destinada a criar as condicdes para o desenvolvimento” desse
programa de catdlogos colectivos, que visard “a partilha e cooperacdo dos diversos
agentes implicados na educagdo e na cultura e ndo apenas as bibliotecas escolares”. O
objectivo da criagcdo de catdlogos colectivos para as bibliotecas escolares, cujo portal de
consulta se prevé venha a ser gerido pela RBE, é a garantia de “disponibilizacao
permanente da informagdo, ultrapassando facilmente a necessidade de recursos técnicos
especializados, bem como a fragilidade das infra-estruturas telemadticas existentes”. As
fungdes do catdlogo colectivo, segundo Pacheco (2003:33), sdo a “localizagdo de
documentos, de empréstimo de documentos ou de partilha de registos catalograficos”. A
organizacdo da rede de catdlogos colectivos, que a RBE se propde dinamizar, deriva das
novas expectativas dos utilizadores no que respeita ao acesso rapido e facil as bases de
dados bibliograficos, que cada vez mais tende a ser de natureza remota. Os catdlogos
colectivos apresentam, no entanto, problemas de homogeneidade (Pacheco, p.36-37), que
derivam do facto de receberem dados de diferentes fontes que, utilizando diferentes
sintaxes de catalogac¢do, introduzem ‘ruido’ no sistema de pesquisa, pelo que se considera
da maior importancia o “modelo usado na constru¢io do catdlogo colectivo”, assente em
dois requisitos basicos de homogeneidade: i) um conjunto comum de regras, formatos e
sintaxe; ii) um sistema de controlo de autoridade.

Possibilitar o acesso a coleccdo da biblioteca escolar através de catdlogo
electrénico € mais um passo no sentido de se alcancar o “mdaximo resultado” enunciado
pela IFLA/UNESCO (2002a): o sucesso educativo dos alunos. Esta organizacdo afirma,
referindo-se ao processo de catalogacdo electronica a utilizar nas bibliotecas escolares e

as vantagens da existéncia de um catdlogo colectivo:

E fundamental escolher uma aplicacio informdtica de gestdo do catdlogo
adequado para classificar e catalogar os recursos, de acordo com os
padrdes e as normas bibliograficas nacionais e internacionais. Isto facilita
a sua integracdo em redes mais amplas. Em muitos lugares do mundo
inteiro as bibliotecas escolares numa comunidade local beneficiam por
estarem ligadas entre si num catdlogo comum. Uma tal colaboragdo pode
aumentar a eficiéncia e a qualidade do tratamento documental e facilitar a
combinagdo de recursos para 0 maximo resultado.
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Disponibilizando aos seus utilizadores o acesso organizado a coleccdo, livre e
gratuito, a biblioteca escolar cumpre a sua missdo de mediadora entre a informagdo e o
publico que serve, cooperando no processo educativo que permite desenvolver nos jovens
“competéncias para a aprendizagem ao longo da vida”, estimulando a imaginagao,

“permitindo-lhes tornarem-se cidadaos responséaveis” (IFLA, 1999b).

4.4 Conservacao e preservacao da coleccao

A preservacdo dos materiais da coleccdo € uma parte importante, mas
frequentemente negligenciada da gestdo das colec¢des, que, na opinido de Evans e
Saponaro (2005:357), valoriza o conteido em detrimento do artefacto. Os mesmos
autores esclarecem (p.358) as diferentes acepcdes dos conceitos de ‘“‘conservacdo”
(manuten¢do do documento na sua forma fisica original) e “preservacdo” (manutengdo do
documento na sua forma fisica original ou em outro tipo de suporte).

Bertrand Calenge (1999:209) lembra que a informacdo envelhece, isto é, os
documentos desactualizam-se e estragam-se, seja qual for o tipo de suporte. E, pois,
necessdrio prever ac¢des que mantenham a colec¢do em bom estado, quer quantitativo,
quer qualitativo. Bishop (2007:119) tem uma visdo mais lata de manuten¢do da coleccao,
afirmando que ela ndo se reporta apenas a preservacdo dos materiais da colec¢dao, mas
também a preocupagdo de ensinar os utilizadores a usar os materiais e equipamentos de
forma adequada.

Por outro lado, sendo hoje consensual que a biblioteca escolar ndo tem por missao
conservar nem arquivar documentos que ja ndo sirvam os seus utilizadores ou a memoria
do estabelecimento de ensino, toda a literatura recomenda o desbaste da coleccdo como
uma etapa indispensdvel do processo de preservacdo e manutengdo da colec¢do. A
manutencdo e preservagdo deficientes dos equipamentos e dos materiais de uma coleccao
sdo barreiras que se erguem no acesso dos utilizadores aos documentos (Cabral,

1996:19).
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4.4.1 Manutencao

A politica de manutencao da coleccdo deve prever, segundo Bishop (2007:123),
accoes a levar a cabo com o objectivo de conservar a colec¢do fisica em bom estado
material, pelo que limpeza, conservacdo e manutencdo dos materiais sdo importantes,
bem como as condi¢des ambientais: luz, temperatura e grau de humidade do espacgo
deverdo ser as mais apropriadas aos materiais e conforto dos utilizadores. Considera esta
autora (p.119) que, quando falamos de manutencdo e preservagdo de coleccdes, devemos
ter em mente vérias accdes a realizar, no ambito de uma boa gestdo: inventariar,
inspeccionar, restaurar, substituir e, finalmente, retirar da coleccao os materiais obsoletos
ou deteriorados.

Relativamente a substituicao de itens da colec¢do, Bishop (2007:120) recomenda
que se cumpra a norma da American Association For School Librarians (AASL): 5% dos
documentos da coleccdo de uma biblioteca escolar devem ser substituidos anualmente.
Neste nimero nao estd contabilizada a perda anual de documentos: se for superior a 2%,
Bishop sugere que esse factor seja considerado no or¢camento da biblioteca. Clayton e
Gorman (2001:191) acrescentam a estas preocupacdes a que respeita a preservacdo da
informacao digital, que, ao contrario do papel, € instavel e se torna rapidamente obsoleta,
pelo que os documentos em certo tipo de suporte (por exemplo, as fitas magnéticas dos
videos) deverdo ser “refrescados” e “migrar” para suportes actualizados que garantam a

sua integridade e acesso por parte dos utilizadores.

4.4.2 Desbaste

Ezra Pound® compara o responsavel pelo desbaste da coleccdo a um jardineiro,

dizendo que a colec¢do € como um jardim que precisa de atencdo constante.

? “The weeder is supremely needed if the garden of the Muses is to persist as a garden.”, ABC of reading,
1934
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Que devemos entender por desbaste? A literatura anglo-saxdnica usa varias
expressoes para este procedimento. Evans e Saponaro (2005:295) preferem o termo
“deselection”, sinénimo de “‘selection in reverse”, mas ¢ comum encontrar palavras como
“weeding” (que na Gra-Bretanha significa “stock relegation”) ou ainda “discarding” para
referir o mesmo conceito.

Todos estes termos arrastam consigo uma carga semantica negativa. A
designacdo menos marcada talvez seja a defini¢do de Doll e Barron (2002:60), que
utilizam termos como “collection renewal” ou “collection reevaluation” e definem
desbaste como sendo “o processo de remoc¢do de materiais de uma colec¢do para outro
local”.

O desbaste, desejavelmente realizado e associado ao momento do inventario
anual, inclui todas as operacdes que visam seleccionar obras que se foram tornando
obsoletas para os utilizadores, ou descartar documentos deteriorados, colocando-os em
armazém, ou seguindo procedimentos de descarte ou destrui¢do. O desbaste pode assumir
as formas de abate, depdsito ou substituicdo de materiais, e ainda procedimentos de
recuperacdo de materiais danificados (restauro).

A prética do desbaste deve fazer-se regularmente e ndo poucas vezes serd preciso
vencer o que Evans e Saponaro (2005:302) afirmam ser “ uma das barreiras ao desbaste
mais significativa — a psicolégica”, a comecar pela relutincia da prépria equipa
responsavel pelo procedimento, a que acresce invariavelmente a componente do tempo
necessdrio para concluir a tarefa do desbaste.

As razdes, segundo a literatura da especialidade, para se desbastar a colec¢ao sdo
multiplas e todas importantes: a necessidade de libertar espaco — “[O]s metros de estantes
tém um alto preco”, lembra Cabral (1996:18) —, de melhorar o aspecto visual da coleccao,
de retirar materiais obsoletos ou muito pouco utilizados, e de economizar esforcos e
tempo a equipa da biblioteca, uma vez que a existéncia de um livro na estante de uma
biblioteca tem custos a varios niveis: o seu pre¢o nominal, tratamento documental,
manutencdo e preservacdo, inventariacdo e insercdo no catdlogo, além do tempo
despendido com a manuten¢cdo do seu rigoroso lugar na estante, frequentemente por
ordem alfabética dentro da respectiva drea temdtica da CDU, de modo a facilitar a sua

recuperagao pelos utilizadores (Cabral, p.18).
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Toda a literatura considera o desbaste como um procedimento essencial na boa
gestdao da colec¢do. Dizem Doll e Barron (2002:59) que essa tarefa € essencial, porque
“ajuda a aumentar o acesso aos recursos da biblioteca”, porque “reflecte a evolucao das
necessidades dos seus utilizadores e da informacgdo”, ja que € “um processo que da a
oportunidade aos bibliotecdrios para reavaliarem a sua coleccdo”. Também Evans e
Saponaro (2005:301) s@o de opinido que um desbaste continuo e sistemético, tendo por
base a politica de gestdo da coleccdo e utilizando metodologias e critérios apropriados,
pode optimizar espagos nas estantes, poupar tempo na recuperacdo dos documentos e
simplificar a manutenc¢do das estantes, permitindo a rentabiliza¢do da colecg¢ao.

Devem ser definidos critérios para o desbaste, depois de analisadas as
necessidades dos utilizadores, segundo o tipo de biblioteca. No caso das bibliotecas
escolares, o apoio aos curricula, aos projectos constantes do Plano Educativo de Escola e
0 apoio as actividades extracurriculares devem presidir aos critérios a estabelecer para
abate, depdsito ou substituicdo de documentos. A RBE (2008c) recomenda “um conjunto
de procedimentos” para o desbaste nas bibliotecas escolares, tendo em vista a
actualizacdo dos recursos documentais.

Doll e Barron (2002:68-71) enunciam critérios a respeitar, como sejam a condi¢ao
fisica dos documentos, a existéncia de duplicados cujo conteido deixou de fazer parte
dos curricula ou que os utilizadores deixaram de solicitar, por motivos diversos;
desactualizagdo dos materiais; erros na selec¢do.

Definidos os critérios de desbaste, estes devem ser registados em suporte
informadtico ou impresso, de forma a integrar o plano de desenvolvimento da colec¢ao ou
passar a constituir um seu anexo.

Essencial € definir o método a utilizar relativamente aos procedimentos de
desbaste da colec¢do e a periodicidade dessas intervencdes: poder-se-4 optar por fazé-lo
anual e rotativamente por dreas da colec¢cdo (comecando pelas prioritdrias - aquelas em
que a inovagdo é constante), e por suporte, de forma a ndo tornar o processo tao pesado
em termos de ocupacdo de tempo, ou ainda aproveitar-se uma paragem lectiva para
proceder a essa operacdo em toda a colec¢do. A maioria dos autores que consultdmos é de
opinido que se deve proceder por dreas da coleccdo, mas de forma continuada,

optimizando o procedimento.
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4.5 Etica e censura da coleccao

A responsabilidade de educar os jovens para a ética da informagao € uma tarefa de
todos os professores e ndo apenas dos que trabalham na biblioteca escolar.

Com as rdpidas mudancas operadas no ambiente de aprendizagem pelo
desenvolvimento das novas tecnologias, sobretudo da Internet, a criacdo, transmissao,
reproducdo e acesso a todo o tipo de formatos de informacdo sdo praticamente
instantdneos. Os padrdes éticos que devem nortear a interac¢des entre o pessoal em
servico nas bibliotecas escolares e os utilizadores s@o objecto de atencdo por parte da
IFLA/UNESCO (2002a), que alerta os responsaveis para o dever de tratarem todos os
utilizadores “com igualdade, independentemente das suas competéncias ou histéria
pessoal”, e para o dever de adoptarem “o ponto de vista do utilizador mais do que
deixar[em]-se conduzir pelas suas préprias atitudes e preconceitos ao prestarem servico
na biblioteca”.

A American Library Association (ALA, 1995a) define liberdade intelectual nos

seguintes termos:

The right of every individual to both seek and receive information from all
points of view without restriction. It provides for free access to all
expressions of ideas trough which any and all sides of a question, cause or
movement may be explored.

A TFLA (1999a) proclama que “apoia, defende e promove a liberdade
intelectual”, considerando que “o direito ao conhecimento e a liberdade de expressdo siao
dois aspectos do mesmo principio”, exortando as bibliotecas a ‘“adquirir, preservar e
disponibilizar a mais ampla variedade de documentos, reflectindo a pluralidade e a
diversidade da sociedade”, a preservar o anonimato dos utilizadores dos recursos e a nao
discriminar ninguém “com base na raga, credo, sexo, idade ou qualquer outro motivo”.

Nenhum outro elemento da politica de desenvolvimento de coleccdes € tdo
sensivel como o da liberdade intelectual e da censura, sobretudo desde que se tornou
norma as bibliotecas oferecerem acesso a Internet. Neste ambito, a IFLA/UNESCO
publicaram um Manifesto (1999b) em que se afirma que “o livre acesso a informagao €

essencial para a liberdade, a igualdade, o entendimento mundial e a paz”, incentivando os
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bibliotecdrios a “prover as informacdes e os recursos para que os utilizadores aprendam a

utilizar a Internet e a informacao electrénica eficazmente”.

4.5.1 Questoes éticas

Colocam-se actualmente, no dominio da ética, questdes novas a respeito dos
direitos de quem cria informacdo versus os direitos de quem usa a informagao. Importa
transmitir aos jovens uma atitude vigilante, reflexiva, sensibilizando-os para os dilemas
éticos a que deverdo fazer face ao longo da vida.

Trés associagdes portuguesas de profissionais da informacdo e documentacio
adoptaram o Cédigo Etico (1999) que se declara defensor intransigente do acesso a
informacdo e de “uma préatica, continua e exigente, de alerta contra todas as formas
possiveis de censura”. Sendo tdo importantes as questdes de ética na sociedade moderna,
também a UNESCO (2002), reconhecendo o papel central que tem a informagdo no
desenvolvimento dos povos, promoveu a criagdo de um programa intergovernamental, a
que chamou “Informacao para todos” (PIPT), que dedica especial atencdo as implicagdes
éticas das novas tecnologias informadticas, tais como a WEB semantica, a biométrica, a
identificacao por radiofrequéncia, os servicos geodependentes, a informdtica em grelha e
a Internet sem fios. Este estudo da UNESCO propde recomendacdes para a adopcdo de
principios de infoética que preparem o terreno para o aparecimento das tecnologias do
futuro, com o objectivo de proteger o exercicio de certos direitos humanos fundamentais.

No dominio de accdo das escolas, as bibliotecas assumem papel central na
educagdo das criancas e dos jovens para os valores éticos da sociedade moderna. E
essencial alertar os alunos para questdes éticas fundamentais. Como Lillian Carefoot
(2001) explica, os direitos de autor, o plagio, a liberdade intelectual, a privacidade e o uso
responsavel da informacao tornaram-se questdes legais e/ou constitucionais que devem
merecer reflexdo por parte dos responsdveis pelas bibliotecas e, por consequéncia,

ganharem visibilidade no documento escrito de plano de desenvolvimento de coleccoes.
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Toda a literatura, de que destacamos a licao de Bishop (2007:161), defende que as
responsabilidades éticas ndo se limitam ao campo da seleccao de recursos nas bibliotecas
escolares, mas que elas se estendem também a outros processos de desenvolvimento da
coleccdo: aquisicdo de materiais e equipamento; acesso dos alunos aos recursos da
coleccdo (respeito pela privacidade e liberdade intelectual); preservacdo e manutencdo da

coleccdo; circulagdo de materiais e avaliacdo da colecgao.

4.5.2 Censura de documentos

O Manifesto da IFLA/UNESCO (1999b) para a biblioteca escolar determina que

[O] acesso aos servigos e colec¢des deve orientar-se pela Declaragao
Universal dos Direitos e Liberdades do Homem das Nagdes Unidas e nao
deverd ser sujeito a nenhuma forma de censura ideoldgica, politica ou
religiosa, ou a pressdes comerciais.

A American Library Association (ALA, 1995b), por seu turno, define censura da

seguinte maneira:

A change in the access status of material based on the content of the work
and made by a governing authority or its representatives. Such changes
include exclusion, restriction, removal, or age/grade level changes.

Nao perdendo de vista estes principios fundamentais, Evans e Saponaro
(2005:415) alertam, porém, para o facto de ndo se dever confundir censura com critérios
de selec¢dao de documentos, porque a atitude do seleccionador deve ser positiva e reger-se
por critérios estabelecidos colaborativamente, registados por escrito num documento
aprovado pelos 6rgdos competentes, tendo por objectivo a aquisi¢do de um documento. A
atitude do censor, ao contrério, é sempre negativa, porque procura razdes para rejeitar a
aquisicdo de um documento. Explicam ainda Evans e Saponaro (p.410) que a censura
pode ter uma expressao organizacional ou individual. Quando organizacional, a censura

provém de leis, politicas do governo ou de politicas da prépria biblioteca. Quando

56



individual, a censura vem de utilizadores e, frequentemente, dos proprios responsaveis
pela seleccdo dos ifens a adquirir para a colecgao.

Todas as bibliotecas se deparam com problemas de censura, sendo, no entanto, as
escolares as mais expostas. Os temas sobre os quais ocorrem mais frequentemente actos
de censura s@o os relacionados com a sexualidade, o uso de drogas, os direitos de grupos
minoritarios, os valores religiosos e, por vezes, questdes politicas. Os itens da colec¢io
sobre os quais podem recair actos censorios sdo a totalidade dos suportes, desde livros e
jornais, passando por filmes e mesmo jogos.

Que fazer perante a apresentacdo de uma queixa que configure um acto de
censura a coleccdo e/ou um determinado documento da colec¢do? Evans e Saponaro
(2005:421) afirmam que é preciso estar preparado para este tipo de situacdes: €
necessdrio que no plano de desenvolvimento da colec¢do constem normas que orientem o
modo de lidar com as queixas apresentadas, aprovadas pelos Orgdos competentes,
havendo a preocupagdo de disponibilizar um formuldrio simples que se apresenta ao
queixoso, de modo a proporcionar-lhe um meio imediato e eficaz de formulacdo da
queixa, o que ajuda a aliviar a tensdo que se gera inevitavelmente em circunstancias
semelhantes. Se um determinado ifem da coleccdo é objecto de reclamacdo, Evans e
Saponaro propdem que nao se diga ao queixoso que se vai retirar o item das estantes, mas
que se ird proceder a andlise do caso. Seguidamente, solicitar-se-4 ao queixoso que
preencha um formuldrio em que apresente a razdo da sua reclamacao. Este procedimento
garantir-lhe-4 que a reclamacdo € tida na devida conta e que se pede a sua colaboracio
para reflectir sobre o assunto. E importante que o procedimento esteja ja pré-definido no
plano de desenvolvimento da colecg¢ao.

Frequentemente acontece que a reclamacgdo ndo tem por alvo um documento da
coleccdo, mas sim a falta de determinado documento na coleccdo. Além dos
constrangimentos orcamentais, as bibliotecas escolares lutam com falta de espago: por
estas razdes, e porque ninguém supde que uma biblioteca escolar possa comprar tudo,
ainda que relacionado com os curricula, a definicio da sua missdao e objectivos deve
prever a quantidade e qualidade dos materiais prioritdrios na aquisi¢do, itens que devem
ser os adequados ao publico que a biblioteca escolar serve. Portanto, Evans e Saponaro

(2005:415) sao de opiniao que o facto de a biblioteca escolar ndo adquirir determinado
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documento ndo deverd ser considerado um acto de censura, se esse ifem nao se integrar
nos parametros definidos pela politica de selecc¢ao.

As preocupacdes com os conflitos gerados pelo tema da censura a materiais das
coleccoes das bibliotecas levou a American Library Association (ALA, 1995b) a
pronunciar-se sobre questdes de privacidade e liberdade intelectual, promulgando uma
“Library Bill of Rights”, que tem o objectivo de alertar os responsaveis por bibliotecas
para a importancia do tema.

Afirma Bishop (2007:165) que, até a década de 90 do século passado, os desafios
principais que se colocavam relativamente a censura no acesso a documentos disponiveis
nas bibliotecas escolares eram relativos a materiais que existiam (ou nao existiam) nas
prateleiras das bibliotecas. Mas com a divulgacdo do acesso a Internet nas bibliotecas
escolares abriu-se uma ‘“‘caixa de Pandora” e os professores coordenadores tiveram de
aprender a lidar com conflitos novos no dia-a-dia do seu trabalho com os alunos. De
facto, a Internet revelou-se um recurso educativo do maior interesse para a generalidade
dos estudantes, mas permite-lhes também um acesso facil a sites que a escola e os
encarregados de educacdo podem considerar inadequados, ofensivos, ilegais ou mesmo
perigosos. Em consequéncia, ha bibliotecas escolares que usam filtros que impedem o
acesso a determinado tipo de sites. Independentemente de haver ou ndo um sistema de
protecc¢do de acesso, via Internet, a enderecos considerados inapropriados, € importante
que no plano de desenvolvimento da coleccdo, ou num seu anexo, estejam claramente
indicadas linhas de orientacao sobre a politica do uso da Internet como recurso educativo.
Devem constar igualmente a declaracdo das responsabilidades da escola, da biblioteca
escolar e dos professores, a responsabilidades dos préprios alunos e o papel dos pais e
encarregados de educagdo na regulamentacdo de um cdédigo de conduta do acesso e uso
dos documentos acedidos via Internet.

Filtrar o acesso a Internet é um acto de censura? Evans e Saponaro (2005:423)
concordam com a generalidade dos responsaveis de bibliotecas escolares em como este é
um assunto polémico ao ponto de, nos EUA, o assunto ja ter sido presente aos tribunais:
em 1997 foi reprovado pelo Supremo Tribunal dos EUA um documento — “The
Comunications Decency Act” — que pretendia criminalizar a colocacdo na Internet de
“material indecente” e substituido por um outro documento do Center for Democracy &

Thechnology (1998), aprovado pelo Congresso — “Child Online Protection Act” —
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(COPA), que veio a ser actualizado em Julho de 2004. Este documento prevé a instalagdao
de filtros protectores para criancas, tanto nas bibliotecas publicas como nas escolares.
Ainda ndo se sabe como € que as bibliotecas publicas americanas vao instalar filtros que
impecam as criangas o acesso a certo tipo de sifes, ainda que permitindo-o aos adultos.
No entanto, estabelece-se no COPA que hi trés areas censuradas de material visual para
todos os utilizadores em todas as bibliotecas americanas: material obsceno, pornografia
infantil e as dreas consideradas prejudiciais a criancas. Esta lei é obrigatéria para as
bibliotecas escolares norte-americanas de nivel basico e secundério.

As bibliotecas escolares s@ao um fendmeno do século XX. Até entdo havia
pequenos armdrios nas salas de aula, conhecidos por bibliotecas de turma, ou bibliotecas
de pequena dimensao em algumas escolas. Tudo mudou recentemente com a abertura do
espaco fisico da biblioteca ao mundo digital, potenciando conflitos, como se afirma no
Cdodigo Etico da American Library Association (ALA, 1995a), mas colocando desafios
motivadores. Por isso, tendo em vista as questdes éticas e de censura que sdo cada vez
mais controversas, a ponto de exigirem legislacdo propria e até recursos a tribunais, é
necessario que o plano de desenvolvimento da colec¢do das bibliotecas escolares
consigne linhas de orientacdo especificas sobre elas, seguindo as recomendagdes dos

organismos internacionais e da Rede de Bibliotecas Escolares.

4.6 Avaliacao da coleccao e da politica documental

Avaliar a colec¢@o consiste em saber os seus pontos fortes e fracos e € o processo
de medir até que ponto a biblioteca adquire o que precisa, de acordo com os paradmetros
que ela prépria estabeleceu no plano de desenvolvimento da coleccdao (Clayton e
Gorman, 2001:160). Mas convém sublinhar que a avaliagdo ndo constitui um fim,
devendo ser entendida como um processo que deverd conduzir a reflexdo e originar

mudancas concretas na pratica, como ¢ dito pela Rede de Bibliotecas Escolares (2008b),

no documento que pde em pratica um processo experimental de auto-avaliagao.
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A avaliacdo € uma prética essencial no desenvolvimento da colec¢do, porque tem
repercussodes directas na qualidade da prépria colec¢do. Segundo Calenge (1999:54), essa
avaliacdo anual ndo deve limitar-se a contabilizar a totalidade de documentos por areas
temdticas e por tipo de suportes, o nimero de leitores da biblioteca e percentagem de
empréstimos ou de leituras de presenca. O que de facto € importante fazer ao avaliar a
politica documental € averiguar a adequagao das aquisi¢des da colec¢do ao publico-alvo,
reflectir sobre o sucesso ou insucesso do que foi realizado em relacdo aos objectivos
enunciados e comparar dados em confronto com outros obtidos em anos precedentes de
forma a avaliar resultados e custos.

Toda a literatura sobre avaliacdo de colec¢des levanta a questdo polémica da
qualidade da colec¢dao. Em primeiro lugar, que se entende por qualidade, como se define
qualidade? — interrogam-se Evans e Saponaro (2005:314) — acrescentando que, na década
de 90, houve uma grande preocupacdo com a avaliacdo do trabalho nas bibliotecas,
tendéncia que se manteve, mas que passou a centrar-se na prossecucdo de objectivos e do
estabelecimento da missdo que a propria biblioteca define como orientacdo do seu
trabalho. Deixou-se para segundo plano a apresentacdo de longas listas de documentos
comprados, assinaturas de jornais e revistas, percentagem de circulacdo mensal de itens,
porque a atencdo dada a avaliac@o passou a centrar-se na procura das evidéncias: como €
que a colec¢do faz a diferenca e ajuda a atingir a missdo institucional e os objectivos da
biblioteca? O que se pretende saber, concretamente, € se a colec¢do vale o dinheiro gasto
com ela, se sdo conhecidos os seus pontos fortes e fracos e se a coleccao € efectivamente
util ao publico que serve.

A qualidade é um conceito intimamente ligado ao valor da colec¢do e depende do
ponto de referéncia usado. E com base na determinacdo desse “valor”, dizem Evans e
Saponaro (2055:315), que se afere a qualidade da colec¢do. Por isso, cada biblioteca
escolar deve determinar cuidadosamente os seus objectivos especificos, a sua missao.
Isso ajudard a definir métodos de trabalho, impora critérios de selec¢do de aquisicdes,
critérios de desbaste e permitird avaliar o trabalho desenvolvido.

No caso de uma biblioteca escolar, Clayton e Gorman (2001:180) afirmam que a
qualidade ndo se pode medir apenas pelo uso didrio ou mensal, nem apenas pela
circulagiio ou empréstimos de itens. E importante — entre outros procedimentos — recolher

N

opinides de utilizadores sobre a satisfacdo relativamente a procura de materiais da
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coleccdo, uma vez que ndo se pode avaliar a qualidade de um documento pelo nimero de
vezes que foi requisitado. Ninguém hoje faz uma avaliacdo da colec¢do para inquirir
acerca da sua “qualidade”, mas para determinar o grau de adequacdo as
necessidades/desejos dos seus utilizadores, porque a avaliacio centrada no uso do
documento depende de factores como a ligacdo do documento ao curriculum e dos
métodos pedagdgicos dos professores. A andlise da qualidade da colec¢do devera ter em
conta a variedade de recursos que ela possui ou a que da acesso, a
envergadura/profundidade (“scope”) e a credibilidade (“currency”) dos materiais
disponiveis para apoiar as dreas tematicas dos curricula e os projectos educativos de
escola.

Entre os dominios que a Rede de Bibliotecas Escolares (2008b) recomenda sejam
considerados essenciais na auto-avaliacdo das bibliotecas escolares estd a gestdo da
coleccdo, integrada na gestdo geral da biblioteca escolar, a par de outros trés dominios, a
saber: apoio ao desenvolvimento curricular; leitura e literacias; projectos, parcerias e
actividades livres e de abertura a comunidade. Uma anélise atenta deste documento realca
uma evidéncia: a qualidade da colec¢do condiciona todas as dreas de intervencdo da

biblioteca escolar.

4.7 O plano de desenvolvimento da coleccio (PDC) como documento de gestao da

coleccao

Declara a Rede de Bibliotecas Escolares (2008c) que

[N]o actual paradigma da Sociedade da Informacao e do Conhecimento,
as bibliotecas escolares assumem-se, cada vez mais, como nucleos
formativos e pedagdgicos, produtores de conteidos informacionais de
qualidade, essenciais a comunidade escolar [...]

Esta missdo apenas serd possivel se a biblioteca escolar se institucionalizar,
enraizada num ambiente colaborativo, em que a biblioteca se torne indispensavel a

comunidade escolar. Mary M.Crossan (2001), comentando a li¢do de R. Gibson, afirma
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que a institucionalizacdo estd sempre dependente de quatro factores que se reforcam
mutuamente: lideranca e organizagdo, pessoas € competéncias, processos e ferramentas.
Destacamos a componente ‘organizacdo’ como o factor mais importante na gestdo da
coleccdo e nas repercussdes que um plano de desenvolvimento de colec¢iao exerce sobre
o sucesso escolar dos alunos, porque, como explica Mary M.Crossan, todos precisamos
de aprender a organizar-nos. A aprendizagem organizacional € um processo com quatro
fases, que deverdo ser percorridas para atingir a institucionaliza¢do, objectivo a atingir: a
primeira fase (intuicdo) processa-se a nivel individual; a segunda (interpretacdo) ainda é
um processo individual, mas jd atinge e implica um grupo de pessoas; a terceira
(integrac@o) € o processo de desenvolvimento de um saber partilhado e de accgdes
conjuntas através de mutuas concessoes. Finalmente, a institucionalizagdo € a etapa que
ocorre a nivel organizacional, depois de se ter conseguido enraizar na organizacao a
aprendizagem efectuada nos seus sistemas e estruturas.

A politica documental de uma biblioteca escolar decorre do estabelecimento da
sua missao e objectivos, no quadro especifico do meio socioecondémico e cultural em que
a escola se insere, atendendo as necessidades dos curricula nacionais, do projecto
educativo e do projecto curricular dessa escola. Considerando a biblioteca escolar uma
organizacdo em si, funcionando no ambito mais lato da organizagao-escola, promovendo
interaccdes colaborativas entre todos os seus sectores, a gestdo da coleccdo poderd ser
tomada como um outro nucleo organizacional a funcionar no ambito da biblioteca
escolar. Esta organizagdo complexa de nucleos diferenciados mas interdependentes, que €
a escola, estruturada e funcional, deverd contribuir para o natural enraizamento de
praticas que promovam a institucionaliza¢do da biblioteca escolar no seio da comunidade
educativa.

No ambito da biblioteca escolar enquanto organizacdao, a Rede de Bibliotecas
Escolares (2008c) recomenda que o plano de constituicdo e desenvolvimento da coleccdo,
depois de amplamente discutido e aprovado em Conselho Pedagdgico, passe a ser um dos
elementos estruturantes da gestdo da biblioteca escolar e por isso devera congregar os
contributos mais alargados, no sentido de promover uma cultura de escola inclusiva e

participada.
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PARTE 11

ESTUDO EMPIRICO
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5. Apresentacao do objecto de estudo

Toda a literatura sobre gestdao e desenvolvimento de colec¢gdes em bibliotecas
escolares aponta trés eixos obrigatérios de reflexdo: a qualidade da propria colec¢do, o
conhecimento que se tem sobre os utilizadores da colec¢do e a especializacdo dos
recursos humanos a trabalhar na biblioteca escolar, de que se destaca a lideranca do
professor coordenador. E dificil dizer qual destes trés eixos organizadores da gestdo da
coleccdo poderd prevalecer sobre os outros, de tal modo o justo equilibrio entre todos é
fundamental para concretizar o impacto positivo que a colec¢do deve desempenhar nas
aprendizagens dos alunos, na abertura de horizontes culturais e sociais e ao nivel da
componente lidica que a biblioteca escolar também preenche.

Da experiéncia do trabalho por nés desenvolvido numa biblioteca escolar e do
estudo que fizemos da literatura da especialidade, surgiu a necessidade de verificar o grau
de convergéncia entre a teoria e as diversas praticas do quotidiano das escolas, pelo que o
objecto desta investigacdo empirica € a descricdo e compreensdo de como foram
constituidas e estdo a ser geridas as colec¢des de um niimero determinado de bibliotecas
escolares, escolhidas de entre o universo das bibliotecas da Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE), e como poderao essas bibliotecas enfrentar com éxito os desafios do paradigma
digital.

Constituem as unidades de andlise deste estudo de caso doze Escolas Basicas e
nove Escolas Secundérias (das quais seis tém 3° Ciclo), todas fazendo parte da Area
Pedagégica 9 (Queluz — Sintra) e integradas na Rede de Bibliotecas Escolares. A estas
caracteristicas — concentracdo geografica e relativa homogeneidade de comunidades
escolares — acresce que estas escolas sdo conhecidas da investigadora, uma vez que
desempenhou, durante nove anos, fungdes de coordenadora da biblioteca de uma Escola
Secundéria que pertence a referida Area Pedagdgica. A proximidade e o conhecimento
dos locais onde iria desenvolver o trabalho de campo foram determinantes para delimitar
as fronteiras do estudo de caso, concentrando recursos limitados.

Depois da necessdria preparagdo tedrica, realizada através de pesquisa

documental de bibliografia temadtica especializada e leituras sobre metodologia do
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trabalho cientifico, este estudo de caso foi realizado em trés momentos distintos, a que
corresponderam objectivos especificos, previstos no desenho do estudo.

Num primeiro momento, a reflexdo sobre o tépico de estudo gerou um
protocolo de investigacdo que, seguindo a licio de R. Yin (1990), teve a funcgdo de
aumentar a fiabilidade da pesquisa e servir a investigadora como vademecum ao longo
das actividades do estudo. Nesse protocolo, enunciou-se o tépico de pesquisa, as questao
de investigacdo, o enquadramento tedrico, a metodologia a usar, o desenho previsto para
o estudo empirico e a calendarizagcdo das acc¢des a realizar.

O segundo momento da investigacdo correspondeu a preparacdo e execu¢do do
trabalho de campo. Nessa fase do trabalho, construimos os instrumentos de pesquisa,
testdmos os guides de entrevista, prepardmos, calendarizamos e realizdmos as entrevistas
aos professores coordenadores das 21 bibliotecas escolares que colaboraram neste estudo.

No terceiro momento do estudo, por fim, procedemos a andlise e interpretacdo
dos resultados e redigimos as conclusoes.

A descricdo circunstanciada das fases sequenciais destes trés momentos do

trabalho de campo serd desenvolvida em no ponto 6.

5.1 Objectivos da pesquisa

Sendo o objecto de pesquisa a descricdo e compreensdo de como foram
constituidas e estdo a ser geridas as colec¢des de um niimero determinado de bibliotecas
escolares e como poderdo enfrentar com éxito os desafios do paradigma digital,
formuldmos objectivos para este estudo empirico, como sejam conhecer o enquadramento
tedrico relativo a gestdo e desenvolvimento de colecgdes, descrever o modo de
constituicdo e de gestdo das coleccdes das bibliotecas das escolas que colaboram neste
estudo; analisar e explicar, em articulagdo com a teoria, os procedimentos quotidianos de
gestdo das coleccgdes; contribuir para uma melhoria qualitativa do processo de gestdo e
desenvolvimento das colec¢des das bibliotecas escolares das escolas participantes,

através da sensibiliza¢do dos actores; e ainda contribuir para uma melhoria qualitativa do

funcionamento das bibliotecas escolares, através da apresentacdo de algumas sugestoes.
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5.2 Questoes de investigacao

Para compreender a problemadtica de gestdo e desenvolvimento das coleccdes
das bibliotecas escolares e a sua capacidade de fazer face aos desafios do ambiente
digital, propusemo-nos investigar as seguintes questoes:
® (Quais os procedimentos de gestdo das coleccdes das bibliotecas escolares abrangidas
por este estudo?

. Que percepcao tém os professores coordenadores das bibliotecas escolares deste
estudo sobre a relevancia que teve/tem para o desenvolvimento e gestdo das respectivas
coleccdes a entrada das bibliotecas escolares na Rede de Bibliotecas Escolares?

° Que percepcdo tém os professores coordenadores da bibliotecas das escolas
abrangidas por este estudo sobre a relevancia da existéncia de um plano de
desenvolvimento da coleccdo para a gestdo da colec¢do das bibliotecas escolares onde
exercem fungdes?

° Que percepcao tém os professores coordenadores das bibliotecas escolares sobre a

inevitavel evolucao digital das bibliotecas em rede?

A estas questdes fizemos corresponder as seguintes hipoteses de investigacao:

Hipotese 1: Na actual situagdo institucional das bibliotecas escolares, a gestdo das
coleccoes limita-se a dar resposta a solicitacdes pontuais de aquisi¢do de documentos,

apresentadas pelos docentes.

Hipotese 2: A entrada das bibliotecas escolares na Rede de Bibliotecas Escolares alterou

o modelo de gestdo e desenvolvimento das colecgdes.
Hipotese 3: Os professores coordenadores das bibliotecas escolares valorizam a
existéncia de um plano de desenvolvimento da colec¢do para uma eficaz gestdo e

desenvolvimento das coleccoes.

Hipotese 4: Na actual situagdo das escolas, as bibliotecas escolares nao estdo preparadas

para os desafios que as bibliotecas hibridas enfrentam.

66



5.3 Opcoes metodologicas

Uma investigacdo implica a existéncia de uma metodologia para descrever ou
interpretar a realidade e também o conhecimento aprofundado dos processos que
permitem desenvolvé-la.

Realizdmos uma investigacao aplicada, que obedeceu ao desenho do estudo de
caso. Este método, segundo a teorizacdo feita por R. Yin (1990), visa obter um
conhecimento mais profundo sobre o objecto da investigacdo, tendo sido adoptado um
paradigma misto (Carmo, 1998:183), que combina métodos quantitativos com
qualitativos.

Segundo Lessard-Hébert et al. (1994 :167), o “ estudo de caso € um dos modos de
investigacdo que fixam o quadro instrumental da apreensdao dos dados”, cabendo ao
investigador fazer uma abordagem do seu campo de investigacdo a partir do interior, o
que pressupde uma “‘atitude compreensiva’, uma participagdo activa e uma andlise em
profundidade do tipo introspectivo.

A definicdo de estudo de caso apresentada por R.Yin (1990:23) ajuda a

estabelecer as diferengas entre esta e outras estratégias de pesquisa:

[...] is an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon
within its real-life context; when the boundaries between phenomenon and
context are not clearly evident; and in which multiple sources of evidence
are used.

Seguimos a li¢do de R.Yin (1990:95-103) para a recolha de dados do estudo de
caso, fundamentada em trés principios: 1) o uso de multiplas fontes de evidéncia, que
permite o desenvolvimento da investigagdo em varias frentes, isto €, investigar varios
aspectos em relacdo ao mesmo fenémeno, ii) a constru¢do, ao longo do estudo, de uma
base de dados cujas conclusdes sejam mais convincentes por advirem de um conjunto de
corroboracdes; iii) a constru¢ao de uma cadeia de evidéncias que consiste em configurar
o estudo de caso de tal modo que sejam perceptiveis as evidéncias que legitimam o
estudo, desde as questdes de pesquisa até as conclusoes finais.

Ainda que tenha sido uma estratégia de pesquisa pouco prezada durante anos, a
metodologia do estudo de caso é actualmente aceite como adequada aos estudos em
Ciéncias Sociais, desde que se respeitem regras de rigor na sua constru¢do e aplicagdo no

-

terreno. E mesmo considerada a metodologia por exceléncia da andlise qualitativa,
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satisfazendo os trés principios do método: descricdo, compreensdo e explicagdo da
realidade observada.

Este estudo de caso abrange 21 bibliotecas escolares, que constituem as unidades
de andlise, pelo que, segundo Yin (1990:49), o desenho deste estudo assume a

configuracdo de “embedded” (“embebido”ou “encaixado”), de tipo 2:

[...] even though a case study might be about a single public program. The
analysis might include outcomes from individual projects within the
program (and possibly even some quantitative analyses of large numbers
of projects). Such a design would be called an embedded case study
design.

Ghiglione e Matalon (2005:58) afirmam que num estudo de tipo
predominantemente qualitativo € necessdrio substituir a nog¢do global de
representatividade do universo por uma no¢do mais ampla, a da sua adequagdo aos
objectivos estabelecidos, sabendo-se que um inquérito visa, em geral, diversos
objectivos. Atentdmos igualmente na afirmacdo de Halcolm, citado por Patton (1990:7)
ao lembrar que a investigag¢ao qualitativa cultiva “the most useful of all human capacities
— the capacity to learn from others”. Sendo o objecto deste estudo empirico compreender
e explicar como foram constituidas e estdo a ser geridas as colec¢des de um nimero
determinado de bibliotecas escolares e como poderao elas enfrentar com éxito os desafios
do paradigma digital, impunha-se ouvir os professores coordenadores das bibliotecas
escolares directamente envolvidas nas actividades de gestdo da coleccdo, para obter
dados (experiéncias e reflexdes) relativos ao nosso objecto de estudo. Por isso, os
professores coordenadores das bibliotecas das escolas acima referidas constituiram a
populacdo acessivel deste estudo, em razdo da maior facilidade de aplicagdo dos
instrumentos e da colheita de dados. Foram ainda considerados sujeitos de investigacao
as pessoas — chave tidas como relevantes para a investigacao.

A todos os intervenientes neste estudo foi assegurado anonimato e sigilo nas
informacdes que forneceram durante as entrevistas e noutros momentos de interaccao
com a investigadora, que lhes garantiu respeito escrupuloso pelas suas afirmacgdes, na

observancia estrita de principios éticos.
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6. Descricao do trabalho de campo

“The first task in qualitative analysis is description”, diz Patton (1990:374),
acrescentando que a descri¢ao deve ser cuidadosamente separada da interpretacao e que a
descricdo em si mesma deve ja esclarecer perguntas bésicas, tais como a identificacdo dos
objectivos do estudo e como se desenvolveu o trabalho de campo, entre outras.

Bogdan e Biklen (1994:113) dizem que “o termo trabalho de campo lembra algo
ligado a terra”, porque o investigador passa muito tempo no “territério dos sujeitos”, no
seu ‘“ambiente natural”’, donde a designacdo de ‘“naturalista” aplicada a este tipo de
investigacao.

O trabalho de campo que realizdmos processou-se por fases, desde a preparagcao
dos instrumentos de recolha de dados, as sessdes de entrevista aos professores
coordenadores das bibliotecas escolares participantes neste estudo — todas registadas
digitalmente e documentadas através de reportagem fotogréfica circunstanciada — até a
organizacdo de um didrio de campo, em que registimos observagdes, reflexdes pessoais e

conclusdes parciais a submeter a estudo posterior.

6.1 Instrumentos de recolha de dados

Robert Yin (1990:80) advoga, como um dos principios a respeitar para coligir
dados, o uso de multiplas fontes de evidéncia que permitam o desenvolvimento da
investigacdo e tornem mais convincentes as conclusdes e descobertas, ja que advém de
um conjunto de corroboragdes, obstando-se igualmente a potenciais problemas de
validade do estudo.

Seguindo esta licdo, usdmos trés instrumentos diferentes de recolha de dados: o
inquérito por questiondrio (fichas descritivas), o inquérito por entrevista e a observagao
directa. A aplicagdo destes instrumentos foi precedida de duas entrevistas: uma
exploratéria, de verificacdo e aprofundamento, feita a uma entidade da Rede de
Bibliotecas Escolares; a outra, de testagem do guido das entrevistas a fazer a 21
professores coordenadores da Area Pedagégica 9 (Queluz — Sintra). Esta entrevista de

testagem foi feita a uma professora coordenadora de uma Escola Secundéria de Lisboa.
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Dada a natureza do nosso estudo, nas questdes relativas a fidelidade e validade,
ativemo-nos as palavras de Patton (1990:372): “There are no straightforward tests for
reliability and validity. In short, there are no absolute rules except to do the very best
with your full intellect to fairly represent the data and communicate what the data reveal

given the purpose of the study”.

6.1.1 Inquérito por questionario: fichas descritivas

Depois de terem sido circunscritas as fronteiras do estudo de caso, o trabalho de
campo comegou pelo estabelecimento de contactos personalizados, feitos por telefone,
com os professores coordenadores das bibliotecas das escolas cuja colaboracdo era
solicitada. Esses contactos tinham em vista obter bom acolhimento para as etapas
seguintes do trabalho de campo, expor o objecto da pesquisa e solicitar a colaboragdo
desses responsaveis pelas bibliotecas escolares para o primeiro passo colaborativo, que
consistiria no preenchimento de um inquérito por questiondrio, apresentado sob a forma
de uma ficha descritiva e, posteriormente, na concessdao de uma entrevista.

Obtida a colaboragdo de 22 professores coordenadores — sendo que num dos casos
veio a ser impossivel concretizar a entrevista programada por motivos de falta de
disponibilidade do inquirido, pelo que as unidades de andlise ficaram circunscritas aos 21
professores coordenadores que nos concederam entrevistas — passamos ao segundo
momento do processo: foi construido um questiondrio, sob a forma de ficha descritiva
(Apéndice 1), enviado por e-mail aos professores coordenadores das bibliotecas escolares
participantes do estudo com o objectivo de recolher dados para a caracterizagdo das
respectivas bibliotecas escolares, em geral, e das coleccdes, em particular. A medida que
os professores coordenadores devolviam as fichas descritivas preenchidas, esses dados
eram registados em grelhas previamente elaboradas, para serem depois analisados.
Entretanto, tivemos o cuidado de solicitar autorizacdo aos Conselhos Executivos das
escolas participantes neste estudo para entrevistar os respectivos professores

coordenadores das bibliotecas escolares (Apéndice 2).
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Depois de termos obtido o consentimento solicitado, fomos calendarizando,
através de telefone, as sessdes de entrevistas a realizar, adaptando a sua realizagdo as

conveniéncias de horario de trabalho dos intervenientes.

6.1.2 As entrevistas

Afirmam De Ketele e Roegiers (1999:164) que “a recolha de informagdes recai
sobre representagdes quando visa recolher opinides, maneiras de apreender as coisas ou
0s comportamentos, precisar o seu significado ou ainda atribuir-lhe uma causa”. Tendo
em atencdo o facto de um dos objectivos do nosso trabalho recair sobre a compreensao
das percepgdes dos professores coordenadores relativamente a determinadas questdes,
seguimos o método da entrevista semidirigida, que Ghiglione e Matalon (2005:63-104)
afirmam ser, por vezes, chamada estruturada. Na realidade, no terreno, quando o
investigador se encontra em situagdo, € corrente recorrer a métodos mistos, como
explicam os citados estudiosos, alternando entre uma postura de “entrevista nao directiva,
imediatamente seguida de uma fase semidirectiva, ou um questiondrio alternando
questdes abertas e questdes fechadas”.

Antes, porém, de partirmos para o terreno de pesquisa e a fim de completar dados
obtidos por pesquisa documental, solicitimos uma entrevista exploratoria, de verificagao
e aprofundamento, a uma entidade (“key informant”, segundo Patton, 1990:263) da Rede
de Bibliotecas Escolares, com a finalidade de nos inteirarmos das politicas gerais que esta
organizagdo preconiza no ambito da gestdo e desenvolvimento das colec¢Oes das
bibliotecas escolares. Essa entrevista (Apéndice 3), de natureza semidirigida, foi feita a
uma “testemunha privilegiada” (Quivy e Van Campenhoudt, 2005:71) da Rede de
Bibliotecas Escolares, entidade responsdvel pelo apoio e acompanhamento dos
professores coordenadores, no que respeita, nomeadamente, a gestdo e desenvolvimento
de colecgdes.

A entrevista efectuada ajudou a constru¢do de um guido das entrevistas a realizar

aos professores coordenadores de bibliotecas escolares. Esse guido foi testado através de
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uma entrevista a uma professora coordenadora de uma Escola Secunddria de Lisboa,
logo, de uma Area Pedagdgica diferente da demarcada como fronteira do nosso estudo de
caso. Esta testagem revelou-se da maior utilidade para melhorar o instrumento definitivo
a aplicar em futuras entrevistas, para avaliar mais correctamente o nexo causal da
sequéncia das questdes a colocar, o tempo aproximado que cada entrevista levaria a
concretizar e a forma de apresentar as questdes, tendo igualmente servido de experiéncia
a entrevistadora, de modo a dar-lhe indicacdes comportamentais valiosas a utilizar

posteriormente.

6.1.2.1 Elaboracao do guiao das entrevistas

Ainda que as entrevistas que planedvamos realizar fossem semidirigidas,
produzimos um suporte escrito, ou guido, que orientasse a sequéncia das perguntas a
colocar aos professores coordenadores das bibliotecas escolares, organizando-as em
quatro 4reas temdticas, directa e expressamente relacionadas com as questdes de
investigacdo, impondo-lhes um “quadro de referéncia global”, constituido por “categorias
estruturantes” (Giglione e Matalon, 2005:84).

Assim, a primeira série de 14 perguntas procurava averiguar os processos de
constituicdo e gestdo da colec¢do da biblioteca escolar, o que correspondia a primeira
questdo de investigacdo; a segunda série de 11 perguntas, correspondendo a segunda
questdo de investigagado, tinha o objectivo de compreender a percep¢ao dos professores
coordenadores acerca da relevancia que teria tido a entrada daquela biblioteca escolar na
Rede de Bibliotecas Escolares; a terceira série de oito perguntas, correspondendo a
terceira questdo de investigacdo, procurava compreender a percep¢cdo dos professores
coordenadores acerca do impacto da existéncia de um plano de desenvolvimento de
coleccdo na boa gestao da colec¢do; a quarta série de cinco perguntas, correspondendo a
quarta questdo de investigacdo, tinha o objectivo de compreender a percepcdo dos
professores coordenadores acerca da inevitdvel evolugdo digital das bibliotecas em rede e
averiguar sobre a preparacdo que as bibliotecas escolares, no seu entendimento, estariam

a fazer para enfrentar esses novos desafios.
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O primeiro guido construido, depois de testado, como acima referimos, foi
transformado no guido definitivo (Apéndice 4) a aplicar nas 21 entrevistas deste estudo
empirico. Esse suporte escrito, que nos serviria de pauta ao longo das entrevistas, teve
ainda o beneficio de garantir a necesséria “estandardizacdo das questdes e dos modos de

intervencdo do entrevistador” (Giglione e Matalon, 2005:109).

6.1.2.2 Realizacao das entrevistas

O segundo momento do trabalho de campo foi preenchido com a concretiza¢do
das entrevistas individuais, semidirigidas, realizadas a 21 professores coordenadores,
sessOes que decorreram nas respectivas escolas, nas instalagdes da biblioteca escolar ou
em gabinetes de trabalho dessas escolas. Como diz Patton (1990:353), “[As] entrevistas
sdo intervengdes. Afectam as pessoas [..] deixam no ar pensamentos, emocoes,
conhecimentos e experiéncias, ndo s6 nos entrevistadores como também nos
entrevistados”. Procurdmos ter na devida conta estas consideracdes no decorrer de cada
entrevista, tendo, pela nossa parte, retirado desse trabalho matéria de reflexdo
enriquecedora.

O inquérito por entrevista € uma técnica de investigacao qualitativa que consiste,
segundo De Ketele e Roegiers (1999:22), na “recolha de informagdes” através de
“conversas orais [...] sobre factos ou representagdes, cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade € analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de informacdes”. Por
isso, optdmos por subordinar as entrevistas a um guido de perguntas abertas, semi-abertas
e fechadas, cuja ordem e formulacdo se mantiveram fixas, deixando, no entanto, ao
entrevistado a liberdade de responder tdo longamente quanto entendesse, nunca perdendo
de vista o que afirmam Fontana e Frey (citados por Denzin e Lincoln, 1998:47) sobre a
palavra: ela deixa sempre residuos de ambiguidade, por maior que seja o cuidado posto
nas férmulas de questionamento.

Atendendo a que a entrevista € um acontecimento social, tivemos o cuidado de a
fazer preceder de momentos informais de troca de impressdes com cada um dos

entrevistados, o que ajudou a gerar um bom ambiente de convivialidade e proporcionou
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um clima propicio ao desenrolar da entrevista. Depois de obtida a autorizagdo de registo
digital dudio do teor da entrevista, comecdmos sempre cada entrevista por relembrar a
razdo da nossa presenca, explicando brevemente o trabalho que estdvamos a realizar,
assegurando ao entrevistado a confidencialidade das suas respostas e agradecendo-lhe
uma vez mais a colaboragdo que se dispunha a dar-nos. Durante a entrevista, tanto quanto
nos parecia natural, famos seguindo o guido que levdvamos preparado e anotando alguns
pormenores que considerdvamos significativos no momento, tais como algumas
expressoes e gestos dos entrevistados e sobretudo certas frases que queriamos destacar
posteriormente. Procurdmos integrar em cada um dos quatro grupos de questdes
(correspondentes as quatro hipdteses de investigacdo), seguindo a licdo de Patton
(1990:290), perguntas que se reportassem ao que os entrevistados faziam, pensavam,
sentiam e sabiam sobre gestdo e desenvolvimento da colec¢do das respectivas bibliotecas
escolares.

O tempo médio de cada entrevista rondou os 50 minutos, tendo sido guardados
registos fotograficos de todos os encontros.

No final das 21 entrevistas realizadas aos professores coordenadores das
bibliotecas escolares que participaram deste estudo, sentimo-nos mais aptos a
compreender as palavras de Halcolm, citado por Patton (1990:369), quando diz:
“Because you can name something does not mean you understand it. And because you

understand it does not mean it can be named”.

6.1.2.3 Processo de analise dos dados das entrevistas

Concluido o trabalho de recolha de dados através de entrevista, passimos a fase
da sua organizagdo e tratamento.

Entendemos por tratamento de dados, segundo a definicdo de Lessard-Hébert et
al. (2005:118), o processo de “condensar, organizar, estruturar ou decompor em factores

para depois apresentar as relagdes, ou estruturas daf resultantes”.
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Comecdmos por atribuir codigos as 21 escolas/bibliotecas que colaboraram neste
estudo. As escolas do Ensino Bésico demos o cédigo EB e as do Ensino Secundario o
codigo ES. Havendo doze escolas do Ensino Bdasico neste estudo, foi atribuido um
ndmero a cada uma: EB1, EB2, etc., at€ EB12. As nove escolas do Ensino Secundario
ficaram com a numeracdo a seguir: ES13, ES14, etc., até ES21. Seguidamente atribuimos
codigos a cada uma das perguntas colocadas aos professores coordenadores durante as
entrevistas.

Passdmos depois a parte mais trabalhosa: a transcricdo escrita do teor das
respostas que tinhamos gravado digitalmente. Bogdan e Biklen (1994:172) lembram que
a utilizacdo corrente de gravadores nas entrevistas pode “criar a ilusao de que a pesquisa
se faz sem esforco”, mas o que na realidade acontece é que “uma entrevista de uma hora,
quando dactilografada, fica em cerca de vinte a quarenta pdginas de dados”, o que
“corresponde a centenas de horas de [...] trabalho”. Para minorar este problema, seguimos
a recomendacgdo destes estudiosos e usdmos “atalhos” (p.175) que deixaram ‘“‘de fora o
material que ndo diz[ia] respeito” ao objecto de investigacdo, transcrevendo verbatim,
porém, todas as respostas que respondessem directamente as perguntas colocadas.

Depois do longo trabalho de transcricdo, seguiu-se a fase que Bardin (2007:90)
classifica como pré-andlise, a da “leitura flutuante” dos inventdrios de ideias dos
entrevistados, que passamos a considerar textos, partindo do principio de que continham
indices que a andlise iria fazer falar. Explicam Bogdan e Biklen (1994:221) que, a medida
que os dados vao sendo lidos e analisados, se repetem ou destacam certas palavras,
frases, padrdes de comportamento, forma de os sujeitos pensarem e certos
acontecimentos. Optdmos por ndo utilizar qualquer software de anélise do conteido das
entrevistas, como por exemplo o Atlas.ti, por concordarmos com a opinido expressa por
Erickson (1986, citado por Lessard-Hébert, et al. 2005:115) que considera dispensavel o
uso de programas computacionais, uma vez que uma “leitura a mao do conjunto das notas
permit[e] ao investigador obter uma visao mais global do contexto de onde os dados
provieram”. A respeito das vantagens do uso de programas computorizados para
tratamento de dados obtidos em estudos qualitativos, Patton (1990:383) estabelece uma
distin¢do entre os estudos em que, por um lado, hé vérios colectores de dados a trabalhar
no terreno e/ou varios investigadores a analisar esses dados, e, por outro, estudos

qualitativos de ambito mais reduzido, em que o todo trabalho € realizado por um tnico
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colector de dados, que ¢ simultaneamente o investigador. Neste caso, Patton (p.383)
afirma que, se o investigador for o Unico interveniente no processo de recolha e andlise
dos dados, ndo vé vantagem na utilizacdo de programas especializados de tratamento de
dados. Somos de opinido que estas consideracdes, ainda que expressas em 1990,
continuam vélidas.

A partir das vdrias leituras de andlise do conteido das entrevistas que fizemos,
foram progressivamente emergindo unidades de base, unidades de sentido ou nucleos
tematicos, que transformdmos em indicadores. Este trabalho de andlise de contetido &,
segundo Bardin (2007:7), uma “tarefa paciente de «desocultacdo»” do ndo dito, do
latente, do oculto nas respostas dos entrevistados. As passagens significativas ou
“instancias” (Lessard-Hébert et al., 2005:115) dos discursos/textos produzidos pelos
entrevistados, seleccionadas no interior das unidades de base, foram sendo assinaladas
com cores diferentes, conforme se enquadravam numa ou outra hipétese de investigacao.

Tratando-se de proceder a uma andlise de conteddo® dos dados recolhidos nas
entrevistas, o critério de escolha das unidades fez-se por tema (origem semantica), se bem
que tenha havido, por vezes, correspondéncia com unidades formais (palavra e palavra-
tema). Seguimos a definicdo de Berelson (citado por Bardin, 2007:99), que afirma que
um tema € “uma afirmacgdo acerca de um assunto”, uma “unidade de significacdo que se
liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que
serve de guia a leitura”. A andlise tematica consistiu em descobrir os “nucleos de sentido
que compdem a comunicacdo e cuja frequéncia de aparicdo podem significar alguma
coisa” para andlise da unidade formal em apreco, tendo em mente o que dizem Giglione e
Matalon (2005:212): a “andlise temdtica € sempre um metadiscurso produzido pelo
investigador sobre o discurso que analisa”.

Depois desta operagdo, a que Bardin (2007:94) chama “recorte do texto”, e
seguindo o método da inducao analitica’ adequado ao paradigma interpretativo por que
optamos, apusemos ao material um sistema de categorias de codificacdo (Apéndice 5).
Este ¢ o momento crucial do processo de anélise dos dados e centra-se, segundo Giglione
e Matalon (2005:120), na “constru¢do do cédigo, ou seja, no momento em que Se

estabelece a lista das categorias com as suas defini¢cdes”. Na realidade, depois das

* “A andlise de contetido orienta-se para a formalizacdo das relacdes entre temas, permitindo traduzir a
estrutura dos textos”. Carmo (1998:251)
> Patton (1990:390) define como andlise indutiva a que emerge dos dados recolhidos.
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entrevistas, vimo-nos confrontados com um corpus de textos constituido pelo discurso de
21 pessoas entrevistadas e, ainda que todas tivessem sido interrogadas segundo a mesma
técnica, tivemos de transformar cada discurso pessoal numa forma que tornasse esses
discursos “inteligiveis”, reduzindo-os a um pequeno nimero de elementos — proposicoes,
relacdes — constituindo “classes de equivaléncias no interior das quais negligenciamos
diferencas” (p.185-186). Esta operacdo de codificacao é definida por Giglione e Matalon
(p-187) nos seguintes termos: “Codificar € atribuir um sentido”. Portanto, envolve sempre
o risco da subjectividade.

Partimos do principio enunciado por Giglione e Matalon (2005:188) segundo os
quais o objectivo de uma investigacdo € transformdvel em categorias de anélise que
tornardo operacional o estudo do problema de investigagdo. Optamos pela definicdo que
faz Bardin (2007:111) das categorias de andlise, como ‘“rubricas ou classes, que reinem
um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento efectuado em razdao dos
caracteres comuns destes elementos”. Diz ainda esta estudiosa (p.32) que as categorias
sdo “espécies de gavetas ou rubricas significativas, que permitem a classificacdo dos
elementos de significagdo constitutivos da mensagem”.

Seguimos a licdo de Bogdan e Biklen (1994:221-222) e considerdmos que um
sistema de codificacdo, numa investigagdo qualitativa, implica que uma determinada
questdo de investigacdo dé origem a uma determinada categoria”, e foi nesse sentido que
organizdmos os cddigos. Dizem estes estudiosos que no final da longa cadeia de
procedimentos a que sujeitimos o material recolhido através das entrevistas, dispomos de
um texto necessariamente muito afastado dos discursos iniciais. Para nos assegurarmos
de que tinhamos retido e organizado tudo o que pudesse parecer importante, foi
necessario uma ultima verificacdo, que consistiu em voltar aos discursos originais, ao
proprio texto das entrevistas, e perguntar como € que cada um deles se situava em relagdao
a sintese proposta” (p.226), o que nos levou a realizar uma releitura dos textos obtidos a
partir das transcri¢des das entrevistas.

Finalmente, retomdmos cada uma das quatro questdes de investigacdo e
reorganizdmos os dados, introduzindo também os que obtivemos por questiondrio e

observacdo directa, de modo a podermos sujeitd-los a uma interpretacdo final.
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6.1.3 Observacao directa

A observacdo directa ¢ um processo de recolha de informagdo que, por
acompanhar todo os procedimentos realizados ao longo do trabalho de campo, €
transversal e completa dados recolhidos através de outros instrumentos.

Patton (1990:201) afirma que “[A] observacdo requer concentragdo, treino e
preparacdo mental, fisica e intelectual” da parte do observador, cujas reflexdes,
impressdes € sentimentos se tornam parte integrante dos dados a analisar, em fungao do
projecto de pesquisa desenhado. Carmo (1998:94) lembra, a propdsito da observacdo, que
“ver ndo € sO olhar e escutar ndo é s6 ouvir’. Observar € seleccionar informacao
pertinente, usando os sentidos e a atencdo, com o objectivo de interpretar a realidade
observada. O resultado da observacdo é sempre uma interpretacdo do observador, uma
reconstru¢ao mental do objecto observado.

Sendo directa a observacdo que nos proptinhamos realizar, estivemos sempre
conscientes da necessidade de permanecer alerta aos indicadores que estipuldmos como
relevantes. Para apoiar e sistematizar a observacdo do campo de pesquisa, construimos
um suporte, sob forma de registo ou grelha de observacdo (Apéndice 6), ndo esquecendo
o que De Ketele e Roegiers (1999:23-25) dizem acerca do processo de observacdo:
“[O]bservar € um processo que inclui a aten¢do voluntdria e a inteligéncia, orientado por
um objectivo final ou organizador e dirigido a um objecto para recolher informacgdes
sobre ele”.

Acrescentam Quivy e Van Campenhoudt (2005: 155) que na pratica da
observacdo € importante obter dados de forma a permitir aplicar-lhes posteriormente o
tratamento necessario a verificacdo das hipéteses. Foi, por isso, nossa preocupacdo que a
grelha de observacdo (Apéndice 6) permitisse aferir o tipo de informagdo necessaria a
andlise prevista no desenho do estudo de caso. Os resultados obtidos através de

observacao directa serdo analisados no ponto 7.5.

6.1.4 Diario de trabalho de campo

Ao longo do trabalho de campo, fomos registando, em didrio, material de

natureza descritiva — descricdo de pessoas e lugares — e de natureza reflexiva —
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impressoes pessoais sobre determinados acontecimentos, reflexdes e conclusdes parciais
a submeter a estudo posterior. Bogdan e Biklen (1994:150) afirmam que estas notas s@o
relatos escritos “daquilo que o investigador ouve, v€, experencia e pensa no decurso da
recolha” de dados, a medida que vai reflectindo sobre eles. As “notas metodoldgicas”
(Burgess, 1997:188) assim recolhidas fornecem um suplemento importante de
informacao a que foi colhida através de entrevistas.

Explicam Bogdan e Biklen (p.131) que os didrios de campo registam também as
emocdes do investigador relativamente ao que observa e que “[Os] sentimentos sdo um
importante veiculo para estabelecer uma relacdo e para julgar as perspectivas dos

sujeitos”, tendo um impacto positivo na investigacao.

6.2 Conclusao da fase de recolha de dados

Os dados recolhidos através de inquérito por questiondrio (fichas descritivas),
inquérito por entrevista e por observacao directa, devidamente registados e processados,
foram constituindo uma base de dados cuja pertinéncia, validade e fiabilidade foram
verificadas. Seguiu-se a preparacdo do procedimento necessdrio para apurar resultados,
tendo em atencao o que diz Erickson (1986), citado por Lessard-Hébert et al. (2005:107),
que esclarece que o conjunto do material compilado no campo nao constitui, em si
mesmo, um conjunto de dados, mas antes uma fonte de dados, e que as notas de trabalho,
as gravagdes audio e as fotografias, bem como as transcri¢des das entrevistas, nao siao
dados. Tudo isso constitui material documental a partir do qual os dados serdo
construidos, gracas aos meios formais que a andlise proporciona.

A medida que a recolha de dados se ia fazendo, fomos construindo uma rede
proviséria de sentidos, resultante do cruzamento de dados obtidos, tendo assim comegado
a tomar corpo o trabalho de validag¢do das interpretacdes, a partir do momento em que 0s
dados foram sendo registados em grelhas de verificacdo, construidas com base nas quatro
hipéteses de investigacdo. Nesta fase do processo de andlise de contetido, recorremos a

analogias que desvendassem o “oculto” e evidenciassem o “6bvio” (Patton, 1990:423), o
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que pressupde a subjectividade de um intérprete, o investigador, elemento chave do
método qualitativo. Essa funcdo preponderante do investigador obriga-o ao respeito
estrito das convengdes utilizadas na codificagdo e dos valores atribuidos aos cédigos, sob
pena de invalidar o processo de investigacao.

Quando demos por concluida a fase de organizacdo dos dados recolhidos —
organizados ndo s6 em torno das quatro questdes de investigacdo geradas durante a
primeira etapa de conceptualizacdo do estudo, mas também em torno das interpretagdes
parciais que foram emergindo ao longo do processo de recolha — passamos a
interpretacdo desses dados, porque, como dizem Quivy e Campenhoudt (2005:233), “os

dados nao constroem as teorias”.

7. Interpretacao e discussao dos resultados

A interpretacdo de dados envolve, segundo Patton (1990:375), “explaining the
findings, answering ‘why’ questions, attaching significance to particular results and
putting patterns into an analytic framework™. Vai, portanto, mais além da descricao de
dados, porque fornece explicagdes, desenha conclusdes, faz inferéncias, constréi pontes,
atribui sentidos, impde ordem na pesquisa. A interpretacdo, nas palavras de Schlechty e
Noblit, citados por Patton (p.423), € um metadiscurso que persegue trés objectivos, que
tomamos como lema deste trabalho de investigacdo: i) tornar 6bvio o que € 6bvio
(“making the obvious obvious”™); ii) tornar dibio o que € 6bvio (“making the obvious
dubious™); iii) tornar ébvio o que estd escondido (“making the hidden obvious™).

Este trabalho de investigacdo propds-se compreender e explicar

. como foram constituidas e estdo a ser geridas as coleccoes de 21 bibliotecas de
Escolas Bésicas e Secunddrias da Area Pedagdgica 9 (Queluz - Sintra), todas integradas
na Rede de Bibliotecas Escolares;

. como os professores coordenadores dessas bibliotecas escolares percepcionam
as consequéncias da entrada na Rede de Bibliotecas Escolares das bibliotecas escolares
em que trabalham;

. qual a relevancia, para a gestdao da colec¢do, de um plano de desenvolvimento da

coleccdo (PDC);
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. como os professores coordenadores classificam a BE em que trabalham, se
tradicional ou hibrida e que futuro antevéem para o livro no horizonte das bibliotecas
digitais do futuro.

Os vdrios instrumentos de recolha de dados, aplicados durante o trabalho de
campo, visaram produzir resultados que permitissem discutir estas quatro hipéteses de
investigacao iniciais.

Tendo em mente o sdbio principio de que “The complete analysis isn’t” (Halcolm,
citado por Patton, 1990:371), apresentamos seguidamente o resultado da nossa
interpretacdo dos dados, organizados segundo os cddigos e as categorias de andlise que

0s estruturam.

7.1 Cédigos e categorias de analise

Como explicimos detalhadamente em 6.1.2.3, organizdimos um sistema de
codificacdo que fizesse corresponder categorias de andlise a questdes de investigacdo. Os
dados obtidos através da aplicac@o dos varios instrumentos de recolha foram organizados
em cdodigos que incluem categorias de andlise que, por sua vez, se subdividiram em
subcategorias, segundo a licdo de Bogdan e Biklen (1994), como se poderd constatar em
Apéndice 5.

Analisando os dados que tinhamos recolhido, concluimos que deveriamos
comecar por estabelecer um cédigo de contexto que funcionasse como uma moldura do
quadro que iria ser formado pelas respostas dos professores coordenadores entrevistados.
Esse cédigo de contexto inclui a categoria “descricdo”, que contém, por sua vez, trés
subcategorias: “descri¢ao das Escolas”, “descric@o das bibliotecas escolares” (as unidades
de andlise do nosso estudo) e ainda a “descri¢do dos professores coordenadores”. Veja-se

0 Quadrol:
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Quadro n°1 — Cédigo de contexto

Categoria Subcategorias
Descricao Descrigéo de 12 Descrigao de 9
das escolas Escolas Basicas (EB) Escolas Secundarias (ES)
.. Descrigao Descricdo de 12 BE -
Descricao das bibliotecas de Escolas Basicas Descricao de 9 BE
de Escolas Secundarias (ES)
escolares (EB)

Descricao dos professores coordenadores de 21 BE envolvidas neste estudo

7.2 O contexto

7.2.1 As escolas

O universo das escolas deste estudo é constituido por doze escolas de 2° e 3°
Ciclos do Ensino Basico (EB), todas elas formando Agrupamento de Escolas, e nove
escolas de Ensino Secunddrio, sete das quais t€ém também 3° Ciclo. Estas 21 escolas
pertencem 2 Area Pedagdgica 9 e estdo integradas na Rede de Bibliotecas Escolares. A
populacdo escolar destas 21 escolas da Area Pedagdgica 9 é constituida por 26 200
alunos (12 176 do Ensino Bésico e 14 024 do Ensino Secundério), distribuidos por 1 006
turmas. Nestas 21 escolas, trabalham 2 899 professores e 448 funciondrios

(administrativos e auxiliares).
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Quadro n°2 — Caracterizacao das 21 escolas envolvidas neste estudo

Grau de Escolas L Escolas L1 Comunidades
. .. Meédia por L Meédia por
Ensino Basicas Escola Secundarias Escola Escolares
(12) )] TOTAIS
Numero de Total: 1 015 alunos Total: 1 625 alunos 26 200
alunos 12176 14 024 alunos
Numero de Total: 36 turmas Total: 64 turmas 1006
turmas 432 574 turmas
Numero de Total: 115 Total: 169 2 899
professores 1380 professores 1519 professores professores
Nﬁm.ero/ d,e Total: 35 Total: _48 . ?48, .
funcionarios 415 funcionarios 433 funciondrios funcionarios

Destacamos o indicador relativo ao nimero de alunos: as doze Escolas Bésicas
com 2° e 3° Ciclos deste estudo tém uma populagdo média de 1 015 alunos por escola,
enquanto que as nove Escolas Secunddrias tém, em média, 1 625 alunos, ou seja, 50%
mais do que a média das Escolas Basicas. Estes dados sdo importantes para avaliar os
resultados que a seguir se apresentam e perspectivar as interpretacdes propostas.

No universo das 21 escolas que colaboraram neste estudo, ha 12 escolas (57%)
que os professores coordenadores das respectivas bibliotecas escolares classificaram
como sendo escolas frequentadas por uma populacdo que consideraram socioeconémica e
culturalmente desfavorecida. Entre as 12 escolas assim classificadas, oito (67%) sdo
Escolas Bésicas, com uma comunidade educativa carenciada, muito heterogénea, onde se
tém vindo a acentuar as marcas de multiculturalismo.

Os indicios de pobreza, desenraizamento e problemas sociais (desemprego dos
encarregados de educagdo, problemas de alcoolismo, existéncia de gangs) verificam-se
mais acentuadamente nas populacdes escolares das Escolas Basicas. Tendo estas
situacdes sido referidas nas entrevistas, pedimos aos professores coordenadores que
classificassem as respectivas comunidades escolares numa escalade 1 a5, em que 1 e 2

(nivel negativo) corresponderiam a populacdes muito carenciadas, 3 (nivel médio) a
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populacgdes de rendimentos médios baixos e 4 € 5 (nivel positivo) a populacdes de estrato
socioeconémico mais elevados. Oito Escolas Basicas (entre 12) foram classificadas pelos
respectivos professores coordenadores no “nivel negativo” 1, 2 e 2/3]. Nenhuma
comunidade de Escola Secunddria foi classificada como pertencendo no nivel 1, apenas
uma estd no nivel 2 e trés estdo nos niveis 2/3. Analisando os dados obtidos no “nivel
positivo” 3/4, verificamos que nenhuma Escola Basica atinge esse nivel, onde estdo

apenas duas Escolas Secundarias.

Observe-se o Grafico I:

Nivel socioeconémico e cultural das escolas

HEB
OES

B B

Nivel 1/2 Nivel 2 Nivel 2/3 Nivel 3 Nivel 3/4

Concluimos, portanto, que no universo considerado ha uma maioria de escolas
que os professores coordenadores caracterizam como escolas frequentadas por alunos que
provém de uma comunidade socioeconomica e culturalmente desfavorecida. Comparando
Escolas Basicas e Escolas Secunddrias, verificamos que sdo as Escolas Basicas que t€ém
uma populacdo escolar mais carenciada, apesar de as Escolas Secunddrias terem mais
50% do numero médio de alunos que frequentam as Escolas Bésicas.

Conhecer esta realidade socioecondémica e cultural é um factor da maior
relevancia para o nosso tépico de pesquisa, uma vez que a gestdo e desenvolvimento da

coleccdo se articula obrigatoriamente com as necessidades dos seus utilizadores. Sendo
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carenciada a grande maioria da populagdo que constitui as comunidades escolares da
Area Pedagégica 9, a escola torna-se porta de acesso ao mundo da informacio e do
conhecimento. Os professores curriculares incentivam os alunos a pesquisar e a colec¢ao
da biblioteca escolar deve corresponder e incrementar a dinAmica gerada nas salas de
aula. Quanto menor for o indice socioeconémico e cultural de uma comunidade
educativa, maior € a pressdo exercida sobre a coleccdo pelas expectativas criadas nos
alunos pelos seus professores e, em consequéncia, maior serd a exigéncia desses
utilizadores relativamente a colec¢do. Logo, torna-se capital tracar e manter actualizado o
perfil do potencial utilizador da coleccdo. Este conhecimento da real situagdo
desfavorecida das comunidades educativas da grande maioria das Escolas Baésicas e de
algumas Secunddrias poderd ajudar os responsdveis dessas escolas e bibliotecas a

conceber e desenvolver a coleccdo mais adequada aos seus utilizadores efectivos.

7.2.2 As bibliotecas escolares

Tendo parecido essencial, como acima justificAimos, caracterizar a comunidade
escolar em que se integram as bibliotecas que colaboraram neste estudo, consideramos
igualmente importante tracar o perfil dessas bibliotecas para tornar compreensivel o
ambiente de aprendizagem em que se movem os alunos e professores que as utilizam.
Neste estudo emergirdo algumas caracteristicas quantificdveis, identificando semelhancas
e diferengas, e ndo as complexas causas dessas realidades, possivel objecto de um estudo
mais abrangente.

Decidimos apresentar separadamente os dados relativos aos vdrios itens de
descricdo desta categoria, organizando-os segundo correspondem a Escolas Bésicas ou
Secundérias, porque as diferencas sdo marcantes, como se poderd constatar pelo exame

do seguinte quadro:
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Quadro n°3 — Caracterizacao das 21 BE envolvidas neste estudo

Escolas Basicas (12) Escolas Secundarias (9)

Area da BE 58% com mais de 150m’ 78% com mais de 150m’

T&m um programa
informadtico de Sim =12 (100%) Sim =9 (100%)
catalogagdo electrénica

Percentagem de Entre 60% — 100% Entre 60% — 100%
documentos =5 (42%) =8 (89%)
informatizados
Na BE e via Internet Na BE e via Internet

Acesso dos utilizadores =2 (17%) =3 (33%)
ao catdlogo electrénico CE inacessivel CE inacessivel
(CE) =10 (83%) =6 (67%)
Tém Pagina WEB? Sim = 8 (67%) Sim = 6 (67%)
Tém Regulamento
Interno? Sim = 12 (100%) Sim =9 (100%)

(RD)
O RI da BE est4 integrado
no RI da escola? Sim = 8 (67%) Sim =6 (67%)
Projecto Educativo (PE)
da escola integra estatuto Sim = 6 (50%) Sim =7 (78%)
da BE (objectivos e
missio)?

Plano de Actividades
(PA) da BE estd integrado Sim =12 (100%) Sim =9 (100%)
no PA da escola?

A leitura do Quadro n°3 permite concluir que hd maior nimero de bibliotecas de
Escolas Secunddrias com 4rea superior a 150m?, o que é relevante e surpreendente, por
termos tomado conhecimento, através dos professores coordenadores e por observacao
directa, que sdo os alunos das Escolas Bdésicas que mais frequentam as respectivas
bibliotecas escolares.

Relativamente a informatizacdo da colec¢do, ainda que todas as escolas
possuam um programa informdtico de catalogacdo electrénica, verificamos que as

Escolas Secundarias tém informatizado, em média, o dobro da percentagem de

documentos (89% contra 42% das Escolas Basicas).
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No que respeita ao acesso ao catdlogo electronico, ele estd indisponivel para os
utilizadores em 83% das Escolas Bésicas e em 67% das Escolas Secundérias. Esta
situacdo, sendo negativa para a generalidade das escolas deste estudo, revela-se mesmo
assim desequilibrada em favor das Escolas Secundarias, uma vez que nas Escolas Bésicas
o0 acesso € possivel na BE e via Internet em 17% dos casos e nas Escolas Secundérias em
33%.

Vejamos o Grafico I1:

Acesso ao catalogo electronico
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Quanto a existéncia de pagina WEB da biblioteca escolar, as escolas atingem
niveis paralelos, pois tanto as EB como as ES tém a mesma percentagem (67%) de
pagina WEB prépria, valor que € idéntico para a integracdo do Regulamento Interno da
biblioteca escolar no Regulamento Interno da Escola. O mesmo se diga para a integragcao
do Plano de Actividades da biblioteca escolar no Plano de Actividades da Escola (100%
em todas as escolas).

A maior diferenca reside na integracdo do estatuto da biblioteca escolar no
Projecto Educativo da Escola, que nas Escola Basicas se situam em 50% e nas Escolas
Secundérias em 78%. Este indicador, significativamente mais baixo nas escolas do
Ensino Bdsico, € importante para a compreensdo do nivel de institucionalizacdo da
biblioteca na vida da escola. O mesmo acontece com o Regulamento Interno (RI):

embora as bibliotecas deste estudo possuam todas esse documento, verificamos que a
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percentagem de integracdo do RI das bibliotecas escolares no Regulamento Interno das
respectivas escolas é a mesma para as Escolas Basicas e Secundérias: 67%. Afirmando
Bairrdo (2007:87) que “[E] na escola que deve assentar todo o processo de criagio,

desenvolvimento e gestdo da biblioteca escolar” e que

compete aos Orgdos de gestdo assumirem a responsabilidade das

iniciativas destinadas a criar e desenvolver a biblioteca, bem como de

todas as decisdes que visem adequé-las as suas fungdes, no quadro do

Projecto Educativo da Escola
podemos concluir que, se a biblioteca de uma escola ndo possuir os documentos
orientadores da sua missdo e objectivos, ou se esses documentos ndo integrarem os trés
documentos fundamentais da vida académica (Projecto Educativo da Escola,
Regulamento Interno e Plano Anual de Actividades), tal situacdo significard que a
biblioteca terd ainda um longo caminho a percorrer antes de se poder colocar no centro da
vida da escola. Toda a literatura considera que, quanto menor € o grau de

institucionalizagdo da biblioteca, menor é o impacto da biblioteca no ambiente de

aprendizagem, logo, no sucesso educativo dos alunos.

7.2.3 Os professores coordenadores

Os professores coordenadores das bibliotecas escolares deste estudo sdo
maioritariamente mulheres (86%), t€m em grande maioria mais de 40 anos (71%) e
licenciaturas em Ciéncias Humanas (86%).

Relativamente ao tempo de trabalho na biblioteca escolar, neste estudo
predominam os professores coordenadores que trabalham nas BE h4 mais de 3 anos
(62%).

A formacdo em biblioteconomia destes professores coordenadores foi obtida
predominantemente através da frequéncia de ac¢des de formacao, facultativas e avulsas
(81%), de pequena duracdo (entre 25h e 50h cada uma), ndo enquadradas em planos de
formacao integrados. Estas accdes de formacao foram dinamizadas quase exclusivamente
por Centros de Formacdo de Professores e decorreram sob a responsabilidade de

formadores contratados por esses Centros.
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Interrogados sobre qual o tipo de formag¢do que consideravam mais adequada para
gerir melhor a biblioteca escolar, concordando unanimemente que a formagao na area de
gestao de colecc¢ao é muito importante, uma maioria (67%) de professores coordenadores
das escolas do Ensino Bdésico declararam que uma pds-graduacdo em bibliotecas
escolares seria o tipo de formagdo mais adequada para eles, tendo havido 17% de
entrevistados que optou pela combinacdo da pds-graduacdo com acgdes de formacao
especializadas sobre temas circunscritos. Os restantes professores coordenadores das EB
repartiram as suas respostas por ac¢oes de formacao (8%) e mestrado (8%).

Veja-se o Grafico III:

Tipo de formacéo - Escolas Basicas
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Nas escolas do Ensino Secundério, os professores coordenadores, interrogados
sobre o tipo de formacdo que consideravam mais adequado para melhorarem o seu
desempenho como responsdveis pela biblioteca escolar, manifestaram-se pela pos —
graduacdo (45%) e, em segunda escolha, pela frequéncia de ac¢des de formacdo (33%),
enquanto os restantes 22% considerou preferivel a combinatéria da pds-graduacdao com
accoes de formacdo especializadas sobre temas circunscritos. Nenhum dos professores
coordenadores do Ensino Secundirio escolheu o mestrado como forma de formacao

adequada. Estes resultados sd@o mais facilmente visiveis através do Grafico IV:
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Grafico IV

Tipo de formacgéo - Escolas Secundarias
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Os professores coordenadores valorizaram, em esmagadora maioria (90,4%), a
obrigatoriedade de formacdo especializada para o desempenho do cargo, “porque a
exigéncia da gestdao da biblioteca escolar exige uma formacgao especifica” (EB2), “porque
o grau de importancia que as BE alcangcaram nas escolas ndo se compadece com
amadorismo” (ES14) e também porque “sabemos que, quando algo ndo € obrigatdrio, ha
sempre muitos que descuram a formacgdo” (ES17). Todos os respondentes concordaram
com o facto de que “A experiéncia ndo chega, € preciso formagao” (ES21), ainda que em
dois casos (9,5%) tenham declarado que ndo deve ser obrigatdria.

Sendo hoje consensualmente reconhecido pelos organismos internacionais e pela
RBE o papel determinante que a biblioteca escolar deve assumir na vida da escola,
registemos que estd ainda por legislar o estatuto do professor bibliotecario, responsavel
pela gestdo de projectos e de recursos — humanos e materiais —, de quem se espera a
qualidade de lideranca necessdria a criacao de nucleo formativo e pedagdgico que venha

a tornar-se essencial a comunidade escolar (RBE, 2008c¢).
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7.3 As coleccoes

Para sistematizar e tornar compreensivel a interpretacdo dos resultados obtidos
sobre os procedimentos de gestdo das colecgdes, o que permitird discutir a primeira
questdo de investigacdo (“‘Quais os processos de gestdo das colec¢des das bibliotecas
escolares abrangidas por este estudo?”) e as duas hipéteses que formuldmos:

— “Na actual situagdo institucional das bibliotecas escolares, a gestdo das colecgdes
limita-se a dar resposta a solicitagdes pontuais de aquisicdo de documentos, apresentadas
pelos docentes”.

— “Na actual situacdo das escolas, as bibliotecas escolares nio estdo preparadas para os
desafios que as bibliotecas hibridas enfrentam”.

Assim, organizamos um c6digo de caracterizacio da situacio vivida em cada uma
das bibliotecas escolares deste estudo. Fizemos corresponder a essa hipétese de
investigacdo uma categoria de andlise — gestdo da colec¢do —, desdobrada em
subcategorias que remetam para os procedimentos de gestdo da colec¢ao, apontados pela
literatura como fundamentais: selec¢do, aquisicdo, desbaste de materiais da colecgdo e

acesso dos utilizadores a coleccdo.

Quadro n°4 — Caracterizacao da situacao

Cadigo Categoria Subcategorias
C
A Selec¢do de materiais
R
A § . Aquisi¢do de materiais
¢ : Gestao ]
T T da Desbaste da coleccdo
B
R IA) H coleccao Informatizagao de
I ‘ Acesso a documentos
colecgao
i i Disponibilizacdo do
¢ 0 catédlogo electrénico
i Adequacgdo de
0 equipamento informético
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Verificamos, pela leitura deste Quadro, que, embora as Escolas Secundarias
tenham maior nimero de alunos, sdo elas que apresentam colec¢des com valores menos
distantes dos valores de referéncia recomendados pela Rede de Bibliotecas Escolares
(2008b) e pela IFLA: dez itens por aluno, sendo sete documentos impressos € trés nao
1mpressos.

No que respeita ao material impresso, as existéncias, nas Escolas Bésicas, sdo
muito inferiores as recomendadas por aquelas organiza¢des, com um valor aproximado
de 57% em relagdo aos standards. Quanto ao material ndo impresso, a percentagem
desce, nas Escolas Bésicas, para menos de um terco relativamente aos valores de
referéncia recomendados. As Escolas Bdsicas sdo as que se afastam mais do valor
standard aconselhado, como se pode ver no Quadro n°6.

Da andlise destes dados se conclui que, na Area Pedagdgica 9, ao nivel
socioecondmico e cultural acentuadamente carenciado da populacdo escolar,
corresponde, nas bibliotecas escolares, pobreza de recursos, o que acentua as
desigualdades sociais dos potenciais utilizadores da coleccao, sobretudo nas bibliotecas

das Escolas Basicas de 2° e 3° Ciclos.

7.3.1 Quem gere a coleccio?

A grande maioria dos professores coordenadores deste estudo declarou ter
herdado um fundo documental importante quando entrou em funcdes na respectiva
biblioteca escolar: 75% dos casos nas EB2,3 e 89% nas Escolas Secundarias.

Relativamente a questdo da responsabilidade de gestdo e desenvolvimento da
coleccdo, os resultados sdo bastante diferentes, consoante o nivel de ensino. Veja-se o

Grafico V:
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Griafico V — Quem gere a colec¢cio?
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Nas escolas do Ensino Basico deste estudo, em 67% dos casos, € o bindmio
formado pelo professor coordenador e pela equipa educativa da biblioteca escolar que
gere a colec¢do, sendo nos restantes 33% apenas o professor coordenador. Nas escolas do
Ensino Secundario, é o professor coordenador quem, em 67% das bibliotecas escolares
gere a coleccdo, sendo coadjuvado pelos professores curriculares em 33% das escolas.

Estes resultados mostram que, entre as 21 escolas do estudo, apenas oito (38%) —
e todas elas Escolas Basicas — seguem a recomendac¢ao da RBE (2008c) quanto a partilha
da responsabilidade na gestdo e desenvolvimento da coleccdo entre o professor

coordenador e a equipa educativa da biblioteca escolar.

7.3.2 Como é gerida a coleccao?
A TFLA/UNESCO (2006) afirma que “A politica de gestdo da colec¢do € vital”.

Para implementar adequados procedimentos de gestdo da coleccdo, este documento

recomenda a monitorizagdo e avaliagdo anual da colec¢do, de modo a apurarem-se “os
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indicadores chave de desempenho”, relativos a utilizagdo dos documentos, os indicadores
relativos aos recursos (humanos e materiais) e os indicadores qualitativos e comparativos.

No mesmo sentido, a RBE (2008a) promulgou um documento sobre o “Modelo
de Auto-Avaliacdo” da biblioteca escolar, em que a gestdo da colecc¢do é apontada como
um dos “factores criticos de sucesso” dos alunos. Este documento € complementado por
outro, em que se apresentam os “Instrumentos de recolha de dados” a aplicar, entre os
quais destacamos a ficha de auto-avaliagdo sobre o “Desenvolvimento da Coleccdo”.
Estes documentos estiveram em fase de teste durante o ano lectivo de 2008-2009 nas
escolas cujas bibliotecas escolares, integradas na RBE, tiveram professores
coordenadores com horédrio de trabalho na biblioteca escolar a tempo inteiro (35h).
Depois de avaliar estes instrumentos e de proceder a eventuais “ajustes”, a RBE propora
a sua aplicacdo a generalidade das bibliotecas escolares.

Passamos a apresentar os resultados obtidos nas entrevistas em relacdo aos

elementos de gestdo da colecgdo.

7.3.2.1 Quem selecciona os documentos?

Nas Escola Baésicas, em sete dos doze casos, é maioritariamente o professor
coordenador, em conjunto com os professores curriculares (58%) quem faz a seleccao de
materiais, havendo apenas duas escolas (17%) deste grau de ensino a declarar que é o
professor coordenador, em conjunto com a equipa educativa, quem selecciona os
documentos para manter a coleccdo actualizada. Os restantes 25% correspondem a casos
em que a seleccdo € da exclusiva responsabilidade do professor coordenador.

Nas Escolas Secunddrias, em cinco dos nove casos, é o professor coordenador
(56%) quem chama a si a tarefa da seleccao de materiais, registando-se apenas dois casos
(22%) em que a selecgdo € feita em conjunto pelo professor coordenador e sua equipa. Os
restantes 22% correspondem a dois casos em que a seleccdo € feita pelo professor

coordenador, em conjunto com os professores curriculares. Veja-se o Grafico VI:
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Grafico VI
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Estes resultados mostram que, no total das 21 escolas deste estudo, apenas trés
escolas (14%) — duas das quais Escolas Secundérias — seguem a recomendacdo da RBE
(2008c) que aconselha que a seleccdo seja feita pelo professor coordenador em

colaboracdo com a equipa educativa da biblioteca escolar.

7.3.2.2 Como sao seleccionados os documentos?

Quanto aos critérios de seleccao dos materiais da colec¢do, nas Escolas Basicas,
oito em 12 escolas usam preferencialmente (67%) um procedimento que combina uma
avaliacdo realizada pela propria BE, com base em inventério, e a satisfacdo de pedidos
apresentados pelos professores curriculares. Nos restantes casos (33%), o professor
coordenador assume a responsabilidade pela defini¢ao dos critérios de selec¢ao.

Nas Escolas Secundérias, em cinco casos (56%) prevalecem os pedidos dos

professores curriculares como critério principal para a selec¢do dos documentos,
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correspondendo os restantes 44% (quatro escolas) a casos que conjugam a avaliagdo feita
pela BE e os pedidos apresentados pelos professores curriculares.

Registe-se que nenhum entrevistado declarou fazer a seleccao de materiais para a
colec¢do com base numa avaliagc@o anual das existéncias.

Estes resultados apresentam grande divergéncia em relacdo a literatura e as
recomendacdes da Rede de Bibliotecas Escolares que, a este propdsito, aconselha que a
seleccao dos materiais seja feita apds inventdrio de existéncias, avaliadas segundo as

areas tematicas, ouvidos os professores curriculares.

7. 3.2.3 Quem adquire e como sao adquiridos os documentos?

Quanto a forma de aquisi¢do de documentos para manter actualizada a colecgao,
nas Escolas Bésicas, a aquisicao ¢ feita através de compra de materiais (50%) e de ofertas
das Editoras (50%).

Nas Escolas Secunddrias, a aquisicao € feita exclusivamente através de aquisicao
por compra de materiais.

Estes resultados mostram que nenhuma escola deste estudo adquire materiais
através de permuta com outras bibliotecas escolares, intercambio que € recomendado pela
Rede de Bibliotecas Escolares (2008c¢).

Relativamente a responsabilidade de aquisicdo dos materiais para a coleccdo,
tanto nas EB (83%) deste estudo como nas ES (78%) € maioritariamente o professor
coordenador quem compra os documentos para a colec¢do, preferencialmente a uma
livraria. Essa aquisicdo por compra € realizada a medida que surgem pedidos dos
professores curriculares em 83% dos casos das Escolas Basicas. Nas Escolas

Secundadrias, € feita preferencialmente (56%) em momentos certos do ano lectivo.
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7.3.2.4 Desbaste

Em nove Escolas Basicas (75%) e em cinco Escolas Secundarias (56%), os
professores coordenadores deste estudo declararam que ja fizeram desbaste na coleccdo.
As razdes apontadas para fazer desbaste sdo vdrias e os professores coordenadores
mencionaram-nas cumulativamente.

Nas nove Escolas Bésicas que ja fizeram desbaste, predominam as razdes
relativas a obsoléncia dos documentos (A) e ao seu mau estado de conservacao (B). Nas
cinco Escolas Secundérias, predominam as razdes A e a falta de espago nas estantes.

As razdes apontadas pelos entrevistados para nunca se ter feito desbaste na
coleccdo sdo vdérias e os professores coordenadores mencionaram-nas cumulativamente.
Nas trés Escolas Bdsicas que nunca fizeram desbaste os professores coordenadores
adiantaram, num dos casos, a razdo da actualidade da colec¢do, que foi recentemente
constituida, e nos outros dois casos a falta de tempo para proceder ao desbaste. Nas
quatro Escolas Secundarias, cujos professores coordenadores declararam nunca ter feito
desbaste, a razdo adiantada foi falta de tempo.

A RBE (2008c), seguindo a li¢cdo de autores de reconhecida autoridade, declara
que “o desbaste ¢ fundamental para manter o interesse e relevancia da coleccdo” e alerta
para o facto de que “[A] defini¢do dos critérios pela escola/agrupamento subjacentes ao
desbaste nem sempre € pacifico, pelo que as politicas a definir devem obedecer aos

regulamentos relativos ao arquivo e ser amplamente discutidos”.

7.3.2.5 Acesso a coleccao

Relativamente ao acesso dos utilizadores a coleccdo, constatimos por observacao
directa que todas as escolas deste estudo apresentam sinalética para orientacdo dos
utilizadores no acesso auténomo aos documentos. Os professores coordenadores
consideram adequada a sinalética existente. Verificdimos que todas as bibliotecas
escolares utilizam a codificagio CDU para a informatizacdo e, nalguns casos, fazem

também a indexag¢do dos documentos, com o objectivo de facilitar a recuperacdo da
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informacao. No entanto, ha duas escolas que adoptaram um sistema de cotas diferente da
correspondéncia com a CDU.

Como se explica em 7.2.2, apesar de todas as bibliotecas disporem de um
programa informético de catalogacdo, apenas quatro escolas tém j4 o catdlogo electrénico
da colec¢do a disposicdo dos utilizadores, duas delas apenas na biblioteca escolar, as
outras duas na BE e via Internet. Das restantes 17 escolas, em duas delas os professores
coordenadores declararam planear a disponibilizacdo do catdlogo electrénico a partir de
Abril do presente ano lectivo (2008). Nos 15 casos restantes, os professores
coordenadores das bibliotecas escolares apresentaram varias razOes para nao terem ainda
o catdlogo disponivel para os utilizadores, justificagdes em grande maioria relativas a
notdria insuficiéncia do nimero de professores a prestar servigo nas bibliotecas escolares
(8 casos) e a problemas relacionados com equipamento informdtico e sua manutengao,
além de dificuldades de software (7 casos).

Sao ainda avancadas outras razdes para explicar a impossibilidade de
disponibiliza¢do do catdlogo electrénico, como sejam a falta de formacao dos elementos
da equipa educativa e/ou outros professores a prestar servigo nas bibliotecas escolares; a
colocacdo, por parte dos Conselhos Executivos, de alguns professores a trabalhar nas BE,
docentes sem perfil ou motivacao para esse tipo de trabalho e, num caso, é ainda referida
a falta de um computador para funcionar como terminal de pesquisa de catdlogo
electrénico.

Verificamos, pois, que 71,5% das bibliotecas escolares deste estudo (15 em 21
casos) ndo tém meios ou capacidade de tornar acessivel, electronicamente, aos seus
utilizadores os recursos da coleccdo, ainda que todos os materiais que a integram possam
estar catalogados informaticamente e, em alguns casos, mesmo indexados. Faltam, pois, a
maioria das bibliotecas escolares deste estudo, dois dos instrumentos que Bertrand
Calenge (1999:231) refere como importantes para a gestdo da coleccdo: o catdlogo
electrénico e os equipamentos informaticos. Os utilizadores da maioria das bibliotecas
escolares que participaram neste estudo estdo ainda longe de poder aceder, mesmo a nivel
local (na prépria biblioteca escolar) ao catalogo electronico e a informacdo veiculada
através de ambientes digitais via Internet.

Estranhamente, o documento que a Rede de Bibliotecas Escolares (2008c)

publicou sobre gestdo da colec¢do € omisso no que respeita a equipamentos electronicos
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de acesso a colecgdo, sua aquisi¢do e manuten¢do, ainda que mencione as “politicas

relativas a seleccao e gestao dos recursos electronicos’.

7.3.3 Com que recursos € gerida a colec¢ao?

7.3.3.1 Recursos humanos

A Rede de Bibliotecas Escolares divulgou, em 2006, orientagdes sobre a gestio
de recursos humanos no contexto das bibliotecas escolares, em que se estatuia a
constituicdo das equipas educativas e se destacavam aspectos essenciais a ter em conta
relativamente as respectivas funcdes e créditos hordrios. Nesse documento, a RBE
recomenda que funcionem nas bibliotecas escolares nicleos de professores,
colaboradores da equipa educativa, “de acordo com as necessidades especificas da
biblioteca de cada escola e com as competéncias de cada um”. Nada diz, porém, sobre o
perfil desejdvel desses professores colaboradores, frequentemente colocados a prestar
servi¢o nas bibliotecas escolares pelos Conselhos Executivos, na maior parte dos casos
atendendo apenas a conveniéncia de horarios.

Os professores coordenadores que participaram neste estudo expenderam
consideragdes sobre a forma de designacdo dos professores destacados para trabalhar na
biblioteca escolar, havendo oito entre eles que exprimiram desagrado por nao poderem
ser eles proprios a escolher os colaboradores. Dez dos 21 professores coordenadores
deste estudo referem que a disponibilizagdo do catdlogo electrénico aos utilizadores se
tem atrasado muito “porque na equipa [educativa] ndo hé colegas com horas suficientes
para o trabalho de catalogacdo. Temos cd duas pessoas na equipa com 35h, mas ndo
consigo convencé-las a fazerem formagdo...” (EB11). Lamentam que o perfil dos
professores colaboradores nem sempre se adeque as necessidades do trabalho a realizar
na biblioteca escolar, ou por falta de motivacdo desses docentes destacados pelos
Conselhos Executivos  para  trabalhar na  BE, ou por  alguma
indisponibilidade/incapacidade desses professores para fazerem formacdo especifica na

area da catalogacdo. H4 também professores coordenadores que consideram os horérios
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de permanéncia desses professores na biblioteca escolar como inadequados a prestacao

de apoio aos utilizadores, que a RBE (2006) diz dever ser a fungao desses docentes.

7.3.3.2 Recursos materiais: orcamento e equipamentos

No que respeita a existéncia de uma verbal anual, ou or¢camento, a ser gerido pelo
professor coordenador e equipa educativa da biblioteca escolar, todos os professores
entrevistados declararam que ndo tém um or¢amento anual e que gerem as necessidades
da colec¢@o com verbas diminutas provenientes dos lucros das vendas na Papelaria e no
Bar das escolas, sendo varidvel e desconhecido do professor coordenador, no inicio do
ano lectivo, o montante da verba atribuido a BE, o que torna impossivel uma gestao
eficaz — e s6 € minimamente eficaz a gestdo realizada segundo um planeamento —
nomeadamente, 0 que respeita a aquisi¢des por compra, a realizar durante o ano lectivo
para manter a colec¢do actualizada.

Esta situac@o explica que a pratica mais generalizada seja a solicitacao pontual de
aquisicdo, para compra de materiais, apresentada pelo professor coordenador da BE ao
Conselho Executivo que, em geral (86% dos casos), acede aos pedidos de aquisi¢cdo de
materiais para manter actualizada a colec¢do. Registe-se, porém, que em trés bibliotecas
escolares, todas elas de Escolas Bésicas, os professores coordenadores declararam que “o
Conselho Executivo ndo t[inha] uma politica de apoio a BE” (EB11), que “sé muito
esporadicamente d[ava] dinheiro para a colec¢ao” (EB3), ou ainda que “quase nunca
da[va] autorizagdo para compras” (EB10).

Embora a biblioteca escolar seja considerada pela RBE (2008b), “uma porta de
acesso ao mundo da informacao, tornando-o acessivel a todos, contribuindo dessa forma
para a criagdo de igualdade de oportunidades™, o acesso aos recursos disponibilizados,
seja em suporte de papel, electrénico ou digital, estd condicionado as verbas que os
Conselhos Executivos das escolas atribuem (ou ndo) a biblioteca escolar, por falta de um

orcamento independente.

No que respeita aos equipamentos electronicos usados na biblioteca escolar —

computadores, impressoras, scanners, televisores, leitores de CD, CD-ROM e videos —
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alguns entrevistados lamentaram os meios materiais obsoletos de que dispdem e a
lentiddao da ligacdo ADSL para acesso a Internet. Esta situagdo é em tudo contraria as
recomendacdes da IFLA/UNESCO (2006), que declara que “[O]s recursos electronicos
devem incluir o acesso a Internet, bases de dados em texto integral e de referéncias
especializadas, e ainda produtos de sofware educativo”. A participacio em redes
electronicas, preconizada pela RBE desde o Manifesto da sua fundacdo em 1997, s6 se
tornard possivel se for resolvido o grave problema da modernizacdo dos arcaicos
equipamentos informdticos actualmente existentes na maior parte das bibliotecas

escolares que participaram neste estudo.

O que dizemos acima articula-se com dois dos objectivos de investigacdao que
formuldmos:

— descrever o modo de constituicdo e de gestdo das coleccdes das BE das escolas
do Ensino Bisico e do Ensino Secunddrio da Area Pedagégica 9 (Queluz - Sintra) que
pertencem a Rede de Bibliotecas Escolares;

— compreender e analisar, em articulacio com a teoria, o processo de gestdo e
desenvolvimento das coleccdes.

Depois deste estudo empirico, que conclusao retiramos dos resultados obtidos?

Se tomarmos a definicdo que Teixeira (1998:3) d4 para gestdo — “interpretar
objectivos propostos e transformd-los em acg¢des, mediante planeamento, organizacao,
direccdo e controlo de todos os esforcos realizados em todas as dreas e em todos os
niveis” — podemos concluir que actualmente, na maioria das 21 bibliotecas escolares que
delimitam as fronteiras deste estudo, se pratica uma gestdo intuitiva da colec¢do. A
maioria dos professores coordenadores, por razdes que foram sendo expostas ao longo da
precedente andlise, ndo gere a colec¢do: administra necessidades. Até 2008, ndo houve,
nas bibliotecas escolares que colaboraram neste estudo, préticas de gestdo que
configurassem uma politica de seleccao, aquisi¢ao, avaliagdo das colec¢des. As linhas de
orientagdo por parte das entidades responsaveis (ME, RBE), embora existissem (RBE,
2005), recomendavam procedimentos de apoio a organizacdo do fundo documental sem,
no entanto, estabelecer orientacdes de politica de gestdo da coleccdo. Essas guidelines
vieram a ser publicadas pela RBE somente em Marco de 2008 com o documento sobre
“Gestao da Colecc¢ao” (2008c), documento que constituird, a partir de agora, literatura de

referéncia para os professores coordenadores no seu trabalho de gestao.
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Nao dispondo as bibliotecas escolares de um orcamento proprio, gerido pelos
professores coordenadores, a seleccdo e aquisi¢ao de materiais para a colecgao resulta de
solicitagdes pontuais, feitas pelos departamentos ou directamente por professores
curriculares, em nome individual, ndo sendo, portanto, a selec¢do e a aquisicdo dos
materiais integrada numa politica definida pelo professor coordenador e equipa
educativa, que, em resposta a situacdes de necessidade, reage atomisticamente.

Em resumo, concluimos que os principios de gestao de recursos, no ambito das
coleccoes de bibliotecas escolares, ndo sdo aplicados pela maioria dos professores
coordenadores destas bibliotecas escolares e que, na actual situacdo das escolas, as
bibliotecas escolares ndo tém recursos humanos e materiais que lhes permitam enfrentar

com sucesso o desafio que as colec¢des das bibliotecas hibridas enfrentam.

7.4 Percepcoes dos professores coordenadores

As bibliotecas participantes deste estudo, ainda que concentradas num espaco
geografico relativamente pequeno e inseridas em comunidades educativas homogéneas,
apresentam caracteristicas que as individualizam e as tornam singulares, como sejam a
“idade” que té€m, a data de integracdo na Rede de Bibliotecas Escolares, a personalidade
das suas liderangas, entre outros factores. E todos eles, em maior ou menor grau, tiveram
repercussdo nos modelos organizacionais segundo os quais sdo geridas e, por isso
mesmo, interferiram na gestao e desenvolvimento da coleccao.

Assim, consideramos importante inteirar-nos das percepcdes dos professores
coordenadores sobre atitudes e valores expressos pelos entrevistados acerca do impacto,
sobre a coleccdo, da entrada da biblioteca escolar na RBE, bem como a relevancia que €
atribuida pelos professores coordenadores a existéncia de um plano de desenvolvimento
da colec¢do (PDC). Finalmente, procurdmos compreender a percepcdo que tinham os
entrevistados sobre a natureza da biblioteca escolar onde trabalhavam: tradicional ou
hibrida? E que valor atribuem ao livro em futuras bibliotecas digitais? As respostas
ajudaram-nos a compreender os valores a que se reportam os entrevistados e as decisdes

que tomam estes professores coordenadores acerca da colecg¢do, nunca esquecendo,
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porém, que a percepcao de alguém sobre um assunto é uma reconstru¢do, logo, comporta

0s riscos inerentes a uma visao subjectiva.

7.4.1 Percepcoes sobre o impacto da entrada da BE na RBE sobre a coleccao

A maioria dos professores coordenadores deste estudo considera, em 72% das
respostas, a Rede de Bibliotecas Escolares como o organismo responsdvel pela sua
formacdo na drea de biblioteconomia, esperando igualmente dela orientacdes e apoio
financeiro na construcio e desenvolvimento das coleccoes.

Quando estes professores coordenadores entraram em funcdes nas respectivas
bibliotecas escolares, herdaram um fundo documental em 75% das Escolas Basicas e em
89% das Escolas Secunddrias. Esses acervos tinham-se constituido ao longo dos anos de
vdrias formas, sendo uma delas por desdobramento das existéncias de antigos Liceus. Foi
o caso da actual Escola Secundiria Padre Alberto Neto, em Queluz (antigo Liceu
Nacional de Queluz), que, no ano da sua criacdo, recebeu documentos para a biblioteca
escolar que provinham do antigo Liceu D. Jodo de Castro. Outra forma de constitui¢do do
acervo, além da aquisicdo por compra efectuada ao longo dos anos pelas bibliotecas
escolares, foi a que resultou de fundos providos pela RBE, de oferta de Editores,
Livreiros e de particulares.

A primeira grande diferenca que se constatimos € a que distingue claramente as
21 bibliotecas no que respeita ao tempo de permanéncia na Rede de Bibliotecas
Escolares. Verificimos que oito das nove (89%) Escolas Secunddrias estdo integradas na
RBE desde 2000, ao passo que isso acontece apenas em trés das doze (25%) Escolas
Basicas deste estudo. Constatado o facto, fomos averiguar se a esta realidade

correspondiam diferencgas na constituicao da coleccdo. Veja-se o Gréfico VII:
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Grafico VII

Relacéo entre documentos impressos e nao impressos nas colec¢oes
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Verificamos que, em relacdo aos valores standards, a percentagem média de
documentos impressos nas Escolas Secundérias (ES) € significativamente maior do que a
percentagem média das Escolas Béasicas (EB) e que a percentagem média de documentos
ndo impressos € quatro vezes maior nas ES, relativamente as Escolas Bésicas.
Constatamos que as Escolas Secunddrias possuem, em média, 78% dos documentos
impressos que deveriam ter, segundo os valores de referéncia, ao passo que as Escolas
Bésicas apenas t€ém 57% da percentagem que deveriam ter. Aplicando a mesma
comparagdo para os documentos impressos, verificamos que, nesse nivel, a distincia
entre as ES e as EB € ainda mais acentuada.

Desta comparagdao podemos concluir que a uma permanéncia mais longa das
Escolas Secunddrias na RBE corresponde uma coleccdo mais proxima dos valores de
referéncia internacionais: dez documentos por aluno, sendo sete impressos e trés nao
impressos.

Quando da entrada na Rede de Bibliotecas Escolares, nem todas as escolas do
nosso estudo receberam verbas especificas para actualizacdo das colecgdes: apenas 66%
das EB e 67% das ES. No entanto, algumas destas escolas vieram posteriormente a
receber um refor¢o de verba da RBE para a coleccio (66% das EB e 56% das ES), verbas
que a maioria dos professores coordenadores considerou insuficientes para as

necessidades dos utilizadores. Interrogados acerca do controlo da RBE sobre as verbas
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destinadas a coleccdo, a grande maioria dos entrevistados manifestou-se favoravelmente.
O grau de concordancia expresso variou entre a concordancia reticente, formulada em
respostas como “Nao vejo inconveniente em que a RBE controle a boa utiliza¢do das
verbas”, em 11 casos (52,3%), e a concordancia absoluta, formulada em respostas como
“Sim, a RBE deve controlar a aplicacdo das verbas, porque deve assegurar-se sobre se
essas verbas sdo realmente aplicadas na actualizacdo da colec¢do”, em 9 casos (42,8%).
A discordancia é manifestada por 1 caso (4,8%), “porque as bibliotecas escolares sdo
capazes de administrar as verbas e dispensam esse controlo” (ES19).

A segunda hipétese de investigagdo por nds formulada questionava as
repercussdes da entrada das bibliotecas escolares na Rede de Bibliotecas Escolares,
partindo do principio de que essa entrada tinha alterado o modelo de gestdo e
desenvolvimento das coleccdes, o que foi, em parte, desmentido pelos resultados deste
estudo empirico. Se, por um lado, pudemos confirmar a nossa tese de que as escolas ha
mais tempo integradas na RBE t€m uma coleccdo que se aproxima mais dos valores
standards recomendados pela IFLA/UNESCO (2006) e pela prépria RBE, por outro lado,
verificimos que a maioria das bibliotecas escolares deste estudo, cujos professores
coordenadores entrevistimos, ndo tem pautado a sua gestao da coleccdo pelas orientagcdes

que a literatura especializada recomenda.

7.4.2 Percepcoes sobre a utilidade de um plano de desenvolvimento da colec¢ao

Os professores coordenadores sdo unanimes em considerarem a Rede de
Bibliotecas Escolares como a entidade que deveria dinamizar a adopg¢do, por parte das
escolas, de um documento escrito de desenvolvimento da colec¢do, “porque sdo poucas
as escolas que tém um PDC e € preciso divulgar o beneficio de ter esse documento para a
gestdo da colecgao, por ser um documento fundamental” (EB8), ou “porque o PDC ndo é
um documento fécil de se fazer, é preciso formacao” (ES19) e, por isso, tem sentido que
seja a RBE a dinamizar o processo, ja que “tem a seu cargo dinamizar as boas préticas”

(EB13).
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Questionados sobre como lidavam com reclamagdes relativas a documentos da
coleccdo (ou que a coleccao ndo tinha, mas deveria ter, na opinidao do queixoso), doze
professores coordenadores (57,1%) revelaram ter uma visdo intuitiva acerca do modo de
lidar com possiveis reclamagdes sobre a colecc@o. Tendo sido perguntado como lidariam
com queixas relativas a ifens da colec¢do, a resposta mais comum (em 12 dos 21
entrevistados) foi: “Falava [com a pessoa que apresentasse a queixa] e logo via se ela
tinha razao”. Esta resposta padrdo foi frequentemente acompanhada por estranheza ou
surpresa (“Nunca tinha pensado nisso...”), pelo que seria importante que a Rede de
Bibliotecas Escolares promovesse acc¢des no sentido de informar os professores
coordenadores das questdes de ética e censura, que niao aparecem mencionadas no
documento que a RBE fez conhecer em Marco de 2008 (“Gestao da Colec¢do”™).

Sobre questdes éticas e de censura a itens da coleccdo, trés entrevistados
responderam que “a colocar-se a questdo, remetia para o PDC”, enquanto que seis
professores coordenadores afirmam compreender que “Seria ttil ter um documento que
orientasse, que servisse de base de trabalho face a censuras a colec¢do” (EB2); “Seria util
haver procedimentos padronizados, estatuidos num plano de desenvolvimento de
coleccdo...” (ES21), reconhecendo estes nove entrevistados (43%), explicitamente, que o
PDC seria da maior utilidade para ajudar a lidar com situacdes semelhantes.

Estas afirmagdes, produzidas pelos professores coordenadores, ndo confirmam a
nossa terceira hipdtese de investigacdo: “Os professores coordenadores das bibliotecas
escolares valorizam a existéncia de uma politica de desenvolvimento da colec¢do para
uma eficaz gestao e desenvolvimento das colec¢des”, porque a maioria dos entrevistados
(12 em 21, ou seja, 57%) mostrou desconhecer o que a literatura entende por politica de
desenvolvimento da coleccdo. Depois das entrevistas, porém, alguns desses professores
coordenadores mostraram interesse em tomar conhecimento do assunto, através de
leituras especializadas, o que satisfez um dos objectivos deste estudo: “contribuir para
uma melhoria qualitativa do processo de gestdo e desenvolvimento das colec¢des das

bibliotecas das escolas participantes, através da sensibilizacao dos actores”.
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7.4.3 Bibliotecas escolares: o presente e o futuro

O presente estudo empirico pretendeu levantar a questdo da inevitdvel evolugao
digital das bibliotecas em rede, junto dos professores coordenadores das escolas que
colaboraram neste trabalho e saber quais as suas percep¢des sobre os desafios que se
colocam actualmente as bibliotecas onde trabalham, nomeadamente quanto ao ‘“‘valor-
livro” nas bibliotecas do futuro. Este nicleo temadtico categorial pretende discutir a
hipdtese de investigacdo que formuldmos nos seguintes termos: “Na actual situacdo das
escolas, as bibliotecas escolares ndo estdo preparadas para os desafios que as bibliotecas

hibridas colocam”.

7.4.3.1 Percepcoes dos professores coordenadores sobre a BE onde trabalham

Treze dos 21 professores coordenadores (62%) classificaram as respectivas
bibliotecas escolares como tradicionais e cinco classificam-nas como hibridas (33%) e
um entrevistado (5%) respondeu que nao sabia o que eram bibliotecas hibridas. Vejamos

0 Quadro seguinte:

Quadro n°6 — A BE onde trabalha é tradicional ou hibrida?

Escolas Basicas Escolas Secundarias Totais
Classificacdo da BE
(12) ) (21
Tradicional 7 (58%) 6 (67%) 13
Hibrida 4 (34%) 3 (33%) 7
Naio sei 1 (8%) 0 1
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As razdes que 13 entrevistados aduziram para classificarem as bibliotecas escolares

onde trabalham como tradicionais repartiram-se por justificagdes de dois tipos:

A) falta de meios informaticos e desactualizagdo rapida dos e-recursos (57%);
B) opcdo pela compra de materiais impressos por serem estes os mais procurados pelos
utilizadores (43%).

As razdes A foram invocadas por oito entrevistados, cinco de Escolas Basicas e trés
de Escolas Secunddrias, o que parece ser ldgico, porque sdo as Escolas Bésicas aquelas
onde as caréncias sdo maiores, na percep¢do dos seus professores coordenadores. As
razdes B foram invocadas por cinco professores coordenadores: trés de Escolas Bésicas e

dois de Escolas Secundarias.

Quadro n°7 — Por que razao classifica a BE onde trabalha como tradicional?

Treze (em 21) professores coordenadores classificaram as suas BE como tradicionais

Escolas Escolas

Basicas (12) Secundarias (9)

Falta de meios informdticos e desactualizacdo

répida dos e-recursos. A 5 (39%) 3 (23%)
Opcdo pela compra de materiais impressos por

serem estes o0s mais procurados pelos B 3 (23%) 2 (15%)
utilizadores.

Sete entrevistados (33%), porém, classificam como sendo hibridas as respectivas
bibliotecas escolares, quatro deles de bibliotecas de Escolas Basicas e trés de Escolas
Secundérias. Quando lhes foi perguntado que razdes tinham para as classificarem como
hibridas, as respostas hesitantes de cinco destes sete professores coordenadores fez-nos
pensar que se tinham precipitado a responder e ndo quiseram corrigir a resposta ja dada.
As razdes que adiantaram para esta designacdo foram do tipo “A nossa BE € hibrida,
porque os documentos electrénicos e digitais j4 tém um peso significativo”, e “E hibrida,
porque temos acesso a Internet, muito procurada pelos alunos”. Houve mesmo trés dos

cinco entrevistados hesitantes que acabaram por afirmar que as suas bibliotecas
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“esti[vam] a meio caminho entre o modelo tradicional e o hibrido”, por terem
documentos impressos e electronicos, isto é, poderiam ser consideradas automatizadas,
ainda que nao tenham referido a palavra.

Questionados sobre a inevitdvel evolucdo digital das bibliotecas em rede e sobre
quais os principais obsticulos que consideravam existir no panorama actual das
bibliotecas onde trabalhavam que justificasse a distancia que teriam ainda de percorrer
até atingir o modelo hibrido, os professores coordenadores responderam que os maiores
desafios que essa revolucao digital estd a colocar as bibliotecas escolares se repartem por
questdes de formagdo dos utilizadores (50%) e pelo bindmio constituido por esta razdo e
pelas questdes orcamentais e de gestdo (50%). A necessidade de formacdo de utilizadores
foi referida como importante por todos os entrevistados: formacdo especializada para o
professor coordenador, equipa educativa e professores de apoio ao trabalho na biblioteca
escolar e formacdo para todos (professores e alunos) no dominio da literacia da
informacao e comunicagao.

As fragilidades orcamentais, referidas como graves por todos os entrevistados,
reflectem-se ndo sé na actualizacdo da colec¢do, como também na aquisicdo e
manutencdo de equipamentos de acesso aos documentos: computadores, ligacio ADSL a
Internet. Interrogdmos, por isso, os professores coordenadores sobre a sua percepgao
acerca do impacto que o anunciado Plano Tecnoldgico da Educagao (PTE) poderia ter no
acesso a coleccdo das bibliotecas escolares. Treze dos 21 entrevistados (62%)
manifestaram esperanca em que o PTE venha a ter reflexos positivos no desempenho das
bibliotecas escolares, afirmando, nomeadamente: “Acho que alguma coisa hé-de
mudar...E preciso que mude!” (EB8); “Oxald se venha a realizar! Seria muito
importante!” (EB11); “Sim, terd impacto, porque sendo a BE um centro vital da escola,
terd de acompanhar. Serd arrastada para o digital. Os tempos sdo outros e os jovens
preferem as novas tecnologias!” (ES16). Houve, porém, 8 professores coordenadores
(38%) que manifestaram descrenca e/ou ddvida relativamente ao impacto benéfico do
Plano Tecnolégico da Educagdo no acesso a coleccao: “Talvez tenha...” (EB1); “Acho
impossivel que isso funcione, porque a manutenc¢do...Talvez seja possivel, mas nés aqui
na escola ndo acreditamos nisso...” (EB3); “Nao acredito que os prazos sejam
cumpridos...” (ES17).

Concluimos, pois, que a maioria das bibliotecas escolares da Area Pedagégica 9

(Queluz — Sintra) funcionam segundo um paradigma tradicional, continuando a investir
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prioritariamente em documentos impressos, pelas razdes que o0s professores

coordenadores destacaram nas entrevistas € que acima expusemos.

7.4.3.2 Percepcoes dos professores coordenadores sobre o ‘“valor-livro” em futuras

bibliotecas digitais

O desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo e o
impacto que tém tido ao nivel do desenvolvimento das colec¢des das bibliotecas
escolares levanta a questdo da continuidade do papel como suporte principal nas
bibliotecas futuras. Quisemos averiguar a percepcao dos professores coordenadores deste
estudo sobre o lugar do livro em novos ambientes digitais, assunto a que se referem
varios estudiosos no ambito das colec¢des, nomeadamente Evans e Saponaro (2005:1).

Catorze entrevistados (67%) afirmam acreditar que nas bibliotecas escolares do
futuro os livros passardo a ser reliquias, objectos de culto, raros e amados, apenas ao
alcance de alguns: “Sou avessa a ideia de os livros serem substituidos por documentos
digitais... Mas, no futuro, os livros serdao objectos de museu...” (EB10); “Os ambientes
digitais sdo uma fatalidade...” (ES15); “Dentro de décadas, os livros desaparecerdo... O
livro vai ficar reduzido ao vinil de hoje...” (EBS). Estas percep¢des vao no sentido do que
afirmam Evans e Saponaro (2005:1) que comparam o estatuto dos livros, no futuro, ao
que t&m hoje os cavalos, que ja foram essenciais a humanidade, mas se tornaram, com a
irrup¢do do automovel, propriedade exclusiva de uma elite.

Ha, porém, sete respostas em sentido contrdrio: “O livro nunca vai deixar de
existir” (EB3); “O livro € insubstituivel” (EB11); “Havera sempre alguém que preserve o
objecto livro como objecto de culto” (ES14). Estas afirmacdes alinham com as proferidas
por G. Steiner (2001:256) que considera que “os livros, tal como os conhecemos desde
Gutenberg, vao continuar a ser escritos, publicados, comercializados e lidos”,
sustentando uma ‘“cultura do impresso”, dependente de trés condi¢cdes essenciais —
espaco, privacidade e siléncio — mas que o proprio Steiner receia esteja a tornar-se a

antecamara do “end of bookishness”.
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As afirmacdes dos professores coordenadores sobre o lugar do livro em novos
ambientes digitais corroboram a nossa quarta hipétese de investigacdo: “Na actual
situacdo das escolas, as bibliotecas escolares nao estdo preparadas para os desafios que as
bibliotecas hibridas enfrentam”.

As circunstancias que determinam o éxito de uma alteracdo no paradigma
educativo dependem da mudanga de habitos e comportamentos; sabemos como mudam
lentamente os que se relacionam com principios e valores. Os professores coordenadores
das bibliotecas escolares que colaboraram neste estudo empirico sao mulheres e homens
que cresceram numa cultura do livro e, embora a maioria deles afirme conviver bem com
as novas tecnologias que as bibliotecas tém vindo a assimilar, a verdade é que as
dificuldades decorrentes da escassez de recursos € o mau funcionamento dos
equipamentos informaticos, que actualmente existem na maior parte das bibliotecas
escolares da Area Pedagégica 9, levam muitos desses professores a desconfiar da
utilidade pedagdgica e eficacia dos recursos electronicos que a biblioteca escolar
disponibiliza aos seus utilizadores. Depois de alguns terem anunciado, de modo
apocaliptico, a morte do livro, o que verificimos junto da maioria dos entrevistados que
colaboraram neste estudo foi o receio que manifestaram relativamente a “caducidade dos
suportes informéticos”, ao fracasso do e-book, fragilidades que Goémez (2004:68)
também destaca. Alguns professores coordenadores, porém, mostraram-se confiantes no
sonho que a revolugdo electrénica anuncia, a da “biblioteca universal ou sem muros” (id,
ibidem). Essa revolucdo ja estd em marcha e existem projectos concretos que estdo a ser
implementados no quotidiano de algumas bibliotecas escolares que participaram neste

estudo, que as colocam a caminho de se tornarem verdadeiras bibliotecas hibridas.

7.5 Resultados obtidos por observacao directa

Em sentido restrito, a observacdo consiste em estar presente € envolvido numa
situacdo para a registar e interpretar, procurando nao a alterar, segundo afirma Peretz
(2000:13). Este autor diz ainda (p.30) que ‘“a observacdo directa constitui um dos

aspectos do trabalho de campo” e pode complementar outros métodos de pesquisa.
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No ambito deste trabalho de campo, a observagdo directa que realizdmos, durante
periodos de tempo relativamente curtos, nos espagos fisicos das bibliotecas das 21
escolas que colaboraram neste estudo empirico, serviu de complemento as respostas
obtidas nas entrevistas feitas aos professores coordenadores.

Tendo em mente o nosso objecto de estudo, e considerando que tinhamos um
conhecimento do tipo de local onde irfamos realizar as sessdes de observacao,
selecciondimos um pequeno nimero de informacdes que consideramos relevantes entre
multiplas informacdes possiveis. Tivemos, porém, o cuidado de ndo esquecer que a
observacdo do “muito visto” (o “O6bvio”, segundo Patton, 1990:423) pode levar o
observador a desvalorizar o fendmeno, pelo que concebemos a observacdo directa em
fun¢do de um quadro tedrico de referéncia e subordinada as questdes de investigacao.

Por ser j4 uma pratica de codificacdo, a observacdo pressupde um sistema de
producdo, materializado num instrumento que defina os itens a observar,
obrigatoriamente relacionados com os dados obtidos através de outros instrumentos de
recolha, de modo a poderem validar-se internamente.

Construimos uma grelha de observacdo (Apéndice 6), organizadora do trabalho
realizado em 21 locais diferentes, que se centrasse em aspectos relativos a colecgdo, pelo
que selecciondmos itens de observacdo que considerdmos passiveis de serem captados
através do olhar:

Primeira impressao da biblioteca
Atencdo a drea e equipamentos
Atencao ao estado fisico da coleccdo
Livre acesso

Sinalética

Atencdo as estantes

N o A =

Catalogo electronico

Para levar a cabo a observagdo destes ifens, e para nos assegurarmos de que o
poderiamos fazer de forma atenta e circunstanciada, chegdvamos habitualmente mais
cedo a escola onde irifamos realizar a entrevista e dirigiamo-nos as instalagdes da
biblioteca escolar, onde, depois de nos termos identificado e declarado o que estdvamos
ali a fazer, ficivamos a observar o espaco, o ambiente, as estantes, 0os equipamentos

informaticos e os comportamentos dos utilizadores e do pessoal em servigo no local.
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Ja no exterior da escola, depois de termos feito a entrevista ao professor
coordenador, imediatamente registivamos na grelha de observacdo o que tinhamos
memorizado, relativamente aos itens acima referidos, durante o periodo de permanéncia
naquela biblioteca escolar.

No final do dia correspondente a cada sessdo, preenchiamos igualmente o didrio
de campo, em que consigndvamos as nossas reflexdes sobre o trabalho que tinhamos
realizado nesse dia, destacando as “condi¢des de chegada [ao local]” e a “evolugdo do
relacionamento” com cada um dos entrevistados (Peretz, 2000:126). Estas notas de
campo ndo constituiam relatos do curso dos acontecimentos, mas percepgoes pessoais da
observadora, num registo informal e intuitivo de situacdes. Vieram a tornar-se
importantes ao longo do trabalho efectuado no terreno, porque registavam impressoes e
emocdes que ajudavam a caracterizar cendrios, suscitando novas ideias sobre o objecto de

estudo.
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Conclusoes e propostas

O trabalho que realizdmos partiu da vontade de compreender como foram
constituidas, tém sido geridas e estdo a ser desenvolvidas as colecgdes das bibliotecas
escolares que participaram neste estudo, todas elas integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares, e qual a sua capacidade de fazer face aos desafios do futuro.

Tendo esta investigacao assumido o desenho de estudo de caso como estratégia de
pesquisa, ficou exposta a tradicional critica de falta de rigor — pelo facto de o investigador
e o objecto de estudo serem ambos e simultaneamente intérpretes e construtores de
sentido. O estudo de caso, porém, permite-nos conhecer em profundidade uma situacdo
real, a partir da qual podemos extrair elementos que “iluminem” universos mais vastos.

Outra critica muitas vezes apontada ao estudo de caso € afirmar-se que se torna
impossivel generalizar os resultados obtidos. Consideramos de autoridade a resposta de
R.Yin (1990:21): o estudo de caso permite a generalizacdo analitica, relativa a propostas
tedricas, e ndo a generalizagdo estatistica, que diz respeito a populagdes e universos.

Uma outra limitagdo deste estudo empirico relaciona-se com o facto de ndo
existirem trabalhos publicados na 4rea de estudo desta investigacdo. Nao pudemos
comparé-lo, por isso, com nenhum outro, o que consideramos simultaneamente uma

limitagdo e uma vantagem.

Para compreender a problematica de gestdo e desenvolvimento das coleccdes
das bibliotecas escolares, come¢dmos por fazer um enquadramento tedrico dos conceitos
bibliotecondmicos envolvidos e propusemo-nos investigar quatro questdes, que
organizaram o estudo empirico.

A primeira questdo de investigacdo pretendeu compreender os procedimentos
de gestdao das coleccdes das bibliotecas escolares abrangidas por este estudo e as
conclusdes que tirdmos vieram corroborar a hipdtese de investigacdo de que partiramos:
na actual situagcdo institucional das bibliotecas escolares, a gestdo da colec¢do — na
maioria dos casos abrangidos por este estudo — limita-se a dar resposta a solicitacdes
pontuais de aquisicdo de documentos apresentadas pelos docentes.

A segunda questdo de investigacdo teve o objectivo de compreender a percepcao
que t€m os professores coordenadores das bibliotecas escolares deste estudo sobre a

relevancia que teve — e continua a ter — para o desenvolvimento e gestdo das respectivas
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coleccdes a entrada dessas bibliotecas na Rede de Bibliotecas Escolares. A nossa hipdtese
de partida considerava que a entrada das bibliotecas escolares na RBE tinha alterado o
modelo de gestdao e desenvolvimento das colec¢des, o que veio a confirmar-se apenas em
parte. Se, por um lado, confirmdmos a nossa tese de que as escolas hd mais tempo
integradas na Rede de Bibliotecas Escolares tém uma colec¢do que se aproxima mais dos
valores de referéncia recomendados pela IFLA/UNESCO e pela prépria RBE, por outro
lado, verificimos que a maioria das bibliotecas escolares deste estudo, cujos professores
coordenadores entrevistimos, ndo tem pautado a sua gestao da coleccdo pelas orientagcdes
que a literatura especializada recomenda, pelas razdes que expusemos.

A terceira questao de investigacdo teve a intengdo de saber qual a percep¢ao dos
professores coordenadores das bibliotecas escolares que colaboraram neste estudo sobre a
relevancia da existéncia de uma politica de desenvolvimento de coleccdes para a gestdo
da coleccdo das bibliotecas escolares onde exercem funcdes. Tinhamos partido da
hipétese de que os professores coordenadores dessas bibliotecas escolares valorizam a
existéncia de uma politica de desenvolvimento da colec¢do e que um documento escrito,
ou plano, seria importante para a eficaz gestdo e desenvolvimento das colec¢gdes. A nossa
hipétese de investigacdo ndo foi confirmada pelas respostas obtidas nas entrevistas, tendo
a maioria dos professores coordenadores mostrado desconhecer o que a literatura entende
por politica de desenvolvimento da coleccao.

A investigacdo que realizdimos permitiu identificar o processo de gestdo e
desenvolvimento das colecgdes das bibliotecas escolares que colaboraram no estudo,
comparando-o com os procedimentos tedricos que a literatura especializada recomenda
relativamente a gestdo e desenvolvimento de colec¢des. A andlise e reflexdao sobre os
resultados que obtivemos com o trabalho de campo tornou possivel descrever o modo de
constituicdo e de gestdo das coleccdes das bibliotecas das escolas que constituiram as
unidades de anélise deste estudo, compreendendo as razdes que explicam os resultados.

Finalmente, a quarta questdo de investigacdo deste estudo pretendeu conhecer a
percepgao dos professores coordenadores destas bibliotecas escolares sobre a inevitdvel
evolucgdo digital das bibliotecas em rede, procurando igualmente saber como classificam
as bibliotecas escolares em que trabalham. Partimos de uma hip6tese formulada com base
na nossa experiéncia pessoal como professora coordenadora de biblioteca de uma Escola
Secunddria: na actual situagdo das escolas, as bibliotecas escolares nao estdo preparadas

para os desafios que as bibliotecas hibridas colocam. Esta hipétese foi confirmada pelas
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respostas obtidas nas entrevistas, tendo os professores coordenadores salientado as
questdes de formagao dos utilizadores (professores e alunos) e as questdes relacionadas
com or¢amento e procedimentos de gestdo como os maiores desafios a enfrentar. A

maioria dos entrevistados classificou como tradicional a biblioteca onde trabalha.

Propostas

A actual biblioteca escolar é um espaco de sociabilizacdo e de cidadania, que
pretende oferecer ao utilizador acesso a informagdo em multiplos suportes, organizando-
a, contribuindo assim para a criacdo de competéncias que tornem possivel a sua
recuperacdo e transformagdo em conhecimento.

Para que as bibliotecas escolares continuem a cumprir a missdo que lhes cabe e
possam satisfazer os desafios que lhes colocam as novas tecnologias, respondendo as
expectativas dos seus utilizadores, incrementando o impacto positivo que todos os
estudos internacionais afirmam que as bibliotecas escolares t€m no sucesso educativo dos
alunos, é imprescindivel que a sua missao seja reconhecida ao nivel das estruturas
oficiais, de Governo e de Escola, materializada em legislacio que institucionalize a
figura do professor biblioteciario e enquadre o funcionamento da biblioteca na
escola.

No que respeita a constituicdo e desenvolvimento da colec¢do, € importante que a
Rede de Bibliotecas Escolares prossiga a publicacdo de documentos orientadores e
promova a oferta de formacdo, obrigatéria e especializada, nesta 4rea da
biblioteconomia.

Novas linhas de orientacdo deveriam integrar um plano estratégico para as
bibliotecas escolares do século XXI, em que se apresentasse um modelo de biblioteca
virtual (digital ou electrénica, como também ¢ conhecida), que mobilizasse os
responsaveis e orientasse as ac¢des a empreender no presente. A Rede de Bibliotecas
Escolares deveria chamar a si a responsabilidade de formacao obrigatéria dos

professores coordenadores no que respeita as questoes éticas e de censura que o
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desenvolvimento acelerado do uso da WEB veio colocar no quotidiano das bibliotecas
escolares.

Porém, sem investimentos que garantam oS recursos necessarios para sustentar os
esforcos dos actuais professores coordenadores no quotidiano das escolas, torna-se dificil
olhar o futuro sem apreensdo. O caminho em direccdo ao acesso (local e remoto) as
coleccoes das bibliotecas escolares € muito dificultado pelo mau estado do parque
informdtico de que se dispde nas escolas e pela lentidao do acesso em banda larga a
Internet. A par destes recursos materiais bdsicos, e tdo importantes como eles, é
fundamental recrutar, motivar e formar equipas educativas que desenvolvam nas

bibliotecas escolares, em colaboragao estreita com os professores curriculares, ac¢des que

ajudem a biblioteca escolar a ocupar, na escola, o lugar visado pela sua missao.

Elegemos o caminho apontado por Patton (1990:423) — tornar evidente o que j4 é
obvio, questionar o que parece 6bvio e revelar o oculto — para nortear o trabalho de
investigacdo que empreendemos. Concluido o nosso estudo, ficamos com a esperancga de
termos modestamente contribuido para uma melhoria qualitativa do processo de gestio e

desenvolvimento das coleccdes das bibliotecas das escolas que colaboraram connosco.
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APENDICE 1 - FICHA DESCRITIVA

Nome da Escola

Morada e telefones da
Escola

Nome do(a)
Coordenador(a)

E-mail da BE

Telefone de contacto
da BE

Dados sobre a Escola

Manha

Tarde Noite

N° alunos

N° turmas

N° alunos
NEE

TOTAL
ALUNOS

N°de
professore
s

N° de
funcionari Administrativos =
0s

Auxiliares =

Dados sobre a biblioteca escolar

Ano de entrada da BE na RBE:

Coordenador(a) em fungdes desde:

Horéario da BE:

Equipa Educativa:
N° de membros =

Professores em servigo de apoio na BE:
N° de membros =

N° de funciondrios:

Area da BE:
N° de computadores:
Equipamentos N° de impressoras:
Outros:
Tem Pagina Web?

Indique o enderego:
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Dados sobre a coleccao

Monografias

%

Material audiovisual

%

Descricao por areas tematicas

Areas tematicas

Existéncias

°lc o a

- Informatica

- Enciclopédias

- Dicionarios

1 - Filosofia

- Psicologia

2 - Religiao

3 - Sociologia

- Politica

- Economia

- Gestao

- Contabilidade

- Direito

- Educacao

- Etnologia. Tradi¢Oes

5 - Matematica

- Astronomia

- Fisica

- Quimica

- Geologia

- Biologia

6 - Ciéncias médicas

- Oficios e Tecnologias

- Arte

7 - Teoria da Arte

- Historia da Arte
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- Arquitectura

- Desenho Técnico

- Design

- Fotografia e cinema

- Masica

- Teatro

- Desportos

- Lazer. Jogos.

- Linguistica

- Literatura portuguesa

- Literatura traduzida

- Critica literaria

- Inglés e Literatura em Inglés

- Francés e Literatura em Francés

- Alemao e Literatura em Alemao

- Latim

- Grego

- Banda Desenhada

- Geografia

9 - Histoéria geral

- Histéria de Portugal

Total de monografias

Percentagem de monografias
na coleccao

Total de manuais escolares
(nao incluidos na colecgdo)

PUBLICACOES EM SERIE

Jornal diario (Titulo)

Jornal de Letras (quinzenal)

Revista(s) (Titulo)

TOTAL PUBLICACOES EM SERIE
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MATERIAL AUDIOVISUAL: Total de ifens..........ceeeueeus

Percentagem de Material audiovisual da colec¢io........

CD-ROM AUDIO DE MUSICA

Classica

Jazz e Blues

Portuguesa

Pop Rock e Hip Hop

Outra(s)

TOTAL CD-ROM AUDIO DE MUSICA

CD-ROM DIDACTICOS

Enciclopédias

Obras literarias de autor

Software de apoio curricular

TOTAL CD-ROM DIDACTICOS

DVD e VHS

Filmes de entretenimento em DVD

Documentarios educativos em DVD

Documentarios educativos em VHS

TOTAL DVD e VHS

Dados sobre

Catalogacao/Informatizacao da colecciao

Nome do sistema informético
de catalogacgdo utilizado na

BE

) At 35% | Entre 35% e Entre 60% 100%
Percentagem da colec¢ao ja 60% e 100%
informatizada
Utilizacdo de catdlogo
electrénico? SIM NAO
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APENDICE 2 - Protocolo enviado aos Conselhos Executivos

DE PARA
Profa. Vespertina Satide Presidente do CE
Escola Escola
Morada
Morada:
Local , Data

Assunto: Pedido de autorizacdo para entrevistar o/a Coordenador/a da

Biblioteca/Centro de Recursos

Ex™® Sr.® Presidente do CE

Venho por este modo solicitar autorizagdo para fazer uma entrevista a(o) Coordenador(a)
da Biblioteca/Centro de Recursos dessa Escola, no ambito da investigagcdo/trabalho de
campo que devo realizar para concluir a Dissertacdo de Mestrado em Gestdo da Informacao

e Bibliotecas Escolares, da Universidade Aberta.

Para V. maior comodidade, junto envio envelope e protocolo necessério, que agradeco me

devolva o mais rapidamente possivel.

Estou ao dispor de V* Ex.* para qualquer esclarecimento que considerar util, através de

telefone (N° ) € por e-mail

Agradecendo-lhe antecipadamente,

Com os meus cumprimentos,

(Vespertina Saudde)

131



APENDICE 3 — Guido de entrevista a entidade da RBE

Realizada na sede da RBE, a 5 de Novembro 2007
Duracao: 45m

1. Quais sdo os assuntos mais urgentes que a RBE tem na sua agenda no ano lectivo de

2007-2008?

2. A RBE manifestou, a partir de certa altura, preocupagdo quanto a qualidade dos fundos
documentais nas BE. Que procedimentos usou a RBE para ajudar os coordenadores na

constru¢do da colec¢ao?

3. Que procedimentos sdo usados pela RBE para fazer uma avaliagdo do cumprimento
das linhas de orientacao que vai dando as BE, nomeadamente na gestdao de Colecgdes?

4. Com base em que dados serd feita essa avaliacao?

5. Essa avaliacao serd escrita?

6. Serd publicada na pagina da RBE?

7. No dia Internacional das BE, o Sr. Primeiro-Ministro declarou que serdo
disponibilizados, durante o préximo ano, 3 milhdes de euros, repartidos entre o ME e as
autarquias, para enriquecer o fundo documental das BE. Serd a RBE a administrar essas

verbas?
8. Que critérios serao estabelecidos?

9. Numa escala de 1 a 5, que grau de importancia, na distribuicdo dos recursos

financeiros, atribui a RBE as colec¢des das BE?

10. A RBE disponibiliza formacao especifica aos professores coordenadores sobre gestao

de colecgdes?

11. Na presente conjuntura de mudanca para um paradigma digital, como encara a RBE a

evolucdo previsivel das coleccdes das BE?
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APENDICE 4 — Guiio da entrevista aos professores coordenadores

ESCOLA NOME DO(A) COORDENADOR(A)
Morada: Area de formagdo Formagao em
académica biblioteconomia
a: Coordenador/a da BE
o Licenciatura Acgoes
Endereco electrénico: em Formagio desde
Pé6s-Graduagdo P6s-
em Graduacio
Mestrado em Mestrado
N° de alunos < de 30 30 & 40 < 50 > de
Idade
anos 40 50
Espago em que decorreu a entrevista Tempo de entrevista
A BE entrou na RBE em
A BE tem Regimento Interno / Regulamento? SIM NAO

Esse documento estd integrado no Regulamento Interno da Escola?

A missado e objectivos da BE constam do Projecto Educativo da Escola?

O Plano de Actividades da BE estd integrado no Plano de Actividades da Escola?

A BE tem documento escrito de Politica de Desenvolvimento de Colec¢ao?
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Seleccao de itens

Aquisicao de
materiais

1.4 Quem faz a seleccao de documentos a adquirir para manter a coleccao
actualizada?

1.5 Como é feita a seleccao de materiais para a colec¢cio?
1.5.1 Obedece a critérios predeterminados, tendo em conta as

particularidades do meio socioeconémico em que a escola se insere?
SE SIM

1.5.2 A seleccao é feita com base numa avaliacao feita pela propria BE
sobre as necessidades face aos curricula?

SE NAO
1.5.3 A selec¢ao é feita com base nos pedidos dos professores, segundo
as necessidades que eles vao tendo?

1.6 Pode dizer-me se actualizacao da coleccio é feita sobretudo através de
oferta de documentos?
permuta de documentos?
compra de documentos?

1.7 Quem se encarrega de fazer a compra dos materiais seleccionados?
¢ K o/a coordenador/a?

e E o Conselho Executivo?

¢ Outrem?

1.8 Como se processa a compra de documentos?
E feita a uma determinada livraria?
Directamente as Editoras?

Através de um vendedor?

Durante a Feira do Livro?
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Acesso a coleccao

1.9 A compra de documentos é feita:
1.9.1 A medida que surgem pedidos dos professores e hi verba
disponivel?
1.9.2 Em momentos certos do ano lectivo, por exemplo, no fim de cada
periodo ou durante a Feira do Livro em Lisboa?

NOTA ACERCA DO CATALOGO:
Ha 2 respostas ja conhecidas através de questionario feito na Ficha

Descritiva:
1) A BE dispoe de um catalogo electrénico da coleccio?
2) Qual a percentagem de documentos da coleccio ja disponiveis no

catalogo electrénico?

A pergunta 1.10 sera colocada a quem tiver respondido que ja usa o
catalogo electrénico.

1.10 Pela resposta que ja deu na Ficha Descritiva, sei que esta BE dispde de um
catdlogo electrénico.
1.10.1 Esse catalogo esta acessivel aos utilizadores
e apenas na BE?
e em todos os computadores da escola?
e através do site da escola na Internet?

1.11 Pela resposta que ja deu na Ficha Descritiva, sei que esta BE nao dispde de

um catdlogo electrénico.
1.11.1 Que razoes impediram a criacao de um catalogo electrénico?

1.12 Em qualquer dos casos, acharia vantajoso poder importar a
catalogacio dos documentos através da Biblioteca Municipal de Sintra?
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1.13 Qual é o sistema de cotas usado na BE?
CDU?
Outro? Qual?

1.14 Considera que o sistema usado para cotas nesta BE ajuda os
utilizadores no acesso aos documentos da colec¢ao?

Questao de
investigacio

Perguntas

2.

Que percepcao
tém os professores
coordenadores
destas BE sobre a
relevancia que
teve/tem para a
gestao e
desenvolvimento
das coleccoes a

entrada da BE na

2.1 Quando a BE foi integrada na RBE, recebeu nesse ano (ou em ano ulterior) verbas especificamente
destinadas ao desenvolvimento da coleccao?
2.1 SIM, a BE recebeu verbas no ano em que foi integrada na RBE.
2.1.2 SIM, a BE recebeu reforco de verbas posteriormente por parte da RBE. Quando?
2.1.3 NAO, a BE nunca recebeu reforco de verbas para a colecciio através da RBE.

2.1.4 Nao sei.

2.2 Se respondeu SIM (se recebeu verbas especificamente destinadas ao desenvolvimento da colec¢do.)
2.2.1 Considera o montante das verbas adequado as necessidades da colec¢io nessa altura?
2.2.2 Quando recebeu verbas da RBE, a RBE deu-lhe directivas formais sobre o modo de seleccio

e aquisicao de documentos?
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RBE?

2.2.2.1 Directivas formais ou informais?
¢ Se recebeu directivas formais: Directivas formais escritas?
e Se recebeu directivas formais escritas: Como e quando é que essas directivas lhe foram dadas?
2.2.2.2 NAO, a RBE nio deu quaisquer directivas, nem formais nem informais, sobre o modo de

seleccao e aquisicao de documentos.

2.3 Se/Depois de ter recebido verbas da RBE, a RBE controlou de algum modo, no fim do ano lectivo,
as compras feitas pela BE?

2.4 Acha que a RBE deve controlar a seleccao e aquisicao dos documentos da coleccao?
2.4.1 Porqué?

2.5 A coleccio desta BE ja obteve algum reforco documental através
¢ do Plano Nacional de Leitura?
¢ da Fundaciao Calouste Gulbenkian?

¢ de algum projecto apresentado pela BE?
Se SIM: Qual o Projecto e entidade?
2.6 Considera importante a existéncia de catalogos de referéncia que ajudem os coordenadores na

seleccao e compra dos documentos da colec¢ao?
2.6.1 Porqué?

2.7 Acha que poderia caber a RBE a responsabilidade de publicar on-line, anualmente, esse tipo de
catalogos de referéncia?
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2.7.1 Porque?

2.8 Acha importante os professores coordenadores terem formacao na area de gestao de coleccoes?
2.8.1 Porqué?

2.9 Que tipo de formacao acharia mais adequado para os professores coordenadores gerirem melhor a
BE?

e accoes de formacao especificas

e pos-graduacio em bibliotecas escolares

¢ mestrado em bibliotecas escolares

2.10 Na sua opinido, quem deveria ter a responsabilidade de dar formacao aos professores
coordenadores das BE?

¢ 0 ME, através dos Centros de Formacao da Area Pedagoégica

e aRBE

2.11 Na sua opiniao a formacao dos professores coordenadores na area de biblioteconomia devia ser
obrigatéria?
2.11.1 Porque?
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Questao de
investigacao

Perguntas

3.

Que percepcao
tém os professores
coordenadores
destas BE sobre a
relevancia da
existéncia de um
PDC para a gestao
e desenvolvimento

das colecc¢oes?

3.1. Quando faz a seleccio de documentos para a colecciao da BE, preocupa-se com o ‘“‘politicamente
correcto”, no que respeita, por exemplo, a areas tematicas sensiveis, como a da sexualidade,
discriminacio racial, religiosa, comportamentos desviantes (hooliganismo, pedofilia, por exemplo)?

3.2 Ja algum dia se viu confrontado/a com queixas relativas a colec¢cio que configurassem algum tipo

de censura?
3.2.1 Se SIM, como procedeu?

3.3 Ja fez alguma vez desbaste na coleccao?

Se SIM, porque o fez?

® porque certos documentos estavam obsoletos?
e por razdes de gestdo de espaco nas estantes?

® outra razao? Qual?

Se NAO, porque nunca o fez?

® porque a colecc¢ao foi constituida muito recentemente?
® porque ndo tem problemas de espaco?

e por falta de tempo?

® outra razao? Qual?
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3.4 Acharia qtil ter um documento escrito em que se formalizassem procedimentos como os de selec¢io,
aquisicao, avaliacdo, desbaste, e que reflectisse preocupacoes de ética e de censura relativamente a
colecciao?

3.5 Acha que deveria caber a RBE a iniciativa de dinamizar a adopcao pelas BE de um documento de
Politica de Desenvolvimento de Colecc¢oes?
3.5.1 Porqué?

Questao de
investigacio

Perguntas

4.

Que percepcao
tém os professores
coordenadores
destas BE sobre a
inevitavel evolucao
digital das
bibliotecas em

rede?

4. Pela resposta ao questiondrio da Ficha Descritiva, sei que a percentagem de itens da colec¢do em suporte
digital nesta BE € de

4.1. Na sua opiniao esta BE pode ser considerada como uma biblioteca hibrida?

4.2 Porque?

4.3 Qual a sua opiniao sobre o impacto que o Plano Tecnolégico para a Educacio ira ter nas coleccoes
das BE?

Tépicos de ajuda:

O Plano Tecnolégico para a Educagdo, langado em Julho de 2007, visa modernizar tecnologicamente
as escolas, promovendo a integracdo e utilizacdo generalizada das TIC. Sera lancado um concurso
publico internacional para o fornecimento de redes de drea local com e sem fios, que inclui a aquisi¢do
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dos equipamentos, assim como a respectiva gestao, operacao € manutengdo durante um periodo de trés
anos. Esta € uma das medidas-chave do Plano Tecnolégico da Educacdo, que permitird que a Internet
chegue a todas as salas de aula e poderd ser integrada no ensino e na aprendizagem. O investimento
serd da ordem dos 1,4 milhdes de euros em equipamentos informadticos (computadores e quadros
electronicos). Em 2010, esté previsto que haja 1 computador para 2 alunos em Portugal.

4.3.1 Acha que vai ter grande impacto ao nivel do acesso a informacao electrénica e digital?
4.3.2 Vai apressar a passagem da BE tradicional a BE hibrida?

4.3.3 Vai transformar os modelos de acesso a informacao?

4.4 Acha que as BE estiao a preparar-se para a previsivel “revolucao digital” das bibliotecas?

4.5. Na sua opiniao, quais os principais desafios que essa “revolucao” colocara as BE:
4.5.1 — questoes de formacao em literacia da informacao, tanto de professores como de alunos?
4.5.2 — questdoes orcamentais e de gestao (relativas a equipamentos electronicos em rede, sua
manutenciao permanente e problemas de telecomunicacoes)?

4.6. Admitindo que o futuro pertence as bibliotecas digitais, que lugar, na sua opinido, ocuparao os
livros na coleccao das BE?

4.6.1 Ficarao circunscritos a colec¢iao de referéncia?
4.6.2 Passarao a categoria de objectos raros e amados?
4.6.3 Continuarao a constituir o niicleo central das colec¢coes nas BE?
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APENDICE 5 - Grelha de codificaciio de categorias

Cédigo | Categoria Subcategorias
Descricao das Escolas
C D Bésicas
(0] E Descricao
N S das Escolas Descricao das Escolas
T C Secundarias
E R
X I
T ¢ Descrigdo das BE Descrigdo de 21 BE
(0] A
0 Descri¢do do perfil dos professores coordenadores de
BE
Codigo Categorias Subcategorias
Seleccao de materiais
G
I; Aquisicao de materiais
1{ Desbaste da coleccao
0 Avaliacao da colecciao
D ——
A Informatizacdo de
documentos
C - o .
o Disponibilizacdo do catdlogo
L electrénico
E Acesso a coleccao
C Adequagdo de equipamento
informético
¢
A ~ -
0 Importagao de registos e

sistema de cotas
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Cadigo

Categoria

Subcategorias

v " O ===
=

v =2 B O » <

Percepcoes

dos professores

coordenadores

sobre:

Impacto da entrada da BE na RBE
sobre a colec¢do

Relevancia da formagao na gestao
da colec¢dao da BE

Importancia da existéncia de um
documento escrito de politica de
desenvolvimento da colec¢ao

Classificacdo da BE onde trabalha:
tradicional ou hibrida?

O “valor-livro” e as futuras
bibliotecas digitais

145




ovl

JB[0ISd BIIOI[qIq B
31qos 18193 oessaaduuy

£SOJUAWNIOP SO IBIJUOIUD
owrod Jaqes eaed wnge

e wejunsgiad no 0910133
ogofejed 0 wiezimn sounge sQ

£SINUR)SI SeU IAI] 0dedsy

I8JoLIE(R B S9jue)SH

‘SOLNIINADO0A
SOV OSSHOV

SI)UB)SI/SBIIIPBI/SBSIIA]

(s)eaossaaduisaaopeinduo))

:sojudwredibyg
UANSUJ/AJUIIINS openbape ogN/openbapy 0pe)S3 neJA;/wog
0B339[0) Bp 0JISIJ 0pe)ST
wog OIPIIN odeay
i SVILNO0 i OVN i INIS i LNaD sero)
i OVN i INIS i 0SSR AIAI']
4 ep 08I0
S303eAIISqQ Bp 0B)Sag :opnjsd Ip odido,
ele(q B[0OSH

81091IP 0BIBAIISO 9P BYPI) — 9 TITANTIV




