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EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA
EDUCACION SUPERIOR: DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS

MONICA JUNGUITO
Universidade Catolica Portuguesa (CECC/LE@D)
monicajunguito@ucp.pt

ANTONIO CHENOLL
Universidade Aberta (LE@D/CECC)
antonio.chenoll@uab.pt

Resumen

La popularizacion de las Inteligencias Artificiales Generativas (IAG) supone cambios en varios aspectos
de la sociedad, siendo la educacion universitaria una de ellas. A fin de conocer la percepcion de los alumnos
universitarios acerca del impacto que las IAG podran tener en el proceso de enseiianza y de aprendizaje, su ex-
periencia con el uso de estas y el grado de satisfaccion con respecto a las respuestas obtenidas y a la inclusion
de herramientas como ChatGPT en el aula, se llevo a cabo una investigacion de enfoque mixto con 86 alumnos
de Lingua Espanhola ll 'y IV de la Faculdade de Ciéncias Humanas de la Universidade Catolica Portuguesa,
en Lisboa.

En este articulo se presentan los resultados y conclusiones del estudio, cuyos datos fueron recopilados a
través de 2 encuestas andnimas y voluntarias.

1. INTRODUCCION

La proliferacion de las herramientas de Inteligencia Artificial generativa (en adelante IAG) supone cam-
bios en varios campos de la sociedad, incluyendo la educacion ya sea online, ya sea presencial. Su introduccion
en el aula ha generado un debate sobre su efectividad, influencia en la autonomia del alumno, su potencial para
mejorar la calidad de la ensefianza y, también, sobre el impacto que podra tener en la funcidén docente (Garcia,
Alor y Cisneros, 2023)

En este contexto, el presente trabajo se centra en explorar la experiencia de estudiantes universitarios
con el uso de herramientas de IAG, con particular enfoque en ChatGPT. Este analisis es fundamental ya que,
con la integracion de las IAG en el aula, se hace imprescindible comprender como perciben y como utilizan
estas herramientas los propios estudiantes para que los profesores puedan, a partir de ahi, reflexionar sobre su
rol docente y evaluar la necesidad de adaptacion a la realidad actual.

Considerando lo anterior, se definieron para este estudio las siguientes preguntas de investigacion: 1)
(Qué impacto puede tener el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje, desde la perspectiva de los alumnos?, ii) ;En qué grado los estudiantes universitarios utilizan
la TAG en su proceso de aprendizaje? y iii) ;Codmo valoran los estudiantes la utilidad del uso de herramientas
como ChatGPT en la clase de espafiol como lengua extranjera?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se llevo a cabo un estudio de enfoque mixto a fin de
recoger datos cualitativos y cuantitativos, a través de dos encuestas realizadas a los estudiantes que participa-
ron en el estudio. Se indagd sobre su experiencia previa con herramientas de IAG, su percepcion del impacto
en la educacion en entorno universitario, las ventajas y desventajas que perciben, los desafios o dificultades en
el uso de esta tecnologia y, por ultimo, su nivel de satisfaccion con respecto al uso y a las respuestas obtenidas.

La muestra de este estudio incluye 86 informantes universitarios participantes como alumnos de las
asignaturas de Lingua Espanhola II'y IV de la licenciatura en Comunicagdo Social e Cultural de la Faculdade
de Ciéncias Humanas de la Universidade Catolica Portuguesa, en Lisboa.

Este estudio pretende contribuir a la comprension de como los estudiantes valoran y utilizan las herra-

mientas de IAG en contexto académico, proporcionando informacion que puede servir como punto de partida
para futuras investigaciones en esta area.
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

Desde noviembre de 2022, tras el lanzamiento al mercado de la herramienta de IAG ChatGPT, en su
version GPT-3.5, mucho se ha debatido sobre el impacto que tendra en diversos sectores del mundo, incluyen-
do la educacion y, en el contexto que nos prepocupa como en entorno universitario y su impacto en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. Esta herramienta, desarrollada por OpenAl, al igual que
las demas herramientas de IAG, es capaz de desarrollar contenido nuevo y original (Sabzalieva, E. y Valentini,
A., 2023, p. 5), usando un lenguaje que parece humano (Shaji George ef al., 2023, p. 11). A diferencia de la
inteligencia artificial convencional, la IAG se centra en la creatividad y la capacidad de producir contenido, ya
sea en formato de texto (como ChatGPT o BERT), imagenes (como DALL.E o Midjourney), musica (como
Loudly o MusicGen), entre otros.

ChatGPT (en su version 3.5) es una de las herramientas GPT (“Generative Pre-trained Transformer”), en
este caso particular permite que los usuarios interactuen con un modelo de lenguaje altamente sofisticado y ge-
nerativo de forma libre y gratuita. Esta herramienta, a diferencia de otras que se han lanzado posteriormente, no
esta conectada a internet (Mollick y Mollick, 2023, p. 3) y la informacion de la que dispone es anterior a 2021.
La liberacion de manera libre y gratuita, aunado a la popularizacion entre los no expertos en el area, ha facili-
tado mucho su inclusion en el aula y ha hecho que la posibilidad de utilizar la IAG en el proceso de ensefianza
y de aprendizaje pase de ser una mera teoria a ser la realidad, como refieren Mollick y Mollick (2022, p. 2).

Una de las promesas mas destacadas de la [AG y, en particular, de ChatGPT en la educacion es su alegada
capacidad para personalizar el proceso de aprendizaje. Esto significa que los estudiantes pueden recibir inimeras
tareas y ejercicios (Mollick y Mollick, 2022, p. 3), asi como retroalimentacion especificamente disefiados para sus
necesidades y niveles de competencia (Shaji George et al., 2023, p. 15), lo que podria mejorar significativamente
la eficacia del aprendizaje, pues tanto los profesores como los alumnos pueden facilmente verificar qué conoci-
mientos han sido ya asimilados y cuales generan algln tipo de incertidumbre (Mollick y Mollick, 2023, p. 16).

A pesar de las prometedoras oportunidades que ofrece ChatGPT en la ensefianza de lenguas extranjeras,
también surgen desafios y cuestiones éticas que los profesores y las instituciones educativas deben tener en
cuenta a fin de establecer estrategias que ayuden a atenuar sus efectos. Con respecto a las cuestiones éticas,
es oportuno destacar la preocupacion creciente en lo que se refiere a la recopilacion y tratamiento de datos
(Boulay, 2022, 8; Comisién Europea, 2020, p. 14), la dependencia excesiva de la tecnologia y la calidad de la
retroalimentacion proporcionada por la IAG en comparacion con las de un profesor. Con respecto a los desa-
fios, entre los mas destacados se encuentran la posibilidad de fraude por parte de los estudiantes (Mollick y
Mollick, 2023, p. 2) y el impacto sobre el pensamiento critico de los mismos. Ademas, es esencial considerar
como la IAG continuara evolucionando y transformando la educacion superior en el futuro, lo que requerira
una adaptacion constante por parte de las instituciones educativas y los docentes.

Es importante sefialar que no existen hasta la fecha, trabajos profundos y cuantitativamente relevantes
sobre el impacto en el proceso de aprendizaje en que se pueda comprobar el uso real que los alumnos hacen de
esta u otras herramientas de Inteligencia Artificial. De la misma manera, los trabajos publicados sobre el im-
pacto de la Inteligencia Artificial en la educacion son tan recientes y parten de una perspectiva tan innovadora
que muchas veces resulta complicado entrelazar trabajos que no supongan una preceptiva sesgada de lo que
implicara para el futuro de la educacion la proliferacion de las IAG.

En este contexto, se presenta a continuacion un estudio realizado en el ambito de las asignaturas Lingua
Espanhola ll y IV en la Faculdade de Ciéncias Humanas de la Universidade Catolica Portuguesa, en Lisboa,
sobre la percepcion de los alumnos universitarios sobre el impacto de las IAG, como ChatGPT, en su experien-
cia académica y, ademads, sobre la valoracion que le dan a su uso en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras. A través de una metodologia que combina enfoques cuantitativos y cualitativos, se busca
obtener una comprension integral de como esta herramienta afecta la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes y como podria integrarse de manera efectiva en el aula de lenguas.

3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacion metodoldgica:

Con el propdsito de dar respuesta a las preguntas de investigacion, se llevo a cabo un estudio de enfoque
mixto o ecléctico (Madrid, 2021, p. 17) a fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos sobre: 1) la experien-
cia de los alumnos con el uso de herramientas de IAG, particularmente, con ChatGPT; i) la experiencia de uso
previa en el contexto universitario, motivado por profesores de otras asignaturas; iii) su grado de satisfaccion
con respecto a la interaccion con la IAG; iv) el nivel de satisfaccion de la inclusion de esta herramienta en el
aula y v) su opinion acerca del impacto en la educacion universitaria.

Este estudio se implemento en 4 fases: una encuesta inicial, 2 intervenciones didacticas y una encuesta final.

Ambas encuestas, de preguntas abiertas y cerradas, fueron respondidas anénima y voluntariamente por
86 informantes de Lingua Espanhola Iy IV de las licenciaturas en Comunicagdo Social e Cultural y Linguas
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Estrangeiras Aplicadas, de la Faculdade de Ciéncias Humanas de la Universidade Catolica Portuguesa, en
Lisboa. Los encuestados autorizaron la recoleccion y tratamiento de los datos a través de un consentimiento
informado que integraba la encuesta. Ambas encuestas fueron realizadas en la plataforma Qualtrics, distribui-
das mediante un enlace an6nimo disponible en el Moodle de la clase.

3.2. Estructura del proyecto

Con la encuesta inicial, se pretendié obtener datos referentes al perfil demografico de los participantes
y, particularmente, datos sobre su experiencia con el uso de las herramientas de IAG y sobre el impacto que
consideran que tendra en la ensefianza universitaria.

Tras el andlisis de los datos recogidos en la primera encuesta y constatar que un 68,97% de los alumnos
encuestados afirm6 haber usado poco las herramientas de IAG (39,74%) o no haberlas usado nunca (19,23%),
se decidioé que en la primera intervencion didactica con recurso a la herramienta de IAG ChatGPT, se haria una
breve introduccion sobre su uso y se le daria a cada grupo de trabajo el prompt' que deberia utilizar (previa-
mente definido y probado por los investigadores). Asi, en abril de 2023, en la sesion dedicada a la revision de
contenidos previa al segundo examen parcial de la asignatura, se dividid cada clase en 5 grupos y se realizo la
intervencion en 3 fases: inicialmente, a cada grupo se le asignd un prompt y se les pidi6 que publicaran las res-
puestas obtenidas en un documento de GoogleDocs, compartido y con acceso para todos a través de un enlace
disponible en el Moodle de la asignatura. Concluido el tiempo establecido, se atribuy6 a cada grupo la tarea de
completar, corregir o responder a los ejercicios publicados por otro grupo y, posteriormente, se procedid a la
correccion grupal con el profesor y a la aclaratoria de dudas.

En mayo de 2023, antes de la realizacion del ultimo examen parcial del semestre, tuvo lugar la segunda
intervencion didactica. Considerando que los alumnos habian utilizado previamente la herramienta ChatGPT
bajo la supervision de los investigadores y que no habia habido ningun inconveniente en su utilizacion, se deci-
di6 hacer uso de ChatGPT en dos formas diferentes: i) obtener respuestas de ChatGPT a partir de un prompt y
i1) entregarle a ChatGPT ejercicios hechos por los alumnos y solicitar su correccion. Cada clase fue dividida en
grupos. A la mitad de los grupos se les asigné un prompt (diferente para cada grupo) y se les pidioé que copiaran
las respuestas de ChatGPT en un documento compartido de GoogleDocs y que, posteriormente, verificaran
si las respuestas estaban correctas y sugirieran correcciones o alternativas. A la otra mitad de la clase, se le
pidi6 un trabajo inverso: debian construir oraciones siguiendo las estructuras gramaticales indicadas y, poste-
riormente, debian usar ChatGPT para hacer la correccion con un prompt creado por los propios alumnos. Las
respuestas de todos los grupos fueron publicadas en un documento compartido de GoogleDocs y corregidas
entre todos, bajo la supervision de los investigadores.

Finalmente, tras la conclusion de la segunda intervencion didactica, los alumnos respondieron a una
encuesta final a través de la cual se recogieron datos referentes a la valoracion de la experiencia del uso del
ChatGPT en el aula, el grado de satisfaccion con respecto a la inclusion de la IAG en la clase de Lingua
Espanhola y a la precision de las respuestas obtenidas.

A pesar de que ambas encuestas se realizaron en el ambito de las clases de lengua extranjera, se decidio
que las mismas serian hechas en lengua portuguesa, por ser la lengua materna de los informantes, lo que facilita
la comprension de las preguntas y la redaccion de las respuestas, pues permite que los estudiantes se centren en
la informacién que quieren transmitir y no en la correccion gramatical o 1éxica en lengua espafiola.

3.3. Muestra y muestreo

En este estudio se empled un muestreo no probabilistico (Otzen y Manterola, 2017, p. 228). Con respecto
a la muestra, se tratd de una muestra por conveniencia debido a que la seleccion de los participantes se basé ex-
clusivamente en la disponibilidad de grupos con los que los investigadores mantenian relacion directa (Cohen et
al., 2007, p. 113; Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Concretamente, la muestra estuvo compuesta por estudiantes
que formaban parte de los grupos a los que los investigadores impartian clases, por lo que esta eleccion se basé en
la accesibilidad a los grupos mencionados, lo que fue fundamental para la viabilidad del estudio. Esta seleccion
estratégica de participantes permitié que el estudio se centrara en un grupo especifico de estudiantes que se en-
contraban dentro del &mbito de estudio de los investigadores, facilitando asi la recopilacion de datos significativos
sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras.

La muestra final const6 de un total de 86 alumnos de las asignaturas Lingua Espanhola I'y IV del grado
de Comunicagdo Social e Cultural de la Universidad Catolica Portuguesa, en Lisboa.

A continuacidn, se procedera al analisis de los datos recogidos en la encuesta inicial y en la final.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan y analizan los datos cualitativos y cuantitativos de este estudio sobre el uso de
las IAG en contexto universitario, desde la perspectiva de los estudiantes. Como se ha referido anteriormente, se

I Se entiende como las instrucciones que se le dan a un programa para que ejecute la accion.
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llevé a cabo una encuesta inicial con el objetivo de recoger datos sobre el perfil demografico de los participantes
y, al mismo tiempo, conocer mejor la percepcion y la adopcion de las IAG por parte de estos. Posteriormente, tras
la realizacion de dos intervenciones didacticas, se realizé una segunda encuesta cuya finalidad fue indagar sobre
la valoracion y el grado de satisfaccion de los estudiantes tras el uso de ChatGPT en el aula.

4.1. Encuesta inicial

La encuesta inicial se centrd en explorar el grado de familiaridad de los participantes con las IAG y
la valoracion sobre las posibles ventajas y desventajas asociadas con la implementacion de estas tecnologias
en el aula, en entorno universitario. Los resultados obtenidos sirvieron como punto de partida para conocer
mejor la realidad del momento, asi como evaluar y reajustar las actividades planificadas en el ambito de esta
investigacion.

Fue realizada en la plataforma Qualtrics y se distribuy¢ a través de un enlace publicado en Moodle, a la
que respondieron anonima y voluntariamente 91 informantes de los referidos grados.

Tras formular algunas preguntas que visaban la obtencion de informaciones referentes al perfil demo-
grafico de los estudiantes, se empez6 por indagar sobre la experiencia de los participantes con el uso de las
IAG, en términos generales y no especificamente para fines académicos (Figura 1). E1 39,74% admiti6 haberlas
usado, aunque poco, mientras que el 28,21% afirm¢6 usarlas ocasionalmente. El 19,23% manifest6 no haberlas
usado nunca, mientras que el 12,82% admitid usarlas frecuentemente.

19.23% 12.82%

28.21%

39.74%

@ sim, frequentemente. ) Sim, asvezes. [ Sim, mas pouco. () N3o, ainda ndo usei.
Figura 1. Experiencia con el uso de herramientas de [AG

Como se observa en el Grafico 2, de los alumnos que afirmaron haber utilizado alguna vez una he-
rramienta de TAG (80,77%), el 96,77% refirio haber usado ChatGPT, el 6,45% CopyAl, el 1,61% Dall.E, el
1,61% Chatsonic y el 3,23% escogi6 la opcion “otra”, indicando Snapchat como herramienta de IAG. Ninguno
de los encuestados afirmo haber utilizado la herramienta Cogram. De estos resultados, se evidencia que de las
herramientas de IAG que existen en la actualidad, es ChatGPT la mas utilizada por los estudiantes.

Copy Al . 45

Qutra(s). Qual?

ChatSonic

Cogram

Figura 2. Herramientas de IAG
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Si bien a través de la pregunta anterior se pudo identificar, en términos generales, la proporcion de estu-
diantes que habian tenido experiencia previa con el uso de herramientas de IAG y cuéles son las mas utilizadas,
resultaba indispensable para esta investigacion conocer sobre su uso en el ambito de sus estudios universita-
rios. Asi, se les pregunto si habian utilizado ya alguna herramienta de IAG en alguna actividad relacionada con
sus estudios universitarios, a lo que el 90,32% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que el
9,68% nego su uso para fines académicos (Figura 3).

90.32%

@ sim, jausei. [ Nao, ainda nao.
Figura 3. Experiencia con el uso de IAG en contexto universitario

Por un lado, se intentd averiguar sobre los motivos por los que el 9,68% de los alumnos no habian uti-
lizado ninguna herramienta de IAG en alguna actividad relacionada con sus estudios. Como se observa en el
Griéfico 4, el 31,33% respondid no ver utilidad en su uso, el 22,22% manifestd tener miedo a ser descubierto
por el profesor, en la misma proporcion teme obtener respuestas erradas y, también en el mismo niimero afirmé
no haberlo usado hasta ese momento, pero tener la intencion de hacerlo en breve.

22.22%
33.33%

22.22%

22.22%

@ Nzo vejo utilidade nisso @ Tenho receio de obter respostas erradas

@ Tenho receio de ser "apanhado” ([l Ainda ndo usei, mas tenciono fazé-lo assim que tiver oportunidade
Figura 4. Razones del no uso de herramientas de IAG

Por otro lado, con respecto a los alumnos que afirmaron haber utilizado alguna herramienta de IAG en el
ambito académico, se procurd saber con qué propdsito las usaban. El1 33,81% indicé que la usaba para buscar
informacion; el 21,58% para hacer trabajos en grupo; el 16,55% para corregir trabajos en grupo y el 15,11%
para hacer trabajos individuales. A su vez, el 5,04% admiti6 utilizarlas en actividades en el aula con la orienta-
cion del profesor; el 5,04% en actividades en el aula sin la orientacion del profesor; el 2,16% para desarrollar
sus competencias de expresion oral y el 0,72% para copiar en algunos examenes (Figura 5).
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4.19%
13.77% 21.56%
2.40%
13.17%
4.19%
14.97%
25.75%

@ Para fazer trabalhos de grupo () Para copiar em alguns testes ([l Para treinar a oralidade
@ Para corrigir textos Para procurar informacao @ Para fazer trabalhos individuais
@ Em atividades desenvolvidas em sala de aula, com o acompanhamento do professor.

@ Em atividades desenvolvidas em sala de aula, sem o0 acompanhamento do professor.

Grafico 5. Usos de las IAG en el entorno universitario

En lo que se refiere al 0,72% que afirmé haber utilizado alguna vez una herramienta de IAG para copiar
en los examenes, cabe destacar que las evaluaciones que son realizadas en formato digital en la Universidade
Catdlica Portuguesa, en Lisboa, exigen el uso de herramientas que imposibilitan el acceso a otros sitios de
internet. Es por ello por lo que, a partir de estos resultados no se pueden extraer conclusiones sobre el motivo
por el que un porcentaje tan bajo de alumnos afirm6 usarlas para copiar. Es decir, no es posible saber si no
recurren a esta herramienta durante los exdmenes por imposibilidad de acceso, por motivos éticos, por miedo
a ser descubiertos o por considerar que no es necesario.

Por ultimo, se quiso saber sobre la percepcion de los alumnos acerca del impacto que tendra el uso de
las IAG en la ensefianza universitaria. Como se constata en el Grafico 6, el 42,86% considera que sera una
ventaja, mientras que el 51,43% no tiene todavia una opinion formada y el 5,71% las considera una desventaja.

Entre las opiniones de los encuestados que consideran que las IAG son una ventaja, se destacan las
siguientes:

(1) Assim como uma escavadora facilita o trabalho nas obras, o chatgpt facilita o trabalho de busca e co-
rre¢ao das pessoas, uma ferramenta deve estar sempre disponivel, a inica questao ¢ como ¢ utilizada
e isso ¢ responsabilidade de cada um.

(2) Pode poupar aos estudantes umas quantas horas de estudo. No entanto, para escrever ensaios e inves-
tigagdo académica acho que ndo deve ser usado.

(3) Se for bem utilizado pode ter uma fun¢do semelhante ao Google mas mais eficiente.

(4) Serad uma vantagem, dentro dos limites, pois com muitos trabalhos da faculdade para fazer, o uso da
IA, para além de poupar tempo, permite aos alunos ter uma ideia objetiva e direta do que se pretende
e a partir dai gerar o assunto com as suas proprias palavras.

(5) Seria mas facil para que los profesores creen planes para sus clases con herramientas como ChatGPT,
es mucho mas rapido y significa que el profesor puede pasar mas tiempo en otros aspectos de
ensefanza.

Entre los argumentos que justifican el porqué de no tener una opinién formada, estan:
(1) Ainda ¢é demasiado cedo para prever se ird ser vantajoso.
(2) Depende do uso dado.
(3) Penso que a IA tem, por um lado, as suas vantagens e, por outro lado, as suas desvantagens.
(4) Pode ser bom, mas podemos comegar a depender muito destas ferramentas.

(5) (...)consigo ver tanto vantagens como desvantagens, dependendo sempre do sentido de ética de cada
pessoa.

Los encuestados que consideran que el uso de las IAG en el contexto universitario puede ser una des-
ventaja destacan:
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(1) Acho que pode ser uma desvantagem na medida em que os alunos deixam de pensar pelas suas
proprias cabecas e pesquisar varias fontes, para confiar na resposta de uma plataforma de 1A.

(2) Aunque la IA puede permitir eliminar duvidas (sic), creo que es malo usarlo porque podemos volver-
nos dependientes y perder la habilidad de pensar por nosotros mismos.

(3) Eupenso que serd mais uma desvantagem do que uma vantagem, pois os alunos terdo cada vez mais
a tendéncia de deixar que as IA facam o trabalho por si.

(4) Devia ser regulado pois esta a fazer com que muitas pessoas (mais no ensino basico e secundario) se
tornem preguicosas.

De estos primeros resultados se puede concluir, por un lado, que de los encuestados que afirman haber
utilizado alguna herramienta de IAG en actividades relacionadas con sus estudios universitarios (90,32%), el
96,77% ha usado ChatGPT alguna vez. Segun los datos obtenidos, existe una diferencia porcentual de 90,32 al
comparar el uso de ChatGPT con otras IAG.

Por el otro, es importante destacar que un pequefio porcentaje de estudiantes (9,68%) afirmé no haber
utilizado IAG en el entorno académico. Algunos de los motivos sefialados incluyen la percepcion de falta de
utilidad (33,33%), el miedo a ser descubiertos por los profesores (22,22%) y el temor a obtener respuestas
incorrectas (22,22%).

Con respecto a la percepcion que tienen los estudiantes sobre el impacto que tendran las IAG en la en-
seflanza universitaria, alrededor del 42,86% considera que las IAG seran una ventaja, destacando su capacidad
para facilitar la busqueda de informacion y el ahorro de tiempo. Sin embargo, el 5,71% considera que seran
una desventaja, argumentando que pueden llevar a la dependencia y a la disminucién del pensamiento critico.

4.2. 3.2. Encuesta final

Después de la encuesta inicial, fueron implementadas 2 intervenciones didacticas, con un espacio tempo-
ral de un mes entre la primera y la segunda intervencion, en las que los estudiantes hicieron uso de la herramien-
ta ChatGPT en actividades preparatorias para dos examenes intercalares, en mayo y junio, respectivamente.

Tras concluir la segunda intervencion, se solicito a los estudiantes que respondieran a una encuesta final
através de la cual se pretendia obtener datos cualitativos y cuantitativos sobre: 1) la valoracion que le dan al uso
de ChatGPT en la clase de Lingua Espanhola; ii) el grado de satisfaccién con respecto a la precision y calidad
de las respuestas obtenidas y, por ultimo, iii) la utilidad que consideran que tiene el uso de ChatGPT en la clase
de ELE. Esta encuesta final fue respondida de manera valida por 86 alumnos, habiendo participado todos en al
menos una de las intervenciones didacticas en las que se implement6 el uso de ChatGPT.

Al indagar acerca de la percepcion de los estudiantes con respecto a la utilidad de ChatGPT en las clases
de espafiol, como se observa en el Grafico 6, el 53,03% de los encuestados lo considera “Gtil”, mientras que el
21,21% lo califica como “mas o menos util”. El 15,15% lo evalia como “muy util”, mientras que el 9,09% lo
considera “poco util” y el 1,52% “nada util”.

|
Muito util Util Mais ou menos Pouco atil Nada atil
atil

Figura 6. Utilidad de ChatGPT en el aula

Los estudiantes que lo consideran “muy util” o “0til” proporcionaron los siguientes argumentos:

(1) A chatGPT sugeriu solucdes e pormenores a melhorar nas frases escritas em aula e por isso mos-
trou-se uma ferramenta util para melhorar o estilo e erros gramaticais frasicos.

(2) Deu para fazer exemplos de exercicios, corrigi los funciona como uma ajuda para o estudo.
(3) Acrescenta uma certa dindmica a aula.

(4) Ajudou a corrigir as respostas e a percebermos melhor o contexto.

(5) A ChatGPT realizou os exercicios de forma rapida e eficiente.

(6) E bastante pratico para criar novos exercicios.



300 EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR: DESDE ...

Entre los comentarios de los alumnos que consideran el uso de ChatGPT como “poco util” o “nada util”
se encuentran:

(1) Foi interessante ver as respostas, mas ndo acho que seja algo necessario na aula ja que temos o pro-
fessor que ndo da respostas com justificagdes do porqué de ser assim e ndo de outra maneira.

(2) Considero ttil, mas as vezes apresenta alguns erros e ¢ necessario termos atencao.

(3) Facilitou a corre¢do, mas nao era nada que ndo pudesse ser feito com um pouco mais de tempo.

(4) Estil para hacer trabajo mas facil pero no obliga a pensar.

Como se observa en el Grafico 7, al preguntarles acerca de si habian enfrentado alguna dificultad al usar
ChatGPT, el 87,88% indic6é no haber tenido dificultades, en contraste con el 12,12% que respondié afirma-
tivamente. Al analizar las observaciones proporcionadas por los encuestados que manifestaron haber tenido
alguna dificultad, se constato que estas se relacionaban principalmente con la formulacion de los prompt. Cabe
destacar que, como se describié anteriormente, en la segunda fase de intervencion, a una parte de los grupos
no les fue dado el prompt que debian utilizar, solamente recibieron pautas por parte del profesor sobre la tarea
a realizar.

12.12%

87.88%

@sm @Nao
Figura 7. 1 Dificultades en el uso de ChatGPT

Con respecto al grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad y precision de las res-
puestas proporcionadas por ChatGPT, se observo que el 65,15% indic6 sentirse “satisfecho”, el 21,21% mani-
festo estar “muy satisfecho”, el 9,09% selecciono la opcion “ni satisfecho ni insatisfecho” y el 4,55% afirmoé
estar “poco satisfecho”. Ninguno de los encuestados refiri6 estar “nada satisfecho” (Figura 8).

| | |
Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito nsatisfeito
nem
nsatisfeito

Figura 8. Calidad y precision de las respuestas de ChatGPT

Por ultimo, se quiso saber en qué medida los participantes se sintieron satisfechos con la inclusion de
ChatGPT en el aula de lengua extranjera (Figura 9), ante lo que el 54,55% manifestd estar “satisfecho”, el
19,70% “muy satisfecho”, el 24,24% “ni satisfecho ni insatisfecho” y el 1,52% “insatisfecho”. Ninguno de los
encuestados selecciond la opcidon “muy insatisfecho”.
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Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito nsatisfeito
nem
nsatisfeito

Figura 9. Grado de satisfaccion por la inclusion de ChatGPT en el aula.

Asi, con base en los resultados obtenidos en la encuesta final, se puede concluir que, en términos genera-
les, existe una percepcion positiva acerca del uso de ChatGPT en el aula de lengua extranjera, pues un 53,03%
lo considera “util”, mientras que un porcentaje significativo (15,15%) lo califica como “muy util”.

Con respecto al grado de satisfaccion de las respuestas obtenidas, parece que ChatGPT ha cumplido en
gran medida con las expectativas de los estudiantes, pues el 65,15% afirmo6 estar “satisfecho” y el 21,21% se
muestra “muy satisfecho” en cuanto a la calidad de las respuestas.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria (87,88%) afirmoé no haber enfrentado dificultades al usar ChatGPT,
el 12,12% de los estudiantes encuestados afirmé haber tenido dificultades al usar la herramienta de IAG, reportan-
do inconvenientes relacionados con la formulacion de los prompt. Lo que llama a loa reflexion sobre la necesidad
de instruir mejor a los alumnos sobre la formulacion de prompt adecuados a las tareas definidas.

Por ultimo, se verifica que los estudiantes tienen una percepcion positiva del uso de ChatGPT en el aula,
pues el 54,55% de los encuestados afirma sentirse “satisfecho” y el 19,70% se muestra “muy satisfecho”.

5. CONCLUSIONES

Se realizo6 una investigacion sobre el uso de las IAG en la educacion superior, desde la perspectiva de los
estudiantes. A fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos que permitieran dar respuesta a las preguntas de
investigacion formuladas, se implementaron 2 encuestas, una al inicio del estudio y otra al final.

Se verificd que, en el contexto académico, la mayoria de los encuestados habia usado herramientas de
IAG (90,32%), frente a un 9,68% que afirm6 no haberlo usado nunca en este contexto. Al indagarse sobre las
razones por detras de la falta de uso, se observd que entre las razones principales se encontraba la percepcion
de falta de utilidad (33,33%) y el miedo a ser descubiertos por los profesores (22,22%).

En cuanto al impacto de las IAG en la educacion universitaria, hubo opiniones variadas entre los es-
tudiantes. Un 42,86% considera que sera una ventaja, mientras un 5,71% lo considera una desventaja. Sin
embargo, un porcentaje significativo de los encuestados (51,43%) afirma no tener una opiniéon formada sobre
el impacto de las IAG. Entre los que consideran que serd una ventaja, destacan que facilitara la busqueda de
informacion y ahorrara tiempo, mientras que los que la consideran una desventaja expresaron preocupacion
por la dependencia y la pérdida del pensamiento critico.

La encuesta final reveld que la mayoria de los estudiantes (66,18%) encontraron util o muy Ttil el uso
de ChatGPT en el aula de lengua extranjera. También estuvieron satisfechos con la calidad y precision de las
respuestas proporcionadas por la herramienta. Sin embargo, un pequefio porcentaje (12,12%) de estudiantes
enfrento dificultades relacionadas con la formulacion de los prompt.

A partir de las conclusiones de esta investigacion, se espera poder establecer comparaciones entre el
estado actual y el futuro a medio plazo con respecto a la percepcion del impacto de las IAG en la ensefianza
superior, el grado de satisfaccion en cuanto a su uso en el aula y a las respuestas obtenidas y, ademas, acerca
de la extension del uso de las IAG por estudiantes universitarios.
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