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Capítulo 27

EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR: DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS

0ඬඇංർൺ	-ඎඇ඀ඎංඍඈ
Universidade Católica Portuguesa (CECC/LE@D)

monicajunguito@ucp.pt

Aඇඍඈඇංඈ	&ඁൾඇඈඅඅ
Universidade Aberta (LE@D/CECC)

antonio.chenoll@uab.pt

Resumen
La	popuOari]ación	de	Oas	InteOiJencias	ArtificiaOes	*enerativas	�IA*�	supone	camEios	en	varios	aspectos	

de	Oa	sociedad,	siendo	Oa	educación	universitaria	una	de	eOOas.	A	fin	de	conocer	Oa	percepción	de	Oos	aOumnos	
universitarios	acerca	deO	impacto	Tue	Oas	IA*	podrin	tener	en	eO	proceso	de	ensexan]a	y	de	aprendi]aMe,	su	e[-
periencia	con	eO	uso	de	estas	y	eO	Jrado	de	satisIacción	con	respecto	a	Oas	respuestas	oEtenidas	y	a	Oa	incOusión	
de	Kerramientas	como	&Kat*PT	en	eO	auOa,	se	OOevó	a	caEo	una	investiJación	de	enIoTue	mi[to	con	��	aOumnos	
de	Língua Espanhola ll	y	IV	de	Oa	Faculdade de Ciências Humanas	de	Oa	Universidade Católica Portuguesa,	
en	LisEoa.

En	este	arttcuOo	se	presentan	Oos	resuOtados	y	concOusiones	deO	estudio,	cuyos	datos	Iueron	recopiOados	a	
travps	de	�	encuestas	anónimas	y	voOuntarias.

1. INTRODUCCIÓN
La	proOiIeración	de	Oas	Kerramientas	de	InteOiJencia	ArtificiaO	Jenerativa	�en	adeOante	IA*�	supone	cam-

Eios	en	varios	campos	de	Oa	sociedad,	incOuyendo	Oa	educación	ya	sea	onOine,	ya	sea	presenciaO.	Su	introducción	
en	eO	auOa	Ka	Jenerado	un	deEate	soEre	su	eIectividad,	inÀuencia	en	Oa	autonomta	deO	aOumno,	su	potenciaO	para	
meMorar	Oa	caOidad	de	Oa	ensexan]a	y,	tamEipn,	soEre	eO	impacto	Tue	podri	tener	en	Oa	Iunción	docente	�*arcta,	
AOor	y	&isneros,	�����

En	este	conte[to,	eO	presente	traEaMo	se	centra	en	e[pOorar	Oa	e[periencia	de	estudiantes	universitarios	
con	eO	uso	de	Kerramientas	de	IA*,	con	particuOar	enIoTue	en	&Kat*PT.	Este	aniOisis	es	IundamentaO	ya	Tue,	
con	Oa	inteJración	de	Oas	IA*	en	eO	auOa,	se	Kace	imprescindiEOe	comprender	cómo	perciEen	y	cómo	utiOi]an	
estas	Kerramientas	Oos	propios	estudiantes	para	Tue	Oos	proIesores	puedan,	a	partir	de	aKt,	reÀe[ionar	soEre	su	
roO	docente	y	evaOuar	Oa	necesidad	de	adaptación	a	Oa	reaOidad	actuaO.

&onsiderando	Oo	anterior,	se	definieron	para	este	estudio	Oas	siJuientes	preJuntas	de	investiJación�	i�	
¢4up	impacto	puede	tener	eO	uso	de	Oa	inteOiJencia	artificiaO	Jenerativa	�IA*�	en	eO	proceso	de	ensexan]a	y	
de	aprendi]aMe,	desde	Oa	perspectiva	de	Oos	aOumnos",	ii�	¢En	Tup	Jrado	Oos	estudiantes	universitarios	utiOi]an	
Oa	IA*	en	su	proceso	de	aprendi]aMe"	y	iii�	¢&ómo	vaOoran	Oos	estudiantes	Oa	utiOidad	deO	uso	de	Kerramientas	
como	&Kat*PT	en	Oa	cOase	de	espaxoO	como	OenJua	e[tranMera"

Para	dar	respuesta	a	Oas	preJuntas	de	investiJación,	se	OOevó	a	caEo	un	estudio	de	enIoTue	mi[to	a	fin	de	
recoJer	datos	cuaOitativos	y	cuantitativos,	a	travps	de	dos	encuestas	reaOi]adas	a	Oos	estudiantes	Tue	participa-
ron	en	eO	estudio.	Se	indaJó	soEre	su	e[periencia	previa	con	Kerramientas	de	IA*,	su	percepción	deO	impacto	
en	Oa	educación	en	entorno	universitario,	Oas	ventaMas	y	desventaMas	Tue	perciEen,	Oos	desaItos	o	dificuOtades	en	
eO	uso	de	esta	tecnoOoJta	y,	por	~Otimo,	su	niveO	de	satisIacción	con	respecto	aO	uso	y	a	Oas	respuestas	oEtenidas.

La	muestra	de	este	estudio	 incOuye	��	 inIormantes	universitarios	participantes	como	aOumnos	de	 Oas	
asiJnaturas	de	Língua Espanhola II	y	IV	de	Oa	Oicenciatura	en	Comunicação Social e Cultural	de	Oa	Faculdade 
de Ciências Humanas de	Oa	Universidade Católica Portuguesa,	en	LisEoa.

Este	estudio	pretende	contriEuir	a	Oa	comprensión	de	cómo	Oos	estudiantes	vaOoran	y	utiOi]an	Oas	Kerra-
mientas	de	IA*	en	conte[to	acadpmico,	proporcionando	inIormación	Tue	puede	servir	como	punto	de	partida	
para	Iuturas	investiJaciones	en	esta	irea.



���	 Eඅ	ඎඌඈ	ൽൾ	අൺඌ	ඁൾඋඋൺආංൾඇඍൺඌ	ൽൾ	ංඇඍൾඅං඀ൾඇർංൺ	ൺඋඍංൿංർංൺඅ	඀ൾඇൾඋൺඍංඏൺ	ൾඇ	අൺ	ൾൽඎർൺർංඬඇ	ඌඎඉൾඋංඈඋ�	ൽൾඌൽൾ	...

2. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA
Desde	noviemEre	de	����,	tras	eO	Oan]amiento	aO	mercado	de	Oa	Kerramienta	de	IA*	&Kat*PT,	en	su	

versión	*PT-�.�,	mucKo	se	Ka	deEatido	soEre	eO	impacto	Tue	tendri	en	diversos	sectores	deO	mundo,	incOuyen-
do	Oa	educación	y,	en	eO	conte[to	Tue	nos	prepocupa	como	en	entorno	universitario	y	su	impacto	en	eO	proceso	
de	ensexan]a	y	aprendi]aMe	de	una	OenJua	e[tranMera.	Esta	Kerramienta,	desarroOOada	por	2penAI,	aO	iJuaO	Tue	
Oas	demis	Kerramientas	de	IA*,	es	capa]	de	desarroOOar	contenido	nuevo	y	oriJinaO	�SaE]aOieva,	E.	y	9aOentini,	
A.,	����,	p.	��,	usando	un	OenJuaMe	Tue	parece	Kumano	�SKaMi	*eorJe	et al.,	����,	p.	���.	A	diIerencia	de	Oa	
inteOiJencia	artificiaO	convencionaO,	Oa	IA*	se	centra	en	Oa	creatividad	y	Oa	capacidad	de	producir	contenido,	ya	
sea	en	Iormato	de	te[to	�como	&Kat*PT	o	%ERT�,	imiJenes	�como	DALL.E	o	0idMourney�,	m~sica	�como	
LoudOy	o	0usic*en�,	entre	otros.

&Kat*PT	�en	su	versión	�.��	es	una	de	Oas	Kerramientas	*PT	�³*enerative	Pre-trained	TransIormer´�,	en	
este	caso	particuOar	permite	Tue	Oos	usuarios	interact~en	con	un	modeOo	de	OenJuaMe	aOtamente	sofisticado	y	Je-
nerativo	de	Iorma	OiEre	y	Jratuita.	Esta	Kerramienta,	a	diIerencia	de	otras	Tue	se	Kan	Oan]ado	posteriormente,	no	
esti	conectada	a	internet	�0oOOick	y	0oOOick,	����,	p.	��	y	Oa	inIormación	de	Oa	Tue	dispone	es	anterior	a	����.	
La	OiEeración	de	manera	OiEre	y	Jratuita,	aunado	a	Oa	popuOari]ación	entre	Oos	no	e[pertos	en	eO	irea,	Ka	IaciOi-
tado	mucKo	su	incOusión	en	eO	auOa	y	Ka	KecKo	Tue	Oa	posiEiOidad	de	utiOi]ar	Oa	IA*	en	eO	proceso	de	ensexan]a	
y	de	aprendi]aMe	pase	de	ser	una	mera	teorta	a	ser	Oa	reaOidad,	como	refieren	0oOOick	y	0oOOick	�����,	p.	��.

8na	de	Oas	promesas	mis	destacadas	de	Oa	IA*	y,	en	particuOar,	de	&Kat*PT	en	Oa	educación	es	su	aOeJada	
capacidad	para	personaOi]ar	eO	proceso	de	aprendi]aMe.	Esto	siJnifica	Tue	Oos	estudiantes	pueden	reciEir	in~meras	
tareas	y	eMercicios	�0oOOick	y	0oOOick,	����,	p.	��,	ast	como	retroaOimentación	espectficamente	disexados	para	sus	
necesidades	y	niveOes	de	competencia	�SKaMi	*eorJe	et al.,	����,	p.	���,	Oo	Tue	podrta	meMorar	siJnificativamente	
Oa	eficacia	deO	aprendi]aMe,	pues	tanto	Oos	proIesores	como	Oos	aOumnos	pueden	IiciOmente	verificar	Tup	conoci-
mientos	Kan	sido	ya	asimiOados	y	cuiOes	Jeneran	aOJ~n	tipo	de	incertidumEre	�0oOOick	y	0oOOick,	����,	p.	���.

A	pesar	de	Oas	prometedoras	oportunidades	Tue	oIrece	&Kat*PT	en	Oa	ensexan]a	de	OenJuas	e[tranMeras,	
tamEipn	surJen	desaItos	y	cuestiones	pticas	Tue	Oos	proIesores	y	Oas	instituciones	educativas	deEen	tener	en	
cuenta	a	fin	de	estaEOecer	estrateJias	Tue	ayuden	a	atenuar	sus	eIectos.	&on	respecto	a	Oas	cuestiones	pticas,	
es	oportuno	destacar	Oa	preocupación	creciente	en	Oo	Tue	se	refiere	a	Oa	recopiOación	y	tratamiento	de	datos	
�%ouOay,	����,	��	&omisión	Europea,	����,	p.	���,	Oa	dependencia	e[cesiva	de	Oa	tecnoOoJta	y	Oa	caOidad	de	Oa	
retroaOimentación	proporcionada	por	Oa	IA*	en	comparación	con	Oas	de	un	proIesor.	&on	respecto	a	Oos	desa-
Itos,	entre	Oos	mis	destacados	se	encuentran	Oa	posiEiOidad	de	Iraude	por	parte	de	Oos	estudiantes	�0oOOick	y	
0oOOick,	����,	p.	��	y	eO	impacto	soEre	eO	pensamiento	crttico	de	Oos	mismos.	Ademis,	es	esenciaO	considerar	
cómo	Oa	IA*	continuari	evoOucionando	y	transIormando	Oa	educación	superior	en	eO	Iuturo,	Oo	Tue	reTueriri	
una	adaptación	constante	por	parte	de	Oas	instituciones	educativas	y	Oos	docentes.

Es	importante	sexaOar	Tue	no	e[isten	Kasta	Oa	IecKa,	traEaMos	proIundos	y	cuantitativamente	reOevantes	
soEre	eO	impacto	en	eO	proceso	de	aprendi]aMe	en	Tue	se	pueda	comproEar	eO	uso	reaO	Tue	Oos	aOumnos	Kacen	de	
esta	u	otras	Kerramientas	de	InteOiJencia	ArtificiaO.	De	Oa	misma	manera,	Oos	traEaMos	puEOicados	soEre	eO	im-
pacto	de	Oa	InteOiJencia	ArtificiaO	en	Oa	educación	son	tan	recientes	y	parten	de	una	perspectiva	tan	innovadora	
Tue	mucKas	veces	resuOta	compOicado	entreOa]ar	traEaMos	Tue	no	suponJan	una	preceptiva	sesJada	de	Oo	Tue	
impOicari	para	eO	Iuturo	de	Oa	educación	Oa	proOiIeración	de	Oas	IA*.

En	este	conte[to,	se	presenta	a	continuación	un	estudio	reaOi]ado	en	eO	imEito	de	Oas	asiJnaturas	Língua 
Espanhola ll y lV en	Oa	Faculdade de Ciências Humanas	de	Oa	Universidade Católica Portuguesa,	en	LisEoa,	
soEre	Oa	percepción	de	Oos	aOumnos	universitarios	soEre	eO	impacto	de	Oas	IA*,	como	&Kat*PT,	en	su	e[perien-
cia	acadpmica	y,	ademis,	soEre	Oa	vaOoración	Tue	Oe	dan	a	su	uso	en	eO	proceso	de	ensexan]a	y	aprendi]aMe	de	
OenJuas	e[tranMeras.	A	travps	de	una	metodoOoJta	Tue	comEina	enIoTues	cuantitativos	y	cuaOitativos,	se	Eusca	
oEtener	una	comprensión	inteJraO	de	cómo	esta	Kerramienta	aIecta	Oa	e[periencia	de	aprendi]aMe	de	Oos	estu-
diantes	y	cómo	podrta	inteJrarse	de	manera	eIectiva	en	eO	auOa	de	OenJuas.

3. METODOLOGÍA
3.1. Caracterización metodológica:
&on	eO	propósito	de	dar	respuesta	a	Oas	preJuntas	de	investiJación,	se	OOevó	a	caEo	un	estudio	de	enIoTue	

mi[to	o	ecOpctico	�0adrid,	����,	p.	���	a	fin	de	oEtener	datos	cuaOitativos	y	cuantitativos	soEre�	i�	Oa	e[perien-
cia	de	Oos	aOumnos	con	eO	uso	de	Kerramientas	de	IA*,	particuOarmente,	con	&Kat*PT�	ii�	Oa	e[periencia	de	uso	
previa	en	eO	conte[to	universitario,	motivado	por	proIesores	de	otras	asiJnaturas�	iii�	su	Jrado	de	satisIacción	
con	respecto	a	Oa	interacción	con	Oa	IA*�	iv�	eO	niveO	de	satisIacción	de	Oa	incOusión	de	esta	Kerramienta	en	eO	
auOa	y	v�	su	opinión	acerca	deO	impacto	en	Oa	educación	universitaria.

Este	estudio	se	impOementó	en	�	Iases�	una	encuesta	iniciaO,	�	intervenciones	didicticas	y	una	encuesta	finaO.
AmEas	encuestas,	de	preJuntas	aEiertas	y	cerradas,	Iueron	respondidas	anónima	y	voOuntariamente	por	

��	inIormantes	de	Língua Espanhola II	y	IV de	Oas	Oicenciaturas	en	Comunicação Social e Cultural y	Línguas 
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Estrangeiras Aplicadas,	de	Oa	Faculdade de Ciências Humanas	de	Oa	Universidade Católica Portuguesa,	en	
LisEoa.	Los	encuestados	autori]aron	Oa	recoOección	y	tratamiento	de	Oos	datos	a	travps	de	un	consentimiento	
inIormado	Tue	inteJraEa	Oa	encuesta.	AmEas	encuestas	Iueron	reaOi]adas	en	Oa	pOataIorma	4uaOtrics,	distriEui-
das	mediante	un	enOace	anónimo	disponiEOe	en	eO	0oodOe	de	Oa	cOase.

3.2. Estructura del proyecto
&on	Oa	encuesta	iniciaO,	se	pretendió	oEtener	datos	reIerentes	aO	perfiO	demoJrifico	de	Oos	participantes	

y,	particuOarmente,	datos	soEre	su	e[periencia	con	eO	uso	de	Oas	Kerramientas	de	IA*	y	soEre	eO	impacto	Tue	
consideran	Tue	tendri	en	Oa	ensexan]a	universitaria.

Tras	eO	aniOisis	de	Oos	datos	recoJidos	en	Oa	primera	encuesta	y	constatar	Tue	un	��,���	de	Oos	aOumnos	
encuestados	afirmó	KaEer	usado	poco	Oas	Kerramientas	de	IA*	���,����	o	no	KaEerOas	usado	nunca	���,����,	
se	decidió	Tue	en	Oa	primera	intervención	didictica	con	recurso	a	Oa	Kerramienta	de	IA*	&Kat*PT,	se	Karta	una	
Ereve	introducción	soEre	su	uso	y	se	Oe	darta	a	cada	Jrupo	de	traEaMo	eO	prompt� Tue	deEerta	utiOi]ar	�previa-
mente	definido	y	proEado	por	Oos	investiJadores�.	Ast,	en	aEriO	de	����,	en	Oa	sesión	dedicada	a	Oa	revisión	de	
contenidos	previa	aO	seJundo	e[amen	parciaO	de	Oa	asiJnatura,	se	dividió	cada	cOase	en	�	Jrupos	y	se	reaOi]ó	Oa	
intervención	en	�	Iases�	iniciaOmente,	a	cada	Jrupo	se	Oe	asiJnó	un	prompt	y	se	Oes	pidió	Tue	puEOicaran	Oas	res-
puestas	oEtenidas	en	un	documento	de	GoogleDocs,	compartido	y	con	acceso	para	todos	a	travps	de	un	enOace	
disponiEOe	en	eO	0oodOe	de	Oa	asiJnatura.	&oncOuido	eO	tiempo	estaEOecido,	se	atriEuyó	a	cada	Jrupo	Oa	tarea	de	
compOetar,	correJir	o	responder	a	Oos	eMercicios	puEOicados	por	otro	Jrupo	y,	posteriormente,	se	procedió	a	Oa	
corrección	JrupaO	con	eO	proIesor	y	a	Oa	acOaratoria	de	dudas.

En	mayo	de	����,	antes	de	Oa	reaOi]ación	deO	~Otimo	e[amen	parciaO	deO	semestre,	tuvo	OuJar	Oa	seJunda	
intervención	didictica.	&onsiderando	Tue	Oos	aOumnos	KaEtan	utiOi]ado	previamente	Oa	Kerramienta	&Kat*PT	
EaMo	Oa	supervisión	de	Oos	investiJadores	y	Tue	no	KaEta	KaEido	ninJ~n	inconveniente	en	su	utiOi]ación,	se	deci-
dió	Kacer	uso	de	&Kat*PT	en	dos	Iormas	diIerentes�	i�	oEtener	respuestas	de	&Kat*PT	a	partir	de	un	prompt	y	
ii�	entreJarOe	a	&Kat*PT	eMercicios	KecKos	por	Oos	aOumnos	y	soOicitar	su	corrección.	&ada	cOase	Iue	dividida	en	
Jrupos.	A	Oa	mitad	de	Oos	Jrupos	se	Oes	asiJnó	un	prompt �diIerente	para	cada	Jrupo�	y	se	Oes	pidió	Tue	copiaran	
Oas	respuestas	de	&Kat*PT	en	un	documento	compartido	de	*ooJOeDocs	y	Tue,	posteriormente,	verificaran	
si	Oas	respuestas	estaEan	correctas	y	suJirieran	correcciones	o	aOternativas.	A	Oa	otra	mitad	de	Oa	cOase,	se	Oe	
pidió	un	traEaMo	inverso�	deEtan	construir	oraciones	siJuiendo	Oas	estructuras	JramaticaOes	indicadas	y,	poste-
riormente,	deEtan	usar	&Kat*PT	para	Kacer	Oa	corrección	con	un	prompt creado	por	Oos	propios	aOumnos.	Las	
respuestas	de	todos	Oos	Jrupos	Iueron	puEOicadas	en	un	documento	compartido	de	*ooJOeDocs	y	correJidas	
entre	todos,	EaMo	Oa	supervisión	de	Oos	investiJadores.

)inaOmente,	 tras	 Oa	concOusión	de	 Oa	seJunda	 intervención	didictica,	 Oos	aOumnos	respondieron	a	una	
encuesta	finaO	a	travps	de	Oa	cuaO	se	recoJieron	datos	reIerentes	a	Oa	vaOoración	de	Oa	e[periencia	deO	uso	deO	
&Kat*PT	en	eO	 auOa,	 eO	Jrado	de	 satisIacción	con	 respecto	a	 Oa	 incOusión	de	 Oa	 IA*	en	 Oa	 cOase	de	Língua 
Espanhola y	a	Oa	precisión	de	Oas	respuestas	oEtenidas.

A	pesar	de	Tue	amEas	encuestas	se	reaOi]aron	en	eO	imEito	de	Oas	cOases	de	OenJua	e[tranMera,	se	decidió	
Tue	Oas	mismas	sertan	KecKas	en	OenJua	portuJuesa,	por	ser	Oa	OenJua	materna	de	Oos	inIormantes,	Oo	Tue	IaciOita	
Oa	comprensión	de	Oas	preJuntas	y	Oa	redacción	de	Oas	respuestas,	pues	permite	Tue	Oos	estudiantes	se	centren	en	
Oa	inIormación	Tue	Tuieren	transmitir	y	no	en	Oa	corrección	JramaticaO	o	Op[ica	en	OenJua	espaxoOa.

3.3. Muestra y muestreo
En	este	estudio	se	empOeó	un	muestreo	no	proEaEiOtstico	�2t]en	y	0anteroOa,	����,	p.	����.	&on	respecto	

a	Oa	muestra,	se	trató	de	una	muestra	por	conveniencia	deEido	a	Tue	Oa	seOección	de	Oos	participantes	se	Easó	e[-
cOusivamente	en	Oa	disponiEiOidad	de	Jrupos	con	Oos	Tue	Oos	investiJadores	mantentan	reOación	directa	�&oKen	et	
aO.,	����,	p.	����	2t]en	y	0anteroOa,	����,	p.	����.	&oncretamente,	Oa	muestra	estuvo	compuesta	por	estudiantes	
Tue	IormaEan	parte	de	Oos	Jrupos	a	Oos	Tue	Oos	investiJadores	imparttan	cOases,	por	Oo	Tue	esta	eOección	se	Easó	en	
Oa	accesiEiOidad	a	Oos	Jrupos	mencionados,	Oo	Tue	Iue	IundamentaO	para	Oa	viaEiOidad	deO	estudio.	Esta	seOección	
estratpJica	de	participantes	permitió	Tue	eO	estudio	se	centrara	en	un	Jrupo	espectfico	de	estudiantes	Tue	se	en-
contraEan	dentro	deO	imEito	de	estudio	de	Oos	investiJadores,	IaciOitando	ast	Oa	recopiOación	de	datos	siJnificativos	
soEre	eO	uso	de	Oa	inteOiJencia	artificiaO	Jenerativa	en	eO	conte[to	de	Oa	ensexan]a	de	OenJuas	e[tranMeras.

La	muestra	finaO	constó	de	un	totaO	de	��	aOumnos	de	Oas	asiJnaturas	Língua Espanhola I y	IV	deO	Jrado	
de	Comunicação Social e Cultural de	Oa	Universidad Católica Portuguesa,	en	LisEoa.

A	continuación,	se	procederi	aO	aniOisis	de	Oos	datos	recoJidos	en	Oa	encuesta	iniciaO	y	en	Oa	finaO.

4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
En	esta	sección	se	presentan	y	anaOi]an	Oos	datos	cuaOitativos	y	cuantitativos	de	este	estudio	soEre	eO	uso	de	

Oas	IA*	en	conte[to	universitario,	desde	Oa	perspectiva	de	Oos	estudiantes.	&omo	se	Ka	reIerido	anteriormente,	se	
�	 Se	entiende	como	Oas	instrucciones	Tue	se	Oe	dan	a	un	proJrama	para	Tue	eMecute	Oa	acción.
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OOevó	a	caEo	una	encuesta	iniciaO	con	eO	oEMetivo	de	recoJer	datos	soEre	eO	perfiO	demoJrifico	de	Oos	participantes	
y,	aO	mismo	tiempo,	conocer	meMor	Oa	percepción	y	Oa	adopción	de	Oas	IA*	por	parte	de	estos.	Posteriormente,	tras	
Oa	reaOi]ación	de	dos	intervenciones	didicticas,	se	reaOi]ó	una	seJunda	encuesta	cuya	finaOidad	Iue	indaJar	soEre	
Oa	vaOoración	y	eO	Jrado	de	satisIacción	de	Oos	estudiantes	tras	eO	uso	de	&Kat*PT	en	eO	auOa.

4.1. Encuesta inicial
La	encuesta	iniciaO	se	centró	en	e[pOorar	eO	Jrado	de	IamiOiaridad	de	Oos	participantes	con	Oas	IA*	y	

Oa	vaOoración	soEre	Oas	posiEOes	ventaMas	y	desventaMas	asociadas	con	Oa	impOementación	de	estas	tecnoOoJtas	
en	eO	auOa,	en	entorno	universitario.	Los	resuOtados	oEtenidos	sirvieron	como	punto	de	partida	para	conocer	
meMor	Oa	reaOidad	deO	momento,	ast	como	evaOuar	y	reaMustar	Oas	actividades	pOanificadas	en	eO	imEito	de	esta	
investiJación.

)ue	reaOi]ada	en	Oa	pOataIorma	4uaOtrics	y	se	distriEuyó	a	travps	de	un	enOace	puEOicado	en	0oodOe,	a	Oa	
Tue	respondieron	anónima	y	voOuntariamente	��	inIormantes	de	Oos	reIeridos	Jrados.

Tras	IormuOar	aOJunas	preJuntas	Tue	visaEan	Oa	oEtención	de	inIormaciones	reIerentes	aO	perfiO	demo-
Jrifico	de	Oos	estudiantes,	se	empe]ó	por	indaJar	soEre	Oa	e[periencia	de	Oos	participantes	con	eO	uso	de	Oas	
IA*,	en	tprminos	JeneraOes	y	no	espectficamente	para	fines	acadpmicos	�)iJura	��.	EO	��,���	admitió	KaEerOas	
usado,	aunTue	poco,	mientras	Tue	eO	��,���	afirmó	usarOas	ocasionaOmente.	EO	��,���	maniIestó	no	KaEerOas	
usado	nunca,	mientras	Tue	eO	��,���	admitió	usarOas	Irecuentemente.
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3.1 Encuesta inicial 
La encuesta inicial se centró en explorar el grado de familiaridad de los participantes con 

las IAG y la valoración sobre las posibles ventajas y desventajas asociadas con la 
implementación de estas tecnologías en el aula, en entorno universitario. Los resultados 
obtenidos sirvieron como punto de partida para conocer mejor la realidad del momento, así como 
evaluar y reajustar las actividades planificadas en el ámbito de esta investigación. 

Fue realizada en la plataforma Qualtrics y se distribuyó a través de un enlace publicado en 
Moodle, a la que respondieron anónima y voluntariamente 91 informantes de los referidos 
grados. 

Tras formular algunas preguntas que visaban la obtención de informaciones referentes al 
perfil demográfico de los estudiantes, se empezó por indagar sobre la experiencia de los 
participantes con el uso de las IAG, en términos generales y no específicamente para fines 
académicos (Figura 1).  El 39,74% admitió haberlas usado, aunque poco, mientras que el 28,21% 
afirmó usarlas ocasionalmente. El 19,23% manifestó no haberlas usado nunca, mientras que el 
12,82% admitió usarlas frecuentemente.  
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Figura 1: Experiencia con el uso de herramientas de IAG 

Como se observa en el Gráfico 2, de los alumnos que afirmaron haber utilizado alguna vez 
una herramienta de IAG (80,77%), el 96,77% refirió haber usado ChatGPT, el 6,45% CopyAI, el 
1,61% Dall.E, el 1,61% Chatsonic y el 3,23% escogió la opción “otra”, indicando Snapchat 
como herramienta de IAG. Ninguno de los encuestados afirmó haber utilizado la herramienta 
Cogram. De estos resultados, se evidencia que de las herramientas de IAG que existen en la 
actualidad, es ChatGPT la más utilizada por los estudiantes.  

 

Figura 1.	E[periencia	con	eO	uso	de	Kerramientas	de	IA*

&omo	se	oEserva	en	eO	*rifico	�,	de	 Oos	aOumnos	Tue	afirmaron	KaEer	utiOi]ado	aOJuna	ve]	una	Ke-
rramienta	de	IA*	���,����,	eO	��,���	refirió	KaEer	usado	&Kat*PT,	eO	�,���	&opyAI,	eO	�,���	DaOO.E,	eO	
�,���	&Katsonic	y	eO	�,���	escoJió	Oa	opción	³otra´,	indicando	SnapcKat	como	Kerramienta	de	IA*.	1inJuno	
de	Oos	encuestados	afirmó	KaEer	utiOi]ado	Oa	Kerramienta	&oJram.	De	estos	resuOtados,	se	evidencia	Tue	de	Oas	
Kerramientas	de	IA*	Tue	e[isten	en	Oa	actuaOidad,	es	&Kat*PT	Oa	mis	utiOi]ada	por	Oos	estudiantes.
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Figura 2 : Herramientas de IAG�

Si bien a través de la pregunta anterior se pudo identificar, en términos generales, la 
proporción de estudiantes que habían tenido experiencia previa con el uso de herramientas de 
IAG y cuáles son las más utilizadas, resultaba indispensable para esta investigación conocer 
sobre su uso en el ámbito de sus estudios universitarios. Así, se les preguntó si habían utilizado 
ya alguna herramienta de IAG en alguna actividad relacionada con sus estudios universitarios, a 
lo que el 90,32% de los encuestados respondió afirmativamente, mientras que el 9,68% negó su 
uso para fines académicos (Figura 3).  
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Figura 3: Experiencia con el uso de IAG en contexto universitario�

Por un lado, se intentó averiguar sobre los motivos por los que el 9,68% de los alumnos no 
habían utilizado ninguna herramienta de IAG en alguna actividad relacionada con sus estudios. 
Como se observa en el Gráfico 4, el 31,33% respondió no ver utilidad en su uso, el 22,22% 
manifestó tener miedo a ser descubierto por el profesor, en la misma proporción teme obtener 
respuestas erradas y, también en el mismo número afirmó no haberlo usado hasta ese momento, 
pero tener la intención de hacerlo en breve. 

Figura 2.	+erramientas	de	IA*
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Si	Eien	a	travps	de	Oa	preJunta	anterior	se	pudo	identificar,	en	tprminos	JeneraOes,	Oa	proporción	de	estu-
diantes	Tue	KaEtan	tenido	e[periencia	previa	con	eO	uso	de	Kerramientas	de	IA*	y	cuiOes	son	Oas	mis	utiOi]adas,	
resuOtaEa	indispensaEOe	para	esta	investiJación	conocer	soEre	su	uso	en	eO	imEito	de	sus	estudios	universita-
rios.	Ast,	se	Oes	preJuntó	si	KaEtan	utiOi]ado	ya	aOJuna	Kerramienta	de	IA*	en	aOJuna	actividad	reOacionada	con	
sus	estudios	universitarios,	a	Oo	Tue	eO	��,���	de	Oos	encuestados	respondió	afirmativamente, mientras	Tue	eO	
�,���	neJó	su	uso	para	fines	acadpmicos	�)iJura	��.
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Figura 3.	E[periencia	con	eO	uso	de	IA*	en	conte[to	universitario

Por	un	Oado,	se	intentó	averiJuar	soEre	Oos	motivos	por	Oos	Tue	eO	�,���	de	Oos	aOumnos	no	KaEtan	uti-
Oi]ado	ninJuna	Kerramienta	de	IA*	en	aOJuna	actividad	reOacionada	con	sus	estudios.	&omo	se	oEserva	en	eO	
*rifico	�,	eO	��,���	respondió	no	ver	utiOidad	en	su	uso,	eO	��,���	maniIestó	tener	miedo	a	ser	descuEierto	
por	eO	proIesor,	en	Oa	misma	proporción	teme	oEtener	respuestas	erradas	y,	tamEipn	en	eO	mismo	n~mero	afirmó	
no	KaEerOo	usado	Kasta	ese	momento,	pero	tener	Oa	intención	de	KacerOo	en	Ereve.
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Figura 4: Razones del no uso de herramientas de IAG 

Por otro lado, con respecto a los alumnos que afirmaron haber utilizado alguna herramienta 
de IAG en el ámbito académico, se procuró saber con qué propósito las usaban. El 33,81% 
indicó que la usaba para buscar información; el 21,58% para hacer trabajos en grupo; el 16,55% 
para corregir trabajos en grupo y el 15,11% para hacer trabajos individuales. A su vez, el 5,04% 
admitió utilizarlas en actividades en el aula con la orientación del profesor; el 5,04% en 
actividades en el aula sin la orientación del profesor; el 2,16% para desarrollar sus competencias 
de expresión oral y el 0,72% para copiar en algunos exámenes (Figura 5). 
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Gráfico 5: Usos de las IAG en el entorno universitario�
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Figura 4.	Ra]ones	deO	no	uso	de	Kerramientas	de	IA*

Por	otro	Oado,	con	respecto	a	Oos	aOumnos	Tue	afirmaron	KaEer	utiOi]ado	aOJuna	Kerramienta	de	IA*	en	eO	
imEito	acadpmico,	se	procuró	saEer	con	Tup	propósito	Oas	usaEan.	EO	��,���	indicó	Tue	Oa	usaEa	para	Euscar	
inIormación�	eO	��,���	para	Kacer	traEaMos	en	Jrupo�	eO	��,���	para	correJir	traEaMos	en	Jrupo	y	eO	��,���	
para	Kacer	traEaMos	individuaOes.	A	su	ve],	eO	�,���	admitió	utiOi]arOas	en	actividades	en	eO	auOa	con	Oa	orienta-
ción	deO	proIesor�	eO	�,���	en	actividades	en	eO	auOa	sin	Oa	orientación	deO	proIesor�	eO	�,���	para	desarroOOar	
sus	competencias	de	e[presión	oraO	y	eO	�,���	para	copiar	en	aOJunos	e[imenes	�)iJura	��.
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*rifico ��	8sos	de	Oas	IA*	en	eO	entorno	universitario

En	Oo	Tue	se	refiere	aO	�,���	Tue	afirmó	KaEer	utiOi]ado	aOJuna	ve]	una	Kerramienta	de	IA*	para	copiar	
en	Oos	e[imenes,	caEe	destacar	Tue	Oas	evaOuaciones	Tue	son	reaOi]adas	en	Iormato	diJitaO	en	Oa	Universidade 
Católica Portuguesa,	en	LisEoa,	e[iJen	eO	uso	de	Kerramientas	Tue	imposiEiOitan	eO	acceso	a	otros	sitios	de	
internet.	Es	por	eOOo	por	Oo	Tue,	a	partir	de	estos	resuOtados	no	se	pueden	e[traer	concOusiones	soEre	eO	motivo	
por	eO	Tue	un	porcentaMe	tan	EaMo	de	aOumnos	afirmó	usarOas	para	copiar.	Es	decir,	no	es	posiEOe	saEer	si	no	
recurren	a	esta	Kerramienta	durante	Oos	e[imenes	por	imposiEiOidad	de	acceso,	por	motivos	pticos,	por	miedo	
a	ser	descuEiertos	o	por	considerar	Tue	no	es	necesario.

Por	~Otimo,	se	Tuiso	saEer	soEre	Oa	percepción	de	Oos	aOumnos	acerca	deO	impacto	Tue	tendri	eO	uso	de	
Oas	IA*	en	Oa	ensexan]a	universitaria.	&omo	se	constata	en	eO	*rifico	�,	eO	��,���	considera	Tue	seri	una	
ventaMa,	mientras	Tue	eO	��,���	no	tiene	todavta	una	opinión	Iormada	y	eO	�,���	Oas	considera	una	desventaMa.

Entre	 Oas	opiniones	de	 Oos	encuestados	Tue	consideran	Tue	 Oas	 IA*	son	una	ventaMa,	 se	destacan	 Oas	
siJuientes�

���	 Assim	como	uma	escavadora	IaciOita	o	traEaOKo	nas	oEras,	o	cKatJpt	IaciOita	o	traEaOKo	de	Eusca	e	co-
rreomo	das	pessoas,	uma	Ierramenta	deve	estar	sempre	dispontveO,	a	~nica	Tuestmo	p	como	p	utiOi]ada	
e	isso	p	responsaEiOidade	de	cada	um.

���	 Pode	poupar	aos	estudantes	umas	Tuantas	Koras	de	estudo.	1o	entanto,	para	escrever	ensaios	e	inves-
tiJaomo	acadpmica	acKo	Tue	nmo	deve	ser	usado.

���	 Se	Ior	Eem	utiOi]ado	pode	ter	uma	Iunomo	semeOKante	ao	*ooJOe	mas	mais	eficiente.
���	 Seri	uma	vantaJem,	dentro	dos	Oimites,	pois	com	muitos	traEaOKos	da	IacuOdade	para	Ia]er,	o	uso	da	

IA,	para	aOpm	de	poupar	tempo,	permite	aos	aOunos	ter	uma	ideia	oEMetiva	e	direta	do	Tue	se	pretende	
e	a	partir	dat	Jerar	o	assunto	com	as	suas	próprias	paOavras.

���	 Serta	mis	IiciO	para	Tue	Oos	proIesores	creen	pOanes	para	sus	cOases	con	Kerramientas	como	&Kat*PT,	
es	 mucKo	mis	 ripido	 y	 siJnifica	 Tue	 eO	 proIesor	 puede	 pasar	 mis	 tiempo	 en	 otros	 aspectos	 de	
ensexan]a.

Entre	Oos	arJumentos	Tue	Mustifican	eO	porTup	de	no	tener	una	opinión	Iormada,	estin�
���	 Ainda	p	demasiado	cedo	para	prever	se	iri	ser	vantaMoso.
���	 Depende	do	uso	dado.
���	 Penso	Tue	a	IA	tem,	por	um	Oado,	as	suas	vantaJens	e,	por	outro	Oado,	as	suas	desvantaJens.
���	 Pode	ser	Eom,	mas	podemos	comeoar	a	depender	muito	destas	Ierramentas.
���	 �«�	consiJo	ver	tanto	vantaJens	como	desvantaJens,	dependendo	sempre	do	sentido	de	ptica	de	cada	

pessoa.
Los	encuestados	Tue	consideran	Tue	eO	uso	de	Oas	IA*	en	eO	conte[to	universitario	puede	ser	una	des-

ventaMa	destacan�
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���	 AcKo	Tue	pode	 ser	 uma	desvantaJem	na	medida	 em	Tue	os	 aOunos	dei[am	de	pensar	peOas	 suas	
próprias	caEeoas	e	pesTuisar	virias	Iontes,	para	confiar	na	resposta	de	uma	pOataIorma	de	IA.

���	 AunTue	Oa	IA	puede	permitir	eOiminar	d~vidas	�sic�,	creo	Tue	es	maOo	usarOo	porTue	podemos	voOver-
nos	dependientes	y	perder	Oa	KaEiOidad	de	pensar	por	nosotros	mismos.

���	 Eu	penso	Tue	seri	mais	uma	desvantaJem	do	Tue	uma	vantaJem,	pois	os	aOunos	termo	cada	ve]	mais	
a	tendrncia	de	dei[ar	Tue	as	IA	Iaoam	o	traEaOKo	por	si.

���	 Devia	ser	reJuOado	pois	esti	a	Ia]er	com	Tue	muitas	pessoas	�mais	no	ensino	Eisico	e	secundirio�	se	
tornem	preJuioosas.

De	estos	primeros	resuOtados	se	puede	concOuir,	por	un	Oado,	Tue	de	Oos	encuestados	Tue	afirman	KaEer	
utiOi]ado	aOJuna	Kerramienta	de	IA*	en	actividades	reOacionadas	con	sus	estudios	universitarios	���,����,	eO	
��,���	Ka	usado	&Kat*PT	aOJuna	ve].	SeJ~n	Oos	datos	oEtenidos,	e[iste	una	diIerencia	porcentuaO	de	��,��	aO	
comparar	eO	uso	de	&Kat*PT	con	otras	IA*.

Por	eO	otro,	es	importante	destacar	Tue	un	peTuexo	porcentaMe	de	estudiantes	��,����	afirmó	no	KaEer	
utiOi]ado	IA*	en	eO	entorno	acadpmico.	AOJunos	de	Oos	motivos	sexaOados	incOuyen	Oa	percepción	de	IaOta	de	
utiOidad	���,����,	eO	miedo	a	ser	descuEiertos	por	Oos	proIesores	���,����	y	eO	 temor	a	oEtener	respuestas	
incorrectas	���,����.

&on	respecto	a	Oa	percepción	Tue	tienen	Oos	estudiantes	soEre	eO	impacto	Tue	tendrin	Oas	IA*	en	Oa	en-
sexan]a	universitaria,	aOrededor	deO	��,���	considera	Tue	Oas	IA*	serin	una	ventaMa,	destacando	su	capacidad	
para	IaciOitar	Oa	E~sTueda	de	inIormación	y	eO	aKorro	de	tiempo.	Sin	emEarJo,	eO	�,���	considera	Tue	serin	
una	desventaMa,	arJumentando	Tue	pueden	OOevar	a	Oa	dependencia	y	a	Oa	disminución	deO	pensamiento	crttico.

4.2. 3�2� Encuesta final
Despups	de	Oa	encuesta	iniciaO,	Iueron	impOementadas	�	intervenciones	didicticas,	con	un	espacio	tempo-

raO	de	un	mes	entre	Oa	primera	y	Oa	seJunda	intervención,	en	Oas	Tue	Oos	estudiantes	Kicieron	uso	de	Oa	Kerramien-
ta	&Kat*PT	en	actividades	preparatorias	para	dos	e[imenes	intercaOares,	en	mayo	y	Munio,	respectivamente.

Tras	concOuir	Oa	seJunda	intervención,	se	soOicitó	a	Oos	estudiantes	Tue	respondieran	a	una	encuesta	finaO	
a	travps	de	Oa	cuaO	se	pretendta	oEtener	datos	cuaOitativos	y	cuantitativos	soEre�	i�	Oa	vaOoración	Tue	Oe	dan	aO	uso	
de	&Kat*PT	en	Oa	cOase	de Língua Espanhola�	ii�	eO	Jrado	de	satisIacción	con	respecto	a	Oa	precisión	y	caOidad	
de	Oas	respuestas	oEtenidas	y,	por	~Otimo,	iii�	Oa	utiOidad	Tue	consideran	Tue	tiene	eO	uso	de	&Kat*PT	en	Oa	cOase	
de	ELE.	Esta	encuesta	finaO	Iue	respondida	de	manera	viOida	por	��	aOumnos,	KaEiendo	participado	todos	en	aO	
menos	una	de	Oas	intervenciones	didicticas	en	Oas	Tue	se	impOementó	eO	uso	de	&Kat*PT.

AO	indaJar	acerca	de	Oa	percepción	de	Oos	estudiantes	con	respecto	a	Oa	utiOidad	de	&Kat*PT	en	Oas	cOases	
de	espaxoO,	como	se	oEserva	en	eO	*rifico	�,	eO	��,���	de	Oos	encuestados	Oo	considera	³~tiO´,	mientras	Tue	eO	
��,���	Oo	caOifica	como	³mis	o	menos	~tiO´.	EO	��,���	Oo	evaO~a	como	³muy	~tiO´,	mientras	Tue	eO	�,���	Oo	
considera	³poco	~tiO´	y	eO	�,���	³nada	~tiO´.
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Figura 6: Utilidad de ChatGPT en el aula�

Los estudiantes que lo consideran “muy útil” o “útil” proporcionaron los siguientes 
argumentos: 

(1)�A chatGPT sugeriu soluções e pormenores a melhorar nas frases escritas em aula e 
por isso mostrou-se uma ferramenta útil para melhorar o estilo e erros gramaticais 
frásicos. 

(2)�Deu para fazer exemplos de exercícios, corrigi los funciona como uma ajuda para o 
estudo.             

(3)�Acrescenta uma certa dinâmica à aula.   
(4)�Ajudou a corrigir as respostas e a percebermos melhor o contexto. 
(5)�A ChatGPT realizou os exercícios de forma rápida e eficiente. 
(6)�É bastante prático para criar novos exercícios. 

Entre los comentarios de los alumnos que consideran el uso de ChatGPT como “poco útil” 
o “nada útil” se encuentran: 

(1)�Foi interessante ver as respostas, mas não acho que seja algo necessário na aula já 
que temos o professor que não dá respostas com justificações do porquê de ser 
assim e não de outra maneira. 

(2)�Considero útil, mas as vezes apresenta alguns erros e é necessário termos atenção.  
(3)�Facilitou a correção, mas não era nada que não pudesse ser feito com um pouco 

mais de tempo. 
(4)�Es útil para hacer trabajo más fácil pero no obliga a pensar. 

Como se observa en el Gráfico 7, al preguntarles acerca de si habían enfrentado alguna 
dificultad al usar ChatGPT, el 87,88% indicó no haber tenido dificultades, en contraste con el 
12,12% que respondió afirmativamente. Al analizar las observaciones proporcionadas por los 
encuestados que manifestaron haber tenido alguna dificultad, se constató que estas se 
relacionaban principalmente con la formulación de los prompt. Cabe destacar que, como se 
describió anteriormente, en la segunda fase de intervención, a una parte de los grupos no les fue 
dado el prompt que debían utilizar, solamente recibieron pautas por parte del profesor sobre la 
tarea a realizar.  

Figura 6.	8tiOidad	de	&Kat*PT	en	eO	auOa

Los	estudiantes	Tue	Oo	consideran	³muy	~tiO´	o	³~tiO´	proporcionaron	Oos	siJuientes	arJumentos�
���	 A	cKat*PT	suJeriu	soOuo}es	e	pormenores	a	meOKorar	nas	Irases	escritas	em	auOa	e	por	isso	mos-

trou-se	uma	Ierramenta	~tiO	para	meOKorar	o	estiOo	e	erros	Jramaticais	Irisicos.
���	 Deu	para	Ia]er	e[empOos	de	e[erctcios,	corriJi	Oos	Iunciona	como	uma	aMuda	para	o	estudo.
���	 Acrescenta	uma	certa	dinkmica	j	auOa.
���	 AMudou	a	corriJir	as	respostas	e	a	perceEermos	meOKor	o	conte[to.
���	 A	&Kat*PT	reaOi]ou	os	e[erctcios	de	Iorma	ripida	e	eficiente.
���	 e	Eastante	pritico	para	criar	novos	e[erctcios.



���	 Eඅ	ඎඌඈ	ൽൾ	අൺඌ	ඁൾඋඋൺආංൾඇඍൺඌ	ൽൾ	ංඇඍൾඅං඀ൾඇർංൺ	ൺඋඍංൿංർංൺඅ	඀ൾඇൾඋൺඍංඏൺ	ൾඇ	අൺ	ൾൽඎർൺർංඬඇ	ඌඎඉൾඋංඈඋ�	ൽൾඌൽൾ	...

Entre	Oos	comentarios	de	Oos	aOumnos	Tue	consideran	eO	uso	de	&Kat*PT	como	³poco	~tiO´	o	³nada	~tiO´	
se	encuentran�

���	 )oi	interessante	ver	as	respostas,	mas	nmo	acKo	Tue	seMa	aOJo	necessirio	na	auOa	Mi	Tue	temos	o	pro-
Iessor	Tue	nmo	di	respostas	com	Mustificao}es	do	porTur	de	ser	assim	e	nmo	de	outra	maneira.

���	 &onsidero	~tiO,	mas	as	ve]es	apresenta	aOJuns	erros	e	p	necessirio	termos	atenomo.
���	 )aciOitou	a	correomo,	mas	nmo	era	nada	Tue	nmo	pudesse	ser	Ieito	com	um	pouco	mais	de	tempo.
���	 Es	~tiO	para	Kacer	traEaMo	mis	IiciO	pero	no	oEOiJa	a	pensar.
&omo	se	oEserva	en	eO	*rifico	�,	aO	preJuntarOes	acerca	de	si	KaEtan	enIrentado	aOJuna	dificuOtad	aO	usar	

&Kat*PT,	eO	��,���	indicó	no	KaEer	tenido	dificuOtades,	en	contraste	con	eO	��,���	Tue	respondió	afirma-
tivamente.	AO	anaOi]ar	Oas	oEservaciones	proporcionadas	por	Oos	encuestados	Tue	maniIestaron	KaEer	tenido	
aOJuna	dificuOtad,	se	constató	Tue	estas	se	reOacionaEan	principaOmente	con	Oa	IormuOación	de	Oos	prompt.	&aEe	
destacar	Tue,	como	se	descriEió	anteriormente,	en	Oa	seJunda	Iase	de	intervención,	a	una	parte	de	Oos	Jrupos	
no	Oes	Iue	dado	eO	prompt	Tue	deEtan	utiOi]ar,	soOamente	reciEieron	pautas	por	parte	deO	proIesor	soEre	Oa	tarea	
a	reaOi]ar.
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Figura 7 l Dificultades en el uso de ChatGPT�

Con respecto al grado de satisfacción de los estudiantes con respecto a la calidad y 
precisión de las respuestas proporcionadas por ChatGPT, se observó que el 65,15% indicó 
sentirse “satisfecho”, el 21,21% manifestó estar “muy satisfecho”, el 9,09% seleccionó la opción 
“ni satisfecho ni insatisfecho” y el 4,55% afirmó estar “poco satisfecho”. Ninguno de los 
encuestados refirió estar “nada satisfecho” (Figura 8). 

�

&ŝŐƵƌĂ�ϴ͗��ĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ƉƌĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ��ŚĂƚ'Wd�

Por último, se quiso saber en qué medida los participantes se sintieron satisfechos con la 
inclusión de ChatGPT en el aula de lengua extranjera (Figura 9), ante lo que el 54,55% manifestó 
estar “satisfecho”, el 19,70% “muy satisfecho”, el 24,24% “ni satisfecho ni insatisfecho” y el 
1,52% “insatisfecho”. Ninguno de los encuestados seleccionó la opción “muy insatisfecho”. 

�

Figura 7.	O	DificuOtades	en	eO	uso	de	&Kat*PT

&on	respecto	aO	Jrado	de	satisIacción	de	Oos	estudiantes	con	respecto	a	Oa	caOidad	y	precisión	de	Oas	res-
puestas	proporcionadas	por	&Kat*PT,	se	oEservó	Tue	eO	��,���	indicó	sentirse	³satisIecKo´,	eO	��,���	mani-
Iestó	estar	³muy	satisIecKo´,	eO	�,���	seOeccionó	Oa	opción	³ni	satisIecKo	ni	insatisIecKo´	y	eO	�,���	afirmó	
estar	³poco	satisIecKo´.	1inJuno	de	Oos	encuestados	refirió	estar	³nada	satisIecKo´	�)iJura	��.
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Figura 7 l Dificultades en el uso de ChatGPT�

Con respecto al grado de satisfacción de los estudiantes con respecto a la calidad y 
precisión de las respuestas proporcionadas por ChatGPT, se observó que el 65,15% indicó 
sentirse “satisfecho”, el 21,21% manifestó estar “muy satisfecho”, el 9,09% seleccionó la opción 
“ni satisfecho ni insatisfecho” y el 4,55% afirmó estar “poco satisfecho”. Ninguno de los 
encuestados refirió estar “nada satisfecho” (Figura 8). 
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Por último, se quiso saber en qué medida los participantes se sintieron satisfechos con la 
inclusión de ChatGPT en el aula de lengua extranjera (Figura 9), ante lo que el 54,55% manifestó 
estar “satisfecho”, el 19,70% “muy satisfecho”, el 24,24% “ni satisfecho ni insatisfecho” y el 
1,52% “insatisfecho”. Ninguno de los encuestados seleccionó la opción “muy insatisfecho”. 

�

Figura 8.	&aOidad	y	precisión	de	Oas	respuestas	de	&Kat*PT

Por	~Otimo,	se	Tuiso	saEer	en	Tup	medida	Oos	participantes	se	sintieron	satisIecKos	con	Oa	incOusión	de	
&Kat*PT	en	eO	auOa	de	OenJua	e[tranMera	�)iJura	��,	ante	Oo	Tue	eO	��,���	maniIestó	estar	³satisIecKo´,	eO	
��,���	³muy	satisIecKo´,	eO	��,���	³ni	satisIecKo	ni	insatisIecKo´	y	eO	�,���	³insatisIecKo´.	1inJuno	de	Oos	
encuestados	seOeccionó	Oa	opción	³muy	insatisIecKo´.
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Así, con base en los resultados obtenidos en la encuesta final, se puede concluir que, en 
términos generales, existe una percepción positiva acerca del uso de ChatGPT en el aula de 
lengua extranjera, pues un 53,03% lo considera “útil”, mientras que un porcentaje significativo 
(15,15%) lo califica como “muy útil”. 

Con respecto al grado de satisfacción de las respuestas obtenidas, parece que ChatGPT ha 
cumplido en gran medida con las expectativas de los estudiantes, pues el 65,15% afirmó estar 
“satisfecho” y el 21,21% se muestra “muy satisfecho” en cuanto a la calidad de las respuestas.  

Sin embargo, a pesar de que la mayoría (87,88%) afirmó no haber enfrentado dificultades 
al usar ChatGPT, el 12,12% de los estudiantes encuestados afirmó haber tenido dificultades al 
usar la herramienta de IAG, reportando inconvenientes relacionados con la formulación de los 
prompt.  Lo que llama a loa reflexión sobre la necesidad de instruir mejor a los alumnos sobre la 
formulación de prompt adecuados a las tareas definidas.  

Por último, se verifica que los estudiantes tienen una percepción positiva del uso de 
ChatGPT en el aula, pues el 54,55% de los encuestados afirma sentirse “satisfecho” y el 19,70% 
se muestra “muy satisfecho”.  

4. CONCLUSIONES 
Se realizó una investigación sobre el uso de las IAG en la educación superior, desde la 

perspectiva de los estudiantes. A fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos que permitieran 
dar respuesta a las preguntas de investigación formuladas, se implementaron 2 encuestas, una al 
inicio del estudio y otra al final.  

Se verificó que, en el contexto académico, la mayoría de los encuestados había usado 
herramientas de IAG (90,32%), frente a un 9,68% que afirmó no haberlo usado nunca en este 
contexto. Al indagarse sobre las razones por detrás de la falta de uso, se observó que entre las 
razones principales se encontraba la percepción de falta de utilidad (33,33%) y el miedo a ser 
descubiertos por los profesores (22,22%). 

En cuanto al impacto de las IAG en la educación universitaria, hubo opiniones variadas 
entre los estudiantes. Un 42,86% considera que será una ventaja, mientras un 5,71% lo considera 
una desventaja. Sin embargo, un porcentaje significativo de los encuestados (51,43%) afirma no 
tener una opinión formada sobre el impacto de las IAG. Entre los que consideran que será una 

Figura 9.	*rado	de	satisIacción	por	Oa	incOusión	de	&Kat*PT	en	eO	auOa.

Ast,	con	Ease	en	Oos	resuOtados	oEtenidos	en	Oa	encuesta	finaO,	se	puede	concOuir	Tue,	en	tprminos	Jenera-
Oes,	e[iste	una	percepción	positiva	acerca	deO	uso	de	&Kat*PT	en	eO	auOa	de	OenJua	e[tranMera,	pues	un	��,���	
Oo	considera	³~tiO´,	mientras	Tue	un	porcentaMe	siJnificativo	���,����	Oo	caOifica	como	³muy	~tiO´.

&on	respecto	aO	Jrado	de	satisIacción	de	Oas	respuestas	oEtenidas,	parece	Tue	&Kat*PT	Ka	cumpOido	en	
Jran	medida	con	Oas	e[pectativas	de	Oos	estudiantes,	pues	eO	��,���	afirmó	estar	³satisIecKo´	y	eO	��,���	se	
muestra	³muy	satisIecKo´	en	cuanto	a	Oa	caOidad	de	Oas	respuestas.

Sin	emEarJo,	a	pesar	de	Tue	Oa	mayorta	���,����	afirmó	no	KaEer	enIrentado	dificuOtades	aO	usar	&Kat*PT,	
eO	��,���	de	Oos	estudiantes	encuestados	afirmó	KaEer	tenido	dificuOtades	aO	usar	Oa	Kerramienta	de	IA*,	reportan-
do	inconvenientes	reOacionados	con	Oa	IormuOación	de	Oos	prompt.	Lo	Tue	OOama	a	Ooa	reÀe[ión	soEre	Oa	necesidad	
de	instruir	meMor	a	Oos	aOumnos	soEre	Oa	IormuOación	de	prompt adecuados	a	Oas	tareas	definidas.

Por	~Otimo,	se	verifica	Tue	Oos	estudiantes	tienen	una	percepción	positiva	deO	uso	de	&Kat*PT	en	eO	auOa,	
pues	eO	��,���	de	Oos	encuestados	afirma	sentirse	³satisIecKo´	y	eO	��,���	se	muestra	³muy	satisIecKo´.

�� CONCLUSIONES
Se	reaOi]ó	una	investiJación	soEre	eO	uso	de	Oas	IA*	en	Oa	educación	superior,	desde	Oa	perspectiva	de	Oos	

estudiantes.	A	fin	de	oEtener	datos	cuaOitativos	y	cuantitativos	Tue	permitieran	dar	respuesta	a	Oas	preJuntas	de	
investiJación	IormuOadas,	se	impOementaron	�	encuestas,	una	aO	inicio	deO	estudio	y	otra	aO	finaO.

Se	verificó	Tue,	en	eO	conte[to	acadpmico,	Oa	mayorta	de	Oos	encuestados	KaEta	usado	Kerramientas	de	
IA*	���,����,	Irente	a	un	�,���	Tue	afirmó	no	KaEerOo	usado	nunca	en	este	conte[to.	AO	indaJarse	soEre	Oas	
ra]ones	por	detris	de	Oa	IaOta	de	uso,	se	oEservó	Tue	entre	Oas	ra]ones	principaOes	se	encontraEa	Oa	percepción	
de	IaOta	de	utiOidad	���,����	y	eO	miedo	a	ser	descuEiertos	por	Oos	proIesores	���,����.

En	cuanto	aO	impacto	de	Oas	IA*	en	Oa	educación	universitaria,	KuEo	opiniones	variadas	entre	Oos	es-
tudiantes.	8n	��,���	considera	Tue	seri	una	ventaMa,	mientras	un	�,���	Oo	considera	una	desventaMa.	Sin	
emEarJo,	un	porcentaMe	siJnificativo	de	Oos	encuestados	���,����	afirma	no	tener	una	opinión	Iormada	soEre	
eO	impacto	de	Oas	IA*.	Entre	Oos	Tue	consideran	Tue	seri	una	ventaMa,	destacan	Tue	IaciOitari	Oa	E~sTueda	de	
inIormación	y	aKorrari	tiempo,	mientras	Tue	Oos	Tue	Oa	consideran	una	desventaMa	e[presaron	preocupación	
por	Oa	dependencia	y	Oa	pprdida	deO	pensamiento	crttico.

La	encuesta	finaO	reveOó	Tue	Oa	mayorta	de	Oos	estudiantes	���,����	encontraron	~tiO	o	muy	~tiO	eO	uso	
de	&Kat*PT	en	eO	auOa	de	OenJua	e[tranMera.	TamEipn	estuvieron	satisIecKos	con	Oa	caOidad	y	precisión	de	Oas	
respuestas	proporcionadas	por	Oa	Kerramienta.	Sin	emEarJo,	un	peTuexo	porcentaMe	���,����	de	estudiantes	
enIrentó	dificuOtades	reOacionadas	con	Oa	IormuOación	de	Oos	prompt.

A	partir	de	Oas	concOusiones	de	esta	investiJación,	se	espera	poder	estaEOecer	comparaciones	entre	eO	
estado	actuaO	y	eO	Iuturo	a	medio	pOa]o	con	respecto	a	Oa	percepción	deO	impacto	de	Oas	IA*	en	Oa	ensexan]a	
superior,	eO	Jrado	de	satisIacción	en	cuanto	a	su	uso	en	eO	auOa	y	a	Oas	respuestas	oEtenidas	y,	ademis,	acerca	
de	Oa	e[tensión	deO	uso	de	Oas	IA*	por	estudiantes	universitarios.
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