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Resumo

Esta investigacdo visa contribuir para o conhecimento da implementacéo e estado
atual das Bibliotecas Escolares (BE) na regido autdnoma dos Acores, desde a primeira
década do século XX até a atualidade. Pretende-se adquirir um melhor conhecimento do
que estas tém vindo a desempenhar gradualmente ao longo dos anos, até aos dias de hoje,
em que parecem assumir um legitimo espago proprio, no importante papel da promocgao
do sucesso educativo que, infelizmente, se mantém como uma fragilidade na regido.
Portugal destaca-se, no contexto da Unido Europeia, como um pais com taxas de
escolaridade muito baixas e os Acores, comparados com a média nacional, apresentam
taxas de escolaridade muito baixas no contexto nacional, o que torna estas particularmente
baixas no contexto europeu. No caso acoriano torna-se de crucial importancia saber como
€ que as atuais BE podem alterar este cenario de insucesso escolar e tentar compreender
os “percursos do passado” (N6voa, 1993) no que diz respeito a esta tematica emergente
na regido da Rede Regional de Bibliotecas Escolares (RRBE).

E também nosso objetivo, com este estudo, compreender o valor que as BE tém
para 0s seus coordenadores, e as percepcdes que estes ttm das BE como espagos
promotores de mudanca e de sucesso escolar.

Este trabalho tem caracteristicas de um estudo exploratério, ja que procede ao
reconhecimento de uma dada realidade pouco ou deficientemente estudada e tenta
levantar hipoteses de entendimento dessa realidade. Julgamos ndo existir até a data
nenhum trabalho de investigacdo neste dominio e, se corremos o risco de tentar dar um
entendimento geral de um fenémeno pouco ou nada abordado, esta investigacdo ira
permitir desbravar terreno, como as “arroteias” que por estas terras se fizeram no século
XV, deixando “adubo” para futuros investigadores.

Para esta investigacdo adotamos uma abordagem mista: a) cariz quantitativo, com
0 recurso a inquéritos por questionario aos trinta e oito coordenadores de BE dos Acores,
e b) cariz qualitativo, uma vez que recorremos a Varios inquéritos por entrevista a um
antigo coordenador de uma BE, ao ex-secretario Regional da Educacdo dos Acores, a
duas técnicas superiores do Plano Regional de Leitura (PRL), e diretamente envolvidas
na implementacdo da Rede Regional de Bibliotecas Escolares (RRBE), e a prépria
Coordenadora da RRBE.

Os resultados deste estudo parecem indicar-nos que os agentes de educagéo

envolvidos nas BE dos Agores reconhecem a importancia destas, ndo deixando de apontar



varias vertentes que deverdo ser melhoradas ou corrigidas para que a sua missao possa
ser alcangada com outra eficiéncia que a realidade agoriana exige.

Constatamos ainda que os orgdos responsaveis pela sua gestao e organizacao estao
conscientes de que existe a sua frente um longo caminho a fazer, para se concretizarem
0s objetivos que procuram para as suas BE, de modo a que a aprendizagem dos alunos
seja efetivamente melhorada, que €, no fundo, a grande missdo destes centros do

conhecimento.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar, Rede Regional de Bibliotecas Escolares, professor

bibliotecério, insucesso escolar, Agores.



ABSTRACT

This research aims to contribute to the knowledge of the implementation and
current state of School Libraries (SL) in the autonomous region of the Azores, from the
first decade of the twentieth century to the present day. It is intended to acquire a better
knowledge of how they have gradually developed over the years up to this day. They
seem to ensure a legitimate space of their own in the important role of promoting
educational success, which unfortunately remains as fragility in the region. Portugal
stands out in the context of the European Union as a country with very low rates of
education and the Azores, compared to the national average, have much lower rates of
education in the national context, which makes them particularly low in the European
one. From the Azorean point of view, it is of crucial importance to know how the current
SL can change this scenario of school failure and try to understand the "paths of the past"
(Novoa, 1993) regarding this emerging issue in the Azorean Regional School Libraries
Network (RRBE).

It is also our goal, through this study, to understand the value that School Libraries
have for their coordinators, and their perceptions of SL as means to promote change and
school success.

This work has the characteristics of an exploratory study, since it proceeds to the
recognition of a given reality poorly studied and tries to raise hypotheses of understanding
it. We believe that there has been no research work in this field to date and, if we risk
trying to give a general understanding of a phenomenon that is rarely approached, this
research might allow us to break ground, such as new farming land, the "arroteias" in the
fifteenth century, leaving the "fertilizer” for future researchers.

For this research we adopted a mixed approach: a) of quantitative nature, with the
use of questionnaires to the thirty-eight coordinators of the School Libraries of the
Azores, and b) through a qualitative method, since we made several interviews, to the
former director of a School Library, the former Regional Secretary for Education of the
Azores, and two senior technicians of the Regional Reading Plan (PRL), directly involved
in the implementation of the Regional School Libraries Network (RRBE), and to the
RRBE coordinator.

The results of this study seem to indicate that the education agents involved in the

School Libraries of the Azores recognize the importance of the latter noting several



aspects that should be improved or corrected so that their mission can be achieved with
efficiency that reality requires.

We also noted that the responsible agents for their management and organization are
aware that there is a long way ahead of them to achieve the goals they are seeking for so
that the students' learning is effectively improved, which is, at the bottom line, the great

mission of these knowledge centers.

Keywords: school library, Regional School Libraries Network, teacher-librarian, school

failure, Azores.
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INTRODUCAO

Neste predmbulo, damos a conhecer 0s aspetos essenciais desta investigacao,
explicamos o0s objetivos e formulamos as questfes principais que iremos abordar. Para
além disso, também indicamos a metodologia e organizacdo do estudo e a indicacao de
algumas palavras-chave.

No inicio deste estudo, ocorreram-nos as palavras de Carmo & Ferreira (2008:
165), quando referem que uma boa introducdo deve esclarecer, de forma sucinta, o
objetivo da pesquisa e a delimitacdo do problema, (problematica, metodologia adotada,
dificuldades encontradas), as razdes que levaram o autor a aprofundar esta tematica,
contendo também uma avaliacdo genérica dos resultados. Assim sendo, é nossa intencao
apresentar 0s aspectos principais que caracterizam o atual estudo e as questdes por ele

levantadas.

Justificacdo do tema

Uma das motivacGes que nos levaram a escolher este tema esta relacionada com
a inexisténcia de estudos ou qualquer tipo de investigacdo sobre as BE nos Acores, até
aos dias de hoje. Na verdade, ap6s inumeras pesquisas em arquivos e bibliotecas publicas
da regido, desconhecem-se, até a data, estudos, artigos ou relatérios que versem sobre
esta tematica. Relembremo-nos do que dizem Cardoso, Alarcdo e Celorico (2010),
quando afirmam que no caso de o tema ser novo, emergente e ndo ter ainda trabalhos
realizados, deve-se prosseguir com o estudo, porque além de estar a despontar, sera
relevante para a comunidade local, regional e académica.

N&o poucas vezes foi considerada a mudanca do tema a estudar, devido aos recuos
serem mais abundantes do que os avangos, mas como o “caminho faz-se caminhando”, e
alguns sdo mais penosos do que outros, decidimos avangar porque a investigagdo
qualitativa vive e alimenta-se deste processo de auto-regeneracao permanente.

Outra das motivagdes para este estudo esteve relacionada com a forma como sédo
encaradas as BE na Ilha Terceira, onde vivemos e nas escolas por onde estudamos. Na
verdade, e evitando generalizagdes abusivas, a nossa perce¢édo de conhecedores e viventes
nesta regido, diz-nos que estas ndo sdo vistas como um espaco de relacionamentos

humanos, catalisadores de inovagdo pedagogica e de enormes recursos materiais, que nos



permitem alcancar melhorias significativas nos resultados educativos. Sentimos até que

existe uma espécie de desvalorizagdo pelo trabalho efetuado nestes centros de recursos.
O facto de ser um primeiro estudo sobre as BE nos Agores podera alertar os

agentes de educacéo locais e regionais para uma nova forma de lidar com estes espacos

promotores de conhecimento.

Contextualizacéo do Problema

No jornal “Agoriano Oriental” online de 6 de novembro de 2014, podia ler-se:

Os Acores lancaram, no inicio deste ano letivo, o projeto da Rede Regional das Bibliotecas
Escolares, no &mbito do qual serdo promovidos [sic] diversas iniciativas para dinamizar estes
espacos e promover a leitura, anunciou hoje o secretario regional da Educacdo.

O Secretario Regional da Educacdo e Cultura, Avelino Meneses, manifestava a
expetativa de que o nivel de literacia dos estudantes e da populacdo acoriana seria
“alavancado” com a criagdo da Rede Regional de Bibliotecas Escolares. Adiantava

Avelino Meneses:

Espero que a inauguracdo desta Rede Regional de Bibliotecas Escolares contribua para alavancar
o Plano Regional de Leitura, para aumentar, por consequéncia, a literacia, quer dos estudantes quer
da populagdo, para que nos aproximemos, cada vez mais, dos niveis que almejamos, que s&o 0s

niveis da Europa comunitaria.

Neste lancamento, adiantou ainda que as BE deixavam de ser servigos
contemplativos da acdo educativa, para passarem a ser servicos dindmicos e cimplices da
acao educativa. Referiu-se também ao novo paradigma que se pretendia entdo iniciar, em
que as BE, em vez de oferecerem apenas servigos aos professores, como acontecia nos
anos anteriores, passavam a ser, “a partir de agora, essencialmente, servigos para uso dos

estudantes, que devem ser estimulados a sua frequéncia.”

A implementacdo da RRBE pretendia promover o desenvolvimento das
bibliotecas sediadas nas escolas publicas dos Acores, disponibilizando apoio ao nivel da
gestdo e animacdo destes espacos, através de pessoal docente e n&do-docente com
formacao, que seria obtida paulatinamente. E também ambicionado que a BE seja “parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento das
praticas educativas, e ndo um mero local de trabalho e ou de armazenamento de recursos”,

refere ainda o artigo.



Ora, neste enquadramento, importa perceber o que terd despoletado, a nosso ver,
(e aos olhos de outros agentes da educagao agoriana, como iremos ter oportunidade de
analisar mais tarde), esta decisdo politica fundamental na &rea da educacdo. Certamente,
0S numeros sobre a educacdo nos Acores - em 2013, dados europeus e nacionais
apontavam para taxas de abandono precoce da escola e insucesso escolar nos Agores
superiores a 40%, segundo declaracBes do entdo Secretario Regional da Educagéo, para
a Agéncia Lusa - mas também ndo serd alheia a situacdo que se vivia, ndo em todas, mas

em algumas BE da regiao.

Analisando também o relatério encomendado pela Direcdo Regional do Trabalho,
Formacdo Profissional e defesa do Consumidor dos Acores em 2012 (e ainda nao
publicado) “Dinamica demografica, educagdo, emprego e desigualdades sociais nos
Acgores — 2014 a 20207, efetuado por Gilberta Pavao Nunes Rocha (coordenacdo), Ana
Cristina Palos, Fernando Diogo e Licinio Tomas, docentes da Universidade dos Acores,
é-nos revelado que na proxima década, 49,4% dos jovens entre 0s 18 e 0s 24 anos terdo

abandonado o ensino, antes de concluir a escolaridade obrigatéria.

E tendo em conta este cenario desfavoravel, onde o insucesso escolar é a
“principal calamidade” do Sistema Educativo Regional, ¢ na necessidade de se
estabelecer um pacto em redor da Educacdo, como afirmou o atual Secretario Regional
da Educacdo (Radio Lumena, 2016), que consideramos ser da maior importancia estudar
o “estado da arte” das BE nos Agores, numa altura em que estas sdo também chamadas a
participarem ativamente no processo de mudanca destes nimeros adversos.

E também importante ter presente 0 que estd inscrito no Manifesto da BE da
Federacdo Internacional das AssociacOes de Bibliotecarios e de Bibliotecas, onde “a BE
é essencial a qualquer estratégia a longo prazo nos dominios da literacia, educacao,
informagdo e desenvolvimento econdmico, social e cultural” constituindo um “parceiro
essencial das redes local, regional e nacional de bibliotecas e de informacdo” (IFLA,
1999: 2).

Relevancia do Estudo
Este tema prende-se com a necessidade de estudar a criacdo e a implementacéo

das BE nos Acores, no contexto da escola publica, no seguimento do impulso dado, a
educacéo e ao ensino, pela Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) a nivel nacional, a partir



de 1996. Assim, pretendemos saber quais sdo as percecOes daqueles que trabalham
diretamente nelas, como a Coordenadora da Rede Regional das Bibliotecas Escolares
(RRBE), como os coordenadores das BE agorianas e outros técnicos superiores ligados a
estas estruturas.

Como ja referimos, as BE dos Agores sdo um tema ainda pouco estudado e parece-
nos adequado e importante perceber melhor a sua evolugao no contexto regional agoriano,
decorridos apenas dois anos desde a implementacéo oficial da RRBE.

Neste seguimento, e recordando-nos de Canario (1996), este estudo teve uma
dupla finalidade: por um lado, tentou produzir novos conhecimentos numa area que estava
a iniciar-se nos Acores, em matéria de investigacdo em educacao, sendo o préprio objeto
de estudo muito recente e pouco ou mesmo nunca abordado em estudos regionais; por
outro lado, dar a conhecer um tema que pudesse ser mais tarde estudado com novos
enfoques e abordagens, que pudesse servir de alavanca para se reequacionarem novas
politicas, pelos responsdveis da administracdo escolar regional, ou mesmo na
implementacdo de novas préaticas pedagdgicas pelas BE das escolas agorianas.

N&o é nosso propdsito neste estudo avaliar o impacto desta RRBE, ja que é
prematuro, decorridos apenas dois anos e meio desde a sua implementacéo oficial, mas
julgamos que ja se vislumbra algum do caminho recentemente tracado e sera possivel
avaliar de algum modo o “estado da arte” nos Acgores, tendo em conta outros contextos
nacionais.

Retrocedemos também no tempo para trazer alguma luz a escuriddo que tem sido
a vida das BE nos Acgores, assunto infelizmente muito pouco relatado mas que teve um
ou outro caso de relevancia local e mesmo regional, resultado da agdo de alguns

benfeitores empenhados, auténticos impulsionadores.

Objetivos e questdes do estudo

O fundamento do presente estudo assenta na convicgdo de que a BE é um
importantissimo espacgo de formac&o e educacéo, que deve ajudar todos os alunos, com
todos os seus meios e recursos, a fazer face ao insucesso escolar, numa regido onde este
é sentido com bastante incidéncia, e a ultrapassar as dificuldades, dotando-os de

competéncias essenciais e necessarias para a sua vida escolar e comunitaria.



Com esta investigacdo, pretendemos descrever o percurso historico de criacdo e
de implementacdo das BE até a atual rede regional, analisando as expetativas e
perspetivas dos professores bibliotecarios.

Este estudo também tem a intencdo de perceber como é que a BE, esse importante
recurso e parceiro educativo, poderad ajudar na diminuicdo do insucesso escolar nesta
regido. Neste sentido, é importante comegar por delinear o percurso ja realizado pelas BE
nos Acores até aos dias de hoje. O estudo realizado orientou-se para responder aos

seguintes objetivos gerais:

- Conhecer o processo de implantacdo das BE nos Acores;
- Averiguar a situagdo atual das BE na Regido Auténoma dos Agores;

- Saber o0 que pretendem os coordenadores da BE com a sua agao.

Numa altura em que a BE comeca a atingir uma certa visibilidade na comunidade
escolar acoriana, é necessario saber como € que os coordenadores da BE - assim
designados nos Acores e correspondentes aos professores bibliotecarios do continente,
embora sem as habilitacGes especificas requeridas para o cargo - percionam o seu papel,
como é que encaram as suas func@es perante a escola e como € que desenvolvem as suas
praticas no dia a dia, para sabermos até que ponto serdo agentes de mudanca.

Podemos considerar que esta investigacdo ambiciona atingir alguns objetivos
especificos:

- Conhecer o perfil dos professores bibliotecarios relativamente as habilitacGes

académicas e a formacdo recebida sobre BE;

- Conhecer as suas conce¢des sobre a abordagem da literacia da informacéo;

- Caracterizar o seu papel como promotores do sucesso educativo;

- Conhecer as atividades que promovem na sua pratica pedagdgica;

- Averiguar a organizacao dos espacos, materiais e equipamentos utilizados pelos

coordenadores de bilioteca escolar;

- Conhecer as suas perceces relativamente a recente RRBE;

- Conhecer as suas expetativas relativamente ao contributo da RRBE para o

aumento do sucesso educativo.

A partir destes objetivos, é nossa intencdo responder as seguintes questdes de

investigacéo:



- Que tipo de formacao é que os professores bibliotecarios tém na area das BE?
- Qual a perspetiva do coordenador da BE quanto ao seu papel?

- Que atividades promovem no &mbito da literacia da informagao?

- Como organizam 0s espacos, materiais e equipamentos na BE?

- Que visdo tém da recém-criada RRBE?

- Que motivacdes levaram a criacdo da RRBE?

- Que anseios e receios existem para estes profissionais?

No nosso estudo empirico, abordamos trés dimensdes:

- A vertente organizacional, para conhecermos como 0 espaco esté organizado, 0s
horérios de funcionamento, o tipo de mobiliario e equipamento existentes, o acervo

documental, documentos reguladores do funcionamento da biblioteca;

- A vertente humana para percebermos qual o modelo de gestdo e a composi¢éo

da equipa responsavel da BE;

- A vertente pedagogica, para nos ajudar a compreender o seu relacionamento com
os alunos e com a escola, com o projeto educativo regional e as tomadas de deciséo que

tém sido levadas a cabo nas BE dos Acores.

Breve descricdo da metodologia utilizada

Esta investigacdo colocou-nos num mundo empirico que esta interligado com
determinados contextos especificos, de pessoas e instituicbes que sao importantes para a
abordagem do fendmeno. Foi entdo necessario recorrer a métodos que nos permitissem
fornecer informacédo véalida e que fizessem avancar a investigacao.

A metodologia utilizada para a realizagéo deste estudo foi de ordem qualitativa e
quantitativa. Para alcangar os objetivos pretendidos, utilizdamos como método de recolha
de dados o inquérito por questionario, que foi aplicado nas escolas da regido. O estudo
teve como sujeitos da investigacdo os professores bibliotecarios e que na regido séo
conhecidos como coordenadores de BE, como ja tinhamos mencionado.

Assim, pretendeu-se, por um lado, questionar a situagdo atual das BE,

conhecendo melhor a sua organizacdo e gestao, 0s recursos e servicos que disponibilizam
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e a dinamizacéo e articulacdo da escola com a comunidade e, por outro lado, indagar
sobre as possibilidades e contributos que a BE escolar podera trazer a uma escola.

No sentido de aprofundarmos a nossa investigacdo, centrando-nos em aspetos
mais concretos, como a descoberta do passado mais recente das BE na Regido, foi nossa
Opcao O recurso a entrevistas semiestruturadas, instrumento de recolha de dados da
metodologia qualitativa, o que nos permitiu descrever com maior exatidao os fenémenos
e os factos da realidade em estudo.

Complementarmente, recorremos ao estudo de documentos, através da analise
baseada em documentos materiais, como revisdes bibliograficas, pesquisas historicas,
artigos de jornais, documentos oficiais, declaragdes politicas, com vista a organizacao e
interpretacdo dos dados extraidos, de acordo com os objetivos da investigacdo proposta.
Este tipo de andlise permitiu tratar de forma metddica informacdes e testemunhos que
apresentavam um certo grau de profundidade e complexidade. Embora este método seja
complexo por exigir uma boa formacéo tedrica, tem a grande vantagem de permitir maior

controle na escrita posterior do trabalho de investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1998).



Parte I:
ENQUADRAMENTO TEORICO



1. A educacao nos Agores

1.1. Os primordios da educacgdo nos Agores

Neste capitulo, baseando-nos na literatura de referéncia, fazemos uma reflexao, a
partir de uma contextualizacdo historica, sobre a educacdo nos Acores, sobre 0s seus
sucessos, avancos e recuos, para depois percorrermos brevemente o historial das BE na
Regido.

A educacéo no arquipélago dos Agores seguiu um percurso bastante semelhante
ao do continente portugués, a partir do seculo XVI, que é a altura em que ja se pode
delinear um investimento nesta &rea na regido, embora com contornos muito proprios.

Dias (2011) diz-nos que os primeiros pedagogos a exercerem a atividade do ensino
nos Acores, teriam vindo nos grupos de povoadores, onde viriam também alguns
sacerdotes, que faziam parte da Ordem de Cristo. Varios dos investigadores que se tém
debrugado sobre a histéria do ensino nos Agores (Costa, 2008; Dias, 2011; Silva, 2004)
concordam que os frades franciscanos foram os primeiros “mestres de ensino” no
arquipélago. Segundo Silva (2004), os franciscanos, ao longo de todo o século XVI e
principios do XVII, calcorrearam todas as ilhas, ensinando as primeiras letras, a gramatica
e o latim.

Os franciscanos estabeleceram-se primeiramente nas ilhas de Santa Maria, S&o
Miguel, Terceira e Faial, iniciando-se pelas localidades de Vila Franca do Campo, Praia
da Vitoria, Angra do Heroismo, Ponta Delgada, Vila do Porto e Horta. Para alem de
ensinarem as primeiras letras nos seus conventos, para aqueles que desejavam seguir a
vida eclesiastica, também passaram a lecionar, com o decorrer dos anos, outras
disciplinas, como as humanidades, a filosofia e teologia (Dias, 2011).

Este primeiro tipo de ensino gratuito estendeu-se por quase todas as vilas até a
ilha das Flores, abrangendo desde os filhos dos mais abastados até aos do povo, embora
estes ultimos fossem em menor nimero e estivessem mais limitados devido aos trabalhos
de subsisténcia na lavoura ou nas terras dos senhores abastados (Silva, 2004).

Nos finais do século XVI chegam os primeiros doze jesuitas aos Acores, tendo
estes iniciado a sua missdo educativa no colégio da Ascensdo, em 1570, em Angra do
Heroismo, daqui irradiando as suas missdes. Esta ordem religiosa fixa-se mais tarde em

S&o Miguel, onde se dedica ao ensino das humanidades e do latim, a partir de 1606 e na



Horta, onde se instala por volta de 1652, dando instrucdo das mesmas matérias (Dias,
2011).

Ora, este periodo de “escolariza¢do” por parte dos jesuitas ainda perdurou por
mais de um século nas ilhas acorianas, até que Marqués de Pombal decidiu expulsar os
jesuitas, embora, segundo Dias (2011), esta ordem de expulsdo ndo teve grandes
consequéncias, ja que os franciscanos receberam os alunos dos colégios jesuitas. O futuro
primeiro-ministro de D. José |, Marqués de Pombal, ao expulsar discipulos de Santo
Inécio de Loyola, em 1759, procedeu a laicizagdo da instrucdo, deixando esta de estar nas
méos do clero, como antes. Na verdade, na pratica os bispos ainda detinham o poder de
aprovar os “mestres”, como eram denominados os professores na altura. Como adianta
Dias (2011), essa aprovagdo transitou para os organismos de estado diretamente
subordinados ao rei. “Apesar dessa “laicizagdo”, os “professores” ou mestres continuam
quase todos os clérigos, porque eram os que dispunham de melhor preparagdo” (Dias,
2011: 186).

Portanto, os primordios da instru¢do nos Acores caracterizam-se por um ensino
de carater religioso, que era praticado por frades franciscanos, agostinhos e jesuitas e que
visava, quase exclusivamente, a formacao de sacerdotes. Nao sera, por isso, de estranhar
o facto de os escritos historicos desta época serem da autoria de membros da igreja: 0s
padres Gaspar Frutuoso e Luis Manuel Maldonado, os franciscanos Frei Diogo das
Chagas e Agostinho de Montalverne e o jesuita Anténio Cordeiro. N&o havia
praticamente, qualquer abrangéncia das classes sociais nesta altura, a ndo ser o clero, que

detinha os “mestres” e que ensinava os novos alunos (Costa, 2008).

1.2. O Liberalismo na educacéo

Silva (2004) refere que Francisco Ferreira Drummond, notével historiador
terceirense, apontava nos “Anais da Ilha Terceira”, uma das obras de referéncia da historia
acoriana, que a situacdo das escolas na ilha Terceira era péssima, em 1808. Consta que
na altura os professores eram desleixados, ndo havia qualquer tipo de inspecao nas escolas
e eram frequentes os abusos nas folgas semanais e na redugdo dos horarios de trabalho.
SO para termos uma ideia do aparecimento das escolas na regido, a primeira escola

priméria do 1° grau surgiu na Vila do Corvo (ilha do Corvo) em 21 de junho de 1845.
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Embora saibamos que as reformas do ensino de Marqués de Pombal foram as mais
preponderantes em Portugal, no que concerne ao arquipélago dos Acores, as mudangas
ocorridas derivaram dos decretos liberais de 1832 (Silva, 2004).

E a partir de 1834, aquando da expulséo das ordens religiosas de Portugal que os
intervenientes do Liberalismo comecam a dedicar uma atencdo especial a educacdo, ja
que consideravam que esta era a base de uma nacao livre e mais justa e ia ao encontro da
construgdo de uma sociedade esclarecida, em que os intervenientes teriam de ser
instruidos, de forma a poderem participar ativamente com o seu direito de voto e a
alcancarem uma cidadania solida (Costa, 2008). Foi, na verdade a reforma de Passos
Manuel, em 1836, que deu um impeto determinante as ideias que o liberalismo tinha para
a instrucdo publica. Os trés principios fundamentais que deviam orientar o ensino
primario, da responsabilidade do Estado eram: o carater laico, gratuito e obrigatorio (Jodo,
2008).

Foi aqui que se deu o inicio de um projeto educativo que apostava pela primeira
vez na alfabetizagcdo da populacdo e que na altura se entendia por instrugdo, e que
consistia essencialmente no aperfeicoamento das faculdades intelectuais dos seres
humanos, aprender a ler, a escrever e a contar.

Este desiderato do ideal do Liberalismo estd bem presente no estudo de Jodo
(2008), guando menciona que o desenvolvimento da instrucdo publica, segundo a
expressao consagrada no século XIX, foi uma das maiores aspiracdes do liberalismo,
referindo-se a um relatorio (Valladares, 1875, p. 2) da Junta Geral do distrito de Angra
do Heroismo, “de todas as reformas para melhorar a administra¢ao publica a instrugao &,
inquestionavelmente, aquela que deve ser atendida, porque dela depende essencialmente
a civilizacdo, e desta a existéncia da liberdade, principio fundamental da sociedade no
presente século”.

De acordo com Costa (2008), havia enormes dificuldades: “escassez de
professores e a ma formacdo de muitos, a inexisténcia de escolas na maioria das ilhas, e
a resisténcia da populacéo em enviar os seus filhos para a escola, preferindo-os otimizar
nos trabalhos do campo e domésticos.” Os livros utilizados eram as cartilhas, que eram
uma mistura de texto e de histérias biblicas, e, as vezes, mesmo a prépria Biblia.

Ora, segundo o jornal “O Angrense” da ilha Terceira, no ano de 1842 havia ainda
nesta ilha dez freguesias sem o beneficio da existéncia de qualquer escola primaria.
Antbnio Moniz Barreto Corte Real, segundo reitor do liceu de Angra, numa visita como

inspetor extraordinario das escolas primarias, apercebeu-se do estado lamentavel em que
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estas se encontravam: “falta de instalacdes, de mobilia, utensilios e livros indispensaveis;
insuficiéncia de professores, alguns mal sabendo ler e falar, que obrigavam as criangas a
aprender o alfabeto de cor, com o risco de serem severamente castigadas” (Silva, 2004).
Alias, em todos os jornais das capitais de distrito do arquipélago se discutia a situacao
desastrosa da instrucdo no pais e nas ilhas, enumerando sempre os mesmos problemas,
desde a falta de preparacdo dos professores até a auséncia das gratificacdes a que tinham
direito, adianta Silva (2004).

Dias (2008) também alinha com esta tese, quando aponta que nesta altura se sentia
muito a falta de professores primarios nas aldeias mais remotas e vilas mais distantes, e
que estes recebiam vencimentos baixos e pagos a méas horas, além da falta de condices
para a pratica da instrucdo. Acresce ainda o facto de que as cdmaras e o estado atribuiam
orcamentos diminutos destinados a educacao, e era notoria a posse de conhecimento
técnico e cientifico por parte da classe que tinha o poder da educagdo nas suas méaos. Ora,
com estes meios publicos escassos, era imperioso que 0s privados concorressem para
auxiliar no processo de instrugdo do pais e das ilhas dos Acores.

Na época, ja era manifesto nos jornais agorianos e nos relatorios dos governadores
civis “a persistente auséncia de professores e de escolas, bem como o efeito perverso do
analfabetismo na sociedade insular que se pretendia mais e mais desenvolvida” (Dias,
2008). A titulo de exemplo, os dados mais antigos que se conhecem sobre a instrucdo na
ilha de S. Miguel, sdo do ano de 1815 e estdo patentes numa ata da Camara de Ponta
Delgada, onde se informava “que se achava por prover a escola de instrugdo primaria
desta mesma cidade por ndo haver quem a regesse por 60$00 réis anuais, que era o
ordenado autorizado por lei ao professor”, segundo Dias (2008: 173).

A situacdo agravava-se com o facto de os mais novos serem fundamentais na mao-
de-obra familiar e, como tal, os pais ndo concordavam mandar os seus filhos para a escola,
perdendo assim parte do sustento da economia do agregado. Embora houvesse sancoes
para os pais de crian¢as que faltavam as aulas, o absentismo escolar era enorme, 0 que
resultava numa grande auséncia de exames de educacdo bésica (Dias, 2011).

A partir de meados do séc. XIX, foram entdo criadas as primeiras escolas na
regido, nos centros urbanos, e abrangia, quer as escolas criadas pelo Estado, quer outras
criadas por associacdes de cidadaos, como a fundagéo de grémios e de sociedades, com
0S seus proprios projetos de instrucdo publica (Costa, 2008). Este facto criou situagdes
caricatas de “escolas particulares”, j& que qualquer particular poderia abrir uma escola,

desde que fosse dado conhecimento a cdmara municipal. O decreto de 7 de setembro de
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1835 foi um regulamento geral da instrucdo priméria do Ministro do Reino Rodrigo da
Fonseca Magalhées, que trouxe a criacdo da escola gratuita e universal para toda a
populagéo, dotada de professores mais bem preparados do que os particulares.

1.3. O impulso dos Liceus Nacionais

Em 1836, o ministro do Reino, Passos Manuel, promulgou um diploma que
anulava a anterior legislacdo sobre a instrucdo. Esse documento foi crucial porque
determinou a fundacgé@o de um novo tipo de estabelecimentos oficiais de ensino, os liceus,
para além de constituir o primeiro plano sistematico de estudos secundarios, alguma vez
feito em Portugal (Ad&o, 2004). Apesar desta deciséo da criacdo dos liceus pela reforma
de Passos Manuel, depois reiterada pelo diploma de Costa Cabral, em 20 de setembro de
1844 (Jodo, 2008), estes demoraram algum tempo a serem realmente implantados nas
capitais de distrito dos Acores. Estas instituicbes assumiram um expressivo valor e
prestigio na sociedade cultural das ilhas, ndo obstante a dificuldade que se sentia na
provisdo dos professores. Além disso, era um tipo de ensino que exigia o pagamento de
propinas, que sO poderiam ser pagas por uma minoria, pertencentes as classes altas e
médias dos centros maiores (Jodo, 2008).

A partir de meados de oitocentos, criaram-se trés liceus nos Agores: o Liceu de
Ponta Delgada, em Sado Miguel, o Liceu de Angra do Heroismo, na Terceira e o Liceu da
Horta, no Faial.

O Liceu Nacional de Angra do Heroismo foi o primeiro a iniciar a sua atividade
no ano letivo de 1846-1847. Foi primeiramente instalado no extinto Convento de Sao
Francisco, iniciando-se as aulas em outubro de 1851, embora sentindo-se ainda muita
caréncia de professores e de instalacfes e equipamentos apropriados ao ensino.

O Liceu Nacional de Ponta Delgada foi estabelecido no extinto convento dos
Gracianos, no ano de 1852 e foi a instituicdo agoriana mais generosa em fornecer
estudantes & Universidade de Coimbra, ao longo das geragdes (Dias, 2008). E atualmente
0 mais antigo estabelecimento de ensino secundario da ilha de Sdo Miguel, em atividade
ha ja 165 anos.

O Liceu Nacional da Horta instalou-se provisoriamente numa residéncia proxima
do extinto Convento da Gloria, iniciando as suas atividades a 1 de outubro de 1853. Esta
instituicdo sofreu muitas adversidades ao longo da sua existéncia, mudando de instalacbes

por diversas vezes, devido a exiguidade de espaco, tendo sido até extinto por decreto do
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entdo Ministro das finangas, Anténio de Oliveira Salazar, em 1928. Gragas a mobilizacédo
de uma série de ilustres professores faialenses e acorianos, da imprensa local e de vultos
de renome radicados no continente, o Liceu Provincial Manuel de Arriaga (em
homenagem ao faialense Manuel de Arriaga, primeiro presidente da Republica) voltou a
ser reaberto.

Nos finais do século XIX foram criadas as primeiras escolas técnicas na Terceira
(1885) e em S&o Miguel (1890). O ensino técnico, bem respeitado na época e
normalmente considerado de grande préstimo para a sociedade, incitava a que 0s
governadores civis requeressem aos proprios liceus a criacdo de disciplinas que
respondessem a necessidades préaticas, nas areas do direito comercial, da economia
politica e da pilotagem (Jodo, 2008).

Apesar de todas as alteracdes legais, dos novos decretos e das diversas leis
promulgadas, mantinha-se reduzido o numero de alunos nas poucas escolas do
arquipélago. Os diversos municipios, as sucessivas juntas gerais e governadores Civis e
até a prépria imprensa periddica, insistentemente apelavam a propagacdo da instrucéo
publica para as populagdes, tentando demonstrar aos cidad&dos e aos leitores os beneficios
que dai advinham (Dias, 2008).

Os baixos rendimentos da maioria das familias acorianas, mais uma vez, estavam
na base da decisdo de ndo levar os filhos a escola, obrigando-os a um horério que se
estendia por todo o dia, retirando-o0s da economia doméstica de subsisténcia. O trabalho
infantil estava presente na cultura da laranja, do ananas, e do cha, em Sdo Miguel, e nas
primeiras tentativas da lavoura, em todas as ilhas (Dias, 2008).

Torgal (1993, citado por Costa, 2008) recorda-nos que no final do séc. XIX, ja
havia na regido 215 escolas que albergavam 16 000 alunos, sendo a taxa de analfabetos
entre 0s 72% na Horta, 74% em Angra do Heroismo e os 80% em Ponta Delgada, sendo,
no entanto, a média um pouco abaixo da nacional, que se cifrava pelos 80%. No entanto,
apesar de todos estes esfor¢cos dos governos liberais, as taxas de analfabetismo
mantiveram-se muito altas nos Agores, com diferencas sensiveis entre os distritos
acorianos: no ano de 1890, o distrito de Ponta Delgada era aquele que tinha a percentagem
mais elevada, de 80%, enquanto Angra do Heroismo vinha logo a seguir, com 74,7%, e
com Horta com os melhores resultados, com 72,8% de analfabetos (Jodo, 2008).

Os relatorios dos governadores civis, em meados de oitocentos, mostravam-nos
um cenério do nimero de escolas e alunos nos trés distritos dos Acores. De acordo com

estes documentos, no ano letivo de 1854-1855, no distrito de Ponta Delgada (Sdo Miguel
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e Santa Maria) havia 17 professores que eram pagos pelo distrito e 85 eram remunerados
por particulares; no distrito de Angra do Heroismo (Terceira, Graciosa e Sdo Jorge)
estavam registadas 32 escolas de instrugcdo priméria; no distrito da Horta (Faial, Pico,
Flores e Corvo) o ensino primario dispunha de 19 professores. Segundo Jodo (2008), no
ano letivo de 1888-1889, os Acgores ja detinham 243 escolas primarias oficiais, ndo

existindo apenas escola priméaria em quatro freguesias do arquipélago.

1.4. Da 12 Republica ao Estado Novo

Nas investigagdes na area da educacdo, baseadas na imprensa periddica da
especialidade do inicio do século XX (Medeiros, 2009; N6voa, 1993), encontrdmos
alguns periddicos regionais, uns mais regulares nas publicacdes e evidenciando a
importancia atribuida a educacao publica, outros, embora de curta duracdo, marcando este
periodo da histéria da educagdo com debates necessarios e inteligentes, mas todos eles
pautando-se por uma preocupacdo profunda pelas questdes da instrucdo publica do seu
tempo.

Foram cruciais as informaces recolhidas no estudo dos autores atras referidos, ja
que o levantamento por eles feito permitiu-nos obter dados preciosos e evitou que
dedicassemos longas horas de consulta de periddicos nas bibliotecas publicas e arquivos
dos Acores, que se encontram dispersos por varias ilhas, o que seria uma demanda
inexequivel no ambito desta investigacdo, devido aos custos inerentes, a dispersao
geogréfica e ao tempo disponivel.

De acordo com No6voa (1993), entre 1860 e 1909, com a estabilizacdo e crise da
monarguia constitucional, vemos surgir com vigor uma imprensa que se abre ao debate
pedagogico. Medeiros (2009: 583) adianta que “Antdnio Novoa assinala a importancia
do periodo entre 1907 e 1936, designando-o como o mais produtivo, em termos
quantitativos”. Este periodo que abrange a 12 republica e a fase de consolida¢do do Estado
Novo é caracterizado pela enorme divulgacdo de artigos, experiéncias, cronicas na
imprensa de educacdo, ndo obstante esta fase ter sido caraterizada pela irregularidade na
publicacdo de boa parte dos jornais, muitos deles de curta duracdo (N6voa, 1993).

Nos Acores, sdo eleitos dois periddicos que se publicaram em S&o Miguel,
evidenciando-se pela importancia que adquiriram, tratando dos assuntos pedagogicos da

instrucdo publica com originalidade e seriedade, de uma forma que ndo era habitual na
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imprensa acoriana (Medeiros, 2009). Entre muitos e variados assuntos, estes jornais
abordavam, segundo Medeiros (2009: 584):

Aspetos como o analfabetismo, a obrigatoriedade escolar, a falta de condigdes das escolas para
lecionagdo, a exigéncia de melhores condigdes profissionais e remuneratorias para os professores,
a luta pela dignificacdo da carreira docente, a luta a favor do cooperativismo, as novas
metodologias e praticas pedagogicas sdo inerentes aos dois periodos.

Entre os escritores, cronistas, jornalistas destes jornais, iamos encontrar
“individuos esclarecidos, viajados e conhecedores dos meios pedagdgicos europeus [que]
“importaram”, incentivaram ¢ propagaram as novas praticas educativas” (Medeiros,
2009: 586) e que trouxeram novas reflexdes pedagogicas e divulgacdo de novos meios e
métodos de ensino. Era notorio, nos artigos, o desejo de mudanca, de substituicdo do
modelo da escola tradicional, excessivamente influenciada pelo clero, baseada num
modelo de ensino muito tedrico e livresco, por um tipo de ensino pratico, cientifico e
laico, enfim, de raiz puramente racionalista (Medeiros, 2009).

A partir da 1* Republica, o estado apostou, para além da instrucdo primaria, no
ensino secundario e houve um acréscimo de escolas nos Acores para 331. Este aumento
foi acompanhado de uma descida da taxa de analfabetos, que passou para cerca de 63%,
ja que temos conhecimento através de Silva (2004) que em 1881, Portugal encontrava-se
no fim da tabela da escola europeia, com uma taxa de analfabetismo a rondar os 80% da
populacéo.

Esta melhoria da situacdo das escolas na regido foi alterada, com as politicas de
Salazar, que cortou drasticamente nos investimentos da educacdo ao nivel do ensino
secundario, para além de ter reduzido o ensino obrigatdrio para trés anos. Benavente
(1976: 51) referiu-se as duras medidas que o regime do estado novo impds no ensino e
aos professores: “nem ciéncias da educagdo nem ciéncias sociais, mas sim um ensino
antiquado, pouco cientifico, rigido, formal e estatico, sem qualquer margem para a
criatividade e iniciativa de cada um.” Era a época do monolitismo, dos livros unicos em
cada matéria, repletos de chavdes de pendor nacionalista, e que foram o veiculo
privilegiado numa educacdo que se pretendia homogeénea, respeitosa e obediente em todo
o territorio nacional, nos arquipélagos dos Acores e da Madeira, ndo esquecendo Cabo
Verde e Timor (Silva, 2004).

O regime politico foi ainda determinante durante as décadas de 60 e 70, altura em
que as instituicGes escolares eram estaticas e ndo comunicavam entre si e detinham um

atraso relevante em relacéo aos outros paises do ocidente. Pinto (2000) chama a atengéo
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para um Estado que praticamente nédo investiu na educacdo e que manteve durante quase
duas décadas a mesma estrutura escolar. Estd patente num relatério da Comissdo de
Planeamento da Regido dos Acores (1973), em plenas vésperas da revolugdo de abril, que
0 arquipélago néo estava dotado de infraestruturas materiais que lhe permitissem, nesse
ano de 1974, dar cumprimento a escolaridade obrigatoria, para ndo falar nas lacunas
evidentes que existiam ao nivel da qualificagdo do pessoal docente.

O processo de generalizacdo da escolarizacdo dos agorianos s6 acontece a partir
de 1976 e em 1981, 30,4% da populacéo era recenseada como analfabeta (Palos, 2009).
Aqui, importa observarmos com atencéo o estudo de Dias (2004) e determo-nos nos dados
oficiais do censo de 1970, que foram publicados no Relatério de Propostas do Jornal
Oficial de 25 de julho de 1977:

- O ensino pré-primario oficial ndo existia; havia apenas em trés cidades ensino
particular, que era pago pelos encarregados de educacdo. SO 71% da populacdo entre 0s
seis e catorze anos (escolaridade obrigatoria), frequentava as escolas, sendo 34% dos
acorianos analfabetos;

- Das 684 povoacdes dos Agores, s6 42% possuiam escola primaria. Existiam 301
estabelecimentos de ensino, com 85 a necessitarem de grandes reparagdes, sendo que,
151 n&o tinham energia elétrica e 109 ndo tinham cantina ou bufete;

- No Ensino preparatério nao existia nenhum edificio construido de raiz para tal,
somente instalacBes adaptadas ou pré-fabricados. Para a época e para diferentes ilhas
eram precisos 11 edificios, para além de professores formados pelo entdo Instituto
Universitéario dos Acores, atual Universidade dos Acores;

- O Ensino Secundario englobava o curso geral dos liceus que era ministrado em
sete localidades e o curso das escolas técnicas, em quatro. Os complementares existiam
apenas nas trés cidades da altura, Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta. S6 dois
estabelecimentos eram construgcfes destinadas de raiz ao ensino, sendo todos os outros
adaptados ou pré-fabricados. Dados adicionais dao-nos conta ainda que cerca de 30% das
criangas ndo frequentava o ensino basico, sendo a taxa de analfabetismo da populacéo
acoriana de cerca de 34% (Amaral, 2008).

Com o desenrolar do processo autonémico, e com esta constatacdo de uma regido
pouco desenvolvida, 0s governantes regionais apostaram fortemente na execucao de um
projeto global da educacdo, e que constava do Programa do | Governo Regional (p. 115):

“Criar pessoas livres e originais dotadas de iniciativa, criatividade e responsabilidade”.

17



Recordando-nos do estudo de Benavente (1996: 140) em que é explanado que
“sdo os individuos que vivem nas aldeias e nos lugares isolados aqueles que tém os mais
fracos perfis de literacia, enquanto nas vilas e, sobretudo, nas cidades surgem em maior
proporgao os individuos com niveis de literacia mais elevados”, esta asser¢do aplicava-se
também a regido, ja que nos primdrdios da autonomia, 0os Acores tinham apenas trés
cidades, sendo o seu territorio composto essencialmente por freguesias rurais, que ainda
se caracterizavam por um obscurantismo educacional, como atras tivemos a oportunidade
de verificar.

Ora, com base nos resultados do Inquérito as Despesas da Familias de 2005
(Guerra et al., 2009, citado por Diogo, 2009) os Acores eram a regido portuguesa com
maior incidéncia de pobreza, com 21,2%, sendo um valor bastante acima da média
nacional, que era de 16,4%. O modo de vida mais conservador, a persisténcia de valores
e de modos de vida tradicionais, como é afirmado por Diogo (2009), podera ser um fator
determinante nestes nimeros. Mas concordamos também quando conclui que este tipo de
vida tradicional ndo é oposto aos valores e modos de vida da modernidade, em que o
desenvolvimento também implica desenvolvimento intelectual, em que os individuos
investem em si proprios, na vertente educacional e cultural, para melhorarem a sua vida,
como cidaddos integrantes de uma sociedade mais prospera. Nao temos duvida que foi
com isto em mente que se redigiu no Programa do | Governo Regional (p. 117):

Serd mediante um esforco de educacgéo permanente, a realizar nos moldes propostos, promovendo
sempre os valores genuinamente populares, que se erradicardo da nossa Regido os flagelos do
analfabetismo e da estagnagdo cultural.

1.5. A realidade acoriana atual

Na Regido Autonoma dos Acores sao escassos 0s estudos, reflexdes e analises
sobre o insucesso e abandono escolar, o que tornou dificil a extracdo de dados e
conclusdes pertinentes sobre a matéria. O relatorio realizado pela Diregdo Regional do
Trabalho, Formacédo Profissional e defesa do Consumidor (ainda ndo publicado)
“Dinamica demografica, educagéo, emprego e desigualdades sociais nos Agores — 2014
a 20207, efetuado por Gilberta Pavao Nunes Rocha (coordenacdo), Ana Cristina Palos,
Fernando Diogo e Licinio Tomas, docentes da Universidade dos Acores, foi o0 texto de
base para a apreciacdo atual do estado da escolarizagcdo no arquipélago, para além de

apresentar varios cenarios prospetivos.
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No ano letivo de 2010/2011, a regido Auténoma dos Agores detinha 39 unidades
organicas, que vao desde Escolas Basicas Integradas, Escolas Basicas e Secundarias,
Escolas Secundérias, escolas de ensino artistico e escolas de ensino profissional. A
educacdo dos jovens agorianos abrange a educacao pré-escolar (ndo obrigatorio) para
criancas entre os 3 e 0s 5 anos; a educacao béasica para criancas e jovens entre 0s 6 e 0s
14 anos e o ensino secundério, para jovens entre 0s 15 e os 18 anos. A escolaridade
obrigatoria alargou-se para 0s 12 anos e para os alunos que se matricularam no ano letivo

de 2009/2010, em qualquer ano do 1° e 2° ciclos ou no 7° ano de escolaridade.

1.6. Insucesso e abandono escolar no ensino regular

Para um enquadramento no cendrio acoriano, e com dados do INE (maio de 2009),
existia uma populacéo ativa de 40600 acorianos com escolaridade igual ou inferior ao 4°
ano (sensivelmente um terco do total, 33,89%). O nimero de agorianos com 0 6° ano ou
menos é de 70100 (58,51%). Daqui constatamos um cenario onde a maioria da populacao
dos Acores tem menos escolaridade do que o atual ensino obrigatério, e menor
escolaridade que os ativos da populacdo portuguesa em geral (Diogo, 2009).

No relatério de Rocha et al. (2012), os percursos escolares dos jovens agorianos
caracterizam-se desde muito cedo pelo insucesso, que muitas vezes atinge uma dimenséo
cumulativa. As taxas de retencdo sdo mais elevadas do que em Portugal continental, e
para todos os ciclos e anos letivos considerados. Para exemplificar, o relatério referido
aponta 0 ano de 2001, em que as taxas de retencdo e desisténcias no 1° ciclo, no
continente, estavam abaixo dos 10% e nos Acgores nos 15%; para os 2° e 3° ciclos, 0s
valores eram de menos de 20% para o continente e acima dos 25% para a regiao.

De acordo com os dados patentes no relatorio, pode-se concluir que ainda existem
muitos estudantes agorianos que passam por dificuldades e barreiras na sua vida escolar.
Os investigadores salientam a solida democratizacdo do acesso as escolas na regido,
lamentando por outro lado os resultados obtidos, muito aquém do que se pretende para 0s
Acores e para a Unido Europeia.

Para além das situacOes de repeténcia ou retengdo, existe também a desisténcia
escolar, que podera ser, segundo o relatorio, o indicio de uma nogéo fragil que os alunos
acorianos tém da escola, sendo esta preterida em prol de um trabalho que permita ajudar
a familia. Tendo em conta a fragil economia agoriana do arquipélago, observa-se que uma

parte consideravel de postos de trabalho disponiveis continua a ter lugar em setores de
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atividade como a agricultura, os servicos indiferenciados, 0s servi¢os pessoais e
domésticos, o turismo, as pescas e, sobretudo a construcdo civil. Na verdade, sdo
precisamente estes ramos de atividade, aqueles em que quase todos os beneficiarios do
rendimento social de insercao trabalham (Diogo, 2007) e as atividades oferecidas exigem,
por regra, escolaridades muito baixas.

N&o seré forgado afirmar que estamos perante um cenario preocupante dos niveis
de abandono escolar precoce. Ao analisarmos estes dados, do Instituto Nacional de
Estatistica e de académicos regionais e nacionais, conclui-se que, tendo em conta que 0s
niveis atingidos em 2010 no continente foram de 27,9% e a média da Unido Europeia foi
de 14, 1%, o ritmo de crescimento dos Acores estd ainda muito distante. Para que a
Regido, até 2020, consiga aproximar-se dos valores apresentados para o continente em
2010, tera de triplicar os esforcos, de forma a evitar as saidas precoces do sistema de
ensino. No entanto, observa-se uma melhoria consideravel do desempenho escolar dos
alunos, a partir de 2004, com a introducdo de programas educativos, como o Programa
Oportunidade, o PROFIJ (Programa Formativo de Insercdo de Jovens), o Ensino
Recorrente e a Rede Valorizar.

Segundo dados do INE, patentes neste estudo (Rocha et al, 2012), em 2007,
apenas 33,4% dos jovens agorianos entre os 20 - 24 anos tinham completado o 12° ano.
Estes valores estdo ainda muito longe da média proposta pela EU para 2010, que referia
que 85% de jovens nesta faixa de idades devia ser portador de um certificado do ensino
secundario.

Esta patente no relatdrio de Rocha et al. (2012), que os Acores eram a regido do
pais que, em 2011, detinha a estrutura demografica mais jovem, mas apresentava um dos
mais baixos niveis de escolarizacdo e escolaridade, associada a uma das mais elevadas
taxas de abandono escolar. Segundo este estudo que temos vindo a acompanhar (Rocha
et al., 2012), os percursos escolares dos jovens acorianos caracterizam-se desde muito
cedo pelo insucesso, que muitas vezes atinge uma dimensdo cumulativa. As taxas de
retencdo sdo mais elevadas do que em Portugal continental, e para todos os ciclos e anos
letivos considerados. De acordo ainda com uma noticia em abril de 2015, da Agéncia
LUSA/AO online, “a taxa de abandono escolar precoce nos Acores situa-se atualmente
nos 32,8%, sendo a mais elevada a nivel nacional, prevendo a estratégia europeia 2020 a

sua erradicagédo”.
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1.7. Os programas educativos

A partir do ano letivo de 2004/2005, o desempenho escolar dos alunos da regiéo
sofre uma melhoria consideravel, que tera tido o contributo das medidas da politica de
educacdo do governo regional. Os autores do relatorio (Rocha et al., 2012) referem-se aos
diversos programas entéo lancados para tentar resolver a problematica do insucesso.

O Programa Oportunidade (Rocha et al., 2012), aparece com o intuito de corrigir
as dificuldades de aprendizagem e evitar ao maximo o abandono escolar precoce. Outra
medida adotada e que consta do mesmo relatério foi o PERE (Programas Especificos de
Recuperacdo da Escolaridade) que visa as populacfes escolares mais propensas ao
absentismo, a desmotivacdo, onde existe clivagem entre a cultura familiar e a cultura
escolar. O PROFIJ (Programa Formativo de Insercdo de Jovens) tem o intuito de formar
quer no contexto escolar, quer no profissional e permite a obtencdo de uma dupla
certificacdo (Rocha et al., 2012). Para os adultos que ja ultrapassaram a idade normal de
frequéncia da escola, quer do ensino basico, quer do ensino secundario, existe o Ensino
Recorrente, por unidades capitalizaveis, podendo-se obter certificacdo ao ensino regular.
Também para adultos com mais de 18 anos, existe ainda a Rede Valorizar, que possibilita
a certificacdo de competéncias, quer para o ensino béasico, secundario e/ou profissional,
acompanhado de um aconselhamento para uma futura formacdo profissional ou
académica. Estes programas tém permitido combater algum insucesso escolar e abandono
precoce antes de o aluno terminar a escolaridade obrigatéria.

Se, por um lado tem havido uma ligeira diminuicao de jovens entre os 18 e os 24
anos que abandonam a escola sem a certificacdo da escolaridade obrigatoria de nove anos,
por outro, tem-se observado (tendo em conta a evolugédo ocorrida entre 2001 e 2009), um
ritmo de decréscimo do numero de jovens que abandonam o sistema de educacdo e
formacdo, que se situa nos 2,3% ao ano. Ora, segundo o relatério (Rocha et al., 2012),
continuando esta evolugdo, acontecera que nos proximos anos quase metade da populacao
acoriana (49,4%) desta faixa etaria saira do sistema escolar e formativo sem ter obtido
um certificado de escolaridade obrigatéria. Tendo em conta que os niveis atingidos em
2010 no continente foram de 27,9% e a média da Unido Europeia foi de 14, 1%, o ritmo
de crescimento dos Acores esta ainda muito distante. Para que a Regido, até 2020, consiga
aproximar-se dos valores apresentados para o continente em 2010, tera de triplicar

enormes reforcos, de forma a evitar a saida precoce do sistema de ensino.
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De acordo com o relatério, a Estratégia Europa 2020 preconiza como meta, para
a érea da educacdo e formacdo, a reducdo das taxas de abandono escolar precoce para
menos de 10% e garantir que, pelo menos 40% dos jovens entre os 30 — 40 anos, possuam
um diploma do ensino superior. Atendendo a situacéo referente as qualificacGes escolares
da populacéo ativa dos Acores, em 2010, 51,1% possuia habilitacdes escolares ao nivel
do 1° e 2° ciclo do ensino basico e 45,2% dos agorianos abandonaram os sistemas de
educacao e formacdo sem terem concluido a escolaridade obrigatoria.

Para os atores sociais entrevistados neste relatorio, e apesar de os indicativos nao
serem nada favoraveis e aquém das metas nacionais e da EU, hd uma visdo otimista da
resolucdo do problema do insucesso escolar, considerando que o sistema educativo
regional tem condicBes para aumentar 0 acesso dos jovens ao ensino secundario e garantir
a qualidade dos percursos educativos e formativos. Adiantam ainda que os Acores
possuem “equipamentos escolares e recursos humanos necessarios para promover ofertas
educativas diversificadas e socialmente relevantes” (Rocha et al., vol 11: 44).

O insucesso escolar mantém nos Acores, algumas das singularidades que o
caracterizam, nomeadamente o carater seletivo, ao atingir largas camadas da populacéo
estudantil e, entre estas, afetar com maior incidéncia as criangas dos meios sociais com
menores recursos (Benavente & Correia, 1981, citado por Palos, 2009). Se observarmos
o estudo feito por Palos (2009), constatamos que as caracteristicas sociais das criancas e
jovens que frequentam a escola na Regido, aqueles que tém menos recursos econémicos,
sociais e culturais sdo aqueles que mais tarde demonstram menores garantias de sucesso
educativo. Por sua vez, ndo é alheio a este cenério o facto de os pais dos alunos reprovados
possuirem diplomas com niveis escolares muito baixos ou menos elevados. Os
progenitores sdo basicamente trabalhadores da industria, da agricultura, pequenos
agricultores e trabalhadores por conta de outrem, do comércio, servicos e da
administracao (Palos, 2009).

Concordamos plenamente com Costa (2008), quando afirma que é importante ter
em conta que a principal marca da sociedade agoriana € a sua ruralidade que durou
praticamente até ao terceiro quartel do séc. XX. Enquanto as politicas educativas se
alteravam nos paises desenvolvidos, 0 pais e 0s Acores mantiveram-se num estado
letargico durante décadas, causando um atraso que tem sido dificil de recuperar, com a
consequéncia, neste caso vantajosa, de que um despertar tardio podera trazer beneficios

com as medidas urgentes ao nivel politico.
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Entre estas politicas educativas, temos o papel essencial exercido a nivel
internacional da grande parceira do ensino que € a BE. E € precisamente nas situa¢fes em
que se repensa a instituicdo escolar, e o papel do professor bibliotecério que as BE
comecam a ser motivo de reflexdo (Calixto, 1996), que foi o que aconteceu nos Acores,
a partir de século XXI, seguramente impulsionado por uma Rede de Bibliotecas Escolares
a nivel nacional, que estava ja a marcar posi¢do como grande suporte da educagéo, como
se comprova pelos estudos feitos por este organismo e por investigadores que se
interessaram pelo fendmeno (Pessoa, 1994; Calixto, 1996; Veiga, 1996 e Rodrigues,
1998).

2. As Bibliotecas Escolares nos Acores

2.1. Os primordios: As Escolas Moveis

Efetudmos uma revisdo da literatura, a nivel nacional e a nivel local, e, foram
poucos os recursos encontrados. E nossa convicgao que a existéncia de pouca informagao
se deve ao facto de estarmos perante um contexto que ainda néo foi alvo de estudo, mas
gue agora comeca a surgir nas investigacdes de cariz regional. No entanto, consideramos
ser da maior pertinéncia que seja estudado, pelas razdes ja anteriormente apontadas.

Neste alavancar da situacdo do ensino em Portugal e num dos primeiros estudos
efetuados sobre as entdo denominadas mediatecas escolares, o investigador Rui Canario
(1994) deparou-se com um cenario em que ndo havia estudos a nivel nacional que
fornecessem informacdes sobre o panorama das bibliotecas que existiam no pais.

Tal como refere Bell (2004), uma investigacao orientada para as fontes, como foi
0 caso da nossa, teve que ser forcosamente determinada por estas, que iriam delinear o
objeto de estudo e conduzir as questdes colocadas inicialmente. Foi, na verdade, o que
nos aconteceu, pois cada pequena descoberta levou-nos para uma area que valeria a pena
ser explorada. No entanto, os recuos nas etapas da investigacdo foram abundantes,
enquanto os avangos, embora menores, sempre nos permitiram vislumbrar algo mais
sobre a teméatica em aprego.

Quando decidimos enveredar por este assunto, ja era nossa convicgdo que para se
fazer uma revisdo de literatura seria necessario que existisse matéria-prima para se

trabalhar, desde documentos, artigos de jornais, depoimentos de atores intervenientes nas
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antigas e atuais BE, para que houvesse lugar, quer a interpretacdo pessoal fundamentada
na andlise critica dos documentos, quer a apresentacdo dos resultados obtidos pela
observacdo, entrevistas e questionarios, tal como é sublinhado por Cardoso (Cardoso et
al, 2010).

Embora fossem escassos, encontramos nas nossas pesquisas alguns elementos e
dados bastante interessantes, obtidos em documentos oficiais, artigos de jornais,
relatdrios, entre outros, que nos permitiram comecar a delinear um percurso ja mais
visivel e concreto das BE pelos Acores. Para tal, foram essenciais as informacdes e
documentacao cedida pela Direcdo Regional da Educacédo dos Acores, que nos facultou
material sobre as BE, desde a implementacdo do Plano Regional de Leitura, em 2012.
Também foram cruciais para este estudo, as pesquisas efetuadas nas Bibliotecas Publicas
e Arquivos Regionais, nomeadamente em Angra do Heroismo, mas especialmente em
Ponta Delgada, onde conseguimos encontrar dados preciosos e talvez Unicos, sobre as
primeiras BE dos Agores.

E importante recuarmos mais de um século para nos situarmos nas possiveis
motivacdes ou origens que fizeram despontar as primeiras BE nos Acores.

Dias (2004) relata-nos que nos finais do século XIX, surge em Portugal D.
Antonio da Costa, o primeiro-ministro da instru¢do publica, uma figura determinada e
clarividente, autor de reformas na instrugdo primaria e nas bibliotecas publicas e que
pretendia colocar a educacéo portuguesa ao nivel da dos Estados Unidos, da Franca ou da
Italia.

Dando seguimento ao seu trabalho, Rodrigues Sampaio, Ministro do Reino, do
gabinete de Fontes Pereira de Melo, tencionou implementar uma grande descentralizagdo
de todo o ensino primario, decretando, em agosto de 1870, “as reformas necessarias para
que o pais deixasse a cauda da Europa, em termos de educacéo e se colocasse ao lado dos
mais avangados” (Silva, 2004: 127).

Nos Acores, estas medidas repercutem-se na fundacao de colégios particulares, de
associacoes civicas e religiosas, na abertura de melhores escolas livres particulares e que
demonstram, segundo Silva (2004: 127) que “nao foi em vao que neste recanto atlantico
se lancaram as primeiras sementes da educagao liberal do pais”.

Durante cerca de dez anos, entre 1870 e 1880 foram implementadas, em todo o
arquipélago, mais de 80 escolas primarias para 0s dois sexos, terminando este processo
no final do século XIX. Atente-se que em 1881, Portugal apresentava dos piores

resultados da Europa, com uma taxa de analfabetismo cifrada em 80% da populagdo. E
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nesta altura que os republicanos decidem criar em 1882, as Escolas Mdveis de Casimiro
Freire, com o objetivo de expandir a instru¢do priméria por todo o pais, principalmente
nos lugares com mais caréncias ao nivel de escolas (Silva, 2004).

As Escolas Moveis utilizavam o método da “cartilha maternal” de Jodo de Deus
que se tornou rapidamente no método de iniciacdo a leitura preferido pelos professores
portugueses. Quando era alcancado o objetivo de as criangas terem aprendido a ler e a
escrever, a escola deslocava-se para outro sitio, onde era necessario dar cumprimento a
iniciacdo do processo de leitura. Dai se intitularem escolas moveis, visto que s6 paravam
o tempo considerado aceitavel para transmitir as bases da leitura e da escrita.

Silva (2004) adianta-nos que o crescimento e a expansao das Escolas Mdveis pelo
territorio nacional, levou a formacgdo da Associacdo das Escolas Mdveis, constituindo
uma solucdo dos republicanos para as fracas medidas de uma monarquia decadente e
frouxa. O arquipélago também beneficiou dessa resposta das forcas republicanas, ja que
durante os quarenta anos da sua existéncia, as Escolas Mdveis também chegaram as ilhas,
que de outra forma nédo tinham acesso a instrugdo fixa e permanente.

O objetivo das Escolas Mdveis era funcionar em locais mais pequenos e afastados
dos centros, onde ndo se previa a abertura de escolas oficiais. Este desiderato tornou-se
uma realidade e a partir de 1913, foram-se espalhando um pouco por todo o territorio
nacional. No entanto, na vigéncia das politicas do Estado Novo, seriam encerradas em
1930, tanto as particulares como as publicas. Silva (2004: 164) finaliza esta etapa das
Escolas Moveis, salientando que “[...] ndo concedendo graus especiais de instrucéo,
foram um contributo relevante na erradicagdo do analfabetismo, sobretudo entre os

cidaddos do sexo feminino”.

2.2. A educacdo na imprensa:
os periédicos Revista Pedagogica, Escola Acoreana,
A Voz do Professor e a Escola Portuguesa

Durante a nossa investigagéo, foi relativamente lenta e morosa a descoberta de
documentos que de alguma forma nos pudessem ajudar a “construir” uma resenha
historica das primeiras BE na regido, mas eis que a dada altura, e como um dado, uma
pista levo-nos a procurar noutro lado, e deparamo-nos com trés periddicos regionais no
campo da educacdo (Revista Pedagogica, Escola Agoreana e A Voz do Professor) e outro

boletim escolar do continente (o boletim Escola Portuguesa), com carater quinzenal, que
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nos permitiram avangar um pouco mais e localizar com razoavel seguranca o inicio destas
BE naregido. Paralelamente, e através da consulta do trabalho de fundo de N6voa (1993),
A imprensa de educacdo e ensino: Repertorio analitico (séculos XIX-XX), conseguimos
também extrair dados preciosos sobre estes periddicos que despontaram nos inicios do
século XX.

A Revista Pedagdgica (1906-1916) foi um peridédico que se dedicou
principalmente a difusdo dos assuntos pedagdgico-educativos, acompanhando os Gltimos
anos da monarquia e o0s primeiros da Republica e que primava pela critica e a
reivindicacdo profissional e educativa. Esta publicacdo estava muito ligada ao Centro
Escolar de Ponta Delgada e caracterizava-se por preocupagdes de cariz regional, mas
também veiculava um conjunto de reflexdes de &mbito nacional, assumindo muitas vezes
um tom critico e desiludido, em relacdo ao tratamento que era dado a classe dos
professores primarios.

O periddico Escola Acoreana (1928-1930) foi “votado aos interesses de educagdo
e ensino e a todos os assuntos de interesse geral”, situando-Se no contexto acgoriano,
privilegiando ailhade S. Miguel (N6voa, 1993: 374). O teor das suas preocupacdes estava
centrado nas problematicas do desenvolvimento regional, abordando aspetos pedagdgicos
e curriculares e englobando também o ensino primario na regido e em Portugal.

Quer a Revista Pedagogica, quer a Escola Acoreana manifestaram e defenderam
0s interesses da instrucdo acoriana, tendo tido na altura um papel preponderante como
meio de propaganda e divulgacdo ativa em prol da instrucdo primaria, aliada a critica e a
denuncia das situacdes do ensino e das condi¢des dos professores (Medeiros, 2009).

A Voz do Professor (1909-1910) foi um jornal regional publicado pela “Unido e
Progresso, Associacdo do Professorado Primario Terceirense”. Mantinha semelhancas
com os periddicos da vizinha ilha de Sdo Miguel, e primava também pela defesa da classe
dos professores, por vezes num tom bastante radical, abordando questdes de interesse do
ensino e da escola priméria, com artigos de reflexdo de cariz pedagogico-didatico. Névoa
(1993) adianta que era um jornal que também veiculava consideragdes criticas sobre as
politicas educativas e as suas falhas e sobre o desprestigio social da classe docente.

O boletim Escola Portuguesa (1934-1974) foi uma publicacdo fundamental que
se debrucou sobre a educacdo em Portugal entre 1934 e 1974, essencialmente dirigida
para o ensino primario. Constituia, na verdade, o boletim oficial das instituicGes
educativas do Estado Novo em que, segundo Ndvoa (1993), confluiam as consideracdes

oficiais do Estado sobre as questdes do ensino. Este boletim era sentido como “manual”
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obrigatdrio para os professores, ja que primava por uma forte divulgacéo de leis diversas
e de noticias sobre o “movimento oficial” dos agentes educativos.

A investigadora da Universidade dos Agores, Isolina Medeiros, efetuou um
trabalho meritério e decisivo sobre duas destas revistas que se debrucavam sobre a
educacdo nos Acores, nos inicios do século XX, entre os anos de 1906 e 1930: “Revista
Pedagdgica (1906-1916) e Escola Agoreana (1928-1930): O debate educativo em tempos
de crise”. Nas suas pesquisas para esta investigagdo historica, deparou-se com um campo
praticamente marginalizado e os estudos que encontrou tinham pouca persisténcia e
coeréncia temporal. Medeiros diz-nos até que “a0 nivel da investigacdo historica, a falta
de tratamento e a escassez de documentos tem criado alguns embaragos” (2009: 583).

A dissertacdo de Mestrado Revista Pedagogica (1906-1916): A modernidade do
pensamento pedagogico em S. Miguel nos inicios do século XX, outro estudo meticuloso
e inovador de Medeiros (2005), feito na Universidade dos Acores, foi também fulcral
para a regido e extremamente valioso para a nossa investigagéo.

Ao longo da exposi¢do de Medeiros (2005), conseguimos descortinar uma série
de acontecimentos e factos de @mbito educativo na regido, principalmente eventos
ocorridos na ilha de S. Miguel, dando a conhecer-nos a grande importancia que teve, para
0 ensino publico da altura, a criacdo de bibliotecas no distrito de Ponta Delgada.

Como salienta a autora, essas bibliotecas “constituiram também, para além do
incentivo, e apoio prestado ao ensino, uma inovagdo” (Medeiros; 2005: 158). A forma
como elas surgiram deveu-se, ndo a fatores ligados aos orgdos governamentais da altura,
mas sim a iniciativas de particulares e benfeitores que estavam plenamente convictos da
importancia destas instituicbes no apoio a educacao regional.

Medeiros (2005) da-nos conta de que a primeira BE fundada nos Acores, surgiu
em 1904, através do Conde de Santa Catarina, em Ponta Delgada e que pertencia a
institui¢do “Século XX, tendo como objetivo apoiar os estudos das criangas que eram
acolhidas nesta instituicdo. Este evento foi divulgado no jornal Diario dos Acores e, a
partir de 1907, a imprensa continental e regional apelava intensamente a criagcdo de BE
como forma de se diminuir o analfabetismo na regiéo.

Medeiros (2005) relata-nos que na ilha Terceira, no jornal A Voz do professor,
(ver anexo I: A Voz do Professor — Bibliotecas Escolares) que pertencia a Associacdo do
Professorado Terceirense, era noticiado que no dia 22 de fevereiro de 1908 tinha sido
fundada a BE Jodo de Deus na escola oficial da freguesia de Belém, concelho de Angra

do Heroismo, sendo dirigida pelo diretor e proprietario desse mesmo jornal, Joaquim
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Machado Tristdo (ver Anexo Il: Revista Pedagogica — Biblioteca Escolar Joaquim
Machado Tristd0). A noticia adianta que “no mesmo dia inaugurou-se, na mesma escola,
0 museu escolar Tedfilo Braga e ja anteriormente, a 5 de janeiro de 1908, na escola oficial
da Feteira, a cargo de Avila Janior se tinha inaugurado o museu escolar Marqués de
Pombal” (Medeiros, 2005: 160). Curiosamente, refere ainda que a primeira biblioteca
paroquial que surgiu nos Agores, pelas méos de Inédcio Cardoso Valad&o, foi a biblioteca
rural Manuel Goulart de Medeiros, na freguesia da Vila Nova, concelho da praia da
Vitoria, na ilha Terceira.

Por esta altura, ocorreu um acontecimento de dimensdes extraordinarias na cidade
de Ponta Delgada: a 29 de julho de 1909, era anunciada a fundagdo de uma BE na escola
feminina de Santa Clara, por obra de Maria Evelina de Sousa, professora nessa escola e
fundadora da inovadora Revista Pedagodgica. Nos meses anteriores a inauguracao,
Evelina de Sousa remete para o jornal Diario dos Acores uma carta onde revelava a
vontade de instituir uma BE, j& que as leis que regulavam a instrucdo primaria da altura
permitiam a criacdo de BE (ver anexo Ill: Diario dos Acores: criagdo de uma Biblioteca
Escolar).

De acordo com Medeiros, “a biblioteca escolar da escola feminina de Santa Clara
teria sido, segundo a imprensa da época, a primeira do género nos Acores e uma das
primeiras do pais”. (2005: 160). Esta informacdo estd patente no jornal A Voz do
Professor, de 1908, referindo ainda que o periddico quinzenal “Portugal, Madeira e
Acores” noticiava seguramente que na altura esta BE de Ponta Delgada era a segunda do
pais e a primeira dos Acores (ver Anexo |: A Voz do Professor - Bibliotecas Escolares).

Maria Evelina de Sousa, durante o discurso de inauguracdo da sua BE, fincou a
militdncia na nova cruzada de combate ao analfabetismo, “inimigo que impede e impde
resisténcia a todos os ideais alevantados, tornando o progresso perigosamente lento e
moroso” (Medeiros; 2005: 161). Pedagoga emancipada, acreditava que a biblioteca devia

ter como normas basilares:

1° Facultar as alunas que frequentem a escola a consulta, durante as horas letivas, dos seus livros
e leitura dos mesmos, quer na hora de descanso, quer em suas casas. 2° Facultar a estranhos, nos
seus domicilios, livros, mediante, além da responsabilidade pela conservagdo da obra, a quota
mensal de 125 réis, destinada ao aumento e conservacao da biblioteca. Evelina considerava que,
para ensinar a ler, a biblioteca constituia uma forma importante de levantar o nivel moral do
individuo, ensinando-o a ver, ou melhor, saber ver, a saber compreender, julgar, distinguir o
verdadeiro do falso, o bem do mal, a justica da iniquidade.

(Medeiros; 2005: 161)
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Tendo em conta a falta de leitura evidente e o atraso de que os Ac¢ores padeciam
em relacdo ao resto do territorio nacional, Maria Evelina de Sousa chamou a atencdo para
a necessidade de se criarem BE nas freguesias rurais, visto que era uma ideia que
comecava a surgir, pois ja tinha sido inaugurada na Serra do Bouro, no continente, uma
BE com 200 volumes. Medeiros (2005) indica-nos que o objetivo principal da instituicdo
seria apoiar as criangas durante o curso primario e até prolongar ap6s a conclusdo deste.
Recordemo-nos de que a maior parte dos alunos que frequentavam o ensino oficial eram
criancas pobres, que ndo tinham qualquer acesso a livros ou cultura que permitisse o
desenvolvimento intelectual.

Era evidente que Maria Evelina de Sousa se apercebeu de que as BE tinham a
missao de preencher essa lacuna que assolava a regido, e que poderiam complementar o
trabalho feito pelas Escolas Moveis da altura. Aquando da inauguracdo da BE de Santa
Clara, foi distribuido o Opusculo sobre a inauguracdo da mesma, 0 que motivou muitos
comentarios por parte da imprensa local e do continente, enviando-lhe felicitacdes pela
importancia da nobre e inovadora iniciativa (ver anexo 1V: A Folha: felicitacdes a Evelina
de Sousa).

Silva (2004) narra-nos o resumo de um artigo de um convidado da Revista
Pedagdgica sobre a situacdo do ensino nos Acores, por volta de 1909. Segundo o senhor
Faria e Maia:

Nas trés cidades do arquipélago acoriano, Ponta Delgada, Angra e Horta, ndo havia uma Unica
escola central, em virtude de os dinheiros publicos destinados & instru¢do primaria serem muito
diminutos. A maioria das escolas funcionava em casas adaptadas, com rendas sempre atrasadas.
Os professores tinham de trabalhar, mesmo com ordenados por pagar. O dinheiro escasseava nos
bolsos de toda a gente. Por toda a parte se ouviam lamentag@es, brados, reclamacbes que néo
conheciam eco!

(Silva; 2004: 158)

Estamos também numa época em que as associacbes e 0S grémios ndo se
alienavam da situagdo e apoiavam fortemente a sociedade, na area social e educativa. A
“Liga Micaelense de Instru¢ao Publica” destacava-se na implementagdo das bibliotecas
gue tinham como principal objetivo o0 apoio aos professores primarios. A necessidade de
apoios a instrucédo era tdo premente que foram logo surgindo donativos para a biblioteca

da Liga, sendo o primeiro atribuido por Duarte Azevedo Feio, em 1909, colocando a
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disposicao dos professores os livros da sua propria biblioteca, tendo sido seguido por
outros beneméritos ilustres da sociedade da época.

Durante os anos seguintes foram surgindo importantes donativos através da Liga,
que se destinavam a aquisicdo de livros para as bibliotecas freguesiais. Estas foram
surgindo pela ilha de Sdo Miguel, mais uma vez com o apoio dos professores primarios
locais e por outras individualidades de mérito, da cena cultural da altura, tornando
possivel a abertura e manutencdo de 24 bibliotecas até 1914, com um total de 1365
volumes distribuidos, tal como refere Medeiros (2005).

A Liga Micaelense de Instrucao Pdblica distinguiu-se por esta missdo pioneira na
criacdo de bibliotecas em todas as freguesias do distrito de Ponta Delgada, isto é,
conseguiu operacionalizar o que 0s sucessivos governos tentaram por em préatica desde
1870 e que nunca conseguiram, a criacdo de BE (ver anexo V: Liga Micaelense de
Instrucdo Publica: 1917-1918).

Alids, ja vinha de trés esta ideia de criacdo de bibliotecas paroquiais, freguesiais,
populares e moveis. Em 1870, o Ministério de Instrucdo Publica, dirigido pelo ja
anteriormente referido D. Antonio da Costa, langou um decreto que criava as bibliotecas
populares, funcionando junto as escolas de instru¢do primaria, com um subsidio das
camaras de 50 mil réis anuais para o seu desenvolvimento e das juntas de paréquia, de 10
mil réis, para pagar aos professores responsaveis, tal como afirma Medeiros (2005). Estas
bibliotecas distinguiam-se por serem repositorios dos conhecimentos elementares para as
classes mais necessitadas, que na altura ndo tinham outra forma de aceder ao
conhecimento e a cultura.

Com a criacdo da direcdo geral de Instrucdo Priméria, em 1907, houve uma
tentativa sem efeitos praticos para a formacao das bibliotecas populares. No entanto, nos
Acores ndo houve uma formacdo sistematica dessas bibliotecas. O Governo Provisério
da Republica, a 18 de marco de 1911, criou um género de bibliotecas a que designou de
maveis, que eram bibliotecas itinerantes que tinham livros em armarios das juntas de
freguesia e que deviam circular entre estas. Os livros deviam ser fornecidos pelas
bibliotecas populares dos concelhos e as bibliotecas mdveis deveriam funcionar ao lado
das escolas primarias, sendo cada uma apetrechada com 100 volumes.

Medeiros (2005) adianta-nos que este projeto ndo se concretizou, visto que as
bibliotecas populares ainda ndo tinham sido criadas. No municipio de Vila Franca do

Campo, em S. Miguel, havia uma biblioteca popular que cedia os seus livros aos
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professores do concelho, mas que, no entanto, era denominada “municipal” e ficava junto
a camara.

De acordo com Medeiros (2005), Jacome Correia, o distinto historiador e prospero
proprietario micaelense, tinha concedido uma entrevista ao jornal A Republica, em 1913,
em que elucidava os leitores sobre o funcionamento e os objetivos das bibliotecas nas
freguesias da Liga, tendo afirmado que “ela representava a primeira iniciativa de carater
geral em pratica e executada no pais” (Medeiros; 2005: 164). Adiantou ainda que
publicou na altura no jornal micaelense Diario dos Acores um convite a futuros
pretendentes que pudessem dedicar-se a manutencao e conservacao das ditas bibliotecas,
além de convidar as comissdes locais da Liga Micaelense de Instrucdo Publica, a
apoiarem na educacdo das criancas pobres das localidades e freguesias (ver anexo VI: A
Republica: Bibliotecas fregueziaes).

Jacome Correia, através dos seus conhecimentos, conseguiu contactar pessoas
provenientes de diferentes classes e profissbes e que se ocuparam do cargo de
bibliotecarios, como consta no Relatorio da Liga Micaelense de Instrugdo Publica, patente
em Medeiros (2005: 164):

Em Rabo de Peixe era o reverendo Alfinete que tinha a seu cargo a biblioteca da freguesia, nos
Fenais da Luz, Moniz Morgado, professor oficial na escola masculina, e na lomba do Loug&o era
0 agricultor Luiz de Melo.

E interessante analisarmos como eram organizadas estas primeiras bibliotecas da
Liga Micaelense de Instrucdo Publica: desta instituicdo eram enviados livros ao
bibliotecario, acompanhados da respetiva lista das obras remetidas, para ser assinada e
devolvida por este, com o intuito de prevenir possiveis eventualidades, como casos de
doenca ou falecimento, n&o se perdendo assim as existéncias. Medeiros (2005) continua
relatando que a requisicdo era aberta a toda a gente, de acordo com 0s prazos
estabelecidos pelo bibliotecéario, que tinha a responsabilidade de aumentar o espdélio da
sua biblioteca, através de livros ou dadivas, em dinheiro, por benfeitores. Todos 0s
donativos eram bem-vindos, incluindo os proprios livros escolares usados, ja que a falta
de livros e a escassez de recursos era um dos motivos que impedia que as criangas das

povoagdes rurais ndo frequentassem as escolas.
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2.3. A lenta implementacéo das Bibliotecas Escolares

Nas nossas pesquisas, pouco mais de relevante conseguimos descobrir no que
concerne as BE nos Acores. Ja aqui realcamos que o periodo entre 1910 e 1936, entre a
12 Republica e a consolidacdo do Estado Novo, foi caracterizado, essencialmente, pela
diversidade de artigos no dmbito da imprensa, versando o tema da instrugdo publica,
fendmeno esse a que assistimos também relativamente aos Acgores.

Novoa (1993) salienta um certo decréscimo na publicacdo de novos jornais e
revistas, durante o periodo do Estado Novo, situacdo que se agudizou bastante nas ilhas
acorianas. Os dados que conseguimos apurar referentes a este periodo até aos tempos
mais recentes sdo de ambito nacional, abrangendo muito pouco a implementacéo ou a
organizacdo das BE na regido.

No boletim Escola Portuguesa do ano de 1956, temos relatado aquele que foi o
unico documento de imprensa do auge do Estado Novo que conseguimos encontrar
durante 0 nosso estudo nos arquivos regionais, € que nos da conta do processo de
implementacdo de BE nos Acores, no distrito de Ponta Delgada:

Multiplica-se por todo o distrito de Ponta Delgada a criacdo de bibliotecas escolares, dando-se

assim complemento & grandiosa obra de elevacdo cultural que, adentro do Plano de Educacéo
Popular, se propds realizar o Governo por intermédio do Ministério da Educacéo Nacional.

(ver anexo VII: Escola Portuguesa: Biblioteca Escolar em Ponta Delgada).

Num dos boletins da Escola Portuguesa de 1957, é noticiada a inauguracao de
uma exposicdo de livros, no arquipélago da Madeira, livros estes destinados as
Bibliotecas Rurais, na Junta dos Laticinios da Madeira (ver anexo VIII: Escola
Portuguesa: bibliotecas rurais). A noticia adianta que “através dos livros, o0 homem do
campo se aperfeicoard nas técnicas do amanho, tratamento e comercializacdo dos
produtos agricolas”. O restante texto da noticia discorre em termos semelhantes, vendo-
se que o objetivo deste tipo de bibliotecas era de imergir cada vez mais o homem
portugués nos seus trabalhos rurais, desligando-o de um mundo moderno que evoluia a
sua volta, num periodo posterior a uma Grande Guerra na Europa, repleto de enormes
transformacdes sociais, politicas e econdmicas.

Embora o evento se realizasse noutro arquipélago, o ideério do Estado Novo
propaga-se de igual modo pelo territério continental e pelas ilhas, sendo até que o seu

carater perene se acentuaria nestas, consequéncia da sua localizacdo distante e disperséo
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geografica. E bom termos em conta que os Acores estavam a entrar num periodo
obscurantista, em termos de instrucdo publica, verificando-se nesta época uma acentuagao
do fosso entre niveis culturais das populagbes do campo e da cidade, com a prépria
instituicdo escolar muito pouco formada profissionalmente, o que veio a originar a
ampliacdo de mdo de obra barata.

De acordo com Pessoa (1994), as BE foram criadas nos anos 40 do século XX,
constituindo um dos grandes objetivos do governo e determinando-se de imediato 0s
critérios para a constituicdo do seu acervo. Nogueira (2012) afirma que, apesar de a
fundacdo das BE ter saido da pena do Decreto-Lei n°® 36 147 de 5 de fevereiro de 1947, a
execucao deste diploma sé arrancou em 1953. Também se legislava a designacdo do
professor responsavel pelas mesmas, que de acordo com a circular 14/209 de 10 de janeiro
de 1951, deveria ser preferencialmente dos 8°, 9° e 10° grupos disciplinares.

As bibliotecas seriam fundadas obrigatoriamente em todos os liceus, incluindo
nos trés existentes nos Acores, ficando excluidas as entdo denominadas Escolas Técnicas.
Tal como Dias (2004) nos recorda, uma das funcdes principais, desde a fundacéo destas
instituicGes de ensino que eram os liceus nacionais, era a formacéo de bibliotecas com os
livros arrestados nos antigos conventos, tal como esta documentado nos “monumentos”
de O Lyceo, termo mais ou menos empolado que era atribuido aos oficios desta
instituicdo. Muito mais tarde, muitos destes liceus foram transformados em escolas de
nivel secundario, que, de acordo com Calixto (1996), levou a que fosse legislado em 1948
a obrigatoriedade das BE nestas instituicdes, aparecendo trés anos depois uma circular
que se centrava na questdo dos professores que teriam estas a seu cargo.

O pouco que conhecemos das bibliotecas nos anos seguintes diz respeito
precisamente as dos liceus das trés capitais de distrito dos Acores: Ponta Delgada, Angra
do Heroismo e Horta, que tinham as suas bibliotecas a funcionar nos seus edificios, com
livros antigos, alguns ainda provenientes do arresto dos conventos extintos e outros, mais
recentes, “cuidadosamente guardados em armarios envidracados, defendidos por redes
metalicas, eram fechados a chave”, tal como refere Dias na sua dissertagdo sobre as BE
dos liceus (2007: 54). No entanto, estas bibliotecas ndo passavam de uma espécie de
“apéndice” da escola, tal como esta constatado no estudo de Calixto: “um enfeite, um
pequeno luxo a que os liceus se podiam dar para que algum aluno, eventualmente mais
desejoso de entrar no quadro de honra, pudesse aumentar um pouco 0s conhecimentos

transmitidos pelo professor na aula” (1996: 26).
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Verificdmos que na dissertacdo de Nogueira (2012), no ano de 1956, o Ministério
da Educagdo Nacional publicava o Regulamento das Bibliotecas Rurais Junto das
Escolas Primérias, com a intengdo de combater o analfabetismo e promover a leitura,
sobretudo nos meios rurais, onde era menor 0 acesso ao livro e a cultura (ver anexo IX:
Escola Portuguesa: regulamento das bibliotecas rurais).

Segundo Nogueira (2012), o combate ao analfabetismo originou um investimento
do Governo e o numero de BE aumentou consideravelmente: depois das primeiras 300
bibliotecas, instaladas em 1953, atingiram-se as 3000 em 1965, abrangendo todos o0s
distritos do continente e das ilhas dos Acgores e da Madeira. Estes valores elevados, que
foram alcancados durante 12 anos, ficaram muito aquém das necessidades. O objetivo
inicial do Governo era equipar todas as escolas do Pais com uma BE.

E notdrio, apesar de tudo, que a partir deste periodo as BE pareciam adquirir outra
visibilidade e intensidade no territério continental, aliado porventura ao contributo das
bibliotecas fixas da Fundagdo Calouste Gulbenkian que, segundo Nogueira (2012), em
alguns casos, se instalaram junto das préoprias BE rurais, constituindo um projeto deveras
inovador e original, nunca experimentado em Portugal, conferindo um servico gratuito

para toda a populacdo, com empréstimo domiciliario e livre acesso as estantes.

2.4. As bibliotecas itinerantes nos Agores

Nos finais dos anos 50, o Estado Novo mantinha no pais uma elevada taxa de
analfabetismo e, em termos de educacdo, 0 governo preocupava-se mais em reprimir tudo
0 que tivesse ligado a leitura e a cultura. Para contrariar esta tendéncia, surge, nesta altura,
Branquinho da Fonseca, escritor e homem das artes, que transforma uma carrinha em
biblioteca movel, com o intuito de distribuir livros em Cascais. N&o estando satisfeito
com a dimensédo do seu empreendimento, decidiu alargar 0s seus objetivos de expandir
as bibliotecas modveis e fez a proposta a Azeredo Perdigdo, primeiro presidente da
Fundacéo Calouste Gulbenkian, que a aceitou de bom de grado e moveu esforgos para
que o Servico de Bibliotecas Itinerantes (SBI) correspondesse as expectativas (Costa,
2016).

A diretora-adjunta do Programa Gulbenkian Lingua e Cultura Portuguesas, Maria
Helena Borges, diz-nos que “em maio de 1958, trabalhavam 15 bibliotecas itinerantes por
todo o pais. Mais tarde, em dezembro de 1959, havia 81 340 leitores espalhados por 118

concelhos” (Costa, 2016). A grande particularidade deste servigo inovador era o facto de
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0s utentes terem livre acesso as estantes e ajuda imediata de um encarregado, que no caso
era o proprio motorista da carrinha-biblioteca. Em dezembro de 1961, é inaugurada a
ultima unidade movel, em Viseu, terminando assim a cobertura do territorio continental.
Em 1963, o SBI atravessa o Atlantico e estende-se para os arquipélagos dos Agores e da
Madeira, instalando as bibliotecas mdveis até 1967. Em 1972 o processo esta concluido,
com um total de 62 unidades itinerantes e 166 fixas (Morais, 2012).

De norte a sul do pais, dos Acores até a Madeira, o projeto da SBI pretendia
aproximar as pessoas e chegar com livros a todas as profissdes e estratos sociais:
agricultores, pescadores, domésticas, alunos das escolas, empresarios e até aos mais
idosos, que tinham nas carrinhas Citroen HY a unica “janela aberta” para o mundo.

Nos Acores, o SBI foi da maior importancia, ja que na altura em que surgiram
estas bibliotecas mdveis, sobretudo nos meios rurais, onde as escolas regionais nédo
dispunham de BE, prestaram um servico muito direto e acentuado na promocdo da leitura.
Por outro lado, os media existentes também eram escassos e de acesso limitado e a regido
ainda ndo dispunha do servigo de televiséo regional, sendo que esta modalidade de
alguma forma equilibrou, ou atenuou, as diferencas resultantes do isolamento em que se
encontravam as populacfes mais remotas e excluidas dos meios rurais.

Segundo Morais (2012), estas populagdes das freguesias das ilhas, aglomerados
populacionais dispersos e reduzidos, foram os principais destinatarios das bibliotecas
moveis, visto que nao se justificava que o estado criasse bibliotecas fixas e a forma
encontrada para solucionar o problema foi uma estrutura moével que promovesse a ligacédo
entre as vérias freguesias e locais com menos habitantes que ndo tinham alternativas de
leitura publica.

Recordemo-nos que nos anos 60, em todas as ilhas, 0s acessos eram maus e s
uma escassa minoria dos centros citadinos tinha acesso aos livros e aos jornais, sendo que
existiam pouquissimas bibliotecas municipais em todo o arquipélago, o que tornava
extremamente dificil ou impossivel, 0 acesso a qualquer tipo de literatura nas freguesias
da regido, salvaguardadas as excecOes dos profissionais liberais ou dos ilustres que
detinham as suas proprias bibliotecas pessoais. Encontra-se ainda bem presente na nossa
memoria a carrinha do SBI da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que tinha “sede” na
freguesia dos Altares, na ilha Terceira, e que passava todos 0s meses pelas freguesias,
para deleite de todos os leitores, desde as criangas aos mais idosos.

Morais (2012) constata que David Mourdo-Ferreira, diretor do Servigco de

Bibliotecas Itinerantes e Fixas, no editorial do Boletim Cultural que a Fundagéo Calouste
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Gulbenkian langou em 1984, aquando da celebracdo dos 25 anos, afirmava que este
projeto era “a Unica rede de leitura publica, coerentemente estruturada (...) naturalmente
descentralizada ¢ iminentemente popular”. Para o demonstrar, serviu-se dos himeros da
altura como prova de evidéncia, em que mais de dois tercos da populacdo portuguesa,
englobando os Acores e a Madeira, eram abrangidos por uma das unidades do SBI,
acrescentando que tal contribuiu para uma ‘“substancial modificagdo da paisagem
sociocultural do Pais”.

Ainda de acordo com Morais (2012), constatava-se que em junho de 2012, existia
em Portugal um total 66 bibliotecas itinerantes em funcionamento, sendo Viseu e Porto
os distritos com maior nimero de unidades em atividade, seguidos de Aveiro e Leiria. No
caso dos Acores, havia, a data, apenas uma biblioteca itinerante a operar em toda a regiao,

assim como nos distritos de Braganca, Evora, Faro e Portalegre.

2.5. O despontar das Bibliotecas Escolares atuais

A “Reforma Veiga Simao”, no final dos anos 60 e, principalmente, na década de
70, veio introduzir alteracGes bastante substanciais no sistema de ensino portugués,
salientando-se o ensino obrigatdrio até ao 2° ano do ensino preparatorio, tentando assim
criar um curriculo mais estavel e homogéneo, almejando-se atingir o sucesso escolar de
uma forma mais sustentada e segura.

A partir da Reforma de Veiga Simao e até 1986, altura em que se alcanca um
conjunto alargado e fundamentado de propostas sérias para o ensino nacional, com a Lei
de Bases do Sistema Educativo, 0s sucessivos governos foram propondo medidas que
permitissem de alguma forma corrigir e direcionar o ensino que se tinha enfraquecido no
tempo do Estado Novo. Estd patente na LBSE, no artigo 41, referente aos recursos

educativos:

1 — Constituem recursos educativos todos os meios materiais utilizados para conveniente
realiza¢do da actividade educativa.

2 — So recursos educativos privilegiados, a exigirem especial atencdo:

a) (...);

b) As bibliotecas e mediatecas escolares;
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E no ponto 3, deste artigo 41:

...para o apoio e complementaridade de recursos educativos existentes nas escolas e ainda com o
objectivo de racionalizar o uso dos meios disponiveis, serd incentivada a criacdo de centros
regionais que disponham de recursos apropriados e de meios que permitam criar outros, de acordo
com as necessidades de inovac¢do educativa.

(L.B.S.E. art. 41°, ponto 3).

Veiga (1996: 19) acentua que, “apesar de surgirem referéncias a criagcdo de
bibliotecas na legislacéo sobre ensino primario pelo menos desde 1866, a verdade é que
estas nunca tiveram espaco préprio, nem nos edificios nem na vida das escolas”. Adianta
ainda que o unico projeto tipo que inclui zona destinada a “leitura” foi o das escolas P3,
as escolas primérias de area aberta que comegaram a ser construidas a partir de 1970.

Nos anos 80 do século XX, com o atraso na educacdo que Portugal apresentava
em relacdo a Europa, ddo-se passos significativos, no pais, no que diz respeito a educacao.
O alargamento da escolaridade obrigatoria de seis para nove anos e a implementacéo da
Reforma Educativa, foram fatores determinantes, que trouxeram for¢cosamente novas
estratégias de inovacao e revisdo de metodologias e procedimentos, na area da educacéo.
O Decreto-Lei n° 286/89 redefine as linhas gerais da Reforma do Sistema Educativo, e

expressa no artigo 12°:

...para a realizacdo da reforma curricular, as escolas devem dispor dos recursos educativos
necessarios, nomeadamente materiais de apoio escrito e audiovisual, bibliotecas, laboratérios,
oficinas e meios informéticos, bem como de espacos e materiais para as actividades ludicas,
incluindo o desporto escolar (...) 0s recursos educativos encontram-se em centros de recursos, de
forma a racionalizar a sua utilizagdo pelas escolas.

2.6. A importancia das Bibliotecas Escolares

Com o langcamento da Rede de Bibliotecas Escolares em 1996, e com a inclusédo
destas nas escolas ao longo dos altimos vinte anos, encontramo-nos numa fase em que
praticamente todas as escolas do continente se encontram integradas numa rede de BE, a
nivel nacional. No ano letivo de 2016-2017, altura em que efetudmos este estudo, as BE
dos Acores davam 0s primeiros passos para a criacdo de uma rede que abrangesse, a
médio prazo, todas as escolas da regido.

De acordo com Das (2008), nos ultimos 40 anos, um conjunto de estudos tem

provado que a BE escolar tem um impacto positivo na aprendizagem e que o professor
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bibliotecario tem um papel fundamental na promoc¢éo da aprendizagem em geral e na
literacia da informacdo em particular. O papel e funcdo da BE sdo muito vastos e
diversificados e passam por ajudar os alunos a encontrarem ferramentas para melhorarem
0 seu conhecimento e as suas capacidades, tal como se encontra referido no Manifesto da
Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999):

A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e
estimula a imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se cidaddos responsaveis.

O Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO aponta a missao da BE:

A biblioteca escolar disponibiliza servi¢os de aprendizagem, livros e recursos que permitem a
todos os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos
da informag&o em todos os suportes e meios de comunicacdo. As bibliotecas escolares articulam-
se com as redes de informacdo e de bibliotecas de acordo com os principios do Manifesto da
Biblioteca Publica da UNESCO.

Sendo um espago livre, democratico e inovador, a BE deve apoiar o individuo,
independentemente da sua lingua, raca, sexo, nacionalidade, idade e religido, encarado
como um membro ativo que se serve da informacdo, com vista a aquisicdo de
conhecimentos para se tornar num pensador critico. A aprendizagem melhora quando é
feita com um forte apoio da BE, através da sua equipa, dos seus materiais e recursos em
diversos formatos e fontes, complementando os curriculos, assim como enriquecendo a
vida cultural dos seus utilizadores. A aprendizagem com o apoio da BE vai proporcionar
a aquisicdo de competéncias ao longo da vida, e tem como objetivo final o
desenvolvimento de cidadaos ativos, participativos e responsaveis.

Estes beneficios estdo amplamente divulgados em estudos nacionais (Pessoa,
1994; Calixto, 1996; Rodrigues, 1998; Novo, 2006) e em dissertacdes de mestrado a nivel
nacional, que tém surgido nos altimos 20 anos e com mais incidéncia ainda na ultima
década e que demonstram, através dos mais variados estudos, quer de ambito mais
localizado (em estudo de caso de BE), quer de ambito mais alargado (abrangendo mesmo
regides ou a totalidade do pais), que muito tem sido feito em Portugal nos tempos mais
recentes. Sao exemplos as investigagdes de Lima (1998), Capelo (2007), Pereira (2007),
Anténio (2009), Gomes (2010), Costa (2011), Santos (2011), Silva (2012) e Amaral
(2014).

As investigacOes tém demonstrado que a BE e os professores bibliotecarios

qualificados vdo muito para além de providenciarem aos mais novos 0 acesso a materiais
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de leitura (Haycock, 2003). Estes estudos tém sido prova de que as BE tém tido um efeito
muito positivo na proficiéncia da leitura, nos resultados educacionais globais e no melhor
desempenho académico nos conteudos estudados com o apoio da biblioteca.

A missdo da BE esta em perfeita consonancia com artigo 26 da Carta Internacional

dos Direitos Humanos:

Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacdo deve ser gratuita, pelo menos a correspondente
ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar € obrigatorio.

Assim, todas as criancas tém direito a receber uma educacéo livre e obrigatoria,
pelo menos nos primeiros estadios da infancia. Essa educacdo devera ser promotora de
uma cultura universal e permitir o desenvolvimento de competéncias, da capacidade de
julgar, criacdo de sentido moral e sentido de responsabilidade social, com o fim de formar
cidaddos Uteis e participativos na sociedade.

2.7. O professor bibliotecario

Durante as ultimas décadas temos assistido a divulgacdo de diversos estudos que
revelam que o envolvimento do professor bibliotecario na vida escolar dos alunos traz
enormes vantagens para estes, ao longo de todo o percurso escolar e mesmo para além
deste. Estudos desenvolvidos nos EUA, Reino Unido, Canada, Austrélia e em Portugal
indicam que a aprendizagem dos alunos é mais significativa e realizada com maior
sucesso quando se processa num ambiente em que professores bibliotecarios e
professores de turma trabalham em conjunto.

O professor bibliotecario, como professor e como profissional com formacéo em
BE e em gestdo da informacdo, tem um papel essencial na integracdo dos diferentes
conteddos curriculares, no desenvolvimento de projetos e atividades individuais ou de
turma, na construcdo de novos conhecimentos e capacidades dos alunos e na promocao
do gosto pela leitura académica e lddica.

De acordo com a RBE (2017), na pagina de apresentacao do programa:

Os professores bibliotecérios asseguram na escola, o funcionamento e gestdo das bibliotecas, as
atividades de articulagdo com o curriculo, de desenvolvimento das literacias e de formagéo de
leitores. Compete-lhes gerir as bibliotecas do agrupamento enquanto espacos agregadores de
conhecimento, recursos diversificados e implicados na mudanca das praticas educativas, no
suporte as aprendizagens, no apoio ao curriculo, no desenvolvimento da literacia da informacao,
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tecnoldgica e digital, na formagao de leitores criticos e na construcdo da cidadania. Compete-lhes,
ainda, garantir servicos de biblioteca a todas as escolas do agrupamento.

Na Regido Auténoma dos Agores, ainda ndo estd prevista a mudanca de

coordenador de biblioteca para professor bibliotecario. Sabemos que, com a publicacéo

da Portaria 756/2009, de 14 de julho, que cria o estatuto do professor bibliotecério, a

figura deste profissional esta a ter cada vez mais relevancia no continente e passou a ter

um papel crucial na dindmica das BE.

De acordo com o documento de apresentacdo oficial da RRBE, emanado pela

Direcdo Regional da Educacdo e Formacao, os coordenadores de BE:

...asseguram, nas escolas, o funcionamento das bibliotecas e planeiam atividades em
funcéo do publico escolar, tendo em conta a articulagdo com o curriculo e a abertura a
comunidade envolvente e visando o desenvolvimento da literacia e a criacdo de
comunidades de leitores, contribuindo, assim, para a construgdo da cidadania.

2.7.1. O papel do professor bibliotecario

No documento “Bibliotecarios Escolares: Linhas de Orientagdo Para os Requisitos

de Competéncia” (1995), as diretrizes da IFLA recomendam claramente o

desenvolvimento de uma série de competéncias para a formacdo de bibliotecarios

escolares:

A capacidade de apoiar alunos e professores no uso eficaz de varios recursos de informacao, tanto
0s materiais como o equipamento, por exemplo através de formagao sistematica em competéncias
de informacdo.

A capacidade de planear e desenhar em cooperagdo com professores e estudantes, actividades e
trabalhos baseados na informacdo que apoiem o projecto educativo da escola, incluindo as
tecnologias de informac&o e as fontes disponiveis através de canais electronicos.

(Hannesdottir, 1995: 32)

Os trabalhos e empregos no século XXI estdo cada vez mais ligados aos

computadores e as novas tecnologias da informacdo. Tal como Scheirer (2000) nos diz,

ja é altura de nos interrogarmos sobre o tipo de competéncias que sdo necessarias para 0s

estudantes estarem preparados para estas novas tendéncias de emprego. Estes postos de

trabalho vao exigir cada vez mais pensamento critico, pensamento de ordem superior e
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competéncias de investigacdo e pesquisa. Neste sentido, o ensino da literacia da
informacdo sobe cada vez mais em grau de exigéncia e de prioridade.

As BE hoje em dia também estdo cada vez mais modernas. A criacdo de
bibliotecas automatizadas e em rede, a utilizacdo de novos formatos, como o CD-ROM e
0 DVD e avinda da Internet mudaram dramaticamente o papel do professor bibliotecario,
tornando o seu trabalho mais exigente, complexo e desafiador. Estas alteragbes criaram
novas competéncias, ao nivel do acesso e do processamento da informacgdo que sdo
importantes para a aprendizagem dos alunos. Hoje é necessario que estes alunos consigam
resolver problemas, tenham pensamento critico e criativo, saibam falar, ler e escrever
fluentemente na sua lingua, para além de outras capacidades na leitura e na interpretacao
dos novos media.

E importante destrincar a destreza operacional ao nivel tecnolégico, que muitos
alunos possuem atualmente, com a capacidade de processar as informag6es que as novas
tecnologias nos fornecem para aquisi¢cdo de conhecimento. Esta aparente agilidade que
os alunos demonstram com a utilizagéo das novas tecnologias, torna o papel do professor
bibliotecario mais exigente e requer capacidades ao nivel de informacdo em novos
formatos.

Hoje em dia estamos perante uma série de fatores que aumentam a complexidade
no planeamento do ensino (Scheirer, 2000): nota-se um afastamento dos utilizadores no
uso de livros didaticos e de referéncia, um aumento da preocupacdo com estilos de
aprendizagem, uma explosdo da disseminacdo da informacdo, inUmeros avangos nas
tecnologias de informagdo e a defesa de um ensino baseado na aprendizagem
colaborativa. O professor bibliotecario tem de estar ciente destas transformagdes, tem de
ter a nocdo das rapidas mudancas que estdo a acontecer nas fontes de informacéao e
assumir a lideranga no ensino destas novas tecnologias.

Estas alteracdes obrigam forgosamente o professor bibliotecario a assumir
atualmente diferentes funcgdes. Segundo Morris, (2004), o professor bibliotecario deve
incorporar fundamentalmente quatro papéis: o de professor, o de especialista de
informacdo, o de parceiro educativo e o de gestor do curriculo escolar. Embora outros
autores, como Scheirer, apontem outras vertentes de atuacgao destes profissionais, muitas
destas funcdes estdo interligadas, e delas ressaltam principalmente as dimensfes de
educador e de gestor da informagéo.

E importante que haja uma compreenséo efetiva por parte da comunidade escolar

de como é que a BE deve cumprir a sua missdo na educagéo atual, que acarreta novos
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compromissos e parcerias, dentro e fora da propria escola. As escolas séo locais onde 0s
individuos e as relagBes entre estes ndo sdo estanques: todos sdo influenciados por
colegas, alunos, pela comunidade escolar e pela sociedade onde se encontram. As
sinergias desenvolvidas em conjunto podem ter consequéncias benéficas importantes na
aprendizagem dos alunos.

Nas diretrizes para as BE dos Estados Unidos, patentes no Information power:
building partnerships for learning (1998), a colaboracao ¢ referida como “a symbiotic
process that requires active, genuine effort and commitment by all members of the
instructional team.” O trabalho colaborativo requer tempo e dedicacdo, mas as parcerias
dardo resultados para a escola, sendo que sem elas a biblioteca seria um espaco isolado e
fechado.

De uma forma ideal, o professor bibliotecario devera ser o catalisador da
colaboragdo, porque possui formacdo adequada, quer no ensino quer na gestdo das
colecdes e na literacia da informacéo, permitindo uma interligacdo permanente entre estas
areas, para que ocorra uma efetiva aprendizagem. A colaboracéo €, também, uma forma
de promover o ensino, tornando visivel o trabalho do professor bibliotecario e da
biblioteca da escola.

O professor bibliotecario é o responsavel maximo pela definigcdo das politicas da
biblioteca e pela conduc&o de todas as atividades relacionadas com esta. E ele o professor
especializado que melhor conhece a colecdo e os beneficios da sua utilizacdo para o
desenvolvimento de alunos responsaveis, criativos e independentes na busca de
conhecimento.

Mas ndo sdo apenas estas as funcdes de gestdo do professor bibliotecario. Para
além de ser o responsavel pela gestdo do pessoal afeto a BE, cabe a ele a elaboracdo de
orcamentos, a gestao dos equipamentos e dos espacos, a elaboracao e a execucdo do plano
de desenvolvimento da colegdo, assim como a sua avaliagao.

Morris (2004) alerta-nos para a atualizacdo constante do professor bibliotecério,
para a sua preparagdo para as mudangas que surgem na sociedade a todo 0 momento e
que transformam as formas de comunicacdo e de aprendizagem. Estas alteragOes
requerem uma gestao persistente, flexivel e que seja capaz de se adaptar a realidade da
escola, as suas caracteristicas e dindmicas. A acdo do professor bibliotecario como agente
de mudanca deve ser exercida no seio desta realidade, articulando os objetivos da sua
biblioteca, desenvolvendo redes de ligagdo com todos os parceiros da comunidade escolar

e avaliando permanentemente o progresso em relacdo as metas definidas.
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Sheirer (2000) coloca bastante peso no papel e na importancia do professor
bibliotecario, nomeadamente no papel que deverd assumir no atual paradigma educativo,
em especial nas mudancas tecnoldgicas que se verificam e nas suas implicagdes no que
se refere as literacias digitais. A sua acdo e fundamental no desenvolvimento das
literacias, nomeadamente das literacias digitais, articulando com o manuseamento das
novas tecnologias, visando também a assungdo de uma consciéncia critica das mesmas.
O professor bibliotecario € um agente mobilizador e catalisador para as constantes
mudancas que constantemente se verificam no mundo de hoje.

O professor bibliotecario atualmente tem de trabalhar com a tecnologia. Se os
recursos da biblioteca foram alterados a partir de livros e recursos audiovisuais para
recursos que incluem novas tecnologias, se as bibliotecas automatizaram as suas colecoes
de livros e adicionaram os computadores que os alunos podem usar para pesquisar o
catalogo, bancos de dados de CD-ROM ou a Internet, ou para trabalhar com software de
apresentacéo e processamento de texto, o professor bibliotecério tem de estar a altura para
poder ajudar os alunos a trabalharem nestes novos cenarios tecnoldgicos. Tal como vem
enunciado no Information Power: Building Partnerships for Learning (1998), hoje o
ambiente escolar estd muito influenciado pelas tecnologias, 0 que obriga a que o professor
bibliotecario domine os recursos eletronicos mais sofisticados e esteja sempre atualizado
com a natureza, a qualidade e a utilizacdo ética destes.

E fundamental que o professor bibliotecario e a comunidade escolar tenham a
clara percecdo que o papel deste é educativo e ndo apenas de bibliotecario. Deve ser tido
em conta que é sempre melhor ensinar o utilizador a procurar a informacao que pretende
do que entregar-lhe passivamente essa informagdo, sem que o interessado saiba como
adquiri-la. Se for perdido de vista este papel de professor, teremos apenas um
“entregador” de livros e de servicos que ndo terd uma funcéo educativa, que é o que
essencialmente se espera dele.

E neste sentido que Scheirer (2000) também nos chama a atenc&o: os professores
bibliotecarios podem ajudar na educagdo dos alunos, dos funcionarios e inclusivamente
dos pais. Estes profissionais devem ser os consultores da educagdo, ja que estdo
envolvidos com todos 0s niveis de ensino e com todas as areas e disciplinas, podendo
trazer uma perspetiva Unica para o desenvolvimento de curriculos. Ao atuarem com todos
os professores, podem-se tornar também coordenadores de atividades e de eventos ligados
ao curriculo, porque tém a seu favor o facto de estarem ligados a todos 0s niveis de ensino

e a todas as areas tematicas.
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O desenvolvimento de competéncias de literacia da informacdo sera talvez o
maior contributo que o professor bibliotecéario tem a dar a sociedade. Tal como Gorman
(2000), acreditamos que a literacia deve ser vista como um processo continuo e ndo como
um objetivo final da biblioteca ou da escola. Os utilizadores das BE devem tornar-se cada
vez mais literatos ao longo da sua vida e capazes de lidarem com textos mais complexos,
de forma a adquirirem conhecimento e compreensao do mundo.

Se a literacia é “ser capaz de reconhecer quando a informac&o é necesséria, e ter
as capacidades para a localizar, avaliar ¢ usar eficazmente” (ALA, 1989), entdo é tarefa
fundamental do professor bibliotecario atuar no sentido de apoiar os alunos em “leituras”
sustentadas, cada vez mais complexas e em variados recursos para o desenvolvimento de
melhores desempenhos. Assim, a literacia torna-se num ciclo infinito de possibilidades
em que os professores, os professores bibliotecarios e os alunos trabalham em conjunto
para aprenderem mais e para terem o poder de escolher e de decidir.

O poder de decisdo que deve ser atribuido aos alunos foi amplamente suscitado
com muita veeméncia e entusiasmo pelo autor e organizador do relatério paraa UNESCO

da Comissao Internacional sobre Educacéo para o século XXI, Jacques Delors (1996):

Ja ndo basta que os professores ensinem os alunos a aprender; tém também de os ensinar a buscar
e a relacionar entre si diversas informagdes, revelando espirito critico (...), levando cada um a
comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.

(Delors, 1996; 166).

No entanto, para se dissipar a ideia de que as BE dos Acores ndo tém sido
devidamente dinamizadas e ndo tém contribuido, como se desejaria, para 0
desenvolvimento do sucesso educativo, é importante conhecé-las melhor. Sabemos que,
ao longo dos tempos, elas tém sido esquecidas enquanto “estratégia” de renovacdo da
escola, e como tal, também néo tém sido valorizadas. Dai que, por véarias razdes, os alunos
do passado ndo as frequentassem e os professores ndo soubessem tirar proveito delas para
responderem as necessidades educativas.

E importante também conhecermos até que ponto, através de aprendizagens,
percursos e formas diferentes de construir o conhecimento, elas tém enveredado por uma
cultura educativa mais participada e intercultural, com vista a criagdo de um conceito de
cidadania que seja ndo sé expansivo, mas também mais inclusivo (Boal, et al., 1996).

Vamos tentar averiguar, até que ponto, as BE tém sido renovadas, proporcionando aos
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alunos acorianos as condicfes para que se tornem verdadeiramente interventivas na

escola, espacos de conhecimento e estratégia ao servigo do sucesso educativo.
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Parte 2:
O ESTUDO EMPIRICO
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1. Introducéo

A nossa investigagdo pretendeu analisar a realidade ndo a nivel nacional (macro),
nem ao nivel mais circunscrito como o local (micro), como seria fazer observacdo em
sala de aula, mas sim ao nivel das instituicdes escolares (meso), no nosso caso as BE, ja
que julgdmos ser uma abordagem que poderia trazer muitos dados desconhecidos e
contribuir para um melhor entendimento destas no contexto regional dos Acores.

A escolha do tema deste estudo foi impulsionada pela necessidade, por noés
sentida, de se investigar a criacdo e o desenvolvimento das BE nos Acores, na altura em
que foi lancada para o terreno a RRBE, impelida pelo governo regional, e de averiguar
como € que estas instituicGes iriam alterar o figurino da educacdo ao nivel do ensino,
numa regido onde persiste a esperanca no combate ao grande insucesso escolar.

Coincidindo também com uma altura em que as BE comecavam a atingir uma
certa visibilidade na comunidade escolar agoriana, era necessario saber como € que 0s
coordenadores das BE percecionavam o seu papel, como encaravam as suas funcdes
perante a escola e como é que desenvolviam as suas praticas no dia-a-dia, para sabermos
até que ponto seriam agentes de mudanca. Neste sentido, consideramos que seria da maior
importancia ouvir os diversos agentes educativos que se encontravam no “terreno” e que

tiveram responsabilidades diretas nas BE dos Agores.

2. Aspetos metodologicos

Partindo agora para a justificacdo das opgdes e técnicas metodoldgicas utilizadas
neste estudo, “esta sec¢do procura explicar como a problematica foi investigada e a razao
por que determinados métodos e técnicas foram utilizados” (Bell, 2004: 191). O estudo
em questdo assumiu, em parte, caracteristicas de estudo exploratério, ja que foi uma
oportunidade para colmatar uma lacuna identificada, que era a inexisténcia de estudos de
carater mais abrangente sobre a implementagéo e o papel das BE na Regido Auténoma

dos Acores.
Assim, apresentamos agora 0 processo metodoldgico que norteou 0 nosso estudo

e gue nos permitiu concretizar os objetivos por nos tragados, na procura da resposta as

nossas questdes da investigagdo. Dentro de uma abordagem mista, por ser tanto

47



qualitativa como quantitativa, iremos esclarecer as questdes tedricas e metodoldgicas que
resultaram da reflex&o sobre a fundamentacéo necessaria.

Relembremo-nos de Bell (2004), quando defende as metodologias mistas, visto
que nenhuma abordagem pode depender somente de um método, da mesma forma que
ndo exclui determinado método apenas porque este ¢ considerado ‘“‘quantitativo”,
“qualitativo” ou outro. Bogdan e Biklen (1994: 183) referem-nos as vantagens da
utilizacdo conjunta de diferentes métodos, citando autores como Reichardt e Cook (1986),
que nos dizem que “um investigador ndo ¢ obrigado a optar pelo emprego exclusivo de
métodos qualitativos ou quantitativos e se a investigacdo o exigir, podera combinar a sua
utiliza¢ao.” Estes autores adiantam ainda que uma maneira de tornar um plano de
investigacao mais coeso e coerente podera ser conseguido através da triangulagao, isto €,
da combinacdo de metodologias no estudo dos mesmos fendmenos ou programas. Dai a
nossa opcdo, de utilizar diferentes métodos, combinando abordagens quantitativas e
qualitativas.

Para conseguir dar resposta aos objetivos tracados, as opces metodoldgicas sao
determinantes, devendo por isso, serem baseadas no método cientifico, de forma a
garantir a credibilidade e validacdo do estudo. Nesta medida, e de acordo com a nossa
problematica, pareceu-nos pertinente utilizar uma metodologia mista, uma vez que
pretendiamos estudar as experiéncias de vida dos profissionais ligados as BE dos Acores.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a metodologia qualitativa distingue-se,

fundamentalmente, nos seguintes aspetos:

- a atencdo do investigador centra-se preferencialmente no processo e nao tanto
nos resultados;

- é descritiva;

- 0 ambiente natural é a fonte de dados em que o investigador assume um papel
essencial;

- 0s dados sdo analisados tendencialmente através do método indutivo;

- 0 significado é fundamental.

Mas conforme Ruquoy (1997) afirma, ndo devemos ficar dependentes apenas de
um s6 método, nem do qualitativo, nem do quantitativo, porque nenhum deles, apenas,
nos podera garantir uma objetividade total. O que é imperativo é que se utilizem varios

procedimentos ao mesmo tempo, que foi a op¢do seguida por nds neste estudo.
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Desta forma, e complementarmente, adotamos um método de carater quantitativo,
recorrendo a inquéritos por questiondrio, constituidos por questdes colocadas de forma
que nos permitiram medir uma série de elementos das BE e ficar a conhecer as opinides
dos inquiridos. E que este método, tal como reiteram Carmo e Ferreira (1998), tem as
vantagens de permitir uma pratica sistematizacdo dos dados, aliada a uma maior
simplicidade de analise, para além de permitir ainda uma recolha e analise de dados mais

rapida e com baixos custos.

3. Instrumentos de recolha de dados:

3.1. Analise de documentos

Antes de avancarmos para as entrevistas e questionarios, julgdmos que seria
necessario vermos “a extremidade mais larga do funil”, (Bogdan e Biklen, 1994: 89),
para podermos avangar com mais seguranca, a medida que estreitdimos a malha mais larga
da matéria de estudo (Silva, 2012). Tal como esta autora, considerdmos que uma
abordagem ancorada em documentacdo seria mais focada e ajudaria a guiar as técnicas
de investigacdo, tanto na elaboracdo do guido de entrevista, como na construcdo do
inquérito por questionério.

Quivy e Campenhoudt (1992: 201) aconselham o investigador a munir-se também
da analise documental, porque assim “pode proceder a recolha destes dados com o
objetivo de os estudar individualmente ou associar informacGes a dados Uteis ja
recolhidos, o que ird permitir um aprofundamento do estudo”.

Atendendo ao que nos diz Ruquoy (1997), as entrevistas, ndo obstante
proporcionarem informacGes importantes e facilmente acessiveis, ndo devem ser
consideradas o Unico instrumento de recolha de dados, ja& que também sdo meios
privilegiados de investigacdo a observacgéo e o estudo de documentos. No entanto, estes
“nem sempre sdo utilizaveis por diversas razoes: nao dispomos de documentos oficiais
fiaveis, a observacdo seria excessivamente dispendiosa [...]” (Ruquoy, 1997: 89).
Sentimos que a nossa investigacdo se enquadrava nesta Ultima situacdo, j& que devido a
dispersdo geogréfica que carateriza as ilhas acorianas, seria muito dispendiosa a
observacao das 38 BE dos Acores, para além de ultrapassar em muito o tempo disponivel
para esta investigacao.

E tal como referem Carmo e Ferreira (1998), por vezes é necessario recorrer a

documentos ndo publicados, que constituem por vezes boas fontes de informagéo. Assim,
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efetuados alguns pedidos e obtidas as devidas autorizag¢6es, surgiu-nos a oportunidade de
analisar alguns documentos, relatérios do PRL e da RRBE e estatisticas internas da
Direcdo Regional de Educacdo, referentes as BE e até a recém criada RRBE, em 2014.
Foi também possivel suportar parte da investigacdo atraves do recurso a alguns
documentos legais, como decretos e portarias do Governo dos Acgores, assim como artigos
de jornais e noticias da radio online, enfim, todo o material documental que foi possivel

recolher sobre a matéria em apreco.

3.2. As entrevistas

Para aprofundar a nossa investigacdo, centrando-nos em aspetos mais concretos,
como a descoberta do passado mais recente das BE na regido, decidimos utilizar a
metodologia qualitativa, o que nos permitiu descrever com maior exatidao os fendomenos
e os factos da realidade em estudo. Recorremos a uma das principais técnicas de cariz
qualitativo, as entrevistas semiestruturadas, com recurso a equipamento audio para o seu
registo.

Tal como Carmo e Ferreira (1998) afirmam, deve-se recorrer a entrevista, em
situacBes em que ndo se consegue obter respostas cabais as questbes relevantes na
documentacao disponivel da investigacdo ou quando ndo é possivel confiar nesta, sendo
necessario corroborar com outras fontes. No nosso caso, a entrevista foi extremamente
atil, j& que devido a dispersdo geografica das ilhas acorianas, sentimos muito a
necessidade de “ganhar tempo e economizar energias recorrendo a informadores
qualificados como especialistas no campo da [...] investigacdo ou lideres da populagéo-
alvo que [se] pretende conhecer” (Carmo e Ferreira, 1998: 128).

Na literatura da especialidade, encontramos diversos autores que advogam a
utilizacdo da entrevista no contexto da investigacdo em educacgéo e nos explicam as suas
vantagens. Para Ghiglione e Matalon (1997: 70), “a entrevista é um encontro interpessoal
que se desenrola num contexto e numa situagdo social determinados, implicando a
presenca de um profissional e de um leigo”.

Posicdo semelhante se encontra em Bogdan e Biklen (1994), que nos dizem que
uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas,
dirigida por uma dessas pessoas, com 0 objetivo de obter informacdes sobre a outra. Os

autores adiantam que “a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na

50



linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo.” (1994: 134).

Neste aspeto, fomos influenciados por Lima (2001: 63), ja que “o interesse por
aceder aos pensamentos, ao mundo dos significados e das percecdes dos sujeitos sera uma
das razdes que impulsionaram a sua utilizagdo.” Alias, a autora sublinha que, hoje em dia,
cada vez mais, se recorre a entrevista na investigagdo qualitativa, tendo aumentado
bastante a sua importancia na educagéo.

Ruquoy (1997: 89), por sua vez, também nos diz que “a entrevista é o instrumento
mais adequado para delimitar os sistemas de representacdes, de valores, de normas
veiculadas por um individuo,” sujeito este que ¢ inquirido na qualidade de representante
de um grupo social. Seguimos as indicagdes deste autor, relativamente aos procedimentos
que deveriamos tomar e que nos permitiram verificar as afirmacdes, através da
comparacao das respostas dos diversos entrevistados, que foram registadas em audio.

A entrevista semiestruturada pareceu-nos ser uma estratégia de recolha de dados
adequada aos objetivos do nosso estudo, uma vez que permitiu, através de um conjunto
de questdes relativamente abertas, conduzir uma conversa sem grandes desvios do topico
da questdo. Quivy e Campenhoudt (1992) consideram que, através da entrevista semi-
estruturada, é possivel compreender o sentido que os atores ddo as suas préaticas e aos seus
valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacdes de situacdes conflituosas
ou ndo, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias, etc.

A entrevista semiestruturada ou semidirectiva permite que o proprio entrevistado
estruture o seu pensamento em torno do tema em andlise, o que confere a entrevista um
aspeto parcialmente “semidirectivo”, como nos diz Ruquoy (1997). No entanto, este tipo
de entrevista também assume uma forma parcialmente “diretiva”, quando surgem as
intervengdes do entrevistador, “nas situagdes em que o entrevistado se deixa naturalmente
arrastar, ao sabor do seu pensamento, e exige o aprofundamento de pontos que ele proprio

ndo teria explicitado” (Ruquoy, 1997: 87).
3.2.1. Guido da Entrevista
A utilizacdo da entrevista semiestruturada impés a constru¢do de um guido com

as linhas orientadoras das tematicas que se pretendiam estudar, servindo de fio condutor

ao investigador. Tivemos em conta o que nos aconselham Quivy e Campenhoudt (1992)
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na construcdo deste guido, devendo conter questdes formuladas e organizadas de forma
objetiva, que permita que os entrevistados as interpretem da mesma maneira.

O processo adaptou-se bem a estrutura da entrevista semiestruturada, ja que deu
lugar a exploracdo da liberdade de pensamento dos entrevistados, conservando-nos ao
mesmo tempo no quadro do objeto de estudo, sem mudancas de maior. Na linha de
Ruquoy (1997: 110), o guido da entrevista “enuncia 0s temas a abordar com o objetivo
de intervir de maneira pertinente para levar o entrevistado a aprofundar o seu pensamento
ou a explorar uma questdo nova de que nao fala espontanecamente.” Seguimos este
parecer, e valemo-nos dele, sempre que necessario, respeitando o mais possivel a

apresentacdo das ideias do entrevistado.

3.2.2. Os entrevistados

Ruquoy (1997) diz-nos que nos estudos qualitativos a amostra deve ser adequada
aos objetivos da investigacao, interrogando-se um ndmero limitado de pessoas, que sejam
relevantes e possuam saberes, vivéncias e experiéncias importantes para a investigacao.
Sendo assim, “o critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua adequagdo
aos objetivos da investigacdo, tomando como principio a diversificacdo das pessoas
interrogadas e garantindo que nenhuma situa¢do importante foi esquecida” (Ruquoy,
1997: 103). Neste sentido, os entrevistados foram escolhidos devido a importancia e
relevancia da sua acdo e do papel que tiveram no decorrer da sua préatica profissional.

Tivemos mais uma vez em linha de conta o que nos dizem Carmo e Ferreira (1998)
acerca da escolha dos entrevistados, que deve ser moldada aos objetivos da pesquisa: “tal
adequacao pode ser personalizada, no caso de amostras intencionais em que se procura
inquirir um conjunto de informadores qualificados” (Carmo e Ferreira, 1998: 134). Sendo
assim, foi obviamente observada a experiéncia profissional ou politica dos entrevistados,
0 que nos levou a recorrer a técnicos e especialistas que se encontravam a desempenhar
fungdes, quer em BE, quer em cargos de relevancia para a tomada de decisdes e
orientagdes de funcionamento das mesmas.

Com base no estudo em apreco e na sua tematica, decidimos entrevistar:

- Um antigo professor bibliotecario que exerceu funcbes de coordenador de BE

numa escola de Sdo Miguel, no inicio dos anos 80 do século XX.
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- Duas técnicas superiores que fizeram parte da Comissédo Coordenadora do Plano
Regional de Leitura e que estiveram na preparacao da atual RRBE;
- A atual Coordenadora Regional da RRBE;

- Um ex-secretario Regional da Educacédo, em funcdes entre 2012 e 2014.

Todos os entrevistados foram selecionados, através da ajuda e do aconselhamento
de profissionais da Secretaria Regional da Educacdo (tais como da diretora dos servicos
pedagdgicos e da diretora dos recursos humanos), que consideraram serem 0s
interlocutores mais apropriados e que poderiam fornecer depoimentos e interpretacfes
pertinentes sobre as suas praticas.

Neste sentido, ocorrem-nos as palavras de Quivy e Campenhoudt, que afirmam
que as suas percecdes “permitem ao investigador retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdo muito ricos ¢ matizados” (1992: 192). Dai termos selecionado estes
entrevistados, ja que consideramos que tiveram pape€is importantes, (mesmo pioneiros,
no caso de alguns), na implementagéo das BE nas escolas da regiéo.

Foi considerado o que nos diz Ruquoy (1997: 102), quanto ao quadro
espaciotemporal da entrevista: “o local deve facilitar no entrevistado a expressao do seu
ponto de vista pessoal, deve ser pertinente relativamente ao objeto de estudo e, a0 mesmo
tempo, responder a determinadas exigéncias minimas”. As entrevistas foram previamente
preparadas e estruturadas, de forma a serem realizadas individualmente, quer via skype,
quer pessoalmente.

Quatro entrevistas foram feitas por skype, ja que 3 dos inquiridos se encontravam
noutras ilhas (um no Faial e dois em Sdo Miguel), um no territorio continental (Almada)
e apenas um residia na Terceira. Foi proporcionado a todos os entrevistados o isolamento
necessario para que a entrevista ndo fosse perturbada por colegas ou familiares, tentando-
se evitar, desta forma, interrupgdes no decurso dos trabalhos.

As entrevistas decorreram nos meses de marco, abril, maio e agosto de 2017 e a
marcacéo foi feita por correio eletronico e também por telefone. Apds estes preliminares,
marcou-se hora e local das mesmas, de acordo com a preferéncia das pessoas que
acederam a participar no estudo. A duracdo das entrevistas variou entre os trinta minutos
e as duas horas. Os dados foram recolhidos através da gravacdo em audio, devidamente
autorizada pelos intervenientes.

Durante a realizacdo das entrevistas, tivemos a preocupagdo de respeitar as

técnicas de comunicacdo, particularmente através da escuta ativa, dando liberdade aos
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participantes para se expressarem livremente e respeitando os siléncios. Sempre que se
considerou necessario, foram introduzidas questdes com vista a clarificagdo de conceitos.

Como forma de salvaguardar os direitos da pessoa, foi proporcionada a
informacao essencial sobre o estudo aos participantes, de modo que pudessem proceder
a um consentimento livre e esclarecido. Embora tivesse sido de antemdo salvaguardada a
confidencialidade e 0 anonimato dos participantes deste estudo, todos os entrevistados
foram un@nimes em tornar publicas as respetivas identificacdes.

Embora tivéssemos a no¢do de que poderiamos ter encontrado dados novos
através da realizacéo de mais entrevistas, julgamos ter recolhido bastante informacéo com
os dados encontrados, ja& que as entrevistas abrangeram diversas dimensdes da
problematica, passando pelo coordenador de BE, a coordenacdo do PRL, a coordenacao
da RRBE e até a propria tutela.

Findas as cinco entrevistas, procedeu-se a transcri¢do, em que foram feitas varias
releituras com o intuito de se encontrar possiveis erros, para mais tarde se poder efetuar
0 tratamento e analise dos dados.

Devido a extensao de algumas entrevistas, tornou-se bastante morosa esta fase, ja
que as 4 horas e meia resultantes originaram, cerca de 54 horas apenas dedicadas as
transcricfes, que implicaram varias audicGes cuidadas, com o objetivo de solucionar
eventuais problemas, tais como palavras imprecisas, inclusdo ou reformulacdo de
palavras ou frases que uma primeira analise ndo alcancaria. A transcricdo foi feita na
integra, e tentou reproduzir com a maior fidelidade os testemunhos de todos os
intervenientes, respeitando quer as palavras, interjeicbes e toda a giria linguistica,
tentando assim nao alterar a “oralidade”.

Apbs a transcricdo das entrevistas do formado audio para escrita, os dados foram
guardados no formato Word 2007 e posteriormente introduzidos e trabalhados no
programa QDA miner Lite v2.0. Este software de andlise e interpretacdo do texto para
investigagdo qualitativa permitiu-nos trabalhar as comunicagbes com bastante eficacia e
e em relativamente pouco tempo, organizando facilmente dados em categorias e
subcategorias. Finalmente, procedemos a analise do conteudo e foram atribuidos codigos
a toda a informacdo contida nas entrevistas, privilegiando as palavras dos entrevistados,

tal como nos aconselham Bogdan e Biklen (1994).
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3.2.3. Breve apresentacdo dos entrevistados

Quatro das entrevistas foram feitas com o recurso a videochamadas, visto que
estes entrevistados residem fora da localidade onde nos encontradvamos. Apenas a ultima
entrevista, com o ex-secretario Regional da Educacdo, Ciéncia e Cultura, é que foi
realizada na ilha Terceira.

A primeira entrevista por nds realizada foi com o Professor Jorge Arrimar, com
Doutoramento em Ciéncias Documentais (de agora em diante designado P 2), que se
encontrava em Almada e foi feita no dia 7 de marco de 2017, tendo uma duragéo
aproximada 35 minutos. Na altura em que efetudmos este estudo, 2016/2017, o professor
Jorge Arrimar, de 64 anos de idade e pertencente ao 10° Grupo A, era j& aposentado e
tinha exercido funcdes de professor do Ensino Secundario, de professor bibliotecario e
foi também coordenador interconcelhio de BE. Entre 1983-1986 foi professor
bibliotecario da Escola Secundaria Domingos Rebelo, em Ponta Delgada, nos Acores e é
nesta categoria que é aqui entrevistado.

Embora tenha recebido o convite para esta entrevista com particular agrado,
naturalmente por ter sido um professor bibliotecario inovador numa antiga BE da Regido
e ver o0 seu trabalho reconhecido cerca de 35 anos mais tarde, foi-nos logo comunicado
que a memoria ja ndo possuia muitos pormenores desses tempos, mas que ainda assim
relataria tudo o que fosse possivel recordar. No testemunho deste entrevistado transparece
muito a nostalgia dos bons tempos passados numa BE de referéncia que é a da Escola
Secundaria Domingos Rebelo, que ndo sera por acaso que é atualmente a sede do
Gabinete da RRBE.

A segunda entrevista realizou-se dois dias depois, no dia 9 de mar¢o de 2017 e foi
com a professora Catarina Azevedo (P 4), membro da Comissdo Coordenadora do PRL
dos Acores desde 2012. Atualmente é coordenadora da BE da Escola Secundaria Manuel
de Arriaga, da Horta (Faial) e como tal, foi também uma entrevista feita através de Skype.

Esta entrevistada demonstrou ter uma enorme experiéncia no cargo que
desempenha de coordenadora de uma BE na Horta, para além de possuir um
conhecimento profundo, objetivo e real das BE ao nivel do arquipélago, ja que reside nos
Acores ha muito tempo e integra a Comissdo Coordenadora do PRL, que foi a estrutura
pioneira na idealizacdo de uma futura RRBE. Os seus testemunhos durante toda a
entrevista que durou cerca de 1 hora e 35 minutos demonstraram ter grande experiéncia

na area das BE.
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Na semana seguinte, no dia 20 de marco de 2017, tivemos a oportunidade de
entrevistar a professora Madalena San-Bento (P 3), de 51 anos de idade, professora ha 25
anos da éarea disciplinar de Portugués/Histdria (2° ciclo). Foi durante dois anos
responsavel por uma BE e fez parte da Comissdo Coordenadora PRL desde o inicio, sendo
no primeiro ano deste, Coordenadora da Rede de BE dos Acores. Desde novembro de
2017 que exerce o cargo de Diretora da Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta
Delgada. Visto residir em S&o Miguel, a entrevista foi feita por Skype.

Esta entrevistada demonstrou, numa entrevista que durou cerca de 30 minutos, ter
também um conhecimento bastante real das BE dos Acores, o que tera ajudado o facto de
ter sido responsavel por um centro de recursos ja ha bastantes anos. Os seus depoimentos
mostraram um sentimento de orgulho pelo trabalho efetuado enquanto coordenadora do
PRL, ndo obstante ter demonstrado algum desanimo pela situacdo de algumas BE que
ainda se encontram longe do que é pedido pelas diretrizes nacionais e internacionais.

Os depoimentos obtidos, quer da professora Catarina Azevedo, quer da professora
Madalena San-Bento, foram muito importantes para o0 nosso estudo, j& que ambas foram
membros do PRL que foi a estrutura que comecou a delinear um projeto de uma rede
regional que englobasse as BE das escolas da regido. Sem os seus contributos, ndo seria
possivel ter uma ideia geral da situacdo dos centros de recursos dos Acores, nos tempos
mais recentes.

Sendo assim, iremos observar durante a apresentacdo dos resultados das
entrevistas que existem dois espacos temporais distintos na implementacdo da RRBE: 0
primeiro diz respeito ao trabalho levado a cabo pelo PRL (entre 2012 e 2014) e os
depoimentos da professora Catarina Azevedo e da professora Madalena San-Bento séo
cruciais para o entendimento desse periodo, varias vezes referido como “versdo antiga”
ou “formato anterior”; o segundo periodo ¢ a partir de 2014, que ja se denomina o
programa da RRBE e tem a Professora Ana Isabel Serpa como figura central, sendo a
coordenadora do projeto. Estamos entao na fase de “versao nova” ou “formato atual”, de
acordo com os depoimentos que iremos apresentar.

A quarta entrevista, no dia 1de maio de 2017, foi precisamente com a atual
Coordenadora da RRBE dos Acgores, a Professora Ana Isabel Serpa (P 5), que exerce este
cargo desde a implementacdo desta rede, em 2014. Nascida na ilha do Pico em 1963, é
licenciada em Portugués/Inglés pela Universidade dos Acores, concluiu em 1997, nesta
universidade, o Mestrado em Literatura e Cultura Portuguesas e em fevereiro de 2014, o

doutoramento em Estudos Portugueses. E professora de Portugués do quadro da Escola
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Secundaria Domingos Rebelo, instituicdo na qual desempenhou, ao longo de oito anos,
as funcdes de coordenadora da BE. Atualmente, é Coordenadora da RRBE dos Acores.
A semelhanca das outras entrevistas, esta também foi feita por Skype, ja que a
entrevistada também reside em S&o Miguel.

A Coordenadora da RRBE mostrou-nos, durante toda a entrevista (que durou 1
hora e cinco minutos), um enorme entusiasmo pelas fun¢des que desempenha, 0 que
certamente serd uma forma de motivar toda a equipa envolvente que se encontra neste
projeto. Demonstrou sempre conhecer, ao mais infimo pormenor todos 0s seus recursos
disponiveis, quer humanos, quer fisicos. Revelou também sempre uma forte ligacdo a
tutela e reconheceu sempre o apoio da Dire¢do Regional da Educacdo na implementagéo
deste projeto inovador das BE acorianas.

Apenas a Ultima entrevista, com o ex-Secretario Regional da Educacéo, Ciéncia e
Cultura, Professor Luiz Fagundes Duarte (P 5), é que foi realizada na ilha Terceira, em
15 de agosto de 2017. O nosso entrevistado, de 63 anos, natural da Terceira, tem formagao
em Linguistica Historica, Filologia e Critica Textual, e leciona na Universidade Nova de
Lisboa. Entre outros cargos, foi Membro da Comissdo de Educacdo e Ciéncia da
Assembleia da Republica, Presidente da Comissdo de Educacdo e Ciéncia da Assembleia
da Republica, Membro do Conselho Nacional de Educacdo, Membro do Grupo de
Trabalho da Assembleia da Republica para Avaliacdo da Situacdo do Ensino da Lingua
Portuguesa no Estrangeiro e exerceu as funcdes de responsavel maximo pela tutela da
educacdo nos Acores entre 2012 e 2014 e é nessa categoria que € aqui entrevistado.

Embora ndo tenha estado muito proximo da implementacdo desta rede, (ja que
este era um projeto da DRE e ndo da Secretaria Regional da Educacao, Ciéncia e Cultura),
0 seu contributo foi essencial para nos tracar um quadro panoramico da Educacdo nos
Acores, numa altura em que se avangou com RRBE. A abordagem aprofundada que fez,
com conhecimento de causa, da pobreza social, que se vive em certas freguesias dos
Acores, foi claramente relacionada com o maior problema educativo que se vive na
regido, o insucesso escolar. Foi nesse aspeto, mais um entrevistado com um peso muito

relevante e pertinente para este estudo.

3.3. Os inquéritos por questionario

Para satisfazer os propdsitos definidos neste trabalho optamos por um instrumento

de recolha de dados que permitisse a obtencdo de um conjunto vasto de dados num curto
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espaco de tempo. O inquérito por questionario foi a técnica de recolha de dados que
considerd&mos mais adequada a concretizacdo dos nossos objetivos.

Uma “técnica potencialmente muito util em educacdo e nas ciéncias sociais, bem
como no escrutinio da opinido publica, a investigacdo por inquérito tem um valor
inegavel, como processo de recolha de dados”, € o que nos assegura Tuckman (1994: 17).
Alinhamos assim com este autor, quando ele defende que numa investigacdo devidamente
planeada, métodos como o questionario e a entrevista, bem construidos e organizados,
constituem instrumentos de investigacdo altamente proveitosos.

Cientes de que o tema escolhido constitui um campo muito vasto, que abrange
todas as BE dos Acores, com os seus 38 coordenadores, decidimos efetuar este inquérito
por questionario a todos os professores que na altura coordenavam as BE, com a
finalidade de aferir do “estado da arte” nos Acores.

Segundo Quivy e Campenhoudt, o inquérito por questionario € uma técnica:

Que consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opiniBes, as suas atitudes em relacdo a opgBes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um
problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores.

(Quivy e Campenhoudt, 1992: 190)

Para esta tarefa, tivemos em linha de conta o que nos aconselham estes autores,
para obtermos e solucionarmos o0s problemas derivados da elaboracdo de um

questionario:

- Uma amostra rigorosamente selecionada;

- Uma formulagdo clara e univoca de questdes;

- Uma relagdo entre o universo de referéncia das questdes e o universo de
referéncia do entrevistado;

- Um clima de harmonia e confianca na aplicagdo do questionario;

- Honestidade e consciéncia profissional dos entrevistadores.

Carmo e Ferreira (1998) aconselham-nos a planear cuidadosamente o inquérito
por questionario: deve ser organizado por temas expostos de forma clara e seguir a ordem

de questdes, das mais simples para as mais complexas. De acordo com 0S mesmos
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investigadores, um inquérito deve incluir perguntas de identificacdo (que podem
identificar o inquirido ndo nominalmente, ja que muitos inquéritos sdo anonimos),
perguntas de informacdo (recolha de factos, opinides), perguntas de descanso (uma
espécie de pausa, geralmente ndo sujeita a tratamento) e perguntas de controlo (muito
importantes porque visam verificar a veracidade das anteriores respostas).

Por sua vez, Foddy (2002) citando Sudman & Bradburn (1974), defende que se

devem considerar as seguintes trés regras:

- Formular questBes concretas apoOs reflexdo cuidadosa nas questdes da
investigacao;

- Ter sempre em mente a questao que preside a investigacdo quando se formulam
as perguntas concretas;

- Questionar sistematicamente todas questfes que se colocam no questionario.

Optamos por elaborar um questionario constituido por questdes fechadas, ja que
estas “apresentam a dupla vantagem de diminuir o trabalho envolvido na codificagdo,
permitindo uma maior economia de recursos e uma maior rapidez no tratamento dos
dados, e de assegurar uma maior objetividade” (Moreira, 2004: 24).

Na construcdo de um questiondrio com perguntas fechadas, seguimos a
abordagem de Ghiglione e Matalon (1997: 64): “com questdes sucessivas, cuja ordem ¢
formulacdo foram fixadas antecipadamente, e as quais a pessoa inquirida deve responder,
escolhendo numa lista também construida previamente, a resposta que melhor lhe
convém.”

Silva (1999) também defende este tipo de questionario, alegando que as
desvantagens podem ser minimizadas, se as perguntas forem experimentadas num pré-
teste com alguma abrangéncia, ocorrendo na populagdo que se pretende inquirir. E foi
isto que sucedeu, tendo o inquérito sido previamente testado por 4 ex-coordenadores de
BE.

Foi também nossa intencdo ter um numero suficiente de questBes, ja que se
optassemos por um ndmero reduzido, poderiamos ndo abranger toda a problematica da
investigacdo e, por outro lado, se fossem muito numerosas, correriamos o risco de obter
uma analise inexequivel no tempo disponivel para a investigacdo. E que esta Gltima
situacdo poderia incitar a ndo-participacdo dos inquiridos, originando menos inquéritos,

tal como nos alerta Carmo e Ferreira (1998).
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No caso da amostra do nosso estudo, ndo tivemos a preocupacdo que esta
apresentasse caracteristicas idénticas as da populacdo ou universo, isto é, que fosse
representativa, visto que foi nossa intencdo procurar atingir todo o universo, ficando
assim reduzido o risco de delimitacdo das conclusdes. Infelizmente, ndo foi possivel
conseguir a amostra total, ja que 7 coordenadores nao responderam ao questionario de
BE.

Nos inquéritos, tivemos o cuidado de assegurar o direito a privacidade dos
inquiridos, permitindo que todos os participantes guardassem determinadas informacoes
particulares e permanecessem no anonimato, tal como nos alerta Tuckman (1994): as
pessoas tém o direito “de exigir que os seus dados de identificagdo pessoal ndo figurem
em qualquer parte acessivel dos documentos resultantes destas investigagdes” (Tuckman,
1994: 20).

Atuamos assim também em conformidade com Bogdan e Biklen (1994: 77), que
nos dizem que “as identidades dos sujeitos devem ser protegidas, para que a informagéo
que o investigador recolhe ndo possa causar-lhes qualquer tipo de transtorno ou prejuizo.”
Assim, o anonimato abrangeu todas as respostas escritas e foi salvaguardado o direito a
confidencialidade e os dados recolhidos foram identificados por numeros e ndo pelo
nome.

Primeiramente, e de forma a identificar os potenciais participantes do nosso
estudo, foi efetuado um pedido de autorizacdo aos conselhos executivos das 38 escolas
dos Acores onde se encontravam as BE, alvo dos nossos inquéritos. Posteriormente, o
questionario foi enviado a todos os coordenadores no dia 20 de maio de 2017, através do
Google docs, com retorno a 5 de junho. Devido ao atraso na entrega de alguns
questionarios, por duas vezes foi necessario relembrar aos inquiridos que nos remetessem

as respostas dentro da maior brevidade possivel.

4. A analise de contetido

Ap0s a realizagdo das cinco entrevistas, produziu-se uma multiplicidade de dados
resultantes das respostas colhidas, o que constitui uma parte consideravel do corpo de
analise do nosso trabalho empirico, que sera estudado com o recurso a andlise de
conteudo, uma das técnicas de tratamento de informacdo mais usadas na investigacdo

empirica ao nivel das ciéncias humanas e sociais.
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Esta foi a metodologia por nés utilizada, que se foi moldando e reinventando a
medida que iam surgindo “novas” leituras das imagens e representacdes das mensagens
dos entrevistados, adequando-se ao dominio e aos objetivos pretendidos (Bardin, 1988).
Tal como nos diz Carmo e Ferreira, (1998: 259), “uma analise de contetdo serd valida,
quando a descricdo que se fornece sobre o contetdo tem significado para o problema em
causa e reproduz fielmente a realidade dos factos.”

Para Albarello (1997) a analise de contetido é uma operacdo intelectual basica de
analise qualitativa dos dados fornecidos pelas entrevistas e que consiste em descobrir
categorias, isto é, classes pertinentes de objetos, de acOes de pessoas, ou de
acontecimentos. Esta técnica permite definir propriedades especificas e conseguir
construir um conjunto de relacGes entre as diversas classes que séo apuradas. Pretendemos
com a analise de contetdo desenvolver novos conceitos que sejam capazes de explicar
comportamentos de agentes situados no “campo” de ag¢do do nosso estudo, expor relagdes
entre diferentes conceitos e fornecer exemplos empiricos suscetiveis de fundamentarem
as questdes da investigacdo (Albarello, 2005).

Apds uma leitura repetida, atenta e completa dos contetdos das transcri¢fes das
entrevistas, produziu-se uma extensa lista de categorias de codificacdo, na linha das
sugestdes de Bogdan e Biklen (1994: 221):

A medida que vai lendo os dados, repetem-se ou destacam-se certas palavras, frases, padrdes de
comportamento, formas dos sujeitos pensarem e acontecimentos. O desenvolvimento de um
sistema de codificacdo envolve varios passos: percorre os seus dados na procura de regularidades
e padrdes bem como de tdpicos presentes nos dados e, em seguida, escreve palavras e frases que
representam estes mesmos topicos e padrdes. Estas palavras ou frases sdo categorias de
codificagdo.

Este processo de reducdo de dados, se assim se pode chamar, é no fundo a
categorizacdo propriamente dita, na sua esséncia mais pura, sendo as categorias o
resultado de um esforgo de sintese de uma comunicacao, em que se destaca e ressalta ao
investigador os aspetos mais importantes provenientes do estudo empirico. Visto que a
andlise de contetdo reiine um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes entre
pessoas, foi-nos bastante proveitosa no ultrapassar de obstaculos e davidas perante tal
quantidade de dados recolhidos nas entrevistas. Alias, a descricdo deste processo esta
muito clara na defini¢do que Bardin (2004: 37) nos da de analise de contetdo:

61



Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteGdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges
de producéo/rececdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Esta fase de selecdo de dados originou entdo um grande numero de categorias que
foram sofrendo sucessivas adaptacOes e transformacoes, até ficarem convertidas num
ndmero em que a sua gestdo se tornou mais facil de analisar. Todo este processo originou
48 subcategorias incluidas nas seguintes seis categorias principais: A educacdo nos
Acores; as antigas BE nos Acores; Pré-RRBE: as dificuldades; A RRBE; A RRBE:
fatores de mudancga e as Be atuais.

Finda a etapa de categorizacdo, procedemos a apresentacdo dos dados obtidos,
tendo estes elementos do material empirico sido agregados junto das respetivas unidades
de registo, conforme podemos observar nos seis quadros relativos a apresentacao e analise
dos dados que constam dos anexos. Esta operacdo fundamental permitiu-nos uma
classificacéo dos elementos das comunicagdes obtidas através das entrevistas, através de
uma divisdo em subcategorias, possibilitando assim, uma analise mais precisa da
informacdo. Posteriormente fez-se uma interpretacdo compreensiva do seu valor, no

capitulo da discussao e analise dos resultados.
5. Apresentacao e discussao dos resultados

5.1. Apresentacdo dos resultados dos questionarios

Procedemos agora a apresentacdo dos dados obtidos através do questionario que
foi respondido por 31 dos 38 coordenadores de BE das escolas dos Agores.

1. Tipo de escola

No nosso estudo conseguimos obter dados relativos a 31 das BE distribuidas pelas

nove ilhas dos Agores, da seguinte forma e tal como se pode ver no gréafico abaixo:

Santa Maria: uma BE;
Séo Miguel: 15 BE;

Terceira: sete BE;
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Graciosa: uma BE;
Sé&o Jorge: duas BE;
Pico: duas BE;
Faial: uma BE;
Flores: uma BE;

Corvo: uma BE.

Grafico 1 — Numero de BE por ilha que responderam ao questionario
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Das escolas que responderam ao nosso inquérito, 12 sdo escolas basicas
integradas, 11 sdo basicas secundarias e oito sdo escolas secundarias, tal como consta no

grafico seguinte.

Grafico 2 — Tipologia de escolas que responderam ao questionario
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As BE encontram-se instaladas numa diversidade de espacos escolares, desde as
as unidades organcias, com grande nimero de alunos, até as pequenas escolas de
freguesia, com poucos alunos.

Constatdmos que 35,5% (n=11) tém mais de 1001 alunos, 29% (n=9) tém entre
750 e 1000 alunos, 19,4% (n=6) albergam entre 501 e 750 alunos, 9,7% (n=3) tém entre

250 a 500 alunos e apenas 6,5% (n=2) tém até 250 alunos.

Graéfico 3 — Distribuicdo do numero de alunos por escola
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2. Organizacdo e gestdo do espaco

Nesta seccdo podemos observar alguns dados referentes a evolucdo das
caracteristicas do espaco da BE, em termos da sua &rea total, tipo de espacos ocupados e
areas funcionais existentes, tendo em conta um questionario efetuado pelo PRL nos
Acores, em 2011, que nos podera ajudar em termos evolutivos.

Das 31 BE inquiridas, obtivemos os seguintes resultados em relacdo as areas da
BE:

7 BE (22,6%) tém até 90m2;
5 BE (16,1%) tém entre 91m?2 - 120m?;
9 BE (29%) tém entre 121m?2 e 150m?;
2 BE (6,5%) tém entre 150m?2 e 180m2;
8 BE (25,8%) tém mais de 180mz2.
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Graéfico 4 — Area total da BE
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Em 19 das escolas inquiridas (61,3%, da amostra), as BE funcionam num espaco
Unico; em 35,5% (n=11) as BE estdo organizadas em espaco com salas interligadas e na

restante BE, 3,2% (n=1) funciona noutros espacos com salas ndo interligadas.

Gréfico 5 — Distribuicéo do espaco da BE
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Em relacdo ao questionario efetuado pelo Plano Regional de Leitura em 2011,
podemos constatar que, das vinte cinco escolas que responderam a esta questdo na altura,

existiam apenas quatro em que a BE ndo beneficiava de um espaco préprio.
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Grafico 6 — Espaco proprio da BE
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

A analise destes dados mostra-nos que quase um quarto das escolas (7) possui
uma area até aos 90m2. Destas escolas, apenas duas tém até 250 alunos, o que se pode
considerar uma area aceitavel para esta dimensdo, enquanto que apenas uma tem uma
populacdo estudantil entre os 251 e 500 alunos.

Constatdmos também que com esta area até aos 90mz2, temos trés escolas ja de
maiores dimensdes, com um ndmero de alunos entre 750 e 1000 e um caso bastante
extremo, de uma escola com mais de 1001 alunos com uma BE com uma area até aos
90m2.

Logo a seguir, temos cinco escolas que possuem como area total da BE entre 91m?
- 120m?, sendo duas delas escolas com um nimero de alunos entre 251 e 500; uma escola
entre 501 e 750; uma escola com uma ocupacdo entre 751 e 1000 e uma Ultima escola
com esta area e com um numero de alunos superior a 1000.

Um terco das escolas desta amostra (9 BE) possui uma area total de BE ja bastante
razoavel, entre os 121m?2 e 150m2, sendo que trés destas escolas comportam um numero
de alunos entre os 501 e os 750; trés escolas com alunos entre 751 e 1000 e trés escolas
com mais de 1000 alunos.

Em apenas duas escolas com mais de 1000 alunos, temos BE com areas ja
consideradas bastante amplas, entre 150m?2 e 180m2. Finalmente, a analise destes dados
mostra-nos sensivelmente que cerca de um quarto das escolas (8 BE) possui uma area

ideal, que se situa acima dos 180m2.
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Tabela 1 — Area das BE das 31 escolas inquiridas

BE Escola Numero de alunos Area total da BE
El E.B. I até 250 até 90m?2

E2 E.B.S. | até 250 até 90m?2

E3 E.B. entre 251 e 500 até 90m?2

E4 E.B.S entre 251 e 500 entre 91m2 - 120m?2
E5 E.B.S entre 251 e 500 entre 91m2 - 120m?2
E6 E.B.S entre 501 e 750 mais de 180m2

E7 E.B. I entre 501 e 750 entre 91m2 - 120m?2
ES8 E.B. I entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2
E9 E.B. I entre 501 e 750 mais de 180m?2

E10 E.B. I entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2
E1l1l E.B.S entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2
E12 E.B. I entre 751 e 1000 até 90m?2

E13 E.S. entre 751 e 1000 mais de 180m2

El4 E.B.S. | entre 751 e 1000 até 90m?2

E15 E.B.S. | entre 751 e 1000 mais de 180m2

E16 E.S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2
E17 E.B.S. | entre 751 e 1000 entre 91m2 - 120m?2
E18 E.B.S. | entre 751 e 1000 até 90mz2

E19 E.S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2
E20 E.B.I entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2
E21 E.S. Mais de 1001 mais de 180m?2

E22 E.B.S. | Mais de 1001 entre 121m2 - 150m?2
E23 E.B.S. | Mais de 1001 entre 121mz2 - 150m?2
E24 E.B. I Mais de 1001 entre 91m2 - 120m?2
E25 E.S. Mais de 1001 entre 121mz2 - 150m?2
E26 E.S. Mais de 1001 entre 151m2 - 180m?2
E27 E.B. I Mais de 1001 entre 151mz2 - 180m?2
E28 E.S. Mais de 1001 mais de 180m?2

E29 E.B. I Mais de 1001 mais de 180m?2

E30 E.S. Mais de 1001 mais de 180m2

E31 E.B. . Mais de 1001 até 90m?2

Mais de 90% das escolas (N=28) tém espacos de recec¢do, de leitura individual e
de internet. 23 das BE inquiridas também possuem espacos de leitura em grupo e leitura
documental. 11 BE tém éarea destinada para visionamento de filmes e oito BE sdo

contempladas com espacgos proprios para leitura audio e jogos.
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Gréafico 7 — As zonas funcionais da BE
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12 BE possuem arrecadacdo para guardar material; 11 detém sala para estudo;
apenas oito tém gabinete de trabalho para o coordenador e equipa; em cinco das BE

funciona clube organizado pelos alunos e apenas duas tém projeto de jornal escolar.

Gréfico 8 — Outros espac¢os que funcionam integrados na BE

Clube
Jornal escolar
Radio
12 (48%)

Arrecadacdo

Gabinete de tra_..

Sala de estude 11 (44%)
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Quanto as condigoes fisicas da BE, e no que respeita a iluminacéo, a avaliacdo dos
coordenadores é francamente positiva, com 13 considerando que estas condi¢Bes sdo
muito boas; seis acham que sdo boas; 11 consideram que é satisfatério e apenas um que

€ muito fraco.
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Grafico 9 — Avaliacdo das condi¢des dos espacos da BE: Iluminacdo
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No que diz respeito as condi¢bes de arejamento da BE, a avaliacdo dos

coordenadores € mais uma vez, claramente positiva, com seis avaliacbes muito boas; 13

consideram que sdo boas; nove acham que sdo satisfatorias e apenas trés acham que sdo

fracas.

Graéfico 10 — Avaliacdo das condic6es dos espacos da BE: Arejamento

14 - 13

12 -

10 2

8 1 6

6 -

4 - 3

2

0 { { -
Fraco Satisfatério Bom Muito Bom

Na avaliacdo das condi¢des da temperatura ambiente da BE, a avaliacdo dos

coordenadores é muito favoravel, com uma votacdo achando muito bom, com 15

considerando que estas condigdes sdo boas; com 14 votos de satisfatorio e apenas um

acha que é muito fraco.
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Gréfico 11 — Avaliacdo das condicdes dos espacos da BE: Temperatura ambiente
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No que concerne a circulacao dos utilizadores da BE, as opinides sao novamente
maioritariamente positivas, com seis coordenadores considerando que estas condi¢des sao
muito boas; 13 acham que sdo boas; sete consideram que sao satisfatorias e cinco avaliam

como sendo fraca.

Gréfico 12 — Avaliacdo das condicGes dos espacos da BE: Circulacéo dos utilizadores
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No que diz respeito as condicdes de conforto da BE, a avaliacdo dos
coordenadores ja ndo é tanto positiva, j& que apenas quatro sdo avaliagbes muito boas; 11
consideram que sdo boas; 11 dos inquiridos ficam-se pelo satisfatorio e cinco acham que
sdo fracas.
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Graéfico 13 — Avaliacdo das condicGes dos espacos da BE: Conforto
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Quanto as condicBes de estética da BE, aproximam-se da avaliacdo feita
anteriormente referente ao conforto, sendio assim distribuida: sete consideram que estas
condi¢cdes sdo muito boas; 11 acham que sdo boas; nove apenas acham que sdo

satisfatorias, trés acham que séo fracas e uma acha que € muito fraco.

Gréficol4 — Avaliacao das condigdes dos espagos da BE: Estética
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No capitulo da seguranca da BE, a avaliacdo dos coordenadores volta a ser
maioritariamente positiva, sendo quatro avaliagdes muito boas; 17 consideram que sao

boas; e apenas seis inquiridos ficam-se pelo satisfatorio.
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Graéfico 15 — Avaliacdo das condicGes dos espacos da BE: Seguranca
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Finalmente, relatiavamente ao aspeto da acessibilidade fisica para os utentes da
BE, as opinides séo bastante positivas: sete avaliagdes muito boas; dez consideram que
sdo boas; dez dos inquiridos acham que sdo satisfatdrias; duas acham que sdo fracas e

duas consideram que sdo muito fracas.

Gréfico 16 — Avaliacdo das condicGes dos espacos da BE: Acessibilidade fisica
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A maioria das unidades organicas que responderam ao questionario efetuado em
2011, consideraram bastante positiva, de uma forma geral, a adequacdo do espaco da
biblioteca as necessidades da comunidade escolar, como se pode verificar no grafico

abaixo.
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Gréfico 17 — Adequacdo do espaco da BE

0 espaco é adequado

Fonte: Relatorio sobre as BE da Regido Auténoma dos Agores (PRL 2011)

3. Mobiliario e equipamento

Todas as BE inquiridas neste estudo possuem estantes abertas para a exposi¢ao
dos seus livros e outros artigos, sendo a média de 27 estantes abertas por escola.

Grafico 18 — Mobiliadrio da BE: estantes abertas
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Em cerca de dois tercos das BE existe expositores de revistas, sendo que em
quinze delas ha um expositor; trés escolas tém dois; duas escolas tém trés expositores;
uma escola tem quatro; outra tem sete e nove escolas ndo possuem nenhum expositor de

revistas. Em média, temos 1,22 expositores por cada BE.

Gréfico 19 — Mobiliério da BE: Expositor de revistas
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Quanto aos expositores de novidades, 17 BE tém um; trés tém dois; uma BE tém
trés expositores de novidades; uma BE tem cinco; e nove BE ndo possuem nenhum

expositor de revistas. Em média, temos um expositor por cada BE.

Grafico 20 — Mobiliario da BE: Expositor de novidades
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Em cerca de dois tercos das BE existem sofas, sendo que nove BE ndo tém
nenhum; trés tém apenas um; seis tém dois; quatro tém trés; duas tém quatro; uma tem
cinco; duas tém seis; uma tem nove; duas tém dez e uma tem 13 sofas. Em média, existem

trés sofés por cada BE.

Gréafico 21 — Mobiliario da BE: Sofas
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Em todas as BE inquiridas existem mesas para os utilizadores, exceto numa
escola. O nimero de mesas oscila entre as quatro e as 53, 0 que da uma média de 14 mesas
por BE.

Gréfico 22 — Mobiliario da BE: Mesas
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Em todas as BE existem cadeiras para os utilizadores, variando entre o nimero

minimo de 15 cadeiras e 0 méximo de 111, originando uma média de 44 mesas por BE.

Grafico 23 — Mobiliario da BE: Cadeiras
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No que diz respeito ao equipamento informatico, todas as BE estdo contempladas
com computadores, desde as escolas que possuem apenas um até ao numero maximo de

26, 0 que perfaz uma média de oito computadores por BE.

Graéfico 24 — Mobiliario da BE: equipamento informatico (computador)
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Em 18 BE ndo existe um Unico posto de consulta com leitor de video, 12 possuem
apenas um e uma escola tem trés destes equipamentos, o que da uma média inferior a uma

unidade por BE.

Grafico 25 — Mobiliario da BE: equipamento video (postos de consulta)
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Quanto ao equipamento audio, 0s numeros sdo ainda mais escassos, com 23 BE
sem qualquer posto de consulta, seis escolas com apenas um, uma escola com dois e outra
com trés. Isto totaliza uma média inferior a uma unidade por BE.

Julgamos aqui que o uso de computador com auscultadores podera ser a

alternativa aos postos de consulta audio tradicionais.

Graéfico 26 — Mobiliario da BE: equipamento audio (postos de consulta)
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Em termos de fotocopiadoras, quase dois tercos (18 BE) ndo possuem um Unico
equipamento de reproducdo grafica, existindo uma nas restantes 13 BE, o que da uma
média inferior a uma unidade por BE.

Grafico 27 — Mobiliario da BE: equipamento de reproducéo gréafica (fotocopiadora)
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Quanto ao tipo de infra-estrutura tecnoldgica instalada na BE, em 28 existe ligagdo
a internet, em 12 héa rede local com ligacdo a outros servicos da escola, cinco s6 dispdem

de intranet e rede local existe apenas em trés.

Gréfico 28 — tipo de infra-estrutura tecnoldgica instalada na BE
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De uma forma geral, a avaliacdo dos coordenadores perante a organizacao e gestao
do espago, 0 mobiliario e equipamento € a seguinte:

38,7% (n=12) consideram que é razoavel;
32,3% (n=10) acham que é muito bom;
16,1% (n=5) € bom;

9,7% (n=3) consideram mau;

3,2% (n=1) acham excelente.

Gréfico 29 — Avaliacéo pelos coordenadores do espaco da BE
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4. Funcionamento e utilizacdo de servicos

O numero total de horas de abertura ao publico por semana distribui-se assim pelas
31 BE inquiridas:

16 BE (51,6%): entre 11h e 40h;
12 BE (38,7%): entre 41h e 60h;
2 BE (6,5%): menos de 10h;

1 BE (3,2%): mais de 61h.
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Graéfico 30 - Namero total de horas de abertura ao publico por semana
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A esmagadora maioria da BE esta contemplada com regulamento interno. 98,8%

(n=30) possui este documento e apenas 3,2% (n=1) diz que ndo tem.

Grafico 31 — BE com regulamento interno
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Quanto ao guia de utilizador, 58,8% (n=18) possui este documento e 41,9%

(n=13) nédo tem.
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Gréfico 32 — BE com guia de utilizador
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No respeitante ao principal documento orientador da BE, sensivelmente metade,
51,6% (n=16) possui este documento e 48,4% (n=15) n&o tem.

Gréfico 33 — BE com politica de desenvolvimento de colecéo
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80,6% (n=25) estdo contempladas no projecto educativo de escola e 19,4% (n=6)
n&o.
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Gréfico 34 — BE contemplada no projecto educativo
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A esmagadora maioria das BE, 90,3% (n=28), faz parte do plano anual de
atividades e 9,7% (n=3) ndo faz parte do PAA.

Gréfico 35 — BE contemplada no plano anual de atividades
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Grande parte das BE tem uma rubrica especifica para o orcamento da BE. 80,6%
(n=25) tem rubrica e 19,4% (n=6) ndo tem.
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Grafico 36 — Rubrica especifica para o orcamento da BE
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O livre acesso e o empréstimo domicilidrio de documentos impressos € praticado
na grande maiorias das BE. A forma de acesso aos documentos impressos esta assim
distribuida:

Gréfico 37 — Forma de acesso aos documentos impressos
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O livre acesso de documentos audiovisuais € praticado em 24 BE e o empréstimo
ocorre em 12 BE. A forma de acesso aos documentos audiovisuais esta assim distribuida:
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Grafico 38 — Forma de acesso aos documentos audiovisuais
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Cenario semelhante assistimos com o0 acesso aos documentos multimédia: o livre
acesso é praticado em 23 BE e o0 empréstimo ocorre em 11 BE. A forma de acesso aos

documentos multimédia esta assim distribuida:

Grafico 39 — Forma de acesso aos documentos multimédia
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O namero total de utilizadores que frequenta as BE numa semana normal cifra-

se nos 5330, dando uma média de 172 utilizadores.
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Grafico 40 — Numero de utilizadores que frequentam a BE: alunos (individual)
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O numero total de utilizadores (alunos em grupo/turma) que frequenta as BE
numa semana normal é de 2866 e a média é de 86,6 utilizadores.

Grafico 41 — Numero de utilizadores que frequentam a BE: alunos (em grupo/turma)
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O numero total de professores (em utilizacdo individual e/ou com turma) que
frequenta as BE numa semana normal é de 578 e a média é de 18,6 utilizadores.

85



Grafico 42 — Numero de utilizadores que frequentam a BE:
professores (utilizacdo individual e/ou com turma)
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O numero total de utilizadores de servico de empréstimo domiciliario que

frequenta as BE numa semana normal € de 1677 e a média é de 105 utilizadores.

Graéfico 43 — NUmero de utilizadores de servico de empréstimo domiciliario
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O numero total de documentos emprestados para consulta na sala de aula huma
semana normal é de 1156 e a média é de 72 documentos.
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Gréfico 44 — Namero de documentos emprestados para consulta na sala de aula
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5. Recursos humanos

Aguando do questionario efetuado em 2011 pela equipa do PRL, ainda nédo havia

coordenadores em todas as BE inquiridas, como se pode verificar no grafico abaixo.

para exercer a funcdo era a que consta no grafico seguinte.

Grafico 45 — BE com coordenador
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Auténoma dos Agores (PRL 2011)

Nesta altura (2011), a opinido dos coordenadores sobre se tinham horas suficientes
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Graéfico 46 — Horas para o coordenador exercer a funcéo
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Fonte: Relatdrio sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Atualmente, todas as BE dos Acores tém coordenadores com quatro horas letivas
no horario dedicadas aos seus centros de recursos. No grafico podemos observar o nimero
de professores que fazem parte da equipa das 31 BE. O nimero de professores varia entre
um (para seis BE) os 12 professores (para trés BE). O total de 147 professores das 31 BE

da uma média de cinco professores por cada centro de recurso.

Gréfico 47 — Numero total de professores, incluindo o coordenador,

que fazem parte da equipa da BE
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Apresentamos na tabela abaixo, a correspondéncia entre 0 nimero de BE e o
namero de professores que constituem a equipa, mostrando-se na coluna da direita o

numero total de professores das 31 BE.
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Tabela 2 — NUumero total de professores, incluindo o coordenador,

que fazem parte da equipa da BE

N° de professores N e
N° de BE por equipa da BE prdofessBoEres
as
6 1 6
3 2 6
5 3 15
2 4 8
3 5 15
3 6 18
5 7 35
1 8 8
3 12 36
31 Total 147

Relativamente ao nivel ensino do Coordenador da BE constatamos que 18

coordenadores sdo do 3° ciclo/secundéario e 13 dos inquiridos séo do 2° ciclo.

Gréafico 48 — Nivel de ensino do coordenador da BE
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No que concerne & area disciplinar do coordenador da BE, apuramos que 22
coordenadores sdo da area de Portugués e Linguas Estrangeiras, oito sdo de Ciéncias

Sociais e Humanas e apenas um de Ciéncias Naturais.
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Grafico 49 — Area disciplinar do coordenador da BE
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Quanto a situacao profissional do coordenador da BE, todos eles séo do quadro de

nomeacao definitiva.

Gréfico 50 — Situacao profissional do coordenador da BE

B Cuadro de nomeacio definitiva M Quadro de zona pedagogica W Contratado(a)

30
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Situacdo profissional

O tempo de permanéncia no cargo de coordenador da BE esta patente no grafico
abaixo. Oito dos coordenadores esdo em func¢des ha um ano, 16 coordenadores estdo entre

dois a quatro anos no cargo e sete ja estdo ha mais de quatro anos.
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Gréfico 51 — NUmero de anos em funcdes do coordenador actual da BE
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Em 2011, as necessidades de formacdo especifica para os coordenadores eram

sentidas da seguinte forma:

Grafico 52 — Necessidade de formacéo especifica na area da BE

Existe a necessidade de ser feita
formacao especifica

Néo responde
17%

Néo__

2%

Fonte: Relatdrio sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Em 2016, no que diz respeito aos conteudos de formacdo nas &reas das BE,
podemos observar que sete coordenadores tém licenciaturas, dois tém pds-graduacgéo e
trés possuem mestrado. Onde a formacgdo continua é mais evidente é nas areas de

organizacéo e gestdo da BE e na formacdo para a literacia.
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Tabela 3 — Contetdos e niveis da formacao do coordenador da BE

Conteudo da formacéo Nivel da formacéo Ntmero de
coordenadores
Formac&o continua 22
Organizacdo e gestdo da | Licenciatura 2
BE Pds-graduacao 1
Ciéncias documentais F(_)rma(_;ao continua /
Licenciatura 1
Formacdo continua 10
Promocéao da leitura Licenciatura 1
Pds-graduacao 1
Comunicagao Formacdo continua 3
educacional Licenciatura 1
~ . .| Formacdo continua 11
Formacao para a literacia —— :
Licenciatura 1
[Mestrado [ 1 |

Animacao cultural Formac&o continua 3
Licenciatura 1

O numero total de horas da formacéao do coordenador da BE foi respondido apenas

por 24 dos coordenadores e esta distribuido da seguinte forma:

62,5% (n=15) - mais de 50 horas de formacéo.
16,7% (n=4) - entre 51 a 100 horas de formacéo.
12,5% (n=3) - entre 101 a 250 horas de formagao.
8,3% (n=2) - mais de 251 horas de formacéo.

Gréfico 53 — NUmero total de horas da formacdo do coordenador da BE

@ até 50 horas
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Podemos agora comparar estas respostas com aquelas obtidas em 2011, pelo

questionéario do PRL.

Grafico 54 — Formacéo especifica do coordenador

0 coordenador tem formagao
especifica

Sim
26%

Fonte: Relatdrio sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Dos 31 inquiridos que responderam a questdo da importancia atribuida a formacéo
especifica, 48,4% (n=15) consideram que esta € muito importante; 25,8% (n=8) acham
que é bastante importante e 25,8% (n=8) consideram importante.

Gréfico 55 — Importéancia que o coordenador da BE atribui a formacéo especifica

@ Mada importante

@ Fouca importante
Importante

@ Bastante importante

@ Nuito importante
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Cerca de trés quartos dos inquiridos, 74,2% (n=23) participam em reuniées com

orgdos ou estruturas da escola e 25,8% (n=8) ndo participam.

Grafico 56 — Participacao do coordenador da BE em

reunides com orgaos ou estruturas da escola

@® Sim
P MNio

De seguida, apresentamos 0s orgdos da escola que reunem com os coordenadores
da BE. 82,2% (n=19) reunem com o conselho executivo; 52,2 (n=12) participam nos
conselhos pedagogicos; 21,7% (n=5) estdo presentes nos departamentos curriculares;
4,3% (n=1) participa nos conselhos de turma e apenas 4,3% (n=1) esta presente na

assembleia de escola.

Gréfico 57 — Orgaos ou estruturas da escola que reunem com o coordenador da BE
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Na tabela abaixo verifica-se que a maior parte dos professores que integram a
equipa da BE sdo do 3° ciclo/secundério, da &rea disciplinar de Portugués e Linguas
Estrangeiras, do quadro e estdo h& mais de um ano em funcGes na BE.

Tabela 4 — Caracterizacao dos restantes professores da equipa da BE

Professores
Nivel de ensino da equipa da

BE
1° ciclo 3
2° ciclo 38
3° ciclo/secundario 62

Area disciplinar
Portugués e Linguas Estrang. 41
Ciéncias Sociais e Humanas 15
Educacdo Artistica 20
Ciéncias Naturais 5
Matematica 8
Religido 2
Educacdo Fisica 1
Situacdo profissional
Quadro de nomeacao 93
definitiva
Contratado(a) 18
Quadro de zona pedagbgica 1
NUmero de anos em
funcdes na BE

1 ano 64
2 a 4 anos 33
Mais de 4 anos 14

No que concerne aos conteludos de formagdo nas &reas das BE dos restantes
elementos da equipa, podemos constatar que apenas sete professores tém licenciaturas,

ocupando a formac&o continua a restante aquisi¢do de conhecimentos profissionais.

95



Tabela 5 — Conteldos e niveis da formacao da equipa da BE

Contetdo da formagéo Nivel da formacéo Ntmero de
professores
Organizacao e gestdo da | Formag&o continua 6
BE
Ciéncias documentais Formagdo continua 8
x . Formagdo continua 7
Promocéao da leitura - £
Licenciatura 3
Comunicagéo Formagdo continua 1
educacional Licenciatura 1
Formacéo para a literacia Fgrmagao continua 4
Licenciatura 3
Animacéo cultural Formagdo continua 3

6. O fundo documental

O numero de volumes/documentos de ficcéo existente nas 31 BE que foram alvo
deste estudo é de 134377, o que d& uma média de 4335 volumes/documentos por BE.

Grafico 58 — Numero de volumes/documentos existente na BE: ficcdo
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O ntmero de volumes/documentos de ndo-ficgdo existente nas 31 BE é de 105103,
0 que da uma média de 3390 volumes/documentos por BE.
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Graéfico 59 — Numero de volumes/documentos existente na BE: ndo-ficcao
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O numero de volumes/documentos de ficcdo e de ndo-ficcdo existente nas 31 BE

é de 239480, o que da uma média de 7725 volumes/documentos por BE.
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Tabela 6 — Numero total de volumes/documentos: ficcao e ndo-ficgdo

BE | Escola Numero de Area total da BE N°
alunos volumes

E1l |E.B.I. até 250 até 90mz? 7966

E2 |E.B.S. |até 250 até 90m?2

E3 |E.B. I entre 251 e 500 até 90m?2 5255

E4 |E.B.S |entre 251 e 500 entre 91m?2 - 120m?2 8000

E5 |E.B.S entre 251 e 500 entre 91m2 - 120m?2

E6 |E.B.S |entre501e 750 mais de 180m2

E7 |E.B.I. entre 501 e 750 entre 91m2 - 120m?2

E8 | E.B.I. entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2

E9 |E.B.l. |entre 501 e 750 mais de 180m?

E10 | E.B. . entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2

E11 |E.B.S. | entre 501 e 750 entre 121mz2 - 150m?2 17000

E12 | E.B. . entre 751 e 1000 até 90mz2 9000

E13 |E.S. entre 751 e 1000 | mais de 180m? | 3409 |

E14 |E.B.S. |entre 751 e 1000 até 90mz2 6393

E15 |E.B.S. |entre 751 e 1000 mais de 180m?2 30800

E16 |E. S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 11800

E17 |E.B.S. | entre 751 e 1000 entre 91m2 - 120m?2

E18 | E.B.S. |entre 751 e 1000 até 90m?2

E19 | E. S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 6535

E20 | E. B. . entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 11318

E21 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m2 9563

E22 | E.B.S. | Mais de 1001 entre 121mz2 - 150m?2 16800

E23 | E. B.S. | Mais de 1001 entre 121m2 - 150m?2 12000

E24 |E.B.I. Mais de 1001 entre 91m?2 - 120m?2

E25 | E. S. Mais de 1001 entre 121m2 - 150m?2

E26 | E. S. Mais de 1001 entre 151mz2 - 180m?2

E27 | E. B. . Mais de 1001 entre 151m2 - 180m?2

E28 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m2

E29 |E.B. I Mais de 1001 mais de 180m2

E30 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m?2

E31 |E.B. . Mais de 1001 até 90m?2

O numero de volumes/documentos de CD existente nas 31 BE é de 3075, o que

da uma média de 99 volumes/documentos por BE.
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Grafico 60 — Numero de volumes/documentos existente na BE: CD
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O numero de volumes/documentos de video existente nas 31 BE é de 4524, o que

d& uma média de 146 volumes/documentos por BE.

Grafico 61 — Numero de volumes/documentos existente na BE: Video
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O numero de volumes/documentos de CD-ROM existente nas 31 BE é de 1805, o

gue da uma média de 58 volumes/documentos por BE.

Gréfico 62 — Numero de volumes/documentos existente na BE: CD-ROM
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Tabela 7 — NUumero de suportes audiovisuais/informaticos: CD, Video e CD-ROM

BE | Escola Numero de Area total da BE N°
alunos volumes
El |[E.B.I até 250 até 90m?2 204
E2 |E.B.S. |até 250 até 90m?2 0
E3 |E.B. I entre 251 e 500 até 90m?2 194
E4 |E.B.S entre 251 e 500 entre 91m2 - 120m?2 451
E5 |E.B.S entre 251 e 500 entre 91m2 - 120m?2 520
E6 |E.B.S |entre501e 750 mais de 180m2 0
E7 |E.B.I. entre 501 e 750 entre 91m2 - 120m?2 0
E8 | E.B.I. entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2 200
E9 |E.B. I entre 501 e 750 mais de 180m2 37
E10 | E.B. . entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2 309
E1ll1 |[E.B.S entre 501 e 750 entre 121m2 - 150m?2 110
E12 | E.B. I entre 751 e 1000 até 90mz2 450
E13 | E. S. entre 751 e 1000 mais de 180m?2 565
E14 | E.B.S. |entre 751 e 1000 até 90mz2 223
E15 |E.B.S. |entre 751 e 1000 mais de 180m?2 768
E16 |E. S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 402
E17 |E.B.S. |entre 751 e 1000 entre 91m2 - 120m?2 0
E18 | E.B.S. |entre 751 e 1000 até 90m?2 300
E19 |E. S. entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 468
E20 | E. B. . entre 751 e 1000 entre 121m2 - 150m?2 470
E21 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m2 43
E22 | E.B.S. | Mais de 1001 entre 121mz2 - 150m?2 139
E23 | E. B.S. | Mais de 1001 entre 121m2 - 150m?2 877
E24 |E.B.I. Mais de 1001 entre 91m?2 - 120m?2 0
E25 | E. S. Mais de 1001 entre 121m2 - 150m?2 290
E26 | E. S. Mais de 1001 entre 151mz2 - 180m?2 70
E27 | E. B. . Mais de 1001 entre 151m2 - 180m?2 70
E28 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m2 694
E29 |E.B. I Mais de 1001 mais de 180m2 0
E30 | E. S. Mais de 1001 mais de 180m?2 1550
E31 | E.B. I Mais de 1001 até 90m?2 0

Os critérios para aquisi¢do do fundo documental estdo distrubuidos da seguinte

forma:

80,6% (n=25) - Selecé@o do coordenador/equipa, de acordo com a colecéo existente;
22,6% (n=7) - Questionarios aos alunos;
80,6% (n=25) - Questionarios aos professores dos grupos disciplinares/departamento

curriculares;

32,3% (n=10) - Catalogos da RBE;

90,3% (n=28) - Catalogos do PNL/PRL;
32,3% (n=10) - Catélogos de editores/livreiros, sites na internet;
12,9% (n=4) - Meios de comunicagéo especializados em livros;
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Gréfico 63 — Critérios para aquisi¢ao do fundo documental
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Catalogos da RBE 10 (32,3%)

Catalogos do P
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Meios de comun. .. 4 {12,9%)

Abaixo estdo patentes as diversas fases do processo do tratamento técnico do
fundo documental, apresentadas de forma global e de uma forma mais pormenorizada,
indicando-se aqui 0 nimero de BE relativo a cada fase.

Grafico 64 — Tratamento técnico do fundo documental
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Tabela 8 - Tratamento técnico do fundo documental

(namero de escolas por fase do processo)
Fase do N° de BE
processo

A€50% | 9 |
100% | 9 |

Tratamento técnico

Registo

Classificacao

Até 50%

Indexacéo

100% | 9 |
Catalogagao

automatica

Catalogacdo manual

100% 3

Vejamos o cenario referente ao fundo documental em 2011, nas BE de 41
unidades organicas dos Acores. Embora ndo seja possivel uma comparacdo com os dados
obtidos pelo nosso inquérito, permite-nos ja termos algumas ideias das tendéncias e
evolugdes para os dias de hoje.

Observemos entdo como se encontrava em 2011 a catalogagdo do acervo, de
acordo com o questionario do PRL. Julgamos que esta catalogacdo poderia abranger a
catalogacdo manual e a catalogagdo automaética, visto que j& havia software em muitas

BE que permitiam esta operacao.
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Graéfico 65 — Catalogacdo do acervo
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Observemos o grau de utilizacdo de software nas BE em 2011, de acordo com o
questionario do PRL.

Grafico 66 — Utilizacao de software na catalogacéo

Utilizam um software para
catalogagao / gestao

Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

De acordo com o questionario do PRL de 2011, o acervo catalogado no software

encontrava-se no estado que abaixo se pode ver no gréafico.
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Graéfico 67 — Acervo catalogado no software
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Vejamos agora o tipo de software utilizado na catalogacdo em 2011, de acordo

com o questionario do PRL. Das 41 unidades organicas inquiridas (incluindo escolas
profissionais), mais de metade j& tinha o acervo todo catalogado no software, sendo o
Bibliobase o mais utilizado, seguido do Porbase, como podemos constatar no grafico

seguinte.

Gréfico 68 — Software utilizado na catalogacao
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Auténoma dos Agores (PRL 2011)

Quanto a exportacdo de dados do software, este era 0 panorama em 2011, segundo

0 questionario do PRL.
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Grafico 69 — Software permite exportacao de dados

0 software permite a exportacao
de dados

Nio

responde
—_—

11%
Nﬁo_/*
%

Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Apresentamos de seguida o software utilizado na catalogacdo atualmente nas 31
BE inquiridas. A grande maioria, 80,6% (n=25) ja utiliza o0 Koha; 16,1% (n=5) tem ainda
0 Bibliobase e 3,2% (n=1) tem o Porbase. 16,1% (n=5) utilizam outros softwares, como

0 Biblionet e o Excel. O software utilizado nas 31 BE permite exportacdo de dados.

Gréfico 70 — Software utilizado na catalogacao
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O numero de volumes catalogados esta assim distribuido:

38,7% (n=12) tém entre 5000 a 10000 documentos catalogados;
25,8% (n=8) tém ate 5000 documentos catalogados;
22,6% (n=7) tém até 1000 documentos catalogados;

12,9% (n=4) tém mais de 10000 documentos catalogados.
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Gréfico 71 — Namero de volumes catalogados
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Em 2011, os coordenadores davam-nos estas informacgdes sobre os volumes

catalogados.

Grafico 72 — NUmero de volumes catalogados
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Agores (PRL 2011)

Segue-se a avaliacdo do fundo documental em 2017, indicando-se 0 nimero de
BE a que corresponde cada parametro.
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Tabela 9 — Avaliagdo do fundo documental da BE

Fundo documental Avaliacéo N° de BE
Muito fraco 1
. Fraco 1
Adequst%?iio fivel Satisfatorio 11
Bom 16
Muito bom 2
Muito fraco 1
Fraco 3
. Adequado ao Satisfatério 11

interesse dos alunos

Bom 15
Muito bom 1
Muito fraco 1
Fraco 2
Agi?_lrjl,% ?J?an Satisfatorio 14
Bom 13
Muito bom 1
Muito fraco 2
Diversidade de Fraco 3
assuntos Satisfatorio 12
Bom 14
Muito fraco 6
Diversidade de Fraco 7
formatos Satisfatorio 11
Bom 7
Muito fraco 1
. Fraco 9
Atualidade Satisfatorio 11
Bom 10

VVejamos agora como os coordenadores em 2011 avaliavam o acervo das suas BE.

Grafico 73 — Avaliacdo do acervo
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Agores (PRL 2011)
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7. Atividades na BE

Passemos as diversas atividades levadas a cabo nas BE inquiridas neste estudo.
Em 2011, os coordenadores respondiam assim a questdo da promocao de atividades na
sua BE. Embora ndo saibamos que tipo de atividade eram realizadas, 41 das unidades
organicas inquiridas responderam e os resultados estdo demonstrados no grafico abaixo.

Grafico 74 — Atividades de dinamizacgéo da BE

Os responsaveis promovem agoes
/ atividades especificas

Nio responde

3%

Fonte: Relatdrio sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)

Em 2017, o nosso questionario deu-nos os dados que se elencam seguidamente.
Em 19 BE léem-se livros diariamente; em cinco Ié-se uma vez por semana e em sete

algumas vezes por periodo.

Gréfico 75 — Frequéncia de atividade da BE: leitura de livros
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Quanto a leitura de jornais/revistas, sao lidos em 19 BE; em trés uma vez por
semana; em cinco algumas vezes por semana; em duas uma vez por periodo e em duas

nunca se léem.

Grafico 76 — Frequéncia de atividade da BE: leitura de jornais/revistas
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Os TPC sdo feitos diariamente em 20 BE; em seis uma vez por semana e em

cinco alguma vezes por periodo.

Gréfico 77 — Frequéncia de atividade da BE: realiza¢do dos TPC
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Os empréstimos para sala de aula sao feitos diariamente em 20 BE; em seis uma

vez por semana e em cinco alguma vezes por periodo.

Grafico 78 — Frequéncia de atividade da BE: empréstimo para sala de aula
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Os empréstimos domiciliarios séo feitos diariamente em 28 BE; em duas uma

VEeZ por semana € numa uma vez por ano.

Grafico 79 — Frequéncia de atividade da BE: empréstimo domiciliario
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O visionamento de filmes/documentarios € realizado em quatro BE uma vez por
semana; em 11 algumas vezes por periodo; em quatro uma vez por periodo; numa uma

vez por ano e em 11 BE esta atividade nunca acontece.

Grafico 80 — Frequéncia de atividade da BE: visionamento de filmes/documentarios
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A consulta de dicionarios/enciclopédias ocorre diariamente em 13 BE; em quatro
uma vez por semana; em 13 acontece algumas vezes por periodo e numa apenas uma vez

por ano.

Graéfico 81 — Frequéncia de atividade da BE: consulta de dicionarios/enciclopédias
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A consulta de manuais escolares é realizada diariamente em oito BE; em quatro
BE uma vez por semana; em oito algumas vezes por periodo; em quatro uma vez por ano;

e em nove BE esta atividade nunca acontece.

Grafico 82 — Frequéncia de atividade da BE: Consulta manuais escolares
(de apoio ao curriculo)
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A consulta de documentos audio ocorre algumas vezes por periodo em 12 BE; em

duas uma vez por periodo; numa BE apenas uma vez por ano e em 16 nunca acontece.

Grafico 83 — Frequéncia de atividade da BE: consulta de documentos audio
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A consulta de documentos CD ROM ¢ realizada diariamente numa BE; em sete
BE algumas vezes por periodo; em trés uma vez por periodo e em 18 BE esta atividade

nunca acontece.

Grafico 84 — Frequéncia de atividade da BE: consulta de documentos CD ROM
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O acesso a internet para realizar pesquisas € a atividade mais frequente, ocorrendo
diariamente em 28 das BE inquiridas; em duas acontece algumas vezes por periodo e

numa nunca acontece.

Gréfico 85 — Frequéncia de atividade da BE: acesso a internet para realizar pesquisas

30 1

15

10
A
0 T T T
Nunca Algumas vezes por Diariamente
periodo

113



O apoio para pesquisas de informacéo acontece diariamente em 21 BE; numa
ocorre uma vez por semana; em seis algumas vezes por periodo; em duas uma vez por

perl’odo € numa nunca acontece.

Grafico 86 — Frequéncia de atividade da BE: apoio para pesquisas de informacéo
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A atividade de leitura em voz alta acontece diariamente numa BE; em cinco ocorre
uma vez por semana; em nove algumas vezes por periodo; em oito uma vez por periodo;

em duas uma vez por ano e em seis BE nunca acontece.

Gréfico 87 — Frequéncia de atividade da BE: leitura em voz alta
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As apresentacdes de livros acontecem uma vez por semana em quatro BE; em sete
algumas vezes por periodo; em 12 uma vez por periodo; em duas uma vez por ano e em

seis BE nunca acontece.

Graéfico 88 — Frequéncia de atividade da BE: apresentacdo de livros
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A hora do conto acontece uma vez por semana em oito BE; em sete algumas vezes
por periodo; em quatro uma vez por periodo; numa uma vez por ano e em 11 BE nunca

acontece.

Graéfico 89 — Frequéncia de atividade da BE: hora do conto
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Os jogos sdo atividade diaria em cinco BE; em quatro acontece uma vez por
semana; em duas algumas vezes por periodo; em cinco uma vez por periodo; em trés uma

vez por ano e em 12 BE nunca acontece.

Grafico 90 — Frequéncia de atividade da BE: jogos
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As feiras acontecem em quatro BE algumas vezes por periodo; em trés uma vez

por periodo; em 21 apenas uma vez por ano e em trés BE nunca se fazem.

Graéfico 91 — Frequéncia de atividade da BE: feiras
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As exposicOes sdo atividades permanentes numa BE; em trés acontecem uma vez
por semana; em 14 algumas vezes por periodo; em seis uma vez por periodo; em quatro

uma vez por ano e em trés BE nunca acontecem.

Grafico 92 — Frequéncia de atividade da BE: exposicoes
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8. Avaliacao e planeamento dos servicos

Em 2011, estes eram os dados sobre a frequéncia do espago das BE.

Gréfico 93 — Tratamento estatistico do espaco da BE
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Fonte: Relatério sobre as BE da Regido Autdnoma dos Acores (PRL 2011)
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Em 2016, no que diz respeito a estatistica sobre o nimero de utilizadores, esta é

feita em 27 BE e quatro ndo fazem estatistica.

Grafico 94 — Estatistica sobre o nimero de utilizadores
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Quanto a estatistica sobre sobre documentos consultados pelos alunos, esta é feita

em 21 BE e dez ndo fazem estatistica.

Gréfico 95 — Estatistica sobre documentos consultados pelos alunos
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A estatistica sobre documentos consultados pelos professores é feita em 14 BE e

em 17 ndo é feita.

Grafico 96 — Estatistica sobre documentos consultados pelos professores
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28 BE inquiridas fazem estatistica sobre leitura domiciliaria e apenas trés ndo o

fazem.

Grafico 97 — Estatistica sobre leitura domiciliaria
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Sdo registados dados estatisticos sobre a utilizacdo de equipamentos em 19 BE e

em 12 néo se registam.

Grafico 98 — Estatistica sobre a utilizacdo de equipamentos
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Séo realizados questionarios/inquéritos aos coordenadores de departamento

sobre o fundo documental em 21 BE e nas restantes dez nao se efetuam.

Gréfico 99 — Questionarios/inquéritos aos coordenadores de departamento
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A avaliacéo global da BE e dos recursos humanos pelos coordenadores das 31 BE

é a que se apresenta a seguir:

41,9 % (n=13) — considera regular;
35,5% (n=11) — considera bom;
9,7% (n=3) — considera fraco;
6,5% (n=2) — considera muito bom;

6,5% (n=2) — considera nao satisfatdrio.

Gréfico 100 — Avaliacdo global da BE e dos recursos humanos
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5.2. Discusséao dos resultados dos questionarios
Ap0s a recolha de todos os dados referentes ao nosso estudo, nesta seccao iremos
apresentar a discussdo, a interpretacdo e analise dos resultados obtidos através dos
inquéritos por questionario, tendo como objetivo identificar e caracterizar, de uma

maneira geral, as concecgdes e representacdes que os coordenadores tém das BE e 0 grau

de satisfacdo quanto ao servigo prestado pelas mesmas.

Organizacao e gestéao do espaco

O programa da RBE (2011) diz:
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Cada BE/CRE devera ser entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso,
destinado a consulta e producédo de documentos em diferentes suportes, devendo dispor de espacos
flexiveis e articulados, mobiliario e equipamento especificos, fundo documental diversificado e
uma equipa de professores e técnicos com formagao adequada.

E sobre estes aspetos do espaco, mobiliario e equipamento que nos iremos
debrucar agora. O nosso estudo apurou que das 31 BE que foram inquiridas apenas sete
apresentam dimensdes abaixo dos 90m2, que seria a &rea minima aconselhavel para uma
BE que pertencesse a uma escola que tivesse menos de 200 alunos, como alias é
aconselhado por Veiga et al. (1996: 46). Ora, no caso das BE estudadas, e de acordo com
a tabela 1 (p. 67) da apresentacdo dos resultados deste estudo, apenas duas das BE que
tém estas dimensdes acolhem ateé 250 alunos.

As restantes cinco BE estdo inseridas em escolas que tém mais de 250 alunos,
sendo que uma tem entre 251 e 500, trés tém entre 750 e 1000 alunos, existindo uma
escola com mais de 1001 alunos com a area da BE até 90m?, o que é manifestamente
reduzido, mas serd, certamente, um caso isolado no panorama regional. Tendo como
referéncia o relatério Lancar a rede de bibliotecas escolares (Veiga et al., 1996: 46),
observamos que a area total duma BE (abrangendo sala de leitura, zona de producéo, sala
de trabalho, gabinetes, armazém e sala polivalente) para escolas com populacgdo escolar
entre 202-500 alunos é de 171m2 e para as que tém entre 501-1000 alunos é de 330m2,
Podemos entdo concluir que estas BE apresentam uma area de circulacdo abaixo do
recomendado (96 m?), tendo em conta o universo dos seus utilizadores constatando-se,
logo por aqui, que as BE estardo subdimensionadas.

Nas trés escolas que acolhem entre 251 e 500 alunos, e que deveriam ter uma area
minima de 171m2, de acordo com Veiga et al. (1996: 46), nenhuma das BE obedece a
este requisito de area minima para alojar a comunidade escolar no seu interior.

A situacdo piora nas 15 escolas com capacidade para alojar entre 501 e 1000
alunos, cujas BE deveriam ter uma area minima de 330 m2 e apenas quatro delas tém uma
area superior a 180m2 (ndo sendo especificada a dimensao). As restantes 11 BE tém
dimensGes abaixo dos 150m2, o que na verdade ndo € recomendavel, de acordo com o0s
padrbes nacionais.

Atendendo ainda a tabela 1 (p. 67), podemos verificar que das 11 escolas com
mais de 1000 alunos (E21 a E31), so trés delas tém areas superiores a 180m2, tendo as
oito restantes, areas limite de 180m2, com o caso Unico da ja referida anteriormente, com

area de 90 m2. Pode constatar-se na tabela referida que seis das BE em escolas com mais

122



de 1000 alunos tém areas muito abaixo do que seria recomendado para a populagédo
estudantil que acolhem.

Quanto ao espaco propriamente dito, em 61,3% (n=19) das BE estudadas, as BE
funcionam num espaco unico e apenas 35,5% (n=11) das BE estdo organizadas em espaco
com salas interligadas, ja que “para desempenhar as suas funcdes a biblioteca escolar
deverd organizar-se em varios espacos interligados” (Veiga et al., 1996: 44). Uma Unica
BE funciona noutro espago com salas néo interligadas.

Pelo questionario efetuado pela equipa do PRL em 2011, ao qual responderam 25
dos coordenadores, podemos observar que na altura, 61% (n=15) das BE ja estava
instalada em espago prdprio e existiam apenas quatro em que a BE ndo beneficiava desta
condigdo. No entanto, tivemos sempre em conta que estes resultados s&o meramente
indicativos, ja que este questionario abordou uma amostra diferente da nossa e tinha
objetivos e métodos de recolha de dados diferentes dos nossos.

Pudemos também observar que mais de 90% das BE (n=28) tem espacos de
rececdo, de leitura individual e de internet e que 23 das BE inquiridas também possuem
espacos de leitura em grupo e leitura documental. Onze das BE tém area destinada para
visionamento de filmes e oito sdo contempladas com espacos proprios para leitura audio
e jogos. Ora, neste aspeto, a grande maioria das BE vai ao encontro das diretrizes do
relatério Lancar a rede de bibliotecas escolares que aponta, na p. 44, que “os principais
[espacos] constituem um Sector de Leitura, Visionamento, Audi¢cdo e Producéo,
componentes essenciais da biblioteca.”

No que diz respeito a existéncia de um gabinete de trabalho, embora seja
recomendado que todas as BE disponham deste espaco, apenas um quarto das BE
inquiridas o tém. Este espaco é crucial para uma diversidade de atividades técnicas, como
seja a rececdo e verificacdo dos documentos e tratamento técnico preliminar, reproducéo
de documentos, montagem de materiais proprios da BE ou outros (exposi¢des, feiras, etc),
fotografar, preparar varios media para apresentagao, entre outros.

Onze das BE estudadas possuem sala para estudo individual ou em grupo,
enquanto as restantes 21 ndo dispbem desta valéncia. Também apenas 12 tém
arrecadacdo, o que podera constituir um problema para as restantes BE que ndo possuem
este espaco para guardar 0s recursos que ndo estdo em acesso directo do publico.

Em termos das condicGes fisicas das BE, como seja a iluminacdo, temperatura
ambiente, arejamento, espaco para circulacdo de utilizadores, conforto, estética,

segurancga, acessibilidade fisica, os niveis de avaliacdo encontram-se divididos entre o
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“Bom/Muito bom” ¢ o “Satisfatorio”. E no aspeto do conforto e do espago para a
circulacdo de utilizadores que cinco dos coordenadores se sentem menos satisfeitos, e as
questdes da temperatura ambiente e do arejamento s&o motivo de desagrado para um
numero residual de coordenadores das BE. A area onde os coordenadores das BE sentem
mais satisfacéo é nas condi¢des de seguranca e na estética dos espagos. Embora, como ja
tivemos oportunidade de referir, ndo haja uma relagéo direta com o questionario feito pelo
PRL em 2011, em que se inquiriram 41 unidades organicas da regido, entre elas as escolas
profissionais, na altura 78% (n=32) dos respondentes considerou que, de uma forma geral,
0 espaco era adequado as BE, o que ndo deixa de estar em consonancia com os dados

obtidos com a nossa investigagdo em 2017.

Mobiliario e equipamento

De acordo com o Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999), séo
objetivos essenciais da BE: “desenvolver politicas e servicos, seleccionando e adquirindo
recursos, proporcionando acesso material e intelectual a fontes de informacdo
apropriadas, disponibilizando equipamentos e dispondo de pessoal treinado.”

Foi com base nesta preocupagdo que no nosso estudo conseguimos apurar que
todas as BE inquiridas possuem estantes abertas para a exposi¢do dos seus livros e outros
artigos. Apuramos uma média simples de 27 estantes por escola, pese embora o facto de
algumas BE com capacidade para 500 a 750 alunos, como as da E7 e E10, terem
respetivamente, seis e trés estantes. Constatdmos também que 22 BE dispdem de
expositores de revistas e de novidades e sofés. No entanto, nove das BE inquiridas néo
tém este tipo de mobiliario. Quanto a mesas, todas elas possuem em média 14, sendo o
minimo de quatro e 0 maximo de 53, isto numa das maiores BE. Quanto a cadeiras, temos
uma média de 44, sendo 0 minimo 15 e 0 méaximo de 111 cadeiras. Ora, Veiga et al.
(1996) diz-nos que “as bibliotecas (...) devem possuir mobiliario e equipamento
adequado”, ja que este é fundamental para divulgacdo do material documental e para o
conforto dos seus utilizadores.

No que diz respeito ao equipamento informatico, ja tinhamos visto anteriormente
que todas as BE estdo contempladas com computadores, desde as escolas que possuem
apenas um até ao nimero maximo de 26, o que perfaz uma média de oito computadores
por BE inquirida. Neste aspeto, apenas as BE das escolas E7 (entre 501 e 750 alunos)

possuem apenas um computador e a E13 (entre 751 e 1000 alunos) tem dois
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computadores, ndo correspondendo as quantidades recomendadas pelo relatorio de Veiga
et al. (1996, p. 49) que aponta para a quantidade de dois e trés computadores,
respetivamente para as dimensdes de alunos das escolas em questdo. E, neste sentido,
alinhamos também plenamente com estes autores, quando duvidam do desenvolvimento
de um programa para alunos visando a aquisicdo de competéncias informaticas, numa
escola com mil alunos em que existe apenas um computador na BE.

Quanto aos postos de consulta com leitor de video, em 18 BE néo existe nenhum,
12 possuem apenas um e uma escola tem trés destes equipamentos, 0 que da uma média
inferior a uma unidade por BE. No entanto, consideramos que a inexisténcia de leitores
de video em 18 BE, poderd ndo constituir um problema hoje em dia, ja& que os
equipamentos informéaticos (computadores) permitem o visionamento de filmes,
documentarios, entrevistas, etc., quer atraves de formato de CD, CD-Rom ou da propria
internet. As limitacGes poderdo surgir no visionamento de materiais em suportes mais
antigos e desatualizados como o VHS ou o Betacam.

O facto de 18 BE ndo terem uma fotocopiadora no seu espaco é uma situacao
anomala e que deve ser revista ja que, embora um centro de recursos ndo seja um centro
de copias, a sua autonomia depende de, pelo menos um destes equipamentos para permitir
a BE produzir os seus materiais de forma célere e sem estar dependente de outros servigos.
No relatério de Veiga et al. (1996) é recomendado uma fotocopiadora, se possivel, em
livre acesso, para qualquer tipo de BE, independentemente da dimensdo da populacao
estudantil.

O equipamento audio s6 surge em oito das BE mas, e a semelhan¢a do
equipamento video, podera perfeitamente ser ultrapassado com a utilizacdo de
auscultadores ligados a uma fonte, como seja um computador com ligacdo a internet. O
que importa reter neste aspeto do equipamento informatico e tecnoldgico ao servico da

BE, estad bem patente nas palavras de Veiga et al. (1996: 115):

A introducdo da tecnologia audiovisual na escola esta associada a expansao dos sistemas escolares
e ao surgimento da escola de massas. Neste contexto, a utilizacdo do audiovisual surge como uma
forma de contrariar o caracter artesanal do ensino, permitindo, nomeadamente o desenvolvimento
de formas de ensino a distancia (utilizagdo da TV), ou individualizadas (ensino assistido por
computador), menos dependentes da utilizacdo intensiva do pessoal docente.

Neste quadro, a existéncia de ligacdo a internet em 28 das BE € bastante

satisfatorio, no entanto ndo nos podemos esquecer que trés BE ndo possuem ligacdo a
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rede digital e, por conseguinte, apresentam limitacdes ao nivel do acesso a informacao.
Precisamente nas diretrizes da IFLA/UNESCO para as BE (2006, p.8) é referido:

A biblioteca escolar desempenha uma fungéo importante enquanto portal para a nossa sociedade
actual, cada vez mais baseada na informacéo. Por esse motivo, deve disponibilizar acesso a todos
0s equipamentos necessarios: electronicos, informaticos e audiovisuais.

Julgamos que de uma forma geral, a avaliacdo dos coordenadores perante a
organizacao e gestdo do espaco, o mobiliario e equipamento esta coerente com o que tém
a sua disposicdo e que sdo situacbes que se irdo solucionar com a coordenacdo da BE e
com as entidades responsaveis por estas.

Funcionamento e utilizacao de servicos

Conseguimos apurar que apenas 13 das 31 BE inquiridas tém horario de abertura
capaz de satisfazer toda a comunidade escolar, ja que 12 delas estdo abertas entre as 41
horas e as 60 horas semanais e somente uma esta aberta mais de 61 horas por semana.
Ora, se considerarmos o periodo minimo de funcionamento de oito horas para qualquer
estabelecimento escolar, poderemos considerar que estas BE satisfazem o0s seus
utilizadores. Observamos que 16 das restantes BE estdo abertas entre as 11 e as 40 horas,
0 que nem sempre podera ir ao encontro das necessidades do seu publico. Duas tém
mesmo um horario muito reduzido, ndo chegando a fazer mais de dez horas semanais, 0
gue serd manifestamente pouco, visto tratar-se de duas escolas com mais de 500 alunos.

No que se refere aos documentos orientadores, a maioria tem guia de utilizador e
regulamento interno, sendo a politica de desenvolvimento de cole¢do o documento mais
importante, mas que apenas esta patente em 16 das 31 BE. No entanto, estando numa fase
inicial da RRBE, e sendo um documento que exige muita dedicacdo, cuidado e rigor,
pressente-se que brevemente as restantes terdo este documento essencial. De acordo com
as diretrizes da IFLA/UNESCO para as BE (2006, p. 9) “uma declaracéo de politica desse
tipo deve estar baseada no curriculum, nas necessidades e nos interesses particulares da
comunidade escolar, e reflectir a diversidade da sociedade fora da escola.”

Pudemos verificar também que a esmagadora maioria das BE deste estudo estdo
contempladas no projeto educativo e no plano anual de atividades das escolas onde se
encontram, o que se inscreve naquilo que Veiga et al. (1996: 30) nos recomenda:
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A biblioteca deve antes ser entendida como uma unidade orgéanica da escola e o planeamento das
suas actividades, embora ajustado a especificidade das suas funcles, estard integrada no
planeamento global da escola e no seu projecto educativo.

Quanto ao tipo de acesso aos documentos, na generalidade todas as BE
possibilitam a cedéncia do material impresso, havendo algumas que também permitem o
acesso aos documentos audiovisuais e multimédia. A requisi¢do on-line é quase residual,
existindo para documentos impressos apenas em trés BE e para os restantes documentos
somente numa BE.

A maior frequéncia de utilizadores acontece nas escolas com densidade
populacional maior, a partir dos 750 alunos, embora se sinta uma afluéncia consideravel
numa EBI que tem até 500 alunos e uma &rea de BE até aos 90 m2. A média simples
semanal € de 172 utilizadores, no que se refere a alunos. Quanto a utilizacdo da BE pelos
professores, constatdmos que a E27 (uma EBI com mais de 1001 alunos) se destaca
(gréfico 42, p. 86).

Com a excegdo da BE da E2, que ndo tem empréstimo domiciliario, todas as outras
BE oferecem este servigo, com uma média semanal de 105 utilizadores, sendo de destacar
duas EBI que ultrapassam os 300 empréestimos semanais. Em termos de documentos
emprestados para consulta na sala de aula, e a exce¢do de cinco BE que estdo abaixo dos
dez documentos semanais, as restantes demonstram bastante dindmica nesta modalidade,

havendo duas das maiores escolas com mais de 170 documentos emprestados por semana.

Recursos humanos

Atualmente, todas as BE dos Acores tém coordenadores com quatro ou mais horas
letivas no horéario dedicado aos seus centros de recursos. O nimero varia entre um
professor em seis BE e 0s 12 professores, em trés BE.

As BE das escolas E11 e E13 tém apenas um professor na equipa, sendo que
ambas sdo escolas com mais de 500 alunos e a E31 ultrapassa os 1001 alunos e também
tem apenas um professor na equipa. Ora, de acordo com Veiga et al. (1996: 43), a equipa
deveria ter pelo menos um professor bibliotecario mais dois professores, no caso de uma
escola do 1° ciclo, e pelo menos mais outro professor, para o caso do 2° e 3° Ciclo e
Secundario. Ndo nos esquecamos do que nos recomenda a IFLA/UNESCO nas suas
diretrizes para as BE (2006, p. 11): “é de grande importancia dispor de pessoal com boa

formacéo e alta motivagdo, incluindo um numero suficiente de elementos adequado a
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dimensdo da escola e as suas necessidades especificas de servicos de biblioteca.” Quanto
as outras BE, pode-se considerar que tém, na generalidade, quantidade suficiente de
recursos humanos nas suas equipas.

Relativamente ao nivel de ensino leccionado pelo coordenador da BE constatdmos
que 18 coordenadores sdo do 3° ciclo/secundario e 13 dos inquiridos sdo do 2° ciclo, sendo
22 coordenadores da area de Portugués e Linguas Estrangeiras, oito de Ciéncias Sociais
e Humanas e apenas um de Ciéncias Naturais. Mantém-se assim também nos Acores as
linguas e as ciéncias sociais como areas predominantes as quais pertencem 0s
responsaveis pelas BE.

Pode-se também observar uma certa estabilidade dos coordenadores, ja que
apenas cerca de um quarto dos responsaveis da BE estdo apenas ha um ano em funcoes,
enquanto 16 deles estdo ja entre dois a quatro anos e sete encontram-se ha mais de quatro
anos em exercicio de funcdes, 0 que é vantajoso para um trabalho que se pretende bem
planeado, continuo e estavel.

Em termos de formacdo nas areas das BE, podemos observar (tabela 3, p. 92) que
sete coordenadores tém licenciatura, dois tém pos-graduacdo e trés possuem mestrado.
No entanto, e face aos dados obtidos, constatamos que a maior parte dos professores
coordenadores da BE ndo possuem formacéo especializada na area da organizacdo e
gestdo das BE.

Também se pode constatar na mesma tabela que os coordenadores tém optado pela
formacédo continua nas areas de organizacao e gestdo da BE e na formacéo para a literacia.
Dos 24 coordenadores que fizeram formacédo continua, 15 tiveram no minimo 50 horas
de formagdo, o que consideramos manifestamente insuficiente, tendo em conta as
maultiplas areas de atuacdo destes profissionais.

De referir que tiveram lugar duas importantes acdes de formacdo BAD nos
Acores, em 2012, Estas formacGes na area das BE, "Introducdo as técnicas documentais"
realizaram-se em Ponta Delgada, em janeiro, e em Angra do Heroismo, em julho de 2012,
para assistentes técnicos, assistentes operacionais e docentes afetos as BE das unidades
organicas da Regido, tendo participado 36 formandos.

Estas formagOes sdo importantes e necessarias para a valorizacdo dos recursos
humanos da BE, tal como Veiga et al. (1996: 41) nos diz: “deverao facultar-se cursos de
formagéo especializada nestes dominios, enquadrados no regime juridico da formacéo
continua de professores.” Alias, toda a formagdo especifica na area das BE para o

desempenho do cargo tem sido amplamente defendida nos altimos anos, por
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investigadores quer nacionais, como Calixto (1996), Novo (2006), Silva (2002), quer
internacionais, como sejam Lance (1993, 2000) e Williams, (2001). As orientacOes da
IFLA (Hannesdottir, 1995) sdo também muito precisas nesta matéria, ao enfatizarem que
a riqueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos recursos humanos
disponiveis dentro da BE e para la desta, sendo, por este motivo, de grande importancia
a existéncia de pessoal especificamente formado.

Os restantes elementos da equipa da BE pertencem, na sua esmagadora maioria
ao nivel de ensino do 2° e 3° ciclo e Secundario, sendo provenientes maioritariamente das
areas de Portugués e Linguas Estrangeiras, seguido das Ciéncias Sociais e Humanas e
finalmente da Educacdo Artistica.

Quanto ao tipo de formagé&o dos restantes elementos da equipa da BE, 22% (n=7)
dos docentes das escolas inquiridas possuem formacéo ao nivel da licenciatura na area da
BE e 28 frequentaram a¢6es de formacdo de curta duracdo. Podemos, por estes dados,
constatar que muitas das BE ainda ndo dispdem de uma equipa suficientemente
qualificada ao ponto de poder proporcionar um servico de qualidade e de referéncia aos
seus utilizadores.

Se compararmos 0s dados obtidos no questionario de 2017 (tabela 3, p. 92) com
aqueles que resultaram do inquérito do PRL em 2011 (gréafico 54, p. 93), observamos que
dos 41 inquiridos naquele ano, a maioria dos coordenadores, 74% (n=30), ndo tinha
formacdo especifica para o desempenho das fungbes, o que poderiamos considerar
também ser um entrave a gestdo e dinamizacao do espaco das BE. Podemos inferir que,
de acordo com os resultados de 2011, se 74% (n=30) n&o tinha formac&o, 0s restantes
16% (n=11) possuia alguma formagao. Assim, e embora ndo tenhamos conhecimento dos
conteudos e niveis de formacao inquiridos no questionario de 2011, ndo seréa forcado dizer
que a evolucdo em termos de formacao foi bastante fraca, se tivermos em conta que em
2017 apenas 7 coordenadores possuem formacéo ao nivel da licenciatura na area da BE.

No que se refere a estabilidade dos coordenadores, aspeto que consideramos ser

bastante satisfatorio, mais uma vez recorremos a Veiga et al. (1996: 30):

Deverdo ter prioridade no acesso aos cursos de formacéo os professores dos quadros de nomeacao
definitiva que assumam um compromisso de permanéncia na escola e de prestacdo de servi¢os na
biblioteca durante um periodo de pelo menos trés anos.
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Julgamos ser uma nota positiva, o facto de haver sete coordenadores que ja estdo
em funcbes na BE ha mais de quatro anos e 16 coordenadores estarem j& no cargo ha pelo

menos dois anos, fazendo antever ja alguma continuidade.

Fundo documental

O fundo documental das BE dos Acores apresenta um total de 239480 recursos.
Numa primeira leitura podem até parecer valores elevados, mas os dados referentes ao
numero de volumes/documentos disponiveis em cada escola s6 fazem sentido quando
cruzados com o nimero de alunos que a frequenta. Também ha a registar a situacdo de
quatro BE que néo se dispuseram a responder a este topico, ficando registado no nosso
questionario com o valor “0”, tal como consta na tabela 6 (p. 98), referente as BE das
escolas E2, E6, E7 e E29.

Veiga et al. (1996: 180) propGe que escolas com mais de 500 alunos, numa fase
inicial, devem ter 6000 livros (ficgcdo, ndo-ficcdo) e um crescimento anual de 3 itens por
aluno, alcancando-se os 26250 volumes ao fim de dez anos. Analisando com mais
pormenor, podemos constatar que no total das 31 BE, 17 cumprem esta condic&o, ficando
as 14 restantes com um fundo documental abaixo das 6000 unidades recomendadas. Neste
aspeto, a situacdo é ainda bastante desoladora e ndo cumpre as orientacGes da IFLA
(Hannesdottir, 1995), que recomenda que a BE deve disponibilizar acesso a um amplo
leque de recursos que corresponda as necessidades dos utilizadores, independentemente
da sua educacdo, informacdo e desenvolvimento pessoal. Nas diretrizes da
IFLA/UNESCO para as BE (2006: 26) é profusamente debatida a importancia das
colecdes e realca-se que estas “devem ser desenvolvidas de forma continuada, de modo a
assegurar aos utilizadores uma escolha permanente de novos materiais.”

Tendo como referéncia ainda o documento Lancar a rede de bibliotecas escolares
— Relatorio sintese (Veiga et al., 1996: 23) podemos observar 0s seguintes critérios para
a adogédo de um fundo documental inicial, baseados em normas internacionais adaptadas

a realidade portuguesa:
- O fundo documental minimo sera constituido por um conjunto de documentos

igual ao numero de alunos da escola multiplicado por dez.

- Os materiais impressos constituirdo 75% deste fundo.
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- Para que cada escola atinja este fundo minimo prevé-se um prazo de dois a quatro

anos.

Quanto ao restante tipo de suportes (informatico, audiovisuais), constatdmos
também que ndo existe nenhuma BE que cumpra as recomendac6es do relatério Lancar
a rede de bibliotecas escolares — Relatério sintese ficando todas elas abaixo dos valores

de referéncia. Ora, de acordo com este documento:

Qualquer material que possa contribuir para o processo de aprendizagem, para o desenvolvimento
cultural, estético e cientifico e ainda para reforgar o prazer de ler pode ser genericamente
considerado como um recurso de informacdo. Incluimos, portanto, aqui todos os materiais
impressos, 0s audiovisuais e ainda aqueles que as tecnologias de informacao pdem cada vez mais
a nossa disposicao e que ganham um peso crescente na nossa sociedade, bem como as producges
de professores e alunos (os dossiers tematicos, conjuntos documentais, cartazes, videos, etc.).

(Veiga et al, 1996: 50).

Em conformidade também com estas recomendacdes, temos bem presente as
linhas de orientacdo da IFLA (Hannesddttir, 1995) que nos recomendam que para
alcancar os seus objetivos, as BE devem ter uma colecdo adequada de materiais impressos
e audiovisuais.

No que concerne ao tratamento técnico do fundo documental, podemos verificar
que, de um modo geral, o tratamento técnico do fundo documental encontra-se ainda
bastante atrasado nas BE inquiridas. Podemos observar que a primeira fase do tratamento
documental se encontra num estadio de desenvolvimento bastante adiantado. Aqui vemos
que o registo e a catalogagdo manual ocorrem em mais de 19 BE e numa percentagem
superior a 50%.

As restantes fases, como a classificacdo, indexacao e catalogacdo, mais complexas
e exigentes, em termos de tempo e de conhecimentos especificos, estdo ainda
relativamente atrasadas, e arriscariamos a afirmar que este atraso se deve a fatores
diretamente ligados a situacdes que ja tivemos oportunidade de observar no decurso da
analise deste questionario. Poderiamos enumerar, ja pelos dados analisados pelas
entrevistas, que o0s coordenadores estdo envolvidos e dispersos por inimeras atividades e
responsabilidades; que apesar de existir alguma formacéo especifica, muitos deles tém
poucas habilitacdes na area do tratamento documental; neste campo, também, poderiamos
incluir os restantes membros da equipa de BE, como 0s outros professores que possuem

pouca formacéo especifica; constatamos que existem ainda muitos funcionarios de acéo
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educativa ndo tém nenhuma formacdo especifica, ndo podendo assumir tarefas
importantes no tratamento técnico. Nas linhas de orientagdo da IFLA (Hannesdottir,
1995: 21): “o conhecimento do controlo bibliografico e de fontes de informacéo para fins
de selecdo, bem como o conhecimento dos principios e da pratica do desenvolvimento da
colecdo, é necessario para manter a colecdo em andamento.”

O software que prevalecia até 2011 era o Bibliobase, tendo sido substituido
gradualmente pelo software atual, 0 Koha, que ainda estd em fase de instalacdo nas
ultimas BE, com a ajuda de técnicos informaticos no apoio a formacéo das equipas. Esta
fase, julgamos que demorara 0 seu tempo porque serda necessario atualizar o0s
conhecimentos profissionais de toda a equipa da BE, tendo sempre em conta a disperséo
geogréfica que atrasa as formacdes, devido a deslocacdo de técnicos especializados para

as diversas ilhas.

Atividades na BE

As atividades que ocorrem com mais frequéncia nas 31 BE que foram alvo deste
estudo sdo as de cariz mais individual, como seja a leitura de livros, leitura de
jornais/revistas, a realizacdo dos TPC, o empréstimo para sala de aula, 0 empréstimo
domiciliario e a consulta de dicionarios/enciclopédias. Excetuando esta ultima atividade,
todas as outras ocorrem diariamente em cerca de um terco das BE, demonstrando que
existe ja uma convivéncia consideravel com estas atividades nas BE agorianas.

O acesso a internet para realizar pesquisas acontece na quase totalidade dos
centros de recursos, assim como 0 apoio para pesquisas de informacdo, que também é
bastante frequente. Todas aquelas outras atividades de cariz mais coletivo, como seja 0
visionamento de filmes/documentarios, a apresentacao de livros, a hora do conto e jogos,
acontecem com menor regularidade, mas ndo se distanciam, neste aspeto, das congéneres
existentes noutras areas geogréaficas do pais.

Podemos constatar a importancia dada ao livre acesso aos livros, revistas, jornais,
filmes e registos audio, porque o incentivo para esta fungdo recreativa, desenvolve a
criatividade, a imaginac&o, o sentido estético, o sentido critico, nos utilizadores da BE. A
dinamizacdo das BE, com todas as atividades que aqui elencamos, concorrem para um
efetivo sucesso dos alunos, ja que sdo promotoras das condi¢fes para que cada escola

desenvolva processos de ensino-aprendizagem com qualidade e que sejam duradouros.
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N&o sera forcado afirmar-se que se sente um planeamento na organizacao e
dinamizacdo das BE, que abrange, desde a gestdo da informacéo, ciéncias documentais,
tecnologias de informacgéo, gestdo de projetos, producdo e difusdo de informacao,
animacao, atividades de leitura, entre outros. Alias, a BE deve ser gerida, organizada e
dinamizada por “uma equipa educativa com competéncias no dominio da dinamizagao
pedagdgica, da gestdo de projetos, da gestdo da informagdo e das ciéncias documentais.”
(Veigaet al., 1996: 40).

Silva (2002: 198) diz-nos que seria impensavel que existissem BE “sem
comunidade educativa, sem professores e sem alunos, sem sessdes continuas de
dinamizagao e de trabalho”, porque seria como esvaziar estes centros de recursos dos seus
objetivos e propositos. Por conseguinte, e tal como bem reitera Veiga et al. (1996) mesmo
nas escolas que ndo tém necessariamente equipamentos modernos sofisticados, nem
técnicos altamente qualificados, a dinamizagdo ocorre porque a promocdo e o
desenvolvimento de atividades é compativel com recursos escassos, e iSso acontece em

BE, quer nacionais, quer regionais.

Avaliacao e planeamento dos servigos

No Manifesto da UNESCO (1999) estdo bem explicitos os requisitos necessarios

para assegurar com eficacia uma avaliacdo dos servicos das BE:

- A politica de servigos da biblioteca escolar deve ser formulada de modo a definir objetivos,
prioridades e servigcos em articulagdo com o curriculum escolar;

- A biblioteca escolar deve ser organizada e mantida de acordo com standards profissionais;

- Os servigos devem ser acessiveis a todos 0s membros da comunidade escolar e funcionar dentro
do contexto da comunidade local;

- A cooperacdo com professores, gestores escolares experientes, administradores, pais, outros
bibliotecarios e profissionais de informacdo, e grupos da comunidade deve ser estimulada.

Olhando para o inquérito de 2011, reparamos que apenas um quarto das BE
inquiridas fazia o tratamento estatistico do espaco da BE, enquanto a maioria ndo procedia
assim. De uma forma bastante surpreendente, diriamos que, em 2017 a preocupagéo com
a supervisao do funcionamento dos servicos e com as estatisticas deu um salto qualitativo
enorme, como podemos observar nos graficos 94 a 98: em quase todas as BE inquiridas
ja sdo feitas estatisticas sobre o nimero de utilizadores; em 19 BE existe a preocupacao
de fazer a estatistica sobre a utilizacdo de equipamentos; 21 BE ja tém nocao sobre os

documentos consultados pelos alunos e em 14 ja se quantificam os documentos
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consultados pelos professores, estando em alta a estatistica sobre leitura domiciliaria, que
ocorre em 28 BE.

Ora, sem um verdadeiro planeamento, organizacdo e avaliagdo dos servicos a
gestdo da BE nédo podera identificar as areas de intervencao e atuar em conformidade com
as deficiéncias ou fraquezas que ressaltam da analise cuidada do seu funcionamento. Se
tivermos presente que o seu primeiro objetivo e satisfazer as necessidades dos alunos e
professores, a BE deve ser também encarada como um fulcral centro educativo, que vive
de avancos e recuos, decorrentes de uma gestdo que esta em permanente avaliacao,
avaliacdo essa que deve ser integrada na avaliacdo global da escola, de acordo com o seu
projeto educativo.

A avaliagéo global que os coordenadores fazem das suas BE pauta-se por algum
comedimento que se sente em 13 centros de recursos, porventura alvo de alguma
frustracdo que se sente devido a dificuldade em atingir as expetativas criadas no
desenvolvimento de algumas BE, principalmente numa altura em que se estd a
implementar uma rede regional, elevando ainda mais as esperangas de se alcangarem
melhores condi¢cfes. Ndo sera aqui isenta de responsabilidades a tutela ou mesmo a
direcdo das escolas, que muitas vezes ndo tém verdadeiras politicas no que concerne ao
rumo que se pretende para estas infraestruturas educativas.

No entanto, nestes dados ndo podemos desconsiderar que 11 BE consideram, de
uma forma global, que o servico prestado ¢ considerado “bom”, e duas que avaliam em
“muito bom” os seus servicos. Portanto, diriamos que ainda assim, existe uma avaliacao
maioritariamente positiva acerca dos servi¢os prestados pelas BE.

Diriamos que estas avaliacfes, mais ou menos moderadas e contidas, surgem
numa altura em que ainda se fazem sentir algumas “falhas” na comunicagao, quer entre
coordenadores e o0s outros professores, quer entre 0s coordenadores e 0s proprios
conselhos executivos, que muitas vezes nao atribuem a importancia que ha muito ja é

reconhecida as BE.

5.3. Apresentacdo dos resultados das entrevistas

Categoria 1 - A educacéo nos Acores

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: a pobreza social, 0 ensino

privado, o insucesso escolar, o futuro da educacéo, a escola publica e a gestdo de meios.
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Durante a nossa entrevista, o ex-Secretario Regional da Educagdo e Ciéncia
debrugou-se longamente sobre a questio da pobreza, ndo sendo alheio o facto de ter sido
responsavel pelo ensino na regido e ter assistido, nas suas visitas a muitas escolas, a sinais
claros deste flagelo social. No seu depoimento, é assinalado que muitos encarregados de
educacdo, pelo facto de ndo terem asseguradas as condi¢bes sociais minimas, nédo

conseguem acompanhar os seus educandos na vida escolar:

(...) quando nés temos um pais, concretamente uma regido, em que, em algumas zonas, oitenta e
tal por cento das criancas estdo no primeiro escaldo da agdo social escolar, ou seja, sao miseraveis,
do ponto de vista econémico, ou seja, sdo mal alimentadas, mal vestidas, ttém mau ambiente em
casa porque as pessoas, ndo é por ndo gostarem dos filhos, isso ndo tem nada a ver ndo se
preocuparem com os filhos, é muitas vezes, as pessoas ndo sabem que a crianga deve ter

determinado tipo de acompanhamento e portanto, ndo tém as condicdes. (P 1)

O nosso entrevistado testemunhou por diversas vezes a existéncia de caréncias e
erros alimentares na populacdo escolar. Relatou-nos casos de algumas criangas que
compareciam na escola mal nutridas, que ndo tinham as necessidades béasicas atendidas e

que tinham de se alimentar muitas vezes, nas proprias escolas.

(...) uma crianga com fome ndo pode ser boa aluna, uma crianga que va para a escola em jejum nao

pode estar atenta na aula e participar. (P 1)

Neste sentido, salienta-se a intervencdo da prépria Secretaria Regional da
Educacéo, atraves do apoio social escolar, no auxilio aos mais desfavorecidos, no acesso
a uma melhor alimentacéo, com o objetivo de ajudar na melhoria das aprendizagens dos
mais carenciados. Para tal, em algumas escolas da regido, onde se sentem as caréncias
alimentares mais agudas, sdo distribuidos pequenos-almocos as criangas para que estas

possam ter um dia escolar equiparado ao dos seus colegas.

Este entrevistado referiu-se diversas vezes ao importante papel que a escola pode
ter na alimentacgéo de muitos dos alunos mais carenciados dos estabelecimentos de ensino
acorianos. O tema da pobreza social, que se sente em algumas das escolas dos Agores
esta, de acordo com 0 nosso entrevistado, intimamente associado ao insucesso escolar,
sendo um fator que muito condiciona a regido e reside no seio das familias acorianas,

originando, inevitavelmente, a desmotivagédo dos seus educandos.
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(...) os pobres sdo sempre os piores alunos, os filhos dos pobres. E evidente que ha excegdes, mas
na generalidade, os melhores alunos séo os filhos da classe média e da média alta. O insucesso escolar esta
do lado dos pobres, do rendimento social de insercdo, do desemprego, da ndo preocupacdo, com questdes
que véo além do futebol ou da cerveja na tasca. (P 1)

A pobreza social reflete-se em diversos aspetos da vida social escolar das

criancas:

Quem ¢é que vai ter determinada média para entrar na equipa escolar? Os meninos que tém boas
condigBes socio-econdmicas e sociais em casa, nao é? Porque os pobrezinhos continuardo a ser

aqueles que nunca véo ter condi¢des, até porque nunca serdo bons alunos [...] (P 1)

Foi referida, por diversas vezes, a questdo do investimento publico e a gestdo de
meios do governo, ndo tendo passado em claro o descontentamento com 0 apoio

exageradamente atribuido aos colégios privados:

(...) os milhdes de euros que a regido esta a pagar as escolas privadas para que os filhos da classe
média que ndo se querem misturar, que ndo querem os seus filhos misturados com os filhos dos
ciganos e dos africanos e dos pescadores, etc., ndo querem que os filhos se misturem com eles e
portanto, estdo nos colégios finos, pagos pela regido, esse dinheiro, que sai dos impostos pagos
pelos pobres também, mas que depois ndo tém os meios para por os filhos nos colégios privados.
(P1)

O investimento publico nas escolas foi abordado, por diversas vezes, tendo sido
bastante criticado pelo nosso entrevistado, que considera que as prioridades estdo

invertidas, tal como se pode verificar pelo depoimento seguinte:

O dinheiro que esta a ser investido a meu ver, politicamente errado, ou erradamente do ponto de
vista politico, no ensino privado, para que determinados meninos ndo se misturem com os pobres,
esse dinheiro dava para que as escolas publicas melhorassem a sua oferta, em termos de qualidade
do ensino, mas de prestacdo de um servico social que era permitir que as criangas pobres, quer
pobres economicamente, quer pobres do ponto de vista cultural e escolar, dos pais, dos agregados

familiares, para que essas criangas tenham, a partida, as mesmas condic6es dos outros. (P 1)

Na opinido deste entrevistado, os fundos estdo mal direcionados e deveriam ser
mais canalizados para a escola publica, evitando-se assim o investimento em instituicdes

privadas, que na sua opinido, ndo sdo uma garantia de um melhor tipo de ensino. Foi
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inevitavel no decorrer da entrevista, referir-se a questdo mais dramatica que assola o
ensino nos Acores, 0 insucesso escolar, e que surgiu varias vezes no discurso do ex-

Secretario da Educacéo.

(...) os Acores sdo a regido de toda a OCDE que tem os piores resultados, ao nivel do insucesso

escolar. (P 1)

Os depoimentos deste entrevistado, referente a problematica do insucesso escolar,
colocam a tonica na pobreza como a causa principal deste flagelo que se faz sentir na
regido, salvaguardando a escola publica de maiores responsabilidades que normalmente

sdo atribuidas a esta instituicao.

(...) numa regido como a nossa, em que temos excelentes escolas, do ponto de vista de
equipamentos, edificios, com quadros docentes estabilizados, com bibliotecas, com equipamentos
desportivos, com equipamentos de lazer, com computadores, com todos 0s meios, temos 0s piores
resultados. Ora bem, ndo sdo as nossas criangas, provavelmente ndo serdo mais estlpidas, mais

limitadas intelectualmente do que as outras. (P 1)

A respeito do ensino que se ministra nas escolas publicas da regido, 0 nosso
entrevistado enfatiza, mais uma vez, a qualidade destas, ndo percebendo porque é que se

insiste no apoio sistematico as instituicdes particulares.

(...) na generalidade, as nossas escolas publicas sdo boas, quer do ponto de vista de equipamentos,

quer do ponto de vista da qualidade de ensino. (P 1)

Para clarificar quaisquer davidas quanto a atribuicdo de responsabilidades do
insucesso escolar apenas a escola, o entrevistado adianta-nos que ndo é esta, nem o facto
de os Acores serem uma regido predominantemente rural, que faz com que os alunos

insulares sejam piores do que os de outras regides.

(...) o Corvo tem turmas com dois alunos, tudo bem, é a populagdo que tem, mas tem um professor
a dar fisica a dois ou trés alunos, portanto, ndo é por viver numa pequena freguesia rural no meio
do Atlantico, numa ilha como no Corvo, que as criancas I ndo tém acesso a informacdo, tém, a

informacdo e a escola. A escola funciona e tem 0s meios e é a escola pablica. (P 1)
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O nosso entrevistado acentua mais uma vez a questdo da pobreza, que quanto a
ele, constitui o principal problema social que se sente nos Agores, ilibando mais uma vez,

as escolas e as suas estruturas, com é o caso das BE.

[...] o problema ndo é um problema da escola, ndo é um problema da rede escolar, das BE, etc., é
um problema sociolégico e social, porque muitas vezes as pessoas dizem que sdo as condicdes
econdémicas, muitas vezes as pessoas tém os meios econdmicos, sé que ndo tém, ndo adquiriram a
capacidade de pensamento, a necessidade da busca de informacao, e portanto, podem ter o dinheiro
mas nunca podem incutir nas criangcas em casa, habitos saudaveis de leitura e de interacdo,

interacdo com o conhecimento e aquisi¢cdo de conhecimento. (P 1)

O problema tem raizes mais profundas e vem de um passado ja eivado de atrasos
significativos ao nivel da escolaridade e da cultura, sintomas de algumas regides insulares

periféricas.

Uma sociedade em que, numa esmagadora maioria, as pessoas ndo tém preocupacdes reflexivas
sobre 0 que se passa, ndo fazem a minima ideia do que é que se passa na politica, 0 que é que se

passa nas pescas, 0 que € que se passa na agricultura, etc., os problemas de fundo. (P 1)

De acordo com este entrevistado, o insucesso escolar s6 poderd ser combatido
quando as populagdes tiverem supridas as suas necessidades basicas de alojamento,

alimentacdo, emprego, cuidados médicos, seguranca social e conforto.

[...] O insucesso escolar esta do lado dos pobres, ndo é, do rendimento social de insercéo, do
desemprego, da ndo preocupacao, com questdes que vao além do futebol ou da cerveja na tasca, e
portanto, enquanto houver essas desigualdades sociais, [elas] refletem-se diretamente ou

indiretamente no sucesso ou insucesso escolar. (P 1)

O contributo que a escola publica podera dar, na opinido deste entrevistado (P1),
devera também incidir mais no apoio pedagdgico as criancas daquelas familias mais

carenciadas.

[...] era necessério, enfim, a escola, ai pode fazer mais, terd que ser obviamente uma deciséo
politica que implique a contratagdo de mais professores e sobretudo, técnicos, que é as escolas
terem um horario de funcionamento mais alargado que permita que as criangas,
independentemente das condicfes sociais do respetivo agregado familiar, possam fazer os seus
trabalhos de casa, os chamados trabalhos de casa, os trabalhos que na pratica tém o objetivo de

consolidar a informagéo que foi recebida nas aulas e assimila-la. (P 1)
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Nesta proposta de alargamento de horario, a BE poderd ter um papel muito
importante, recebendo estes alunos, de acordo com planos pedagogicos articulados com
0 seu desempenho escolar.

Por sua vez, e mantendo esta mesma linha de pensamento, a atual Coordenadora
da RRBE também acentuou a questao do insucesso escolar na regido, apontando as causas
na diregdo do ensino propriamente dito, mais especificamente, nos primeiros anos de
escolaridade. Neste ponto, esta alinhada com o entrevistado P 1, acentuando que o cerne
do problema do insucesso escolar esta quase sempre nas bases do ensino, ao nivel do 1°

ciclo.

(...) nds temos tantos problemas no sistema educativo regional, que temos que comecar por fazer
um forte investimento no 1° ciclo, e nds estamos a contribuir, ao nivel do ProSucesso, para ajudar

muito a que isso seja, de facto, uma verdade. (P 5)

Referindo-se ao futuro da educacéo, a posicdo do ex-Secretario da Educacao dos
Acores manteve sempre, sem hesitacdes, que o problema do insucesso escolar da regido
é um problema social, que tem de ser resolvido ao nivel mais global, envolvendo todas as

estruturas da sociedade agoriana.

(...) o futuro da educacdo nos Acores, curiosamente, ndo passa pelas escolas, mas passa pela
sociedade. (P 1)

A gestdo de meios que atualmente se faz ao nivel da educagdo nos Acores é alvo

de uma forte critica pelo nosso entrevistado:

(...) ndo é uma questdo de sermos pobres, ha muito dinheiro desperdicado. (P 1)

Séo dados exemplos que confirmam a sua posic¢do face as opc¢des de investimento
publico que sdo feitas, com a construcdo de mega-escolas com equipamentos de luxo, que

ndo serdo certamente a resposta para 0 insucesso escolar.

(...) estamos a construir escolas de 15, 16 milhdes de euros, 30, ha uma escola em S&o Miguel, em
Agua de Pau, parece-me, que custou 30 milhdes de euros, de alta arquitetura, muitas vidragas,
muitas coisas, p'ra qué? Ndés vamos a paises ricos, como a Noruega, como a Suécia, como a
Finlandia, como a Franga, como os Estados Unidos, o Canad4, as escolas sao edificios simples.
(P1)
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Salienta que deve ser feita a devida adequacdo dos investimentos publicos ao
orcamento do governo e as condi¢des futuras de manutencao do parque escolar, que nao

s80 sempre as mais oportunas e que escasseiam.

Uma coisa é termos boas escolas, que temos, outra coisa é termos escolas exageradamente boas,
em termos da infraestrutura, muitas vezes estragam-se, porque depois ndo ha dinheiro para fazer a

manutencdo as escolas, aqui nos Acores. (P 1)

(...) ha é aqui uma gestdo de meios, que pode ser muito melhorada. N6s ndo precisamos de escola
de luxo, precisamos de escolas que funcionem, em termos de infraestruturas, mas de escolas que
tenham as condi¢des adequadas, que tenham as condicdes de luz, condicbes de espacos, e entram

as bibliotecas, como entram o0s equipamentos desportivos, etc. (P 1)

A gestdo de meios podera ser efetivamente melhorada, se forem tidas em conta as
necessidades reais do sistema publico de ensino, que, de acordo com 0 nosso entrevistado,

tem as verbas necessarias para fazer face as despesas.

(...) é evidente que o dinheiro é necessério, o dinheiro que existe neste momento afeto & educacéo,
é suficiente, se for bem gerido, é suficiente para nés termos escolas a funcionar muito bem, ha que

fazer opcoes. (P 1)

Essa gestdo de meios passa, incontornavelmente, também pelas BE, que apds
estarem efetivamente implantadas em rede, tém de trabalhar num plano concertado de
empréstimo inter-bibliotecario, que permita uma administracdo sensata e sustentada do

fundo documental:

(...) A rede de bibliotecas entra ai, também nessa preocupacao de gestdo de meios, ou seja, uma
determinada escola, uma determinada biblioteca de uma determinada escola, ndo tem que ter os

livros todos, esses livros podem estar na escola ao lado.

Vamos imaginar que a [escola] Tomas de Borba, como tem o Ensino Artistico, etc., teria uma
biblioteca mais especializada nessas areas, mas depois a biblioteca da [escola] Padre Jeronimo
teria especializado, por exemplo, na area das humanidades, ou das ciéncias, e fazer intercambio de
livros. (P 1)

(...) é tudo uma questdo de gestdo de meios, ndo faz sentido duas escolas que estdo muito perto

uma da outra, terem exatamente os mesmos livros. (P 1)
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Ora, esta articulacdo entre as BE exige que estas possuam um catalogo em linha,
ja devidamente organizado para que se possa realmente trabalhar em rede, recorrendo a

este tipo de empréstimo entre escolas que estejam proximas umas das outras.

Categoria 2 — As antigas BE nos Acores

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: as BE dos antigos liceus,
a Universidade dos Acores, o curso de Ciéncias Documentais, o empréestimo domiciliario,
fungdes técnicas e administrativas, obras censuradas, motivacéo da equipa BE, o acervo,
dinamizacdo de atividades, documentos orientadores, a BE como arrecadacao, a BE como
sala de reunides e a BE como sala de castigos.

O Professor Jorge Arrimar foi um entrevistado que nos deu um quadro bastante
minucioso sobre uma das BE com grande espélio herdado dos antigos liceus. Tendo sido
coordenador de uma BE na Escola Secundaria Domingos Rebelo, em Ponta Delgada, os
seus depoimentos trazem a luz um pouco da atmosfera e das vivéncias de um centro de

recursos da década de oitenta do século XX.

(...) os liceus, antes das transformacGes que as escolas sofreram depois do 25 de Abril: antes do 25
de Abril, os liceus tinham, muitos liceus, os principais tinham belissimas bibliotecas que em
muitos casos até serviam de biblioteca publica. (P 2)

(...) a biblioteca da escola Domingos Rebelo, também tinha um bom acervo porque o edificio era
novo, mas a escola era herdeira de outras escolas, que anteriormente tinham existido, portanto,
também foi recebendo bibliografia dessa época. (P 2)

O acervo era assim alcangado através de “heranca” direta de outras escolas, ndo
havendo assim, propriamente, uma selecdo da colecdo, com base em critérios
pedagogicos ou mais ligados ao curriculo, tal como a RBE nacional comegou a praticar
logo desde o seu inicio.

A universidade dos Acgores foi, segundo 0 nosso entrevistado, uma entidade
pioneira nos Agores na formacdo dos antigos coordenadores de biblioteca, ministrando

um curso em ciéncias documentais:

(...) a universidade dos Acores foi percursora na criacdo das especializagdes das ciéncias

documentais. (P 2)
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(...) € interessante saber-se, divulgar-se que os Agores tiveram, no inicio, foram percursores, nao
sO a respeito do curso de especializagdo em ciéncias documentais, como, inclusivamente, na

utilizacdo dos conhecimentos ministrados nesse curso, na area das BE.

Este curso foi da maior importancia para o nosso entrevistado:

(...) ndo conheco mais nenhuma escola que tivesse um especialista em ciéncias documentais [...]
(P2)

Na altura, especialista em ciéncias documentais ndo havia de certeza, que eu fago parte do primeiro

grupo, a nivel nacional, que faz a especializagdo. (P 2)

(...) tinha feito uma aprendizagem que ndo era vulgar para ser aplicada numa BE, e que tinha que
aproveitar todo esse conhecimento, para uma melhoria, pelo menos da biblioteca onde eu estava,

e da escola onde eu estava. (P 2)

Os coordenadores da BE falam-nos um pouco dos aspetos mais técnicos da vida

diaria do seu centro de recursos:

(...) havia a requisigéo de livros da leitura local e para leitura ao domicilio. (P 2)

(...) em 2008 ou 2009, tinhamos cinco empréstimos por més. Hoje em dia isso para nos seria

assustador. Tinhamos 12 ou 15 visitas por dia, hoje temos dias com muito mais visitas. (P 4)

J& havia na altura, na sua BE, uma grande preocupacdo com o tratamento técnico

do fundo documental:

(...) Maria dos Anjos, que aprendeu de uma forma empenhada, toda esta informacéo, e depois fazia
a catalogacdo, e eu dedicava-me depois também mais a indexacdo e a classificacdo, e o trabalho

ia-se fazendo. (P 2)

(...) eu ficava essencialmente com a classificacdo e com a indexacdo. (P 2)

A entrevista a professora Catarina Azevedo, membro da Comissdo Coordenadora
do PRL, também nos mostrou um pouco da parte mais “enfadonha” do cargo de

coordenador de BE:

(...) temos um cargo que tem muito de administrativo, que € magudo. Portanto, os coordenadores

tém uma parte maguda. Tratamento estatistico, recolha de dados, analise de dados, claro que hoje
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em dia hd muitas ferramentas que nds fazemos isto muito mais facilmente, mas ¢ um trabalho

magudo, ha pessoas que nao apreciam este trabalho. (P 4)

A atual Coordenadora da RRBE, a Professora Ana lIsabel Serpa, salienta os
aspetos técnicos mais importantes que um coordenador de BE deverd estar apto a

executar:

(...) coube a DRE implementar medidas que passavam pela apresentacdo e definicdo de um perfil
de coordenador da biblioteca, o que implicava que este tinha de cumprir varias obrigacdes, tais
como a gestdo, o cumprimento do circuito documental, a organizacdo de um catalogo, a
dinamizacéo de atividades de leitura e de atividades culturais dentro e fora da biblioteca, recolher

informacéo sobre empréstimos, fazer estatisticas. (P 5)

O Professor Jorge Arrimar elucidou-nos sobre a questdo da censura que parece ter

sido pouco sentida na sua BE:

(...) houve livros também que foram postos em causa, ou que dependiam muito do regime anterior,
ou que eram muito “patrioteiros” ou que enfim, varias coisas...e entdo... mas nesse conjunto de
livros que estavam nesse s6tdo, eu ainda descobri coisas muito interessantes que voltei a repor na
biblioteca. (P 2)

(...) naquele conjunto de livros que foram deitados um bocado a eito, para aquele s6tdo, existiriam

alguns que, se calhar, valia a pena, serem conservados. (P 2)

O aspeto da motivacdo e do encorajamento da equipa da BE estd diretamente
relacionado com o apoio que se tem das chefias:

Aquela senhora era uma continua que sendo das mais interessadas no livro e na biblioteca, foi

destacada para ali. E entéo trabalhou comigo esse tempo. (P 2)

(...) acho que estes funcionarios se podem tornar uns belissimos técnicos de biblioteca, se forem

encorajados a fazerem coisas, deste tipo, ndo €, um bocadinho mais puxado. (P 2)

Quer o professor bibliotecario, quer os professores... das disciplinas, que se mostravam
interessados em adquirir livros para enriquecer parte da biblioteca, portanto, no que lhes dizia
respeito, pedidos para serem usados nas salas de aula, havia todo esse conjunto de pessoas que
poderia, podiam nessa altura, dar palpites, dar uma ideia sobre o livro que gostariam que a
biblioteca tivesse. (P 2)
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(...) era uma boa biblioteca, ainda hoje, uma BE com doze mil a quinze mil titulos, é uma belissima
BE. (P 2)

A professora Catarina Azevedo fala-nos também um pouco do fundo documental
da sua BE:

(...) a minha escola é herdeira, digamos assim, do acervo do antigo liceu da Horta, que é

obviamente um acervo que é meramente histérico, ndo tem utilidade prética hoje em dia... (P 4)

(...) depois debatemo-nos com o problema de querer ter um acervo bem adaptado... (P 4)

(...). Muitas delas tinham tudo fechado, ndo estavam... a estante aberta é uma coisa mais recente,
portanto, até ao ano 2000, 2005, muitas delas nem tinham as coisas abertas, ainda hoje, os
primeiros levantamentos que se fizeram para ver as situacfes das diferentes bibliotecas no
panorama regional, mostravam isso, que muitas dessas bibliotecas funcionavam num formato que
hoje em dia ja ndo faz muito sentido, porque j& ninguém tem nada fechado, nem sequer as grandes.
(P 4)

(...) nés comecamos por ter que fazer algum desbaste porque ndo temos espaco fisico suficiente
para todo o acervo, e a conclusédo foi que tinhamos coisas que nunca tinham sido utilizadas, mas

numa quantidade muito elevada. (P 4)

(...) nés até estamos muito bem aqui no Faial porque temos uma boa colegdo. (P 4)

A professora Madalena San-Bento, da Comissao Coordenadora do PRL, fala-nos

do investimento feito por este Programa, logo de inicio:

(...) logo no primeiro ano, a Secretaria propds as bibliotecas que escolhessem uma série de livros
para a Secretaria comprar, para essas bibliotecas, sobretudo aquelas que ndo tinham o seu acervo

atualizado, e isso foi feito, todas as bibliotecas receberam livros. (P 3)

O Professor Jorge Arrimar contou-nos como era a dinamizacdo da BE na sua

altura:

(...) a biblioteca estava dinamizada, eu penso que teria um bom conjunto de utilizadores. (P 2)

(...) trabalhos de antigos alunos, com muita qualidade, que eu depois aproveitei para uma grande
exposicdo que fiz em junho de 1984, e que esteve patente na biblioteca para toda a populagéo,

durante bastante tempo e do qual ainda se guarda um catalogo interessante. (P 2)
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Quanto a existéncia de documentos orientadores que existissem nas BE, as
opiniBes sdo convergentes, quer do Professor Jorge Arrimar, quer da professora Catarina
Azevedo.

N&o havia, ndo havia qualquer, esses instrumentos ndo existiam, cada um trabalhava como podia,
cada um trabalhava conforme a sua imaginacao e o seu saber, e 0 seu proprio interesse pela area.
(P2)

O que ha é uma ou outra coisa sobre as antigas bibliotecas dos liceus, portanto, Angra, Horta e
Ponta Delgada, de quem somos, entre aspas, herdeiros, numa época em que as bibliotecas,
chamavam- se escolares, s por bondade, no fundo nédo tinham nada das fungdes do que é hoje em
dia uma BE. (P 4)

O que se passava até cerca dos anos 80-90 do seculo XX era que existiam muito
poucos documentos orientadores que se debrucassem sobre a missdo ou o papel e os
objetivos das BE. O que nos foi relatado em conversas informais, para a preparacdo deste
estudo, é que o que podera ainda eventualmente existir, estara algures guardado em

arquivos mortos de BE ou de conselhos executivos de algumas escolas.

(...) 0 que acontecia era que cada escola e cada biblioteca, ndo havia a no¢éo de regimentos comuns,
ndo havia documentos orientadores, portanto, cada escola, conforme a sensibilidade que houvesse,
pelo seu conselho diretivo na altura, ou pelo conselho diretivo depois, cada escola ia funcionar
como lhe apetecesse. (P 4)

Nos tempos mais recentes, no aspeto de orientacdes ao nivel das BE, a situacao

alterou-se bastante, e para melhor. O Manifesto da IFLA é um dos exemplos citados.

(...) as pessoas pensam s6 no manifesto das BE, um documento essencial, mas esquecem-se das
orientacOes que a IFLA vai dando, até propondo atividades, os indicadores que eles ddo. Portanto,
hoje em dia eles ja perceberam que n6s precisamos de uma ajuda de outro género, e ddo indicagdes
muito mais de préaticas. Estas Ultimas indicacBes que eles d&do, sdo claramente listas de praticas,
lista de indicadores que as BE podem usar. E isso € que eu acho que foi a grande mudanca nos
anos 2000, 2000 e pouco. (P 4)

(...) a tendéncia do novo sistema é que haja documentos orientadores. (P 4)
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A ideia um pouco generalizada que subsistia por todo o pais, até aos anos 80, de
que a BE era muitas vezes vista ou mesmo utilizada como arrecadacao, também surgiu

pelos Agores, e foi referido por trés dos nossos entrevistados.

(...) a biblioteca era para guardar coisas que ja estavam excedentarias ou obsoletas e que ndo
cabiam, as vezes, nos arquivos, a biblioteca servia para tudo. (P 2)

Eu acho que era mais uma arrecadacgdo, porque a nocdo de ter uma aula na biblioteca néo era
habitual. Tirando muito poucas escolas em que havia professores ja mais virados para isso, a maior
parte das escolas e isso ainda infelizmente nalgumas ainda é a verdade, a biblioteca é um sitio onde
a gente arruma material, e vao la buscar quando precisam, a nogao de ter uma aula com o professor
bibliotecario ou ter uma atividade com o meu professor na biblioteca, em muitas escolas nao é

exequivel. (P 4)

(...) confirmei essa percecgdo que tinha, elas estavam muito poeirentas, entre aspas, ou seja, era um

local quase esquecido, dentro da escola. Era uma arrecadagéo de livros (P 3)

Também a utilizacdo da BE como sala de castigos ou de reunifes aconteceu no

arquipélago.
Acontecia em muitas escolas, a biblioteca era para reunies (...) (P 3)

Pior, pior, era pior, porque muitas vezes, inclusivamente, os problemas, as questdes
comportamentais da escola que ndo conseguiam ser resolvidas, eram enviadas para a biblioteca. E
ndo havia técnicos habilitados para lidar com aquelas situagdes, nem a biblioteca era vocacionada
para isso, portanto, aquilo era quase um repositério de alunos que ndo se enquadravam nas aulas
normais (...) (P 3)

(...) a biblioteca era para receber os alunos mal comportados (...) (P 3)

Categoria 3 — Pré-RRBE: as dificuldades

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: distanciamento dos
Acores, dispersdo geografica, disparidade entre BE, as condicdes fisicas, centro de
recursos, BE para professores, levantamento de dificuldades, reniténcia dos professores,
formagdo do coordenador, mudanca de mentalidades, motivacdo do coordenador,

formacdo da equipa da BE, dados estatisticos, relatorios de avaliacdo e a BE em rede.
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A questdo geografica dos Acores surgiu por diversas vezes no decorrer das nossas
entrevistas, e tanto a vertente do distanciamento como da dispersao geogréfica das ilhas
surgiu nos depoimentos de trés dos nossos entrevistados. Esta contingéncia inerente a
condicdo de arquipélago foi determinante no atraso e na implementacéo das BE na regido,

como nos contou a professora Catarina Azevedo:

(...) a grande diferenca entre nds e o resto do pais, € que nés levamos quase mais 15 anos a
compreender um bocadinho o que a IFLA andava a fazer, o que o Plano Nacional andava a fazer,
eu penso que ai 0 peso de nds sermos uma regido auténoma foi elevado, porque a gente pds-se a

margem de tudo o que aconteceu no sistema nacional. (P 4)

(...) afuncéo da BE acho que aqui ficou atrasada, entre aspas, porque nds também ndo queriamos

pertencer, digamos, a um sistema nacional. (P 4)

Essa preocupacdo foi também bastante sentida pela atual Coordenadora da RRBE,
em que o isolamento se sente quase como uma fatalidade que atrasou o desenvolvimento
das BE.

N&o podemos mais, nunca mais estar fechados sobre nés prdprios. Que isso € um perigo muito
grande. (P 5)

Foi no depoimento da professora Catarina Azevedo que mais se notou o0 impacto
da disperséo das ilhas e no efeito que tem no desenvolvimento de projetos de educagéo

ambiciosos, como a criagdo de uma rede de BE:

Eles [no continente] ndo tém o problema da dipersdo geogréfica, que eu acho que as pessoas ligam

pouco, mas que é um dos fatores que é muito debilitante. (P 4)

(...) as vezes a gente ndo consegue diminuir esta dispersdo geogréfica, porque as pessoas, ou por
causa da tecnologia, pronto, ndo estao as vezes ainda suficientemente despertas para outras formas
de trabalhar. (P 4)

Para se tentar diminuir o efeito da dispersdo geografica, foi criada uma plataforma

de comunicacgédo que permitisse aproximar os coordenadores e as BE.

Eu acho, que o inicio, foi tentar resolver o problema da dispersdo geogréfica através do trabalho

colaborativo. Foi para isso que se criou uma rede através do moodle. (P 4)
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No entanto, o afastamento fisico, que € carateristico de uma dispersao geografica

insular, limita sempre e condiciona as formas de as pessoas se relacionarem.

(...) aqui, na minha ilha, trabalho também muito com a coordenadora da béasica porque é uma
pessoa, eu também ja dei aulas 14, conhego-a muito bem, la esta, a tal histdria do contacto que Ihe

tinha dito, que na dispersao geografica se torna dificil. (P 4)

Nos Acores, esta agravante da dispersdo, que eu penso que é quase...ndo é invencivel porque a
tecnologia, gracas a deus, resolve muita coisa, mas € um fator que nés temos muito diferente dos
outros colegas, eu ndo vou a Terceira como vou ao Porto, portanto, temos sempre essa diferenca.
(P 4)

Esta preocupacao também afetava muito a Coordenadora da RRBE que mostrava

0 cuidado para néo ferir as sensibilidades das culturas locais:

(...) tinha que ser muito cuidadosa na instalagdo deste programa, até por causa da dispersdo

geogréfica das ilhas e dos niveis de desenvolvimento culturais. (P 5)

(...) eu gostava muito de ter CIBE, também, até porque ter uma regido dispersa, eu ja tenho um
projeto para os CIBE, desde ha dois anos, mas isso implica dinheiro, implica dispensa da
componente letiva, implica créditos horarios, implica, implica, implica formagdo especializada,

ndo é, e a0 mesmo tempo, mais créditos horéarios. (P 5)

O prodprio ex-Secretario Regional da Educacdo sentiu bastante na “pele” essa

condic&o de distanciamento:

Se essas ilhas ndo fossem ilhas, ndo teriam uma escola, haveria escolas ali a volta, portanto, o fator

ilhas, é evidente que é limitativo. (P 1)

(...) grande parte dos fundos que constitui o orcamento da regido vem do orcamento de estado, que
€ exatamente para prevenir, para garantir que, pelo facto de os agorianos viverem em ilhas, ndo
ficam prejudicados relativamente aos seus colegas de Lisboa, do Porto ou qualquer coisa assim.
(P1)

Como temos vindo a analisar, a condi¢cdo geografica das ilhas dos Agores
influencia e limita a operacionalizacdo de politicas e medidas educacionais nas escolas

na regido, afetando também uma implementagdo de BE organizadas em rede. O efeito
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mais visivel desta condi¢do sera certamente a diferenga que se sente no “aspeto” e

“forma” de cada BE, tornando bastante evidentes as disparidades entre estas.

Depois acontecia que numa outra escola, havia mais cuidado, havia mais condi¢Oes, e eram

auténticos, auténticos paraisos no deserto, pode-se dizer assim. Oasis, 0asis... (P 2)

Na tentativa de atenuar esta disparidade, o ex-Secretario Regional da Educacéo

apontava o caminho sugerido pelo “modus operandi” de cada escola:

(...) isto dependia muito das escolas, da dinamica de cada escola e foi por ai que, foi por isso que
se avangou com uma ideia de criar uma rede que seria no essencial, seria um fundo bibliogréfico

fisico regional. (P 1)

Nos Acores, temos BE em escolas tdo diferentes em dimensao, como o caso da
EBS Mouzinho da Silveira, no Corvo, com 48 alunos até a ES Domingos Rebelo, em Sao
Miguel, com 2094 alunos (ano letivo de 2016-2007). A professora Catarina Azevedo

elucidou-nos sobre este assunto.

(...) ha disparidades muito grandes. Neste momento nos temos muitas horas, deram-nos alguma

compreensdo, mas é porque somos piloto, deram-nos mais horas do que aos colegas. (P 4)

Houve escolas em que, efetivamente, as compras eram feitas com alguma sele¢do, ouviam-se 0s
grupos, as pessoas eram ouvidas, e depois houve escolas em que a pessoa que estivesse la a
coordenar, conforme lhe apetecesse, portanto, ndo havia esta nogdo do critério de selecéo, ndo
havia a nocdo de preocupagdo com as necessidades, ndo estou a dizer que séo todas, mas la esta, o
contexto regional é tdo diferente de escola..., as vezes na mesma ilha, escolas diferentes faziam

coisas diferentes. (P 4)

As divergéncias entre as BE notam-se em todos os aspetos, desde 0s recursos

humanos até aos recursos fisicos.

(...) ha esta disparidade em todos os sentidos, ndo s6 no material livro, mas no outro tipo de

material. H& escolas com muitos computadores, ha escolas que ndo tém nada. (P 4)
(...) quem tem equipas ja muito rodadas e ja muito treinadas, etc., a sua equipa tem uma dindmica

até, ha pessoas que tém tudo ja distribuido, cada qual....outras escolas, nem ha equipa, ha escolas

em que a equipa é o coordenador e o seu funcionario da biblioteca. Pronto, nestas situacGes é o
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que eu lhe digo outra vez: é quase de escola a escola. Mesmo na mesma ilha vai ter, por vezes,

situagBes completamente diferentes. (P 4)

A Coordenadora da RRBE Vé esta questdo como um facto que devemos aceitar,

ja que a disparidade sera uma eterna realidade e deveremos estar preparados para encarar

esta situacdo e lidar com ela diariamente. O caminho a seguir, de acordo com esta

entrevistada, é realcar e aceitar as diferencas.

Cada BE ¢ diferente de cada qual, tem uma historia, um percurso, uma forma de trabalhar diversa.
(P5)

Na Regido, ha uma diversidade muito grande de BE; em certas escolas, a biblioteca é formidavel,
bem organizada, bonita, com bom equipamento, com computadores, com um presidente do
conselho executivo que elege a biblioteca como um espacgo decisivo e promotor da aprendizagem;
noutras escolas nunca se atribui uma verba anual a biblioteca; a biblioteca é pequena, mas alguns

dizem que ndo a podem mudar ou fazer crescer. (P 5)

A professora Madalena San-Bento ilustra-nos uma realidade relativamente

recente, os anos 90 e 2000, e referia-se certamente a centros de recursos mais remotos.

(...) elas eram assim locais escuros, dentro da escola e ndo tinham qualquer sentido de atracéo

para os alunos. (P 3)

(...) eram locais muito sossegados, também ndo havia grandes, ndo havia nada ligado a rede
informatica da biblioteca ou quase nada, por isso 0s alunos ndo se sentiam motivados, os livros
ndo eram suficientemente divulgados, os acervos ndo eram atualizados com frequéncia, era um

local morto, de um modo geral. (P 3)

Esta entrevistada alongou-se bastante nesta questdo das condi¢des fisicas das BE

de algumas escolas:

(...) ndo havia mobiliario adequado, a biblioteca ndo estava num espaco pensado nem desenhado
de forma atrativa (...) (P 3)

(...) emtermos de espaco, a maior parte das bibliotecas tiveram que ter modifica¢6es no seu espaco,

comprou-se materiais, como mesas, computadores, etc. e fez-se uma listagem disso também. (P 2)
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De acordo com a professora Madalena San-Bento, depois da intervencao do PRL
e atualmente, depois da implementacdo, em termos experimentais, da RRBE, a situagéo
melhorou bastante:

Sao locais de um modo geral, todos agradaveis, atrativos e ha muito mais efervescéncia de

atividades, digamos, nas bibliotecas. (P 3)

Para a professora Catarina Azevedo, o conceito de BE mudou, tornando-se um

espaco aberto, fazendo parte do corpo da escola.

(...) a biblioteca é um espago muito maior, ja ndo para estar fechado, ndo é para estar tudo

arrumado. (P 4)

No entanto, a professora Catarina Azevedo chamou-nos a atencdo para a
construcdo das BE das escolas feitas nos Agores, ao longo dos anos e que tem sido pouco

adequada, em certas situacoes.

(...) h& escolas novas feitas nos Agores que ndo cumprem as regras da construcdo das BE. (P 4)

(...) as regras de construcao ja estdo em vigor ha mais de 40 anos, nem sequer foram feitas para as

escolares, foram feitas em geral para a construgdo em edificios publicos. (P 4)

A Coordenadora da RRBE também mostrou aqui neste problema uma grande

preocupacéo:

(...) tem que haver aqui uma enorme sensibilizacdo dos senhores arquitetos e das arquitetas da
DRE, no sentido de perceberem que sempre que se constréi uma escola, ou sempre que se
modifica, se qualifica um espaco de biblioteca, tém que pensar nas condi¢des do coordenador para
o0 século XXI.

A professora Catarina Azevedo falou-nos das alteracbes que as BE sofreram,
nomeadamente na passagem de centro de recursos até as atuais BE que nos hoje
conhecemos. Na altura, e tal como no resto do pais, a denominacdo mais usual era a de
“centro de recursos”, porque incluia materiais de produgdo e difusdo audiovisual (como
camaras de video, leitores de VHS e retroprojetores) e algum equipamento eletronico e

informatico que comecava a despontar.
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Nos anos 90 e 2000 houve aquela nogdo do centro de recursos, e para muitas escolas isso alterou
a préatica, ou seja, em muitas escolas, como era o centro de recursos, comegou-se a dizer “venham

14 fazer qualquer coisa aqui” ... (P 4)

As escolas todas faziam um centro de recursos, era importante haver um regulamento para o centro
de recursos, muitas escolas até tinham o seu centro de audiovisuais, mas por exemplo, vinham a

biblioteca requisitar o retroprojetor. E achavam que isto € que era ser o centro de recursos. (P 4)

Nesta altura, estas BE eram ainda maioritariamente utilizadas e geridas sob o

ponto de vista dos professores. Na otica do ex-Secretario Regional da Educacao:

As BE tradicionais eram salas comuns, ndo é, que eram geridas pelas escolas, com o0s orcamentos

que tinham, com as preocupacdes dos professores. (P 1)

A professora Catarina Azevedo partilhou opinido semelhante:

(...) a maior parte delas eram feitas mais para o professor, investia-se muito em material que
permitisse ao professor preparar as suas aulas, preparar materiais, eram muito vistas na o6tica do

professor. (P 4)

(...) em todas as BE acontecia isto, durante muitos anos o acervo era feito para o professor. O
professor também ndo tinha tanto material disponivel, os manuais ndo tinham tanto material

disponivel, o acervo era feito para o professor. (P 4)

Na tentativa de resolucdo de muitos problemas das infraestruturas e de recursos

humanos da problematica das BE nos Acores, a intervencao do PRL foi fundamental:

(...) pedimos-lhes, primeiro, um levantamento de todas as suas dificuldades e de todos os
constrangimentos que encontravam, e propusemos-lhes um plano para esse ano, um plano
experimental para 2012, e esse plano teve logo muitos frutos imediatos, porque depois nés tivemos
um feedback dos relatérios das BE, neste primeiro ano, pondo em prética tudo o que tinhamos

combinado comeles (...) (P 3)

No entanto, ndo foram poucos os obstaculos, principalmente vindo da parte de

alguns docentes, que se iam mostrando mais ou menos resistentes as inovagoes.

(...) ja na altura no plano se tinha construido uma plataforma, depois as pessoas eram renitentes

em utilizar as tecnologias, portanto, nem sempre funcionou tdo bem como se quis. (P 4)
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(...) as pessoas tém reniténcias, muitos coordenadores ndo léem em inglés. No mundo das

bibliotecas nao ler em inglés é.... uma tragédia. (P 4)

(...) os professores, hoje em dia, queixam-se dos seus alunos, mas eles proprios preferem trabalhar
com materiais ja prontos, construidos. Preferem fazer uma coisa que sempre fizeram do que estar

a usar uma coisa inovadora. (P 4)

De uma forma mais comedida, mas também admitindo a questao da resiliéncia, a
Coordenadora da RRBE também partilhava das mesmas opinides, referindo-se a estes

tempos de mudanca.

H& uma certa resisténcia & mudanca. (P 5)

Como pudemos constatar, havia resisténcia dos professores em diversos aspetos,
como no uso das novas tecnologias, no envolvimento no trabalho colaborativo, na
apeténcia para a formacdo especifica na area das BE, na gestdo de uma politica
documental. A mudanca de mentalidade era entdo uma reviravolta que teria de acontecer

para gque a situacdo das BE se alterasse na direcao da modernidade dos modelos nacionais.

Muito interessante verificar a mudanca que se consegue com algumas atitudes e alguma motivacgéo
e alguma implementacdo, que ndo foi muito grande logo nesse primeiro ano, a mudanga que se
consegue em termos humanos e em termos fisicos, mas foi essencialmente em termos de

mentalidades e humanos, nesse primeiro ano. (P 3)

(...) uma rede, primeiro, é lento, a gente as vezes olha para a Nacional e fica invejosos, mas a
Nacional tem vinte anos e a gente as vezes quer andar muito depressa. Eu acho que é dificil, é

dificil mudar mentalidades. (P 4)

A resisténcia de que temos vindo a falar relacionava-se com a falta de motivacéo
dos coordenadores e 0 desamparo que se sentia residia na falta de acompanhamento e de

lideranca no processo de gestdo das BE.

(...) os diretores das bibliotecas sentiam-se muito desamparados. E sentiam que ndo tinham

ninguém com quem pudessem contatar e trabalhar em termos pedagdgicos. (P 3)

O coordenador de uma biblioteca tem que, essencialmente ser uma pessoa motivada para isso, a
partida, ou seja, ele tem de gostar disso ou entdo ele tem que ter um projeto préprio, uma ideia de

como é que ele quer articular a biblioteca com a massa envolvente. (P 3)
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Notou-se a partir daqui que uma das prioridades da RRBE, a formacdo dos
coordenadores de BE, foi um pequeno passo, mas que se tornou numa aposta que tem
sido consistente e gradual na producdo de resultados. Primeiro, foi ter a nocao de que a

formacédo era praticamente inexistente.

(...) enviavam esses professores para fazer fungbes dentro da biblioteca, a maior parte das vezes
estavam impreparados, ndo tinham equipas de apoio, sentiam-se completamente, ou desmotivados

ou pouco acompanhados. (P 3)

As dificuldades foram essencialmente ao nivel da mentalidade. Os professores ndo estavam
preparados: primeiro, a maior parte dos professores porque ha sempre excecdes, primeiro para

trabalhar em equipa e com projetos inter-disciplinares, que implicassem a biblioteca. (P 3)

Depois, foi também evidente que essa formacéo deveria englobar toda a equipa da

BE, como podemos constatar nos seguintes depoimentos:

(...) houve um grande plano de formacdo neste primeiro ano, no primeiro e no ano a seguir, 2012
e 2013, houve um plano de formacéo bastante rico, ndo s6 para os diretores das bibliotecas, como

para os auxiliares. (P 3)

(...) o coordenador da biblioteca ter& de receber o acompanhamento necessario, porque ele também
sente falta disso, se isso ndo acontecer, em termos de formac&o, de pessoal técnico, de programas

informaticos disponibilizados para ele, e |4 est4, ele tem que ter uma equipa que o apoie. (P 3)

Voltaremos a esta questdo fundamental da formacdo dos coordenadores, quando
abordarmos, mais adiante, a categoria “fatores de mudanga”.

Quanto aos dados estatisticos e aos relatorios relativos as BE, antes do PRL e da
experiéncia piloto da RRBE com quatro BE, ficAmos a conhecer que ndo havia ainda
grandes diretrizes nestas questfes. Vejamos 0 que se passava no que dizia respeito aos
dados estatisticos:

Haver dados estatisticos tem que haver, por obrigacdo legal, as escolas tinham que fazer, por
exemplo, o levantamento de requisicGes, o levantamento dos empréstimos, o levantamento das

entradas...isso tudo era feito. Se isso depois esta a ser contabilizado, tenho muitas dividas. (P 4)

(...) as pessoas como ndo tinham a obrigacdo legal de entregar o mapa a Direcdo Regional,

provavelmente em muitos casos, séo informaces dificeis de recuperar. (P 4)
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Ap0s 2014, com a implementacdo da RRBE, a situacao alterou-se e deu-se inicio

a uma nova era, em que os registos sdo feitos e divulgados.

(...) temos, agora com a Rede Regional nova, hd um sistema comum, nds temos os dados todos

registados, através de um formulario, portanto, os dados estdo disponiveis. (P 4)

No que diz respeito aos relatérios de avaliagdo feitos pelas BE, a professora

Madalena San-Bento afirma o seguinte:

(...) no ano de 2012, foi o primeiro ano que nds envidmos um relatério modelo para todos o0s
diretores de biblioteca que focalizava varias areas, como por exemplo, o enquadramento, as &reas
prioritarias de intervencdo, 0s recursos humanos e materiais, a adequacdo do espaco, etc., todas
essas questdes que comeg¢dmos a querer monitorizar, a partir deste ano, e no fim do ano, esse

relatério foi muito importante para nés avaliarmos o que € que se estava a passar. (P 3)

(...) os proprios diretores das bibliotecas ndo eram obrigados a apresentar relatdrios finais, se ndo
aqueles relatorios circunstanciais que ele apresentava no seu conselho pedagdgico e que, as vezes,

ndo trazia nenhuma informacéo de valia. (P 3)

Como observamos, os procedimentos mudam para melhor a partir de 2012, com
0 PRL e, com a implementacdo gradual da RRBE, continuam no sentido de que se faca

uma avaliacdo permanente das BE. De acordo com a atual Coordenadora da RRBE:

E avaliado nas 4 escolas-piloto através de um conjunto de inquéritos formais que depois sdo
trabalhados pelos coordenadores e enviados ao nosso gabinete. E uma inquirigio muito formal,

que resulta da aplicacdo de um modelo de avaliacdo da BE no continente. (P 5)

(...) de um modo geral, os Planos Anuais de Atividade/Planos de Melhoria, contemplam a forma
de avaliar uma atividade, que pode traduzir-se numa inquiricdo simples feita aos alunos e aos

docentes mal eles terminam a atividade na BE. (P 5)

Ao analisar a situacdo das BE na regido, e vendo que existia uma relativa
“anarquia” que reinava na sua interligacao, o PRL achou que seria util enveredar por uma

estrutura que as organizasse, efetivamente, em rede:

H& alguns anos, a equipa do PRL elaborou um relatério de uma diagnose que fez a certos aspetos
das BE. Nas conclusdes desse relatério se afirmava que havia a necessidade de instalar

formalmente uma rede regional de BE. (P 5)
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(...) se avangou com uma ideia de criar uma rede que seria no essencial, seria um fundo
bibliogréafico fisico regional, ou seja, para funcionar a nivel da regido, de Santa Maria ao Corvo,
disponibilizando as escolas aqueles livros que sdo importantes, mas que essas escolas nao tém.
(P1)

O ex-Secretario Regional da Educacdo também apontava nesse sentido, quando

chefiava a Educacédo dos Acores:

(...) um professor numa determinada escola precisava de trabalhar uma determinada obra com os
alunos e ndo tinha essa obra na escola, podia comprar essa obra eventualmente, mas essa obra pode
estar, esse livro pode estar noutra escola e naquele momento néo estar a ser usada e portanto, haver

empréstimo entre bibliotecas. (P 1)

(...) é excelente haver uma rede regional de BE, é excelente que essas bibliotecas estejam bem
equipadas, que tenham os livros e que tenham meios informaticos que permitam a leitura sem ser,
a leitura de livros sem ser livro fisico, que tenham professores que se preocupem com a

programacdo, com a aquisicdo de livros, etc. (...) (P 1)

Para que se consiga criar uma rede de trabalho, sdo necesséarias véarias condicdes,
entre elas, recursos humanos que tenham estabilidade nos cargos e profissionais que

possam desempenhar as funcbes a tempo inteiro.

(...) ndo se consegue estabelecer redes se as pessoas estdo sempre a mudar e entdo, acho que uma
das coisas é isso, é fazer ver as chefias, eu penso que isso esta a mudar. (P 4)

O autonomizar a Rede, sinto eu, foi muito no sentido de “vamos dar forga” a esta organizagdo
tornando-a uma coisa auténoma. Foi na altura também que se atribuiu fundos préprios, que se
atribuiu uma equipa a tempo inteiro, e, portanto, o Plano Regional antes ndo fez mais porque nao

tinha ninguém a tempo inteiro. (P 4)

Categoria 4 — A RRBE

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: A estrutura da RRBE, 0
gabinete da RRBE, o Programa RRBE, o financiamento RRBE, as escolas-piloto, o atraso
na implementacdo, o processo de integracdo, 0 PAA da RRBE, o catalogo comum em
linha, as condigdes de trabalho, o professor bibliotecario, os recursos inclusivos e a

avaliacdo da RRBE.
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Na apresentacdo desta categoria, iremos essencialmente dar a voz a Professora
Ana Isabel Serpa, Coordenadora da RRBE. Os outros entrevistados também dar&o o seu
contributo sobre a formagdo de uma rede de BE, mas serdo depoimentos com menor
incidéncia sobre esta estrutura.

Para inicio, vejamos em que consiste a RBE propriamente dita, criada a nivel

nacional, ha 20 anos. Nas palavras da Coordenadora da RRBE:

(...) a Rede € isso, é uma estrutura mais ou menos piramidal, que tem sede na Dire¢do do Ensino
Basico, na Avenida 24 de julho, neste momento, e que vai, e que depois tem a confianga nos seus

CIBE, nas areas interconcelhias, e depois os CIBE trabalham com os seus PB. (P 5)

(...) a Rede é feita de docentes. Isso € uma coisa muito importante perceber. E que a Rede, as redes
de BE sdo feitas de docentes. E depois os docentes, 0 gabinete-Rede, articula no terreno com os
CIBE, os Coordenadores Interconcelhios das Bibliotecas Escolares, sdo cinquenta no todo
nacional, e sdo da inteira confianca da Rede, e depois os CIBE articulam com os PB, ndo é, com

os professores bibliotecérios. (P 5)

A RRBE tem, obviamente, uma estrutura de gestdo mais pequena do que a RBE.
Tem a sua sede em Ponta Delgada, na Escola Secundaria Domingos Rebelo e esta em

funcBes ha trés anos:

A partir de 2014 - 2015, a RRBE passou a ter um gabinete, constituido inicialmente por uma
coordenadora e uma assessora. Em 2015 — 2016, passou a ter uma coordenadora, que lidera uma
equipa coordenativa, e nés somos ao todo, quatro professores, e uma delas da aulas, da uma turma,
nem sequer esta a tempo inteiro, e uma outra é supervisora do |AVE, para as provas do 1° ciclo, é

supervisora dos supervisores. (P 5)

Vejamos em mais pormenor o que faz o gabinete da RRBE, em que consistem 0s

Sseus projetos e 0s seus recursos humanos, de acordo com a sua Coordenadora:

O Gabinete RRBE, que depende da DRE, criou um portal para facultar informagdes em todas as

BE da regido, sobre 0s projetos que esta a implementar ou vai desenvolver. P 5)
(...) nds tanto temos que conceber os projetos, arranjar o financiamento, com também pé-los no

terreno. NGs somos pessoas de acdo, ndo somos para estar fechados no gabinete e néo sair do

gabinete para ndo apanhar chuva. (P 5)
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regido:

(...) eu ndo quero ser um problema para a Direcdo Regional da Educacéo, eu tenho 53 anos, ou eu
sei fazer isto e instalar esta Rede com a minha equipa ou entdo o melhor € ir dar aulas e pronto.
(P 5)

A RRBE tem um programa proprio, adaptado as necessidades educativas da

O programa RRBE, a semelhanga do que acontece a nivel nacional, é constituido por professores,
que contam com a colaboragdo dos coordenadores das BE, para desenvolverem as Bibliotecas, ndo
s6 em termos fisicos, como ao nivel dos procedimentos, organizacédo e gestdo, politica de gestao
documental, formacéo de recursos humanos, pessoal docente e ndo docente, e promo¢do da leitura.
(P5)

As entrevistadas ligadas ao PRL e a RRBE falam-nos do financiamento para a

modernizagdo das BE regionais:

(...) nds no inicio, fichvamos muito preocupados com os programas informaticos. Houve um
investimento enorme, as pessoas ndo tém nocdo do que é que se investiu, comprou-se programas
para catorze ou dezasseis escolas, sdo programas caros que agora vao ficar obsoletos, com estes
novos sistemas... (P 4)

Investiram em equipamento que depois as escolas ndo usavam, investiram em programas e depois

as escolas ndo usavam. (P 4)

A Coordenadora da RRBE sentiu, com bastante incidéncia, a principal barreira a

implementacdo da RRBE:

O principal obstaculo é a falta de financiamento. Porqué? NG@s atrasamo-nos neste projeto de
instalacdo. Por exemplo, a Rede nacional ja tem 20 anos e nds temos 3, em termos formais. E é
assim: nés ja perdemos muitas oportunidades, ao nivel de fundos estruturais, de captar fundos para

as BE, isso é um problema muito grave. (P 5)
(...) o primeiro obstaculo é a falta de financiamento. E que nds ndo encontramos no plano
operacional eixos ou medidas que nos viabilizem a criacdo de projetos urgentes para mudar

algumas das bibliotecas. (P 5)

Ap0s a primeira fase, seguir-se-do outros tipos de financiamento:
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(...) elas quando forem integradas, elas tém que ser avaliadas, no processo de integracdo e tém que
cumprir com aquilo que a gente as vai obrigar a cumprir, e vdo receber um pequeno financiamento

por isso, vao ser estimuladas (...) (P 5)

(...) depois véo ter uma, algum dinheiro, anualmente, para poderem investir numa area de elei¢do
das suas bibliotecas. Ndo é muito, mas é aquilo que a DRE neste momento pode dar e que acho

que ja € um esforco muito bom. (P 5)

A professora Catarina Azevedo enumera as vantagens da experiéncia feita com as

escolas-piloto e faz ja& um balango do ensaio:

(...) penso que a evolugdo vai ser positiva, nds terminamos este ano o projeto piloto, termina este
ano, a partida algumas das praticas serdo alargadas, outras, vai-se chegar a conclusao que, se calhar

ndo sdo suficientemente interessantes ou suficientemente Uteis, penso que foi bom termos pilotos

() (P4)

(...) eu penso que foi importante porque também demos aqui alguns pontapés de saida em alguns
aspetos: ao nivel de recolha de dados, ao nivel de testar a plataforma de recolha dos dados, ao nivel
de testar os registos didrios em formato, em sistema informatico, pronto, é o papel do piloto, é

testar o que é que funciona, o que é que nao funciona. (P 4)

A Coordenadora da RRBE fala-nos dos diversos aspetos desta experiéncia, das

BE envolvidas, da avaliacdo e das novas candidaturas:

(...) as 4 BE que integraram a experiéncia-piloto no altimo biénio foram a Escola Secundéria
Manuel de Arriaga, a Escola Bésica Integrada da Praia da Vitoria, a Escola da Maia e a Escola
Secundaria Domingos Rebelo. Foram devidamente avaliadas a meio do processo e no final, a 9 de
junho de 2017, tendo a sua avaliagéo sido positiva, o que lhes permitiu integrar o Programa RRBE.
(P5)

(-..) n6s tinhamos que comecar por criar uma rede com as biliotecas que quisessem estar connosco
e ndo com aquelas que ndo queriam, que na construgdo das redes, tem que se comecar por aqueles
que sd0 nossos amigos e que estdo sensibilizados para as questdes, e ndo forcar quem nédo quer, ou

entdo quem ndo se sente preparado para. (P 5)

(...) vamos, pela primeira vez, na proxima semana abrir uma candidatura ao programa RRBE, para
qué? Para integrar as quatro escolas piloto que agora terminam a sua experiéncia connosco ao fim
de dois anos e que trabalharam arduamente, sdo, digamos os grandes conselheiros que as outras

escolas iam ter como guias, que é a biblioteca da Domingos Rebelo, a biblioteca da Maia, em Séo
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Miguel, a biblioteca da Praia da Vitoria, a EBI da Praia, e a biblioteca Secundaria Manuel de

Avrriaga, que tém coordenadores de exceléncia e instalagGes fantasticas. (P 5)

Um dos aspetos distintivos foi a atitude construtiva assumida pela escola que aceitou o desafio de
ser escola-piloto, e, neste caso vertente, assume particular relevancia o coordenador da BE,
elemento atuante, muito dinamico quer dentro da sua escola quer na sua abordagem diaria com a
equipa da RRBE. (P 5)

Deixa ainda uma prioridade para uma reunido que tem de ser feita num curto

prazo:

(...) n6s temos urgentemente que reunir com o PNL 2027, que é para trazermos para a regido

dinheiro e formas e projetos relacionados com o PNL, nos proximos dez anos.

A maior parte dos inquiridos é da opinido que a RRBE peca por algum atraso na
implementacdo, tendo-se perdido a oportunidade de se ter avancado numa altura em que
ja se encontrava no terreno a rede a nivel nacional. A demora no arranque custou caro as

escolas regionais:

(...) quando na Direcao Geral do Ensino Bésico e Secundario, eles criaram a Rede, em 1997, nos
deviamos nessa altura ter estado muito atentos a todo o processo de criacdo da Rede, do parque
escolar, da formacdo especializada dos recursos humanos, dos cursos que se abriram, nas

universidades e nds atrasamos imenso esse processo. (P 5)

Este processo foi acompanhado de perto pelos membros da Comissao
Coordenadora do PRL, a partir de 2012 e pela Coordenadora da RRBE, a partir de 2014.
A integracao foi complexa e exigiu muito trabalho e empenho, muitas viagens e reunides

de uma pequena equipa criada pela DRE.

(...) isto é um processo que da muito trabalho e como da muito trabalho, as pessoas ndo podem
esmorecer nunca. Ou seja, as pessoas precisam de ser acompanhadas no processo. Ndo é

implementar e pensar que o resto vai andar sozinho. (P 3)

(...) a Margarida Quinteiro e eu fomos a Lishoa varias vezes e a Madalena também chegou a ir e,
portanto, de inicio o que se pensou foi: o0 que é que eles ja fizeram, o que é que eles comegaram,
como é que eles trabalharam, porque eles ja tinham muita experiéncia quando nés comegamos e,

portanto, comegou-se por ai. (P 4)
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(...) n6s temos usado sempre a Rede nacional como uma espécie de guia, no sentido de que eles ja
testaram, ja sabem o que é que ndo funciona, ja sabem o que é que funciona, eles ja sabem o que

tiveram de fazer. NOs ndo temos é os meios financeiros que eles tiveram. (P 4)

A ténica do processo de implementagdo de um projeto de integracdo a nivel

regional das BE é colocada na mudanca de paradigma:

(...) mas uma rede é uma coisa muito dificil de constituir. Portanto, na maior parte dos paises, as
redes escolares estdo por zonas, portanto, em Portugal a nacional, tém esta versdo dos inter-
concelhios, na maior parte dos paises funciona ou por estado, ou por regido, porque nacional é

uma ambicdo muito grande. (P 4)

(...) temos que ir introduzindo altera¢des, mas nds ainda estamos numa fase de muito trabalho,
para instalar, para avaliar, para perceber bem qual é o caminho que vamos seguir sem nos
atribularmos, para as coisas darem certo, sempre em articulagdo com a Rede nacional, ao nivel do
que é inovador, eles aconselharam-nos muito, eles até no inicio, eles avaliaram-nos o nosso portal.
(P5)

O trabalho em rede implica que se facam as actividades e os projectos de fundo
em conjugacao e que se definam objectivos e metas comuns. Para isso, é importante que
se desenhe um Plano Anual de Atividades (PAA) que seja comum a todas as BE que se

encontram abrangidas pela rede.

Desde 2014 — 2015, todas as BE da Regido, tém de apresentar formalmente a Rede, um plano
anual de atividades/plano de melhoria, com os quatro dominios que constam do modelo de

avaliacdo da BE, ao nivel nacional. (P 5)

(...) as acBes de melhoria que preconizam estdo em estreita sintonia com a tipologia da sua escola
e as faixas etarias dos alunos que servem, com o seu Plano Educativo de Escola, com o ProSucesso,

com a forma como se organizam em termos da prdpria constitui¢do da equipa. (P 5)

A integracdo numa rede regional de BE implica que tudo o que se passa entre estes
centros de recursos seja partilhado e articulado entre si. Uma das grandes prioridades foi,
sem duvida, a criagdo de um catdlogo comum em linha, que permite ter acesso ao fundo

documental de todas as BE que fazem parte das escolas dos Agores.
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Umas das evolugdes sera essa, que € uma evolugao técnica, passaremos todos a ter os catalogos
em linha, e 0 OPAC é que é 0 objetivo, hoje em dia, as bibliotecas ndo se pensam nao pesquisaveis,

e portanto, para a maior parte de nés, uma das mudancas sera tecnoldgica. (P 5)

Um fator também determinante na implementacdo da rede foi dotar as BE com
melhores condicdes de trabalho, para que as suas equipas possam desenvolver um
trabalho profissional e de qualidade, que se aproxime cada vez mais das metas da BE a

nivel nacional e internacional.

(...) conferindo condicdes para o exercicio do cargo, com base no racio dos alunos que servem, e
conferindo outras condi¢des, um bocadinho melhores, ao nivel da reducdo da componente letiva,
da qualidade do trabalho desenvolvido, das escolas serem acessiveis aos alunos com necessidades
educativas especiais, de terem o minimo de dimensdes para funcionarem com os publicos que

servem, uma série de condicBes que ja estdo todas definidas e discutidas pela DRE. (P 5)

Os coordenadores das BE da regido debatem-se com problemas de carga horaria
e de sobrecarga de fungbes dentro das escolas que terdo de ser resolvidos para que a

integracdo seja feita com a qualidade que o processo exige:

(...) sdo professores que tém a biblioteca, corrigem exames nacionais, tém que andar nas equipas
de acompanhamento das novas metas e tém que ser avaliados nas salas de aulas, alguns até sdo
coordenadores de departamento, e sobretudo nas escolas pequenas, eles tem que acumular fungdes
e isto é muito dificil, e isto é muito dificil, na verdade, as pessoas na biblioteca em geral, tém que
ter muito amor a camisola, quer dizer, trabalham horas e horas a fio, que ninguém lhes paga e
ninguém sequer as vezes Ihes reconhece. E um trabalho ingldrio, é um trabalho, ele no é inglério,

mas é um trabalho muito, muito dificil. (P 5)

(...) os coordenadores, nos Agores, nas bibliotecas, nem sequer t&ém gabinetes de coordenacéo, a
semelhanca do continente. As vezes, nem sequer tém condigbes para trabalharem nas proprias

bibliotecas e tém que estar a trabalhar no meio do ruido dos alunos. (P 5)

O termo professor bibliotecario foi bastantes vezes abordado nas entrevistas e,
apesar de ser uma figura que ainda néo existe nas BE dos Acores, sentiu-se a esperanca
de que seré para breve que as escolas regionais também possam ter nas suas equipas este
professor especializado. O Professor Jorge Arrimar, porventura o pioneiro desta profisséo

nas escolas da regido, esclarece-nos muito bem sobre o estatuto de professor bibliotecario.
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(...) os especialistas em ciéncias documentais que existiam, estavam completamente direcionados
para as bibliotecas universitarias, para as bibliotecas publicas, para a Biblioteca Nacional, e nao
para as BE. (P 2)

(...) eu era um especialista em ciéncias documentais, portanto, as pessoas, a prépria direcdo da

escola, sabia que tinha entregue a biblioteca a uma pessoa que era um especialista na area. (P 2)

(...) digamos que era uma autoridade na area. (P 2)
Eu era professor bibliotecario, 1a naquela escola, sé eu é que era professor bibliotecario, nas outras

escolas ndo havia... (P 2)

A professora Catarina Azevedo também defende a carreira de professor

bibliotecario, mas avisa-nos para 0s perigos:

(...) as pessoas também, hoje em dia, no continente, quando querem seguir esta carreira, tém de ter
formacg&o na area. Nos Acores, nunca ainda se pensou nesta hipdtese, porque nao temos como dar
esta formacéo facilmente as pessoas, e se impuséssemos obrigatoriedade, como € no continente,
num concurso para professor bibliotecario, isto do ponto de vista politico seria dificil de aceitar,

isto implicava abrir vagas que seriam todas preenchidas por externos a Regido. (P 4)

(...) nos paises todos em que as BE sdo de referéncia, evoluiu-se para uma carreira..., portanto, os
paises...por exemplo, eu conheco bem o sistema francés, e o sistema francés e o canadiano, em
ambos o0s casos, ndo sdo professores, sdo formados em ciéncias da documentacdo e tém depois

uma parte pedagdgica... (P 4)

No mesmo sentido, a Coordenadora da RRBE também considera que se deve

acautelar no futuro a situacdo da carreira de professor bibliotecario na regiao.

(...) neste momento, os meus coordenadores de bibliotecas, que estéo na Rede, os 38, a sua maioria

ndo tem formac&o especializada, ainda. (P 5)

(...) porque é que eu vou fazer um estatuto de professor bibliotecario, se ele s6 tem formacao
continua? N&o pode ser, ndo é? Tem de ter formagdo especializada. Todos os colegas la de fora
tém. (P 5)

A Regido, até agora, ndo tem professores bibliotecarios, como no continente, que tém de ter

formacéo especializada na &rea das BE. S6 tem coordenadores de bibliotecas que tiveram até agora

uma nomeacao anual, que, a partir de 2017-2018, passara a ser trianual. (P 5)
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Categoria 5 — A RRBE: fatores de mudanca

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: a equipa da BE, a
nomeacdo dos coordenadores, a proximidade dos coordenadores, a estabilidade do
coordenador, o perfil do coordenador, a formacdo do coordenador, o horério do
coordenador da BE, o envolvimento com a comunidade, a informatizacéo, a colaboragéo
entre o PRL e a BE, o envolvimento dos diversos departamentos, o apoio dos orgdos de

gestdo, as verbas da BE, a BE como parceiro ativo, a Biblioteca PUblica como parceira.

Nesta categoria iremos abordar aqueles fatores que foram considerados de
mudanga, quando se iniciou a gradual implementacdo da RRBE. Uma das primeiras
alteracdes estava relacionada com a constituicdo das equipas da BE, que teria que ser

repensada. VVejamos porqué:

(...) em termos de pessoal, o0 acervo humano também foi muito importante, conseguiu-se que pelo
menos um técnico, as vezes mais, nos melhores casos, mas pelo menos um técnico estivesse a

prestar apoio aos diretores da BE, durante aquele ano letivo, pelo menos. (P 3)

(...) a minha equipa varia todos os anos, tem muito pouca estabilidade, pronto, por uma raz&o ou
outra, nds estamos numa escola com muitos niveis, com muita disparidade, e é complicado

arranjarem-me sempre a mesma equipa. (P 4)

A Coordenadora da RRBE também partilha as suas preocupacGes com a
constituicdo das equipas das BE, nomeadamente em relacdo as condi¢Ges precarias de

colocacdo e aos horarios de trabalho:

(...) ha problemas, ndo tanto com a figura do coordenador, mas com os auxiliares de acéo educativa
que servem as bibliotecas, pois muitos deles sdo contratados ao abrigo dos programas
«Recuperar», «SEl», «Estagiar L e T», CTTS, e isto sdo formas precérias de coloca¢do, muito
transitorias e que dificultam muito a vida as bibliotecas, pois tem-se de estar a ensinar tudo de

novo, sempre que entra um novo funcionario, numa area tao especializada como as das BE. (P 5)

Se o funcionario ndo estiver a tempo inteiro, que had muitas dificuldades de funcionarios nas
escolas, € uma classe muito envelhecida, que esté a ser muito renovada nas bibliotecas por jovens,
que s30 muito bons, mas que fazem nove meses e vao-se embora. E o caso de todas, infelizmente,

é 0 caso de todas... (P 5)

164



A nomeacdo dos coordenadores, tendo como base a motivacdo e o interesse destes
responsaveis, foi um passo importante para que se conseguisse um tipo de gestdo mais

eficaz das BE:

(...) foi muito importante, em contacto com o conselho executivo, logo no inicio do ano letivo, que
as pessoas que fossem designadas para ficar a frente da biblioteca, pelo menos, fossem pessoas

que se mostrassem vocacionadas para isso, e isto foi muito importante. (P 3)

(...) tinhamos muitos coordenadores contrariados, entre aspas, porque eram pessoas que chegavam

a escola, eram nomeadas e ndo tinham qualquer interesse pela biblioteca. (P 4)

(...) o coordenador da biblioteca € nomeado pelo conselho executivo da unidade orgénica, até agora
tem sido nomeacdo anual, mas vai passar a ser trianual, e hé escolas, em que um dos elementos do

conselho executivo faz parte da equipa da biblioteca, que eu acho que é formidavel. (P 5)

A partir de 2012, sente-se uma maior aproximacao do PRL aos coordenadores das
BE, o que trouxe enormes vantagens e que foi uma questdo, devido a sua importancia,
amplamente abordada e enfatizada pelas professoras mais ligadas ao “arranque” da
RRBE:

Eu penso que deveria ter havido, se calhar, um acompanhamento mais préximo e mais prolongado
a partir deste primeiro ano de implementagdo em que o Plano Regional de Leitura contactou a par

e passo com os diretores das bibliotecas. (P 3)

(...) um ou outro diretor que dizia que agora se sentia desamparado. E que necessitava de mais
contactos, de mais discussao, e de mais acompanhamento por parte do Plano Regional de Leitura.
Eu penso que isso é a primeira diretriz importante, € que as coisas tém que continuar a ser

acompanhadas. (P 3)

A professora Catarina Azevedo também é da opinido que o contacto préximo com
os coordenadores é essencial para o bom funcionamento das BE e para uma eficaz

articulacdo entre estas e o PRL:

A Rede agora, a atual, e j& na altura do Plano Regional, quando comegamos, um dos objetivos era
esse, que a plataforma servisse como uma espécie de linha de ajuda. Eu acho que isso foi o primeiro
objetivo, que era, as pessoas saberem, isto € uma comunidade, que sdo os professores que coordenam

bibliotecas, e estamos aqui para nos ajudarmos uns aos outros. (P 4)

165



A ponte de comunicacdo entre o PRL e as BE foi sempre feita numa relagéo

estreita com os coordenadores das BE:

Tem sido muito pelos coordenadores, sempre. Em todos os casos foi muito pelos coordenadores,
portanto, em todos os casos, foi solicitada a colaboracéo, e ambas as coordenadoras, tanto a anterior, como
a Ana Isabel agora, tem sido sempre esse o procedimento. Portanto, ja no tempo da Margarida Quinteiro

era assim. No tempo em que a LUcia esteve, também foi assim... (P 4)

Vinha uma comunicagdo da Dire¢do Regional a dizer, “gostariamos que fosse feito isto...” e era
simultaneamente para a chefia e para o coordenador. Sempre com esta ideia de que a chefia deve estar do

lado da biblioteca, sendo ndo se vai fazer. (P 4)

E-nos dado aqui um quadro das duas fases distintas de implementacio da RRBE,
havendo referéncia a uma “versao antiga” (do PRL) e a uma “versdo nova” (da RRBE).

De inicio, tanto na versdo antiga, como na nova, sempre foi 0 mesmo sistema que é, o coordenador
é o interlocutor privilegiado. E a pessoa com quem a rede trabalha, como na altura o Plano, portanto, o
Plano continua a existir, ndo desapareceu, o Plano Regional continua a existir, € n6s, quando queremos

alguma coisa, nds contactamos o coordenador da biblioteca, é sempre o interlocutor privilegiado. (P 4)

(...) os dois formatos, antes da rede, neste formato e depois, o interlocutor é sempre o coordenador.

E depois o coordenador gere, consoante o tipo de gestdo que ele faz da sua equipa. (P 4)

Ambas as professoras ligadas ao PRL tém opinides muito proximas sobre o
relacionamento estreito entre esta estrutura e as BE, numa altura em que o PRL dava 0s

primeiros passos para a integracdo em rede das BE acorianas:

(...) o Plano Regional de Leitura criou, se ndo estou em erro, um site ou um local qualquer em
termos de internet, que era mesmo o local das BE, online, e os diretores de bibliotecas podiam por
14 as suas dividas, publicavam, inclusivamente, todas as atividades que faziam, e foi um ano muito
dindmico. (P 3)

(...) nés quando fomos as reuniBes, 0 que sentiamos € que eles confiavam muito nestes
coordenadores inter-concelhios, eram as pessoas que lhes serviam de interlocutor. Eles ndo tinham
de estar a ouvir cem escolas, eles ouviam o coordenador inter-concelhio, e era este coordenador
que transmitia os problemas e levava as solucGes e que ajudava a gerir. E isto penso que vai ser
muito dificil. (P 4)
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A Coordenadora da RRBE desde cedo percebeu e apostou numa forte
proximidade com os coordenadores para que se conseguisse implementar com seguranga

0 projeto que chefiava:

(...) a primeira coisa é ter uma entidade que olhe pelos coordenadores, é ter uma estrutura
intermédia que lhes dé a atencdo diaria aos seus problemas, que é uma coisa que eles nao tinham
antes, ndo havia uma estrutura intermediaria que Ihes facultasse o apoio diario que a gente lhes da

a todos niveis, as coisas mais incriveis que nem Ihe passa pela cabeca. (P 5)

(...) desde que a Rede existe, hd é uma ligacdo direta do programa da Rede aos conselhos
executivos e aos coordenadores de bibliotecas, sempre dando conhecimento dessa comunicacao
oficial, ao Senhor Diretor Regional da Educagéo e & Senhora Diretora dos Servigos Pedagdgicos.
(P5)

As relacdes estreitas entre a coordenacdo da RRBE e os coordenadores tém trazido

resultados positivos na gestdo das BE.

(...) ter um auditério, um canal aberto para o coordenador poder falar connosco a hora que quer.
Isso é fundamental, sendo ele andava as cambalhotas dentro da escola, a pedir ao conselho
executivo que escrevesse para a DRE, ou seja, ao nivel hierarquico, tudo se complicava muito, ha

um agilizar muito grande, ao nivel da comunicacéo. (P 5)

(...) o papel do coordenador da biblioteca, que afinal de contas tem a escola toda em cima de si,
ndo é? Tem que articular com todos, tem um papel dinamizador enorme e tem que ter alguém que
0 ajude. (P 5)

O PRL detetou como constituindo um dos principais problemas das BE o fato de
estas ndo terem nas suas equipas um coordenador estavel, para que se conseguisse efetuar
um trabalho consistente e coerente que desse resultados positivos, durante um periodo de
tempo razoavel. Foi uma das maiores preocupacdes que surgiu durante as entrevistas aos

membros da Comissdo Coordenadora do PRL.

(...) o diretor de biblioteca era uma pessoa de cargo mével, digamos, e ele mudava de ano para
ano, nunca tinha tempo para fazer um programa, para delinear os seus objetivos, as suas atividades,
0 seu projeto, e quando o tentava fazer, nem sequer tinha uma equipa que 0 conseguisse

acompanhar, porque ndo havia equipas fixas também para ajuda-lo. (P 3)
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(...) uma escola que perde o seu coordenador, pode ir para uma situacdo completamente diferente,

como se ndo houvesse continuidade. (P 4)

Né&o tem havido estabilidade nos coordenadores, isso tem sido outro problema. Ha escolas que

mantém os mesmos coordenadores muito tempo e ha escolas que muda todos os anos. (P 4)

O que é muito importante, era importante as pessoas terem uma certa estabilidade. Ou seja, ndo

ter coordenadores anuais. (P 4)

(...) no caso do Corvo, era impossivel, porque os professores mudavam quase todos os anos, eles

ndo tinham um quadro fixo. (P 4)

Quanto ao perfil do coordenador, a ténica estd mais uma vez, colocada na
formacdo e na atualizacdo dos conhecimentos destes professores. O ex-Secretario
Regional da Educacdo é muito incisivo neste ponto e coloca uma grande responsabilidade

na competéncia dos responsaveis pelos centros de recursos:

(...) os professores dizem “ah, nds ndo temos que saber isso”. Tem, tem que saber isso, tal como
um médico tem que estar atualizado a cerca das novas tecnologias, das novas abordagens as

doencas e aos doentes, etc. (P 1)

(...) os professores tém a obrigacdo de ir as livrarias e bibliotecas e saber que edigdes é que séo de

confianca. (P 1)

Ja a professora Catarina Azevedo, que esta ligada ao PRL e ela propria
coordenadora de uma BE, diz-nos que o mais importante no perfil de um coordenador é
a motivacdo e a vontade de aprender, questdo que € abordada diversas vezes ao longo da

sua entrevista:

O coordenador da biblioteca, o que vai ter que perceber é assim: vai ter que ter vocacdo para se

formar. Eu acho que isso tem que partir dele, ndo pode ser uma coisa imposta. (P 4)
(...) sempre houve a tentativa de formar as pessoas, fosse para a parte mais técnica, fosse para
outras atividades, sempre houve esta preocupacdo de formar as pessoas, mas o coordenador tem

que perceber que tem que partir dele. (P 4)

Primeiro, tem que ser uma pessoa que goste, porque isto ndo se contabilizam horas, é a minha

teoria. Segundo, tem que ser uma pessoa que tem alguma apeténcia para aprender. (P 4)
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Este aspeto do carater empreendedor do coordenador da BE deve ser tido em conta
pelos conselhos executivos, quando nomeiam os elementos responsaveis pelos seus

centros de recursos:

Eu penso que as chefias tém que perceber que tem que ser uma pessoa pro-ativa, que tenha vontade
de aprender, e penso que as chefias perceberam isso, que tém coordenadores, nos quais confiam.
(P4)

A vontade de aprender que aqui foi referida, entronca mais uma vez naquilo que
0 ex-Secretario Regional da Educacédo enfatizou, que € uma atualizagcdo permanente dos

coordenadores sobre a realidade que os rodeia:

(...) sobretudo, haja paralelamente & disponibilizagdo dos livros, haver formacéo dos professores

para que os professores saibam que livros é que existem, o que € que saiu (...) (P 1)

(...) € preciso um investimento forte na atualizacdo do conhecimento dos professores e até na
passagem para os professores da ideia que é preciso eles proprios fazerem investigacéo, ndo se
limitarem apenas a aplicar um programa e dizer “ai, isto € o livro que nos deram”, ndo, o Ministério
da Educacéo diz que tem que ler determinados livros, ndo é? N&o diz quais sdo as edi¢des. Portanto,
os professores tém a obrigacdo de ir as livrarias e bibliotecas e saber que edicfes é que sdo de

confianca. (P 1)

A professora Catarina Azevedo reitera a importancia da formacdo dos

coordenadores e 0s contornos que ela tem assumido nas BE da regido:

(...) dar alguma formagdo as pessoas, formaram-se uma série de pessoas ainda na altura do Plano
Regional. Aqui o Plano Regional é que era responsavel pela coordenacdo das bibliotecas,
disponibilizaram-se na altura manuais para as pessoas, as pessoas ndo tém formacédo na area, 0s
coordenadores de biblioteca, ao contrario do continente que ja € uma profissdo, que eles séo

profissionalizados, aqui nos Agores, poucos de nos tem formacéo. (P 4)

E preciso formar os coordenadores de biblioteca, é preciso formar os professores. (P 4)

S&8o0 muitos os aspetos técnicos da vida profissional de um coordenador de uma
BE e ¢é na verdade for¢oso que estes tenham formacé&o especializada nas diversas areas de

atuacdo e gestdo. Esta preocupacgéo estava bem presente na equipa do PRL:
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(...) 0 objetivo era: por um lado, formar as pessoas para a utilizacdo dos OPACSs, para poderem
comecar a catalogar as suas cole¢des, havia esta preocupagdo porque muita gente dizia: “eu ndo
sei trabalhar no programa, a minha escola até comprou o programa, mas eu nio sei trabalhar”.
(P4)

(...) eu sei que quando falamos das primeiras formacoes, falava-se em UNIMARC e as pessoas
ficavam em pénico. “O que ¢ isso agora do UNIMARC?” Falava-se em CDU, “ai, meu deus, mas
eu nunca trabalhei com a CDU”, “ah, mas vocés fazem indexagdo e classificagdo, mas qual ¢ a
diferenga?” Pronto. E evidente que se tem que dar formagdo as pessoas. E os coordenadores de
biblioteca nos primeiros inquéritos era uma das coisas que estavam sempre a referir: “precisamos

de alguém, precisamos de ajuda”. (P 4)

Seguir os passos da pioneira RBE a nivel nacional foi essencial para que se
seguisse um modelo que surtiu efeito no campo da formacao dos coordenadores e que a

professora Catarina Azevedo aqui assevera:

A Rede tinha um sistema de formacao, as pessoas eram coordenadoras e simultaneamente, faziam
formacdo em e-learning e presencial. Exigia um esforco muito grande das pessoas, também,
problema dos Acores, a dispersdo geogréfica outra vez, pronto, mas foram formados e bem
formados e formados como deve de ser e acho que eles também tém uma semelhan¢a que nés
muitas vezes ndo temos, porque eles foram bem formados. Conheco vérios coordenadores que
fizeram formacdo nesta altura, com muito sacrificio do seu tempo livre, porque isso exige uma

disponibilidade, mas que foram muito bem formados. (P 4)

Quem também sentiu estas necessidades prementes de formacdo num periodo
mais recente, a partir de 2014, foi a atual Coordenadora da RRBE. Os maiores obstaculos

séo onde fazer a formagé&o e 0s custos inerentes a esta.

Como é que os professores vao despender de 2 e 3 mil euros para fazer uma p6s-graduacdo na area
das bibliotecas e da promocéo do livro e da leitura, se as vezes mal ganham para a sua propria
sobrevivéncia? (P 5)

Tém outras formagdes, muito importantes, a minha equipa coordenativa, a comegar por mim, que
sou doutorada, tem muitas formagdes, continuas, tem muitas formagdes de gestdo, mestrado em
supervisao e tal, sdo pessoas muito validas e sabem muito, mas em termos especificos, as BE na

Regido, as Universidades véo ter que dar aqui uma ajuda para lhes facultar formag&o especializada

() (P5)
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Outra das preocupacdes que se tem sentido na organizacéo das BE dos Acores é a
regularizagdo de um horério de coordenacdo que responda as exigéncias das funcgdes.
Neste aspeto, o Professor Jorge Arrimar, foi agraciado com condigdes que, para aquela
altura (anos 80 do século XX) ja se poderiam considerar bastante adequadas e favoraveis
a um bom desempenho de coordenacgdo. No entanto, julgamos que a sua situacdo era de
excecdo, derivada da formagdo que ja detinha e de estar a trabalhar numa escola
secundaria de grandes dimensdes que tinha herdado um espdlio invejavel dos antigos

liceus nacionais.

(...) a Educacédo dos Agores permitiu que um professor, que era um especialista na area, pudesse

ficar com uma turma e o resto do horério, dedicado a biblioteca. (P 2)

No passado mais recente, com o PRL e a partir de 2012, a situacdo era a seguinte:

Havia professores, tinha que ser em regime rotativo, na altura, ainda. Mas alguns ja era fixo, ja

conseguimos que isso fosse previsto no horério. (P 3)

Agora ha um sistema montado, que é uma rede, digamos, mais formal, foi apresentada
publicamente, é uma coisa formal, tem um coordenador a tempo inteiro, que era um dos problemas

quando no6s eramos, nds, Plano a gerir, nds ndao tinhamos ninguém a tempo inteiro. (P 4)

Os coordenadores de biblioteca, durante muito tempo, era um professor que era nomeado por
alguma razdo, ou tinha tempo para isso, por exemplo, professores que tinham horérios ja reduzidos,

ou porque manifestavam algum interesse para isso. (P 4)

Com esta implementacao experimental em quatro escolas-piloto da regido, deram-

se alteracdes nos horarios dos coordenadores:

Aqui, nos Acgores, nds, coordenadores-piloto, temos uma redugdo de cinquenta por cento do nosso
horario escolar, os outros colegas tém quatro segmentos. Nalgumass escolas depois ddo-lhes todos
0 ndo letivo, penso que o ndo letivo atribuido & biblioteca ndo tem reducéo letiva, e se as pessoas

ndo perceberem que isto ndo é um cargo que exige tempo, eu acho que isto vai ser muito... (P 4)

O alargamento, que tem sido feito, gradualmente, ja hd muitas escolas agora a fazer muitas das
coisas que nds fazemos...pbe-se o problema do tempo. Pronto, com quatro horas.... Eu falo por
mim, eu sei que para 0 ano se tiver quatro horas, ha coisas que estdo rodadas e que se vdo manter,

e hé coisas que néo serdo exequiveis... (P 4)

171



A Coordenadora da RRBE também tem nogéo de que estes horarios reduzidos tém

de ser alterados para se poder efetivamente fazer um trabalho digno e com qualidade:

Os coordenadores das bibliotecas e os presidentes dos conselhos executivos tém sucessivamente

afirmado que a carga letiva de 4 tempos para o exercicio deste cargo é muitissimo reduzida. (P 5)

Os coordenadores das bibliotecas também acham que trabalham demais, o que é verdade, e
precisam que lhes seja reduzida a carga letiva para se poderem dedicar de corpo e alma ao exercicio

do cargo. Isso é outro obstaculo muito grave. (P 5)

Julgamos que as atividades que envolvam de alguma forma a conjugagao da BE
com a restante comunidade escolar ainda nao se fazem sentir muito, ja que nao obtivemos
muitos depoimentos nesse sentido. Consideramos que tem havido dinamizacdo de
atividades na BE, mas que sera prematuro dizer que de uma forma generalizada temos 0s
diversos departamentos da escola envolvidos com as BE. Vejamos a situacéo ao nivel

das 4 escolas-piloto do programa da RRBE:

(...) os coordenadores destas 4 escolas-piloto foram capazes de criar sinergias muito fortes,
enraizadas na sua biblioteca, com os departamentos, incluindo os do 1.° ciclo e do pré-escolar, com
o0 Conselho Pedagdgico, com toda a comunidade intra e extra-muros, levando mais longe aimagem
e a identidade da sua escola, dialogando de maneira eficiente e proficua com as bibliotecas
publicas, com as bibliotecas municipais, com as juntas de freguesia, museus e camaras municipais,

criando, pois, as «redes concelhias» antes de as passar ao papel. (P 5)

No ano de 2012, a professora Madalena San-Bento achou que foi dado um salto
qualitativo muito grande no envolvimento de alguns departamentos, mas que de alguma

forma, acabou mais tarde por diminuir de entusiasmo e de intensidade:

(...) quase todas as escolas tiveram um salto positivo logo neste ano, os departamentos comegaram
a envolver-se, cada departamento apresentou uma atividade que tivesse ligacdo com a BE,
inclusivamente, departamentos de fisica, de matematica, de inglés, todos fizeram, de uma forma
ou de outra, inclusivamente, estou a lembrar-me, fizeram flash mobs dentro das bibliotecas,
criaram arvores de Natal proprias das BE, e tudo isso foi publicitado num site das BE, na altura.
(P3)

Outra questdo extremamente importante que foi abordada pelos nossos
entrevistados foi o apoio dos 6rgdos de gestdo na implementacdo de condi¢cBes mais

favoraveis nas BE que faziam parte das suas escolas. Para que tal acontecesse, foi
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necessaria uma tomada de consciéncia dos conselhos executivos da importancia das BE

no todo da escola.

(...) o primeiro papel e que as vezes, se calhar, ndo esta ainda cumprido, é as chefias perceberem

que nos fazemos parte do processo de ensino. (P 4)

(...) se tem, por exemplo, um conselho executivo que estd do seu lado, isso é uma coisa que 0s
coordenadores mencionam muito quando a gente fala com eles, ja mencionavam quando era o
Plano a gerir, e agora que é a Rede, também mencionam muito, que é: se a chefia ndo percebe a

importancia da biblioteca, nao se faz nada, a verdade é esta. (P 4)

As verbas atribuidas as BE também constituem um problema com que se debatem

frequentemente os centros de recursos das escolas dos Acores:

(...) a maior parte dos projetos que deram certo e que chamaram o pessoal envolvente as

bibliotecas, nem tinham muito a ver com gasto de dinheiro. (P 3)

(...) quando nos encontramos todos em congresso de boas praticas e coisas, 0 que 0s colegas

referem muitas vezes é sentirem necessidade de terem mais fundos. (P 4)

(...) muita coisa j& foi conquistada e ira ser ainda mais conquistada, se nos unirmos, soubermos
trabalhar em conjunto e tivermos meios para o fazer, por minimos que as vezes possam parecer.
(P5)

A informatizacdo também tem sido um dos aspetos que tem estado na ordem do
dia das BE acorianas. Ndo se consegue trabalhar hoje em dia sem o apetrechamento
adequado de bom hardware, de bons programas de catalogacédo e de formacdo adequada
ao nivel destes equipamentos. Vejamos o que nos contou a professora Madalena San-
Bento:

(...) depois as pessoas ndo tinham os programas informaticos, que nos implementamos logo, se
ndo estou em erro, logo no segundo ano ou no primeiro ano, em que isso aconteceu, acho que em
forga ja no segundo, ndo tinham programas informatizados, atualizados, para trabalhar a

catalogagéo (...) (P 3)
(...) foi um erro na primeira fase, foi termos dado liberdade &s escolas para usar um ou outro

programa, porque o feedback que eu tive mais tarde é que os impasses que existiram, foi, no caso

de algumas escolas onde, por falta de experiéncia, por adotar um programa que nao era 0 mais
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indicado e que custou muito dinheiro a Secretaria, na altura, e que teve que ser substituido um ano

depois ou dois anos depois. (P 3)

A colega do PRL, a professora Catarina Azevedo € de opinido semelhante e

salienta que a questdo dos programas informaticos foi determinante:

(...) hé escolas que tinham Bibliobase logo nos anos 90 e pouco, e houve escolas que em 2000 e

pouco, que ainda continuavam sem nenhum programa informatico. (P 4)

(...) n6s no inicio, ficavamos muito preocupados com os programas informaticos. Houve um
investimento enorme, as pessoas ndo tém nocdo do que é que se investiu, comprou-se programas
para catorze ou dezasseis escolas, sdo programas caros que agora vao ficar obsoletos, com estes

novos sistemas... (P 4)

A Coordenadora da RRBE analisa a situacdo de uma forma bastante crua e

realista:

As BE praticamente ndo tém computadores. Como se vai ensinar a literacia dos média e da

informac&o sem computadores e internet nas escolas, nas bibliotecas? (P 5)

No entanto, as BE prosseguem o seu rumo e trabalham com a comunidade
envolvente, nomeadamente com as bibliotecas publicas. No caso da professora Catarina
Azevedo, que trabalha na ilha do Faial, mantém como coordenadora, uma relacdo bastante

estreita com a Biblioteca Publica e Arquivo Regional Jodo José da Graca, na Horta:

(...) tenho uma biblioteca publica que € um parceiro extraordinario, € um parceiro duma
disponibilidade, de uma, pronto, até ao nivel de recursos, ndés vamos buscar imensa coisa la porque
no6s ndo temos dinheiro para adquirir e eles excedem por tempo...quase por um ano inteiro, sem

problema nenhum, sdo de uma disponibilidade. (P 4)

Sei que em Angra corre muito bem porque a biblioteca pablica tem um trabalho muito dindmico
no apoio as escolas. Isso é uma coisa que mudou e que também no continente fez a diferenga, o
facto de as publicas perceberem que as escolas eram um parceiro privilegiado, funciona muito
bem. (P 4)

A missdo da BE no seio da comunidade escolar € vista como sendo crucial para

0s intervenientes por nos entrevistados, quer do PRL, quer da RRBE. A assuncdo da BE
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como um verdadeiro parceiro do ensino € tida como o principal desiderato de quem tem

a responsabilidade de liderar estas estruturas educativas:

(...) os alunos e a comunidade escolar também ndo estavam acostumados a ver na biblioteca um

parceiro ativo. (P 3)

(...) as bibliotecas nos Acores, eu acho que elas enfermam, digamos, deste mal, de durante muito

tempo ndo serem vistas como parceiras do ensino. (P 4)

(...) essa nogdo que a IFLA defende muito que a biblioteca é um parceiro no processo de

aprendizagem, ainda em muitas escolas ndo esta interiorizado, nos anos 80. (P 4)

Hoje em dia esta-se a tentar que a biblioteca tenha um papel muito mais ativo. (P 4)

Com a professora Catarina Azevedo, atualmente coordenadora da BE da Escola
Secundaria Manuel de Arriaga, nota-se 0s esforcos que tem exercido para que na verdade,

a sua BE seja vista por todos como um parceiro do ensino:

(...) nos altimos anos, o que eu tenho sentido, é que comegcam a ver-me como um parceiro. (P 4)

E comeco a ver que os miidos veem que nds fornecemos... nds ndo fazemos orientagao vocacional,
mas somos o parceiro privilegiado quando eles querem saber alguma coisa sobre isto, aquilo,
aquele curso, como € que se acede, qual é a faculdade.... Eles comegcam a perceber que nds

prestamos este servigo. (P 4)

As mudancas graduais que tém acontecido numa variedade de BE tém sido
positivas e vao no sentido de tornar os centros de recursos mais presentes, dindmicos e

parceiros promotores do ensino.

(...) eu penso que na maior parte das escolas, a evolucdo tem sido esta, ou seja, passou de depdsito
a ser um parceiro as vezes, a ser um parceiro mais habitual, aos professores a comegarem a dizer:

“ai, eu gostava de fazer um projeto com vocés”. (P 4)

E nds arranjamos uma forma de se resolver, entre uns saberes de uns e 0s saberes dos outros, é
este o papel do professor coordenador, é ser um parceiro. Mas o trabalho colaborativo, eu acho
que isso as pessoas nao devem ter ilusdes sobre isso, € como nas disciplinas, € como nos conselhos

de turma, ha uns que vao funcionar muito bem, mas eu penso que as comunidades, gradualmente,
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a medida que a biblioteca for cada vez mais trabalhando de forma diferente, os colegas também

vao perceber que nds somos um parceiro. (P 4)

O objetivo da rede de bibliotecas é que as bibliotecas sejam um parceiro efetivo. (P 4)

Categoria 6 — As BE atuais

Nesta categoria incluem-se as seguintes subcategorias: dinamizacgéo de atividades,
a catalogacéo, a frequéncia de utilizadores, o processo lento, as melhorias globais, centros
de aprendizagem, o trabalho colaborativo, o trabalho em rede, orientagcbes do PRL, as
literacias, a BE como estrutura educativa, educacéo para a cidadania, projetos inovadores
e o futuro da BE.

A dinamizagdo de atividades € um fendmeno mais ou menos recente nas BE dos
Acores. A professora Madalena San-Bento fala-nos das primeiras atividades feitas na
altura do PRL:

(...) logo no primeiro ano houve varias iniciativas que conseguiram chamar departamentos a
biblioteca. (P 3)

Quando se comecou a fazer um programa com Vvérias sugestdes, para que fosse dinamizada a
biblioteca noutro sentido, inclusivamente com a comunidade, a comunidade acabou por responder,
mas tudo isso teve que ser repensado e teve que ser feito, sobretudo, de uma forma muito mais
atrativa, ou seja, conseguiram-se chamar pais a biblioteca, conseguiram-se chamar pessoal

auxiliar, houve varias atividades. (P 3)

(...) a partir do primeiro ano, os diretores das bibliotecas e a propria coordenagdo das BE, se
comegou a preocupar e a focar essencialmente na catalogacdo e nas questdes, digamos, mais
técnicas (...) isso acabou por fazer prejudicar um bocadinho a vontade de dinamizar, em termos de
atividades colaterais. Eu acho que se perdeu agora nestes ultimos anos um bocado. (P 3)

A quantidade e a diversidade de atividades dinamizadoras que se fizeram nas BE
acabaram por retirar tempo e energia a outras importantes atividades promotoras da

leitura, na opinido da professora Catarina Azevedo:

As pessoas vivem muito vidradas nas atividades, por exemplo, que é o que é visivel. Durante muito
tempo, entramos numa fase que vamos fazer muitas atividades, muitas coisas, e tal, e depois, 0

que € que isso serve 4 leitura? (P 4)
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Para além do tempo despendido nas atividades, foi também necessario avancar de
forma concertada com as fungdes técnicas propriamente ditas, como a catalogacdo, a
classificagéo e indexagéo:

(...) a partir do primeiro ano, os diretores das bibliotecas e a propria coordenagdo das BE, se
comecgou a preocupar e a focar essencialmente na catalogacdo e nas questdes, digamos, mais

técnicas. (P 3)

Houve um grande investimento na altura por parte do governo ao nivel da catalogacdo, para tentar

que as escolas tivessem algum acesso a programas de catalogacéo. (P 4)

Com a remodelacéo gradual que se ia fazer nas BE, um dos pontos importantes a
ter em conta, e que era também uma das metas a atingir, foi aumentar o nimero dos

utilizadores:

(...) de frequéncia, sente-se [diferencas]. (P 3)

(...) em muitas das escolas, se tenha de aumentar a frequéncia da biblioteca e, sobretudo, encontrar

alternativas e estratégias para chamar os pais a escola, nomeadamente depois do 1° ciclo. (P 5)

A Coordenadora da RRBE da-nos conta do nimero de utilizadores da sua BE, que

€ uma excecdo no panorama regional, ja que se trata de uma escola de grandes dimensdes:

(...) fiz um relatdrio para pedagdgico, em que eu mostrava que a ocupagao para aquele ano, com a

biblioteca a abrir a 3 de hovembro, tinha sido de 10591 alunos. (P 5)

Todos estes avancos nas BE acabam por se refletir em pequenas melhorias globais

que se desenrolam num processo lento:

(...) uma rede, primeiro, é lento, a gente as vezes olha para a Nacional e fica invejosos, mas a
Nacional tem vinte anos e a gente as vezes quer andar muito depressa... eu acho que é dificil, é

dificil mudar mentalidades. (P 4)

(...) eu acho que houve uma diferenca qualitativa e para melhor, bastante, nés entramos nas

bibliotecas, na maioria delas, e ja ndo vemos aquele marasmo, nem humano, nem fisico. (P 3)

O apoio que tem vindo da tutela para este projeto de melhoria e de integracao das

BE numa rede colaborativa, tem sido enaltecido pela Coordenadora da RRBE:
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Tem havido muita abertura por parte desta Secretaria e destes dois diretores regionais, tanto a Dra.
Fabiola como o diretor José Freire, e a Dra. Arminda, no sentido, de facto de n6s avangarmos,
ainda que a passos nao muito largos, para a melhoria das BE, o que desde logo é muito saudavel.
(P5)

Contamos com a ajuda de duas estagiarias. Acho que as bibliotecas estdo melhores, mais bem
organizadas, tém diretrizes comuns que lhes chegam através do Portal da RRBE, por e-mail, pelo
telefone e via Skype ou teamviewer, ou entdo, presencialmente, que a gente vai muito as escolas,
sobretudo aqui em S&o Miguel. (P 5)

Uma das discussdes que tem surgido atualmente € o sentimento de que a BE ¢é ja
entendida como um espago dindmico, em que o0s alunos, os professores e 0s materiais
interagem. Mas sera que o0s centros de recursos se tornaram num local de verdadeira

aprendizagem?

(...) € uma das discussBes que nds temos muito. Muitas atividades, muitas efemérides, muitos
meninos na biblioteca a cantar e a pular, e isto traduz-se em qué, em termos de aprendizagem?
(P 4)

Depois é a discussdo do que é uma atividade de aprendizagem ou o que é uma mera atividade de
diversdo, chamemos-lhe assim. A maior parte das bibliotecas, eu também tenho, todos temos, tém
muitas de divulgagdo, promocao do livro, mas ndo necessariamente da leitura ou da aprendizagem,
porque isso é mais dificil, da mais trabalho, exige que o professor queira trabalhar comigo. Exige
que o professor compreenda que eu ndo lhe estou a roubar tempo de aula, estou-lhe a dar outra

ferramenta para trabalhar com o aluno. (P 4)

As diversas reacdes que se sentiram em algumas escolas ajudaram a motivar a

prépria equipa da RRBE, como nos conta a sua Coordenadora:

No 1° ano da avaliacdo formal feita pelas 4 escolas-piloto, os pais e alunos mostraram que a
biblioteca é um lugar muito importante para a aprendizagem. (P 5)

A BE como local de aprendizagem deve-se tornar ela prépria o centro das
literacias, visto que as BE acorianas, a semelhanca de todas as outras que existem no

territério nacional estdo inseridas em escolas basicas, secundarias e integradas:
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(...) se os professores ndo conseguirem incutir nas criancas o habito de leitura, pode haver as
bibliotecas que houver, os livros que houver, que ndo é por isso que 0s meninos vao aprender a
ler. (P 1)

Se estiver formatada para isso e ndo, repare, estou a referir-me s4, mais uma vez, em termos
informaticos, mas em termos, se estiver formatada para isso, € mesmo o grande local, e desde o
inicio, desde a pré, é verdade que a literacia infantil € um programa para a literacia adulta, portanto,

se estiver formatada desde o inicio e ao longo do percurso, consegue muito bem fazer isso. (P 3)

Sentiu-se muito a necessidade de se trabalhar na area das literacias e foram
efetuadas varias atividades para que essas competéncias fossem desenvolvidas.

(...) 0 meu objetivo é promover competéncias. E, portanto, 0 meu objetivo vai ser: o aluno adquire
uma competéncia leitora. Por exemplo, nds o0 ano passado, quando comegamos o projeto de leitura,
0 primeiro ano, nés s6 testamos os alunos. Chegdmos a concluséo, por exemplo, que a velocidade
de leitura ndo era a desejada, ou que a capacidade de leitura, mesmo de interpretacdo, ndo era a
desejada para o nivel em que os alunos estavam. E a partir dai, depois trabalhAmos com os

professores, para ver, o que é que podemos trabalhar. (P 4)

(...) por em pratica um projeto, chamado “Todos juntos podemos ler”, que foi criado pela Rede
Nacional e que nos ajudou a nés implementar nos Agores, que é um projeto fantastico, financiado

pela Fundacdo PT e pelos mecenas locais. (P 5)

(...) para criarmos esse projeto tdo bonito, que é os “Voluntarios da leitura”, e quem vem ca é o
Dr. José S4, que é doutorado em bibliotecas e que é CIBE, Coordenador Interconcelhio de
Bibliotecas Escolares, da Regido de Aveiro. Vem dar um contributo ao nivel de instalagio dos

“Voluntarios da leitura”, aqui na Regido. (P 5)

A Coordenadora da RRBE referiu-nos também que ao longo dos Gltimos tempos,

tem havido um incremento de alguns projetos inovadores nacionais nas BE agorianas:

(...) a concretizacéo de projetos inovadores nacionais, como «Newton Gostava de Ler!», o projeto
«A biblioteca vai a sala de aula»; visitas guiadas; formacédo de utilizadores, eventos de grande
renome, como grandes encontros com escritores ou O Dia Mundial da Poesia, que hoje na
Domingos Rebelo €, desde h& quatro anos a esta parte, um evento absolutamente fenomenal,

organizado de maneira muito profissional e com atores e, é uma coisa maravilhosa! (P 5)

(...) também temos um outro projeto, que € “Ler ¢ saudavel”, que ¢ uma feliz articulagdo entre a

Rede, entre a DRE, a Dire¢do Regional da Cultura, e a Direcdo Regional do Desporto, que é um
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projeto fantastico, em que se associa, foi feito por nds de raiz, em que se associa 0 desporto a

leitura, no 1° ciclo. (P 5)

As novas dinamicas de interacdo resultantes da implementacdo de uma rede, a
nivel regional, acabaram por alterar certos comportamentos e atitudes dos professores

envolvidos, desde o0s coordenadores até aos proprios professores de turma:

Cada escola funcionava autonomamente, cada escola tinha a sua propria biblioteca, vivia com os
seus préprios recursos, e pronto, umas bibliotecas tinham uns professores mais interessados, outras

bibliotecas tinham professores menos interessados, cada um fazia o que podia. (P 2)

[quanto ao trabalho colaborativo] (...) esses habitos ainda ndo estavam muito divulgados e muito

criados nas bibliotecas como hoje. (P 2)

O trabalho colaborativo, além de uma necessidade, tornou-se indispensavel num

projeto tdo vasto e dinamico como o da RRBE:

(...) ndo havia trabalho em equipa e 0s alunos sentiam que o seu trabalho curricular das aulas, era
um trabalho completamente desligado do que poderia acontecer na biblioteca, por isso também

ndo a frequentavam. (P 3)

(...) as reunides que fizemos com os diretores da biblioteca, foi essencialmente nesse sentido, foi
instrui-los que, fizessem o que fizessem, a sua principal missdo era envolver. Comecar por

envolver os colegas, para conseguir envolver os alunos e a comunidade envolvente. (P 3)

Portanto, antes do PRL, o trabalho colaborativo era residual, mas as alteracfes
surgiram gradualmente, como nos diz a professora Catarina Azevedo nos seguintes

depoimentos:

(...) as pessoas nao se sentiam parte de uma comunidade, e é um bocadinho preocupante, se o papel
do coordenador de biblioteca também é motivar o trabalho colaborativo com o professor, mas se
nés proprios ndo conseguimos trabalhar uns com os outros, eu acho que € um bocadinho

preocupante. (P 4)

(...) o facto de eu estar no pedagdgico, por exemplo, que é uma decisao recente, para mim é bom
porque em vez de estar a procura dos coordenadores, tenho sempre uma porta direta para trabalhar

colaborativamente. (P 4)
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(...) @ medida que noés formos andando para a frente, 0 que vai acontecer é que é assim: vamos
passar de um trabalho mais individual para um trabalho colaborativo. E isso vai ter que ser, e eu

penso que as pessoas vao perceber isso. (P 4)

E a IFLA também aponta muito nesse sentido, que é: temos que trabalhar todos juntos e, se formos
a ver bem, por exemplo, este perfil novo também é muito isto, trabalhar com o outro, mas isto ndo
é novo, a UNESCO ja diz isto ha vinte anos. Portanto, a UNESCO, ha vinte anos que diz: é o saber

fazer, o saber ser, 0 saber estar e o0 saber estar com o outro. (P 4)

A ‘pedra de toque’ esta no trabalho colaborativo e a Coordenadora da RRBE sabe-

0 muito bem:

O projeto da biblioteca tem de estar de acordo com o projeto educativo da escola, a missao e 0s
objetivos da biblioteca, o Pro-sucesso. O Pro-sucesso é fundamental, a Rede de Bibliotecas
trabalha diretamente com o Pro-sucesso. A BE articula procedimentos e a¢6es de melhoria com 0s
departamentos, com o Conselho Pedagdgico, com o Conselho Executivo, com os docentes. Chama
a si todos. (P 5)

(...) souberam estabelecer relagBes de trabalho e de amizade quer com a equipa coordenativa da
Rede, quer com 0s seus 6rgaos de gestdo, quer com os seus colegas dos varios departamentos, quer

com o Conselho Pedagdgico, onde passaram a ter assento, embora sem direito a votagdo. (P 5)

(...) muita coisa j& foi conquistada e ira ser ainda mais conquistada, se nos unirmos, soubermos

trabalhar em conjunto. (P 5)

O trabalho colaborativo é essencial na construgdo de uma rede e estd amplamente
referido na literatura da especialidade, sendo a IFLA uma das associa¢cdes que muito tem

divulgado os beneficios da participacdo coletiva no ensino:

(...) eu espero que pelo facto de estarem em rede, as leve a trabalharem em rede. (P 3)

(...) se vir o manifesto da IFLA, constantemente apela a esta no¢do que o bibliotecario ndo esta

sozinho nem a biblioteca esta longe da escola. (P 4)

E importante que as BE acarretem as sugestdes das estruturas educativas
competentes, e no caso da professora Madalena San-Bento, membro da equipa do PRL,
parece que poderia ter havido mais envolvéncia de algumas BE nas diretrizes

recomendadas:
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escola,

As bibliotecas também tém que comecar a trabalhar mais de acordo com as normas iniciais que
nortearam o Plano Regional de Leitura, como por exemplo, com 0s seus escritores regionais e com
as obras regionais que nds temos, tanto as antigas como as presentes, para comecar a da-las a
conhecer aos alunos, porque se ndo comegarmos por dentro, pelas nossas BE, ndo podemos estar
a espera que |4 fora facam isto. (P 3)

(...) j& me aconteceu varias vezes deparar com professores de lingua portuguesa, aqui nas nossas
escolas, que ndo conhecem a maior parte dos nossos autores e isto, eu penso que seria um trabalho

a desenvolver pelas préprias BE. (P 3)

Nunca serd tarde para o reconhecimento da BE como uma estrutura importante da

e segundo a professora Catarina Azevedo este tera chegado tarde, mas chegou:

(...) desde o ano passado que temos assento no conselho pedagdgico. Portanto, em modalidades
diferentes, eu ndo tenho direito a voto porque o meu conselho pedagdgico ja tinha todos os
elementos, ndo podia ter mais um elemento, estou presente, digo o que tenho para dizer e partilho

as coisas que tenho para partilhar, mas ndo tenho direito a votar, por exemplo. (P 4)

Em termos, por exemplo, de planificacdo de atividades, da aprovacéo dessas coisas, eu tenho uma
autonomia, eu é que apresento ao pedagdgico, por exemplo. Isso foi uma alteragdo feita agora, foi
pedido que nds tivéssemos assento nos pedagdgicos para também perceberem que nés fazemos

parte das estruturas educativas. (P 4)

E amplamente aceite pelos intervenientes o papel vital que as BE assumem na

educacdo para a cidadania, contribuindo cada vez mais com uma formacéo sélida dos

seus alunos, que pode ser irradiada dos seus centros de recursos:

Se ndo for incutido nas criangas o gosto, e o gosto resulta do facto de as criangas fazerem uma
coisa que é necessaria, porque acham que é necessaria, a aquisi¢do de conhecimento, portanto, se
ndo se incutir nas criancas o gosto pela leitura, ou seja, a ideia de que ler contribui para ele saber
melhor onde estd e 0 mundo em que est4, enquanto cidaddo, portanto, enquanto ndo houver esse

trabalho sério, pode haver as bibliotecas todas que quisermos, elas vao estar vazias. (P 1)
Existem problemas educativos nos Acores, sem divida alguma, porque as pessoas tém que
comegar a perceber que a educacgdo atual, a educagdo dos anos 2000 e tal, € uma educagdo

essencialmente, muito menos académica e muito mais para cidadania. (P 3)

Um aluno que ndo consiga desenvolver as suas competéncias, criticas, as suas competéncias de

julgamento, as suas competéncias de intervencao, e as suas competéncias de leitura, porque tudo
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isso é medido através da leitura ao longo da vida, ndo é uma leitura de cariz apenas académico,
um aluno que ndo consiga fazer isso, nunca conseguira ter sucesso, nem sequer académico. E

depois é um cidaddo que também nao interage. (P 3)

Para terminar, abordou-se o possivel futuro das BE, verdadeiro interface dindmico

e criativo, no seio de uma sociedade de informacdo em inovacao continua:

(...) depois vamos ser repositorios de contetidos e vamos caminhar rapidamente da biblioteca, do
seu paradigma habitual, para a biblioteca gestora de conteidos, que é o0 que nds vamos ser no
futuro. (P 4)

E o professor que chega a biblioteca e diz assim: “eu quero fazer este projeto, como é que vocés
trabalham comigo?” E € por ai que nds temos que caminhar. Eu penso que isso vai ser o nosso
futuro, que é, cada vez mais, o professor bibliotecario é uma espécie de mediador e vai ser, por
exemplo, vai congregar, hmm...ndo tem que saber tudo, que néo ¢ o papel dele, mas é a pessoa que
vai, por exemplo, ajudar a dinamizar um projeto, (P 4)

O futuro passa entdo pelo verdadeiro trabalho colaborativo, em que ha uma
verdadeira partilha e desenvolvimento de atividades em comum, tendo um determinado
fim, e ndo pela mera participacdo em projetos, que era uma forma mais passiva de se estar

na escola, em que muitas vezes se tomava apenas parte sem verdadeiramente atuar:

Eu, por exemplo, muitas vezes agora, ndo sou eu que proponho, é o colega que me vem dizer “olha,

eu queria fazer isto, como é que vamos fazer?” E isto ¢ um bocadinho do futuro, para mim. (P 4)

O professor diz-me assim: “nds gostavamos disto”. Sim senhora, “como é que querem fazer?”,
“ah, temos que ter uma base de dados para a questdo de exames”. “Muito bem, vamos fazer”, mas

parte da solicitacdo do colega e trabalha-se com o colega e eu acho que isso vai ser o futuro. (P 4)

5.4. Discussao dos resultados das entrevistas

Apresentamos agora a discussdo dos dados retirados das transcri¢es das cinco
entrevistas realizadas aos profissionais ligados as BE nos Acores e que estdo organizados
de acordo com uma série de subcategorias, por nos consideradas as mais importantes e
que sdo transversais a varios entrevistados. As grelhas da analise de conteldo das

entrevistas encontram-se nos anexos deste trabalho.
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As condicges geograficas e a dispersdo do arquipélago

As condi¢bes geograficas do arquipélago dos Acores, desde o seu distanciamento
até a sua dispersdo de ilhas, sdo fatores altamente condicionantes na criacdo de projetos
estruturantes que estejam espalhados pelas nove ilhas. N&o sera dificil perceber, em parte,
0 atraso da implementacdo de uma rede regional nos anos 90 do século XX, que, para ter
acontecido, implicaria uma continuidade territorial que fisicamente ndo existe. Era uma
altura em que a internet ainda néo existia e teria sido um processo bastante mais caro de
se criar, obrigando a deslocacdes constantes ao continente. Tal como refere a professora
Catarina Azevedo, da Comissdo Coordenadora do PRL: “Eles [no continente] n&o tém o
problema da dipersdo geogréfica, que eu acho que as pessoas ligam pouco, mas que é um
dos fatores que é muito debilitante.”

Para além disto, tendo os Acores alcancado a condi¢éo autondémica, ap0os o 25 de
abril de 1974, seria natural que a sua Secretaria Regional da Educacéo e Cultura quisesse
aguardar pelo desenvolvimento de uma rede a nivel nacional para depois avancar
cuidadosamente com a sua propria rede regional. Nao nos esquecamos que 0 Processo
autonomico foi bastante moroso e gradual e é natural que a tutela da Educacdo nédo se
sentisse, naquela altura, ainda em condic¢des de avancar com um projeto tdo ambicioso.

Também convém relembrar que a prépria condigdo da dispersdo “interna” das
préprias ilhas limitou bastante na altura qualquer projeto educativo desta envergadura.
Com ligacdes aéreas de custos elevados, com poucas ligacdes maritimas de qualidade
entre as ilhas e apenas com as comunicac6es do telefone e o fax, o projeto tera sido adiado
ao longo dos anos por falta de melhores condigdes. Mas arriscariamos a afirmar que
provavelmente ainda ndo estaria nos anos 90 na agenda politica dos governantes de ent&o.
E dizemos isto, com base nos depoimentos e nas condi¢Ges de muitas BE que temos vindo
a observar ao longo deste estudo, em que se nota um certo abandono e falta de visibilidade
dos centros de recursos regionais, onde durante largas décadas ndo houve inovagéao e
imperou o desanimo. Os estudos de Veiga (1996) e de Rodrigues (1998) sobre as BE
confirmam esta nossa afirma¢do, numa altura em que no continente “soava o alarme”
sobre as condigdes dos centros de recursos.

O atraso de vinte anos que se sentia nos Acores até quase finais do século passado,
também se fez sentir na implementacéo deste projeto regional de BE. Basta verificar que
0s grandes projetos estruturantes nos Agores s6 comegaram a surgir por volta da década

de 90 do século XX e nos inicios de 2000, com os fundos europeus e sobretudo com outra
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dindmica de atuacdo politica dos governos de entdo. Estas infraestruturas que foram
melhorando, desde portos, aeroportos, estradas e escolas, propiciaram uma abertura dos
Acores ao territorio nacional, com os beneficios dai resultantes. Também é importante
salientar, mais uma vez, que ha duas ou trés décadas atras, os Acores também néo
dispunham de profissionais com formacdo especializada que pudessem abracar um

projeto em que se exige ambicdo, estudo e muito trabalho.

Pobreza social

As nossas entrevistas desaguaram, a semelhanca de outras dissertacfes (e
lembrdmo-nos de Lima, 1998) na questdo da pobreza social que emerge em algumas
regides do pais mais desfavorecidas. O ex-secretario Regional da Educacao frisou, com
bastante veeméncia, que a pobreza estava no cerne do problema do insucesso escolar da
regido, muito mais do que o desempenho da prépria escola publica. Alids, nem considera
que a questdo do insucesso escolar possa ter raizes na educacao promovida pelo Governo

Regional:

(...) quando nos temos um pais, concretamente uma regido, em que, em algumas zonas, oitenta e
tal por cento das criancas estdo no primeiro escaldo da acéo social escolar, ou seja, sdo miseraveis,
do ponto de vista econémico, ou seja, sdo mal alimentadas, mal vestidas, tem mau ambiente em
casa porque as pessoas [...] ndo sabem que a crianca deve ter determinado tipo de acompanhamento
e portanto, ndo tém as condigdes. (P 1)

O problema é mais complexo e esta a montante, nas familias e na sua
sobrevivéncia na sociedade. Diogo (2007) tem estudado a fundo o problema da pobreza
e da qualificacdo dos acgorianos e ndo Ihe sobram davidas sobre a relagdo entre pobreza e
baixa escolaridade na regido. Numa das suas comunicacdes (Diogo, 2007), refere que os
Acores sdo, precisamente, a regido de Portugal onde se encontram os maiores indices de
pobreza, com 21.2%, valor muito acima da média nacional que se situava em 16.4%, de
acordo com os resultados do Inquérito as Despesas das Familias de 2005. Quatro anos
mais tarde, numa comunicacédo intitulada Notas e dados sobre a pobreza nos Acgores,
Diogo (2011) afirma que “a pobreza ¢ um problema social central na sociedade agoriana.”

Ja aqui respigamos, no nosso enquadramento tedrico, esta situacdo de pobreza
investigada por Diogo (2007), e vimos que as profissdes associadas aos menores
rendimentos sdo aquelas tipicas do modo de vida mais tradicional: a agricultura, os

servicos indiferenciados, 0s servigcos pessoais e domeésticos, 0 turismo, as pescas e,
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sobretudo a construcdo civil. E alerta-nos Diogo (2007) que sdo nestes setores que se
exigem, por regra, escolaridades muito baixas e onde temos mais trabalhadores
dependentes de subsidios estatais.

No relatério Education at a Glance (2007) da OCDE, esta espelhado que existe
uma relacéo entre desenvolvimento e educacéo e que as taxas de sucesso escolar ajudam
as sociedades a crescerem de uma forma mais vigorosa em termos sociais, culturais e
economicos. Ora, se 0s A¢ores apresentam uma taxa de pobreza elevada, em populagdes
com um tecido social caracterizado pela escassez e em que existem familias com
dificuldades economicas e um maior défice cultural, um dos efeitos resultantes sera o

insucesso escolar.

O insucesso escolar

Num seminério subordinado ao tema do insucesso escolar em maio de 2013, na
ilha de Sdo Miguel, o entdo Secretario Regional da Educacéo (e nosso entrevistado neste
estudo) afirmava que os Acores tinham na altura "um bom parque escolar, por vezes
excelente”, e professores bem preparados, mas ha na regido uma "taxa terrivel" de
insucesso escolar e de abandono escolar precoce. A fonte da noticia apontava para dados
europeus e nacionais, indicando taxas de abandono precoce da escola e insucesso escolar
nos Acores superiores a 40% (Lusa/AO Online/Regional, 2013).

Nesta altura, o governante afirmava que "a culpa ndo é de ninguém, é de todos
noés", para quem "a sociedade" e "a generalidade" dos pais "ndo valorizam a escola". Na
nossa entrevista, afirmou mais do que uma vez que “[...] 0s Acores séo a regido de toda a
OCDE que tem os piores resultados, ao nivel do insucesso escolar.”

No inicio da apresentacdo da entrevista, 0 ex-governante responsavel pela
Educacdo dizia-nos que “[...] uma crianga com fome ndo pode ser boa aluna, uma crianga
que va para a escola em jejum ndo pode estar atenta na aula e participar.” Nao temos
duvidas de que uma crianga ou adolescente, que para além de sofrer de caréncias ao nivel
das necessidades basicas de alimentacdo e de higiene, e que vive numa familia em que
ndo ha o contacto com o universo dos livros e das histdrias contadas ird provavelmente
apresentar niveis de desempenho inferiores aos seus colegas que tém outras condic¢des
socioecondémicas. N&o sera certamente forcado concluir, através dos depoimentos deste

entrevistado, que os fatores condicionantes do insucesso escolar da regido residem no seio
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da familia, nas varias dimensdes do emprego precario, na alimentacdo deficitaria e na
motivacao para a escola.
No Prosucesso — Plano Integrado de Promocédo de Sucesso Escolar (2015: 7)

podemos ler o seguinte:

(...) aacdo isolada da Secretaria Regional da Educacdo e Cultura e dos docentes do nosso sistema
educativo, por mais competente, responsavel e empenhada que seja, ndo conseguird, por si so,
resolver um problema que, embora vivido no espaco escolar, tem causas que extravasam os limites
e a capacidade de intervencgdo das nossas escolas. Referimo-nos, por exemplo, a desvalorizagdo da
cultura escolar, do conhecimento e da qualificagdo como fatores importantes de integracéo e de
mobilidade social, e a uma aceitacdo passiva do insucesso, vendo-o como uma fatalidade que passa
de pais para filhos e contra a qual ndo ha nada a fazer.

Sai em grande parte ilibada desta situacdo a escola pablica, como pudemos
constatar pelos depoimentos deste ex-governante. Embora seja uma posicao discutivel,
pelas fragilidades que as escolas também demonstram, o enfoque do problema do
insucesso ficou bastante depositado na sociedade e nas suas familias. De acordo ainda
com este entrevistado, os alunos também estdo parcialmente “livres” de
responsabilidades, jA que considera que os mais pobres ndo sdo mais limitados
intelectualmente e que o insucesso escolar ndo pode ser apenas fruto de capacidades
insuficientes por parte dos alunos ou de falhas na atuacdo da escola publica.

Nas palavras do ex-secretario Regional da Educacéo, “(...) o problema ndo é um
problema da escola, ndo é um problema da rede escolar, das BE, etc., € um problema
social.” No fundo, o nosso entrevistado pretende que o Estado assuma o seu papel e que
adote as medidas necessarias de politica educativa e providencie a escola publica com o0s
recursos necessarios e suficientes, criando condi¢bes para que os professores possam

exercer devidamente as suas funcdes.

A gestdo de meios

No que diz respeito a gestdo de meios, foi possivel perceber a perspetiva do ex-
secretario Regional da Educacédo, que considerou que houve bastantes meios utilizados
na construcao de escolas publicas, mas que, no entanto, houve desperdicio de verbas, ja
que foram construidas mega escolas com equipamentos muito dispendiosos e que, na sua
opinido, foram um exagero para a Regido. Neste ponto, também reconhecemos aqui que
havia um parque escolar a necessitar urgentemente de remodelagdo ou mesmo de novas

estruturas, mas também podera ter havido um excesso orcamental para os cofres do
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arquipélago. Na verdade, as obras foram realizadas e em muitos casos foram mais que
justificadas, mas deveria ter sido acautelada a importante questdo da manutencao eficaz
e oportuna dos equipamentos escolares, que geralmente ¢ feita a “conta-gotas”, de acordo
com 0s exiguos or¢camentos escolares e por funcionarios da propria escola, muitos deles
ndo qualificados para as tarefas especificas a serem realizadas.

Tendo em conta que o parque escolar também tem sido amplamente remodelado
e que a situacdo em termos de infraestruturas tem melhorado bastante, até mesmo ao nivel
de algumas BE, como é que se explica que o nivel de insucesso escolar persista? O nosso
entrevistado (P 1) ndo parece duvidar que a igualdade de oportunidades que a escola
publica tem a obrigacédo de oferecer aqueles que ndo tém recursos, deve comecar primeiro
nas familias, criando-se para estas melhores condicfes de vida para que possam criar 0s
filhos nas mesmas condicdes das familias ndo carenciadas.

No discorrer da sua explanacdo sobre a realidade dos Acores, 0 ex-governante
atribui a responsabilidade da educacdo dos filhos ao seio das proprias familias, que devem
ter a capacidade para dominar o seu proprio desenvolvimento, desde que reinam as
condicdes de habitacdo, de emprego, de conforto no lar, que devem ser asseguradas por
um verdadeiro estado social. Na linha de Delors (1996), a educacdo, de acordo com este
entrevistado, deve fazer com que cada individuo da sociedade assuma o seu proprio
destino e contribua para o progresso da sociedade em que vive, participando
responsavelmente no desenvolvimento da comunidade.

Pudemos observar que os esforcos feitos pela regido (medidas ajustadas e
necessarias das politicas da educacao nos Agores, com o incremento de melhores recursos
e de corpos docentes mais estaveis) tém sido no sentido de criar para todos os alunos as
condicdes necessarias que se exigem numa escola de qualidade.

Nesse sentido, consideramos que na atribuicdo de verbas as escolas que se
candidatam a uma hipotética integracdo na RRBE, que sera desejavel que as BE
contempladas tenham professores credenciados para gerirem cabalmente, com as devidas
competéncias, o projeto que lhes foi destinado pelo programa. Tal como Santos (2011),
achamos que uma possivel escassez de recursos financeiros para aplicar nas BE, que
abranja quer o fundo documental, quer o equipamento informatico ou mesmo o
mobiliario, tal como outros constrangimentos ao nivel das condicbes fisicas, podera
causar serias dificuldades no desenvolvimento dos projetos educativos das literacias,

condicionando a sua integracéo nos contetdos curriculares.
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Convem relembrar, ainda a propdsito desta questéo, o que consta no Manifesto da
UNESCO (1999: 2): “As bibliotecas escolares devem ter meios financeiros suficientes
para assegurar a existéncia de pessoal com formagdo, documentos, tecnologias e

equipamentos e ser de utilizagdo gratuita.”

O futuro da educacéo

O futuro da educacdo nos Acores, para alguns dos nossos entrevistados, vai no
sentido das ideias mestras de Delors (1996), apontando as “baterias” para os primeiros
anos de educacio. E nesta fase da vida que a educacio deve ser bem-sucedida para que
se consiga transmitir aos mais novos a forga e as bases que facam com que continuem a
aprender ao longo de toda a vida, quer na sua vida profissional, quer fora dela (Delors,
1996).

A importancia da leitura é um fator determinante do sucesso escolar da crianca
(Calixto, 1996). As BE acorianas também tém aqui uma missdo determinante, ndo s6 na
aprendizagem de competéncias fundamentais como a leitura e a escrita, mas também na
sensibilizacdo dos mais novos para a aquisicdo de habitos de pesquisa e analise critica.
“Ensinar ¢ investigar e ensinar a investigar deve comecar logo na escolaridade bésica”
(Calixto, 1996: 57).

A defesa de uma escola com um horario mais alargado, para auxiliar os alunos,
independentemente das condi¢fes sociais do respetivo agregado familiar, sera valida se
as escolas conseguirem acarretar as responsabilidades devidamente, através de
professores requalificados, motivados e com as competéncias exigidas pela sociedade de
informacdo em constante mudanca e inovacgdo. O ex-secretario da Educacdo apontou por
diversas vezes a importancia de os professores de hoje em dia estarem atualizados e
preparados para trabalharem com as novas ferramentas digitais e, tal como afirma Delors
(1996), o desenvolvimento das novas tecnologias ndo deve diminuir o papel dos
professores, mas inversamente, as novas tecnologias devem ser um mote para uma
modificagéo profunda da sua forma de ensinar e devem constituir uma oportunidade que
deve ser aproveitada.

Os Acores também devem paulatinamente libertar-se de um sistema de ensino
ultrapassado, onde prevalece muito uma pedagogia centrada no professor e no manual
escolar como o recurso essencial (Calixto, 1996). Ora, o ensino hoje em dia assenta cada

vez mais no saber encontrar, avaliar e utilizar, sendo que, nas sociedades atuais 0S
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professores ja ndo sdo os unicos detentores do saber. Tal como Delors afirma (1996), a
sua missao prende-se mais com a organizacdo de um saber que se pretende coletivo, sendo
ele um parceiro que se encontra na vanguarda do processo de mudanga.

Sabemos que a missdo primeira dos estados democraticos é criar as condi¢Ges para
que as familias possam viver condignamente na comunidade, para que os filhos possam
ser estimulados para uma educagdo ativa e participativa. A educacéo terd entdo a dupla
missdo de, “por um lado, transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana
e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e da interdependéncia

entre todos os seres humanos do planeta” (Delors, 1996: 84).

Ja ndo basta que os professores ensinem os alunos a aprender; tém também de os ensinar a buscar
e a relacionar entre si diversas informagdes, revelando espirito critico (...), levando cada um a
comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.

(Jacques Delors, 1996; 166)

Esta forma de apoio a uma cidadania ativa e de encarar uma escola € um dos
pilares dos dias de hoje. Ha cerca de duas décadas que Delors (1996) referia a importancia
da cidadania do século XXI, que se alcanca através de uma escola que promove a

autonomia, proporcionando uma educacdo para os valores de todos os alunos.

O programa da Rede Regional de Bibliotecas Escolares

No ano letivo de 2011/12 s&o auscultados os conselhos executivos das escolas da
regido, resultando dai um relatério em que ficou “demonstrado que nem todas possuiam
um acervo catalogado ou um sistema informatico de acesso, surgindo muitas delas como
mero repositério de livros e estando votadas a uma certa inércia dentro do sistema
escolar” PRL (2012: 4). Algo teria que ser feito.

Quando a Direcdo Regional da Educacdo dos Acores lanca o seu programa da
RRBE, comeca por destacar que “a biblioteca escolar tem um papel fulcral, pois oferece
0s recursos e as ferramentas necessarios ao desenvolvimento das aprendizagens e € um
local de trabalho que se destina a todos os membros da comunidade escolar” (RRBE, 2).
De imediato, sente-se o “porqué” desta medida politica, impulsionada pela pouca

visibilidade que até entdo as BE tinham no arquipélago:
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No entanto, nem sempre as bibliotecas tém visto reconhecida a sua importancia no processo de
ensino-aprendizagem, pretendendo-se, por isso, criar, nos Agores, uma Rede Regional de
Bibliotecas Escolares (RRBE) que seria o suporte de uma maior articulagdo entre o curriculo, os
programas e 0s recursos documentais disponiveis em cada escola.

(RRBE, 2)

A semelhanca do programa nacional, é expetativa generalizada que nos Acores a
sua propria rede também deixe uma marca na historia da educacgdo. Sera certamente um
percurso também ele marcado por erros, recuos, obstaculos, mas a convicgdo da
Coordenadora Regional € que se os docentes trabalharem juntos, os objetivos serdo

alcancados. Nas suas palavras:

O programa RRBE, a semelhanga do que acontece a nivel nacional, é constituido por professores,

que contam com a colaboragéo dos coordenadores das BE para desenvolverem as Bibliotecas, ndo

sO em termos fisicos, como ao nivel dos procedimentos, organizacédo e gestdo, politica de gestao
documental, formac&o de recursos humanos, pessoal docente e ndo docente, e promocéo da leitura.

(P 5)

Partindo destes pressupostos, idénticos na substancia aos da RBE, pretende-se,
acima de tudo, uma aposta nas mudancas, algumas mais superficiais, outras mais
profundas, que passaram pela intervencdo no proprio espaco das BE, com obras de
alargamento de areas, com dotacdo de equipamento e mobiliario completamente novo

para muitas BE e compra de centenas de recursos materiais.

A estrutura da RRBE

Neste tdpico, a protagonista é a Coordenadora da RRBE, que nos descreve a
estrutura da RRBE, que passou de dois elementos, em 2014-2015, para quatro elementos,
em 2017. Esta estrutura depende diretamente da Direcdo Regional da Educacdo (DRE) e
tem como principais funcdes arranjar o financiamento, conceber os projetos e concretiza-
los. Tal como a sua congénere nacional, a RRBE também pretende disponibilizar aos
“utilizadores os recursos necessarios a leitura, ao acesso, uso e producao da informagao
em suporte analdgico, eletronico e digital” (RBE, 2017).

O Programa RBE foi langado em 1996, pelos Ministérios da Educacédo e da

Cultura e o programa RRBE foi anunciado pelo Governo Regional dos Acores, em 2014:
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A criacdo da Rede Regional de Bibliotecas Escolares, no &mbito da Resolu¢do do Conselho do
Governo n.° 82/2011 de 6 de junho de 2011, visa promover o desenvolvimento das bibliotecas
sediadas nas escolas publicas da Regido Auténoma dos Acores, disponibilizando apoio ao nivel
da gestdo e animacéo das referidas bibliotecas. Pretende-se, deste modo, que a Biblioteca Escolar
seja parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento
das praticas educativas, e ndo um mero local de trabalho e ou de armazenamento de recursos.
Enquanto o programa nacional tem um elo de ligagéo fulcral que faz a ponte entre
as diferentes BE e a propria RBE, nos Acores a grande dificuldade que se tem sentido é
exatamente essa falta de encadeamento. No continente existe essa unido, que é feita pelos
coordenadores interconcelhios das BE que, além de coordenarem um nimero elevado de
escolas espalhadas pelos diversos concelhos, também sdo responsaveis por assegurar o
apoio técnico e pedagdgico necessario aos professores bibliotecarios e as equipas das
bibliotecas (RBE, 2017).

Ora, nos Agores, esses coordenadores interconcelhios, ou essas “andorinhas”,
como lhe chama a professora Catarina Azevedo (P 4) ndo existem, e o trabalho tem que
ser feito de uma forma mais ou menos avulsa, por algum membro da RRBE, que se
desloca, sempre que possivel, as BE da sua area geogréafica, que acaba sempre por se
limitar a ilha onde se insere. No entanto, parece ndo ser muito frequente a deslocacéo de
professores ou técnicos especializados na area das BE que percorram as diversas ilhas
onde existem BE. Tal situacdo ndo é de estranhar, ja que tivemos a oportunidade de
constatar que o Gabinete da RRBE é constituido apenas por quatro elementos, o que torna

as deslocacdes mais dificeis, com uma equipa tao reduzida.

As disparidades entre as BE

O isolamento das ilhas, embora seja parcial, gerou diversidade. As ilhas nédo se
desenvolveram em ritmos iguais nem evoluiram ao ritmo do mesmo compasso. E esses
ritmos diferenciados de desenvolvimento forcosamente sentem-se nas comunidades, nas
escolas e nas BE. Decorre daqui a situacdo inevitavel, que também surgiu nos centros de
recursos regionais, que sdo as disparidades existentes entre estes, tal como nos elucidou

a professora Catarina Azevedo:

(...) um levantamento inclusivo de inquéritos fisicos que foram feitos na altura, que mostram bem
a disparidade de situagdes que havia, portanto, havia bibliotecas com muito espaco, com pouco

espaco, com muito acervo, com pouco acervo. (P 4)
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A heterogeneidade das BE acorianas manifesta-se ao nivel dos espacos, dos
acervos e do modo como séo geridas. Vejamos o que nos relata a Coordenadora da RRBE,
num artigo da Revista de Cultura (2016: 27):

As BE da regido mostram-se diversas quanto ao tipo de mobiliario, ao nimero de computadores
para consulta e trabalho, ao nimero de utilizadores que as frequentam e a constituicdo das equipas
que colaboram com o coordenador da biblioteca.

Assistimos aos casos de centros de recursos de dimensdes reduzidas em escolas
com 40 alunos como também BE j& bastante amplas, em escolas maiores, como as
integradas e secundarias. Podemos também constatar situacfes em que algumas BE
surgem com maiores dimensdes e melhor apetrechadas em escolas pequenas,
acontecendo também o inverso nas escolas maiores, que aparecem com BE diminutas e
inferiormente equipadas. Ora, esta situacdo ndo serd Unica na regido e surgiu noutras
escolas pelo pais, bastando consultar algumas dissertacdes que se dedicaram a investigar
a questdo das BE, em termos de evolucdo dos seus recursos humanos e fisicos (Pereira,
2007; Dias, 2007; Costa, 2011).

Aqui julgamos também néo ter duvidas de que a dimenséo da escola, em ligagdo
direta com os recursos financeiros disponiveis que possui e que sdo aplicados no acervo,
mobiliario, equipamento informatico, eventualmente na melhoria das condi¢es fisicas,
sera muitas vezes um fator preponderante na dimensao e melhoria da respetiva BE. Para
que haja projetos de desenvolvimento das literacias e outras atividades propiciadoras de
melhores aprendizagens, as boas condigdes fisicas das BE sdo essenciais, com o prejuizo
de que com deficientes acomodacdes, estara dificultada a boa consecucdo destes planos.

A Coordenadora da RRBE adianta,

[...] ainda precisamos de melhorar aspetos relacionados com a formagéo e especializacdo dos
recursos humanos e bem assim com a ampliacgdo, reorganizacdo dos espacos e apetrechamento ao
nivel de equipamentos informaticos.

(Revista de Cultura, 2016: 27).

Observamos no nosso estudo situagdes em que as condicdes fisicas sdo fatores
limitadores em muitos dos centros de recursos dos Acores. Estas refletem-se, em muitos
casos, no espaco reduzido da biblioteca, no nimero insuficiente de documentos e de

computadores e nas dificuldades de acesso a Internet. Aqui também incluiriamos o

193



conforto do espaco e a adequacdo dos equipamentos, situacdes que poderdo ser
confirmadas com os resultados obtidos nos questionarios e nas entrevistas.

Nos tempos mais recentes, com as novas tecnologias da informagéo, a Internet e
a proliferacdo de computadores pessoais, surgiram, finalmente, as condicGes para se
poder avancar com a rede regional. A criacdo de uma plataforma moodle para colmatar o
distanciamento e a dispersdo geogréfica, foi uma forma encontrada para se poder criar
algo em conjunto. No entanto, aqui surge um outro problema, porventura que também
resulta dos atrasos que temos vindo a reportar, que foi a resisténcia dos professores a
mudanca, nomeadamente ao uso de novas tecnologias. Esta situacdo advém da alteracéo
do proprio paradigma de BE para uma conce¢do mais moderna do centro de recursos, que
se tem vindo a desenvolver nas Gltimas décadas a nivel internacional e que também
acabou por surgir em Portugal, com a implementacdo da RBE em 1996.

Sempre que hd mudanca de paradigma, tem que haver forcosamente mudanca de
ideério, o que implica também forcosamente mudar mentalidades, praticas antigas e
procedimentos obsoletos. Ora, huma classe que é por natureza avessa a mudanca, que
vive enraizada em velhos habitos e que vé com desconfianga 0s novos tempos, a mudanca
de mentalidades surge muitas vezes a ‘conta-gotas’, com os mais velhos a resistirem a
inovacdo e com 0s mais novos ja impulsionados por esta, ja que sdo ‘naturais’ de um
mundo mais tecnoldgico e digital.

Um dos caminhos a percorrer, lento é certo, serd a partilha de experiéncias de
ambos os lados, com 0s mais novos a ‘beberem’ das vivéncias dos mais velhos e com
estes a aprenderem novas estratégias e ferramentas pedagdgicas com o apoio daqueles
que as dominam, com a naturalidade que se deseja alcangar para todos os docentes. Aqui
recordamos o que Scheirer (2000) nos diz a respeito de uma forte lideranca de um
coordenador de BE ou professor bibliotecario, que tera de ser capaz de impulsionar a

mudanca de mentalidade na sua equipa.

O atraso na implementacdo da RRBE

De uma forma muito sumaria, diriamos que o atraso na implementacdo podera
estar relacionado com todo um processo de autonomizacao que demorou a consolidar-se.
Sendo, vejamos a evolucdo de certas areas de atuacdo do governo regional. No caso das
catéastrofes naturais que assolam os Acores, e pelo facto de estas serem frequentes, 0s

sucessivos governos véem-se obrigados a melhorarem o seu servigo de protegdo civil, em
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termos de infraestruturas de apoio as populacfes. Até mesmo em termos da construcdo
civil, sentiu-se um boom de desenvolvimento nos anos 80 do século XX, na sequéncia de
um sismo que atingiu o grupo central do arquipélago. Julgamos que estas melhorias mais
céleres e eficazes sdo fruto de situagcdes que suscitam uma reacdo rapida e enérgica da
regido.

Ora no campo da educacdo, e como tivemos oportunidade de ver no nosso
enquadramento teorico, a evolugdo do ensino tem sido bastante lenta e os progressos tém
tardado em aparecer. A esta situacdo ndo sera alheio o tempo tumultuoso do inicio da
autonomia regional, em que as instituicbes se desenvolveram num ritmo atipico e
vagaroso e em que as preocupacdes com o ensino ainda ndo se faziam sentir com muita
incidéncia na regido. Teréa sido, porventura num cenario semelhante que se tera perdido
uma oportunidade de avancar com um projeto de uma rede regional nos Acores, tal como

nos narrou a Coordenadora da RRBE:

[...] quando na Direcéo Geral do Ensino Bésico e Secundario, eles criaram a Rede, em 1997, n6s
deviamos nessa altura ter estado muito atentos a todo o processo de criagdo da Rede, do parque
escolar, da formacdo especializada dos recursos humanos, dos cursos que se abriram, nas
universidades e nés atrasdmo-nos imenso nesse processo. (P 5)

Monjardino (2008), um dos maiores investigadores e historiadores acorianos
atuais, fala-nos dos problemas suscitados pela novidade e amplitude da autonomia insular

nos seus primardios, sublinhando que persistia

[...] pelo lado regional, a divida sobre a eficécia do autogoverno, dadas as limitagbes materiais e
humanas da sociedade agoriana. Ou seja, um estado de espirito marcado por representacdes
mentais com carga emotiva, condicionando comportamentos e habitualmente designado como
“complexo”.

(Monjardino, 2008: 424).

O atraso na implementacéo das BE referido por alguns dos entrevistados poderia,
entdo, estar relacionado com dois fatores. Um deles esta, porventura, mais ligado a
autonomia que se foi conquistando na regido, com a criagdo de uma Secretaria propria
com a tutela da Educacéo, que talvez tenha sido um pouco resistente a ideia de que se
andasse a ‘copiar’ modelos de projetos educativos realizados no territorio continental.
Outro fator, que ja abordamos na discussdo do topico As condicdes geograficas e a
dispersdo’, que podera ter estado aqui diretamente implicado e que julgamos ser mais

circunscrito e visivel, seria a inexisténcia de técnicos superiores habilitados e de
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profissionais especializados na area das BE que pudessem efetivamente por em

andamento um projeto desta envergadura.

A proximidade com os coordenadores da BE

A proximidade entre a coordenacdo do PRL, e a propria RRBE, com 0s
coordenadores da BE, é muitas vezes abordada pelos intervenientes ligados a estas
estruturas educativas. Diversos autores, nacionais e internacionais, tém referido nos seus
estudos a importancia do dialogo permanente entre as dire¢fes escolares ou 0s orgaos de
gestdo, com a coordenacdo destas (Veiga, 1996; Morris, 2004; Silva, 2002; Calixto, 1996,
Canario, 1994).

Embora sendo formada por uma equipa bastante pequena, nota-se desde logo que,
quer o PRL, quer a propria RRBE, desde cedo enveredaram pela comunicacao estreita e
pela proximidade com os coordenadores das BE, para que o apoio mutuo e a colaboragéo
pudessem verdadeiramente criar a rede de trabalho que se pretende. A professora

Madalena San-Bento confirmou-nos:

[...] na altura nds tentamos abranger todas as BE dos Acores e eu fiz reunibes em varias ilhas e
mantive-me em contacto com os diretores das bibliotecas de todas as escolas que estavam em
funcionamento na altura. (P 3)

Constam nas “Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares”

referéncias ao papel determinante que um diretor de uma escola tem na promocéo da BE:

Enquanto lider educativo da escola e elemento chave na construgdo de enquadramento e ambiente
para o desenvolvimento do curriculum, o(a) director(a) deve estar ciente da importancia de um
servico eficaz de biblioteca escolar, e encorajar a sua utilizacéo.

(IFLA/UNESCO, 2006: 16)

Quer com o PRL, quer com a atual RRBE, foi dada a devida importancia a relagdo
proxima que deve existir entre os orgédos de gestdo da escola e os coordenadores das BE.
Nas palavras da atual Coordenadora da RRBE: “[...] desde que a Rede existe, hd é uma
ligacdo direta do programa da Rede aos conselhos executivos e aos coordenadores de
bibliotecas”. O agendamento de encontros regulares com os coordenadores das BE para

discutir os projetos educativos de escola e elaborar outros planos de desenvolvimento
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curricular faz parte de um processo conjunto em direcdo ao sucesso escolar que tanto se
deseja para a Regido.

Por conseguinte, alinhamos também com Costa (2011) quando defende que a
participacdo do coordenador da BE nas reunides do Conselho Pedagogico,
Departamentos e de Conselhos de Turma é altamente benéfica para uma melhor
integracdo do centro de recursos no projeto pedagdgico das escolas. Alias, como podemos
verificar nas diretrizes da IFLA/UNESCO, o coordenador de departamento é:

[...] o principal elemento encarregado das actividades profissionais de cada Departamento deve
cooperar com a biblioteca de forma a assegurar que ela contém recursos de informagao e servigos
que cobrem as necessidades especificas das &reas disciplinares do Departamento. Tal como o (a)
Director(a), o(a) Chefe de Departamento deve envolver a biblioteca no desenvolvimento da
planificacdo e dar atencéo a biblioteca como uma parte essencial do contexto de aprendizagem e
como um centro de recursos educativos.

(IFLA/UNESCO, 2006, p.17)

BE em rede

Ao longo das entrevistas, sobressai dos depoimentos dos diversos entrevistados,
nomeadamente naqueles mais ligados a atual RRBE, a importancia da partilha do trabalho
em rede, devido ao atual excesso de informacdes e da multiplicacdo de suportes, ao dispor
dos alunos e dos professores. O ex-secretario da Educacdo alertava-nos para o facto de
que “ndo havia uma organizacdo centralizada, que tivesse a preocupagéo de garantir que
todas as criangas de todas as escolas da regido tivessem a mesma possibilidade de acesso
a informacgao”.

Para que a BE seja entdo um espaco dinamico de informacdo, a RRBE devera
disponibilizar e organizar a informacao que detém nos diversos suportes e nos espacos de
todas as BE da Regido, para que se forme a ambicionada rede, em que se trabalhe

diariamente e em parceria com as outras BE e bibliotecas publicas e municipais.

A especializacdo e qualificacdo técnica das bibliotecas escolares exige um conjunto de meios que
muitas vezes excedem a capacidade das escolas individualmente consideradas. Esta é uma das
primeiras razdes para que as bibliotecas de diferentes estabelecimentos de ensino de uma mesma
localidade se articulem em rede, potenciando os seus recursos proprios e complementando as suas
actividades. Para além disso, é desejavel que a ligacdo em rede ndo fique confinada as escolas e
acompanhe a evolucéo das politicas educativas que procurem fazer do estabelecimento de ensino
um equipamento integrado com outros equipamentos sociais da localidade.

(Veiga et al., 1996, 30)
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O objetivo desta equipa foi tentar provar, julgamos nds, que a medida politica
educativa de implementacdo de uma rede de BE iria dar visibilidade e importancia a um
centro de recursos, com uma variedade de iniciativas inseridas no nucleo do meio escolar
e navida pedagogica, mas que também fosse aberta a toda a comunidade local envolvente,
desde as bibliotecas publicas circundantes, museus, juntas de freguesia e populacGes em
geral. O facto de a atual estrutura da RRBE ter pessoal qualificado a tempo inteiro (ao
contrario do PRL, que ndo tinha), “mostra ¢ que ha uma vontade politica, se quisermos,
de criar verdadeiramente uma rede”, tal como nos disse a professora Catarina Azevedo,
da Comissdo Coordenadora do PRL.

Portanto, a ideia desde o inicio, e pensamos que se estdo a dar esses passos
gradualmente nas BE dos Acores, seria as bibliotecas ndo funcionarem de forma isolada
nem serem autossuficientes, mas sim abertas e envolventes, com partilha de recursos e
desenvolvimento de parcerias. A semelhanca da RBE, julgamos que a sua congénere
regional podera ser mais lenta na consecucao dos seus objetivos devido aos fatores ja aqui
referidos, como o isolamento, a dispersdo geografica, a formacao das equipas, mas podera
beneficiar de uma antecipacdo de problemas, ja que as equipas que se tém ocupado da sua
implementacao na Regido estdo alertadas para 0s possiveis erros ou recuos que ja foram
cometidos pela rede nacional.

Agora é importante que as BE tenham nocdo do passo que estdo a dar, ja que a
rede de BE implica um compromisso por parte das escolas, que devem seguir as diretrizes
e as orientacdes do programa estabelecido pelo Gabinete da RRBE. E que tal como
Pereira (2007) nos aconselha, ndo basta apenas que se realize a fase de implementacéo
fisica das BE nas escolas, de acordo com os modelos previstos para as areas minimas,
dimensdo das zonas funcionais, equipamento e mobilidrio adequado e constituicdo do
fundo documental. O que estd para além disto é que é o verdadeiro compromisso
educativo, por em andamento um projeto que promova a integracao da BE na escola e na
comunidade, através do reforco dessa mais-valia pedagogica, que € a existéncia de um

auténtico centro de recursos no seio da escola.

O envolvimento com a comunidade: as bibliotecas publicas

Através da nossa investigacdo, constatamos que as BE efetuam atividades que de
alguma forma, envolvem a comunidade extraescolar, mas que ainda ndo teréo a expressdo

desejada. Nos depoimentos dos entrevistados insinua-se a ideia de que ainda néo existe
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uma verdadeira cultura de apoio e de colaboracdo entre as instituicdes locais da sociedade
civil e as BE.

No entanto, devem ser evidenciadas as parcerias entre as BE e as bibliotecas
publicas nas areas onde estas se encontram, nomeadamente em trés cidades do
arquipélago (Horta, Angra do Heroismo e Ponta Delgada), restando saber em que estado
se encontra esta colaboragdo noutras areas do arquipélago. Demos mais uma vez voz a

Coordenadora da RRBE, que nos elucida sobre estas parcerias:

Em geral, as bibliotecas municipais e publicas demonstram uma atitude colaborativa de digno
relevo em relacéo as bibliotecas escolares, o que vem provar que, nalguns municipios dos Agores,
a semelhanca do que se passa no resto do pais, ja existem indicios que apontam para a possibilidade
de criacdo de redes concelhias.

(Revista de Cultura, 2016: 30)

Esta situacdo de proximidade entre algumas BE e as bibliotecas publicas foi-nos
relatada na entrevista da professora Catarina Azevedo, que mantém uma estreita relacdo

colaborativa com a biblioteca publica da cidade da Horta:

(...) tenho uma biblioteca publica que é um parceiro extraordinario, é um parceiro duma
disponibilidade, de uma, pronto, até ao nivel de recursos, ndés vamos buscar imensa coisa la porque
nos ndo temos dinheiro para adquirir e eles excedem por tempo... quase por um ano inteiro, sem
problema nenhum, sdo de uma disponibilidade. (P 4)

Também nos foi dito pela atual Coordenadora da RRBE, a Professora Ana Isabel
Serpa que a biblioteca publica de Ponta Delgada ¢ uma “mae” para as BE da sua area, ja
que presta todo 0 apoio necessario.

N&o nos podemos esquecer que as bibliotecas publicas se desenvolveram de forma
progressiva e mais rapida do que as BE, em Portugal. Antes da propria existéncia da RBE,
ja as bibliotecas publicas funcionavam por todo o continente e regides autonomas,
dotadas de responsaveis com formacdo especializada adequada, que geriam fundos
documentais gigantescos, enquanto as pequenas BE tinham o manual escolar como uma
parte muito significativa do acervo documental e ndo possuiam pessoal com formacao

especifica na area das bibliotecas. Neste sentido,
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[...] as bibliotecas publicas e escolares, trabalhnam ambas em fungdo de um conceito alargado de
educacdo, de formacéo, de dinamizacdo cultural, principios que entusiasmam a cooperagao entre
as bibliotecas, e que tem vindo a ser melhorado através da implementagdo dos Servicos de Apoio
as Bibliotecas Escolares.

(Gomes, 2010: 27)

Como ficou amplamente demonstrado nos depoimentos da Professora Catarina
Azevedo, a biblioteca publica pode ser na verdade “um parceiro extraordinario”.
Depreende-se das entrevistas que as BE trabalham mais com outras escolas e que 0s
parceiros mais proximos sdo as bibliotecas publicas, nas localidades onde estas existem.
No entanto, serd de indagar com mais profundidade, em estudos préximos, que tipo de
projetos é que se desenvolvem.

Sendo de realcar o carater positivo destas parcerias, sera benéfico para o futuro
que haja um maior esforco, no sentido de inverter algumas tendéncias de apatia e inércia
instaladas naquelas BE onde ndo se sentem ainda grandes colaboracGes com a
comunidade envolvente. Julgamos que o tempo ird mostrar que com o empenho que se
sente neste novo projeto educativo regional, as BE se tornardo num centro de
desenvolvimento e interesse pelas atividades escolares, com praticas mais ativas e

dindmicas, melhorando o desempenho das escolas agorianas.

O fundo documental

Temos conhecimento, hoje em dia, pelos estudos publicados sobre a RBE, que
antes desta, o principal recurso da BE era o manual escolar, que assumia uma parte
relativamente significativa do proprio fundo documental. Esta situacéo talvez ocorresse,
em parte, derivado a situacdo que prevalecia, caracterizada pela falta de formacéo

adequada das equipas que constituiam as BE. A RBE veio alterar este cenario:

A tecnologia criou novas formas de registo que se transformaram numa parte crescente do acervo
das bibliotecas escolares. Estas formas incluem a impressdo em formas reduzidas para
armazenamento compacto e transporte, filmes, diapositivos, discos, fitas magnéticas audio e video,
objectos tacteis, maletas informativas.

(Veiga et al., 1996; 178)

Pudemos constatar no nosso enquadramento tedrico, e nos depoimentos referentes

as antigas BE dos Acores, que as poucas BE que existiam nos Acores na década de 80 do
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século XX possuiam fundos documentais que tinham sido heranca ou doacéo de outras
escolas mais apetrechadas, como o caso dos antigos liceus, sendo que parte do acervo,
em muitas situagdes, nem estava disponivel: “muitas delas tinham tudo fechado, [...] a
estante aberta € uma coisa mais recente, portanto, até ao ano 2000, 2005, muitas delas
nem tinham as coisas abertas”. (P 4)

As outras BE, mais pequenas, mais remotas e menos visiveis, parecem ser
insinuadas como ndo tendo outra funcdo do que aquela que era consignada as suas
congéneres continentais, que era de se limitarem a ser sala de reunides, de castigos ou
mesmo de mera arrecadacdo. Sabemos, por intermédio de varios estudos (Pessoa, 1994;
Veiga, 1996; Rodrigues, 1998), que muitas das BE no territorio continental, se
encontravam, na altura, numa evidente situacao de pendria, decadéncia e de abandono.

Ainda estd por estudar como foi feita esta transmissdo de espolio, mas
provavelmente terd sido com o intuito de dotar as outras escolas com alguns recursos para
as suas BE ou por ndo terem outra forma de armazenarem os espolios antigos. Com
algumas excecdes, como o da BE da Escola Secundaria Domingos Rebelo, onde o0 nosso
entrevistado trabalhou durante algum tempo, e os casos de outras escolas secundarias,
também elas herdeiras dos antigos liceus extintos, sabemos por observacdo e por
conhecimento pessoal que naquela altura as BE eram escassas em termos de materiais

para consulta ou para empréstimo.

O catalogo comum

Recordando o que vem descrito no Manifesto da Biblioteca Escolar (1999), a
missao de formar e elevar os niveis culturais dos alunos, futuros cidadaos, sé se alcanca
com um fundo documental selecionado de acordo com os interesses dos utilizadores, com
critérios de qualidade, aplicado a todos os niveis de ensino e a todas as idades. Se um dos
principais designios das BE é a formacg&o e elevagdo do nivel cultural dos cidad&os, €
fundamental que o seu acervo seja atual e dimensionado a comunidade escolar.

Pereira (2007) também admite que € da maior importancia o facto de se ter um
catdlogo comum em linha informatizado, ja que ira permitir a construcdo de uma rede
cada vez mais abrangente, em que cada BE acede e disponibiliza um banco de dados
comum, com inegaveis vantagens de partilha de recursos. No entanto, como vimos, a

instalagdo deste catdlogo estava a decorrer na altura deste nosso estudo e sera uma
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inovacéo tecnoldgica que ird alterar a forma como os utilizadores pesquisam e que tera
implicacdes na formacgédo dos recursos humanos afetos a BE.

Veiga et al. (1996) diz-nos que “as fungdes da biblioteca escolar exigem que se
assegure: a execucao de trabalho técnico documental (aquisicéo, catalogacdo, indexacao,
preparacdo para a utilizacdo e armazenamento dos materiais)” (1996: 44). No
levantamento que foi feito no territorio continental em 1996, foram diagnosticadas
grandes lacunas, nomeadamente em termos de espaco, de equipamento, de mobiliario e
de fundo documental. Apesar de haver alguma dindmica por parte de alguns professores
mais empenhados, faltava um servico de biblioteca “permanente e estimulante” (Veiga et
al., 1996).

As BE que existiam na altura ndo possuiam procedimentos normalizados
relativamente as etapas de tratamento do fundo documental, como a catalogacdo, a
classificacdo e a indexacdo. N&ao seria arriscado avancar com a ideia proferida pelo
Professor Jorge Arrimar de que a sua BE (da Escola Secundaria Domingos Rebelo) era
um “oasis” neste aspeto. Certamente que haveria mais algumas que ja trabalhavam no
tratamento do fundo documental, mas a semelhanca do continente, estariam ainda numa
fase em que reinava o carater descontinuado deste servico.

Nesta altura era possivel observar que certas BE tinham apenas pessoal
administrativo nas suas instalacdes, sendo rara a presenca de professores orientadores.
Atualmente assistimos a uma migracdo para um catdlogo comum das BE acgorianas, o que
¢ da maior importincia, para se assegurar “o nivel de qualidade do tratamento
documental, evitando a multiplicacdo inutil da mesma tarefa por todas as escolas do pais
e concentrando os esforgos nas actividades de atendimento” (Veiga et al., 1996: 52-53).

Sentimos no auscultar dos nossos entrevistados que o catdlogo comum em linha é
atualmente uma das condi¢bes fundamentais a ser desenvolvida nas BE regionais. SO
através deste registo eletrénico comum é que a rede propriamente dita estara em pleno
desenvolvimento, em termos operacionais. A existéncia de um catalogo comum em linha
automatizado e acessivel a todas as BE facilitara a integracdo em redes mais amplas, como

seja a das bibliotecas publicas.

Em muitos lugares do mundo inteiro as bibliotecas escolares numa comunidade local beneficiam
por estarem ligadas entre si num catalogo comum. Uma tal colaboragao pode aumentar a eficiéncia
e a qualidade do tratamento documental e facilitar a combinagdo de recursos para 0 maximo
resultado.

(IFLA/JUNESCO, 2006, p. 10).
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A frequéncia de utilizadores

No que se refere ao aumento da frequéncia de utilizadores parece existir uma
ligeira evolucdo, embora ndo tenhamos dados estatisticos que suportem este facto. Nao
subsistem duvidas que as BE agorianas tém assistido a um incremento de utilizadores ndo
se comparando com a situacao de pendria, decadéncia e de abandono a que as BE estavam
votadas nas ultimas décadas do século anterior (Rodrigues, 1998).

As atividades dinamizadoras que tém surgido um pouco por todas as BE regionais
terdo certamente peso no aumento do nimero de utilizadores destas, assim como o facto
de a Internet ser ainda um grande atrativo para os alunos poderem ndo s6 pesquisar
matéria de cariz escolar, como também poderem “navegar” nas suas atividades ludicas de
preferéncia.

A Coordenadora da RRBE relata-nos que quando era a coordenadora da BE na
Escola Secundaria Domingos Rebelo, fez “um relatério para pedagdgico, em que eu
mostrava que a ocupacéo para aquele ano, com a biblioteca a abrir a 3 de novembro, tinha
sido de 10591 alunos.” Este aumento podera ser ainda também um indicador de que os
alunos véo adquirindo a noc¢do de que a BE tem recursos que devem ser aproveitados e

que merece visitas mais frequentes.

O empréstimo domiciliario

Pudemos observar nos depoimentos dos entrevistados que as BE dos finais do
século XX estavam mais votadas e adaptadas ao perfil dos professores do que ao dos
préprios alunos, e 0 caso de 0s manuais escolares ocuparem parte consideravel do espdlio,
era ja demonstrativo dessa situacdo. Ora, esta forma de atuar tinha que ser alterada e era
imperioso que se direcionasse a acdo dos centros de recursos para 0S Sseus principais

atores, para os alunos.

Para realizar as suas funcGes, a biblioteca escolar deve assegurar durante todas as horas de
funcionamento da escola um servico de apoio aos utilizadores: utilizacdo presencial em sistema
de livre acesso, empréstimo domiciliario, empréstimo para as aulas e para outros locais da escola,
reproducéo de documentaco, etc.

(Veigaet al, 1996: 37)
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Para além de funcionar em regime de livre acesso, era previsto que a BE permitisse
e encorajasse “a procura autbnoma de informagao e a sua utilizagdo nos mais diferentes
tipos de trabalho ¢ na leitura ladica” (Veiga et al., 1996; 52). Também se esperava que
nas BE fosse possivel a leitura presencial, o empréstimo domiciliario e empréstimo para
as aulas e outros locais da escola e, sempre que tal fosse possivel, abrir-se a comunidade
envolvente da escola.

Ora, nos Acores, a semelhanca do resto do pais, tal ndo acontecia. A
implementacao dos recursos em linha € um processo em andamento e bastante recente
nos Acores, enquanto o empréstimo domiciliario ja existe ha alguns anos e ja se assume
como uma estratégia de promoc¢do da biblioteca e dos seus recursos ao servi¢o do
incentivo a leitura, recreativa ou informativa.

A direcdo tomada na formacdo autonoma dos leitores, fora do espaco da BE
constitui ja um passo importante na construcdo de uma nova classe de alunos, que se
deseja com espirito critico e independente, que ha alguns anos era raro se ver nas escolas
acorianas. Alids, esta nova postura de muitas BE estd em linha com as diretrizes do
Modelo de Avaliacdo das Bibliotecas Escolares (MABE), que salienta a importancia de
garantir a igualdade no acesso aos recursos de informacéo e as atividades que facultem o
apoio ao curriculo e a formacdo para as diferentes literacias. Esta recomendacdo do
MABE (2010) podera ser um desenvolvimento da ideia surgida em 1996 pela equipa do

Ministério da Educacdo, encarregue de estudar as BE nacionais:

Por muito boas condi¢des de consulta de presenca que consigam oferecer, s6 0 empréstimo
domiciliério poderd assegurar a todos os cidadaos a liberdade de escolha do lugar, tempo e ritmo
de leitura. A inexisténcia deste servico priva, a partida, quase toda a populacéo activa de usufruir
dos beneficios da biblioteca e limita a sua frequéncia a jovens estudantes e a idosos.

(Veigaetal., 1996; 152-153)

Os documentos orientadores

Na obra de Calixto (1996) ja era revelado o estado de abandono em que se
encontravam as BE na década de 90 do século XX, apontando o dedo ao entdo Ministério
da Educacéo. O autor ia mais longe, responsabilizando a tutela de ignorar importantes
documentos orientadores emanados de prestigiados organismos internacionais (IFLA,
UNESCO, IASL, CILIP). Nem as proprias organiza¢fes portuguesas eram poupadas,

como o caso da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas
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(BAD) que nao tinha sido capaz de efetuar um trabalho minimamente eficaz nesta area
das Bibliotecas (Pereira, 2007). Este descontentamento foi bem sentido pelos
depoimentos de ambas as professoras da equipa do PRL, que quase 20 anos mais tarde,

sentiram na pele 0 mesmo estado de letargia, em relacdo as BE do arquipélago:

[...] ndo havia a nocdo de regimentos comuns, ndo havia documentos orientadores, portanto, cada
escola, conforme a sensibilidade que houvesse, pelo seu conselho diretivo na altura, ou pelo

conselho diretivo depois, cada escola ia funcionar como lhe apetecesse. (P 4)

Aquando da nossa investigacdo, a situacdo ja se encontrava em franca melhoria,
com a aplicacdo pratica no terreno das orientacGes da RBE e ja da propria RRBE, atraveés
do acompanhamento e da supervisdo de planos de acdo e do apoio permanente aos
coordenadores das BE regionais. Embora sem a intervengdo de coordenadores
interconcelhios, como existem no continente, quer o Gabinete do PRL, quer atualmente
0 Gabinete da RRBE, vdo mediando a comunicacéo entre os coordenadores das BE, da
melhor forma possivel, dentro das possibilidades dos seus recursos humanos e materiais.

Constatamos, também, no decorrer do nosso estudo, que a preocupagao com 0s
documentos orientadores surgiu numa fase muito mais recente, com a ideia-projeto de
implementacdo da rede regional. Terdo sentido os responsaveis locais que a
uniformizacéo de politicas, procedimentos e regras, em realidades tdo diversas como as
BE dos Acores seria da maior importancia para a prossecucdo de objetivos comuns e
articulados. De acordo com a professora Catarina Azevedo, “foi a grande mudanga nos
anos 2000, 2000 e pouco.” (P 4). Depois, cada escola adaptaria o programa da biblioteca,
a sua politica de desenvolvimento de colecdo, de acordo com 0s objetivos de cada escola
e consoante 0s seus proprios documentos orientadores, tais como o Projeto Educativo e o
Projeto Curricular de Escola.

A partir de 2014, deu-se inicio a uma nova fase das BE acorianas, que passaram a
ser orientadas por diretrizes emanadas, quer do Ministério da Educacdo, através da RBE,
quer através de recomendaces de associa¢des e organizacles internacionais responsaveis
pelas BE. Na entrevista para a Revista de Cultura (2016), a Coordenadora da RRBE

afirma:

A Rede Regional de Bibliotecas Escolares, ao longo destes dois anos e meio de a¢éo, preocupou-
se em facultar as escolas modelos de documentos uniformes, ndo s6 em termos da planificagéo dos
planos anuais e relatorios, mas também no que toca as regras a contemplar no processo de
catalogagdo e cotacdo de monografias e material ndo livro.

205



Relatorios de avaliacéo

Pudemos tambem verificar que nestes ultimos tempos, para ndo dizer ultimas
décadas, anteriores a qualquer ideia de criacdo de uma rede regional de BE, que eram
praticamente inexistentes relatorios elaborados pelos centros de recursos, salvaguardando
aqui possiveis excecdes, de documentos que terdo sido guardados por professores mais
sensiveis a questdo de documentacao escolar em arquivos mortos de algumas escolas.

Vislumbramos um pouco do panorama na década de 80 do século nas palavras do
Coordenador da BE, Professor Jorge Arrimar: “ndo havia, [...] esses instrumentos ndo
existiam, cada um trabalhava como podia, cada um trabalhava conforme a sua imaginacgéo
e 0 seu saber, e 0 seu proprio interesse pela area.” A professora Catarina Azevedo,
também corroborou esta afirmacdo do colega, ao narrar-nos que “em termos de
documentacao deve ter muito pouca coisa, em termos de BE, isto comeca-se a falar ha
25, 30 anos”, acrescentando ainda que “o que h& é uma ou outra coisa sobre as antigas
bibliotecas dos liceus, portanto, Angra, Horta e Ponta Delgada, de quem somos, entre
aspas, herdeiros.”

No entanto, como pudemos apurar, a partir do PRL e da prépria RRBE, ja existe
a obrigatoriedade de apresentacdo de relatérios de diagndstico e de avaliagdo das BE,
visto que se tornou indispensavel a avaliacdo dos servicos por parte do coordenador ou
do professor bibliotecario.

O proximo passo sera, ir um pouco mais além e quando as BE agorianas estiverem
todas integradas na RRBE, avancar para um modelo de avaliagdo semelhante ao do
continente. O MABE (2010) da RBE, além de prever a avaliacdo dos servi¢os, é mais
exigente e ja pretende medir os impactos dos servigcos da BE na aprendizagem dos alunos.
Julgamos que para que tal venha a acontecer, seja necessario muito mais pessoal
especializado na area das BE, porque este tipo de avaliagdo requer uma articulagdo
especifica com o apoio curricular, em que a BE participa ativamente na construgdo do
conhecimento e no desenvolvimento de competéncias. Tal como nos relata a
Coordenadora da RRBE:

[...] a RBE ja trilhou um caminho de vinte anos, contando com professores bibliotecarios
especializados, com a agdo vigorosa dos Coordenadores Interconcelhios de Bibliotecas Escolares
(CIBE), com espagos de bibliotecas adequados, e com um modelo de avaliacdo que obriga a
elaboracdo de planos de melhoria.

(Revista Cultura, 2016: 27)
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Achamos oportuno referir que, na sua tese de mestrado dedicada as parcerias entre
as BE e as outras instituicdes, Gomes (2010), frisa que o documento Langar a rede de
bibliotecas escolares recomenda a implementacdo de um Servigo de Apoio as Bibliotecas
Escolares (SABE).

O Ministério da Cultura devera proporcionar apoio técnico indispensavel a execucdo dos
programas das escolas, através dos seus servigos competentes ou de colaboragdo com os servigos
das autarquias. Devera ainda financiar a criacdo dos SABE nas bibliotecas da Rede de Leitura
Publica.

(Veiga et al., 1996: 55)

Dinamizac&o de atividades

A dinamizacdo das BE é um fator que potencia a aprendizagem, desenvolve
competéncias sociais e concorre para 0 sucesso dos alunos. Como nos diz o Professor
Jorge Arrimar, “o livro € um veiculo cultural vivo e para que esse seu maravilhoso destino
se cumpra € necessario que se realize a animacgao global das bibliotecas.” (Arrimar, 1984).

Na sua dissertacdo de Mestrado, Costa (2011) diz-nos que “os programas RBE
trazem para as escolas contributos positivos, ao nivel da legislacéo elaborada e da aposta
na formacéo de docentes especializados na coordenacéo e dinamizagdo das bibliotecas
escolares” (2011: 119). A autora adianta que uma verdadeira dinamizagdo das BE ajuda
a criar as condi¢cbes propicias para que cada escola possa desenvolver processos de
ensino-aprendizagem motivadores, de qualidade e suscetiveis de contribuir para um
efetivo sucesso dos alunos.

Analisando os resultados das nossas entrevistas, apuramos que se tém
desenvolvido inimeras atividades dinamizadoras das BE regionais, independentemente
de serem fomentadoras de aprendizagens concretas ou de serem de ambito mais ou menos
ludico. O que nos apercebemos € que houve uma evolucdo bastante positiva,
nomeadamente na altura em que o PRL era a entidade que orientava as BE, tendo-se
assistido a uma diminuicdo de atividades numa fase em que se deu lugar & execucdo de
funcbes mais técnicas, e embora fundamentais, das BE, como a catalogacdo, a
classificacdo e a indexagao.

Pudemos, no entanto observar, quer através dos questionarios efetuados ao
universo dos 38 coordenadores de BE (e relembrando que ndo obtivemos resposta de 7,

pelo que a analise se refere as 31 respostas recebidas), quer nas entrevistas realizadas, que
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as BE inquiridas desenvolvem uma série de atividades de promocéo do livro e da leitura,
tais como: concursos de leitura e escrita; palestras e debates; saraus de leitura e poesia;
comemoracdes; feira do livro; encontros com escritores; oficina de escrita e escrita
criativa; dramatizacOes; leituras partilhadas; hora do conto. Interessa saber, em novas
investigacOes, como seja através de um estudo de caso numa BE, se a dinamizacéo dessas
atividades é fruto do esfor¢o conjunto entre a BE e 0s outros departamentos/professores,
ou se representa apenas uma “participacdo”, sem um verdadeiro debate e articulagdo de

ideias entre ambas as partes.

Recursos inclusivos

As BE acorianas sdo encaradas pela Coordenadora da RRBE como uma estrutura
apetrechada com os mais diversos recursos, que proporcionam aos utilizadores o apoio a
individualizacdo e a diferenciagdo do ensino, que devem também ter como missdo o
auxilio dos alunos com dificuldades de aprendizagem e com défice de motivagdo para a
escola. Nesta area de atuacdo, foi bem presente a preocupacédo da Coordenadora da RRBE
em tornar a BE um espaco que permita a utilizacdo dos recursos inclusivos, para beneficio
dos alunos com necessidades educativas especiais: “escolas com muitos alunos, incluindo
os do 1° ciclo, tém de ter melhores condic¢des de trabalho e tém de ser inclusivas tanto ao
nivel do espaco como dos recursos inclusivos para os alunos NEE.”

Foi clara a intencdo desta entrevistada em promover a integracdo de todos nas
escolas acorianas, tentando incorporar todos os alunos nas aprendizagens, com 0 apoio
de um fundo documental e de outros materiais disponiveis nas BE. As escolas agorianas
também se caracterizam por alguma heterogeneidade de alunos, provenientes de outras
etnias (como ucranianos, africanos, chineses, indianos) e é importante que 0s seus centros
de recursos vao ao encontro dessa diversidade de contextos culturais, apostando na sua
integracdo, procurando valorizar os seus valores e conhecimentos, acolhendo-os numa
sociedade insular, que apesar de fisicamente reduzida e dispersa, também ja pertence a
uma sociedade de informac&o a escala global.

Neste sentido, e numa regido em que a heterogeneidade de alunos de diferentes
etnias ndo é muito evidente, é interessante observar-se que uma das preocupagdes dos
Sseus responsaveis esta na capacidade das suas BE serem um instrumento facilitador de

diferenciacdo. Relembremo-nos de Boal (1996) quando nos diz que um dos objetivos
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mais importantes da escola publica é dar a cidadania um sentido de cultura que, para além

de expansiva, também seja inclusiva.

A equipa da BE

No que respeita & formag&o da equipa da BE, verificamos que muitos dos centros
de recursos ainda ndo dispdem de uma equipa qualificada ao ponto de poder proporcionar
um servicgo de alta qualidade e de referéncia aos seus utilizadores, como € preconizado
nas diretrizes da IFLA. Analisando este documento (IFLA/UNESCO, 2006, p.11) vemos
que a designacdo “equipa” significa “bibliotecarios qualificados e auxiliares de
biblioteca”, isto ¢, abrange todo o pessoal afeto a equipa, quer docentes, quer assistentes
operacionais e administrativos. Como observamos nas nossas entrevistas, os lamentos
maiores dizem respeito a pouca motivacao dos elementos da equipa e a falta de formacéao
na area das BE, para além da rotatividade, quer dos elementos da equipa, quer dos
coordenadores, de modo a que seja possivel alguma continuidade e coeréncia no trabalho
a realizar.

Ora neste campo das competéncias fundamentais para o desempenho de funcdes
em BE, ainda h& muito a fazer na regido. Sentimos que o sucesso do programa da RRBE,
a semelhanca do nacional, assenta muito no trabalho que se realizar no interior das
escolas, na motivacdo, mentalizacdo e preparacdo dos docentes, como aconselha a
professora Madalena San-Bento, e no trabalho em sala de aula, com todos os docentes
das turmas, patrocinando uma filosofia de estudo assente na motivacgéo e colaboracdo dos
alunos.

Nos depoimentos desta entrevistada, foi bastante patente a questdo da motivacao
interna de toda a comunidade educativa, condicdo sem a qual ndo serd possivel um
compromisso com o projecto de implantacdo das BE nos Acores. O problema é complexo
porque se é verdade que devem existir espagos e equipamentos adequados e um bom
fundo documental, também ¢é real que se ndo houver formacdo adequada e as condicdes
de trabalho que permitam a realizacdo das fun¢Ges na BE, a motivagdo intrinseca sera
diminuta.

O facto de a Regido Autonoma dos Acores estar a passar por um processo de
transformacéo, inovando as BE e integrando-as numa rede regional, leva 0s nossos
entrevistados, desde os coordenadores das BE, até aos coordenadores do PRL e da RRBE

a mostraram alguma preocupacdo em relacdo a afetagdo de recursos humanos com
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formacéo, ndo deixando de enfatizar repetidas vezes que é necessario uma adequacéo da
equipa da BE as necessidades dos centros de recursos da sociedade da informacdo, em
permanente evolucao.

O maior obstaculo que se tem sentido nos Gltimos tempos é a insuficiéncia do
numero de horas atribuidas a equipa, problema que terd de ser ultrapassado por uma
coordenacdo entre os orgdos de gestdo da escola e os coordenadores da BE. Por vezes,
sera necessaria a intervencao da prépria coordenacdo da RRBE, em situagcdes em que esta
considere que devera ter um papel ativo na resolugédo deste problema.

Pudemos constatar por diversas vezes, ao longo dos depoimentos dos
intervenientes das entrevistas, que o carater efémero dos elementos das equipas também
constitui um problema que devera ser resolvido, ja que parece persistir em muitas equipas,
especialmente no que diz respeito aos restantes professores que a constituem e aos
assistentes operacionais. No caso destes ultimos, por vezes a falta de formacdo
especializada em biblioteconomia, aliada as dificuldades das escolas em garantir a sua
continuidade, eterniza uma situacdo indesejavel de rotatividade nas equipas da BE. Se a
gestdo da escola sente que necessita de mudar determinado assistente operacional ou
administrativo para suprir um determinado servico da escola, também devera ser tido em
conta que a propria BE também necessita de um assistente em permanéncia para funcionar
devidamente (Santos, 2011).

Curso de Ciéncias Documentais

Foi também da maior importancia a realizacdo de cursos de formacéo na area das
BE. De acordo com 0 nosso entrevistado, o Professor Jorge Arrimar, a Universidade dos
Acores foi pioneira nestes cursos ao nivel da regido e foi ao encontro das aspiracfes da
formagdo especifica que se deliberou ao nivel nacional. Vejamos o que consta do estudo
Lancar a rede de bibliotecas escolares - Relatorio sintese:

A formacdo do professor bibliotecario e de outros elementos da equipa visa a aquisicdo de
competéncias em animacdo pedagdgica, gestdo de projectos, ciéncias documentais, gestdo de
recursos audiovisuais e informaticos, tratamento, divulgagdo e producéao de informacdo, literatura
para a infancia e juventude, ilustragdo do livro infantil, sociologia do livro e da leitura.

(Veigaet al, 1996; 18):
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Alicercando-se em estudiosos de renome internacional, Novo (2006: 1) afirma que
“o coordenador da equipa, seja ele bibliotecario escolar ou professor bibliotecario, deve
idealmente possuir uma formacao especifica para o desempenho de fun¢des na Biblioteca
Escolar/Centro de Recursos Educativos (BE/CRE)”. O Professor Jorge Arrimar, 0
primeiro docente com formacdo em ciéncias documentais na Regido, destaca-nos a

importancia da formagéo especializada:

[...] tinha feito uma aprendizagem que ndo era vulgar para ser aplicada numa BE, e que tinha que

aproveitar todo esse conhecimento, para uma melhoria, pelo menos da biblioteca onde eu estava,

e da escola onde eu estava. (P 2)

Sabemos também que a formac&o especializada na area das Ciéncias Documentais
foi uma das grandes preocupacbes da primeira equipa que em Portugal fez um

levantamento exaustivo sobre as BE nacionais:

[...] a biblioteca escolar deve ser gerida, organizada e dinamizada por uma equipa educativa com
competéncias no dominio da animacdo pedagogica, da gestdo de projectos, da gestdo da
informagdo e das ciéncias documentais.

(Veiga et al, 1996; 40)

Costa (2011) refere que o documento pioneiro Lancar a rede de bibliotecas
escolares delineava uma série de objetivos instrumentais que tinham que avancar e que
incluiam a mobilizacdo de um conjunto de entidades responsaveis pela formacéo, através
da organizacdo de acOes de formacdo especialmente orientadas para a area das Ciéncias
Documentais, Biblioteconomia e promocéo da leitura. Para responder aos objetivos do
Programa, este documento orientador também previa a introducdo de alteracGes na
tipologia do mobilidrio e equipamento escolar, com vista a adaptacdo aos tempos

modernos das novas BE.
O professor bibliotecario
Vejamos com atencdo o que nos diz o Professor Jorge Arrimar, num texto escrito

em parceria com o colega Jodo Leite, também ele técnico superior em ciéncias

documentais, para o0 semanério Acores em 1984:
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Na realidade, a Biblioteca Escolar em Portugal € inexistente, isto é, se a considerarmos em toda a
acepcdo da palavra. Uma Biblioteca Escolar, para se assumir como tal, deve ser o ponto fulcral e
dinamizador de um centro cultural como é a escola. Na maior parte das vezes a biblioteca é
somente uma sala de leitura ou de convivio, ndo passando de um mero recanto de lazer ou
descanso, onde toda a dignidade e importancia da sua funcao especifica se perde. Trata-se de um
elemento do meio escolar que se caracteriza pela passividade, pelo mau servico prestado, enfim,
pela completa estagnacéo.

(Arrimar, J.; Leite, J., Semanario Acores. 1984)

E unanimemente aceite que ¢ essencial para o sucesso das BE que estas tenham
um professor bibliotecério a tempo inteiro, para que estes centros de recursos se assumam
como 6rgdo vital e estruturador das escolas agorianas. Esta medida a ser implementada
futuramente, além de dotar a BE com um professor especializado na sua gestao, podera
também contribuir para se diminuir o peso do papel secundario que esta inerente a muitas
BE, que ainda s&o consideradas como promotoras de atividades curriculares mais ou

menos de carater ladico. Nas palavras da atual Coordenadora da RRBE:

[...] a nivel nacional, essa legislacdo é bastante recente, 2009, e se se lembrar que a Rede foi
instalada em 1997, pela Teresa Calcada, ela teve que fazer um longo percurso até conseguir formar
os recursos humanos, de forma especializada, para poder entdo fazer exigéncias na candidatura ao
professor bibliotecério.

Nas diretrizes da IFLA/UNESCO (2006), o professor bibliotecario/bibliotecario
escolar é o docente que detém habilitacbes profissionais em ciéncias documentais e é o
responsavel pelo planeamento e gestdo da BE:

A riqueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos recursos humanos disponiveis
dentro da Biblioteca Escolar e para |4 dela, torna-se importante dispor de pessoal com boa
formac&o e alta motivagdo, possuindo um nimero ajustado as necessidades concretas de servigos
da biblioteca.

(IFLA/UNESCO, 2006, p.11).

O MABE (2010) atribui especiais fungdes, no territdrio continental, ao professor
bibliotecario, conferindo-lhe um papel de destaque. Este consiste na conce¢do de um
curriculo de competéncias em literacia da informacdo, que seja transversalmente
adequado a todos o0s anos de escolaridade e que seja fruto de um levantamento de

competéncias de informacéo inerentes a cada area disciplinar.
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Nos Acores, a carreira de professor bibliotecario ainda demorara algum tempo a
ser uma realidade, por véarios motivos aqui elencados pelo membro da Comissdo
Coordenadora do PRL:

[...] porque nds ndo temos como dar esta formacdo facilmente as pessoas, e se impuséssemos
obrigatoriedade, como é no continente, num concurso para professor bibliotecério, isto do ponto
de vista politico seria dificil de aceitar, isto implicava abrir vagas que seriam todas preenchidas
por externos a regido. (P 4)

A formacao do coordenador

No capitulo da formacdo do coordenador, sentimos, na maioria dos docentes que
contactamos por telefone, a manifestacédo de interesse em aprofundarem a sua formacéo
na area das BE, e também no ambito das novas tecnologias de informacdo, pois
consideram importante adquirir competéncias nesta area para melhor desempenharem as
funcbes de cordenadores nos seus centros de recursos. O destaque na formacdo dos
docentes foi uma ideia diversas vezes repetida nos depoimentos dos nossos entrevistados,
“[...] é preciso formar os coordenadores de biblioteca, € preciso formar os professores.”
(P 4)

Também se percebeu pelos depoimentos das responsaveis do PRL e da RRBE que
as BE ja tém “um estatuto que torna imprescindivel a existéncia de professores habilitados
com formacéo especifica para estas fungdes atribuidas nesta estrutura, e em regime de
horario permanente e exclusivo” (Lima, 1998: 215). A semelhanca desta investigadora,
também concordamos que é decisiva a formacdo do coordenador para a manutencdo e a
organizacao dos recursos, melhorando-se assim a integracdo da BE na relacdo pedagogica
junto de professores e alunos.

O professor bibliotecario é entdo essencial para a gestdo eficiente de uma BE, tal

como nos diz o Professor Jorge Arrimar, 0 primeiro a assumir este cargo nos Agores:

No nosso sistema escolar o lugar de bibliotecario ou especialista em ciéncias documentais é
preenchido por professores — normalmente de curso de Letras — sem qualquer outra formacéao
especifica para além do habito do contacto com os jovens em ambiente de aula. Tudo isso agravado
pelo facto de somente poderem dispor de trés horas semanais do seu horario para servi¢o na
biblioteca. (...) Ora, sem formagdo especifica e um horario devidamente estabelecido € indtil
esperar-se por uma atuagdo futura valida.

(Arrimar, J.; Leite, J., Semanario Acores. 1984)
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Embora a Regido apresente ainda um grande défice de professores com formacéo
na &rea das BE, a aposta na formacéao continua dos que atualmente ocupam cargos nestes
centros de recursos, podera ser uma solucdo temporéaria de remedeio da situagdo. A
introducao desta componente da mudanca, nas ac6es de formacao regionais foi uma forma
de se conhecer melhor e reflectir sobre a pratica das BE, visto que a inovagdo exige
inevitavelmente novos conhecimentos. No entanto, a necessidade de se formar também
requer um grupo de formadores inovadores na area, ja que “a formagdo continua dos
professores ¢ da maior importancia para o sucesso de qualquer politica educativa”
(Delors, 1996: 53)

Devemos sublinhar que a auséncia de formacdo, poderd ser responsavel por
constrangimentos na concecdo de programas de formacdo para os alunos em novas
literacias. Tal como Santos (2011) refere no seu estudo, e para além dos problemas da
formacdo, a escassez de recursos financeiros, para fazer face a despesas com o fundo
documental, equipamento informatico, e até mesmo as condig¢des fisicas, nomeadamente
a auséncia de espaco, poderd criar obstaculos no desenvolvimento de projetos de
formacdo para as novas literacias e impedir uma integracao no curriculo.

A formacdo do coordenador é tida como fundamental pelas entidades nacionais e
internacionais com competéncias na gestdo de BE. Sabemos que todas estas entidades
(RBE, IASL, AASLA, ALA) consideram a BE como um recurso fundamental no
processo educativo, que deve estar em plena integracdo com o processo de ensino e
aprendizagem. Esté patente no Manifesto da IFLA/UNESCO das Bibliotecas Escolares
(1999: 3):

O bibliotecario escolar é o elemento do corpo docente profissionalmente habilitado, responsavel
pelo planeamento e gestdo da biblioteca escolar. E apoiado por uma equipa tio adequada quanto
possivel, trabalhando em conjunto com todos os membros da comunidade escolar e em ligagdo
com a biblioteca publica e outras.

Na mesma linha de preocupacdo com a formagdo, consta nas Diretrizes da
IFLA/JUNESCO para as Bibliotecas Escolares (2006) os deveres do professor
bibliotecario que, entre outros, deve ser responsavel pela gestdo e pela formacdo da equipa
da BE. Neste aspeto, temos vindo a observar, atraves dos resultados das entrevistas, que
este estadio de evolugédo ainda ndo se coloca nas BE dos Acores, visto que 0 nimero de

professores com formacgdo especializada na area ser diminuto. Tal como nos disse a
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Coordenadora da RRBE, “0s meus coordenadores de bibliotecas, que estdo na Rede, os
38, a sua maioria ndo tem formacao especializada, ainda.”

Consideramos que, enquanto ndo existir outra forma de colmatar as falhas de
formacéo, o trabalho colaborativo entre aqueles que detém saberes e aqueles que nao os
tém, é uma forma de contornar esta questdo. Esta formagao “inicial” até podera acontecer
e poderé dar resultados, desde que haja conhecimentos das ferramentas tecnoldgicas, para
que haja uma adaptacdo destas as novas pedagogias do ensino.

A figura do professor bibliotecario foi criada pela Portaria n® 756/2009 de 14 de
julho e muitas BE do continente foram contempladas com docentes que exerciam funcGes
a tempo inteiro na BE. O ingresso destes professores implicava a satisfagdo de duas
condigdes: a formagdo na area das BE ou em animagcao da leitura ou em Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (TIC) e a experiéncia como coordenador de BE.

O professor bibliotecario surje cada vez mais como um elemento estruturante no
seio da equipa da BE, no entanto a sua formacgdo exige tempo, recursos financeiros e
trabalho. Ora, como nos Agores ainda ndo existem professores bibliotecarios, mantém-se
ainda a designacéo de coordenador de BE. No continente, antes da referida portaria, este
professor tinha uma reducdo de oito horas no seu horario. Tirando o caso dos
coordenadores das BE das escolas-piloto da RRBE, que ja tém uma reducéo de 50% do
seu horario letivo, os restantes coordenadores possuem apenas a redugdo de quatro tempos
letivos, que ja vimos ser manifestamente pouco para que se ponha em marcha uma BE
nos tempos atuais.

A motivacdo dos coordenadores de BE € essencial para poder exercer as
competéncias do seu cargo: coordenacédo, lideranca, planeamento, gestdo orgamental
organizacdo e renovacdo do fundo documental, gestor de conflitos, e apoio aos
utilizadores (IFLA/UNESCO, 2006, p.11).

A riqueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos recursos humanos disponiveis
dentro da biblioteca escolar e para la dela, torna-se importante dispor de pessoal com boa formagéo
e alta motivacdo, possuindo um ndmero ajustado as necessidades concretas de servigos da
biblioteca.

(IFLAJUNESCO, 2006, p.11).

Temos que reconhecer que a sensacao de algum desanimo no arranque da RRBE,
se prende muito com o reduzido nimero de horas para os coordenadores, a falta de

formacdo na &rea das bibliotecas e a dificuldade das escolas em garantir a sua
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continuidade, contribuindo para a pouca motivacao dos elementos da equipa. A situacédo
assemelha-se aquela relatada por Anténio (2009) no seu estudo, quando deparado com as
contingéncias das BE, que “nem sempre preparadas para estas finalidades de formagao,
elas precisam de ter professores bibliotecarios suficientemente motivados, dindmicos e

preparados para exercerem as influéncias necessarias para isso” (ibidem, 2009: 130).

O trabalho colaborativo

Destaca-se nas entrevistas que a colaboracdo entre a BE e as outras entidades
escolares ou ndo escolares é uma prioridade a ser alcangada para o sucesso escolar dos
alunos. Quer seja colaboragdo com os outros departamentos, quer seja com 0s orgaos de
gestdo, pudemos verificar que em todos os documentos orientadores sobre as BE, ao nivel
nacional e internacional, um dos aspetos mais importantes do desempenho destes centros
de recursos é a colaboracdo entre o professor bibliotecario e os professores de sala de
aula. Nao se pode é voltar a um passado em que

Cada escola funcionava autonomamente, cada escola tinha a sua propria biblioteca, vivia com 0s
seus préprios recursos, e pronto, umas bibliotecas tinham uns professores mais interessados, outras

bibliotecas tinham professores menos interessados, cada um fazia o que podia. (P 2).

Como fatores limitadores do trabalho colaborativo nas BE acorianas, verificamos,
através dos nossos entrevistados, que 0s mais frequentes eram a falta de tempo; a falta de
apoio do 6rgdo de gestdo; a falta de motivacdo dos professores e a falta de formacéo dos
professores, numa altura em que estd em grande expansdao uma série de tarefas
relacionadas com as novas tecnologias de informacdo. Sentimos que de todos os
constrangimentos que dificultavam a acdo das BE nos Gltimos anos, a auséncia de cultura
colaborativa era a que dominava e que surgiu frequentemente nos depoimentos dos nossos
entrevistados, como o da professora Madalena San-Bento: “[...] as vezes, dentro dos
proprios departamentos de portugués, o que ndo seria de esperar, 0s professores tinham
muita reniténcia em trabalhar colaborativamente com a biblioteca e com 0s seus
diretores.”

Percebe-se, assim, a resisténcia de muitos professores a mudanga. E, como
sabemos, a classe docente é conhecida por ser avessa a inovacao, tendo sido esta uma das
principais dificuldades na fase de implementacdo da RRBE. A resisténcia dos docentes

surge variadissimas vezes, e atinge a formacéo, o uso de novas tecnologias e até a leitura
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em inglés. Como conclui a professora Catarina Azevedo: os professores “preferem
trabalhar com materiais ja prontos, construidos. Preferem fazer uma coisa que sempre
fizeram do que estar a usar uma coisa inovadora.” (P 4).

Tal como Santos (2011), consideramos que esta resisténcia que se sente no
dominio do trabalho colaborativo entre os coordenadores da BE e 0s outros docentes sera
talvez o maior obstaculo ao exercicio pleno das suas fungdes na escola. No entanto,
convém ressalvar que o facto de alguns coordenadores de BE j& terem assento nos
Conselhos Pedagogicos, permite a expansdo do seu papel nas suas escolas, tornando
visivel o seu trabalho e do seu centro de recursos, podendo simultaneamente dar
relevancia ao papel importante das parcerias com o0s outros departamentos, incentivando

o trabalho colaborativo.

Centros de aprendizagem

Estdo bem patentes no Manifesto da Unesco para a Biblioteca Escolar (1999), os
pressupostos que justificam a implementacdo de bibliotecas nas escolas. Neste
documento é referido que, para além de nas BE termos a disponibilizacao de informacéo
como fator essencial para uma integracdo plena dos alunos na sociedade atual, trazendo
beneficios pessoais e sociais ao individuo, a BE é uma estrutura educativa importante no
combate a infoexclusao (Santos, 2011).

Quando a RBE foi implementada a nivel nacional, um dos objetivos a atingir era
as BE passarem a ser um “centro de recursos educativos” multimédia (livros, programas
informaticos, periddicos, registos video e audio, diapositivos, filmes, CD-ROM, etc.), ao
dispor de alunos, de professores e, em condi¢des especificas, de outros elementos da
sociedade” (Veiga et al., 1996: 34). Esta situacdo pressupunha que haveria livre acesso a
recursos multimédia, a consulta de variados documentos em diferentes suportes, tudo isto
num espago que se pretendia em harmonia e articulagdo com todos os equipamentos e
mobiliario, com uma cole¢do documental variada e adequada aos alunos, e em perfeita
conjugacdo com uma equipa da BE com professores e pessoal administrativo com
formagéo adequada.

Estes centros de recursos, tal como nos diz Canario (1994), vieram, de certa forma,
substituir as antigas e obsoletas BE, ¢ surgiam como uma “novidade”, tanto ao nivel
institucional como ao nivel dos utilizadores, que sentiram na altura um renovado

entusiasmo. Estes novos centros de recursos educativos permitiam a utilizagcdo de
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documentos, materiais e equipamentos, tornando a antiga BE “mais atrativa para os
alunos que, fora da escola, ttm menos acesso a recursos deste tipo”. (Canario, 1994: 111).
A ideia na altura era bem-vinda e consistia ja na mudanca do paradigma da aprendizagem,
em que a escola estava a evoluir de um sistema de repeticdo de informacdes para um
sistema de producdo de saberes (Canario, 1994).

Os Acores tém vindo a migrar nos ultimos anos destes antigos centros de recursos
educativos ou mediatecas para as atuais BE. Nota-se um esfor¢o bastante evidente neste
sentido, a partir da acdo interventiva do PRL e da implementacdo da RRBE. Vejamos o

que nos diz a este propdsito a Coordenadora da RRBE:

Ora, dada a dispersao geogréafica, o que se assiste nalgumas ilhas, os processos de itinerancia entre
a UO [Unidade Organica] e a escola do 1° ciclo necessitam de uma atengdo permanente e de ser
feitos com regularidade, de modo a que as criancas tenham acesso a livros novos e a novos autores.
H4 escolas que tém optado pela renovacéao de espacos e pela criagdo de uma biblioteca [...]

(Revista de Cultura, 2016: 28)

Nos depoimentos dos responsaveis do PRL e da RRBE, que abordaram com maior
profundidade as BE como centros de aprendizagem, sentiu-se unanimidade no
reconhecimento da importancia das actividades desenvolvidas a partir de e com 0s
recursos das BE. Consideram que estes centros de recursos podem ajudar muito os alunos
na reducdo das dificuldades de aquisicéo de conteudos, através de trabalho colaborativo,
que acaba por desenvolver e estimular habitos de trabalho auténomo.

A aquisicdo de competéncias no campo da pesquisa autbnoma, através da
apropriacdo de contetdos, conduz a que o préprio aluno descubra e construa o seu
conhecimento, repercutindo-se nas suas aprendizagens, quer em estudo auténomo, quer
em contexto de sala de aula, tornando-o mais proativo e confiante. Assim, a aquisi¢cdo de
habitos de trabalho através dos centros de recursos, que funcionam como uma espécie de
antecadmara do processo de pesquisa da informacdo, permite facilitar a aprendizagem dos
alunos (Lima, 1998).

As literacias

As literacias tém sido amplamente investigadas, quer em estudos nacionais, quer
internacionais, e demonstram que existe uma relagdo muito estreita entre a frequéncia de

centros de recursos e o nivel de desempenho dos alunos.
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Verifica-se também que é nos paises com tradicdo no dominio das bibliotecas escolares e das
bibliotecas publicas que os habitos de leitura da populacdo se encontram mais enraizados, sendo
também esses paises que registam niveis mais elevados de desenvolvimento cultural e cientifico.

(Veiga et al., 1996: 15)

Um dos nossos entrevistados, o Professor Jorge Arrimar foi um dos primeiros
professores bibliotecarios que publicamente mostrou a sua preocupa¢do com o
aparecimento das novas literacias, na década de 80 do século XX. Vejamos o que que ele

ja sentia naquela altura.

Actualmente, o aluno devera recorrer a um vasto e variado nimero de espécies documentais, sob
0s mais diversos suportes, como apoio ao seu estudo e trabalho. Por isso mesmo, o aluno da escola
moderna deve aprender a descobrir e seleccionar a informacdo, interpreta-la e avalia-la e,
finalmente coleccioné-la e utiliz&-la, adquirindo deste modo, uma capacidade de pesquisa e uma
desenvoltura mental que o ensino tradicional era incapaz de lhe fornecer.

(Arrimar, J.; Leite, J., Semanario Acores. 1984)

Tal como defende Pereira (2007), € nesta perspetiva mais cognitivista e assente
em pedagogias diferenciadas e estratégias individualizadas que as BE podem assumir um
papel determinante no aumento do sucesso educativo da Regido. Assim também nos
esclarece Silva (2002) no seu importante estudo sobre o impacto das BE na construgédo
do sucesso educativo, quando refere que este deve ser entendido como “muito mais
ambicioso que o sucesso escolar e ndo é uma realidade que se encontre formada em
nenhuma parte, mas antes esta em continua construgdo” (ibidem, 88).

Assim se persegue 0 sucesso educativo, através da tal escola viva de que nos fala
Silva (2002), que deve ser composta e animada por professores, que sejam
simultaneamente agentes culturais, dedicados de corpo e alma na formacao integral do
aluno, valorizando o desenvolvimento de capacidades e atitudes, e motivando o pensar
independente e responsavel. E neste processo de construcio global do individuo, onde
tem lugar a estruturacdo do pensamento do aluno e simultaneamente a sua personalidade
que deve residir o objetivo da escola moderna.

No decorrer desta ideia do aluno autbnomo e construtor do seu conhecimento,
vejamos 0 depoimento do Professor Jorge Arrimar, que prima pela atualidade e

pertinéncia:
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[...] A Biblioteca Escolar poderd ter um papel decisivo no rendimento escolar do aluno,
fornecendo-lhe toda a informacdo de que necessita como base de apoio para o seu trabalho e
contribuir para a transformag&o dos habitos de trabalho, através do desenvolvimento de acgdes de
caracter formativo e cultural.

(Arrimar, J.; Leite, J., Semanério Acores. 1984)

Sabemos também que o sucesso dos alunos acgorianos podera aumentar,
independentemente da sua origem socioecondémica, tal como defendia o nosso
entrevistado, o Professor Luiz Fagundes Duarte (P 1), se as BE estiverem a altura dos
desafios da Regido. Existem variadissimos estudos internacionais que ja foram referidos,
gue mostram, de uma forma inequivoca, que as escolas detentoras de uma BE com boas
condigdes fisicas, dirigida por um professor bibliotecario motivado, com o apoio dos seus
colegas professores e dos orgédos de gestdo, e que siga um plano de acéo dirigido para a
promocdo das literacias, irdo sem davida contribuir para o aumento do tdo almejado

sucesso escolar dos Agores. Nas palavras da Coordenadora da RRBE:

A acdo dos docentes que coordenam as bibliotecas escolares da Regido Auténoma dos Agores €
muito relevante e abrangente. Os planos anuais de atividades (PAA) que eles organizam com 0s
departamentos e com os orgdos de gestdo da escola sdo defendidos no Conselho Pedagdgico e
incluem a programagao de agdes de melhoria, as quais versam a literacia da leitura, dos média e
da informacéo.

(Revista de Cultura, 2016: 30)

Para haver desenvolvimento de competéncias nas novas literacias, tera que haver
um trabalho colaborativo e em articulacdo com todos o0s docentes. Assim, é necessario
identificarem-se as necessidades de informacéo e de aprendizagem, para posteriormente
se planificarem as acdes e atividades a serem desenvolvidas (Santos, 2011). Neste aspeto,
a BE devera ter um papel muito mais ativo, incidindo numa so6lida componente da agéo
educativa, através do desenvolvimento da leitura e das novas literacias, preparando os
futuros cidadédos para a participacao ativa e esclarecida na sociedade.

Esta necessidade que se sente cada vez mais no mundo de hoje, de desenvolver
projetos de formacdo para a literacia da informacéo, tecnologica, digital e medidtica,
implica que haja um verdadeiro trabalho colaborativo entre o coordenador da BE ou 0
professor bibliotecario e os restantes docentes, para que possa haver uma integracao das
competéncias enunciadas no curriculo. Tal como declarou o Professor Jorge Arrimar para

0 semanario Agores:

220



A Biblioteca Escolar tem um papel relevante a desempenhar, para que exista um equilibrio perfeito
entre as novas tendéncias no ensino, com a utilizacdo de novos métodos e técnicas, e o
desenvolvimento intelectual do aluno.

(Arrimar, J.; Leite, J., Semanario Acores. 1984)

As melhorias globais

Se olharmos para as BE acorianas de ha 20 anos atras, a sua caracterizagao seria
muito semelhante & daquelas existentes noutros territérios do pais. Vejamos o que
Rodrigues (1998) encontrou quando fez o seu estudo nas BE da area metropolitana do

Porto:

[...] inadequacdo e exiguidade de instalacBes; inadequacdo e/ou falta de equipamentos e
mobiliério; fundos documentais reduzidos e pouco adequados as necessidades dos seus potenciais
utilizadores; escassez de recursos humanos e falta de preparacéo técnica desses recursos; falta de
recursos financeiros [...]

(Rodrigues, 1998: 12)

Ora, foi um cenario bastante semelhante que encontramos nos depoimentos de
alguns dos nossos entrevistados, de uma forma ainda talvez mais agravada, ja que se
referiam a uma realidade temporal ainda mais proxima.

N&o obstante, em 2017, e apds os esforcos do PRL e da atual RRBE, a situacdo
evoluiu positivamente, como nos conta a sua Coordenadora atual: “acho que as
bibliotecas estdo melhores, mais bem organizadas, tém diretrizes comuns que lhes
chegam através do Portal da RRBE”. Destacariamos aqui os aspetos positivos mais
notorios deste crescimento: a importancia das atividades desenvolvidas a partir dos
recursos das BE, oferta de um espago dindmico mais atrativo e moderno, a promocgao da
igualdade de oportunidades para todos os alunos e a participagdo num processo de ensino-
aprendizagem mais produtivo e cativante, com vista a aquisi¢cdo de competéncias na area

das literacias.
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O futuro da BE

Pelos resultados apurados, verificamos que os agentes da educacdo dos Agores
veem que o futuro da BE na regido passa em grande parte, pela formacdo do professor
coordenador, assegurando-se que estes tenham também formacdo continua, ja que a
actualizagdo permanentemente é fundamental nos dias de hoje para haver o
acompanhamento da evolucéo da sociedade e do conhecimento, tal como é referido vérias
vezes pelos nossos entrevistados na apresentacdo dos seus depoimentos. A Coordenadora
da RRBE afirma:

Seria mesmo desejavel que, numa area concelhia ou numa ilha, se procedesse a formalizagdo de
protocolos por parte das autarquias (ao nivel das bibliotecas municipais), das bibliotecas publicas
e das escolas, de tal maneira que se fizesse da colaboracdo um ato regular e continuo, que
implicasse a programacao de atividades conjuntas para publicos diversos.

(Revista de Cultura, 2016: 30)

Ja tivemos a oportunidade de referir a importancia das parcerias com outras
entidades, nomeadamente com as bibliotecas publicas e estamos convictos de que a
existéncia de BE organizadas, parceiras e adaptadas as necessidades da comunidade
estudantil sé contribuird para uma melhoria significativa da qualidade do ensino a ser
ministrado na regido.

Fazendo uma transferéncia para o caso regional de uma ideia de Santos (2010),
consideramos que, tal como no continente, e apesar das falhas e dos erros que possam
acontecer neste percurso, naturais num programa a escala nacional, a RRBE também sera
mais tarde ou mais cedo “uma marca indelével na historia da educacdo em Portugal e na
historia pessoal e profissional de muitos professores, auxiliares de acdo educativa e
sobretudo alunos” (Santos, 2010: 34).
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6. Considerac0es finais

Este trabalho de investigacdo permitiu ser um primeiro contributo para o
conhecimento da implementacdo e estado atual das BE na regido autbnoma dos Acores,
desde a primeira década do século XX até a atualidade. Pretendeu-se adquirir um melhor
conhecimento do desempenho das BE até aos dias de hoje, em que parecem assumir um
legitimo espaco proprio, no importante papel da promocdo do sucesso educativo na
Regido.

O nosso estudo esteve direcionado para trés objetivos gerais, que foram: conhecer
0 processo de implantacdo das BE nos Acores; averiguar a situagcdo atual das BE na
Regido Autonoma dos Acores e saber 0 que pretendem os coordenadores da BE com a
sua acdo. Foi também nosso objetivo, compreender o valor que as BE tém para 0s seus
coordenadores e as perce¢des que estes tém das BE como espagos promotores de mudanca
e de sucesso escolar.

Este trabalho assumiu as caracteristicas de um estudo exploratério j& que partiu
do reconhecimento de uma dada realidade, pouco ou deficientemente estudada, e tentou
levantar hipoteses de entendimento dessa realidade.

No inicio do nosso trabalho, apresentdmos os objetivos do estudo, as questbes que
o0 nortearam e, de uma forma resumida, a metodologia a aplicar.

No capitulo | fizemos uma revisao a literatura sobre a educacao nos Acores, desde
0s primordios do seu povoamento até aos tempos atuais. VerificAmos que a educacdo
sofreu os sobressaltos que as politicas da 12 Republica e do Estado Novo iam originando
e que o analfabetismo foi uma marca que esteve quase sempre presente no arquipélago,
até aos tempos mais recentes, em que a autonomia, de uma forma lenta mas consistente,
tem tentado atenuar para atingir os valores pretendidos pela Unido Europeia.

Este analfabetismo deu lugar a um fendbmeno mais recente, o insucesso escolar,
identificado ja hd muito tempo, e que é o principal flagelo que assola a escola agoriana
nos dias de hoje. O Governo Regional tem envidado esforgos para diminuir este estigma,
quer através das medidas educativas que foram referidas no nosso enquadramento tedrico,
quer através de uma acdo concertada entre os professores, 0s alunos e as BE que assumem,
atualmente, um novo papel no seio da comunidade escolar, com a implementacdo da
RRBE.

Foi precisamente sobre estes centros de recursos renovados que nos dedicaAmos na

segunda parte do nosso enquadramento tedrico, fazendo um percurso historico sobre a
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criagcdo das primeiras BE nos Acores, através das poucas informacdes que conseguimos
recolher na regido sobre este tema. Foi interessante termos constatado que foi nos inicios
do século XX, quando foi criada a primeira BE na ilha de Sdo Miguel, que surgiu como
preocupacdo principal fazer diminuir precisamente a malograda taxa de analfabetismo
que se sentia no arquipélago.

Pudemos observar que ap6s um periodo de ‘adormecimento’ da literatura da
especialidade sobre a educagdo nos Acores, em que ndo conseguimos descortinar
informacao relevante sobre as BE na regido, que foram as escolas moveis e as bibliotecas
itinerantes que acabaram por ocupar de uma forma indelével o lugar das BE e que foram
também aquelas, a semelhanga do continente, um marco na vida cultural e livresca dos
meios rurais e mais remotos das ilhas acorianas.

Nos anos 80 do século passado, assistimos a um lento renascer das BE nos Acores,
caracterizado pela acdo isolada de professores dedicados aos seus centros de recursos,
que iam trabalhando afincadamente com as condicGes que tinham ao seu dispor. Entrando
na década seguinte, e com a criacdo da RBE ao nivel do territério continental, os Acores
despertaram, tardiamente, para esta oportunidade de avancar com uma rede regional
prépria que abrangesse 0s centros de recursos insulares e que permitisse uma nova frente
no combate ao insucesso escolar.

Verificamos que o evoluir das BE nos Agores se caracterizaram sempre por muitas
irregularidades e que s6 mesmo nos finais do século XX se sentiu um verdadeiro
despontar das mediatecas escolares, de uma forma ainda pouco expressiva e com reduzido
impacto nas praticas letivas, até a fase mais recente, a partir de 2012, em que se sente que
as BE estdo a ser dirigidas de uma forma integrada por uma equipa profissional, criada
para o efeito, sob a responsabilidade da Direcdo Regional da Educacéo.

No capitulo Il1 desenvolvemos detalhadamente a metodologia utilizada,
clarificamos e fundamentamos as nossas op¢des metodoldgicas com vista a dar resposta
as questdes da investigacdo. Neste capitulo também foram apresentados, e justificados,
os instrumentos e procedimentos utilizados na recolha de dados, assim como a selecéo da
amostra para 0s inquéritos por questionario e para as entrevistas.

Para esta investigacdo foi adotada uma abordagem mista, de cariz quantitativo,
com 0 recurso a inquéritos por questionario aos trinta e oito coordenadores de BE dos
Acores, e de cariz qualitativo, uma vez que recorremos a entrevistas a personalidades
determinantes na area das BE e da educacdo da regido: um antigo coordenador de uma

BE, ao ex-secretario Regional da Educacédo dos Agores, a duas professoras que integraram

224



a Comissdo Coordenadora do PRL, e diretamente envolvidas na implementacdo da
RRBE, e a prépria Coordenadora da RRBE.

Como ja foi referido oportunamente noutro capitulo deste estudo, nunca
pretendemos fazer um balanco da recente implantada RRBE, e nunca foi esse o propésito
do nosso trabalho, ja que seria prematuro e inviavel num tdo curto espaco de tempo apés
a sua implementacdo. O proposito deste estudo exploratério foi sempre o de indagar sobre
o “estado da arte” das BE nos Acores, tentando abarcar um espago temporal mais ou
menos recente e que, por coincidéncia, abrangeu este periodo inicial de implementacao
de uma RRBE nos Acgores.

Importa salientar que na altura em que decorreu esta investigacdo, em 2017, ja
estava em andamento a RRBE, funcionando em fase experimental em quatro BE de
escolas-piloto, com o objetivo de se avaliar a experiéncia e tendo em vista o futuro
alargamento da rede para outras BE. Apercebemo-nos de uma consideravel expetativa
generalizada por parte dos coordenadores, embora também se sentisse alguma apreenséo,
devido as condigdes fisicas e humanas ndo serem as melhores em alguns centros de
recursos.

De uma forma geral, conseguimos identificar como fragilidades e dificuldades
mais evidentes a relativa auséncia de trabalho colaborativo, de tratamento do fundo
documental e da formacdo do coordenador e dos elementos da equipa, € como aspetos
mais positivos acentuariamos a oferta de um espa¢o dinamico, mais atrativo e moderno,
através da ampliacdo e melhoramento de algumas zonas funcionais, a aquisicdo de
materiais para o fundo documental, a importancia das atividades desenvolvidas e a
acentuada promocao da igualdade de oportunidades para todos os alunos agorianos.

E altura de relembrar as questdes de investigacdo, que foram o ponto de partida

para este estudo empirico:

- Que tipo de formagdo é que os professores bibliotecarios tém na area das BE?
- Qual a perspetiva do coordenador da BE quanto ao seu papel?

- Que atividades promovem no &mbito da literacia da informagéo?

- Como organizam o0s espagos, materiais e equipamentos na BE?

- Que visao tém da recém criada RRBE?

- Que motivagdes levaram a criagdo da RRBE?

- Que anseios e receios existem para estes profissionais?
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Quanto ao tipo de formacao que os professores bibliotecarios tém na area das BE,
constatdmos que a maior parte dos coordenadores das BE acorianas ndo possuem
formacdo adequada as fungdes que exercem, ocorrendo a formacdo especializada em
alguns docentes, mas ainda com pouca expressao, embora se possa salientar, como fator
positivo, bastante formacdo continua na area da biblioteconomia. Esta formacéao continua
torna-se numa importante componente da mudanga, visto ser cada vez premente nos dias
de hoje ter um conhecimento renovado e uma reflexdo permanente sobre a préatica letiva.
Nesse sentido, e como tivemos oportunidade de abordar no nosso enquadramento tedérico,
consideramos ser da maior importancia a formacdo continua dos professores para o
sucesso de qualquer politica educativa (Delors, 1996).

E essencial salientar que dos cinco entrevistados do nosso estudo, quatro deles
foram ou ainda sdo coordenadores de BE, demonstrando através dos seus depoimentos, a
importancia primordial da formacéo especializada e a prioridade que esta deve ter na
concretizacao do projeto da RRBE. Podera também estar na definigdo de uma verdadeira
carreira de professor bibliotecario, a clarificacdo que se pretende para o cargo de
“coordenador”, j4 que julgamos que seria desejavel para todos que se estabelecesse
brevemente, mas com carater definitivo, uma terminologia que acabasse com a
ambiguidade do responsavel pela BE que, ao longo do nosso trabalho, assumiu as formas
de professor-bibliotecario, coordenador de BE e de diretor de BE.

No que se refere a perspetiva do coordenador da BE quanto ao seu papel, sente-se
naturalmente que os coordenadores de BE acgorianas sentem uma certa ambiguidade em
relacdo a sua prépria funcdo, motivada pela situacdo de incerteza quanto ao futuro do
cenario destes centros de recursos, em termos de estabilidade, de fungdes e de formacéo.
Numa altura em que se definem ainda uma série de aspetos logisticos, de recursos
humanos e materiais, a indefinicdo quanto as suas fungbes impera porque tal como
qualquer outra profissdo, € necessario os profissionais terem conhecimento das suas
tarefas, dos seus horarios e do progresso da sua carreira.

Por outro lado, sentimos que aqueles que detém ja formacéo especializada na area
das BE, como alguns dos nossos entrevistados, assumem, naturalmente, uma posi¢éo
mais segura e determinada sobre a sua funcdo na BE e na comunidade escolar. Sao estes
professores que ja demonstram um outro apreco pelos recursos existentes na BE, pela
equipa de docentes e administrativos que os rodeiam, pelas atividades que desenvolvem
na BE, e que encaram de uma forma mais serena a gestdo dos centros de recursos,

reconhecendo nestes a importancia do seu papel no atingir dos objetivos da educacéo.

226



Consideramos que 0 nosso estudo permitiu, de alguma forma, consolidar uma
ideia que ja detinhamos quanto a importancia que a BE tem para a comunidade educativa
acoriana e que se assumiu nos tempos mais recentes. Assim, arriscariamos afirmar que as
BE estdo num processo dinamico de alteracdes de fundo, sendo ainda prematuro avaliar,
de uma forma satisfatoria, 0 seu desempenho perante a comunidade educativa do
arquipélago. N&o obstante, diriamos que existe ja uma série de aspetos positivos que
foram abordados no estudo empirico, que certamente serdo alterados ou corrigidos ao
longo dos proximos tempos, com o objetivo de satisfazer, de uma forma mais abrangente,
o0s docentes responsaveis pelas BE.

Apesar dos avancos que se vao atingindo paulatinamente, notamos que a situagéo
dos coordenadores destas BE agorianas se encontra um tanto ou quanto distante dos
requisitos exigidos pelas diretivas nacionais e internacionais, nomeadamente nos aspetos
gue mais sdo destacados pelos autores da especialidade (Calixto, 1996; Canario, 1994;
Das, 2008; Hannesdottir, 1995; Haycock, 2000; Scheirer, 2000), como nas questfes da
lideranca, no desenvolvimento da literacia de informagdo, mas também na acdo
pedagdgica da BE, na perspetiva de torna-la um centro de recursos dindmico, promotor
da curiosidade e do conhecimento, ao servico de toda uma comunidade escolar.

Relativamente as atividades que promovem no ambito da literacia da informacao,
sera talvez a vertente menos dindmica da acdo das BE acgorianas, ja que ainda ndo se sente
o investimento suficiente no facultar desta formacdo aos alunos. Julgamos que sera
necessario empregar mais meios no ensino de competéncias de informacao em parceria
com os professores de turma ou com o0s coordenadores de departamento da escola,
inserindo estas atividades no PAA das BE. Consideramos que Sserdo necessarios
resultados mais visiveis no ambito da literacia da informacéo, quer ao nivel mais restrito
da acdo das BE nesta area, quer num registo mais alargado, contribuindo para a
diminuig&o da taxa de insucesso escolar da regido.

Mais uma vez, sem o trabalho colaborativo e sem a articulagdo de todos os
docentes da escola e de todas as areas do saber, julgamos que sera com dificuldade que
se construira um estadio propicio ao desenvolvimento das literacias. Apesar de tudo, foi
possivel verificar que, ainda assim, as BE relinem condi¢des que podem proporcionar o
processo de desenvolvimento curricular que se pretende para a escola agoriana.

No que diz respeito a organizacdo dos espacos, dos materiais e equipamentos na
BE, julgamos que de uma forma geral, as BE estdo bem munidas de materiais livro e ndo-

livro, notando-se maiores fragilidades ao nivel dos equipamentos informaticos e ligacGes
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de internet. E essencialmente nesta area dos equipamentos que sdo sugeridos mais e
melhores equipamentos informaticos, para aléem de se constatar que uma quantidade
consideravel de centros de recursos tem necessidade de outros espagos, 0 que nao
significa que sejam forcosamente maiores, mas que possibilitem aos alunos melhores
aprendizagens e aos professores outras condic¢des de trabalho.

Os dados obtidos pelos questionarios efetuados aos 38 coordenadores das BE
acorianas, mostraram-nos, com maior detalhe, que houve melhorias substanciais em
relacdo a situacdo que ocorria em 2011, quando foi realizado o questionario pelo PRL.
Notamos entdo esta evolucdo positiva quanto ao apetrechamento das bibliotecas, na
relacdo existente entre as areas da BE, o mobiliario e equipamento, tendo em conta o
namero de alunos da escola e potenciais utilizadores da BE. Contudo, o facto de ainda
ndo estarem munidas com as condicdes desejaveis, diriamos que muitas das BE acorianas
estdo a realizar um percurso positivo, e que o alargamento da rede ira, certamente, acelerar
0 alcance das metas pretendidas.

Quanto as motivacdes que levaram a criacdo da RRBE pudemos verificar que as
falhas foram detetadas pela Secretaria Regional da Educacao quando, em 2011, deu conta
que “nem todas possuiam um acervo catalogado ou um sistema informatico de acesso,
surgindo muitas delas como mero repositorio de livros e estando votadas a uma certa
inércia dentro do sistema escolar” (PRL; 2012: 4).

A situacdo a que estavam votadas as BE acorianas teria entdo que ser alterada,
assumindo estas ainda um formato tradicional, tanto no seu proprio espaco interior, como
no seu relacionamento com o exterior, com a comunidade envolvente. Além disso, numa
altura em que ja se convivia com as novas tecnologias de informacdo, alguns destes
centros de recursos permaneciam de costas voltadas para uma realidade que se alterava
rapidamente e para a qual a BE ndo se conseguia adaptar.

Tivemos também a oportunidade de constatar na nossa revisao de literatura que
0s Acores apresentam taxas de retencdo mais elevadas do que em Portugal continental, e
para todos os ciclos e anos letivos considerados, sendo a regido do pais que, em 2011,
embora apresentasse a estrutura demografica mais jovem, apresentava um dos mais
baixos niveis de escolarizacdo e escolaridade, associada a uma das mais elevadas taxas
de abandono escolar.

Assim, consideramos que ndo foram apenas as fragilidades técnicas e de
condicBes fisicas, ou outras de carater mais palpavel, que estiveram na origem da

implementacdo da RRBE. N&o temos dividas de que terd pesado nesta decisdo a situacao
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incontornavel do insucesso escolar dos alunos agorianos e que a previsdo da estratégia
europeia 2020, que pretende a sua erradicacao, foi pensada como sendo parte integrante
da missdo das BE agorianas. Aqui reside sem duvida, o verdadeiro papel das BE: serem
um dos motores da educacdo, com equipas motivadas, que inspiram os alunos a aprender
e que sejam parceiras efetivas na gradual suplantacéo do insucesso escolar da regido.

No que se refere a visdo que tém da recém criada RRBE, e como j& foi referido
varias vezes, quer nos contactos telefonicos efetuados com os coordenadores, quer nos
depoimentos dos entrevistados, sentimos um misto de apreensdo, entusiasmo, ansiedade
e vontade de mudanca. Achamos que as diferencas que a recém-criada RRBE trouxe se
notam naqueles aspetos considerados mais “visiveis”, como as altera¢cdes que ocorreram
nos espacos fisicos, equipamentos e materiais das BE, embora se registe também alguma
alteracdo qualitativa nos elementos que fazem parte da equipa, que passaram a receber
alguma formacao continua na area das BE.

Também julgamos que a nova dindmica organizacional, a que estes centros de
recursos estdo sujeitos, e o emergir de um novo nivel da interacdo entre todos os
intervenientes da comunidade escolar poderdo contribuir para, na verdade, melhorar o
desempenho das escolas agorianas e dos seus alunos.

As grandes diferengas que se sentem com a RRBE séo principalmente a
quantidade de investimentos que tém sido feitos, quer ao nivel dos recursos humanos,
com a aposta na formacdo especializada dos coordenadores e restantes elementos da
equipa, embora de forma lenta, quer ao nivel dos materiais, como a ampliacdo e renovacgéo
de espacgos, do mobiliario e equipamentos, assim como no incremento do fundo
documental e do seu tratamento técnico.

N&o temos dividas de que o recente programa RRBE trara para as BE agorianas
muitos contributos positivos, desde que haja um acompanhamento proximo e em
permanéncia da tutela, havendo lugar para a formacéo de professores especializados na
area das BE, e que os governantes também possam colaborar, sendo ambiciosos na
procura de solugdes para o insucesso escolar, quer em termos macroeconémicos, criando
melhores condi¢Oes de vida para os mais desfavorecidos, quer em termos legislativos,
criando legislagdo adequada que permita fortalecer a posicéo das escolas e das BE.

Em matéria de anseios e receios que existem para estes profissionais, pudemos
verificar, através dos depoimentos dos entrevistados, alguns indicadores qualitativos que
identificaram as principais preocupac6es. Acreditamos que no topo da lista se encontra a

formacdo adequada as fungdes, ja que este aspeto foi referido inimeras vezes como o
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fator mais limitador da acdo dos coordenadores de BE. Julgamos que esta situacéo levara
aque a integracao total da BE na RRBE levara mais tempo a atingir os objetivos propostos
pelatutela, ja que a situacdo de alguma dependéncia da formagéo continua ou da formacao
especializada dos coordenadores, feita a “conta-gotas” (devido aos custos e a necessidade
de deslocacGes), atrasard o processo de plena implementacao.

Ainda assim, é compreensivel e expectavel que se siga este caminho, de uma
formacdo mais solida para os coordenadores e para 0s outros elementos da equipa, em
simultaneo com outras medidas de melhoramentos, para que a RRBE surja como uma
estrutura mais consistente na educacao da Regido.

Numa altura em que o ensino também atravessa alguma instabilidade, com a
indefinicdo da progresséo das carreiras dos docentes a nivel nacional e regional, originada
por um “congelamento” administrativo, ¢ natural que se experimente alguma apreensado
nas BE, o que podera condicionar o evoluir expectavel destes centros de recursos.

Notamos ainda que persiste alguma auséncia de cultura colaborativa nas BE
acorianas, sendo uma barreira a ser ultrapassada atraves de parcerias consistentes que nao
se limitem a mera participacdo, mas sim envolvimento dedicado e profundo entre as
diversas estruturas da comunidade escolar.

As questdes financeiras também pesam no assumir de cargos de responsabilidade,
ja que se assumem riscos quando se aceita um cargo de coordenacdo, sabendo de anteméao
que alguns recursos humanos ou materiais serdo limitados a partida. Neste ponto
concordamos com a Professora Madalena San-Bento, quando nos diz que nas BE onde
Nao prosperam 0S recursos materiais € necessario valorizar-se ainda mais 0s recursos
humanos. Em Ultima andlise, os fundos monetarios e os materiais ndo sdo 0 mais
importante para a dinamizagdo, mas sim a motivacao dos professores e dos alunos.

Numa analise global tentamos tirar uma “radiografia” do estado da arte das BE
acorianas, em que se evidenciaram as suas forcas e as suas fraquezas, tal como se
encontram numa série de centros de recursos espalhados pelo resto do pais.

Terminamos esta investigagdo com um sentimento de termos um trabalho
inacabado, que pede uma permanente atualizacdo e reflexdo, mas nédo sem deixarmos
algumas pistas para um longo percurso de investigagéo que deve ser explorado neste
dominio.

Subsiste ainda a aspiracdo de termos contribuido com rigor, profundidade e

seriedade para uma primeira reflexdo sobre a realidade das BE na Regido Auténoma dos
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Acores, deixando em aberto caminho para a continuidade de futuros estudos mais

circunscritos, aprofundados e esclarecedores de novas realidades.

231



232



6. BIBLIOGRAFIA

AASLA, AECT. (1998). Information power: Building partnerships for learning.

Chicago: American Library Association.

Adio, A. (2004). Educagc&o e ensino na acéo politica de Manuel de Arriaga. In Actas do
coléquio, O tempo de Manuel de Arriaga. Lisboa: Centro de Historia da Universidade de
Lisboa, 2004. (p. 197-213)

ALA (1989). Presidential committee on information literacy final report [em linha].
Chicago: American Library Association.

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential [25 de margo de 2017]

Albarello, L. et al. (1997). Praticas e métodos de investigacdo em ciéncias sociais.

Lisboa: Gradiva.
Amaral, R. (2008). O desenvolvimento regional: Equilibrios e desigualdades. In Historia
dos Acores — Do descobrimento aos século XX. Angra do Heroismo: Instituto Acoriano

de Cultura.

Amaral, L. (2014). Concec¢bes sobre o impacto da biblioteca escolar na comunidade

educativa senense. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Aberta.
Anténio, C. R. (2009). As bibliotecas escolares e a dinamizacao de projectos educativos
ao servico da formacéo continua de professores. Tese de Mestrado. Universidade do

Minho: Instituto de Educacéo e Psicologia.

Arrimar, J.; Leite, J. (17 de maio de 1984). A Biblioteca Escolar e as novas tendéncias do

ensino atual. Semanario Agores.

Bardin, L. (2004). Analise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70.

Bell, J. (2004). Como realizar um projeto de investigacao. Lisboa: Gradiva.

233


http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

Benavente, A. (1976). A escola na sociedade de classes: o professor primario e 0

insucesso escolar. Lishoa: Livros Horizonte.

Benavente, A. (1996). A Literacia em Portugal. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Boal, M. E. et al. (1996). Para uma pedagogia diferenciada. In Cadernos. PEPT 2000. N°
9, p.7-39.

Bogdan, R.; Biklen, S. (1994). Investigacéo qualitativa em educacdo. Colecdo Ciéncias

da Educagéo. Porto: Porto Editora

Calixto, J. A. (1996). A biblioteca escolar e a sociedade de informacdo. Lisboa: Editorial

Caminho.

Canario, R. (1994). Mediatecas escolares. Génese e desenvolvimento de uma inovagao.

Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional.

Capelo, R. (2007). Biblioteca: Uma actividade de enriquecimento do curriculo na escola
a tempo inteiro. Dissertacdo de Mestrado. Universidade da Madeira: Departamento de

Ciéncias da Educacéo.

Cardoso, T.; Alarcéo, I. e Celorico, J. (2010). Reviséo da literatura e sistematizacéo do

conhecimento. Porto: Porto Editora.

Carmo, H. e Ferreira, M. M. (1998). Metodologia da investigacdo: Guia para a auto-

aprendizagem. Lisboa: Universidade Aberta.

Comissdo de Planeamento da Regido dos Acores. (1973). Ciclo preparatério do ensino
secundério: contributos para o estudo e solucédo da rede respeitante a escolaridade
obrigatdria na regido dos Agores. Ponta Delgada: Comissdo de Planeamento da Regido

dos Acores.

234



Costa, M. A. D. (2011). O cumprimento das directrizes da IFLA/UNESCO nas
bibliotecas escolares do Concelho de Braga: estudo de caso. Dissertagdo de Mestrado.
Universidade Catolica de Braga.

Costa, R. N. (2016). Nunca mais os livros fizeram tantos quilometros. [em linha] In:
http://observador.pt/especiais/nunca-mais-os-livros-fizeram-tantos-quilometros/ 9 de
julho de 2016 [12 margo 2017]

Costa, S. G. C. (2008). Acores, nove ilhas uma histdria. Agores: Presidéncia do Governo

Regional dos Agores.

Das, L. H. (2008). Bibliotecas escolares no século XXI: A procura de um caminho. RBE.
Newsletter RBE, n° 3.

Delors, J. et al. (1996). Educacdo, um tesouro a descobrir. Porto: Edicbes Asa &
UNESCO.

Dias, F. S. (2008). Os Acores na historia de Portugal. Séculos X1X-XX. Lisboa: Livros

Horizonte.

Dias, J. M. T. (2011). Histéria do povo ac¢oriano. Ponta Delgada: Publicor.

Dias, M. F. S. D. (2007). Bibliotecas escolares: Histdria e actualidade. Dissertacdo de

Mestrado. Universidade do Porto: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo.

Dias, T. (2004). Instituigdes e ideais educativos nos Agores Il. Ponta Delgada: Secretaria
Regional da Ciéncia e Tecnologia.

Diogo, F. (2007). Pobreza, trabalho, identidade. Oeiras: Celta.

Diogo, F. (2009). Activos altamente desqualificados e insucesso do sistema de ensino
Comunicacao ao coloquio desigualdades no sistema ducativo. 22 de junho 2009.

Diogo, F. (2011). Notas e dados sobre a pobreza nos Agores.

235


http://observador.pt/especiais/nunca-mais-os-livros-fizeram-tantos-quilometros/

IFLA/UNESCO. (2006). Directrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.

versdo em portugués (Portugal, 2006). trad. Maria José Vitorino.

Foddy, W. (2002). Como perguntar: Teoria e pratica da construcédo de perguntas em

entrevistas e questionarios. Oeiras: Celta.

Ghiglione, R., Matalon, B. (1997). O inquérito: Teoria e prética. Oeiras: Celta Editora.

Gomes, P. (2010). A bilioteca escolar: Uma rede de aprendizagens. O papel das

parcerias. Dissertacdo de Mestrado. Universidade da Beira Interior.

Hannesdottir, S. K. (1995). Bibliotecarios escolares: Linhas de orientacdo para 0s

requisitos de competéncia. Sede da IFLA. The Hague, Holanda.

Haycock, K. (2003). The crisis in Canada’s school libraries: The case for reform and re-

investment. Association of Canadian Publishers.

INE (2009). Populagdo activa (Série 1998) por local de residéncia (NUTS - 2002), Sexo,
Grupo etéario e Nivel de escolaridade mais elevado completo. Inquérito ao emprego.
Dados de Maio 2009.

Jodo, M. 1. (2008). O ensino, a cultura e as artes num processo de laicizagdo. In Historia
dos Acores — Do descobrimento ao século XX. Angra do Heroismo: Instituto Acoriano de

Cultura.

Lance, K. C.; Wellborn, L., e Hamilton-Pennell, C. (1993). The impact of school library
media centers on academic achievement. Spring, TX: Hi Willow Research and

Publishing.
Lance, K. C.; Rodney, M. J. e Hamilton-Pennell, C. (2000). How school librarians help

kids achieve standards: The second Colorado study. Spring, TX: Hi Willow Research
and Publishing.

236



Lima, G. M. C. M. (1998). A mediateca escolar: Individualizacéo e diferenciacdo do
ensino. Dissertacdo de Mestrado. Escola Superior de Educacdo da Universidade do

Algarve.

Lima, G. M. (2001). A mediateca escolar: individualizacdo e diferenciacdo do ensino.

Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional.

Lusa/AO Online/Regional/31 de maio de 2013. [em linha]
http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-tem-de-refletir-sobre-taxa-terrive-de-

insucesso-escolar [25 fevereiro 2017]

Lusa/AO Online/Regional / 27 de Abril de 2015 [em linha]
http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-criam-programa-para-combater-

insucesso-escolar-com-metas-a-cinco-e-dez-anos [25 fevereiro 2017]

Manifesto da IFLA/UNESCO das Bibliotecas Escolares. (1999).

MABE. (2010). Modelo de auto-avaliacdo das bibliotecas escolares Lisboa: Ministério
da Educacdo. RBE.

Medeiros, I. R. (2005). Revista Pedagdgica (1906-1916): A modernidade do pensamento
pedagogico em S. Miguel nos inicios do século XX. Dissertacdo de Mestrado. Centro de

Estudos Gaspar Frutuoso.

Medeiros, I. R. (2009). Revista Pedagdgica (1906-1916) e Escola Agoreana (1928-1930:
O debate educativo em tempos de crise. In A histéria da imprensa e a imprensa da

historia. Centro de Estudos Gaspar Frutuoso da Universidade dos Agores. p. 583-595.
Monjardino, A. (2008). Poder regional e poder central: dificuldades e acertos. In Histdria

dos Agores — Dos descobrimentos ao século XX. Angra do Heroismo: Instituto Acoriano

de Cultura.

237


http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-tem-de-refletir-sobre-taxa-terrive-de-insucesso-escolar
http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-tem-de-refletir-sobre-taxa-terrive-de-insucesso-escolar
http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-criam-programa-para-combater-insucesso-escolar-com-metas-a-cinco-e-dez-anos
http://www.acorianooriental.pt/noticia/acores-criam-programa-para-combater-insucesso-escolar-com-metas-a-cinco-e-dez-anos

Morais, M. S. (2012). As bibliotecas itinerantes como veiculo de aproximacdo as
comunidades de meio rural. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Letras da

Universidade de Lisboa.

Moreira, J. M. (2004). Questionarios: Teoria e pratica. Coimbra: Almedina.

Morris, B. (2004). Administering the school library media center. 4th ed. revised and

expanded. Wesport: Libraries Unlimited.

Nogueira, A. (2012). A biblioteca escolar no Estado Novo: Meta-analise do boletim
Escola Portuguesa entre 1934 e 1974. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Aberta.

Novo, A., Calixto, J. A. (2006). Estudo de impacto da formacéo especifica do professor
bibliotecario no sucesso educativo: Situagdo actual nas escolas basicas integradas.
No6voa, A. (1993). A imprensa de educacdo e ensino: repertério analitico (séculos XI1X-

XX). Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional - I.1.E.

OCDE. (2007). Education at a glance 2007. [em linha]
http://www.oecd.org/ dataoecd/36/4/40701218.pdf [25 de fevereiro de 2017].

Palos, A. C. (2009). A escolarizagdo nos Acores: Entre a massificacao escolar e os limites
da edificacdo da escola de massas. Lisboa: Atas do Encontro SocEd2009. Contextos
Educativos na Sociedade Contemporanea.

Pereira, A. M. M. R. (2007). As escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares. Um
estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade Aberta.

Pessoa, A. (1994). A biblioteca escolar. Porto: Campo das Letras.

Pinto, C. A. (2000). Sociologia da escola. Lisboa: Editora McGraw Hill.

238



Programa do | Governo Regional dos Acores. [em linha]
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/01007C52-2666-4CF6-B070-
BOEO7487EDDF/0/19761980_ ProgramalGovernoRegional.pdf [9 janeiro de 2017]

PRL. (2012). Secretaria Regional da Educacdo e Formacdo: Direcdo Regional da
Educacédo e Formacao.

Prosucesso — Plano integrado de Promocdo de Sucesso Escolar. (2015). Secretaria
Regional da Educacdo e Cultura: Direcdo Regional da Educacédo. [em linha]
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/452518FA-EE58-40B0-A752-
356AF8F63FA3/870503/ProSucesso.pdf [25 margo de 2017]

Quivy, R. e Campenhoudt, L. (1992). Manual de investigacdo em ciéncias sociais.

Lisboa: Gradiva.

Rocha, G. (coord.) (2012). Dinamica demografica, educacéo, emprego e desigualdades
sociais nos Acores — 2014 a 2020. (Relatério ndo publicado) Acores: Direcdo Regional

do Trabalho, Formacao Profissional e defesa do Consumidor.

RBE. (2017). http://www.rbe.min-edu.pt/np4/programa.html [em linha]
[25 marco de 2017]

RRBE. (2017). Portal do Governo dos Acores. [em linha]
http://www.edu.azores.gov.pt/projectos/Paginas/RRBE.aspx
[7 de junho de 2017]

RRBE. (2014). Apresentacdo do Programa da Rede Regional de Bibliotecas Escolares.

Direcdo Regional da Educacdo e Formacao.

Rodrigues, E. (1998). Estudo da Rede de Bibliotecas Escolares do Porto. Porto:
Edigdes Afrontamento e Camara Municipal do Porto.

Ruquoy, D. (1997). Situacéo de entrevista e estratégia do entrevistador. In Luc Albarello

et al. Préticas e métodos de investigagdo em ciéncias sociais. Lisboa: Gradiva, 84-116.

239


http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/01007C52-2666-4CF6-B070-B0E07487EDDF/0/19761980_ProgramaIGovernoRegional.pdf
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/01007C52-2666-4CF6-B070-B0E07487EDDF/0/19761980_ProgramaIGovernoRegional.pdf
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/452518FA-EE58-40B0-A752-356AF8F63FA3/870503/ProSucesso.pdf
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/452518FA-EE58-40B0-A752-356AF8F63FA3/870503/ProSucesso.pdf
http://www.rbe.min-edu.pt/np4/programa.html
http://www.edu.azores.gov.pt/projectos/Paginas/RRBE.aspx

Santos, C. S. V. (2011). O papel do professor bibliotecario: Percepcdes e préticas.

Dissertacdo de Mestrado. Universidade Aberta.

Santos, M. L. M. (2010). Bibliotecas escolares: Que colaboracdo? O trabalho
colaborativo entre o professor bibliotecario e os professores. Estudo de caso. Dissertacéo

de Mestrado. Universidade Aberta.

Scheirer, B. (2000). The changing role of the teacher librarian in the twenty-first century.

University of Saskatchewan: Educational Communications and Technology.

Serpa, A. I. (2016). A Rede Regional de Bibliotecas Escolares dos Acores. Revista de
Cultura. N ° 5. julho - dezembro de 2016.

Silva, A. S., Pinto, J. M. (1999). Metodologia das ciéncias sociais. Porto: EdicOes
Afrontamento.

Silva, L. M. (2002). Bibliotecas escolares e construcdo do sucesso educativo. Braga:

Universidade do Minho — Instituto de Educacéo e Psicologia.

Silva, M. (2012). A Biblioteca escolar na formacéo inicial de professores. Dissertacdo de

Mestrado. Universidade Aberta.

Silva, M. (2004). Instituigdes e ideais educativos nos Acores Il. Teixeira Dias (org).

Tuckman, B. (1994). Manual de investigacdo em educacao. Lisboa: Fundacdo Calouste

Gulbenkian.

Veiga, I. (coord.); Barroso, C.; Calixto, J. A.; Calgada, T. e Gaspar, T. (1996). Lancar a

rede de bibliotecas escolares. Lisboa: Ministério da Educacao.

Veiga, . et al. (1996). Lancar a rede de bibliotecas escolares: Relatorio sintese. Lisboa:

Ministério da Educacéo.

240



Williams, D., Wavel, C., Coles, L. (2001). Impact of school library services on

achievement and learning. Scotland: The Robert Gordon University.

Referéncias legislativas:

Decreto n.° 15.365, de 12 de Abril de 1928 — extin¢édo do Liceu Provincial Dr. Manuel de
Arriaga. [em linha]
http://srec.azores.gov.pt/dre/sd/115171010401/esc_his.htm [26 marco de 2017]

Decreto de 7 de setembro de 1835. Reformas e bases da educacdo — legado e renovacao

(1835-2009). (2017). — Regulamento geral da instrucdo primaria. [Ministro do Reino —
Rodrigo da Fonseca Magalh&es]. Lisboa: Conselho Nacional de Educacéo (CNE).

Decreto de 20 de setembro de 1844. Reformas e bases da educacdo — legado e renovacao
(1835-2009). (2017). — Reforma da instrucédo publica. [Ministro do Reino - Costa Cabral].
Lisboa: Conselho Nacional de Educacdo (CNE).

Relatério de propostas. Jornal Oficial. | Série. Namero 8. 25 de julho de 1977.

Portaria n°® 756/2009 de 14 de julho. Diario da Republica, 1.2 série - N.° 134- 14 de Julho

de 2009. Professor hibliotecario.

241


http://srec.azores.gov.pt/dre/sd/115171010401/esc_his.htm

242



ANEXOS

243



Anexo 1

A Voz do Professor. 22 de fevereiro de 1908. Biblioteca Escolar Jodo de Deus.
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claramos todavia que em 22

do ano passado se fundou a Bil
colar Jodo de Deus na escola
freguesia de Belem, deste concelh: &
do diretor deste jornal.
Nesse mesmo dia se inaugur
ma escola o Musen Escolar

nos Agores é a «Biblioteca Raural ]
Goulart de Medeiros, na Vila, Nova,
lho da Praiz da Victoria, devida & i

tive do nosso ilustrado colega smmxgo ar.

Ignacio Cardoso Valladio.

Reuniao dos dele ados
dos Circulos Escola

Esta reunido ha ponco
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Anexo 2
Revista Pedagdgica. N° 208. 29 de fevereiro de 1912. Biblioteca Escolar

Joaquim Machado Tristéo
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Anexo 3
Diéario dos Agores. N° 5327. 16 margo de 1909.
Criacdo de uma Biblioteca Escolar.
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Anexo 4
A Folha. N° 357. 22 de agosto de 1909.
Felicitagdes a Evelina de Sousa.
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Anexo 5

Liga Micaelense de Instrucéo Publica: 1917-1918
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Anexo 6
A Republica. N° 562. 18 de fevereiro de 1913. Bibliotecas fregueziaes.
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Anexo 7
Escola Portuguesa. (1956%), X111, (1117). Biblioteca Escolar em Ponta Delgada.
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Anexo 8
Escola Portuguesa. (1957a), XXI1l, (135). Bibliotecas rurais:
Oportuna iniciativa da Junta dos Lacticinios da Madeira.
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Anexo 9

Escola Portuguesa. (1956b), X111, (1118). Regulamento das bibliotecas rurais.
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Anexo 10

Guides das entrevistas
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Guido da entrevista ao Professor Doutor Jorge Arrimar

Esta entrevista ira incidir sobre trés vertentes, consideradas essenciais para conhecermos
melhor as BE antes de 2014:

| - A vertente organizacional, para conhecermos como 0 espago estava organizado, 0
horario de funcionamento, o tipo de mobilidrio e equipamento existentes, o acervo
documental, documentos reguladores do funcionamento da biblioteca;

Il - A vertente humana para percebermos qual o modelo de gestdo e a composicdo da
equipa responsavel pela BE;

I11 - A vertente pedag6gica, para nos ajudar a compreender os seus relacionamentos com
a sala de aula, com o projecto educativo e com o préprio plano de actividades da

biblioteca.

O funcionamento da BE na década de 1980

l. A organizacdo da BE

1 - Durante quanto tempo esteve o Dr. Jorge Arrimar ligado a BE da Escola Secundaria
Domingos Rebelo, em Ponta Delgada?

2 - Como era a sua BE nessa altura, em termos de espaco, mobiliario e equipamentos?

3 - Em que consistia 0 acervo documental e como funcionava a consulta ou a requisi¢gdo
de documentos?

4 - Como é que eram adquiridas as obras?

5 - A BE era muito frequentada? Por quem?

6 - Havia algum documento orientador da BE, como um regulamento interno ou outro?

7 - Como era 0 panorama regional em termos de BE na década de 80 do séc XX?

1. Os recursos humanos da BE

8 - Nesse tempo, como era feita a sele¢éo do professor para gerir/administrar a biblioteca?
9 - Quantos pessoas constituiam a equipa? O que faziam?

10- Julgo que foi dos primeiros professores a nivel regional/nacional a obter formagao
especializada na area das bibliotecas. Como foi que surgiu essa formacao?

11 - Até que ponto é que essa formacéo especializada se refletiu no trabalho da biblioteca?

12 - Na sua perspectiva qual era o perfil de um coordenador bibliotecario?
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13 - Qual é o seu ponto de vista sobre o funcionamento das bibliotecas escolares nessa

época?

I1l. A acdo pedagogica da BE

14 - De acordo Com a sua experiéncia podera afirmar-se que nos anos 80 e 90 a BE néo
passava de uma sala de aula alternativa ou de uma arrecadagdo para guardar material?
Pode justificar a sua opinidao?

15 - Tem conhecimento de dados estatisticos ou relatérios de avaliagdo que permitam de
alguma forma saber como funcionavam as bibliotecas escolares nessa altura?

16 - O trabalho colaborativo entre os docentes e o coordenador da BE estava previsto?
17 - De que modo é que a BE se envolvia com a comunidade educativa?

18 - Havia alguma forma de se avaliar a satisfacdo da comunidade educativa, em relagdo
as bibliotecas escolares?

19 - Considera que esse modelo de biblioteca escolar que existia nos Acgores respondia as
necessidades do contexto regional?

20 - Gostaria de acrescentar alguns aspetos que ndo foram abordados e que considere

importantes?
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Guido da entrevista ao antigo Secretario Regional da Educacéo,
Ciéncia e Cultura do XI Governo Regional dos Acores

Professor Doutor Luis Fagundes Duarte

Este estudo, no &mbito do Mestrado em Gestao da Informacéo e Bibliotecas Escolares na
Universidade Aberta, que me encontro atualmente a frequentar, pretende descrever o
percurso historico de criagdo e de implementacédo das biliotecas escolares nos Agores, até
a atual rede regional, analisando as expetativas e perspetivas dos professores
bibliotecarios. Também tem a intencdo de perceber como é que a BE, esse importante
recurso educativo, podera ajudar na diminuicao do insucesso escolar nesta regido. Neste
sentido, € importante comecar por delinear o percurso ja realizado pelas BE nos Acores
até aos dias de hoje.

Nesta entrevista, as identidades dos sujeitos serdo protegidas e os dados recolhidos séo
confidenciais e tratados de forma andnima e serdo exclusivamente utilizados com fins
académicos. Pede-se, também, autorizacdo para se gravar a entrevista para futura

transcricao.

. A perspectiva histérica sobre as BE

Pretende-se conhecer o passado recente das BE nos Acores antes da RRBE, durante o seu
mandato.

1 - Pode relembrar como eram as BE durante o seu mandato?

2 - Durante o seu mandato, estava previsto a implementacdo da RRBE?

3 - Qual foi o seu envolvimento na elabora¢do da RRBE?

4 - Que conhecimento tem da atual RRBE?

1. O futuro da educacéo nos Agores

Pretende-se avaliar o impacto da RRBE na educacdo, saber que mudancas surgiram, e
quais as expetativas e as perce¢des que tem deste processo.

5 - Considera que existem problemas de sucesso educativo nos Agores?

6 - Podera a RRBE contribuir para solucionar este problema? Como?

7 - O que é preciso melhorar no futuro?

8 - Gostaria de acrescentar alguns aspetos que ndo foram abordados e que considere

importantes?

273



Guiao da entrevista a Comissao Coordenadora do PRL

Este estudo pretende descrever o percurso historico de criagdo e de implementacdo das
biliotecas escolares nos Acores, até a atual rede regional, analisando as expetativas e
perspetivas dos professores bibliotecarios. Também tem a intencéo de perceber como é
que a BE, esse importante recurso educativo, podera ajudar na diminui¢do do insucesso
escolar nesta regido. Neste sentido, é importante comegar por delinear o percurso ja
realizado pelas BE nos Agores até aos dias de hoje. O estudo tem como objetivos conhecer
a situacdo atual das BE na Regido Autonoma dos Acores e saber o que esperam 0s
professores bibliotecarios da sua acéo.

Nesta entrevista, as identidades dos sujeitos serdo protegidas e os dados recolhidos séo
confidenciais e tratados de forma andnima. Sera pedido autorizacdo para se gravar a

entrevista para futura transcricao.

. A perspectiva histdrica sobre as BE nos Agores

Pretende-se conhecer o passado recente das BE nos Acores antes da RRBE, desde a sua
gestdo, o seu funcionamento, as suas obrigacoes.

1 - Até 2014, ano da criacdo da RRBE, como era 0 panorama regional em termos de BE?
2 - Considera que esse modelo de BE que existia nos Acgores até 2014 ia ao encontro das
necessidades do contexto regional?

3 - De acordo Com a sua experiéncia podera afirmar-se que nos anos 80 e 90 a BE nédo
passava de uma sala de aula alternativa ou de uma arrecadagdo para guardar material?
Pode justificar a sua opiniao?

4 - Existem dados estatisticos ou relatorios de avaliacdo que permitam de alguma forma
saber como funcionavam as BE antes da RRBE? Estes documentos estdo acessiveis e

podem ser consultados?

Il. Oinicio da RRBE

Pretende-se conhecer os passos da criagdo da RRBE, as dificuldades, os agentes

responsaveis, as mudangas ocorridas e os fatores que as determinaram.
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5 - A criacdo da RRBE ocorreu no periodo em que esteve envolvida no PRL. Pode
relembrar quais foram os acontecimentos e as probleméticas constatadas que
desencadearam a criagdo da RRBE?

6 - Qual foi o seu papel na implementacdo da RRBE?

7 - Que mudancas estruturais foram necessarias implementar para operacionalizar a
RRBE?

8 - Ao longo deste processo, como se desenrolou a articulagdo entre a gestédo da escola e
a Secretaria Regional da Educacdo/RRBE?

9 - Qual foi o contributo dos professores na concepcao e aplicagdo deste projecto?

10 - O programa da RRBE baseou-se no programa nacional ja existente ou foi desenhado
na regiao?

11 - Quais foram as principais dificuldades ou obstaculos a implementacdo da RRBE?

1. O funcionamento das BE

Pretende-se perceber como funcionam atualmente as BE, qual a sua rece¢éo por parte dos
docentes e da restante comunidade educativa e como é feita a sua avaliacao.

12 - Qual é o seu ponto de vista sobre o funcionamento das BE atualmente?

13 - O programa RRBE provavelmente obrigou a outra dindmica na organizacéo e gestao
das BE. Como tem sido a rececdo por parte dos coordenadores da BE?

14 - Na sua perspectiva qual € o perfil desejavel de um coordenador bibliotecario?

IV. O impacto da RRBE

Pretende-se saber que mudancas surgiram, qual a recetividade e quais as expetativas e as
percecdes que os docentes tém sobre a RRBE.

15 — A implementacgdo do programa RRBE ir4 transformar todas as BE integradas nesta
rede. Para si, 0 que significara esta mudanca?

16 - J& se sentem diferencas nas BE atuais? Em que aspetos?

17 - O trabalho colaborativo entre os docentes e o professor bibliotecario esta previsto?
18 - Considera que existem problemas de sucesso educativo nos Agores? Podera a RRBE

contrubuir para solucionar este problema? Como?
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Anexo 11

Carta de autorizagdo aos Conselhos executivos
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Sou Léazaro Manuel Lopes da Silva, PQND do Ensino Artistico da Escola Basica e
Secundaria Tomas de Borba, em Angra do Heroismo e sou aluno de Mestrado em Gestéo
de Informagdo e Bibliotecas Escolares, na Universidade Aberta.

No ambito da elaboragdo de uma dissertacdo de Mestrado nesta area, intitulada: “As
Bibliotecas Escolares nos Acores: percecdes e expetativas dos professores
bibliotecarios”, pretende-se recolher dados através de um inquérito por questionério,
aplicado aos coordenadores das Bibliotecas Escolares dos Acores.

O questionario (em fase de acabamento) pretende estudar o impacto das Bibliotecas
Escolares, que fazem parte da recém criada Rede Regional de Bibliotecas Escolares, no
seio das respectivas comunidades educativas. Avaliar o desempenho da Biblioteca
Escolar é fundamental, para que se criem condig¢Bes que conduzam a uma utilizacéo eficaz
dos seus espagos e recursos.

O preenchimento do questionario ¢ anénimo e ndo serdo pedidos dados pessoais dos
respondentes.

Porque consideramos que este questionario constitui um instrumento fundamental para
esta investigacdo, solicitamos a V. Ex? se digne autorizar a sua aplicacdo a Biblioteca
Escolar da Escola que superiormente dirige.

Com os melhores cumprimentos,

Lazaro Manuel Lopes da Silva
(mail enviado a 29 marco 3017)
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Anexo 12

Grelhas de analise de contetdido das entrevistas
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Quadro 1 - A educacdo nos Acores (categoria 1)

Grelha de anélise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Acores

Categoria

Sub-categoria

Entrevistado

Unidade de registo

A educagéo
nos Agores

Pobreza
social

1)

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) quando nés temos um pais,
concretamente uma regido, em que,
em algumas zonas, oitenta e tal por
cento das criancgas estdo no primeiro
escaldo da acdo social escolar, ou
seja, sdo miseraveis, do ponto de
vista econémico, ou seja, sdéo mal
alimentadas, mal vestidas, tem mau
ambiente em casa porque as pessoas,
ndo é por ndo gostarem dos filhos,
iISS0 ndo tem nada a ver ndo se
preocuparem com os filhos, € muitas
vezes, as pessoas ndo, nao sabem que
a crianca deve ter determinado tipo
de acompanhamento e portanto, ndo
tém as condicdes.

Pobreza
social

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) 0s pobres sé&o sempre os piores
alunos, os filhos dos pobres, é
evidente que ha& excecBes, mas na
generalidade, os melhores alunos sao
os filhos da classe media e da média
alta. O insucesso escolar esta do lado
dos pobres, ndo é, do rendimento
social de insercdo, do desemprego,
da ndo preocupacgdo, com questdes
que vao além do futebol ou da
cerveja na tasca.

Pobreza
social

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) uma crianca com fome nédo pode
ser boa aluna, uma crianga que va
para a escola em jejum ndo pode, nao
pode estar atenta na aula e participar.

Pobreza
social

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

O dinheiro que esta a ser investido a
meu ver, politicamente errado, ou
erradamente do ponto de Vvista
politico, no ensino privado, para que
determinados meninos ndo se
misturem com 0S pobres, esse
dinheiro dava para que as escolas
publicas melhorassem a sua oferta,
em termos de qualidade do ensino,
mas de prestacdo de um servico
social que era permitir que as
criancas pobres, quer pobres
economicamente, quer pobres, do
ponto de vista cultural e escolar, dos
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pais, dos agregados familiares, para
que essas criancas tenham, a partida,
as mesmas condi¢Oes dos outros.

A educacéo
nos Acores

Pobreza
social

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Quem €é que vai ter determinada
média para entrar na equipa escolar?
Os meninos que tém boas condicbes
sOcio-econdmicas e sociais em casa,
ndo é? Porque o0s pobrezinhos
continuardo a ser aqueles que nunca
vao ter condicdes, até porque nunca
serdo bons alunos, e portanto, nédo
poderdo, enfim, portanto, isso é
muito complicado, mas s6 para
rebater a ideia, “ah, somos uma
regido pobre...”

A educacdo
nos Acores

Ensino
privado (2)

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) os milhGes de euros que a regido
esta a pagar as escolas privadas para
que os filhos da classe média que nao
se querem misturar, que ndo querem
os seus filhos misturados com os
filhos dos ciganos e dos africanos e
dos pescadores, etc., ndo querem que
os filhos se misturem com eles e
portanto, estdo nos colégios finos,
pagos pela regido, esse dinheiro, que
sai dos impostos pagos pelos pobres
também, mas que depois ndo tem os
meios para por os filhos nos colégios
privados.

A educacao
nos Acores

Insucesso
escolar

(3)

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) n6s temos tantos problemas no
sistema educativo regional, que
temos que comecar por fazer um
forte investimento no 1° ciclo, e nés
estamos a contribuir, ao nivel do Pro-
sucesso, para ajudar muito a que isso
seja, de facto, uma verdade.

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) os Acores sdo a regido do pais
com piores resultados em termos de
insucesso escolar.

A educagéo
nos Agores

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) os Acores séo a regido de toda a
OCDE que tem os piores resultados,
ao nivel do insucesso escolar.

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) numa regido como a nossa, em
que temos excelentes escolas, do
ponto de vista de equipamentos,
edificios, excelentes escolas, com
quadros docentes estabilizados, com
bibliotecas, com equipamentos
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desportivos, com equipamentos de
lazer, com computadores, com todos
0S meios, temos os piores resultados.
Ora bem, ndo é as nossas criangas,
provavelmente ndo serdo mais
estlpidas, mais limitadas
intelectualmente do que as outras.

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) o problema ndo é um problema
da escola, ndo € um problema da rede
escolar, das bibliotecas escolares,
etc, €& um problema social,
sociologico e social, porque muitas
vezes as pessoas dizem as condicoes
economicas, muitas vezes as pessoas
tém os meios econdmicos, sé que ndo
tém, ndo adquiriram a capacidade de
pensamento, a necessidade da busca
de informacéo, e portanto, podem ter
o0 dinheiro mas nunca podem incutir
nas criancas em casa, habitos
saudaveis de leitura e de interacéo,
interacdo com o conhecimento e
aquisicdo de conhecimento.

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Uma sociedade em que, numa
esmagadora maioria, as pessoas ndo
tém preocupac0es reflexivas sobre o
que se passa, ndo fazem a minima
ideia do que é que se passa na
politica, 0 que é que se passa nas
pescas, 0 que é que se passa na
agricultura, etc., os problemas de
fundo.

Insucesso
escolar

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) O insucesso escolar esta do lado
dos pobres, ndo é, do rendimento
social de insercdo, do desemprego,
da ndo preocupacdo, com questbes
que vdo além do futebol ou da
cerveja natasca, e portanto, enquanto
houver essas, essas desigualdades
sociais, havera, essas desigualdades
sociais, refletem-se diretamente ou
indiretamente no  sucesso ou
insucesso escolar.

A educagéo
nos Agores

Futuro da
educacgao

(4)

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) o futuro da educagéo nos Acores,
curiosamente ndo passa pelas
escolas, mas passa pela sociedade.

A educacéo
nos Acgores

Futuro da
educacgéo

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) eranecessario, enfim, a escola, ai
pode fazer mais, tera que ser
obviamente uma deciséo politica que
implique a contratacdo de mais
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professores e sobretudo, técnicos,
que é: as escolas terem um horario de
funcionamento mais alargado que
permita que as criancas,
independentemente das condiges
sociais do respetivo agregado
familiar, possam ter, fazer os seus
trabalhos de casa, os chamados
trabalho de casa, os trabalhos que na
pratica tém o objetivo de consolidar
a informacdo que foi recebida nas
aulas e assimila-la.

A educagéo | Escola P 1: Luiz (...) na generalidade, as nossas
nos Acores | publica (5) Fagundes escolas publicas sdo boas, quer do
Duarte ponto de vista de equipamentos, quer
do ponto de vista da qualidade de
ensino.
Escola P 1: Luiz (...) o Corvo tem turmas com dois
publica Fagundes alunos, tudo bem, é a populacéo que
Duarte tem, mas tem um professor a dar
fisica a dois ou trés alunos, portanto,
ndo é por viver numa pequena
freguesia rural no meio do Atlantico,
numa ilha como no Corvo, que as
criancas & ndo tém acesso a
informacdo, tem, a informacdo e a
escola. A escola funciona e tem os
meios e é a escola publica.
A educacéo | Gestéo de P 1: Luiz (...) O dinheiro que estd a ser
nos Acores | meios Fagundes investido a meu ver, politicamente
(6) Duarte errado, ou erradamente do ponto de
vista politico, no ensino privado, para
que determinados meninos ndo se
misturem com 0s pobres, esse
dinheiro dava para que as escolas
publicas melhorassem a sua oferta,
em termos de qualidade do ensino.
A educacdo | Gestdo de P 1: Luiz (...) ndo é uma questdo de sermos
nos Acgores | meios Fagundes pobres, hd  muito  dinheiro
Duarte desperdicado.
Gestéo de P 1: Luiz (...) estamos a construir escolas de
meios Fagundes 15, 16 milhGes de euros, 30, ha uma
Duarte escola em S&o Miguel, em Agua de

Pau, parece-me, que custou 30
milhdes de euros, de alta arquitetura,
muitas vidragas, muitas coisas, p'ra
qué? NOs vamos a paises ricos, como
a Noruega, como a Suécia, como a
Finlandia, como a Franca, como 0s
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Estados Unidos, o Canada, as escolas
sdo edificios simples.

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Uma coisa € termos boas escolas, que
temos, outra coisa € termos escolas
exageradamente boas, em termos da
infraestrutura, muitas vezes
estragam-se, porque depois ndo ha
dinheiro para fazer a manutencéo as
escolas, aqui nos Agores.

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) h& é aqui uma gestdo de meios,
que pode ser muito melhorada. Nds
ndo precisamos de escola de luxo,
precisamos de escolas que
funcionem, em termos  de
infraestruturas, mas de escolas que
tenham as condicGes adequadas, que
tenham as condicbes de luz,
condicbes de espacos, e entram as
bibliotecas, como entram o0s
equipamentos desportivos, etc.

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) é evidente que o dinheiro €
necessario, o dinheiro que existe
neste momento afeto a educacdo, é
suficiente, se for bem gerido, é
suficiente para nés termos escolas a
funcionar muito bem, ha que fazer
opcoes.

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) A rede de bibliotecas entra ai,
também nessa preocupacao de gestdo
de meios, ou seja, uma determinada
escola, uma determinada biblioteca
de uma determinada escola, ndo tem
que ter os livros todos, esses livros
podem estar na escola ao lado.

A educacéo
nos Agores

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Vamos imaginar que a Tomés de
Borba, como tem o Ensino Artistico,
etc., teria uma biblioteca mais
especializada nessas areas, mas
depois a biblioteca da Padre
Jeronimo teria especializado, por
exemplo, na area das humanidades,
ou das ciéncias, e fazer intercambio
de livros.

Gestdo de
meios

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) é tudo uma questdo de gestdo de
meios, ndo faz sentido duas escolas
que estdo muito perto uma da outra,
terem exatamente 0s mesmos livros.
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Quadro 2 — As antigas BE dos Acgores (categoria 2)

Grelha de anélise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Acores

Categoria Sub-categoria Entrevistado Unidade de registo
Antigas BE | BE dos antigos | P 2: Jorge (...) os liceus, antes das
dos Agores liceus Arrimar transformacbes que as escolas

@D sofreram depois do 25 de Abril.

Antes do 25 de Abril, os liceus
tinham, muitos liceus, o0s
principais tinham belissimas
bibliotecas que em muitos casos
até serviam de biblioteca

publica.
BE dos antigos | P 2: Jorge (...)a biblioteca da escola
liceus Arrimar Domingos Rebelo, também

tinha um bom acervo porque 0
edificio era novo mas a escola
era herdeira de outras escolas,
que anteriormente  tinham
existido, portanto, também foi
recebendo bibliografia dessa

época.
Antigas BE | Universidade P 2: Jorge (...) a universidade dos Agores
dos Agores dos Acores Arrimar foi percursora na criacdo dos,
(2) das especializa¢des das ciéncias
documentais.
Universidade P 2: Jorge A Universidade dos Acores
dos Acores Arrimar como era nova, pelos vistos
tinha um orcamento

suficientemente amplo que
permitisse receber esse primeiro
curso, e assim acontece de facto,
reuniram um grupo de pessoas

Universidade P 2: Jorge (...) a Universidade dos Agores
dos Acgores Arrimar foi percursora nesse campo, 0
primeiro curso a nivel nacional,
foi este, ao qual eu pertenci.

Universidade P 2: Jorge (...) €é interessante saber-se,
dos Acores Arrimar divulgar-se que o0s Acores
tiveram, no inicio, foram
percursores, ndo so a respeito do
curso de especializacdo em
ciéncias documentais, como,
inclusivamente, na utilizagdo
dos conhecimentos ministrados
nesse curso, na area das
bibliotecas escolares.
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Antigas BE | Curso de P 2: Jorge (...) a universidade dos Agores
dos Agores Ciéncias Arrimar foi percursora na criacdo dos,
Documentais das especializagdes das ciéncias
(3) documentais
Curso de P 2: Jorge (...) ndo conhec¢o mais nenhuma
Ciéncias Arrimar escola que  tivesse um
Documentais especialista em ciéncias
documentais...
Curso de P 2: Jorge Na altura, especialista em
Ciéncias Arrimar ciéncias documentais ndo havia
Documentais de certeza, que eu faco parte do
primeiro grupo, a nivel nacional,
que faz a especializacao.
Curso de P 2: Jorge (...) durante muito tempo, ou
Ciéncias Arrimar durante algum tempo, eu e os
Documentais meus colegas, formados nesse
primeiro curso, fomos 0s
primeiros  especialistas em
ciéncias documentais.
Curso de P 2: Jorge (...) tinha feito uma
Ciéncias Arrimar aprendizagem que ndo era
Documentais vulgar para ser aplicada numa
biblioteca escolar, e que tinha
que aproveitar todo esse
conhecimento, para  uma
melhoria, pelo menos da
biblioteca onde eu estava, e da
escola onde eu estava.
Antigas BE | Empréstimo P 2: Jorge (...) havia a requisicéo de livros
dos Acores domiciliario Arrimar da leitura local e para leitura ao
(4) domicilio.
Empréstimo P 4: Catarina (...) em 2008 ou 2009, tinhamos
domiciliario Azevedo cinco empréstimos por meés.
Hoje em dia isso para nos seria
assustador. Tinhamos 12 ou 15
visitas por dia, hoje temos dias
com muito mais visitas.
Antigas BE | Funcdes P 2: Jorge (...) Maria dos Anjos, que
dos Agores técnicas e Arrimar aprendeu de uma forma
administrativas empenhada, toda esta
(5) informacdo, e depois fazia a
catalogacdo, e eu dedicava-me
depois  também mais a
indexacdo e a classificacédo, e 0
trabalho ia-se fazendo.
Antigas BE Fungdes P 2:Jorge (...) Umas das tarefas que eu
dos Acgores técnicas e Arrimar ensineifoi a fazer a catalogacao.

administrativas

285




Fungdes
técnicas e
administrativas

P 2: Jorge
Arrimar

(...) eu ficava essencialmente
com a classificacdo e com a
indexacao.

Fungdes
técnicas e
administrativas

P 4: Catarina
Azevedo

(...) temos um cargo que tem
muito de, de administrativo,
gue é macudo. Portanto, os
coordenadores tém uma parte
maguda. Tratamento
estatistico, recolha de dados,
analise de dados, claro que hoje
em dia ha muitas ferramentas
que noés fazemos isto muito
mais facilmente, mas é um
trabalho macgudo, ha pessoas
gque nao apreciam  este
trabalho.

Funcgdes
técnicas e
administrativas

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) coube a DRE implementar
medidas que passavam pela
apresentacao e definicdo de um
perfil de coordenador da
biblioteca, o que implicava que
este tinha de cumprir varias
obrigagdes, tais como a gestao,
o cumprimento do circuito
documental, a organizacdo de
um catalogo, a dinamizagao de
atividades de leitura e de
atividades culturais dentro e
fora da biblioteca, recolher
informagdo sobre empréstimos,
fazer estatisticas.

Antigas BE
dos Agores

Obras
censuradas

(6)

P 2: Jorge
Arrimar

(...) houve livros também que
foram postos em causa, ou que
dependiam muito do regime
anterior, ou que eram muito
“patrioteiros” ou que enfim,
varias coisas..e entdo..mas
nesse conjunto de livros que
estavam nesse sotdo, eu ainda
descobri coisas muito
interessantes que voltei a repor
na biblioteca.

Obras
censuradas

P 2: Jorge
Arrimar

(...) naguele conjunto de livros
gue foram deitados um bocado
a eito, para aquele sdtao,
existiriam alguns que, se calhar,
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valia a
conservados.

pena, serem

Antigas BE
dos Agores

Motivacdo da
equipa BE
(7)

P 2: Jorge
Arrimar

Aquela senhora era uma
continua, que sendo das mais,
se calhar, das mais interessadas
no livro e na biblioteca, foi
destacada para ali. E entdo
trabalhou comigo esse tempo.

Motivacdo da
equipa BE

P 2: Jorge
Arrimar

(...) acho que estes funciondrios
se podem tornar uns belissimos
técnicos de biblioteca, se forem
encorajados a fazerem coisas,
deste tipo, ndo é, um bocadinho
mais puxado.

Antigas BE
dos Agores

Acervo

(8)

P 2: Jorge
Arrimar

E I3 estavam entre doze mil a
qguinze mil livros...

Acervo

P 2: Jorge
Arrimar

Quer o professor bibliotecario,
guer, quer os professores... das
disciplinas, que se mostravam
interessados em adquirir livros
para, para... enriquecer parte da
biblioteca, portanto, no que
Ihes dizia respeito, pedidos para
serem usados nas salas de aula,
havia todo esse conjunto de
pessoas que poderia, podiam
nessa altura, dar palpites, dar
uma ideia sobre o livro que
gostariam que a biblioteca
tivesse.

Acervo

P 2: Jorge
Arrimar

(...) era uma boa biblioteca,
ainda hoje, uma biblioteca
escolar com doze mil a quinze
mil titulos, € uma belissima
biblioteca escolar.

Acervo

P 2: Jorge
Arrimar

N3do me lembro muito bem
agora, mas seria por ai, entre
doze mil a quinze mil.

Acervo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a minha escola é herdeira,
digamos assim, do acervo do
antigo liceu da Horta, que é
obviamente um acervo que é
meramente historico, ndo tem,
digamos assim, utilidade pratica
hoje em dia...
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Acervo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) depois debatemo-nos com
o problema de querer ter um
acervo bem adaptado..

Antigas BE
dos Agores

Acervo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) Muitas delas tinham tudo
fechado, nao estavam... a
estante aberta é uma coisa mais
recente, portanto, até ao ano
2000, 2005, muitas delas nem
tinham as coisas abertas, ainda
hoje, 0s primeiros
levantamentos que se fizeram
para ver as situagdes das
diferentes bibliotecas no
panorama regional, mostravam
isso, que muitas dessas
bibliotecas funcionavam num
formato que hoje em dia ja ndo
faz muito sentido, porque ja
ninguém tem nada fechado,
nem sequer as grandes.

Acervo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) n6s comegamos por ter que
fazer algum desbaste porque
ndo temos espago fisico
suficiente para todo o acervo, e
a conclusdo foi que tinhamos
coisas que nunca tinham sido
utilizadas, mas numa
guantidade muito elevada.

Acervo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ndés até estamos muito bem
aqui no Faial porque temos uma
boa colecao.

Acervo

P 3: Madalena
San-Bento

(...) logo no primeiro ano, a
Secretaria prop6s as bibliotecas
gue escolhessem uma série de
livros para a  Secretaria
comprar, para essas bibliotecas,
sobretudo aquelas que nao
tinham o seu acervo atualizado,
e isso foi feito, todas as
bibliotecas receberam livros.

Antigas BE
dos Agores

Dinamizagao de
atividades

(9)

P 2: Jorge
Arrimar

(...) a biblioteca estava
dinamizada, eu penso
gue..teria  uma boa..uma
boa...teria um bom conjunto de
utilizadores

Dinamizac¢ao de
atividades

P 2: Jorge
Arrimar

(...) trabalhos de antigos alunos,
com muita qualidade, que eu
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depois aproveitei para uma
grande exposicdo que fiz em
junho de 1984, e que esteve
patente na biblioteca para toda
a populacdo, durante bastante
tempo e do qual ainda se
guarda um catdlogo
interessante.

Antigas BE
dos Agores

Documentos
orientadores
(10)

P 2: Jorge
Arrimar

Ndo, falava-se da biblioteca
como, enfim, como se falava de
laboratorio, de fisica ou de
qguimica, como se falava da sala
de desenho ou... era um outro
espa¢o, uma outra instalagao
gue a escola tinha, ndo havia
nada de especial.

Documentos
orientadores

P 2: Jorge
Arrimar

N3ao havia, ndo havia qualquer,
esses instrumentos nao
existiam, cada um trabalhava
como podia, cada um
trabalhava conforme a sua
imaginacdo e o seu saber, e 0
seu proprio interesse pela area.

Documentos
orientadores

P 4: Catarina
Azevedo

O que hd é uma ou outra coisa
sobre as antigas bibliotecas dos
liceus, portanto, Angra, Horta e
Ponta Delgada, portanto, de
guem somos, entre aspas,
herdeiros, numa época em que
as bibliotecas, chamavam- se
escolares, s6 por bondade, no
fundo ndo tinham nada das
funcbes do que é hoje em dia
uma biblioteca escolar

Documentos
orientadores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) em termos de
documentacdo deve ter muito
pouca coisa, em termos de
biblioteca escolar, isto comeca-
se a falar ha 25, 30 anos.

Documentos
orientadores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) o que acontecia era que
cada escola e cada biblioteca,
ndo havia a nocdo de
regimentos comuns, ndo havia
documentos orientadores,
portanto, cada escola,
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conforme a sensibilidade que
houvesse, pelo seu conselho
diretivo na altura, ou pelo
conselho diretivo depois, cada
escola ia funcionar como lhe
apetecesse.

Antigas BE
dos Agores

Documentos
orientadores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas pensam sé no
manifesto  das  bibliotecas
escolares, um documento
essencial, mas esquecem-se das
orientagbes que a IFLA vai
dando, até propondo
atividades, os indicadores que
eles dao. Portanto, hoje em dia
eles ja perceberam que nds
precisamos de uma ajuda de
outro género, e dao indicagbes
muito mais de praticas. Estas
ultimas indicac¢des que eles dao,
sao claramente listas de
praticas, lista de indicadores
gue as bibliotecas escolares
podem usar. E isso é que eu
acho que foi a grande mudanca
nos anos 2000, 2000 e pouco.

Documentos
orientadores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a tendéncia do novo
sistema é: que haja
documentos orientadores.

Antigas BE
dos Agores

BE como
arrecadagdo
(11)

P 2: Jorge
Arrimar

(...) a biblioteca era para
guardar coisas que ja estavam
excedentarias ou obsoletas e
gue ndo cabiam, as vezes, nos
arquivos, a biblioteca servia
para tudo.

BE como
arrecadagao

P 4: Catarina
Azevedo

Eu acho que era mais uma
arrecadacao, porque a nogao de
ter uma aula na biblioteca nao
era habitual. Tirando muito
poucas escolas em que havia
professores ja mais virados para
isso, a maior parte das escolas e
isso ainda infelizmente
nalgumas ainda é a verdade, a
biblioteca é um sitio onde a
gente arruma material, e vao I3
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buscar quando precisam, a
nogdo de ter uma aula com o
professor bibliotecdrio ou ter
uma atividade com o meu
professor na biblioteca, em
muitas escolas ndo é exequivel.

Antigas BE BE como P 3: Madalena | (...) confirmei essa percecdo
dos Agores arrecadagao San-Bento gue tinha, elas estavam muito
poeirentas, entre aspas, ou
seja, era um local quase
esquecido, dentro da escola.
Era uma arrecadacao de livros
Antigas BE BE como sala P 3: Madalena | Acontecia em muitas escolas, a
dos Agores de reunides San-Bento biblioteca era para reunides (...)
(12)
Antigas BE BE como sala P 3: Madalena Pior, pior, era pior, porque
dos Agores de castigos San-Bento muitas vezes, inclusivamente,
(13) os problemas, as questdes
comportamentais da escola que
ndo conseguiam ser resolvidas,
eram enviadas para a
biblioteca. E ndo havia técnicos
habilitados para lidar com
aquelas situagdes, nem a
biblioteca era vocacionada para
isso, portanto, aquilo era quase
um repositério de alunos que
ndo se enquadravam nas aulas
normais (...)
BE como sala P 3: Madalena (...) a biblioteca era para
de castigos San-Bento receber os alunos mal

comportados (...)
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Quadro 3 — Pré-RRBE: as dificuldades (categoria 3)

Grelha de anélise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Acores

Categoria

Sub-categoria

Entrevistado

Unidade de registo

Pré-RRBE:
dificuldades

Distanciamento
dos Agores

(1)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a grande diferenca entre nés
e o resto do pais, é que nds
levdmos mais quase mais 15 anos
a compreender um bocadinho o
que a IFLA andava a fazer, o que
o Plano Nacional andava a fazer,
eu penso que ai o peso de nds
sermos uma regiao auténoma foi
elevado, porque a gente p6s-se a
margem de tudo o que aconteceu
no sistema nacional.

Distanciamento
dos Agores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a fungao da biblioteca escolar
eu acho que aqui ficou atrasada,
entre aspas, porque nds também
nao queriamos pertencer,
digamos, a um sistema nacional.

Distanciamento
dos Agores

P 5: Ana Isabel
Serpa

N3o podemos mais, nunca mais
estar fechados sobre nds
proprios. Que isso é um perigo
muito grande.

Pré-RRBE:
dificuldades

Dispersao
geografica

(2)

P 4: Catarina
Azevedo

Eles [no continente] ndo tém o
problema da dipersao geografica,
gue eu acho que as pessoas ligam
pouco, mas que é um dos fatores
gue é muito debilitante.

Dispersao
geografica

P 4: Catarina
Azevedo

(..) as vezes a gente nado
consegue diminuir esta dispersao
geografica, porque as pessoas, ou
por causa da tecnologia, pronto,
ndao estdo as vezes ainda
suficientemente despertas para
outras formas de trabalhar.

Dispersao
geografica

P 4: Catarina
Azevedo

Eu acho, que o inicio, foi tentar
resolver o problema da dispersao
geografica através do trabalho
colaborativo. Foi para isso que se
criou uma rede através do
moodle.

Dispersao
geografica

P 4: Catarina
Azevedo

(...) aqui, na minha ilha, trabalho
também muito com a
coordenadora da basica porque é
uma pessoa, eu também ja dei
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aulas 13, conheco-a muito bem, 13
esta, a tal histéria do contacto
que |he tinha dito, que na
dispersdo geografica se torna
dificil.

Pré-RRBE:
dificuldades

Dispersao
geografica

P 4: Catarina
Azevedo

Nos Acores, esta agravante da
dispersdao, que eu penso que é
guase...ndo é invencivel porque a
tecnologia, gracas a deus, resolve
muita coisa, mas é um fator que
nds temos muito diferente dos
outros colegas, eu nao vou a
Terceira como vou ao Porto,
portanto, temos sempre essa
diferenca.

Dispersao
geografica

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) tinha que ser muito
cuidadosa na instalagdo deste
programa, até por causa da
dispersao geografica das ilhas e
do niveis de desenvolvimento
culturais

Dispersao
geografica

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) eu gostava muito de ter CIBE,
também, até porque ter uma
uma regiao dispersa, eu ja tenho
um projeto para os CIBE, desde
ha dois anos, mas isso implica
dinheiro, implica dispensa da

componente letiva, implica
créditos horérios, implica,
implica, implica formacgao

especializada, ndo é, e ao mesmo
tempo, mais créditos horarios.

Dispersao
geografica

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) afreguesia de Benfica é muito
grande em termos de area, mas
tem o tamanho, sei 13, tem o
tamanho...do Corvo, ndo é? em
termos de darea. E portanto, essa
populacdo estd toda  ali
concentrada, e portanto, ndo ha
gastos em termos de
infraestruturas que a dispersao
obriga.

Dispersao
geografica

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Se essas ilhas ndo fossem ilhas,
nao teriam uma escola, haveria
escolas ali a volta, portanto, o
fator ilhas, é evidente que é
limitativo.
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Dispersao
geografica

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) grande parte dos fundos que
constitui o orcamento da regido
vem do orcamento de estado,
gue é exatamente para prevenir,
para garantir que, pelo facto de
os acorianos viverem em ilhas,
nao ficam prejudicados
relativamente aos seus colegas
de Lisboa, do Porto ou qualquer
coisa assim.

Pré-RRBE:
dificuldades

Disparidade
entre BE

(3)

P 2: Jorge
Arrimar

Depois acontecia que huma outra
escola, havia mais cuidado, havia
mais  condigdes, e eram
auténticos, auténticos paraisos
no deserto, pode-se dizer assim.
Oasis, oasis...

Disparidade
entre BE

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) isto dependia muitos das
escolas, da dinamica de cada
escola e foi por ai que, foi por isso
gue se avangou com uma ideia de
criar uma rede que seria no
essencial, seria um fundo
bibliografico fisico regional.

Disparidade
entre BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) hd disparidades muito
grandes, neste momento nods
temos muitas horas, deram-nos
alguma compreensao mas ¢é
porque somos piloto, deram-nos
mais horas do que aos colegas.

Disparidade
entre BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) um levantamento inclusivo
de inquéritos fisicos que foram
feitos na altura, que mostram
bem a disparidade de situagdes
que havia, portanto, havia
bibliotecas com muito espaco,
com pouco espago, com muito
acervo, Com pouco acervo.

Disparidade
entre BE

P 4: Catarina
Azevedo

Houve escolas em que,
efetivamente, as compras eram
feitas com alguma selecao,
ouviam-se 0S grupos, as pessoas
eram ouvidas, e depois houve
escolas em que a pessoa que
estivesse |14 a coordenar,
conforme Ihe apetecesse,
portanto, ndo havia esta nocdo
do critério de selecdo, ndo havia
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a noc¢do de preocupagdo com as
necessidades, ndo estou a dizer
gue sdo todas, mas la estd, o
contexto regional é tao diferente
de escola..., as vezes na mesma
ilha, escolas diferentes faziam
coisas diferentes.

Pré-RRBE:
dificuldades

Disparidade
entre BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) hd esta disparidade em todos
os sentidos, ndo s6 no material
livro mas no outro tipo de
material. H& escolas com, hé
escolas com muitos
computadores, ha escolas que
nao tem nada.

Disparidade
entre BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) quem tem equipas ja muito
rodadas e ja muito treinadas,
etc., a sua equipa tem uma
dindmica até, ha pessoas que tem
tudo ja distribuido, cada
qual....outras escolas, nem ha
equipa, ha escolas em que a
equipa é o coordenador e o seu
funcionario da biblioteca. Pronto,
nestas situacdes é o que eu lhe
digo outra vez: é quase de escola
a escola. Mesmo na mesma ilha
vai ter, por vezes, situagles
completamente diferentes.

Disparidade
entre BE

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) ha escolas com muito poucos
alunos e escolas com milhares de
alunos afetos a sua unidade
organica, tal como Rabo de Peixe
ou a EBS Tomads de Borba ou a
Escola Secundaria Domingos
Rebelo, o que significa que o
trabalho que o coordenador
desenvolve é diferente de escola
para escola, por ser mais
trabalhoso e darduo numas
escolas do que noutras, o que
tem de implicar uma diferenca na
atribuicdo da carga horaria para o
exercicio da funcao de
coordenador da BE

Disparidade
entre BE

P 5: Ana Isabel
Serpa

Cada biblioteca escolar ¢é
diferente de cada qual, tem uma
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histéria, um percurso, uma forma
de trabalhar diversa.

Disparidade
entre BE

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) eu comecei a perceber que as
nossas bibliotecas, eu pensava
gue era tudo uma maravilha, mas
ndo era, entao comecei a
perceber que as  nossas
bibliotecas estavam em fase de
desenvolvimento
completamente diversas, e que, e
gue entdo tinha que ser muito
cuidadosa na instalagao deste
programa (...)

Pré-RRBE:
dificuldades

Disparidade
entre BE

P 5: Ana Isabel
Serpa

Na Regido, hd uma diversidade
muito grande de Bibliotecas
Escolares; em certas escolas, a
biblioteca é formidavel, bem
organizada, bonita, com bom
equipamento, com
computadores, com um
presidente do conselho executivo
que elege a biblioteca como um
espa¢o decisivo e promotor da
aprendizagem; noutras escolas
nunca se atribui uma verba anual
a biblioteca; a biblioteca ¢é
pequena, mas alguns dizem que
ndo a podem mudar ou fazer
crescer.

Pré-RRBE:
dificuldades

Condigoes
fisicas

(4)

P 2: Jorge
Arrimar

(...) a prépria escola tinha uma
belissima biblioteca (...), tinha um
bom espaco também.

Condigoes
fisicas

P 2: Jorge
Arrimar

Era um edificio recentissimo,
amplo, moderno e, portanto, os
arquitectos, quem concebeu a
escola ndo se esqueceu de um
espaco digno para ali ser criada a
biblioteca. Tinha um bom espaco,
claro, os moéveis eram os moveis
gue na altura se consideravam os
moveis adequados para uma
biblioteca. Eram modveis de
madeira com...com armarios, tipo
armarios com janelas com vidro.

Condigoes
fisicas

P 2: Jorge
Arrimar

Mas acho que era.. Como
espaco, era um espaco agradavel

(...)
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Condigoes
fisicas

P3: Madalena
San-Bento

(...) elas eram assim locais
escuros, dentro da escola e ndo
tinham qualquer sentido de
atracdo para os alunos.

Condigoes
fisicas

P 3: Madalena
San-Bento

(...) eram locais muito
sossegados, também ndo havia
grandes, ndo havia nada ligado a
rede informatica da biblioteca ou
guase nada, por isso os alunos
ndo se sentiam motivados, os
livros ndo eram suficientemente
divulgados, os acervos ndao eram
atualizados com frequéncia, era
um local morto, de um modo
geral.

Pré-RRBE:
dificuldades

Condigoes
fisicas

P3: Madalena
San-Bento

A segunda queixa, como é ébvio,
era em termos de espaco

Condigoes
fisicas

P3: Madalena
San-Bento

(... ndo havia mobiliario
adequado, a biblioteca nao
estava num espaco pensado nem
desenhado de forma atrativa (...)

Condigoes
fisicas

P3: Madalena
San-Bento

(...) em termos de espago, a
maior parte das bibliotecas
tiveram que ter modificagdes no
seu espaco, comprou-se
materiais, como mesas,
computadores, etc. e fez-se uma
listagem disso também.

Condigoes
fisicas

P3: Madalena
San-Bento

S3ao locais de um modo geral,
todos agraddveis, atrativos e ha
muito mais efervescéncia de
atividades, digamos, nas
bibliotecas.

Condigoes
fisicas

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a biblioteca é um espaco
muito maior, ja ndo para estar
fechado, ndao é para estar tudo
arrumado.

Condigoes
fisicas

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ha escolas novas feitas nos
Acores que ndo cumprem as
regras da construgcdo das
bibliotecas escolares.

Condigoes
fisicas

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as regras de construcdo ja
estdo em vigor hd mais de 40
anos, nem sequer foram feitas
para as escolares, foram feitas
em geral para a constru¢do em
edificios publicos.
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Condigoes
fisicas

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) tem que haver aqui uma
enorme sensibilizacdo dos
senhores arquitetos e das
arquitetas da DRE, no sentido de
perceberem, que sempre que se
constréi uma escola, ou sempre
gue se modifica, se qualifica um
espaco de biblioteca, tém que
pensar nas condicdes do
coordenador para o século XXI.

Pré-RRBE:
dificuldades

Centro de
recursos

(5)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) passamos aqui por uma fase
em que éramos todos centros de
recursos, parecia que tinhamos
deixado de ser bibliotecas para
sermos outras coisas.

Pré-RRBE:
dificuldades

Centro de
recursos

P 4: Catarina
Azevedo

(...) inicialmente até se falava
muito era de centros de recursos.

Centro de
recursos

P 4: Catarina
Azevedo

Nos anos 90 e 2000 houve aquela
no¢ao do centro de recursos, e
para muitas escolas isso alterou a
pratica, ou seja, em muitas
escolas, como era o centro de
recursos, comegou-se a dizer
“venham |3 fazer qualquer coisa
aqui”...

Centro de
recursos

P 4: Catarina
Azevedo

As escolas todas faziam um
centro de  recursos, era
importante haver um
regulamento para o centro de
recursos, muitas escolas até
tinham o seu centro de
audiovisuais, mas por exemplo,
vinham a biblioteca requisitar o
retroprojetor. E achavam que isto
€ que era ser o centro de
recursos.

Pré-RRBE:
dificuldades

BE para
professores

(6)

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

As Bibliotecas Escolares
tradicionais eram salas comuns,
ndo é, que eram geridas pelas
escolas, como os orcamentos que
tinham, com as preocupacgdes
dos professores.

BE para
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a maior parte delas eram
feitas mais para o professor,
invistia-se muito em material que
permitisse ao professor preparar
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as suas aulas, preparar materiais,
era muito vistas na dtica do
professor.

BE para
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(..) em todas as bibliotecas
escolares acontecia isto, durante
muitos anos o acervo era feito
para o professor. O professor
também nado tinha tanto material
disponivel, 0s manuais nao
tinham tanto material disponivel,
o acervo era feito para o
professor.

BE para
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) até ali aos anos 2000, as
escolas pensavam muito para o
seu professor, para o seu corpo
docente, o que é que o professor
ia precisar.

Pré-RRBE:
dificuldades

Levantamento
de dificuldades

(7)

P3: Madalena
San-Bento

(...) pedimos-lhes, primeiro um
levantamento de todas as suas
dificuldades e de todos os
constrangimentos que
encontravam, e propusemos-lhes
um plano para esse ano, um
plano experimental para 2012, e
esse plano teve logo muitos
frutos imediatos, porque depois
nds tivemos um feedback dos
relatdrios das BEs, neste primeiro
ano, pondo em pratica tudo o que
tinhamos combinado com eles

(...)

Pré-RRBE:
dificuldades

Reniténcia dos
professores

(8)

P3: Madalena
San-Bento

(...) logo no primeiro ano houve
varias iniciativas que
conseguiram chamar
departamentos a biblioteca, mas
as vezes, dentro dos préprios
departamentos de portugués, o
gue ndo seria de esperar, os
professores tinham muita
reniténcia em trabalhar
colaborativamente com a
biblioteca e com o0s seus
diretores.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ja na altura no plano se tinha
construido uma plataforma,
depois as  pessoas eram
renitentes em  utilizar as

299




tecnologias, portanto, nem
sempre funcionou tdo bem como
se quis.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas sdo renitentes
ainda a certos formatos. A
diferenca aqui é que é sempre
dificil tudo o que é formagao.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas tém reniténcias,
muitos coordenadores ndo léem
em inglés. No mundo das
bibliotecas ndo ler em inglés é...
uma tragédia.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) os professores, hoje em dia,
gueixam-se dos seus alunos, mas
eles préprios preferem trabalhar
com materiais ja prontos,
construidos. Preferem fazer uma
coisa que sempre fizeram do que
estar a usar uma coisa inovadora.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) Mas as pessoas ainda sao um
bocadinho renitentes.

Reniténcia dos
professores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) o objetivo era termos
procedimentos comuns. S6 como
tudo o que é muito
administrativo, as pessoas
também sdo renitentes. Vou lhe
dar um exemplo: construir uma
politica documental, é uma coisa
trabalhosa.

Pré-RRBE:
dificuldades

Reniténcia dos
professores

P 5: Ana Isabel
Serpa

Ha uma certa resisténcia a

mudanca.

Pré-RRBE:
dificuldades

Formacgao dos
coordenadores

(9)

P3: Madalena
San-Bento

(...) enviavam esses professores
para fazer func¢bes dentro da
biblioteca, a maior parte das
vezes estavam impreparados,
ndo tinham equipas de apoio,
sentiam-se completamente, ou
desmotivados ou pouco
acompanhados.

Formacao dos
coordenadores

P3: Madalena
San-Bento

As dificuldades foram
essencialmente ao nivel da
mentalidade. Os professores ndo
estavam preparados: primeiro, a
maior parte dos professores
porque ha sempre excecoes,
primeiro para trabalhar em
equipa e com projetos inter-
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disciplinares, que implicassem a
biblioteca.

Pré-RRBE:
dificuldades

Mudanca de
mentalidades
(10)

P 3: Madalena
San-Bento

Muito interessante verificar a
mudanga que se consegue com
algumas atitudes e alguma
motivagao e alguma
implementacdo, que ndo foi
muito grande logo nesse primeiro
ano, a mudanga que se consegue
em termos humanos e em termos
fisicos, mas foi essencialmente
em termos de mentalidades e
humanos, nesse primeiro ano.

Mudanga de
mentalidades

P 4: Catarina
Azevedo

(...) uma rede, primeiro, é lento, a
gente a vezes olha para a
Nacional e fica invejosos, mas a
Nacional tem vinte anos e a gente
as vezes quer andar muito
depressa..eu acho que é dificil, é
dificil mudar mentalidades.

Mudanga de
mentalidades

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) também ha sinais muito
positivos de mudanga.

Pré-RRBE:
dificuldades

Motivacdo do
coordenador
(11)

P3: Madalena
San-Bento

(...) sentiam-se completamente,
ou desmotivados ou pouco
acompanhados.

Motivacdo do
coordenador

P3: Madalena
San-Bento

(...) os diretores das bibliotecas
sentiam-se muito desamparados.
E sentiam que ndo tinham
ninguém com quem pudessem
contatar e trabalhar em termos
pedagdgicos.

Pré-RRBE:
dificuldades

Motivacao do
coordenador

P3: Madalena
San-Bento

O coordenador de uma biblioteca
tem que, essencialmente ser uma
pessoa motivada para isso, a
partida, ou seja, ele tem de gostar
disso ou entdo ele tem que ter
um projeto préprio, uma ideia de
como é que ele quer articular a
biblioteca com a massa
envolvente.

Pré-RRBE:
dificuldades

Formacao da
equipa da BE
(12)

P3: Madalena
San-Bento

A segunda queixa, como é ébvio,
era (...) de equipas, de equipas
qualificadas e que pudessem
apoiar o diretor da biblioteca.

Formacao da
equipa da BE

P3: Madalena
San-Bento

(...) houve um grande plano de
formacdo neste primeiro ano, no
primeiro e no ano a seguir, 2012
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e 2013, houve um plano de
formacao bastante rico, ndo sé
para os diretores das bibliotecas,
como para os auxiliares

Formacgao da
equipa da BE

P3: Madalena
San-Bento

(...) o coordenador da biblioteca
tera de receber o
acompanhamento  necessario,
porque ele também sente falta
disso, se isso ndo acontecer, em
termos de formacdo, de pessoal
técnico, de programas
informaticos disponibilizados
para ele, e 13 estd, ele tem que ter
uma equipa que o apoie.

Formacao da
equipa da BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) é preciso ter
formadas.

equipas

Formacao da
equipa da BE

P 4: Catarina
Azevedo

Investiu-se muito em formacgao
para as pessoas.

Pré-RRBE:
dificuldades

Dados
estatisticos
(13)

P 4: Catarina
Azevedo

Haver dados estatisticos tem que
haver, por obrigacdo legal, as
escolas tinham que fazer, por
exemplo, o levantamento de
requisicoes, o levantamento de...
ai, como é que se diz, o
levantamento dos empréstimos,
o levantamento das
entradas...isso tudo era feito. Se
isso depois estda a ser
contabilizado, tenho muitas
duvidas.

Pré-RRBE:
dificuldades

Dados
estatisticos

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas como nao tinham
a obrigacdo legal de entregar o
mapa a Direcdo Regional,
provavelmente em muitos casos,
sao informagdes dificeis de
recuperar

Dados
estatisticos

P 4: Catarina
Azevedo

(...) temos, agora com a Rede
Regional nova, hd um sistema
comum, noés temos os dados
todos registados, através de um
formulario, portanto, os dados
estdo disponiveis.

Dados
estatisticos

P 4: Catarina
Azevedo

A maior parte das escolas
divulgam os seus resultados, no
nosso caso nos divulgamos os
nossos resultados para a
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comunidade em geral e depois
estdo de livre acesso.

Pré-RRBE:
dificuldades

Relatdrios de
avaliacao
(14)

P3: Madalena
San-Bento

(...)noanode 2012, foi o primeiro
ano que ndés envidmos um
relatdrio modelo para todos os
diretores de biblioteca que
focalizava varias areas, como por
exemplo, o enquadramento, as
areas prioritarias de intervencao,
0s recursos humanos e materiais,
a a adequacdao do espaco, etc.,
todas essas questdes que
comegamos a querer
monitorizar, a partir deste ano, e
no fim do ano, esse relatdrio foi
muito importante para nds
avaliarmos o que é que se estava
a passar.

Relatoérios de
avaliacao

P3: Madalena
San-Bento

(...) os proprios diretores das
bibliotecas ndao eram obrigados a
apresentar relatdrios finais, se
nao aqueles relatérios
circunstanciais que ele
apresentava no seu conselho
pedagdégico e que as vezes nao
trazia nenhuma informacdo de
valia.

Relatdrios de
avaliacao

P3: Madalena
San-Bento

(...) no fim de cada ano, o diretor
de biblioteca  tinha que
apresentar um relatdrio
pequenino no pedagoégico, ao
conselho executivo.

Relatoérios de
avaliacao

P 5: Ana Isabel
Serpa

E avaliado nas 4 escolas-piloto
através de um conjunto de
inquéritos formais que depois sao
trabalhados pelos coordenadores
e enviados ao nosso gabinete. E
uma inquiricdo muito formal, que
resulta da aplicagdo de um
modelo de avaliacgdo da
Biblioteca Escolar no continente.

Pré-RRBE:
dificuldades

Relatdrios de
avaliacao

P 5: Ana Isabel
Serpa

(...) de um modo geral, os Planos
Anuais de Atividade/Planos de
Melhoria, contemplam a forma
de avaliar uma atividade, que
pode traduzir-se numa inquiricao
simples feita aos alunos e aos
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docentes mal eles terminam a
atividade na BE.

Pré-RRBE:
dificuldades

BE em rede
(15)

P1: Luiz
FagundesDuarte

(...) ndo havia uma organizagdo
centralizada, que tivesse a
preocupa¢do de garantir que
todas as criancas de todas as
escolas da regido tivessem a
mesma possibilidade de acesso a
informacao.

BE em rede

P1: Luiz
FagundesDuarte

(...) se avangou com uma ideia de
criar uma rede que seria no
essencial, seria um fundo
bibliografico fisico regional, ou
seja, para funcionar a nivel da
regido, de Santa Maria ao Corvo,
disponibilizando as  escolas
aqueles livros que sao
importantes mas que essas
escolas ndo tém.

BE em rede

P1: Luiz
FagundesDuarte

(.. um  professor numa
determinada escola precisava de
trabalhar uma determinada obra
com os alunos e ndo tinha essa
obra na escola, podia comprar
essa obra eventualmente, mas
essa obra pode estar, esse livro
pode estar noutra escola e
naguele momento ndo estar a ser
usada e portanto, haver
empréstimo entre bibliotecas.

BE em rede

P1: Luiz
FagundesDuarte

(...) é excelente haver uma rede
regional de bibliotecas escolares,
é excelente que essas bibliotecas
estejam bem equipadas, que
tenham os livros e que tenham
meios informaticos que
permitam a leitura sem ser, a
leitura de livros sem ser livro
fisico, que tenham professores
que se preocupem com a
programacao, com a aquisicdo de
livros, etc., com a escolha (...)

Pré-RRBE:
dificuldades

BE em rede

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ndo se consegue estabelecer
redes se as pessoas estdo sempre
a mudar e entdo, acho que uma
das coisas é isso, é fazer ver as
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chefias, eu penso que isso esta a
mudar.

BE em rede

P 4: Catarina
Azevedo

O autonomizar a Rede, sinto eu,
foi muito no sentido de “vamos
dar forca” a esta organizacao
tornando-a uma coisa auténoma.
Foi na altura também que se
atribuiu fundos préprios, que se
atribuiu uma equipa a tempo
inteiro, e portanto, o Plano
Regional antes ndo fez mais
porque ndo tinha ninguém a
tempo inteiro.

BE em rede

P 4: Catarina
Azevedo

N3do tinhamos ninguém a tempo
inteiro, eles tém, portanto, o que
eu penso, é que esta evolugdo, a
evolugcdao de um esquema para o
outro, o que mostra é que hauma
vontade politica, se quisermos,
de criar verdadeiramente uma
rede.

BE em rede

P 5: Ana Isabel
Serpa

Ha alguns anos, a equipa do PRL
elaborou um relatério de uma
diagnose que fez a certos aspetos
das bibliotecas escolares. Nas
conclusGes desse relatério se
afirmava que havia a necessidade
de instalar formalmente uma
rede regional de bibliotecas
escolares.
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Quadro 4 — A RRBE (categoria 4)

Grelha de andlise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Agores

Categoria | Sub-categoria | Entrevistado Unidade de registo

A RRBE A estruturada | P5: Ana A partir de 2014 - 2015, a RRBE (Rede
RRBE Isabel Serpa | Regional de Bibliotecas Escolares)
(1) passou a ter um gabinete, constituido

inicialmente por uma coordenadora e
uma assessora. Em 2015 - 2016,
passou a ter uma coordenadora, que
lidera uma equipa coordenativa, e nés
somos ao todo, quatro professores, e
uma delas dé aulas, dd uma turma,
nem sequer esta a tempo inteiro, e
uma outra é supervisora do IAVE, para
as provas do 12 ciclo, é supervisora
dos supervisores.

A estruturada | P5: Ana (...) a Rede é feita de docentes. Isso é
RRBE Isabel Serpa | uma coisa muito importante perceber.
E que a Rede, as redes de Bibliotecas
Escolares sao feitas de docentes. E
depois os docentes, o gabinete-Rede,
articula no terreno com os CIBE, os
Coordenadores Interconcelhios das
Bibliotecas Escolares, sao cinquenta
no todo nacional, e sdao da inteira
confianca da Rede, e depois os CIBE
articulam com os PB, ndo é, com os
professores bibliotecarios.

A estruturada | P5: Ana (...) a Rede é isso, & uma estrutura
RRBE Isabel Serpa | mais ou menos piramidal, que tem
sede na Direcdo do Ensino Basico, na
Avenida 24 de julho, neste momento,
e que vai, e que depois tem a
confianca nos seus CIBEs, nas areas
inter-concelhias, e depois os CIBE
trabalham com os seus PB.

A RRBE Gabinete da P 5:Ana O Gabinete RRBE, que depende da
RRBE Isabel Serpa | DRE, criou um portal para facultar
(2) informacdes em todas as Bibliotecas

Escolares da regiao, sobre os projetos
que estd a implementar ou vai
desenvolver.
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A RRBE

Gabinete da
RRBE

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) como éramos muito, muito
poucos recursos humanos, e somos
ainda bastante poucos (...)

Gabinete da
RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nds tanto temos que conceber os
projetos, arranjar o financiamento,
com também po-los no terreno. Nds
somos pessoas de acdo, ndo somos
para estar fechados no gabinete e ndo
sair do gabinete para ndo apanhar
chuva.

Gabinete da
RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) eu ndo quero ser um problema
para a Diregao Regional da Educagao,
eu tenho 53 anos, ou eu sei fazer isto
e instalar a esta Rede com a minha
equipa ou entdo o melhor é ir dar
aulas e pronto.

A RRBE

O Programa
RRBE

(3)

P 5: Ana
Isabel Serpa

O programa Rede Regional de
Bibliotecas Escolares, a semelhanca do
que acontece a nivel nacional, é
constituido por professores, que
contam com a colaboracdo dos
coordenadores das Bibliotecas
Escolares, para desenvolverem as
Bibliotecas, ndao sé em termos fisicos,
como ao nivel dos procedimentos,
organizacdo e gestdo, politica de
gestdo documental, formacdo de
recursos humanos, pessoal docente e
ndo docente, e promocdo da leitura.

A RRBE

Financiamento
da RRBE

(4)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) nés no inicio, ficdvamos muito
preocupados com 0s programas
informaticos. Houve um investimento
enorme, as pessoas nao tem nogao do
gue é que se investiu, comprou-se
programas para catorze ou dezasseis
escolas, sao programas caros que
agora vao ficar obsoletos, com estes
novos sistemas...

Financiamento
da RRBE

P 4: Catarina
Azevedo

Investiram em equipamento que
depois as escolas n3ao usavam,
investiram em programas e depois as
escolas nao usavam.

Financiamento
da RRBE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a Rede nos Acores, ndo é uma
critica, houve dinheiro, investiu-se,
investiu-se em programas, investiu-se
em formacdo, mas nunca foi um
designio, digamos, regional como foi
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um designio nacional do Plano

Nacional de Leitura.

A RRBE
A RRBE

Financiamento
da RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

O principal obstaculo é a falta de
financiamento. Porque? nos
atrasamos  neste  projeto  de
instalacdo. Por exemplo, a Rede
nacional ja tem 20 anos e nés temos 3,
em termos formais. E é assim: nés ja
perdemos muitas oportunidades, ao
nivel de fundos estruturais, de captar
fundos para as bibliotecas escolares,
isso € um problema muito grave.

Financiamento
da RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) o primeiro obstaculo é a falta de
financiamento. E que nds ndo
encontramos no plano operacional
eixos ou medidas que nos viabilizem a
criagdo de projetos urgentes para
mudar algumas das bibliotecas.

Financiamento
da RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) elas quando forem integradas,
elas tém que ser avaliadas, no
processo de integracdo e tém que
cumprir com as nossas obriga...aquilo
gue a gente as vai obrigar a cumprir, e
vao receber um pequeno
financiamento por isso, vao ser
estimuladas (...)

Financiamento
da RRBE

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) depois vao ter uma, algum
dinheiro, anualmente, para, para
poderem investir numa area de
eleicdo das suas bibliotecas. Ndo é
muito, mas é aquilo que a DRE neste
momento pode dar e que acho que ja

€ um esforco muito bom.

A RRBE

Escolas-piloto

(5)

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nés temos urgentemente que
reunir com o PNL 2027, que é para
trazermos para a regido, dinheiro e
formas e projetos relacionados com o
PNL, nos proximos dez anos.

Escolas-piloto

P 4: Catarina
Azevedo

(...) penso que a evolugdo vai ser
positiva, nds terminamos este ano o
projeto piloto, termina este ano, a
partida algumas das praticas serdo
alargadas, outras, vai-se chegar a
conclusdo que, se calhar ndo sao
suficientemente interessantes ou
suficientemente utéis, penso que foi
bom termos pilotos (...)
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Escolas-piloto

P 4: Catarina
Azevedo

(...) eu penso que foi importante
porque também, demos aqui alguns
pontapés de saida em alguns aspetos,
a nivel de recolha de dados, a nivel de
testar a plataforma de recolha dos
dados, a nivel de testar os registos
didrios em formato, em sistema
informatico, pronto, é o papel do
piloto, é testar o que é que funciona,
o que é que nao funciona.

A RRBE

Escolas-piloto

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) as 4 bibliotecas escolares que
integraram a experiéncia-piloto no
ultimo biénio foram a Escola
Secunddria Manuel de Arriaga, a
Escola Basica Integrada da Praia da
Vitoria, a Escola da Maia e a Escola
Secunddria Domingos Rebelo. Foram
devidamente avaliadas a meio do
processo e no final, a 9 de junho de
2017, tendo a sua avaliagao sido
positiva, o que lhes permitiu integrar o
Programa RRBE.

Escolas-piloto

P 5: Ana
Isabel Serpa

A experiéncia piloto levada a cabo em
4 Bibliotecas da regido, entre os anos
letivos 2015 -2016 e 2016 —-2017,é um
dos exemplos que figuram no portal.

Escolas-piloto

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nds tinhamos que comecar por
criar uma rede com as biliotecas que
quisessem estar connosco e nao com
aquelas que ndo queriam, que na
construcdo das redes, tem que se
comegar por aqueles que sao nossos
amigos e que estdo sensibilizados para
as questdes, e ndo forcar quem ndo
guer, ou entdo quem nao se sente
preparado para.

Escolas-piloto

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) vamos, pela primeira vez, na
proxima semana abrir uma
candidatura ao programa RRBE, para
qué? Para integrar as quatro escolas
piloto que agora terminam a sua
experiéncia connosco ao fim de dois
anos e que trabalharam arduamente,
sdo, digamos os grandes conselheiros
que as outras escolas iam ter como
guias, que é a Biblioteca da Domingos
Rebelo, a Biblioteca da Maia, em Sao
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Miguel, a Biblioteca da Praia da
Vitéria, a EBI da Praia, e a Biblioteca
Secundaria Manuel de Arriaga, que
tém coordenadores de exceléncia e
instalagdes fantasticas.

A RRBE

Escolas-piloto

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) gostariamos de abrir o programa
RRBE, oficialmente, é assim que se
chama, no continente, e integrar as
quatro escolas-piloto que estdo
connosco, depois de as avaliar
formalmente (...)

Escolas-piloto

P 5: Ana
Isabel Serpa

Um dos aspetos distintivos foi a
atitude construtiva assumida pela
escola que aceitou o desafio de ser
escola-piloto, e, neste caso vertente,
assume particular relevancia o
coordenador da Biblioteca Escolar,
elemento atuante, muito dindmico
quer dentro da sua escola quer na sua
abordagem didria com a equipa da
RRBE.

Escolas-piloto

P5: Ana
Isabel Serpa

S3o deveras notaveis os «Planos
Anuais de Atividades» ou «Planos de
Melhoria» que estas  quatro
bibliotecas escolares apresentaram
nestes dois anos letivos a RRBE.

A RRBE

Atraso na
implementagao

(6)

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) quando na Direcdo Geral do
Ensino Bdsico e Secundario, eles
criaram a Rede, em 1997, nods
deviamos nessa altura ter estado
muito atentos a todo o processo de
criacao da Rede, da parque escolar, da
formacao especializada dos recursos
humanos, dos cursos que se abriram,
nas universidades e nds atrasamos
imenso esse processo.

Atraso na
implementacgao

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) tem que se ter uma forca
desumana, uma forga que ultrapassa
qualquer coisa... para ndo ficarmos
ainda mais atras do que aquilo que
estamos.

A RRBE

Processo de
integracao

(7)

P 3:
Madalena
San-Bento

(...) isto € um processo que da muito
trabalho e como da muito trabalho, as
pessoas nao podem esmorecer nunca.
Ou seja, as pessoas precisam de ser
acompanhadas no processo. Nao é
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implementar e pensar que o resto vai
andar sozinho.

Processo de
integracao

P 3:
Madalena
San-Bento

(...) tudo o que opera no ambito das
mentalidades, da cultura, tem
resultados lentos, embora de longo
alcance, se as pessoas forem
pacientes.

Processo de
integracao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a Margarida Quinteiro e eu fomos
a Lisboa varias vezes e a Madalena
também chegou a ir e, portanto, de
inicio o que se pensou foi: o que é que
eles ja fizeram, o que é que eles
comegaram, como é que eles
trabalharam, porque eles ja tinham
muita experiéncia quando nds
comeg¢dmos e, portanto, comegou-se
por ai.

A RRBE

Processo de
integracao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) nés temos usado sempre a Rede
Nacional como uma espécie de guia,
no sentido de que: eles ja testaram, ja
sabem o que é ndo funciona, ja sabem
o que é que funciona, eles ja sabem o
gue que tiveram de fazer. Noés nado
temos é os meios financeiros que eles
tiveram.

Processo de
integracao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) mas uma rede é uma coisa muito
dificil de constituir. Portanto, na maior
parte dos paises, as redes escolares
estdo por zonas, portanto, em
Portugal a Nacional, tém esta versao
dos inter-concelhios, na maior parte
dos paises funciona ou por estado, ou
por regidao, porque nacional é uma
ambicdao muito grande.

Processo de
integracao

P 4: Catarina
Azevedo

A medida que as bibliotecas forem
evoluindo do paradigma |3 do arrumo
para outra coisa, também os
professores...agora, ha escolas que
isto vai ser dificil, porque o professor
acha que o bibliotecdrio é uma espécie
de, como é que eu vou chamar,
metedico.

Processo de
integracao

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nds ndo estamos em condicOes de
fazer integragdes abruptas, porque as
proprias  bibliotecas ndo estdo
preparadas, ndo estdo organizadas
internamente  para fazer uma
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integragdo bem feita, consciente de
gue aquilo é o melhor para a sua
escola.

Processo de
integracao

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) temos que ir introduzindo
alteracdes, mas nds ainda estamos
numa fase de muito trabalho, para
instalar, para avaliar, para perceber
bem qual é o caminho que vamos
seguir sem nos atribularmos, para as
coisas darem certo, sempre em
articulacdo com a Rede nacional, ao
nivel do que é inovador, eles
aconselharam-nos muito, eles até no
inicio, eles avaliaram-nos o nosso
portal.

A RRBE

PAA da RRBE
(8)

P 5: Ana
Isabel Serpa

Desde 2014 - 2015, todas as
Bibliotecas Escolares da regidao, tém de
apresentar formalmente a Rede, um
plano anual de atividades/plano de
melhoria, com os quatro dominios que
constam do modelo de avaliagdao da
Biblioteca Escolar, ao nivel nacional.

PAA da RRBE

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) as acdes de melhoria que
preconizam estao em estreita sintonia
com a tipologia da sua escola e as
faixas etdrias dos alunos que servem,
com o seu Plano Educativo de Escola,
com o Prosucesso, com a forma como
se organizam em termos da propria
constituicdo da equipa (...)

A RRBE

Catalogo
comum em
linha

(9)

P 4: Catarina
Azevedo

E termos um catalogo coletivo. Ou
seja, estou na escola A e descubro que
preciso do livro ndo sei qué e esta na
escola B. Eu sei onde é que ele estd e
posso pedi-lo...o objetivo é muito
este, é sermos todos um conjunto.

Catalogo
comum em
linha

P 4: Catarina
Azevedo

Umas das evolugdes vai ser essa, que
€ uma evolugdo técnica, passaremos
todos a ter os catdlogos em linha, e o
OPAC é que é o objetivo, hoje em dia,
as bibliotecas ndo se pensam nao
pesquisaveis, e portanto, para a maior
parte de nds, uma das mudancas sera
tecnoldgica.
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A RRBE

Condigoes de
trabalho
(10)

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) conferindo condicdes para o
exercicio do cargo, com base no racio
dos alunos que servem, e conferindo
outras condicdes, um bocadinho
melhores, ao nivel da reducdo da
componente letiva, da qualidade do
trabalho desenvolvido, das escolas
serem acessiveis aos alunos com
necessidades educativas especiais, de
terem o minimo de dimensdes para
funcionarem com os publicos que
servem, uma série de condicdes que ja
estdo todas definidas e discutidas pela
DRE.

A RRBE

Condigoes de
trabalho

P 5: Ana
Isabel Serpa

Estd a tentar-se mudar algumas das
questdes mais prementes, para ver se
se consegue dar mais condigdes aos
coordenadores das bibliotecas
escolares atuais. Ha novidades neste
aspeto, agora ja a sair, para ver se
gradualmente conseguimos dar mais
condi¢des aos coordenadores de
bibliotecas na regido.

CondigOes de
trabalho

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) sdo professores que tém a
Biblioteca, corrigem exames
nacionais, tém que andar nas equipas
de acompanhamento das novas metas
e tém que ser avaliados nas salas de
aulas, alguns até sdo coordenadores
de departamento, e sobretudo nas
escolas pequenas, eles tem que
acumular fungdes e isto é muito dificil,
e isto é muito dificil, na verdade, as
pessoas na biblioteca em geral, tém
gue ter muito amor a camisola, quer
dizer, trabalham horas e horas a fio,
que ninguém lhes paga e ninguém
sequer as vezes lhes reconhece. E um
trabalho inglério, é um trabalho, ele
ndo é inglério, mas é um trabalho
muito, muito dificil.

Condigoes de
trabalho

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) os coordenadores, nos Acores, nas
Bibliotecas, nem sequer tém
gabinetes de coordenacdo, a
semelhanca do continente. As vezes,
nem sequer tém condicdes para
trabalharem nas préprias bibliotecas e
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tém que estar a trabalhar no meio do
ruido dos alunos.

Condigoes de
trabalho

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) vao ter condigdes de trabalho ao
nivel da reducdo do coordenador, vao
continuar a fazer a sua formacao
acreditada, alguns até vao, se calhar,
fazer formacdo especializada, tem que
ter condicGes para isso.

A RRBE

Professor-
bibliotecario
(11)

P 2: Jorge
Arrimar

(...) o meu primeiro trabalho foi de
professor bibliotecario na Domingos
Rebelo.

Professor-
bibliotecario

P 2:Jorge
Arrimar

Foi importantissimo porque as
bibliotecas escolares, que eu saiba,
nem sei se haveria alguma em todo o
espa¢o nacional, que tivesse um
bibliotecdrio, arquivista e
documentalista, ou um bibliotecario
s6, ou um especialista em ciéncias
documentais, a frente da biblioteca.

A RRBE

Professor-
bibliotecario

P 2: Jorge
Arrimar

(...) os especialistas em ciéncias
documentais que existiam, estavam
completamente direcionados para as
bibliotecas universitdrias, para as
bibliotecas publicas, para a Biblioteca
Nacional, e ndo para as Bibliotecas
Escolares.

Professor-
bibliotecario

P 2: Jorge
Arrimar

(...) o facto de ter trabalhado na
biblioteca escolar em S3ao Miguel, deu-
me algum traquejo para depois,
chegado a Macau, tinha sido eu a ser
indicado para fazer, para montar e
organizar, a biblioteca do recém
inaugurado complexo escolar de
Macau.

Professor-
bibliotecario

P 2: Jorge
Arrimar

(...) eu era um especialista em ciéncias
documentais, portanto, as pessoas, a
prépria direcdo da escola, sabia que
tinha entregue a biblioteca a uma
pessoa que era um especialista na
area.

Professor-
bibliotecario

P 2: Jorge
Arrimar

(...) digamos que era uma autoridade
na area.

Professor-
bibliotecario

P 2: Jorge
Arrimar

Eu era professor bibliotecario, 13
naquela escola, s6 eu é que era
professor bibliotecdrio, nas outras
escolas nao havia...
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Professor-
bibliotecario

P 2:Jorge
Arrimar

(...) como bibliotecario, o professor
bibliotecdrio estava mais tempo na
biblioteca, era um entendido na
matéria.

Professor-
bibliotecario

P 4: Catarina
Azevedo

(...) para se aceder a carreira de
professor-bibliotecario ha regras,
formacao de base especifica na area.

Professor-
bibliotecario

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas também, hoje em dia,
no continente, quando querem seguir
esta carreira, tem de ter formacao na
area. Nos Acores, nunca ainda se
pensou nesta hipdtese, porque nods
nao temos como dar esta formacgao
facilmente as pessoas, e se
impuséssemos obrigatoriedade, como
é no continente, num concurso para
professor bibliotecario, isto do ponto
de vista politico seria dificil de aceitar,
isto implicava abrir vagas que seria
todas preenchidas por externos a
regiao.

A RRBE

Professor-
bibliotecario

P 4: Catarina
Azevedo

(...) nos paises todos em que as
bibliotecas  escolares  sao de
referéncia, evoluiu-se para uma
carreira... portanto, os paises... por
exemplo, eu conhego bem o sistema
francés, e o sistema francés e o
canadiano, em ambos os casos, ndao
sdo professores, sdao formados em
ciéncias da documentacdo e tém
depois uma parte pedagodgica...

Professor-
bibliotecario

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) a nivel nacional, essa legislacdo é
bastante recente, 2009, e se se
lembrar que a Rede foi instalada em
1997, pela Teresa Calgada, ela teve
que fazer um longo percurso até
conseguir formar os  recursos
humanos, de forma especializada,
para poder entdo fazer exigéncias na
candidatura ao professor
bibliotecario.

Professor-
bibliotecario

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) n6s ndo estamos ainda com essas
condi¢des nos Acores, porgue nds nos
Acores temos, ao nivel da formacao
especializada, nds s6 temos a Catarina
Azevedo, na ESMA, na Horta (...)
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Professor-
bibliotecario

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) neste momento, o0s meus
coordenadores de bibliotecas, que
estao na Rede, os 38, a sua maioria
ndo tem formacdo especializada,
ainda.

Professor-
bibliotecario

P5: Ana
Isabel Serpa

(...) em breve vamos ter uma reunido
que é para ver se se faz uma pds-
graduagdo interessante, que nos
permita, daqui a dois trés anos, partir
para o estatuto de concurso de
professor bibliotecario.

Professor-
bibliotecario

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) porque é que eu vou fazer um
estatuto de professor bibliotecario, se
ele s6 tem formacao continua? Nao
pode ser, ndo é? tem de ter formacgao
especializada. Todos os colegas |3 de
fora tém.

Professor-
bibliotecario

P 5: Ana
Isabel Serpa

A Regido, até agora, ndo tem
professores bibliotecarios, como no
continente, que tém de ter formacao
especializada na drea das BE. SO tem
coordenadores de bibliotecas que
tiveram até agora uma nomeagao
anual, que, a partir de 2017-2018,
passara a ser trianual.

A RRBE

Recursos
inclusivos
(12)

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) estamos muito preocupados com
a questdo, desde o inicio, que é a
criagdo das bibliotecas inclusivas,
através da criacdo de recursos
inclusivos para os nossos meninos
NEE.

Recursos
inclusivos

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nés estamos muito preocupados
com as escolas que nao estao ainda
muito inclusivas, tanto ao nivel dos
espagos, como dos  recursos
inclusivos. E entdo estamos a
trabalhar muito na area dos recursos
inclusivos. Vamos fazer um workshop,
em julho, aqui em Sao Miguel, com a
nossa equipa “Todos juntos podemos
ler”, para sensibilizar os professores
de Educacdo Especial, 0s
coordenadores de bibliotecas e suas
equipes, para a necessidade de criar
recursos inclusivos nas Bibliotecas
Escolares.
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Recursos P 5: Ana Escolas com muitos alunos, incluindo
inclusivos Isabel Serpa | os do 19 ciclo, tém de ter melhores
condicdes de trabalho e tém de ser
inclusivas tanto ao nivel do espaco
como dos recursos inclusivos para os
alunos NEE.
A RRBE Avaliagao da P 5: Ana (...) hd uma grande visibilidade da
RRBE Isabel Serpa | importancia da Rede e

(13)

inclusivamente, nds fizemos um
encontro de boas préticas, no ano
passado, na Domingos Rebelo,
fizemos um Encontro Regional de Boas
Praticas, foi muito util para a partilha
de praticas.
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Quadro 5 — A RRBE: fatores de mudanca (categoria 5)

Grelha de anélise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Acores

Categoria

Sub-categoria

Entrevistado

Unidade de registo

RRBE:
fatores de
mudanca

Equipa da BE
1)

P 3: Madalena
San-Bento

(...) em termos de pessoal, 0 acervo
humano  também  foi  muito
importante, conseguiu-se que pelo
menos um técnico, as vezes mais, nos
melhores casos, mas pelo menos um
técnico estivesse a prestar apoio ao
diretores da BE, durante aquele ano
letivo, pelo menos.

Equipa da BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a maior parte das bibliotecas ndo
tém muito pessoal, e ou, estamos a
fazer uma coisa ou estamos a fazer
outra.

Equipa da BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) @ minha equipa varia todos os
anos, tem muito pouca estabilidade,
pronto, por uma razao ou outra, nds
estamos numa escola com muitos
niveis, com muita disparidade, e é
complicado arranjarem-me sempre a
mesma equipa.

Equipa da BE

P 4: Catarina
Azevedo

Ha escolas em que, por exemplo, é o
coordenador que assegura a hora de
almoco porque s6 tem um
funcionario.

Equipa da BE

P 5  Ana
Isabel Serpa

(...) ha problemas, ndo tanto como a
figura do coordenador, mas com 0s
auxiliares de acdo educativa que
servem as Bibliotecas, pois muitos
deles sdo contratados ao abrigo dos
programas  «Recuperar»,  «SEl»,
«Estagiar L e T», CTTS, e isto sdo
formas precérias de colocacdo, muito
transitorias e que dificultam muito a
vida as bibliotecas, pois tem-se de
estar a ensinar tudo de novo, sempre
que entra um novo funcionario, numa
area tdo especializada como as das
Bibliotecas Escolares.

Equipa da BE

P 5 Ana
Isabel Serpa

Se o funcionario ndo estiver a tempo
inteiro, que ha muitas dificuldades de
funcionarios nas escolas, é uma classe
muito envelhecida, que estd a ser
muito renovada nas Biblioteca por
jovens, que sdo muito bons, mas que
fazem nove meses e vio se embora. E
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0 caso de todas, infelizmente, é o caso
de todas...

RRBE: Nomeacdo dos | P 3: Madalena | (...) foi muito importante, em contacto
fatores de | coordenadores | San-Bento com o conselho executivo, logo no
mudanca | (2) inicio do ano letivo, que as pessoas
que fossem designadas para ficar a
frente da biblioteca, pelo menos,
fossem pessoas que se mostrassem
vocacionadas para isso, e isto foi
muito importante.
Nomeacdo dos | P 4: Catarina | (...) tinhamos muito coordenadores
coordenadores | Azevedo contrariados, entre aspas, porque
eram pessoas que chegavam a escola,
eram nomeadas e ndo tinham
qualquer interesse pela biblioteca.
Nomeacdo dos [P 5: Ana|(..) o coordenador da Biblioteca é
coordenadores | Isabel Serpa nomeado pelo conselho executivo da
unidade organica, até agora tem sido
nomeacao anual, mai vai passar a ser
trianual, e ha escolas, em que um dos
elementos do conselho executivo, faz
parte da equipa da Biblioteca, que eu
acho que é formidavel.
RRBE: Proximidade P 3: Madalena | (...) reunimos com todos os diretores
fatores de | dos San-Bento de biblioteca das ilhas, eu depois
mudanca | coordenadores fiquei em contato com eles para ter o
3) feedback, e nessas  reunides
propusemos atividades que eles
podiam fazer, uma maneira de
abordar o novo ano da experiéncia, 0s
seus trabalhos na biblioteca.
Proximidade P 3: Madalena | Eu sei que na altura nds tentamos
dos San-Bento abranger todas as BE dos Acores e eu
coordenadores fiz reunides em vérias ilhas e mantive-
me em contacto com os diretores das
bibliotecas de todas as escolas que
estavam em funcionamento na altura.
Proximidade P 3: Madalena | Eu penso que deveria ter havido, se
dos San-Bento calhar, um acompanhamento mais
coordenadores préximo e mais prolongado a partir
deste primeiro ano de implementacao
em que o Plano Regional de Leitura
contactou a par e passo com Os
diretores das bibliotecas.
RRBE: Proximidade P 3: Madalena | (...) um ou outro diretor que dizia que
fatores de | dos San-Bento agora se sentia desamparado. E que
mudancga | coordenadores necessitava de mais contactos, de

mais  discussdo, e de mais
acompanhamento por parte do Plano

319




Regional de Leitura. Eu penso que
iSso é a primeira diretriz importante, é
gue as coisas tem que continuar a ser
acompanhadas.

Proximidade
dos
coordenadores

P 4: Catarina
Azevedo

A Rede agora, a atual, e ja na altura
do Plano  Regional, quando
comegamos, um dos objetivos era
esse, que a plataforma servisse como
uma espécie de linha de ajuda. Eu
acho que isso foi o primeiro objetivo,
que era, as pessoas saberem, isto é
uma comunidade, que Sdo 0s
professores que coordenam
bibliotecas, e estamos aqui para nos
ajudarmos uns aos outros.

Proximidade
dos
coordenadores

P 4: Catarina
Azevedo

Tem sido muito pelos coordenadores,
sempre. Em todos os casos foi muito
pelos coordenadores, portanto, em
todos o0s casos, foi solicitado a
colaboracéo, e ambas as
coordenadoras, tanto a anterior, como
a Ana lIsabel agora, tem sido sempre
esse 0 procedimento. Portanto, ja no
tempo da Margarida Quinteiro era
assim. No tempo em que a Ldcia
esteve, também foi assim...

Proximidade
dos
coordenadores

P 4: Catarina
Azevedo

Vinha uma comunicagdo da Diregéo
Regional a dizer, “gostariamos que
fosse  feito  isto...” e era
simultaneamente era a chefia e para o
coordenador. Sempre com esta ideia
de gue a chefia deve estar do lado da
biblioteca, sendo néo se vai fazer.

Proximidade
dos
coordenadores

P 4: Catarina
Azevedo

De inicio, tanto na versdo antiga,
como na nova, sempe foi 0 mesmo
sistema que é, o coordenador é o
interlocutor privilegiado. E a pessoa
com quem a rede trabalha, como na
altura o Plano, portanto, o Plano
continua a existir, ndo desapareceu, 0
Plano Regional continua a existir, e
nos, Regional quando queremos
alguma coisa, nos contactamos o
coordenador da biblioteca, é sempre o
interlocutor privilegiado.

RRBE:
fatores de
mudanca

Proximidade
dos
coordenadores

P 4: Catarina
Azevedo

(...) os dois formatos, antes da rede,
neste formato e depois, o interlocutor
é sempre o coordenador. E depois o
coordenador, gere, consoante 0 tipo
de gestéo que ele faz da sua equipa.
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Proximidade
dos
coordenadores

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) desde que a Rede existe, ha é uma
ligacdo direta do programa da Rede
aos conselhos executivos e aos
coordenadores de Bibliotecas, sempre
dando conhecimento dessa
comunicacdo oficial, ao Senhor
Diretor Regional da Educacéo e a
Senhora Diretora dos Servicos
Pedagogico.

Proximidade
dos
coordenadores

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) os coordenadores vém muito a
Rede, ha aqui uma grande politica de
proximidade. Em Sd Miguel,
exercemos uma acgdo intensa e
construtiva junto das 19 bibliotecas
que existem na ilha.

Proximidade
dos
coordenadores

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) neste momento, as Bibliotecas
Escolares se sentem muito mais
orientadas em relacdo ao que devem
fazer, contactam permanentemente
connosco, ddo sugestoes...

Proximidade
dos
coordenadores

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) a primeira coisa é ter uma
entidade que olhe pelos
coordenadores, é ter uma estrutura
intermédia que lhes dé a atencéo
diéria aos seus problemas, que é uma
coisa que eles ndo tinham antes, nao
havia uma estrutura intermediaria que
Ihes facultasse o apoio diario que a
gente lhes d& a todos niveis, as coisas
mais incriveis que nem lhe passa pela
cabeca.

Proximidade
dos
coordenadores

P 5  Ana
Isabel Serpa

(...) ter um auditério, um canal aberto
para 0 coordenador poder falar
connosco a hora que quer. Isso é
fundamental, sendo ele andava as
cambalhotas dentro da escola, a pedir
ao conselho executivo que escrevesse
para a DRE, ou seja, ao nivel
hierdrquico, tudo se complicava
muito, hd um agilizamento muito
grande, ao nivel da comunicagéo.

RRBE:
fatores de
mudanca

Proximidade
dos
coordenadores

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) o papel do coordenador da
biblioteca, que afinal de contas tem a
escola toda em cima de si, ndo é? tem
que articular com todos, tem um papel
dinamizador enorme e tem que ter
alguém que o ajude.

RRBE:
fatores de
mudanca

Estabilidade do
coordenador(4)

P 3: Madalena
San-Bento

(...) o diretor de biblioteca era uma
pessoa de cargo movel, digamos, e ele
mudava de ano para ano, nunca tinha
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tempo para fazer um programa, para
delinear os seus objetivos, as suas
atividades, o seu projeto, e quando o
tentava fazer, nem sequer tinha uma
equipa que 0 conseguisse
acompanhar, porque nao havia
equipas fixas também para ajuda-lo.

Estabilidade do | P 4: Catarina | (...) uma escola que perde o seu
coordenador Azevedo coordenador, pode ir para uma
situacdo completamente diferente,
como se ndo houvesse continuidade.
Estabilidade do | P 4: Catarina | Nd0 tem havido estabilidade nos
coordenador Azevedo coordenadores, isso tem sido outro
problema. Ha escolas que mantém os
mesmos coordenadores muito tempo
e ha escolas que muda todos 0s anos.
Estabilidade do | P 4: Catarina | (...) este € um servico em que a
coordenador Azevedo mudanga permanente pode trazer
coisas novas, mas também ndo traz
estabilidade.
Estabilidade do | P 4: Catarina | O que é que é muito importante, era
coordenador Azevedo importante as pessoas terem uma
certa estabilidade. Ou seja, ndo ter
coordenadores anuais.
Estabilidade do | P 4: Catarina | Se as pessoas mudam, isto é um saber
coordenador Azevedo que se perde.
Estabilidade do | P 4: Catarina | (...) investiram em formac&o e depois
coordenador Azevedo as pessoas mudavam (...)
Estabilidade do | P 4: Catarina | (...) no caso do Corvo, era impossivel,
coordenador Azevedo porque o0s professores mudavam
quase todos os anos eles ndo tinham
um quadro fixo.
Estabilidadedo | P 4: Catarina | A Margarida dizia sempre isto:
coordenador Azevedo “vejam 14 se mantém oS VOSsOS
coordenadores” e depois ndo os
mantinham.
RRBE: Perfil do|P 1. Luiz | (...) os professores dizem “ah, nds ndo
fatores de | coordenador (s) | Fagundes temos que saber isso”. Tem, tem que
mudanca Duarte saber isso, tal como um médico tem
que estar atualizado a cerca das novas
tecnologias, das novas abordagens as
doencas e aos doentes, etc.
Perfil do|P 1. Luiz | (...) os professores tém a obrigacédo de
coordenador Fagundes ir as livrarias e bibliotecas e saber que
Duarte edicdes € que sdo de confianca.
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Perfil do|P 1. Luiz|(..) é necessario essa tal rede, €
coordenador Fagundes necessario 0 envolvimento dos
Duarte professores no sentido da atualizacdo
e € necessario que essa rede preveja a
aquisicdo das novas edicGes que vao
sair.
Perfil do | P 4: Catarina | O coordenador da biblioteca, o que
coordenador Azevedo vai ter que perceber é assim: vai ter
que ter vocacdo para se formar. Eu
acho que isso tem que partir dele, ndo
pode ser uma coisa imposta.
Perfil do | P 4: Catarina | (...) sempre houve a tentativa de
coordenador Azevedo formar as pessoas, fosse para a parte
mais técnica, fosse para outras
atividades, sempre houve esta
preocupacdo de formar as pessoas,
mas o coordenador tem que perceber
que tem que partir dele.
Perfil do | P 4: Catarina | Se a pessoa estiver pré-disposta, eu
coordenador Azevedo acho que se uma pessoa tiver uma
predisposicdo para, penso que O
problema esta ai.
Perfil do | P 4: Catarina | Primeiro, tem que ser uma pessoa que
coordenador Azevedo goste, porque isto ndo se contabiliza
horas, € a minha teoria. Segundo, tem
que ser uma pessoa que tem alguma
apeténcia para aprender.
Perfil do | P 4: Catarina | (...) eu acho que muitos de nds, e eu
coordenador Azevedo vejo isso em muitos dos colegas com
quem trabalho, tem que se ter uma
apeténcia para aprender.
Perfil do | P 4: Catarina | Eu penso que as chefias tem que
coordenador Azevedo perceber que tem que ser uma pessoa
pré-ativa, que tenha vontade de
aprender, e penso que as chefias
perceberam isso, que tém
coordenadores, nos quais confiam.
RRBE: Formacdo do|P 1. Luiz |(...) sobretudo, haja paralelamente a
fatores de | coordenador Fagundes disponibilizagdo dos livros, haver
mudanca | (6) Duarte formacéo dos professores para que 0s
professores saibam que livros é que
existem, o que é que saiu (...)
Formagdo do|P 1. Luiz |(...) é preciso um investimento forte
coordenador Fagundes na atualizagdo do conhecimento dos
Duarte professores e até na passagem para 0S

professores da ideia que é preciso eles
proprios fazerem investigacdo, nao se
limitarem apenas a aplicar um
programa e dizer “ai, isto € o livro que
nos deram”, nao, o Ministério da
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Educacdo diz que tem que ler
determinados livros, ndo €?, ndo diz
quais sdo as edi¢Oes. Portanto, os
professores tém a obrigacdo de ir as
livrarias e bibliotecas e saber que
edicdes € que sdo de confianca.

Formacédo do

coordenador

P 2:
Arrimar

Jorge

(...) fiz a especializagdo em ciéncias
documentais, foram dois anos, na
Universidade dos Agores, em Ponta
Delgada.

Formacédo do

coordenador

P 4: Catarina

Azevedo

(...) dar alguma formacéo as pessoas,
formaram-se uma série de pessoas
ainda na altura do Plano Regional,
aqui o Plano Regional é que era
responsavel pela coordenacdo das
bibliotecas, disponibilizaram-se na
altura manuais para as pessoas, as
pessoas ndo tém formacao na area, 0s
coordenadores de biblioteca, ao
contréario do continente que ja e uma
profisséo, que eles séo
profissionalizados, aqui nos Acores,
poucos de nés tem formagéo.

Formacdo do

coordenador

P 4: Catarina

Azevedo

(...) houve uma altura que houve, nos
anos 90, uma leva de professores que
fizeram formacao, na altura penso que
até, se ndo foi o governo a patrocinar,
houve pelo menos o incentivo que
alguns professores fossem formados.

Formacdo do

coordenador

P 4: Catarina

Azevedo

E preciso formar os coordenadores de
biblioteca, é preciso formar o0s
professores.

Formacdo do

coordenador

P 4: Catarina

Azevedo

(...) se as pessoas depois tiverem
formacdo, é mais facil, porque um
coordenador que tem alguma nogéo,
ja do tipo de gestdo estratégica que
pode fazer da biblioteca, ou de tipo de
colecdo que tem, ou dos tratamentos
diferentes que pode dar a diferentes
elementos e a diferentes utilizadores,
é mais facil do que a pessoa que é
despejada ali e dizem-lhe: “agora gere
14 a biblioteca”.

RRBE:
fatores de
mudanca

Formacdo do

coordenador

P 4: Catarina

Azevedo

(...) o objetivo era: por um lado,
formar as pessoas para a utilizagédo
dos OPACs, para poderem comegar a
catalogar os seus, 0s seus, as suas
colecdes, havia esta preocupacao
porque muita gente dizia: “eu ndo sei
trabalhar no programa, a minha escola
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até comprou o programa mas eu nao
sel trabalhar”.

Formacéao
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

(...) € a necessidade de formacdo, ha
muitos coordenadores que referem
iSso, sentem-se muito perdidos com a
catalogacdo, sentem-se  muitos
ansiosos, “como ¢ que isto se indexa,
como ¢ que isto se cataloga?”

Formacéao
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas que ndo tem treino na
area, é evidente que se sentem um
bocadinho mais temerosas. Nalguns
casos, nds prestamos, digamos assim,
apoio uns aos outros.

Formacéo
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas que nao tem treino na
area, € evidente que se sentem um
bocadinho mais temerosas. Nalguns
casos, nés prestamos, digamos assim,
apoio uns aos outros.

Formacéao
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

(...) eu sei que quando faldmos das
primeiras formacdes, falava-se em
UNIMARC e as pessoas ficavam em
panico. “O que ¢ isso agora do
UNIMARC?” Falava-se em CDU,
““ai, meu deus, mas eu nunca trabalhei
com a CDU”, “ah, mas vocés fazem
indexacao e classificacdo, mas qual é
a diferenga?” Pronto. E evidente que
se tem que dar formacdo as pessoas. E
os coordenadores de biblioteca nos
primeiros inquéritos eram uma das
coisas que estavam sempre a referir:
“precisamos de alguém, precisamos
de ajuda”.

RRBE:
fatores de
mudanca

Formacao
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

(...) houve pessoas que fizeram
formacdo pela BAD, outros fizeram
formacdes pela BAD em formato
digital, houve vérias pessoas que
também foram pro-ativas e foram elas
“ai, vou ver como € que isto se faz”.
Pronto. A maior parte das pessoas
aprendeu fazendo, com mais duvidas,
com menos davidas.

Formacéao
coordenador

do

P 4: Catarina
Azevedo

A Rede tinha um sistema de
formagéo, as  pessoas  eram
coordenadoras e simultaneamente,
faziam formacdo em e-learning e
presencial. Exigia um esforco muito
gramde das pessoas, também,
problema dos Acores, a dispersao
geografica outra vez, pronto, mas
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foram formados e bem formados e
formados como deve de ser e acho
que eles também tém uma semelhanca
gque nos muitas vezes ndo temos,
porque eles foram bem formados.
Conhego varios coordenadores que
fizeram formagdo nesta altura, com
muito sacrificio dos seu tempo livre,
porque iSSO exige uma
disponibilidade, mas que foram muito
bem formados.

Formacdo do |P 4: Catarina | (..) a partida, aqui a proxima
coordenador Azevedo evolucdo serd tomar uma decisdo: ja
fizémos muitos passos mas agora
temos que decidir que tipo de
coordenadores é que queremos.
Formacdo do |P 5. Ana|Como é que os professores véo
coordenador Isabel Serpa despender de 2 e 3 mil euros para
fazer uma po6s-graduacdo na area das
bibliotecas e da promoc¢éo do livro e
da leitura, se as vezes mal ganham
para a sua propria sobrevivéncia?
Formagdo do|P 5: Ana|Tém outras formagles, muito
coordenador Isabel Serpa importantes, a minha equipa
coordenativa, a comecar por mim, que
sou doutorada, tem muito formacdes,
continuas, tem muitas formagfes de
gestdo, mestrado em supervisdo e tal,
sdo pessoas muito validas e sabem
muito, mas em termos especificos, as
Bibliotecas Escolares na regido, as
Universidades vao ter que dar aqui
uma ajuda para Ihes facultar formacao
especializada (...)
RRBE: Horério do|P 2. Jorge | (...) a Educacdo dos Acores permitiu
fatores de | coordenador Arrimar que um professor, que era um
mudanca | BE especialista na éarea, pudesse ficar
(7 com uma turma e o resto do horario,
dedicado a biblioteca.
Horario do | P 3: Madalena | Havia professores tinha que ser em
coordenador San-Bento regime rotativo, na altura, ainda. Mas
BE alguns ja era fixo, ja conseguimos que
isso fosse previsto no horario.
Horario do | P 4: Catarina | Agora ha um sistema montado, que é
coordenador Azevedo uma rede, digamos, mais formal, foi
BE apresentada publicamente, é uma

coisa formal, tem um coordenador a
tempo inteiro, que era um dos
problemas quando nds eramos, nos,
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Plano a gerir, nds ndo tinhamos
ninguém a tempo inteiro.

Horario do | P 4: Catarina | (...) a maior parte dos coordenadores
coordenador Azevedo tem 4 horas.
BE
Horario do | P 4: Catarina | Os coordenadores de biblioteca,
coordenador Azevedo durante muito tempo, era um
BE professor que era nomeado por
alguma razdo, ou tinha tempo para
isso, por exemplo, professores que
tinham horarios ja reduzidos, ou
porgque manifestavam algum interesse
para isso.
Horario do | P4: Catarina | No continente, o0s professores
coordenador Azevedo bibliotecarios s6 tém uma turma,
BE normalmente, ja tiveram nenhuma, ja
tiveram varios formatos. Neste
momento, eu penso que eles tem por
obrigagdo uma turma, o resto do
tempo dedicado a biblioteca.
Horério do | P 4: Catarina | Aqui, nos Acores, nos,
coordenador Azevedo coordenadores-piloto, temos uma
BE reducdo de cinquenta porcento do
nosso horario escolar, 0s outros
colegas tém quatro segmentos.
Nalguns escolas depois dao-lhes
todos o nédo letivo, penso que 0 ndo
letivo atribuido a biblioteca ndo tem
reducdo letiva, e se as pessoas nao
perceberem que isto ndo é um cargo
que exige tempo, eu acho que isto vai
ser muito...
RRBE: Horério do | P 4: Catarina | O alargamento, que tem sido feito,
fatores de | coordenador Azevedo gradualmente, ja ha muitas escolas
mudanca | BE agora a fazer muitas das coisas que
nos fazemos...pbe-se o problema do
tempo. Pronto, com quatro horas...Eu
falo por mim, eu sei que para 0 ano se
tiver quatro horas, ha coisas que estdo
rodadas e que se vdao manter, e ha
Ccoisas que ndo serdo exequiveis...
Horario do|P 5 Ana| Oscoordenadores das bibliotecas e 0s
coordenador Isabel Serpa presidentes dos conselhos executivos
BE tém sucessivamente afirmado que a
carga letiva de 4 tempos para o
exercicio deste cargo é muitissimo
reduzida.
Horario do|P 5 Ana|Os coordenadores das bibliotecas
coordenador Isabel Serpa | também acham que trabalham
BE demais, 0 que é verdade, e precisam
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que lhes seja reduzida a carga letiva
para se poderem dedicar de corpo e
alma ao exercicio do cargo. Isso €
outro obstaculo muito grave.

Horério do
coordenador

BE

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) a principal queixa dos
coordenadores, em todos os relatorios
anuais, desde ha muitos anos a esta
parte, € de que ndo tém tempo para o
desempenho do exercicio do cargo.

RRBE:
fatores de
mudanca

Envolvimento
com a
comunidade (8)

P 2:
Arrimar

Jorge

Acho que naquelas circunstancias, era
ja bastante bom.

Envolvimento
com a
comunidade
escolar

P 5 Ana
Isabel Serpa

(...) os coordenadores destas 4
escolas-piloto foram capazes de criar
sinergias muito fortes, enraizadas na
sua biblioteca, com os departamentos,
incluindo os do 1.° ciclo e do pré-
escolar, com o Conselho Pedagogico,
com toda a comunidade intra e extra-
muros, levando mais longe a imagem
e a identidade da sua escola,
dialogando de maneira eficiente e
proficua com as bibliotecas publicas,
com as bibliotecas municipais, com as
juntas de freguesia, museus e camaras
municipais, criando, pois, as «redes
concelhias» antes de as passar ao
papel.

RRBE:
fatores de
mudanca

Informatizacao

(9)

P 3: Madalena
San-Bento

(...) depois as pessoas ndo tinham os
programas informaticos, que nos
implementamos logo, se ndo estou em
erro, logo no segundo ano ou no
primeiro ano, em que isso aconteceu,
acho que em forca ja no segundo, ndo
tinham programas informatizados,
atualizados, para trabalhar a
catalogacéo (...)

Informatizacéo

P 3: Madalena
San-Bento

(...) ja se estava, inclusivamente, a
informatizar as bibliotecas todas em
rede, para que elas beneficiassem do
apoio umas das outras, e
hipoteticamene, também do apoio das
bibliotecas publicas.

Informatizacéo

P 3: Madalena
San-Bento

(...) foi um erro na primeira fase, foi
termos dado liberdade as escolas para
usar um ou outro programa, porque o
feedback que eu tive mais tarde é que
0S impasses que existiram, foi, no
caso de algumas escolas onde, por
falta de experiéncia, por adotar um
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programa que nao era o mais indicado
e que custou muito dinheiro a
Secretaria, na altura, e que teve que
ser substituido um ano depois ou dois
anos depois.

Informatizacao

P 3: Madalena
San-Bento

(...)a Secretaria devia ter estudado e
escolhido um programa que fosse
igual para todas as escolas e devia té-
lo implementado.

Informatizacao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ha escolas que tinham Biliobase
logo nos anos 90 e pouco, e houve
escolas que em 2000 e pouco, que
ainda continuavam sem nenhum
programa informatico.

Informatizacao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) nds no inicio, ficavamos muito
preocupados com 0S programas
informaticos. Houve um investimento
enorme, as pessoas ndo tem nog¢édo do
que € que se investiu, comprou-se
programas para catorze ou dezasseis
escolas, sdo programas caros que
agora vao ficar obsoletos, com estes
novos sistemas...

Informatizacéo

P 5 Ana
Isabel Serpa

As bibliotecas escolares praticamente
ndo tém computadores. Como se vai
ensinar a literacia dos média e da
informagdo sem computadores e
internet nas escolas, nas bibliotecas?

RRBE:
fatores de
mudanca

Colaboragéo
entreo PRL ea
BE

(10)

P 3: Madalena
San-Bento

(...) o Plano Regional de Leitura criou,
se ndo estou em erro, um site ou um
local qualquer em termos de internet,
que eramesmo o local das BE, online,
e os diretores de bibliotecas podiam
por la as suas duvidas, publicavam,
inclusivamente, todas as atividades
que faziam, e foi um ano muito
dindmico.

Colaboracao
entreo PRLea
BE

P 3: Madalena
San-Bento

(...) durante estes anos estivémos
sempre online, em feedback com a
coordenacdo das BEs, o Plano
Regional de Leiturae com as BE entre
si. Eu segui isso a par e passo,
praticamente, quotidianamente.

Colaboragéo
entreo PRLea
BE

P 3: Madalena
San-Bento

A reunido do Plano Regional de
Leitura e da coordenacdo de BEs foi
com os diretores de biblioteca, mas os
diretores de biblioteca conseguiram
transmitir isso, cada um dentro da sua
escola.
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Colaboragéo
entreoPRLea
BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) ndés quando fomos as reunides, o
que sentiamos é que eles confiavam
muito nestes coordenadores inter
concelhios, eram as pessoas que lhes
serviam de interlocutor. Eles né&o
tinham de estar a ouvir cem escolas,
eles ouviam o coordenador inter-
concelhio, e era este coordenador que
transmitia os problemas e levava as
solugdes e que ajudava a gerir. E isto
penso que vai ser muito dificil.

RRBE:
fatores de
mudanca

Envolvimento
dos
departamentos
(11)

P 3: Madalena
San-Bento

(...) quase todas as escolas tiveram um
salto positivo logo neste ano, oS
departamentos comecaram a
envolver-se, cada departamento
apresentou uma atividade que tivesse
ligacdo com a BE, inclusivamente,
departamentos  de  fisica, de
matematica, de inglés, todos fizeram,
de uma forma ou de outra,
inclusivamente, estou a lembrar-me,
fizeram flash mobs dentro das
bibliotecas, criaram arvores de Natais
proprias das bibliotecas escolares, e
tudo isso foi publicitado num site das
BEs, na altura.

RRBE:
fatores de
mudanca

dos
de

Apoio
orgaos
gestao
(12)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) se tem, por exemplo, um conselho
executivo que esta do seu lado, isso é
uma coisa que 0s coordenadores
mencionam muito quando a gente fala
com eles, j& mencionavam quando era
o Plano a gerir, e agora que € a Rede,
também mencionam muito, que é: se
a chefia ndo percebe a importancia da
biblioteca, ndo se faz nada, a verdade
é esta.

dos
de

Apoio
orgaos
gestao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) o primeiro papel e que as vezes,
se calhar, ndo esta ainda cumprido, é
as chefias perceberem que nds
fazemos parte do processo de ensino.

dos
de

Apoio
orgaos
gestao

P 4: Catarina
Azevedo

(...) tem que se ter confianga nas
chefias, obviamente, mas também
tem que se ter uma chefia com quem
se possa dialogar.

dos
de

Apoio
orgaos
gestao

P 4: Catarina
Azevedo

Eu sinto-me privilegiada em varios
sentidos: tenho uma chefia que
percebeu muito bem o0 meu papel.

RRBE:
fatores de
mudanca

Verbas da BE
(13)

P 2:
Arrimar

Jorge

(...) a biblioteca ndo tinha um
orcamento a parte. Portanto, o0
or¢amento era 0 orgamento da escola,
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havia a direccdo da escola determinar,
em cada ano, a quantia que podia
dispor para a compra, para aquisi¢cao
dos livros.

Verbas da BE

P 3: Madalena
San-Bento

(...) aquelas que ndo tinham
apanhado, digamos, o comboio da
primeira vez, ja ndo tiveram hipdtese
de comprar material, computadores,
adquirir os programas informéticos
que desejavam (...)

Verbas da BE

P 3: Madalena
San-Bento

(...) tinham um projeto em que as
verbas eram dedicadas a varias coisas
e uma das verbas, decidiu-se, logo
desde o inicio, que seria para acordar
esse projetos das bibliotecas.

Verbas da BE

P 3: Madalena
San-Bento

Também talvez houve uma certa
perda de verbas, as vezes nesses
projetos, calcula-se mal as coisas, ndo
sei se é 0 caso, mas as vezes acontece,
e gasta-se demasiadas verbas no
primeiro ano e depois ja ndo existe
para aquilo que € preciso, para
dinamizar esses projetos.

RRBE:
fatores de
mudanca

Verbas da BE

P 3: Madalena
San-Bento

(...) a maior parte dos projetos que
deram certo e que chamaram o
pessoal envolvente as bibliotecas,
nem tinham muito a ver com gasto de
dinheiro.

Verbas da BE

P 4: Catarina
Azevedo

(...) quando nos encontramos todos
em congresso de boas préaticas e
coisas, 0 que os colegas referem
muitas vezes € sentirem necessidade
de terem mais fundos.

Verbas da BE

P 5  Ana
Isabel Serpa

(...) muita coisa ja foi conquistada e
ird ser ainda mais conquistada, se nos
unirmos, soubermos trabalhar em
conjunto e tivermos meios para O
fazer, por minimos que as vezes
possam parecer.

RRBE:
fatores de
mudanca
RRBE:
fatores de
mudanca

BE
parceiro ativo
(14)

como

P 3: Madalena
San-Bento

(...) os alunos e a comunidade escolar
também n&o estavam acostumados a
ver na biblioteca um parceiro ativo.

BE
parceiro ativo

como

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as bibliotecas nos Agores, eu acho
que elas enfermam, digamos, deste
mal, de durante muito tempo nao
serem vistas como parceiras do
ensino.

BE
parceiro ativo

como

P 4: Catarina
Azevedo

[as BE] precisam sobretudo também
de professores que compreendam que
nos fazemos parte do processo.
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BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) essa nocdo que a IFLA defende
muito que a biblioteca é um parceiro
no processo de aprendizagem, ainda
em muitas escolas ndo esta
interiorizado, nos anos 80.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

Hoje em dia estd-se a tentar que a
biblioteca tenha um papel muito mais
ativo.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) havia um bocadinho esta
preocupacdo de (...) tentar que as
bibliotecas tivessem um papel mais
ativo.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) eu penso que, de inicio (...) é fazer
entender que a biblioteca € um
parceiro.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) nos dltimos anos, 0 que eu tenho
sentido, € que comegcam a ver-me
COMO um parceiro.

RRBE:
fatores de
mudanca

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

E comeco a ver que 0s miudos veém
que nos fornecemos... nds ndo
fazemos orientacdo vocacional, mas
somos o parceiro privilegiado quando
eles querem saber alguma coisa sobre
isto, aquilo, aquele curso, como é que
se acede, qual é a faculdade...pronto.
Eles comecam a perceber que nos
prestamos este servigo.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) eu penso que na maior parte das
escolas, a evolucdo tem sido esta, ou
seja, passou de depoésito a ser um
parceiro as vezes, a Ser um parceiro
mais habitual, aos professores a
comecarem a dizer: “ai eu gostava de
fazer um projeto com voces”.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

Estas pequenas mudancas, que as
vezes as pessoas ndo ddo valor, ou
podermos estar no pedagodgico, ou
sermos Vistos como um parceiro
educativo.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

E nos arranjamos uma forma de se
resolver, entre uns saberes de uns e 0s
saberes dos outros, é este o papel do
professor coordenador, é ser um
parceiro. Mas o trabalho colaborativo,
eu acho que isso as pessoas ndo ver
ilusbes sobre isso, é como nas
disciplinas, é como nos conselhos de
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turma, ha uns que vdo funcionar
muito bem, mas eu penso que as
comunidades,  gradualmente, a
medida que a biblioteca for cada vez
mais trabalhando de forma diferente,
os colegas também vao perceber que
nGs SOmMos um parceiro.

RRBE:
fatores de
mudanca

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

Eu acho é que nds somos um parceiro
noutro formato. Na minha biblioteca
nos temos apostado muito no formato
para ferramentas. Portanto, somos
muito parceiro do professor para
formar para a ferramenta. Como € que
0 aluno vai usar o PORDATA, como
¢ que o aluno vai usar o
(impercetivel), como € que o aluno
vai planificar o estudo usando esta
ferramenta, como é que vai aceder a
plataforma que o professor criou para
poder treinar perguntas, e
respondemos muito a solicitagdo do
professor.

BE como
parceiro ativo

P 4: Catarina
Azevedo

O objetivo da rede de bibliotecas €
que as bibliotecas sejam um parceiro
efetivo.

RRBE:
fatores de
mudanca

Biblioteca
Publica como
parceira

(15)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) tenho uma biblioteca publica que
€ um parceiro extraordinario, € um
parceiro duma disponibilidade, de
uma, pronto, até ao nivel de recursos,
no6s vamos buscar imensa coisa |4
porque n6s ndo temos dinheiro para
adquirir e eles excedem por tempo...
quase por um ano inteiro, sem
problema nenhum, pronto, sdo de uma
disponibilidade, pronto.

Biblioteca
Publica como
parceira

P 4: Catarina
Azevedo

Sei que em Angra corre muito bem
porque a biblioteca publica tem um
trabalho muito dindmico no apoio as
escolas, pronto. 1sso é uma coisa que
mudou e que também no continente
fez a diferenca, o facto de as publicas
perceberam que as escolas eram um
parceiro privilegiado, funciona muito
bem.
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Quadro 6 — As BE atuais (categoria 6)

Grelha de anélise de conteudo
As Bibliotecas Escolares dos Acores

Categoria | Sub-categoria | Entrevistado Unidade de registo
As BE Dinamizagao P 3: (...) logo no primeiro ano houve varias
atuais de atividades | Madalena iniciativas que conseguiram chamar
(2) San-Bento departamentos a biblioteca.
Dinamizagao P3: Quando se comegou a fazer um
de atividades | Madalena programa com vdrias sugestdes, para
San-Bento que fosse dinamizada a biblioteca
noutro sentido, inclusivamente com a
comunidade, a comunidade acabou
por responder, mas tudo isso teve que
ser repensado e teve que ser feito,
sobretudo, de uma forma muito mais
atrativa, ou seja, conseguiram-se
chamar pais a biblioteca, conseguiram-
se chamar pessoal auxiliar, houve
varias atividades.
Dinamizagao P 4: Catarina | As pessoas vivem muito vidradas nas
de atividades | Azevedo atividades, por exemplo, que é o que é
visivel.  Durante muito tempo,
entramos numa fase que vamos fazer
muitas atividades, muitas coisas, e tal,
e depois, o que é que isso serve a
leitura?
Dinamizacao P3: (...) propusemos vdrias atividades,
de atividades | Madalena como por exemplo, o “sirva-se de
San-Bento livros”, que na altura teve imensa
aceitacdo, extravasou, inclusivamente
da escola para fora, eram livros que
eram disponibilizados na biblioteca,
mas em cabeleireiros, em cafés, em
espacos publicos ou privados que
pertencessem aos pais dos alunos, em
jardins, etc., as pessoas podiam usar o
livro
Dinamizac¢ao P3: (...) fizeram flash mobs dentro das
de atividades | Madalena bibliotecas, criaram arvores de Natais
San-Bento proprias das bibliotecas escolares, e
tudo isso foi publicitado num site das
BEs, na altura.
Dinamizag¢ao P3: (...) isso acabou por fazer prejudicar um
de atividades | Madalena bocadinho a vontade de dinamizar, em
San-Bento termos de atividades colaterais. Eu
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acho que se perdeu agora neste
ultimos anos um bocado.

As BE Dinamizagao P 3: (...) eu sei de muitas bibliotecas
atuais de atividades | Madalena escolares que ja fazem ao longo do ano
San-Bento atividades ou que canalizam, o que
também é muito importante,
atividades que antes estavam soltas na
escola e em alguns departamentos,
para a biblioteca, como por exemplo, a
comemoracdo de datas festivas,
comemoracdo de dias das disciplinas,
etc.
Dinamizagao P 3: (...) fizeram flash mobs dentro das
de atividades | Madalena bibliotecas, criaram arvores de Natais
San-Bento proprias das bibliotecas escolares, e
tudo isso foi publicitado num site das
BEs, na altura.
As BE Catalogacao P3: Em termos de catalogag¢do, por
atuais (2) Madalena exemplo, eu acho que a coisa esta
San-Bento muito mais controlada e as coisas estao
muito mais planificadas, acho que ja
ndo ha nenhuma biblioteca que nao
tenha o seu acervo catalogado de
forma mais ou menos oficial (...)
Catalogacdo P3: (...) a partir do primeiro ano, os
Madalena diretores das bibliotecas e a prdpria
San-Bento coordenacdo das BE, se comecou a
preocupar e a focar essencialmente na
catalogacdo e nas questdes, digamos,
mais técnicas.
Catalogacao P3: (...) nestes ultimos anos (...) estiveram
Madalena focalizados nisto, o acervo das
San-Bento bibliotecas devidamente catalogado.
Catalogacao P 4: Catarina | Houve um grande investimento na
Azevedo altura por parte do governo ao nivel da
catalogacdo, para tentar que as escolas
tivesse algum acesso a programas de
catalogacao.
As BE Frequénciade | P 3: (...) de frequéncia, sente-se
atuais utilizadores Madalena [diferencas].
(3) San-Bento
Frequénciade | P 5: Ana (...) fiz um relatério para pedagdgico,
utilizadores Isabel Serpa | em que eu mostrava que a ocupacao

para aquele ano, com a biblioteca a
abrir a 3 de novembro, tinha sido de
10591 alunos.
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Frequéncia de
utilizadores

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) em muitas das escolas, se tenha de
aumentar a frequéncia da Biblioteca e,
sobretudo, encontrar alternativas e
estratégias para chamar os pais a
escola, nomeadamente depois do 19
ciclo.

As BE
atuais

Processo lento

(4)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) uma rede, primeiro, é lento, a
gente a vezes olha para a Nacional e
fica invejosos, mas a Nacional tem
vinte anos e a gente as vezes quer
andar muito depressa..eu acho que é
dificil, é dificil mudar mentalidades.

Processo lento

P 4: Catarina
Azevedo

Agora, é uma mudanca lenta, é uma
mudanca... depende muito, é o que eu
Ihe digo, depende muito do tal
empenho do coordenador.

As BE
atuais

Melhorias
globais

(5)

P3:
Madalena
San-Bento

(...) eu acho que houve uma diferenca
qualitativa e para melhor, bastante,
nos entramos nas bibliotecas, na
maioria delas, e ja ndo vemos aquele
marasmo, nem humano, nem fisico.

Melhorias
globais

P 5: Ana
Isabel Serpa

Tem havido muita abertura por parte
desta Secretaria e destes dois diretores
regionais, tanto a Dra. Fabiola como o
diretor José Freire, e a Dra. Arminda,
no sentido, de facto de nods
avangarmos, ainda que a passos nado
muito largos, para a melhoria das
bibliotecas escolares, o que desde logo
é muito sauddavel.

Melhorias
globais

P 5: Ana
Isabel Serpa

Contamos com a ajuda de duas
estagidrias. Acho que as bibliotecas
estao melhores, mais bem organizadas,
tém diretrizes comuns que lhes
chegam através do Portal da RRBE, por
mail, pelo telefone e via Skype ou
teamviewer, ou entao,
presencialmente, que a gente vai
muito as escolas, sobretudo aqui em
Sao Miguel.

As BE
atuais

Locais de
aprendizagem

(6)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) € uma das discussdes que nds
temos muito. Muitas atividades,
muitas efemérides, muitos meninos na
biblioteca a cantar e a pular, e isto
traduz-se em que, em termos de
aprendizagem?
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Locais de

aprendizagem

P 4: Catarina
Azevedo

O Plano Regional, quando foi criado,
havia muito o desejo de melhorar a
competéncia leitora, que é uma coisa
gue é importante.

As BE
atuais

Locais de

aprendizagem

P 4: Catarina
Azevedo

Depois é a discussdo do que é uma
atividade de aprendizagem ou que é
gue é uma mera atividade de diversao,
chamemos-lhe assim. A maior parte
das bibliotecas, eu também tenho,
todos temos, tem muitas de
divulgacdo, promocdo do livro, mas
ndo necessariamente da leitura ou da
aprendizagem, por que isso é mais
dificil, da mais trabalho, exige que o
professor queira trabalhar comigo.
Exige que o professor compreenda que
eu ndo lhe estou a roubar tempo de
aula, estou-lhe a dar outra ferramenta
para trabalhar com o aluno.

Locais de

aprendizagem

P 5: Ana
Isabel Serpa

No 12 ano da avaliacdo formal feita
pelas 4 escolas-piloto, os pais e alunos
mostraram que a Biblioteca é um lugar
muito importante para a
aprendizagem.

As BE
atuais

Trabalho
colaborativo

(7)

P 2: Jorge
Arrimar

Cada escola funcionava
autonomamente, cada escola tinha a
sua propria biblioteca, vivia com os
Seus proprios recursos, e pronto, umas
bibliotecas tinham uns professores
mais interessados, outras bibliotecas
tinham professores menos
interessados, cada um fazia o que
podia.

Trabalho
colaborativo

P 2: Jorge
Arrimar

[quanto ao trabalho colaborativo] (...)
esses habitos ainda nao estavam muito
divulgados e muito criados nas
bibliotecas como hoje.

Trabalho
colaborativo

P3:
Madalena
San-Bento

(...) dentro das proéprias escolas, as
principais queixas que nds ouviamos, é
que nem os departamentos, nem a
comunidade se conseguia envolver,
uma questdo de mentalidade, com um
trabalho na biblioteca.

Trabalho
colaborativo

P 3:
Madalena
San-Bento

(...) ndo havia trabalho em equipa e os
alunos sentiam que o seu trabalho
curricular das aulas, era um trabalho
completamente desligado do que
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poderia acontecer na biblioteca, por
isso também nao a frequentavam.

Trabalho
colaborativo

P3:
Madalena
San-Bento

(...) os constrangimentos, ao nivel da
mentalizagao, havia muitos
professores ou equipas ou grupos
disciplinares que ndo estavam
habituados a trabalhar em
interdisciplinaridade, nesse tipo de
projetos.

As BE
atuais

Trabalho
colaborativo

P 3:
Madalena
San-Bento

(...) as reunides que fizémos com os
diretores da biblioteca, os futuros
diretores que iriam ser naquele ano, foi
essencialmente nesse sentido, foi
instrui-los que, fizessem o que
fizessem, a sua principal missdao era
envolver. Comecgar por envolver os
colegas, para conseguir envolver os
alunos e a comunidade envolvente.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) no inicio, o objetivo, (...) era muito
esta nogcdao de: ninguém trabalha
sozinho.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) as pessoas ndo se sentiam parte de
uma comunidade, e é um bocadinho
preocupante, se o papel do
coordenador de biblioteca também é
motivar o trabalho colaborativo com o
professor e o trabalho colaborativo,
mas se nés proprios ndo conseguimos
trabalhar uns com os outros, eu acho
gue é um bocadinho preocupante.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

Eu comego a sentir, por exemplo, os
colegas mais recetivos quando, se
precisam de informacdao, que nds
fornecemos um servigo de referéncia.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) eu normalmente funciono como
um parceiro colaborador da colega da
escola bdasica. Portanto, eu ja 13 fui
varias vezes, para vermos coisas de
catalogacao, disto e daquilo, e eu
penso que ha muitas escolas que
acabam por fazer isto, que &, cruzarem
o0 que um sabe fazer e o que o outro
sabe fazer.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) o facto de eu estar no pedagdgico,
por exemplo, que é uma decisdo
recente, para mim é bom porque em
vez de estar a procura dos

338




coordenadores, tenho sempe uma
porta direta para trabalhar
colaborativamente.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

A outra mudanca que eu ai acho que é
importante, é esta mudanca do
paradigma da troca, que é, como nds
temos um portal comum, em que as
pessoas disponibilizam as suas
atividades, como nés fazemos
encontros para discutir as praticas, ha
esta  necessidade de trabalho
colaborativo, outra vez.

As BE
atuais

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

Cada vez mais as nossas atividades
serdo comuns, eu planifico uma
atividade, partilho com os colegas, o
colega pode ou n3ao o usar naquele
modo, ou adapta-la ou muda-la,
pronto, penso que cada vez vamos
trabalhar mais nisto. A formacdo, o
objetivo é que também seja cada vez
mais uma formagao inter-pares...

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

(...) a medida que nds formos andando
para a frente, o que vai acontecer é que
é assim: vamos passar de um trabalho
mais individual para um trabalho
colaborativo. E isso vai ter que ser, e eu
penso que as pessoas vao perceber
isso.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

E a IFLA também aponta muito nesse
sentido, que é: temos que trabalhar
todos juntos e, se formos a ver bem,
por exemplo, este perfil novo também
é muito isto, trabalhar com o outro,
mas isto nao é novo, a UNESCO j3a diz
isto ha vinte anos. Portanto, a UNESCO,
ha vinte anos que diz: é o saber fazer, o
saber ser, o saber estar e o saber estar
com o outro.

Trabalho
colaborativo

P 4: Catarina
Azevedo

Mas eu acho que o trabalho

colaborativo vai ser gradual.

Trabalho
colaborativo

P 5: Ana
Isabel Serpa

O projeto da Biblioteca tem de estar de
acordo com o projeto educativo da
escola, a missdo e os objetivos da
Biblioteca, o Pro-sucesso. O Pro-
sucesso é fundamental, a Rede de
Bibliotecas trabalha diretamente com
o Pro-sucesso. A Biblioteca Escolar
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articula procedimentos e agles de
melhoria com os departamentos, com
o Conselho Pedagégico, com o
Conselho Executivo, com os docentes.
Chama a si todos.

Trabalho P 5: Ana (...) souberam estabelecer relagcGes de
colaborativo Isabel Serpa | trabalho e de amizade quer com a
equipa coordenativa da Rede, quer
com o0s seus orgaos de gestdo, quer
com o0s seus colegas dos varios
departamentos, quer com o Conselho
Pedagdgico, onde passaram a ter
assento, embora sem direito a votagao.
As BE Trabalho P 5: Ana (...) muita coisa ja foi conquistada e ira
atuais colaborativo Isabel Serpa | ser ainda mais conquistada, se nos
unirmos, soubermos trabalhar em
conjunto.
As BE Trabalho em P 3: (...) eu espero que pelo facto de
atuais rede Madalena estarem em rede, as leve a
(8) San-Bento trabalharem em rede.
Trabalho em P 4: Catarina | (...) se vir o manifesto da IFLA,
rede Azevedo constantemente apela a esta nocao
que, o bibliotecdrio ndo esta sozinho
nem a biblioteca esta longe da escola.
As BE Orientagoes P 3: As bibliotecas também tém que
atuais do PRL Madalena comecar a trabalhar mais de acordo
(9) San-Bento com as normas iniciais que nortearam
o Plano Regional de Leitura, como por
exemplo, com o0s seus escritores
regionais e com as obras regionais que
nods temos, tanto as antigas como as
presentes, para comecar a da-las a
conhecer aos alunos, porque senao
comecarmos por dentro, pelas nossas
BE, ndo podemos estar a espera que |3
fora fagam isto.
Orientagdes P 3: (...) j& me aconteceu varias vezes
do PRL Madalena deparar com professores de lingua
San-Bento portuguesa aqui nas nossas escolas,
gue ndo conhecem a maior parte dos
nossos autores e isto, eu penso que
seria um trabalho muito a desenvolver
pelas proprias BE.
As BE Literacias P 1: Luiz (...) se os professores ndo conseguirem
atuais (20) Fagundes incutir nas criancas o habito de leitura,
Duarte pode haver as bibliotecas que houver,
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os livros que houver, que ndo é por isso
gue os meninos vao aprender a ler.

Literacias

P3:
Madalena
San-Bento

Sempre que for um pensamento
critico, sempre que de improviso numa
situacdo problematica, ndo consegue
ultrapassar as barreiras, de um modo
geral. Eisso tem a ver com a sua grande
dificuldade nas literacias gerais.

As BE
atuais

Literacias

P 3:
Madalena
San-Bento

Se estiver formatada para isso e nao,
repare, estou a referir-me sé, mais uma
vez, em termo informaticos, mas em
termos, se estiver formatada para isso,
¢ mesmo o grande local, e desde o
inicio, desde a pré, é verdade que a
literacia infantil € um programa para a
literacia adulta, portanto, se estiver
formatada desde o inicio e ao longo do
percurso, consegue muito bem fazer
isso.

Literacias

P 4: Catarina
Azevedo

(...) havia um bocadinho esta
preocupacdo de desenvolver a
competéncia leitora dos alunos,
desenvolver a literacia.

Literacias

P 4: Catarina
Azevedo

(...) o meu objetivo é promover
competéncias. E, portanto, o meu
objetivo vai ser: o aluno adquire uma
competéncia leitora. Por exemplo, nés
0 ano passado, quando comegamos o
projeto de leitura, o primeiro ano, nds
sO testdmos os alunos. Chegdmos a
conclusdo, por exemplo, que a
velocidade de leitura n3o era a
desejada, ou que a capacidade de
leitura, mesmo de interpretacao, nao
era a desejada para o nivel em que os
alunos estavam. E a partir dai, depois
trabalhamos com os professores, para
ver, o que é que podemos trabalhar.

Literacias

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) por em pratica um projeto,
chamado “Todos juntos podemos ler”,
que foi criado pela Rede nacional e que
nos ajudou a nés implementar nos
Acores, que é um projeto fantastico,
financiado pela Fundacdo PT e pelos
mecenas locais.
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Literacias

P 5: Ana

Isabel Serpa

(...) vamos trazer para os Agores, em
breve, o programa “Voluntarios da
leitura”, da Universidade Nova de
Lisboa, coordenado pela Professora
Isabel Algada (...)

Literacias

P 5: Ana

Isabel Serpa

(...) para criarmos esse projeto tdo
bonito, que é os “Voluntdrios da
leitura”, e quem vem cd é o Dr. José S3,
que é doutorado em Bibliotecas e que
é CIBE, Coordenador Inter-concelhio de
Bibliotecas Escolares, de regidao de
Aveiro. Vem dar um contributo ao nivel
de instalacdo dos “Voluntarios da
leitura”, aqui na regiao.

As BE
atuais

BE como
estrutura
educativa
(11)

P 4: Catarina

Azevedo

Em termos, por exemplo, de
planificacdo de  atividades, da
aprovagao dessas coisas, eu tenho uma
autonomia, eu é que apresento ao
pedagdgico...por exemplo, isso foi uma
alteracdo feita agora, foi pedido que
nos tivéssemos assento nos
pedagdgicos para também perceberem
que noés fazemos parte das estruturas
educativas.

BE como
estrutura
educativa

P 4: Catarina

Azevedo

(...) desde o ano passado que temos
assento no conselho pedagdgico.
Portanto, em modalidades diferentes,
eu ndo tenho direito a voto porque o
meu conselho pedagdgico ja tinha
todos os elementos, ndo podia ter mais
um elemento, estou presente, digo o
que tenho para dizer e partilho as
coisas que tenho para partilhar, mas
ndo tenho direito a votar, por exemplo.

As BE
atuais

Educacao para
a cidadania
(12)

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

(...) tudo aquilo que é necessario para
formar a crianga enquanto cidadao, e a
biblioteca entra ai (...)

Educagao para
a cidadania

P 1: Luiz
Fagundes
Duarte

Se nao for incutido nas criancas o
gosto, e o gosto resulta do facto de as
criancas fazerem uma coisa que é
necessaria, porque acham que &
necessaria, a aquisicao de
conhecimento, portanto, se ndo se
incutir nas criancgas o gosto pela leitura,
ou seja, a ideia de que ler contribui
para ele saber melhor onde estd e o
mundo em que esta, enquanto
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cidaddo, portanto, enquanto nao
houver esse trabalho sério, pode haver
as bibliotecas todas que quisermos,
elas vao estar vazias.

Educagao para
a cidadania

P3:
Madalena
San-Bento

Existem problemas educativos nos
Acores, sem duvida alguma, porque as
pessoas tem que comegar a perceber
qgue a educacdo atual, a educacdo dos
anos 2000 e tal, é uma educacao
essencialmente, muito menos
académica e muito mais para
cidadania.

As BE
atuais

Educacgao para
a cidadania

P 3:
Madalena
San-Bento

Um aluno que nao consiga desenvolver
as suas competéncias, criticas, as suas
competéncias de julgamento, as suas
competéncias de intervencao, e as suas
competéncias de leitura, porque tudo
isso é medido através da leitura ao
longo da vida, ndo é uma leitura de
cariz apenas académico, um aluno que
nao consiga fazer isso, nunca
conseguira ter sucesso, nem sequer
académico. E depois é um cidaddo que
também nado interage.

As BE
atuais

Projetos
inovadores
(13)

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) a concretizacdo de projetos
inovadores nacionais, como «Newton
Gostava de Ler!», o projeto «A
biblioteca vai a sala de aula»; visitas
guiadas; formacdo de utilizadores,
eventos de grande renome, como
grandes encontros com escritores ou O
Dia Mundial da Poesia, que hoje na
Domingos Rebelo é, desde ha quatro
anos a esta parte, um evento
absolutamente fenomenal, organizado
de maneira muito profissional e com
atores e, € uma coisa maravilhosa!

Projetos
inovadores

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) nés ja expandimos, desde ha dois
anos a esta parte, este projeto “Ler
mais”, do 12 ciclo, a toda a regiao,
facultando os recursos para, que as
equipas das bibliotecas nessas escolas,
pudessem também desenvolver o
projeto, na medida do possivel.

Projetos
inovadores

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) também temos um outro projeto,
qgue é “Ler é saudavel”, que é uma feliz
articulacdo entre a Rede, entre a DRE,
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a Diregdo Regional da Cultura, e a
Dire¢ao Regional do Desporto, que é
um projeto fantdstico, em que se
associa, foi feito por nds de raiz, em
gue se associa o desporto a leitura, no
19 ciclo.

Projetos
inovadores

P 5: Ana
Isabel Serpa

(...) a Fundagdo Francisco Manuel dos
Santos é minha parceira, jd veio aos
Acores, o Dr, Bernardo Gaivdo, uma
vez, o ano passado, fazer sessdes do
Pordata e do PorData kids (...)

As BE
atuais

Futuro da BE
(14)

P 4: Catarina
Azevedo

(...) depois vamos ser repositérios
de...de...conteudos e vamos caminhar
rapidamente da biblioteca do seu
paradigma habitual para a biblioteca
gestora de conteudos, que é o que nds
vamos ser no futuro.

Futuro da BE

P 4: Catarina
Azevedo

E o professor que chega a biblioteca e
diz assim: “eu quero fazer este projeto,
como é que vocés trabalham comigo?”
E é por ai que nds temos que caminhar.
Eu penso que isso vai ser o nosso
futuro, que é, cada vez mais, o
professor bibliotecario é uma espécie
de mediador e vai ser, por exemplo, vai
congregar, hmm...ndo tem que saber
tudo, que ndo é o papel dele, mas é a
pessoa que vai, por exemplo, ajudar a
dinamizar um projeto, a dinamizar...

Futuro da BE

P 4: Catarina
Azevedo

Eu, por exemplo, muitas vezes agora,
ndo sou eu que proponho, é o colega
que me vem dizer “olha, eu queria
fazer isto, como é que vamos fazer?” E
isto € um bocadinho do futuro, para
mim.

Futuro da BE

P 4: Catarina
Azevedo

“"

O professor diz-me assim: “nds
gostdvamos disto”. Sim senhora,
“como é que querem fazer?”, “ah,
temos que ter uma base de dados para
a questdo de exames”. “Muito bem,
vamos fazer”, mas parte da solicitacao
do colega e trabalha-se com o colega e
eu acho que isso vai ser o futuro.
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Anexo 13

Questionario aos coordenadores da BE
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Tesgutita pur questionra: i Biblicseias Faodsess dis Ay Bt fides goangle com el TAMDERIT A VudR BE Yy uTLT

Inquérito por questionario as Bibliotecas Escolares dos
Acores

Ele el bendio inSere-ga AU IREaho de Maligeghs, fo 3msio 0o &l el o W JHdanailo
oy i el e Cheaiid By o Indioirraldey & Bibivbecas Eeoolares na Lindverscate Aharla Eabe Drabsal e
prslencks tonheos’ & Sllado Jus Binbolesas Esomlanes ol Sanies, Porbisrdon bl anos apde o criaglo
di Fade Regonal de Bl obecss Efcolane.

B il I poTand Sard o b 0othsd deare T kel Gui resodrdd o Mode il guekiied el inmedine, Ok
dasdes reood hickd sl oorrlderciai, serlo ralsdod de Mo ardmirmd & apens vilrecdes para T

e (.

Crariiiyie-te Ce St Sld M Dol O Dockom Ol Stk Nl rFoR 90 preastechimenhs delle g,
aue ierd urra Surelo eslirmats siire 30 & 340 minute.

Ao @ MO il & el & dsponibidede Garonalades

*Cobarigaie i

1. Endiriin e ol -

1 Tipo de escola

1.1 Funciona em agrupamento de escolas?

i -
Al il S LA SR

B
[FHE

1.1.2 Em caso afirmativo, & sede de agrupamento?

[ Prsenchies s ool i
3 Mo Se S N e
Edirn

-

7 Ml

-

1.2 Indique o numero de alunos:

I e 17

HArEIT 1108
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Teguritn por questiondn: i Bibliowoas Escoleesy dos Agores Bt e, poople comfema d TIMDEMTOVuSR | BEY yo TLE

2. Organizagao e gestao do espago

2.1 Indique a area total de Biblioteca Escolar:

L -
Mo SDGTIRE LN DR
O abk DOR
R
inirg 121 - 150
afilra 151" - 150
T s 1 BOa

2.2 A Biblicteca Escolar consiste:

g *
Mefin o ST TR DA
LT i Ok
LT s o2 il i Rt
LI iy Coori i rolha §rvbeor g s

2.3 Indique as zonas funcicnais existentes na Biblioteca Escolar:

I o Dt il apsbodnees)
Mol ks & GLid B dygiiodiesl
[] Feopeze:

[ ‘Leituira assti

[ Ledtuira by

[] Leitura documenton impresscs
[] Letura individual

|:| Ledtiira & grug

[] ‘niesrest
[] s

T.

24 Indique oufros espagos que funcionam integrados na
Biblioteca Escolar:

e 17
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Tegquerilo pun questiondie: iy Bililioo Esolasss dos Aponss Batipe e, g e com e T dMDER T A VudR  BEY yo TLIE.

B [ Preancher e apbodreel}
Ml ek & ik Boi ool

|:|-|::|.H

[] somal escotar

[[] radio

[[] Amecadage

[] catinete de traan:
DMmuﬂa

B Do

2.5 Classifique a sua biblicteca escolar, quanto as seguintes

condicoes:
m-
Al i SR Oh v b
MulesTresn Fraoo Saistsidie Bom Mol bom
s il [ T T - T I
Arejarmee [ [ [ I
.I. _‘_-\. i - I‘_-\. rd i i -
Smpasshan, wt-n — ;
Ciredagho doa tizaderes (0 | : ::
kT [ [ [ 1 L)
Eamdica T e
i S I.-—l" ot i
Suparsngs i i T
Aosii bdacks T L L LA . et

3. Mobiliario e equipamento

3.1 Relativamente ao mobiliario, indique a quantidade existente na
Biblicteca Escolar:

11. Estanbis sl *

T2 Engpeiekiind e el -

T3 Enpedeiind e feos e ¢

0 Misiias -

3de 17 AT 1208
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lesguiiln pan quesslionira: i Biblioeas Eaolasss dod Agses Bt il google comfesa  TIMDER TR0 VAR BEY ya TLIS

TE Codbid o =

3.2 Relativamente ac equipamento, indigque a quantidade existente
na Biblioteca Escolar:

* T S e e B GOt e | -

TS5 S i @i [ e e S

10 Eguipaimnls e | poeted. di consdia] ¢

I Eguipamanbo da fabed cdugde grifios
el avdhesi |

3.3 Indique o tipo de infra-estrutura tecnologica instalada na
Biblioteca Escolar:

s
Ao G & Lk v il

D Rishn bowsi| [ ra Biod oteva Escolar)
[] Rede local [cem ligago @ cutros servigos da escola)

(] iniwrret
] \rivarest

3.4 No geral, como classifica o espago da Biblioteca Escolar?

2 s
Ml g S N
Maii
Pamedisal
=]
Wl (BT
Exosd dntle

Fuifiseh Jiih 8 Do poritd 32
4. Funcionamento e utilizagao de servigos

41 Gual o numero total de horas de abertura ao pablico por
semana:

1827 2AEN T 12

350



Inguéniie por guestiondo & Bibliowecas Escolasss dos Agores Btype Vdoes google comToeny W TIMDEMTAOVUSR|BEYy o TLI.

n .
Mooty gpenos g ovel
' Mence de 100
() Entre 11h e 40h
| Entre 41h ¢ 600

( Mais de 61h

AZMmM\duw?sﬁodaBiuiwecaEsoohrz

24 421 - Tem regulamento lnterno? *
Marodr gpenos wma vl

\ Sim

{ ' N&o

25 4.22-Tem guia de utiizador? *
Marow a0enes wng oval
) S
) Nee

25423 - Tem politica e desenvolvimento de colegho? *
Moroer apenes uma ovel
C -f Eem
N3

27 4.24 - Esth comtemplada mo projecto educativo educativa? *
Moroer gpenas wroa ovel
) Sm

- Nio

28 425 Esth comtemplada »o pland anual de atividedes ? *
Maroor apenas wna ovel
~ ) Gim
() Nao

20 426 - Existe uma rubrice espociica para o cegamento da Biblotecs Escolar? ©
Maroer spenas wuna ovel

-

Y N&o

30 4.26.1 Se respondeu afirmativamente, gual & a provenibecia?
Mavoar 3o 0 gue i apdicdvel
[T] Orcamento ca esccla
Dwmmm
[] Apcica ca autarquia
[] Recetas da Biécteca Escolar

S & 27 29092017 12
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e 17

Trsqueriln pir guesticrin: i Bibliotoe Faoeo din Apores hitpes e googie com Tl TIMDERNIT KD VudRjBE Yy o TLI3

4.3 Assinale as formas de acesso aos documentos na Biblioteca
Escolar, relativamente aos seguintes suportes:

31 4.3 1 Docuimentod i piesios
Mo et o gl i aododival

[] Lo acesss
[] Emensstme Domicsiine
[] Feequisisao Crding

32 4.3 3 Dociuimenbod sidbovisisls *
Mo e o gl B apdodval

[] Lisme o
[] Emesnstima Domicldrs
[] requisizio Cndine

33 4.33 Decumentos sultimédia *
Muroar fude o gue e apfcdval
[[] Liwme acess
[[] Empntstima Domiclane
[] Requisizio Cndine

4 4 Tendo como referéncia uma semana normial de tempo letivo,
indique o numero de utilizadores que frequentam a Biblioteca
Escolar:

32 Ahuinos - Edividual *

35 Alunos — m i upafiiima (Sl oiel o
i)

38 Profesdcts | UiEEecs indiddual aou oo
i -

37, UdlizeeSodin o Saivise oo aindd dRbimo
bl b -

35 Deocissaiog & presidos Do oonsuis na
Hala

5. Os recursios humanos

5.1 Indique o numero total de professores, incluindo o
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lesguesrilin prx gquesticesina: i Bibliaszn Eaalas do Agores Bt (e, poingle comRems L TIMDERIT OV <RiBE Yy o TLI

coordenador, gue fazem parte da eguipa da biblicteca escolar

-
= m =l | o o L kRS wk

-
L

ok omh

LFCR .

5.2 Caracterize cada professor da equipa da Biblioteca Escolar, em
fungio do seguinte:

40 Coondainadosd *
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61 Professce 2

(Freencher se spicodvel)
Maroer apenes wma ovel pov fnhe.

INSGUe 0 ROMero de anos em

Escolar [comablie o presene
a0 lectve)

52 Professce 3

(Freencher se aplclvel)
Maroer spenas g vl pov inhe.
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53 Professce 3

(Freencher se apbodvel)
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(Proencher se acéolve]
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55 Professcr 3

(Preencher se apbcivel)
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02 Prohesscr 13
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5.3 Formagao na area da Biblioteca Escolar: Coordenador

ity (e google comTems dTIMDERIT D VusRjBEY o TLI

Fliksa

[ S TR

5.3.1 Indique os contelidos e o nivel da formagao do Coordenador

da Biblioteca Escolar:
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08 Do Hpo S Tormsadda T Owual;

5.3.2 Indigue o numero total de horas da formagao:
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97, (Presncher s aplodeel |
Mol SIS LN Ch

i 50 hevirs

51 & 100 horm
01 @ 250 Feafird
il e 251 hires

5.3.3 Indique o grau de importancia que atribui a formagao
especifica para o desempenho das suas fungoes:

08 Marr il L S
Misdia FRpOTants
Pt impotants
 Imgerianis
Easlanie Wnportante
M impotans

5.4 Formagao na area da Biblioteca Escolar: outros professores da
equipa

5.4.1 Indique os conteudos e o nivel da formagao dos restantes
professores da equipa da Biblioteca Escolar:
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5.5 Indique o principal motivo da escolha/nomeagaoc/designagao
dos professores que fazem parte da equipa da Biblicteca Escolar:
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135 Moo g oitd: S0 Do hi
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Fraf 1
Prof 2
Praf 2
Frof 4
Praf &
Prof &
Prf 7
Prof &
Frof @
Frad 10
Pref 1
Praf 12
Pref 13
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L

5.6 — Desde que assumiu as fungtes de Coordenador da
Biblioteca Escolar ja foi convocado para alguma reuniao com
algum drgao de gestio ou estrutura da escola?

12 ¢
e R

M

H5.6.1 - Se respondeuw afirmativamente, diga gual:

137, Mo fde o guie o apdhoadiel
[] Assemikeiade Escoia
[] Comeine Pedagegics
[] Conselhe Execiiv
[ conselies de Tuma
[] Deparmamsns Cumoares

Fundse pads & Dorporis 127
6. O fundo documental

6.1 Indique o nimero de volumes/documentos existente na
biblioteca escolar, relativamente aos seguintes suportes:

1238 811 - Fogde*
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120 813 - Mo feghs *

130 813 - CO oo *

131, 814 - Vides*

132 8.1.5-C0 Rom

133 817 - Paskbdbcos *

134 B8 - Bass do dadked O s | Sulbei ] ¢

6.2 Indique os critérios para aquisicac do fundo documental:

135 *©

¥ P P Ewhois ol e dro gl i
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D Calddewyos di PRILIFRL
D Calbogeed o el o resTor sl rod, STesh Nl | ndemesl

D Whiricel b S L ey i i, &1 et

6.3 Indique o tipo de tratamento técnico do fundo documental e a
fase em gque se encontra o processo:

138 =
Moy e GF0d Shv Doy Bt

i L e " —  —
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Calalogagde manal T L -
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6.4 Indique o software utilizade na catalogagao:
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137 ¢

Mo e o que oy apdodval
[[] eidckase

[[] Pt

[] &stan-c

[] oceea
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[] Flemaker

[] Faha

[] Ouire

138 Gl ?

6.5 Indique se o software utilizado permite a exportagao de dados:
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6.6 Indique o numero de volumes catalogados:
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6.7 Avalie o fundo documental da biblioteca escolar de acordo
COM 05 parametros:
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T. Atividades na Biblioteca Escolar
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7.1 Indigue a frequéncia das atividades seguintes:
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8.2 Tendo como referéncia uma semana normal de tempo letivo,
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quais sao as atividades que mais ocupam a equipa de Biblioteca
Escolar:

B3 Awalie, de forma global, a Biblioteca Escolar e os seus
recursos humanos:
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