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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as avaliacdes dos cursos de graduacdo da
Fundacdo Centro de Ciéncia e Educacdo Superior a distdncia do Estado do Rio de
Janeiro, pds-graduacdo da Universidade Federal Fluminense e Universidade Federal
de Itajuba, a fim de verificar como estas s&o utilizadas na plataforma virtual de
aprendizagem, para a promogdo de uma aprendizagem significativa, colaborativa e
participativa. O processo de avaliagcao esta em todas as esferas do ser humano, pois é
um método de adquirir e processar evidéncias necessarias para melhorar o ensino-
aprendizagem. A pesquisa descreve e analisa os dados obtidos a partir de um
questionario avaliando os aspectos institucionais, administrativos e a avaliacdo dos
alunos no seu processo de aprendizagem, relacionado a utilizacdo da plataforma. Por
meio do desenvolvimento do estudo, foi possivel observar que de maneira geral os
resultados da pesquisa foram positivos, registrando que os alunos estdo satisfeitos
com 0s processos avaliativos das institui¢des.

Palavras-Chave: Avaliacéo, Instituicdo, Ensino a distancia.
ABSTRACT

This paper aims to analyze the institutional assessments courses from Foundation
Center for Science and Higher Education of the distance of the Rio de Janeiro State,
graduate and Universidade Federal Fluminense, Federal University of Itajuba, order to
check how they are used in virtual learning platform, to promote meaningful learning,
collaborative and participatory. The evaluation process is in all spheres of human being,
it is a method to acquire and process evidence needed to improve teaching and
learning. The study describes and analyzes the data obtained from a questionnaire
evaluating the institutional, administrative and assessment of students in their learning
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process, related to the use of the platform. Through the development of the study, it
was observed that in general the results of the research were positive, noting that
students are satisfied with the evaluation processes of the institutions.

Keywords: Assessment, Institution, Learning distance.

1. INTRODUCAO

Com a expanséo da Educacéo a distancia - EAD tornou-se necessario
planejar, organizar e tragar metas de qualidade tanto no ensino quanto no
atendimento, a fim de oferecer um ensino de qualidade, pautado nos
referenciais de qualidade para cursos no ensino superior.

A partir dessa premissa este trabalho tem como proposta pesquisar 0s
instrumentos avaliativos implementados e o grau de satisfagdo nos cursos de
graduacéo na Fundagéo Centro de Ciéncia e Educacg&o Superior a distancia do
Estado do Rio de Janeiro, CEDERJ e pos-graduacédo na Universidade Federal
Fluminense, UFF e na Universidade Federal Fluminense, UNIFEI a fim de
verificar como estes sdo utilizados na plataforma virtual de aprendizagem
(MOODLE E TELEDUC) para a promocao de uma aprendizagem significativa,
colaborativa e participativa; além refletir sobre o papel da tutoria a distancia em
relacdo ao atendimento dos alunos.

Nessa trajetoria da avaliacdo € possivel ressaltar que os beneficios do
trabalho giram em torno da eficiéncia e eficacia desta avaliagdo em relagéo a
formacdo do aluno e da instituicdo de ensino. Analisando e compreendendo
gue nesta modalidade de ensino o aluno é um ser ativo, critico, criativo que
deve ser capaz de aprimorar o processo de ensino aprendizagem de maneira
autonoma.

Neste sentido cabe a pesquisa apresentar diferentes resultados sobre a
avaliacdo e analisar de que maneira estes resultados podem ser um problema
ou uma potencialidade na formac&o do aluno e na estabilidade da instituicdo de
ensino.

2. PRESSUPOSTOS TEORICOS
2.1 EAD: DEFINICAO, CARACTERISTICAS E HISTORIA

Entende-se por EAD uma modalidade de ensino que permite que o

estudante tenha acesso a um material didatico e as orientacdes de um

professor-tutor a distancia, ou seja, sem necessariamente precisar se deslocar



da sua residéncia. Neste processo de aprendizagem o aluno tem a
possibilidade de participar ativamente do processo de ensino aprendizagem,
bem diferente do ensino tradicional em que o aluno é um sujeito passivo e com
pouca participacao.

A EAD envolve a0 mesmo tempo, a interacdo entre os usuarios do
ambiente virtual, as relagbes interpessoais e a construgdo da autonomia do
aluno que possibilitam um novo modelo de aprendizagem totalmente centrado
no alunado: Construtivista.

No Brasil a EAD € uma realidade que vem crescendo desde os anos 40
com as primeiras experiéncias nos cursos promovidos pelo Instituto Monitor e
logo depois pelo Instituto Brasil. Com o auxilio das Novas Tecnologias (TICs)
ocorreu uma globalizacdo de ensino, no qual milhdes de jovens e adultos
tiveram a oportunidade de concluir seus estudos. Através do artigo 80 da Lei
de diretrizes e Bases da Educacdo, Lei 9394/96, posteriormente
regulamentados pelos Decretos 2.494 e 2.561/98, revogados pelo Decreto
5.622/05, todas as modalidades de ensino podem ser oferecidas a distancia,
desde que mantenham um padréo de qualidade.

Os cursos de pos-graduacdo e graduacdo devem seguir 0S mesmos
parametros das outras modalidades, visto que, possuem um documento
regulamentado pelo Ministério da Educacao intitulado: Referenciais de
qualidade para Educacéo Superior a Distancia, que tem como:

[...] preocupacédo central apresentar um conjunto de definicbes e
conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos
de educacéo a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagédo da
educacédo superior, verificada em alguns modelos de oferta de EAD,
quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condicfes

para o desenvolvimento de cursos com qualidade [...] MEC (2007)
Uma espécie de “norteador” para as instituicbes de ensino superior,
apenas com a finalidade de orientar o planejamento e a implementacdo de
cursos na modalidade a distancia, que oferecam uma excelente qualidade de
ensino. Isso porque o ensino a distancia possui mecanismos que se difere em
muito com o ensino presencial, como a atuagéo do professor-tutor, construcao

da autonomia do conhecimento, e a participacao ativa dos alunos.



2.1.1 UFF, UNIFEI E CEDERJ

A EAD atingiu um crescimento consideravel nos ultimos anos e em
agosto de 2013 a UAB apresentou um quadro com 240.069 alunos cursando,
77.558 formados, 429.883 ingressantes em 977 cursos operacionalizados em
650 polos, em um universo de 56 Universidades Federais, 30 Universidades
Estaduais, 17 institutos Federais de Educacdo Ciéncia e tecnologia. Estes
dados foram apresentados no | Forum Nacional das Areas do Sistema UAB
realizado em Belo Horizonte, MG em outubro de 2013.

A EAD vem tomando espaco no cenario educacional brasileiro,
tornando-se um “caminho” acessivel e democratico para concluir os estudos
em diferentes niveis, além de possibilitar que diversos profissionais continuem
sua formacao (Formacgédo Continuada) e a criacdo da UAB possibilitou isso, ja
que se propOs a “estruturar um sistema nacional de educacdo superior a
distancia, em carater experimental, para sistematizar as acfes, programas,
projetos, atividades pertencentes as politicas publicas” (PEREIRA, 2011).

As instituicdes de ensino: UFF, UNIFEI E CEDERJ fazem parte deste
processo, com a oferta de diferentes cursos de graduacédo, extensdo e poés-
graduac&o na modalidade a distancia (virtual e semipresencial).

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Recentemente, a educacéo a distancia (EAD) teve um grande impulso
que favoreceu a disseminacao e a democratizacdo do acesso a educagdo em
diferentes niveis e formas de interacdo e aprendizagens. Isto se deve ao fato
de que, os processos estdo, cada vez mais, se articulando através dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). No ambiente académico, esta
realidade cria novas oportunidades para os educadores compartilharem com os
alunos o acesso as informacdes. Nesse sentido, o advento das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs) trouxe novas perspectivas para a EAD,
levando diferentes instituicbes e profissionais a se dedicarem ao
desenvolvimento de cursos a distancia com suporte em AVAsS.

De acordo com Almeida (2004, p. 10) a expressdao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, “relaciona-se a sistemas computacionais, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e

comunicacgao”. Permitem integrar multiplas midias e recursos, apresentam



informacdes de maneira organizada, proporcionam interacdes entre pessoas e
objetos de conhecimento, visando atingir determinados objetivos.

De acordo com Kenski (2007), sabe-se que hoje as tecnologias tém sua
importancia e suas utilidades, as redes de comunicacdo permitem reduzir
espacos e distancias entre os centros de ensino, a Educacao a Distancia com
a utilizacdo de inimeros recursos tecnoldgicos, principalmente a internet (rede
de interacdo), possibilita a entrada de pessoas, consideradas excluidas do
processo educacional.

Para os usuarios mais conservadores, alguns AVAs ainda assumem
papéis que tentam simular as classicas praticas presenciais, utilizando signos e
simbolos comumente utilizados em experiéncias tradicionais de aprendizagem.

2.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Percebe-se na atualidade do século XXl uma grande movimentagao
entorno dos processos de avaliacdo educacional, que € um processo
sistematico que busca subsidios para a melhoria e o aperfeicoamento da
qualidade das ac0es institucionais e de ensino.

Este procedimento com énfase na qualidade direcionou empresarios,
entidades de classe e o proprio Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) a se
preocuparem com os profissionais que adentram ao mercado.

O governo instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - SINAES, com a publicacdo da Lei Federal 10.861/2004, que veio
com “[...] o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educacao superior [...]".

O dispositivo legal em seu artigo 6° [...] “cria a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES”, que € um 6rgdo colegiado de
coordenacao e supervisdao do SINAES, responsavel direto pela coordenacao
das avaliacBes externas, instituidas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP, vinculado ao Ministério da Educacao.

O artigo 11° da referida lei evidencia que “cada instituicdo de ensino
superior, publica ou privada, constituira Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA,
[...] com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacao internos da

instituicdo, de sistematizacdo e de prestacédo das informagdes solicitadas pelo



INEP,” sendo assim a autoavaliacdo institucional passa a ser um instrumento
obrigatério pela legislacéo federal do pais.
2.3.1 DIRETRIZES DE AVALIAQAO INSTITUCIONAL

A partir da premissa de que a educacéo é fundamental no contexto geral
e escolar, é necessario que a sociedade proporcione instrumentos para a
verificacdo de sua eficacia.

A Lei 10.861/2004 veio como um dispositivo direcionador estabelecendo
diretrizes para avaliacdo das instituicbes de ensino brasileiras. Em seu artigo 3°
evidencia que:

a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior terd por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacgéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensoes institucionais.

O instrumento legal em seu art. 3° § 2° evidencia que “para a avaliacéo
das instituices, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliagédo externa in loco”.

A Avaliacao Institucional passa a ser segundo Gadotti (2012, p.1): “um
processo necessario da administracdo, condicdo para a melhoria do ensino e
da pesquisa e exigéncia da democratizagédo,” criando um espaco de reflexdo e
transformacéo.

A Lei 10.861/2004 em seu artigo 4° diz que:

a avaliacdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo
identificar as condi¢cdes de ensino oferecidas aos estudantes,
em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

A legislacdo evidencia que sera feita uma avaliacdo do desempenho
dos estudantes dos cursos de graduacdo realizada mediante aplicacdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE (Lei 10.861/2004,
art. 5°)

2.3.1.1 O ENADE E A AVALIACAO DE COMPETENCIAS

O Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), lancado em abril de
2007 pelo presidente da Republica, contém medidas iniciais para o novo
processo que se pretende atingir a melhoria do processo educacional

brasileiro. Verifica-se que o nivel superior de ensino ndo € o foco principal do



PDE e neste sentido observa-se que as propostas estdo voltadas a educacao
bésica. No ensino superior 0 pais possui uma ferramenta ainda em construgcéo
evolutiva que é o ENADE, integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

O SINAES tem como objetivo especifico avaliar as Instituicdes, 0s cursos
e 0 desempenho dos estudantes. Nessa perspectiva, o ENADE tem a finalidade
de verificar as competéncias e habilidades basicas das areas, o0s
conhecimentos sobre contetdos basicos, profissionalizantes e o desempenho
em questbes transdisciplinares, envolvendo o conhecimento mais geral.
(MEIRELLES, 2009)

Percebe-se que o perfil das avaliacbes do ENADE e a presenca de
questdes com diferentes graus de dificuldade evidenciam um novo paradigma
no ensino nacional. Segundo o MEC, por estar centrado na trajetdria e nao no
ponto de chegada, o ENADE é composto por questfes de baixa, média e alta
complexidades, contemplando diferentes momentos da vida académica do
estudante. Por isso, 0 exame pode ser respondido por ingressantes e
concluintes. (MEIRELLES, 2009)

O processo avaliativo seja ele local ou nacional, deve enfatizar que a
busca da qualidade envolve uma modernizacdo e revisdo dos procedimentos
administrativos de apoio da instituicdo, melhoria na capacidade de gestao,
rapidez na identificagdo de problemas, maior agilidade na apuracdo dos
resultados, nas tomadas de decisédo e no controle de recursos e eliminacéo de
desperdicios, pois a busca de qualidade apesar da grande complexidade é um
aparato de grande importancia para a instituicdo, pois envolvem relacdes
tecnolégicas, desenvolvimento de procedimentos, pesquisa e uma
consequente elevacdo da qualidade do ensino ministrado e capacitacdo dos
envolvidos na instituicao.

Grandes sao os desafios para a gestdo do ensino quando propde
oferecer uma educacdo de qualidade para a sociedade. Estes devem ser
encarados de forma consciente e alicercados em bases soélidas que permitam o

seu crescimento e disseminacdo em toda instituigéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 RESULTADOS DA PESQUISA — UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA



Para refletir sobre a tematica proposta neste trabalho optou-se por
realizar uma metodologia de andlise qualitativa e quantitativa em que foram
aplicados questionarios abertos e fechados ao grupo de alunos do curso de
Pos-Graduacdo em Designer Instrucional da UNIFEI nas disciplinas EDIO9 e
EDI10 no periodo entre Abril e Maio de 2012.

A néo identificacdo nos questionarios facilitou que as respostas tivessem
uma maior veracidade, pois muitos alunos tem receio em responder esse tipo
de questionario e com isso acabam por “manipular” suas préprias respostas.

Dentre os 50 questionarios enviados por e-mail e pela plataforma do
curso, somente 22 questionarios foram respondidos e através destes podemos
tracar uma reflexdo sobre os seguintes aspectos: Institucionais, Administrativos
e Pedagdgicos.

Os dados apurados estdo contemplados a seguir, contudo, como
algumas perguntas sao complemento de outras, foi feito um “recorte” e sera
apresentada apenas uma visao geral da andlise.

Foi relatado pelos questionarios que os tutores no curso de pos-
graduacdo da UNIFEI possuem um pleno dominio do conteudo, respondem as
davidas dos alunos em tempo habil e mantém uma interatividade assidua e
constante pela plataforma virtual.

Cabe ainda salientar que o curso possuem 6 (seis) encontros
presenciais ao longo do periodo letivo e que esses momentos sao cruciais para
fortalecer os lacos entre todos os participantes; além de possibilitar estimular e
motivar 0s mesmos.

Em relacdo a organizacdo e funcionamento da Instituicdo as respostas
demonstraram uma boa qualidade administrativa e pedagodgica por parte da
UNIFEI o que evidencia uma preocupagao por parte dos organizadores em
seguir os parametros estipulados pelos Referenciais de Qualidade para o
Ensino Superior, ja mencionado neste trabalho.

Nos questionarios relacionados a avaliacdo da aprendizagem
relacionados a utilizacdo da plataforma, 1% dos alunos consideram que a
plataforma virtual TELEDUC n&do contribui com eficiéncia para a sua
aprendizagem, assim como o material didatico. Isso demonstra que o tutorial
oferecido pela Instituicdo no inicio do curso facilita de modo geral a

aprendizagem, tornando-a significativa e colaborativa ao longo do curso. Um



diferencial que viabiliza um processo de aprendizagem inovador, que
proporciona aos alunos construir o conhecimento de forma individual e coletiva,
ja que as atividades das disciplinas promovem uma intera¢do entre o grupo.

Cabe ainda salientar que a propria instituicdo ao termino das disciplinas
realiza um gquestionario de autoavaliacdo com os alunos. O que evidencia uma
preocupacdo em buscar aprimoramento de forma continua. E de suma
Importédncia esse posicionamento, pois avaliar constantemente aspectos
administrativos e pedagdgicos nos cursos na modalidade a distancia pode ser
um diferencial e uma boa oportunidade de universalizar e consolidar a EaD no
cenario educacional brasileiro.

3.2 RESULTADOS DA PESQUISA — FUNDACAO CENTRO DE CIENCIAE
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Em um universo de 50 questiondrios enviados para a instituicdo, houve
um retorno de 46, que apos analisados foi constatado que apenas 2% dos
respondentes discordam do dominio dos tutores sobre o conteudo das
disciplinas, identificando 73% de satisfacdo com o curso, sem levar em
consideracao os 21% que nao concordam nem discordam, 51% evidenciaram
que existe uma relacdo de incentivo e respeito as contribuicdes dos alunos.
Houve concordancia positiva de 43% de apoio aos trabalhos dos tutores com
relacdo aos seus comentarios. Com relacdo a organizacao da instituicdo, 69%
estdo satisfeitos com a maneira como o curso esta sendo conduzido.

Com relacdo a atitude da direcao do curso, 78% dos alunos consideram
os dirigentes do curso atuantes. Com relacdo as expectativas do curso, 93%
dos entrevistados demonstraram se satisfeito com o curso. Com referencia a
carga horaria, 74% dos alunos legitimaram como suficiente para a aplicacdo do
contetdo. O material didatico do curso segundo 91% dos alunos é de
excelente qualidade e esta de acordo com a ementa e propésito do curso.

Com relacdo a satisfacdo, 95% dos alunos se consideram satisfeitos
com a aprendizagem a distancia. De acordo com o ambiente virtual, 66% dos
alunos acreditam que a aprendizagem favorece a interatividade entre os
cursistas e os tutores.

Com relagdo ao ambiente virtual de aprendizagem, 45% dos alunos
acreditam que permite ao estudante resolver questdes referentes ao material

didatico e outras. O ambiente virtual de aprendizagem promovido na Educacéao



a Distancia, segundo 73% dos alunos, permite articulagdo entre estudantes,
tutores, coordenadores e disciplina. Com relacéo a presenca, 41% dos alunos,
frequentam as tutorias presenciais.

3.3 RESULTADOS DA PESQUISA - UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

Como o curso de especializacéo é a distancia foi utilizada a internet, via
e-mail, para enviar um questionario para os alunos em fase de conclusédo de
curso, que iniciavam o seu projeto de final de curso — TFC. Foram enviados 300
questionarios com um retorno de 55 respondentes.

Foi verificado que apenas 10% dos respondentes discordam do dominio
dos tutores sobre o contedudo das disciplinas e 70% estdo satisfeitos com o
curso. Um indice de 20% que ndo concordam nem discordam. Em relacédo a
presteza dos tutores, 70% evidenciaram aspectos positivos e 70% concordam
e apoiam os trabalhos dos tutores com relagéo aos seus comentarios.

Foram evidenciadas diversas outras contribuicbes dos alunos, com
relacdo a organizacdo da instituicdo, o que no caso, foi evidenciada pelos
alunos com uma concordancia de 90%.

Outro aspecto analisado foi a consideragao dos interesses dos alunos
nas decisdes da instituicdo com uma concordancia de 80%, levando se em
conta os aspectos de logisticas e normas para o curso, onde é de extrema
importancia a formatacédo adequada e a uniformidade do conteudo, de trabalho
e de acles, que sejam compativeis com o nivel do curso e com o universo de
alunos, levando em consideracao a dificuldade de formatar decisdes de carater
individual que possam afetar a logistica do curso.

Com relagdo a comunicacao adequada com os alunos do curso, 60%
consideram eficientes, levando em consideracao que esta comunicacéo é feita
por e-mail em casos de secretaria do curso e com relagédo a informagdes de
ambiente de plataforma e de disciplinas, orientagdes, dentre outras, sao
evidenciadas na plataforma do curso. Por esse motivo € de extrema
importancia o acesso dos alunos a plataforma diariamente para estarem
atualizados com as informacdes do curso.

Com relacdo as atividades e propostas relacionadas a melhoria do
curso, 70% dos alunos se posicionaram em concordancia com a atitude dos

dirigentes em aprimorarem de forma continua os seus trabalhos. Com relagéo
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a atitude da direcdo do curso, 70% dos alunos consideram os dirigentes do
curso atuantes.

Com relacdo as expectativas do curso, 90% dos entrevistados
demostraram se satisfeito com o curso e que a carga horaria € suficiente para a
aplicacdo do conteudo, evidenciando também que o material didatico é de
excelente qualidade e esta de acordo com a ementa e propdsito do curso, 90%
dos alunos se consideram satisfeitos com a aprendizagem a distancia e que o
ambiente virtual promoveu a interatividade dos alunos e um aprendizado
participativo envolvendo alunos, tutores e professores.

O material de ensino disponibilizado na plataforma foi suficiente para o
estudo das disciplinas, tendo em vista que além do material normal do curso os
professores sempre colocavam videos, artigos e diversos textos
complementares para a melhoria da qualidade do curso e para promoverem a
uma maior facilidade de aprendizado. Outra questdo importante foi a
excelente participacdo dos alunos nos foruns de discussdo onde todos
participavam com seus comentarios sobre 0os assuntos pertinentes a disciplina
e colocacao de material extra nos debates.

4. CONSIDERAQ()ES FINAIS

Com a aplicacdo da pesquisa e levantamento destes dados, percebeu-
se a importancia do instrumento de avaliacdo na busca constante de
aprimoramento das praticas de educacdo a distancia, bem como promover
acesso a educacéo superior de qualidade e formacao continua.

De acordo com a analise da pesquisa percebe-se que os alunos afirmam
gue estdo satisfeitos com os cursos em EAD da instituicdo CEDERJ em todos
0S seus aspectos, principalmente os processos de ensino e avaliacao.

Ao analisar os dados coletados nos questionarios aplicados na UNIFEI é
possivel verificar que os alunos estao satisfeitos com a instituicdo em relacao
aos aspectos administrativos e pedagogicos, jA que as respostas sao
favoraveis a atuacao dos tutores e a organizacéo e planejamento dos cursos.

Percebe-se diante das afirmacdes dos alunos da UFF em suas
respostas que estdo satisfeito com a evolucédo do curso em seu processo de
trabalho.

Deve-se levar em consideracdo que este curso estd em sua primeira

oferta e j& alcangou resultados expressivos diante dos comentéarios dos alunos.
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A analise dos questionarios permitiu a identificacdo das situacdes
envolvidas e direciona a instituicdo para uma melhoria na qualidade dos
trabalhos da instituicdo, evidenciou-se a importancia da avaliagdo para todos
0os atores do processo ensino-aprendizagem em torno do atendimento das
politicas publicas direcionadas para a EaD, que devem ser cumpridas e
precisam passar por um processo de melhoria continua.

Percebe-se nas analises que o resultado alcancado foi positivo, ndo so
para a instituicdo pesquisada, mas para todas as instituicdes que envolvem a
EAD, que é uma modalidade de ensino que esta crescendo cada vez mais com
0 apoio do governo do estado em parceria com as prefeituras municipais.
Atendendo aos interesses e possibilidades do educando, através de uma
formacao de qualidade.

A avaliagédo é parte fundamental na educacédo a distancia e de acordo
com a analise da pesquisa percebe-se que os alunos afirmam que estao
satisfeitos com os cursos em EAD da instituicio CEDERJ, UNIFEI E UFF.

A aprovagédo do curso pelos cursistas valoriza a modalidade e aumenta
a demanda de interesse de diferentes grupos sociais.

A pesquisa nos permite concluir que a valorizacdo do ensino em EAD é
crescente e que a tendéncia é a organizacdo da infraestrutura para receber
este crescimento da demanda, permitindo que o ensino possa continuar eficaz.

A educacdo esta mais acessivel e eficiente em diferentes regides,
principalmente as que ndo possuem facilidade ao acesso a grandes centros
urbanos onde se concentram as universidades, por isso este crescimento nao
se apresenta isoladamente, mas sim em todas as instituicbes com modalidade
EAD do pais.
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