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‘Area e topico da investigacao

=

§ Area:
— Sistemas de informacao

§ TOpico:
— Sistemas de Recomendacao em
organizacoes publicas de caracter

iInspectivo em Portugal - recomendacao
de recursos humanos aos trabalhos
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‘ Questao de investigacao

=

§ E possivel definir um modelo baseado
em Sistemas de Recomendacao a fim
de propor as organizacoes publicas
de caracter inspectivo em Portugal,
de entre 0s seus recursos humanos, os
mais adequados a cada um dos seus
trabalhos? Que tipo de modelo?
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Introducao (1/2) :
“ =

§ Gestao de competéncias:

— Instrumento necessario para se obter vantagem competitiva
(Lemos, 2003)

— Poderosa arma competitiva, n&o so para o sector privado mas
também para o sector publico (Kim, 1999)

— comeca a torna-se popular no sector publico (Hondeghem, 2002)
§ Sistemas baseados em conhecimento (KBS):

— sendo a gestao do conhecimento sobre competéncia, pode
também tirar vantagens das técnicas de engenharia do
conhecimento gque suportam esse mesmo processo (Berio e
Harzallah, 2005)

e e rsidide

Cristiane Casaca Mestrado em Comércio Electrénico e Internet



Introducao (2/2) :
“ =

§ KBS: Case-based reasoning (CBR)

— abordagem sistematica para gerir dados, onde estes podem ajudar na
resolucao de problemas reais pela sua capacidade de capturar
experiéncias passadas e correspondéncias de casos passados em varias
aplicacdes (Choy et al., 2005)

= uma abordagem bem aceite na implementacao de sistemas de gestao de
conhecimento (Alavi & Leidner, 1999)

§ Sistemas de recomendacao (Resnick e Varian, 1997):

— Aumentar a capacidade dos utilizadores para vencer o problema de
excesso e dispersao de informacao (Huang et al., 2004)

= Customizacao da informacao de acordo com o seu alvo (Mirza et al., 2003)

— Comeca a ser uma poderosa ferramenta para as aplicagoes de
recomendacao no dominio da gestao do conhecimento (Schafer, 2005)

e L ees e
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‘ Objectivos da investigacao (1/2)

§ Obijectivo Principal:

— Formular um modelo conceptual baseado em
RS que indigue a organizacao a cada momento
guais sao, dos seus RH, 0s qgue estao mais
vocacionados para executar um determinado

trabalho naquele momento
e Onde estao as suas melhores competéncias?

= Quais sao as suas forcas/fragquezas em termos de
competéncias?
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Objectivos da investigacao (2/2) _

“ =

1 Recolher os critérios utilizados em cada uma das organizacdes a
fim de formular uma base de critérios para a afectacao de
recursos humanos a projectos nas organizacoes publicas de
caracter inspectivo

2 Validar e afinar, junto aos mesmos agentes de investigacao
inquiridos no objectivo 1, o conjunto de critérios apurados para
a criacao do perfil de projecto, do perfil de recursos humanos e
0 modelo conceptual

3 Quantificar a aceitacao do modelo formulado e a relevancia
deste modelo para contribuir na gestao do conhecimento
dentro da organizacao

4 Verificar a possibilidade actual de utilizacao de sistemas de
informacao, apoiado em tecnologias de informacao, nas
organizacoes publicas de caracter inspectivo em Portugal

BT ersidade
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‘ Enquadramento e motivacao

=

'\

estao de
competéncias

IStemas de
recomendacéo

§ Apoio a gestao
de competéncias

-

§ Sistema em
constante
actualizacao

baseados em
conhecimento

J

§ Contribuicao para o reconhecimento dos recursos humanos
dentro das organizacdes a qualquer nivel da hierarquia

§ Consequentemente: as organizacdes podem direccionar
esforcos no caminho certo
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Metodologia (1/2) :
“ =

§ Abordagem metodologica

— Interpretativista / construtivista (Creswell 1994,
Dawson 2002)

§ Estudo Delphi

— Processo estruturado para recolher e filtrar o
conhecimento de um grupo de peritos por meio
de séries de questionarios — RAND Corporation
por Dalkey and Helmer (Dewar & Friel 2000)

e neste caso: séries de entrevistas semi-estruturadas
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Metodologia (2/2) :
“ =

§ Participantes do estudo Delphi:

— Organizacoes qgue pertencem ao Sistema
de Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado — SCI

e Total de 21 organizacoes

— Foram entrevistadas 19 organizacoes do
SCI

Cristiane Casaca Mestrado em Comércio Electrénico e Internet



Resultados obtidos (1/2)

=

§ Baseados nos dados recolhidos nas
entrevistas

§ Recorreu-se a utilizacao do software
ATLAS.ti

— suporte de organizacao e comparacao dos
dados qualitativos

— construcao de conceitos e da sua respectiva
apresentacao grafica.
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Resultados obtidos (2/2)

< =

§ Areas de conhecimento nas organizacgées

§ Ciritérios de afectacao dos RH aos trabalhos

§ Perfil dos RH

§ Conhecimento das organizacdes sobre os RH

§ Conhecimento da evolucao dos RH dentro da organizacao

§ Utilidade de um maior conhecimento das competéncias e preferéncias dos
RH

§ Actualizacao das competéncias adquiridas pelos RH
§ Competéncias que deveriam fazer parte do perfil do RH

§ Utiidade da recomendacao dos RH

e e rsidide
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Modelo 2RHT - visao global
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Conclusoes (1/3) ]
“ =

§ Foi possivel esbogar o modelo pretendido e
responder a questao de investigacao proposta

§ Projecto de investigacao inovador na abordagens
dos temas que trata

§ Considerado uma mais valia para as entidades
entrevistadas, no entanto:

— Caréncias quanto a informatizacao de determinados
processos essenciais e anteriores ao acolhimento de um
sistema deste tipo

— Pende a necessidade de todo um processo de
identificacao das competéncias dos seus profissionais
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‘ Conclusoes (2/3)

=

§ A metodologia:

— Foiinovadora: séries de questionarios & séries de entrevistas
semi-estruturadas

- Liberdade para a captacao de novos inputs com variaveis que, a
partida, poderiam nao se revelar com a utilizacao de questionarios

— Mostrou-se pouco eficiente devido ao contexto temporal em
gue a pesquisa foi realizada.

= Apesar da precaucao: duas iteracoes do estudo Delphi

= A mutacao do quadro de gestores aliada ao Programa de
Reestruturacao da Administracao Central do Estado a impossibilitou

a realizacao da segunda série de entrevistas com o0 mesmo quadro
de pessoas

e e rsidide
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Conclusoes (3/3) ]
“ =

§ Quanto ao modelo 2RHt

— Sistema interactivo: capaz de refinar asua
recomendacao e reter a informacao, depois desta ser
aceite pelo utilizador

= Atraveés da utilizacao da metodologia CBR
— Capaz de enriquecer a sua biblioteca de casos

= Fornecer recomendacgoOes cada vez mais precisas e
adequadas as necessidades que lhe sao apresentadas.

— No entanto:

= Este modelo carece de validacao por parte dos organismaos
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