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Transformação Digital

Vivemos num Mundo cada vez mais Digital!

A transformação digital é o processo de integração de tecnologias 

para a criação de valor numa organização.

Não se trata apenas de utilizar ferramentas ou sistemas, mas sim de 

promover a inovação de processos e a mudança cultural e 

estrutural na organização.

São várias as tecnologias que suportam esta mudança: Cloud 

Computing, Virtualização, Automação (Robotic Process Automation),  

Internet of Things, e Inteligência Artificial.
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O que é a Inteligência Artificial - IA?

Segundo Russel & Norvig (2013), a Inteligência Artificial (IA) é 

apresentada como a arte de criar máquinas que executam funções que 

atualmente exigem a inteligência de um ser humano.

A Inteligência Artificial (IA) é uma área na Ciência da Computação 

responsável por simular a inteligência e o comportamento humano 

usando apenas máquinas.

A IA permite que os computadores executem tarefas que normalmente 

requerem inteligência humana, tal como reconhecimento da fala, perceção 

visual, tomada de decisões ou tradução de línguas, sistemas de suporte ou 

outras operações mais complexas.
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Evolução da Inteligência Artificial

A humanidade tem vindo a desenvolver o 

processo de Inteligência Artificial (IA) há 

muitos anos. 

O termo “Inteligência Artificial” foi apresentado 

em 1957, numa conferência organizada por 

John McCarthy no Dartmouth College. 

Desde então, e especialmente a partir de 

2020, a sua utilização tem aumentado 

exponencialmente.

https://www.infodiagram.com/slides/ai-development-timeline/

https://blog.pareto.io/teste-de-turing/

https://www.youtube.com/watch?v=NlhkAkUnMpA

https://blog.pareto.io/teste-de-turing
https://blog.pareto.io/teste-de-turing
https://blog.pareto.io/teste-de-turing
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IA, ML e DL

https://www.simplilearn.com/tutorials/machine-learning-tutorial/types-of-machine-learning

https://ghazalabioinfodr.medium.com/ai-ml-and-dl-309700212b94
https://www.juansensio.com/blog/086_intro_ml
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IA, ML e DL
Machine Learning é um campo de IA que dá aos sistemas 
informáticos a capacidade de "aprender" (por exemplo, 
melhorar progressivamente o desempenho numa 
determinada tarefa) a partir de uma grande quantidade de 
dados/resultados, sem serem explicitamente 
programados.

Machine Learning utiliza algoritmos informáticos que 
melhoram automaticamente a sua eficiência através da 
experiência.

Deep Learning é um subconjunto do ML que utiliza redes 
neuronais artificiais para “tentar imitar e recrear” o 
processo de aprendizagem do cérebro humano.

O Deep Learning é uma rede neuronal com múltiplas 
camadas que assimilam tarefas e reconhecem símbolos a 
partir de dados. 

Com o DL, a máquina aprende sozinha através de 
reconhecimentos de padrões em várias camadas de 
processamento.

https://ghazalabioinfodr.medium.com/ai-ml-and-dl-309700212b94
https://www.juansensio.com/blog/086_intro_ml
https://www.youtube.com/watch?v=Beh13Cd_QbY  

https://ghazalabioinfodr.medium.com/ai-ml-and-dl-309700212b94
https://ghazalabioinfodr.medium.com/ai-ml-and-dl-309700212b94
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IA, ML e DL

Visão global de Martin Keen (IBM))
https://www.youtube.com/watch?v=Beh13Cd_QbY  

https://www.youtube.com/watch?v=Beh13Cd_QbY
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Domínios de Atuação da Inteligência Artificial

A IA é apontada como a mais adequada para problemas que 

envolvem uma grandes quantidade de dados ou interações 

complexas entre variáveis. 

No campo Financeiro, a IA pode ser usada para analisar grandes 

quantidades de dados em tempo real, ajudando a detetar 

transações fraudulentas (por exemplo).

No campo da Saúde, pode ser usada para simular as interações 

entre diferentes medicamentos, ajudando a estabelecer os 

tratamentos mais eficazes para uma determinada doença. Pode, 

por exemplo, ajudar na personalização por doente.

No campo da Educação, a Inteligência Artificial (IA) está a 

transformar a formação, promovendo abordagens inovadoras,  

personalizadas e acessíveis. 

https://www.simplilearn.com/tutorials/machine-learning-tutorial/types-of-machine-learning
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Domínios de Atuação da Inteligência Artificial

A inteligência artificial (IA) está a tornar-se uma poderosa 

ferramenta de apoio à aprendizagem, e a moldar o cenário 

educacional, oferecendo oportunidades sem precedentes 

para:

• Personalização do Ensino: adaptando-o ao ritmo, estilo, 

interesses e necessidades individuais de cada aluno, com  

feedback imediato e personalizado.

• Aperfeiçoamento do processo de ensino-

aprendizagem: oferece aos professores ferramentas 

poderosas para enriquecer as suas práticas pedagógicas, 

permitindo a conceção de currículos dinâmicos e ajustados 

às necessidades dos alunos. 

A sua capacidade de fornecer informações rápidas, 

precisas e contextualmente relevantes pode ajudar na 

aprendizagem e na investigação, oferecendo uma 

ferramenta valiosa, para estudantes e para professores.
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A Inteligência Artificial Generativa

O atual desenvolvimento das capacidades de processamento, 

a disponibilidade de quantidades elevadas de dados e a 

introdução de novos algoritmos permitiram grandes progressos 

da IA, com um recente aumento da sua utilização através de 

novos operadores e de novas aplicações, especialmente as 

que recorrem à designada IA Generativa (como por exemplo: 

o Chat GPT). 
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A Inteligência Artificial Generativa

A Inteligência Artificial Generativa (ou IA Generativa) é considerada como uma forma de 

aprendizagem automática (através do treino) capaz de produzir texto, vídeo, imagens, código e outros 

tipos de conteúdo, baseando-se em padrões aprendidos a partir de grandes conjuntos de dados. 

A IA Generativa descreve uma categoria de recursos dentro da IA que cria conteúdo original. 

As pessoas normalmente interagem com a IA Generativa através de aplicativos de chat. 

O ChatGPT, o Copilot, o Gemini, ou o Claude são exemplos de aplicações de IA Generativa que 

produzem respostas com base em sugestões ou diálogos fornecidos pelo utilizador. 
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A Inteligência Artificial Generativa

GPT é a sigla para Generative Pre-Trained Transformer, o GPT é um 

Modelo de Linguagem Natural.

O Chat GPT foi criada em 2015 por Sam Altman (Open IA) e outros 

investidores com o objetivo de aprofundar pesquisas de utilização 

prática da IA. Este sistema de conversação conta atualmente com mais 

de 200 milhões de utilizadores (Fonte: OpenAI - https://openai.com).

O GPT-4o tem 100 triliões de parâmetros. Processa 25.000 palavras 

de uma só vez, pode lembrar-se de 64.000 palavras, gerando 

respostas mais exatas e coerentes em conversas mais longas.

O Chat GPT não só responde a perguntas, como também pode 

desempenhar diversas tarefas como:

• Compor textos, e-mails e cartas de apresentação

• Criar listas

• Descrever assuntos de forma detalhada

• Escrever código

• Resumir conteúdo

• Criar poemas e letras de música

• Procurar na Internet

• …

https://www.youtube.com/watch?v=XA_rDLT8Gj4

https://www.delawarebusinessincorporators.com/blogs/news/unveiling-chatgpt-turbo-a-new-era-in-conversational-ai

https://openai.com/
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A Inteligência Artificial Generativa

Estes aplicativos de IA Generativa são alimentados por 

modelos de linguagem, que são um tipo especializado de 

machine learning que pode ser usado para executar tarefas de 

processamento de linguagem natural (NLP), incluindo:

• Determinar ou classificar de outra forma o texto em 

idioma natural.

• Resumir um texto.

• Comparar várias fontes de texto quanto à similaridade 

semântica.

• …

Estes aplicativos recebem entrada em linguagem natural e 

devolvem respostas apropriadas numa variedade de formatos, 

como textos, músicas, vídeo, imagens ou código.

Para este efeito, estas aplicações utilizam o designado: 

Prompt Engineering, que está na base da arte de fazer 

perguntas. 

Arquitetura de um Prompt (Luis Torres, 2024)
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Aplicações de IA



Ferramentas de IA Práticas e Casos de Uso para 

Investigação em Equipa



Exemplo prático

Sou docente universitário.  

Necessito de Efetuar uma investigação na área do IA para a sustentabilidade 
ambiental.



preencoded.png

Exemplo prático

Prompt: 

Sou docente universitário. Podes ajudar-me a definir um questão de investigação na área da IA na sustentabilidade 
ambiental.

1) ir ao ChatGPT para formular uma questão de investigação numa área específica, seja em sustentabilidade, seja em 
ambiente (para estar afim com os interesses dos assistentes)

2) Pegar numa dessas questão e colocar a mesma no Elicit, gerando um resumo.

3) Pegar no texto final, colocar no ChatGPT novamente e pedir para acrescentar umas coisas.

Com esta a questão de investigação e este texto…. Podes ajudar com pistas para a justificação do problema neste 
contexto?

4) Pegar no resultado e ir ao Grammarly

5) Chat GPT – necessito de uma estrutura para PPT … 

6) Ir ao Napkin fazer infográficos no texto..

7) Pegar numa das citações (Jones 2024) do Elicit e ir ao LiMaps para perceber as ligações desse paper a outros.

8) PPT no Gamma – Peço ao Chat GPT uma estrutura para PPT … 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Podes ajudar-me a definir um questão de investigação na 
área da IA na sustentabilidade ambiental.
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Podes ajudar-me a definir um questão de 
investigação na área da IA na 
sustentabilidade ambiental.
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DeepL

Tradução

How can Artificial Intelligence be applied to the monitoring and optimization of natural 
resources in urban contexts, contributing to environmental sustainability?



preencoded.png

Elicit para Revisão 
de Literatura e Geração de Hipóteses

How can Artificial Intelligence be 
applied to the monitoring and 
optimization of natural resources in 
urban contexts, contributing to 
environmental sustainability?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Grammarly Revisão gramatical
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Napkin

Infográficos no texto
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Napkin



https://app.litmaps.com/ Pegar numa das citações (Jones 2024) do Elicit e ir ao LiMaps para perceber 
as ligações desse paper a outros.



preencoded.png

Gamma: Elaborar um PPT sobre o texto..
https://gamma.app/docs/roek9801hkrnebl?following_id=60mogcs00t3gfnz
&follow_on_start=true

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

https://app.litmaps.com/ Elaborar um PPT sobre o texto..

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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As competências necessárias

Um mundo onde são pedidas novas competências, cada vez mais digitais e 
cada vez mais valorizadas (WEF):

• Literacia digital
• Pensamento crítico 
• Raciocínio lógico
• Análise de dados
• Marketing digital 
• Cibersegurança
• + Soft Skills

Esperam-se mais de 150 milhões de novos empregos de tecnologia nos 
próximos 5 anos. 

https://www.weforum.org/agenda/2021/02/digital-ecommerce-jobs-linkedin-report/?fbclid=IwAR3olMs99CDUQn3DvRb-
juiYQ6xAlMPNW0oZ6LSoRkaeHUrHIeLTylyczWc
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Desafios da Inteligência Artificial para o desenvolvimento da Humanidade

• Proporcionar ao meio académico (investigação), a partilha de conhecimento 

sobre Inteligência Artificial em diferentes áreas do saber e fazer.

• Estudar os algoritmos e utilizar tecnologias conhecidas de Inteligência 

Artificial, para ajudar a produzir soluções e combinações e respostas originais, 

úteis e satisfatórias.

• Estudar e apelar para os problemas de privacidade, de ética e de 

transparência por forma a garantir uma aplicabilidade responsável da 

Inteligência Artificial para benefício da sociedade.
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Desafios e oportunidades da Inteligência Artificial

Embora o IA apresente inúmeras vantagens, também levanta 
importantes considerações éticas. 

• Questões como a privacidade dos dados
• Potencial de utilização indevida 
• Falta de garantia de respostas imparciais e justas

Temos que garantir uma utilização responsável e a monitorização 
contínua para aproveitar os benefícios desta tecnologia de forma 
ética e segura.

De acordo com o relatório da UE, a IA pode afetar cada vez as 
nossas vidas, e é considerada como uma ciência primordial para a 
transformação digital da sociedade da informação e do 
conhecimento.

Digital Education Action Plan (2021-2027)

• https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan

Orientações Éticas para educadores sobre a utilização da inteligência artificial (IA) e de dados 

no  ensino e na aprendizagem (Até 9 anos de idade)

• https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-

intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_pt
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Desafios éticos e de regulaçãoInteligência Artificial

• O menor desenvolvimento das capacidades cognitivas (preguiçosos 
mentais?)

• Integridade académica por aumento do risco de plágio

• Enviesamento cognitivo (Ferramentas não distinguem o bem do 
mal – censura, moralismo freedomgpt)

• Digital Divide (quem tem mais poder financeiro tem acesso a 
melhores ferramentas)
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Alguns exemplos de investigação em curso na UAb (DW) 

• Estratégias e Modelos de IA para estimular o Engagement de Estudantes no 

Ensino Superior

• O impacto da Inteligência Artificial num sistema de gestão de aprendizagem 

(LMS) em contexto de ensino superior

• Personalization of a learning environment for vocational training

• Developing a Virtual Assistant for Scientific Libraries: Integrating NLP and 

LLMs to Enhance Catalogue Accessibility

• Digital Strategies for Rural Fire Prevention: Using Web Information to 

Reduce Risky Behaviors

• Enhancing Recruitment with Large Language Models and Chatbots
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