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Resumo

RESUMO

A problematica da avaliacdo de escola tem assumido uma enorme visibilidade no
sistema educativo portugués e os debates sobre a qualidade do sistema educativo, em
geral, e das escolas, em particular, tém agitado os diversos actores, nos ultimos anos. A
Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de avaliacao da educacao e
do ensino nao superior, foi um passo importante para o desenvolvimento de uma
cultura de avaliacdo das escolas, onde é realcado o cardcter obrigatorio da auto-

avaliacao.

Neste contexto, durante o ano lectivo 2006/2007, realizamos um estudo
descritivo e exploratorio que envolveu 142 educadores do pré-escolar e professores dos
10, 20 e 39 ciclos do ensino basico de um agrupamento de escolas do concelho de
Sintra. Teve como objectivo principal conhecer a percepcao dos professores e dos
educadores de infancia sobre a auto-avaliacdo do agrupamento e, na recolha de dados,
foi utilizado um questionario, cujos dados foram tratados com o programa informatico
SPSS.

No Capitulo um, apresentamos a analise da literatura que enquadra este estudo.
Abordamos a escola como organizagao, enquadramos a avaliacao da organizacao
escolar e analisamos a auto-avaliacdo como processo identitario. No Capitulo dois,
procedemos a explicitagdo da metodologia de investigacao utilizada. No Capitulo trés,

apresentamos a analise e os resultados da investigacao.

Do estudo conclui-se que a auto-avaliagao é percepcionada como uma realidade
jé existente no agrupamento. E considerada essencial para a aprendizagem e melhoria
da organizacao e da qualidade do servico educativo, 0 que nao acontece com a
avaliacdo externa, que ndo é desejada. Este processo deve ter a intervencao de todos
os elementos da comunidade: informagao, participacao e reflexao de todos para todos,

professores, educadores, alunos, funcionarios e encarregados de educacao.



Abstract

ABSTRACT

The school assessment subject has become a very important issue in the
portuguese educational system, where the debates have been agitating the various
performers, throughout last years. Law number 31/2002, from the 20th of September,
which approves the educational system assessment and non-Higher Education
assessment, was an important step towards the development of a school assessment

culture, in which the obligatory aspect of self-assessment is emphasized.

In this context, during the academic year of 2006/2007, we have accomplished
a descriptive and exploratory study that involved 142 teachers and pre-primary
educators, as well as primary teachers, of a schools’ grouping in Sintra municipality. The
main goal of the study was to acknowledge the perspective of pre-primary educators
and teachers on the self-evaluation of this group of schools. A questionnaire was used

to collect data. This questionnaire was treated with the computer programme SPSS.

In Chapter one, we have analysed the bibliography used to contextualize this
study. We consider the school as an organization and we analyse self-assessment as a
process of identity. In Chapter two we have explained the chosen investigation
methodology. In Chapter three we present the analysis and the results of the

investigation.

After the study it is possible to conclude that self-assessment is perspectived as
a reality already accomplished in this schools’” grouping. Self-assessment is considered
essential to the learning process and the improvement of the organization and quality of
the educational system. It is not possible to observe this with external evaluation, which
is not the desirable method. This process should have the participation of all the
elements of the community: information, co-operation and reflection from all to all:

teachers, educators, students, education employees and parents.



Résumeé

RESUME

La problématique de I'évaluation de I'école a acquis une grande visibilité dans le
systeme éducatif portugais et les débats sur la qualité du systeme éducatif, en général,
et des écoles, en particulier, agitent les divers acteurs, pendant ces derniéres années.
La loi n.© 31/2002, du 20 décembre, qui approuve le systeme d'évaluation de I'éducation
et de I'enseignement non supérieur, a été un pas important en ce qui concerne le
développement d'une culture d’évaluation des écoles, ou le caractére obligatoire de

I'auto-évaluation est mis en valeur.

Dans ce contexte, pendant I'année scolaire 2006/2007, nous avons réalisé une
étude descriptive et exploratoire qui a appelé a la participation de 142 enseignants de la
maternelle et du 1%, 2°™ et 3°™ cycle de I'enseignement basique d’un groupement
d'écoles de la municipalité de Sintra. L'objectif principal était de connaitre la perception
des ces enseignants en ce qui concerne l'auto-évaluation du groupement et, pour
rassembler les données, nous avons utilisé un questionnaire, qui a été traité a l'aide du

programme informatique SPSS.

Dans le chapitre un, nous faisons I'analyse de la littérature qui encadre cette
étude. Nous abordons I'école en tant qu’organisation et nous analysons I'auto-évaluation
en tant que processus identitaire. Dans le chapitre deux, nous procédons a I'explication
de la méthodologie de l'investigation que nous avons utilisée. Dans le chapitre trois,
nous présentons l'analyse et les résultats de linvestigation. De cette étude nous
pouvons conclure que l'auto-évaluation est vue comme une réalité qui existe déja dans
le groupement. Elle est considérée comme essentielle pour l'apprentissage et pour
I'amélioration de l'organisation et de la qualité du service éducatif, contrairement a
I'évaluation externe, qui n’est pas requise. Dans ce processus tous les membres de la
communauté éducative doivent intervenir: information, participation et réflexion de tous

envers tout le monde, enseignants, éléves, fonctionnaires et parents.
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Introducao

INTRODUCAO

1. O problema

As directrizes europeias indicam que os sistemas educativos nacionais devem
caminhar para um processo de qualidade, como estratégia para a melhoria das
sociedades, em geral, tendo, por isso, que fomentar mecanismos comuns de avaliacao
dos sistemas educativos. Cada vez mais, as escolas tém de definir estratégias eficazes,
para conseguirem responder aos desafios que os alunos, os pais e a comunidade

envolvente lhes colocam.

No sistema educativo nacional, a Lei do sistema de avaliagao da educacao e do
ensino ndo superior' que desenvolve o regime previsto na Lei de Bases do Sistema
Educativo?, preconiza a auto-avaliacdo como a modalidade de avaliacdo, a realizar em
cada escola ou agrupamento de escolas, com caracter obrigatdrio e que se desenvolve

em permanéncia’.

Para os agrupamentos de escolas, a auto-avaliacdo é um factor importante, na
melhoria do processo educativo e, em consequéncia, dos resultados dos alunos, uma
vez que possibilita a analise dos niveis de consecucdo do Projecto Educativo e dos
Planos de accdo a ele associados, isto &, permite verificar a sua eficacia. Sendo o
agrupamento uma realidade recente e complexa, a auto-avaliacao pode ser um
mecanismo fundamental na uniformizacdo de objectivos, processos, estratégias e
documentacao de recolha de dados, aspecto fundamental para a construcao de uma

identidade colectiva.

Quotidianamente, o professor avalia o seu trabalho, o dos alunos e o ambiente
da prépria escola onde esta inserido, sendo a auto-avaliacdo inerente a funcao docente.

O processo de auto-avaliacdo colectivo permite avaliar a experiéncia dos professores, o

" Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro
21 ei n® 46/1986, de 14 de Outubro
3 Artigos 5° ¢ 6° da Lei 31/2002, de 20 de Dezembro
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Introducao

seu sucesso e definir as prioridades para que o Projecto Educativo tenha sucesso, o que
conduz a inovacao, ao crescimento pessoal, a aprendizagem e ao conhecimento.
Citando MacBeath (2004: 152), “ Those who live day to day in classrooms and schools
should play a major role in evaluating their experience, their successes and priorities for

future development".

De acordo com André Claude Lafond®, a avaliacdo deve encarar a escola como
um todo, analisar o seu funcionamento como uma comunidade viva, no sentido de
conduzir a um diagndstico que coloque em evidéncia os seus pontos fortes e os pontos
fracos. De acordo com o mesmo autor este resultado sé é possivel quando a avaliagdo é

colegial, participativa e construtiva.

Acreditamos que a escola deve conduzir a sua prépria accao, afirmando o modo
como quer ser escola e 0 modo como quer construir a sua autonomia. No momento em
que o Ministério da Educacdo apresenta como plano de accdo, a médio prazo, a
avaliacao externa de todos os estabelecimentos publicos e que prepara nova legislacao
sobre esta matéria, parece-nos importante estudar o modo como a Escola se V&, no que
diz respeito ao objecto, aos processos, aos intervenientes e aos destinatarios da auto-

avaliacao, como factor central num processo de construgao da autonomia.

Estas s3ao algumas das razdes por que optamos pela Auto-avaliagdo como
estratégia de Organizacdao Escolar, rumo a uma identidade - estudo num

agrupamento de escolas, para a Dissertacao de Mestrado.

Este estudo foi feito num agrupamento vertical de escolas do Concelho de Sintra,
que integrou o grupo da fase piloto da avaliacdo externa desencadeada pelo Ministério
da Educacao, em 2006. Como consequéncia desta participacdo, o agrupamento
encontra-se numa fase de negociacao do projecto de autonomia com a tutela, o que

implica mecanismos de auto-regulacao bem definidos.

* Inspector — geral do Ministério da Educagdo francés, em Autonomia, Gestdo e Avaliagio das Escolas, pp. 13

12



Introducao

A investigacao realizou-se apenas num agrupamento de escolas, atendendo a
condicionantes impostas pelo Ministério da Educacao, no que respeita ao novo Estatuto
da Carreira Docente e, consequentemente, com o curto espaco de tempo disponivel

para a concretizacdo desta investigacao, que foi concluida em Julho de 2007.

Para além dos motivos referidos, acresce salientar que esta € uma area que nos
interessava aprofundar, como Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento onde
se efectuou o estudo, onde se planeia a construcao de mecanismos de auto-regulagao

sistematicos, partindo-se da percepcao do que a escola quer ser.

A funcdo que desempenhamos €, ao mesmo tempo, enriquecedora e limitadora
da investigacdo que se efectuou. E enriquecedora porque possibilita uma visdo geral da
organizacdo e a procura constante de solugdes para responder as dificuldades diarias. E
limitadora, porque poderemos nao ter tido o distanciamento necessario do objecto deste
estudo nem ter tido a disponibilidade temporal tdo necessaria para levar a cabo uma

investigacdo que aborda uma tematica complexa.

2. Objectivos e questoes de investigacao

A pergunta de partida deste estudo é qual é a percepcao dos Professores e dos
Educadores de Infancia sobre a Auto-avaliacido do agrupamento em que

leccionam?
De acordo com a problematica estabelecemos os objectivos de estudo seguintes:

e Perceber as razbes que, na perspectiva dos professores e dos educadores de
infancia do agrupamento, justificam a auto-avaliacao;

e Conhecer os mecanismos de auto-avaliacao existentes no agrupamento;

e Identificar factores internos e externos facilitadores da auto-avaliacao;

e Identificar factores internos e externos que dificultam a auto-avaliacao;

13



Introducao

o Identificar as areas que deverdao ser objecto de auto-avaliacdo, na perspectiva
dos professores e dos educadores de infancia;

e Identificar quem deverao ser os intervenientes no processo de auto-avaliacao, na
perspectiva dos professores e dos educadores de infancia;

e Indicar quais sdo os destinatarios da auto-avaliacdo, na perspectiva dos
professores e dos educadores de infancia;

e Conhecer as expectativas dos professores e dos educadores de infancia face a
melhoria da qualidade educativa;

e Perceber de que modo a auto-avaliacao pode ser um mecanismo eficaz no
processo identitario e na melhoria do servico prestado pelo agrupamento;

e Conhecer as expectativas dos professores e dos educadores de infancia no que
diz respeito ao impacto da auto-avaliacao no agrupamento;

e Discriminar as funcdes dos diferentes érgaos de administracdo e gestdo e das

estruturas de orientacao educativa no processo de auto-avaliagao.

De acordo com os objectivos expostos formuldmos as seguintes questoes derivadas da

pergunta de partida:

e Quais as razoes que justificam a auto-avaliagao de uma organizacao escolar?

e Que mecanismos de auto-avaliagao existem?

e Quais sao os factores internos e externos facilitadores da auto-avaliacao?

e Quais sao os factores internos e externos que dificultam a auto-avaliacao?

e Em que areas, os professores e os educadores de infancia, reconhecem existir
uma identidade no agrupamento?

e Que dareas deverao ser objecto de auto-avaliacao?

e Quem devera intervir no processo de auto-avaliacao?

e Quem serdo os destinatarios da auto-avaliacao?

e De que forma a auto-avaliacao pode contribuir para a melhoria da qualidade
educativa?

e Como é que a auto-avaliacao pode contribuir para a construcao da identidade do

agrupamento?

14
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Que estratégias devem ser desenvolvidas para que o processo de auto-avaliagao
seja eficaz?

Qual o papel que os diferentes 6rgaos de administracdo e gestao devem
desempenhar na auto-avaliacao do agrupamento?

Qual o papel que as estruturas de orientacao educativa devem desempenhar na

auto-avaliacao das escolas e do agrupamento?

Organizacao do trabalho
O trabalho encontra-se estruturado em quatro partes.

Na introducao, definimos o problema, os objectivos e questdes de investigacao e

apresentamos a estrutura deste estudo.

Na primeira parte, fazemos a andlise da literatura que enquadra este estudo.

Abordamos a escola como organizacao, analisando as diferentes concepgdes de escola,

os modelos de gestao e de administracao escolar e sua evolucao em Portugal;

enquadramos, também, a avaliacdo da organizacao escolar, na vertente externa e

interna, incluindo-se a apresentacao de modelos de avaliacao e sua evolugao em

Portugal. Em seguida, analisamos a auto-avaliacdo como processo identitario, incidindo-

se sobre os paradigmas a) autonomia e descentralizacao e b) auto-avaliacao e projecto

educativo.

Na segunda parte procedemos a explicitacdo da metodologia de investigacao

utilizada, apresentamos as limitacdes, caracterizacao da populacdo em estudo, técnicas

de recolha de dados utilizadas e sua justificacao.

Na terceira parte apresenta-se a analise e discussao dos resultados obtidos.

Por fim, na conclusdao, apresentamos algumas sugestdes sobre a tematica em

estudo e novos tdpicos para o seu aprofundamento.
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I. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A Organizacao Escolar

1.1. As Organizacgoes — Algumas Abordagens

As organizacdes constituem um dos tipos de formatos sociais mais emblematicos
do mundo actual. A vida em sociedade depende das organizacdes dos cidadaos que as
integram e, simultaneamente, usufruem delas. Umas organizagdes sao lucrativas outras
sao nao lucrativas. De uma maneira geral as organizacbes dividem-se por tipo de
actividade: umas produzem bens, outras prestam servigos. Existem ainda organizacoes
religiosas, desportivas, culturais e politicas, entre outras. A organizagao escolar € um tipo
especifico de organizacdo, onde a populacdo, em geral, passa uma parte da sua vida.
Antes de identificar a especificidade das escolas, procurar-se-a identificar os elementos que

constituem genericamente uma organizacao.

E dificil indicar o gue é uma organizacao, pois existem muitas propostas de
definicao, diferenciando-se as mesmas de acordo com o ponto de vista dos seus autores:
uns enfatizam mais os aspectos técnicos da definicao, enquanto outros enfatizam mais os
aspectos humanos e sociais do conceito. No entanto, subjacente as diferentes formulacoes,
existem alguns elementos comuns que possibilitam uma formulacao consensual do

conceito de organizagao.

De acordo com a perspectiva sistémica, aquela que assumimos neste estudo, todas

as organizagoes sao constituidas por diferentes variaveis que inter-agem entre si:

a) Ao nivel dos recursos humanos podemos distinguir uma dimensao
formal que espelha as varias vozes da organizagdo e estabelece
diferentes funcbes e mecanismos de coordenacao racional do trabalho,
isto €, mecanismos de estandardizacdo de tarefas, de resultados, de
supervisao e de trocas de informacao que ocorrem entre diferentes

participantes e unidades da organizacao. Existe ainda uma dimensao
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informal, que consiste no comportamento efectivamente exibido pelos
participantes.

b) Ao nivel dos recursos nao humanos, as organizacOes apresentam
recursos materiais e equipamentos.

c) Actualmente e numa perspectiva de mudanca, a continuidade temporal
é considerada também uma dimensdo relevante, uma vez que as
organizacoes, inevitavelmente, influenciam e sao influenciadas pelo meio
envolvente, a nivel cultural, politico e tecnoldgico, entre outros aspectos a

considerar.

De acordo com Chiavenato (2000: 9) existem cinco varidveis principais, numa
organizacao: tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente (Figura 1). A
interdependéncia sistémica entre estas variaveis é o objecto de estudo da Teoria Geral da
Administracao, que estd continuamente em expansao e que tem evoluido no sentido da
complexidade, acompanhando o desenvolvimento da sociedade actual. No seio de cada
organizacao, cada uma destas variaveis influencia as outras, ao mesmo tempo que é
influenciada por elas. De acordo com o mesmo autor todas as teorias sao validas, embora

cada qual valorize uma ou algumas das cinco variaveis base.
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Tarefas Pessoas

“ ORGANIZACAO m

Estrutura Tecnologias

Ambiente

Figura 1: As cinco variaveis basicas de uma organizacao (Fonte: Chiavenato, 2000: 10)

Deste modo, ao longo da histdria tém surgido diversas abordagens tedricas sobre
as organizacoes. Neste trabalho seguiremos a proposta de Ferreira et al., (2001), no que
diz respeito a apresentacao destas teorias e serdo referidas as que consideramos serem

mais pertinentes para a analise da instituicao escolar.

A abordagem classica das organizacOes diz respeito aos primeiros estudos sobre
esta tematica, desenvolvidos a partir da revolucao industrial, nos finais do século XIX e
principios do século XX, com a implantacdo de fabricas e a organizacdao cientifica do
trabalho. O contexto social € marcado pela arbitrariedade dos métodos de gestdo, pelo

empirismo no dominio da execucao de tarefas e no exercicio da autoridade.

Frederick Taylor (1856-1915) realizou um estudo cientifico do trabalho, analisando

0s movimentos, as pausas, 0s gestos e 0s tempos necessarios para a execucdo de uma
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tarefa e defendendo a separacao entre a sua concepcao e a sua execucao. Os gestores
concebiam as tarefas enquanto os operarios eram meros executores das mesmas. Assim,
Taylor coloca a énfase na variavel “tarefas” e o seu estudo tem como principal enfoque a

racionalizacao do trabalho a nivel operacional.

Henri Fayol (1841-1925) analisou as estruturas e as funcOes das empresas,
dividindo-as por sectores: comercial, financeiro, administrativo, contabilidade, seguranca e
producao. A administracao tinha uma funcao preponderante, nos seus estudos, porque a
considerava crucial para o planeamento e a coordenacao da actividade das empresas.
Deste modo, Fayol coloca a énfase na variavel “estrutura” e o seu estudo tem como

principal enfoque a organizacao formal e as fungdes da administragao.

Max Weber (1864-1920) estudou a economia, defendendo a administracao
burocratica como o modelo ideal das organizacOes da sociedade capitalista, ndo sé para as
empresas como também para o Estado, para a Igreja, para as universidades e para o
Exército, de forma a tornar estas instituicoes mais racionais e eficientes. De acordo com
Ferreira et al. (2001: 24), as principais caracteristicas da administragdo burocratica sao as

seguintes:

a. FuncgOes definidas pela Lei — existem regras e regulamentos escritos
que prescrevem o comportamento padronizado dos funcionarios da
organizacao;

b. Hierarquia de autoridade — existem fungdes hierarquicas bem
definidas. As relagbes entre superiores e subalternos estao
claramente definidas;

c. Avaliagdo e seleccdo dos funciondrios — ¢ feita através da
competéncia técnica. A admissao, a transferéncia e a promocao faz-
se através de exames, concursos ou diplomas, relacionando-se com o
mérito, os conhecimentos e as competéncias objectivamente
evidenciados;

d. Relagdes sociais do tipo formal — funcionarios cumprem e executam

com eficiéncia as suas tarefas e fungbes, ndo havendo lugar para
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relacdes informais, dado que a autoridade é exercida através de
regulamentos e normas de funcionamento;

e. Remuneracdao regular dos funcionarios — salarios pagos com
regularidade e direito a pensao vitalicia depois da reforma;

f. Separacdao da propriedade e do cargo - o funcionario ndao é
proprietario dos meios de producdo nem do seu posto de trabalho;

g. Carreira regular dos funcionarios - emprego fixo e subida na carreira,
através de uma avaliacdo realizada por um elemento
hierarquicamente superior;

h. Divisdao do trabalho - especializagdo na execucao e na divisao de

tarefas, para aumentar a produtividade e a eficiéncia.

|\\

Assim, Weber coloca a énfase na variavel “estrutura” e o seu estudo tem como
principal enfoque a organizacdo formal burocratica e a racionalidade organizacional.
Citando Cardoso (1999: 226), “Este modelo tinha em vista conseguir a maxima eficiéncia
para a empresa. Contudo, a sua aplicacdo trouxe consequéncias nem sempre desejaveis.
As mesmas foram designadas disfuncoes da burocracia e deram ao termo a carga
pejorativa que hoje lhe conhecemos.” De acordo com o autor citado, a burocracia conduz a
uma despersonalizacao do relacionamento no trabalho, leva as pessoas a adoptarem uma
atitude de conformidade em relacdo as regras estabelecidas, tornando-se estas mais
importantes do que os objectivos da organizacao. As pessoas sentem-se seguras com as

rotinas e resistem a mudanga.

A escola das relagcoes humanas é uma abordagem tedrica das organizagdes que
surge num contexto em que o desenvolvimento industrial acelerado provoca a expansao da
indUstria, dos servicos e do consumo em massa. Assiste-se ao desenvolvimento das
tecnologias e a automatizacdo das fabricas. A agricultura comeca a perder influéncia
econdmica e inicia-se o processo de urbanizacdo da sociedade, dando-se a explosdo
demografica das cidades. Os conflitos e a desintegracao social dos trabalhadores pdoem em
causa a eficacia organizacional, levando a uma negociacao colectiva com base nas

associacoes patronais, nos sindicatos e no Estado. Assiste-se ao desenvolvimento das
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ciéncias sociais e humanas através de estudos das organizacdes baseados em analises

psicoldgicas e socioldgicas.

Elton Mayo (1880-1949) e a sua equipa estudaram os efeitos negativos da
civilizagdo industrial nas condicdes sociais e humanas do operariado: doencas psiquicas,
fadiga, conflitos sociais e baixa produtividade entre outros factores. Este estudo,
conhecido por “experiéncia de Hawthorne” foi realizado entre 1924 e 1932, na empresa

Western Electric Company, em Hawthorne, nos EUA.

Como resultado desta experiéncia salientam-se alguns aspectos que deram origem

ao desenvolvimento da teoria da escola das relacbes humanas:

# as estruturas informais dos grupos sao imprescindiveis nas organizacoes,
pois funcionam como meios de socializagao e cooperacao entre 0s seus
elementos, estabelecendo a coesao;

# a interdependéncia entre o factor humano e as tecnologias é importante

para se obter o maximo de eficiéncia e de equilibrio nas organizacoes;

*

a observacdao do factor humano deve ser sistematica e profunda, para

estimular e motivar os individuos;

*

os lideres devem ter um conhecimento e uma formacao adequada
(lideranga democratica) ao desenvolvimento da coesdao social e da

cooperacao, tendo como objectivo a eficiéncia organizacional.

Deste modo, os tedricos da escola das relacdes humanas colocam a énfase na
variavel “pessoas” e os estudos realizados tém como principal enfoque a organizacao

informal, @ motivacao, a lideranga, a comunicacao e a dinamica de grupo.

A escola do comportamento organizacional, tal como a escola das relagoes
humanas coloca a énfase na variavel “pessoas” e conta com autores prestigiados, como
Likert, Maslow e Herzberg. “Valoriza a importdncia da tomada de decisdo para o sucesso
das organizagdes, que envolve pessoas com sentimentos e objectivos proprios’, Cardoso

(1999:230). Esta abordagem desenvolveu o conceito de lideranca, tentando perceber
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como potenciar a motivacdao e diminuir os conflitos existentes entre o individuo e a

organizacao onde se insere.

A abordagem sistémica das organizagdes pressupde que a organizacao
estabelece uma dialéctica constante com o meio envolvente e que, ao nivel interno, aquela
também seja encarada como um conjunto interactivo de subsistemas, cuja estrutura
consiste numa matriz de relagdes entre funcdes especificas, fundamentais para a sua
sobrevivéncia. Com esta abordagem a evolucdo das organizagcdes passou a ser entendida
como algo de natural, dependendo da sua capacidade de adaptacdo as contingéncias do

meio, originando progressivamente formas organizacionais mais complexas.

Esta abordagem continua a ser uma das mais influentes, constituindo a base
tedrica das mais actuais teorizacdes do comportamento organizacional. Os seus contributos
foram multiplos ao colocar a énfase na dialéctica organizacdao/meio envolvente e nos
processos em detrimento dos componentes. O gestor passou a assumir um papel
preponderante como intérprete do contexto empresarial e coordenador da homeostase
interna e externa. A equifinalidade dos sistemas veio alertar para uma multiplicidade de
alternativas organizacionais e para a inexisténcia de um formato estrutural perfeito e Unico.
Citando Ferreira et al. (2001: 53), “a equifinalidade permite as organizagdes, enguanto
sistemas abertos, adaptar-se e funcionar de forma diferenciada para obtencao dos mesmos

resultados”.

As organizacOes passaram a ser sistemas abertos num constante processo de

construcao inter-relacional quer a nivel interno quer a nivel externo.

Dentro desta perspectiva, as abordagens contingenciais adoptam a mesma
perspectiva de sistema aberto, mas consideram que o meio envolvente é o elemento
determinante na estrutura das organizacoes. Uma alteracao nos factores que determinam a
estrutura de uma empresa ou nos valores e crencas fundamentais partilhados pelos seus
trabalhadores tera impacto nos restantes elementos organizacionais, nomeadamente, na
forma como os individuos percepcionam e representam cognitivamente a realidade
organizacional. Mintzberg é o tedrico mais conhecido desta abordagem. Este autor
distingue cinco componentes nas organizacdes: o centro operacional, o topo estratégico, a
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cadeia hierarquica, a tecno-estrutura e os suportes logisticos, confome nos é indicado por
Alaiz et al (2003: 26).

1.2. A Escola como Organizacao

Jorge Adelino Costa (2003) estudou as imagens organizacionais da escola,
apresentando-nos varias “visdes” da mesma, que tém a sua origem na teoria das

organizacoes e que coexistem na organizagao escolar de hoje.

A visao da escola como empresa prende-se com a concepgao formal da estrutura
organizacional hierarquica e com a definicdo clara de cargos e fungbes. Nesta perspectiva,
a escola planifica, selecciona os objectivos e define estratégias para os alcancar. O
professor/individuo executa as suas tarefas, essencialmente, na sala de aula. A meta é a
eficiéncia organizativa, para obter o maximo de rendimento/resultados escolares dos

alunos com um custo minimo.

De acordo com este autor, esta visdo prende-se com a abordagem classica das
organizagOes (Taylor e Fayol), desenvolvida, posteriormente, por Peter Drucker, na década
de 50, através da Teoria da Administracao por Objectivos. Citando o autor referido, esta
teoria pode ser entendida “como a valorizagdo das fungdes de planeamento e controlo
através da concentracdo no estabelecimento rigoroso de objectivos precisos para toda a
organizacdo.” (2003: 30). Assim, os métodos de ensino sdao uniformizados bem como os
materiais didacticos, durante a aula ministrada por um professor, que a repete
sensivelmente da mesma maneira, para agrupamentos homogéneos de alunos, designados
por turmas. Estes factores evidenciam a dimensao prescritiva da organizacao escolar e dos

processos pedagdgicos.

Na continuidade da abordagem classica das organizagbes existe uma segunda
imagem organizacional da escola (Weber), largamente difundida em consequéncia das
politicas intervencionistas do Estado, em prol do bem estar social, nhomeadamente, a
defesa da educacao como um direito social: trata-se da escola como burocracia. Nesta

perspectiva repetem-se as caracteristicas ja apontadas no paragrafo anterior, salientando-
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se 0 seu caracter formal. Em Portugal, as decisdes sao tomadas nos servicos centrais do
Ministério da Educacao e prescritas através da Legislacdo ou de Oficios-circulares, cujo
conteldo deve ser aplicado em todas as escolas do Pais. Esta imagem da escola traduz-se
na falta de autonomia para decidir os curricula, os horarios e a organizacao das turmas,
entre outros aspectos. Segundo Costa (2003: 44) esta imagem organizacional assenta na
racionalidade e “traduz-se, designadamente na previsibilidade e na certeza face ao futuro,
na consensualidade sobre os objectivos, na correcta adequagcdo dos meios aos fins, nas

tecnologias claras, nos processos de decisdo e de planeamento estaveis”.

A visao da escola como democracia assenta na escola das relacoes humanas.
Existem alguns indicadores que caracterizam esta visao da escola, de acordo com Costa
(2003:55):

# "Desenvolvimento de processos participativos na tomada de decisdes;

# Ulilizacdo de estratégias de decisdo colegial através da procura de
consensos partilhados;

# Valorizagdo dos comportamentos informais na organizacdo relativamente a
sua estrutura formal,

#® Incremento do estudo do comportamento humano (necessidades,
motivacoes e defesa da utilizacdo de técnicos para a ‘correccdo” dos

desvios (psicologos, assistentes sociais, terapeutas comportamentais);

*

Visdo harmoniosa e consensual da organizacao,;

# Desenvolvimento de uma pedagogia personalizada”.

Nesta perspectiva, a escola € um lugar de aprendizagem da convivéncia social,
com fungOes educativas que vao para além da transmissdao de saberes. Nesta medida, a
escola funciona como um lugar onde se geram consensos e se tomam decisdes com base
no didlogo. Gestdo democratica, gestao participada e autonomia das escolas sao conceitos

gue se relacionam com esta visao da escola.

A imagem da escola enquanto arena politica assenta numa perspectiva oposta a
anterior: a escola é composta por seres humanos que tém valores e interesses diferentes,
que por vezes sao inconcilidveis. Os professores gozam de liberdade de accdo suficiente
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para definirem estratégias pessoais diferentes uns dos outros. A conflitualidade de
interesses dai decorrente gera conflitos, que podem ser ultrapassados através de uma
negociacao. De acordo com Costa (2003: 85) “Um dos casos tipicos de confiitualidade (...)
é o que tem a ver com a implementacdo de reformas educativas e com a introdugdo de

inovagoes pedagogicas’.

A abordagem sistémica e dos sistemas abertos aplicada ao contexto escolar
diz-nos que para existir escola é necessario um espaco, onde ocorre um conjunto de
accoes realizadas por um conjunto de pessoas (professores, alunos, pais, auxiliares
educativos, psicologos, assistentes socais,...) contextualizadas num sistema de interaccao e
influéncia mutuas, formado por estatutos, papéis e regras de funcionamento, quer a nivel
formal quer informal. A escola existe sempre num contexto social, constituindo ela mesma
uma realidade social, isto €, um sistema aberto, onde os diferentes intervenientes

desenvolvem a sua accao e que segundo este paradigma possui as seguintes propriedades:

a) O principio da totalidade: o todo é mais do que a soma das partes, a
mudanca numa das partes afectard todas as partes e o sistema total; e a
mudanca no todo afecta cada uma das partes. Assim, ndo sé o todo é maior
que a soma das partes, mas o todo é também menor que a soma das partes
(porque as partes nao se esgotam inteiramente num dado sistema). O todo é
ainda menor do que o todo, porque o todo é sempre incerto e incompleto, uma
vez que esta em constante mudanga. Uma escola ndo € a soma dos seus
elementos, o comportamento de cada individuo estda relacionado com o
comportamento de todos os outros, ou seja, cada individuo influencia e é
influenciado pelos outros.

b) O principio da equifinalidade: causas diferentes podem gerar o mesmo
resultado, de igual modo que diferentes resultados podem ser gerados pela
mesma causa. As mudancas dependem mais do processo do que as causas
iniciais. Os comportamentos devem ser compreendidos ndo através das causas,
mas sobretudo através dos processos.

c) O principio da auto-regulacao: é a capacidade dos sistemas de manterem

um nivel de organizagao e equilibrio viavel para a sua existéncia. O “feedback”

25



Enguadramento Teorico

negativo acontece quando existem estimulos (externos ou internos) que fazem
com que um sistema se desvie das regras, causando um desequilibrio. Através
dos mecanismos homeostaticos, o sistema opOe-se a mudanca reforgando as
regras, e repondo o equilibrio. O “feedback” positivo esta relacionado com a
necessidade de mudancas para a adaptacao a novas situacoes (internas ou
externas), ou seja, a necessidade de mudar a estrutura e as regras face a
determinadas alteracdes normativas e ndo-normativas. E esta capacidade de
auto-organizacao que fornece a autonomia dos sistemas que lhes permite lidar
com a imprevisibilidade, auto-gerar a mudanca e criar solugoes.

d) O principio da interaccao: é a troca de mensagens verbais e nao-verbais
entre dois individuos. O estudo das interaccOes numa escola permite a
compreensao das regras, do poder, dos sentimentos, das atribuicbes, dos
papéis, etc., ou seja, permite a compreensao das relagdes. O comportamento
individual pode ser entendido como parte de algo mais abrangente, que é o
comportamento interpessoal.

e) O principio da circularidade: nos sistemas vivos, a causalidade ndo é linear,
mas sim circular e vai depender da interaccao entre os elementos: a accao de A
sobre B ja é influenciada pela inter-relacao AB, e 0 mesmo para a accao de B
sobre A. A relacao condiciona o comportamento entre os varios elementos. Por
exemplo, as dificuldades de aprendizagem e outras problematicas
(agressividade, apatia, etc.) devem ser entendidos tendo em conta o sistema
comunicacional e relacional, isto &, muitas vezes os problemas sdo formas de
sobrevivéncia e de adaptacao, devendo ser compreendidos no contexto em que

ocorrem.
A importancia da comunicacao na organizacgao:

A instituicdo escolar € um universo de comunicacdo verbal e ndo-verbal, muitas
vezes impregnada de comunicagOes paradoxais. A escola esta demasiado centrada na

palavra.

Para muitos alunos a linguagem “aprendida” na escola nao tem relacao alguma

com o sistema familiar a que pertencem. A comunicacdo € circular, € um processo social
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que integra multiplos modos de comportamento e as mensagens transmitidas s6 tém
sentido quando compreendidas no contexto em que ocorrem (meio envolvente, mas
também praticas, normas, rituais e sistema simbdlico; deixando marcas e até uma
histdria). Dada a sua relagdo com qualquer comportamento inter-relacional, ndo se pode
afirmar que a comunicacao s6 acontece quando é intencional, consciente ou bem sucedida,
ou seja, quando ocorre compreensao mutua, uma vez que ndao se pode ndao comunicar.
Esta é uma contribuicdo muito importante dos paradigmas sistémicos: em todo o lado ha
um jogo inter-comunicacional. E preciso estar atento pois ha muita comunicacao

disfuncional que pode transformar-se em graves problemas.

Deste modo, a comunicagao € vital nas organizagdes no nivel individual, no nivel
grupal e no nivel organizacional. No nivel individual define as relagdes interpessoais; no
nivel grupal, condiciona os processos comunicacionais, uma vez que estes se relacionam
com as caracteristicas do grupo (coesdo, familiaridade, diversidade, estatuto, tipo de
tarefa) e com os resultados; no nivel organizacional a comunicagao € fundamental, pois
tem o potencial de criar uma base sdcio-emocional e uma identidade entre os membros da

organizacao.

Um modelo recente das organizagdes escolares - modelos simbdlicos - aponta
para o facto de ser fundamental, face a imprevisibilidade dos dias de hoje, criar estratégias
de percepcao e intervencao nas escolas que integrem a imprevisibilidade das mudancas
sociais, econdémicas e organizacionais. Cada vez parece ser mais importante preparar a
escola e os seus actores “para terem reaccoes estratégicas adaptadas e para a gestdo do

imprevisivel”(Novoa, 1999: 56 -58).

1.3. A Instituicao Escolar em Portugal

O ensino em Portugal sé pode ser compreendido tendo em conta a sua evolucao

ao longo do tempo, fruto de diversas intervengdes politicas.

Até aos anos 60 a educacao era para uma elite. Posteriormente, Portugal

prolongou a escolaridade obrigatdria, alargou a rede escolar, melhorou as condicOes
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econdmicas da maioria da populacao e o ensino deixou de ser para uma elite, tendo-se
massificado, progressivamente. No entanto, o acesso e 0 sucesso escolar revelam ainda
diferencas sociais significativas, que sao encaradas como um problema, numa sociedade

complexa e em permanente mutagao.

O Sistema Educativo Portugués caracteriza-se, historicamente, por uma excessiva
centralizacao e uniformizacao. No final da década de 80, verificaram-se algumas tendéncias
no sentido da descentralizacao do ensino. Ja em 1992, Antdnio Ndévoa, abordando a
educacao em Portugal, afirmava que “ndo € possivel continuar a pensar no acto educativo
num vaivém entre a dimensdo «macro» do sistema educativo e a dimensdo «micro» da
sala de aula, ignorando a «escola como organizacdo». Ora, é por este nivel de andlise e de
intervencdo que passa a resolucao de grande parte dos problemas com que se debate a
educacdo neste inicio dos anos 90'. (1992: 84)°. Ainda nesta apresentacdo, o autor refere
que desde os anos 70, que a pedagogia, em Portugal, se esforcou por desenvolver
instrumentos cientificos necessarios aos desvios entre os objectivos educacionais (do
professor) e os resultados concretos (dos alunos), como forma de controlar as situagoes
pedagogicas. Importaram-se termos do mundo empresarial para a educacdao como
objectivos, eficacia, eficiéncia, rendibilizacdo, estratégia, etc. Na sua opinido, este esforco
foi positivo, mas reduziu a accao pedagdgica a uma dimensao exclusivamente «formal», no

seguimento do pensamento cientifico.

Nas Ultimas cinco décadas a investigacdo educacional demonstrou
inequivocamente que os fendmenos educativos tém de ser analisados, compreendidos e
concretizados sob uma Optica holistica e integradora das diversas varidveis que influenciam
0 processo educativo. Assim, da sociologia da educacdo, na década de 70, veio a chamada
de atengdo para a insuficiéncia das respostas baseadas apenas em factores individuais para
explicar as desigualdades nas aprendizagens; dos estudos de Bourdieu e Passeron (1964,
1967) e das investigacdes de Coleman, ressalvam a importancia de variaveis sociais,
culturais e familiares para o sucesso escolar; da sociologia dos anos 70 assumem relevo na

explicacao das desigualdades a estrutura e o funcionamento do sistema educativo; com a

> «A Pedagogia, os Professores e as Escolas: Ha tanta coisa a mudar nestes anos 90!”, in Varios, 1992, “A Educagio em
Portugal — Anos 80/90”, Cadernos pedagogicos, Edigdes Asa.
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investigacao cientifica realizada na década de 80, nos anos 90 as variaveis escolares e 0
trabalho realizado nos préprios estabelecimentos de ensino sdo apontados como essenciais

para se compreender os fendmenos educativos.

Deste modo, actualmente faz sentido pensar a Escola enquanto uma configuragao
gue integra o nivel sala de aula (micro), o nivel sistema educativo (macro) e o nivel das
interaccdes entre o micro e o macro (meso). O essencial &, considerando o ensino e a
aprendizagem como um processo de decisdes sucessivas, determinar a configuracao com
que se apresentam as diferentes varidveis, adoptando uma perspectiva que aborde o
processo de uma forma sistémica: as decisOes fazem sentido quando se tem em conta o

contexto, as regras do jogo, as dificuldades e se entende a légica que Ihes subjaz.

Os objectivos actuais da escola vao para além da instrugao. Visam a educacao em
termos gerais, surgindo problemas relacionados com a sobreposicdo de territdrios
socioldgicos e a interferéncia do campo de acgao entre o sistema familiar e a organizacao

escolar.

Uma das evolugbes mais importantes dos sistemas educativos na década de 80 foi
a maior énfase dada a escola enquanto organizacao. Passou-se também por uma fase de
desenvolvimento de meios e de instrumentos para o exercicio da autonomia, nas escolas,
apoés um periodo de reformas. Estas mudancas provocaram novos desafios as
organizacOes escolares quer no funcionamento interno quer nas relacoes com o exterior
(N6voa, 1990: 9).

Passou a ser fulcral que todos os “actores” (professores, pais, alunos, auxiliares de
accao educativa, etc.) pudessem exprimir os seus projectos educativos, e que vivessem a
escola como um espaco de inovacao e mudanca, com todo o investimento que tal
representacdo implica (Novoa, 1990: 11). No entanto, neste sistema de interaccao, os
individuos participantes possuem determinados estatutos, papéis e regras de
funcionamento, que nem sempre estao claramente entendidos e definidos. Posto isto, faz
sentido que objectivos educativos, como a socializacao em geral, para além da instrucao,

tenham sido formulados na Lei de Bases do Sistema Educativo.
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Segundo Antdnio NoOvoa (1990) para que o sistema educativo portugués se
modernize é fundamental que haja uma descentralizacdo e um investimento dos
estabelecimentos de ensino como locais de formacdo. SO desta forma as escolas podem
conquistar uma mobilidade e flexibilidade que lhes permitam responder eficazmente aos
problemas sociais e econdmicos. Isto significa construir escolas e agrupamentos de escolas
com autonomia pedagdgica, curricular e profissional, que funcionem enquanto centros de
interaccao social e intervencdo comunitaria, onde existam espacos de formagao e auto-
formagao, centros de investigacdo e de experimentacao, o que implica um verdadeiro
esforco por parte dos estabelecimentos de ensino do seu papel, enquanto organizacoes
(NAvoa, 1990: 43).

Para terminar, gostariamos de referir que os agrupamentos verticais de
escolas, lancados através do Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio, que se
generalizaram a partir do ano lectivo de 2004/2005, por imposicdo superior, tém
caracteristicas préprias que os distinguem, de certa maneira, das escolas constituidas

apenas por um estabelecimento:

a) legalmente, foram criados para promover a articulagdo e a
sequencialidade curricular, no ensino basico, a gestao articulada
de recursos e projectos e a descentralizagao e insercao territorial
dos projectos educativos;

b) sdao organizacdes educativas bastante mais complexas do que
outras, atendendo a que umas vezes agregam um numero
elevado de escolas, outras vezes um nimero elevado de alunos e,
as vezes, ambas estas realidades, o que dificulta a concretizacao
dos objectivos legalmente preconizados;

c) o pré-escolar, o primeiro, o segundo e o terceiro ciclos juntaram-
se para constituir 6rgaos de gestdo comuns, dado partilharem o
mesmo territdrio (freguesia). Teoricamente, esta organizacao
podera melhorar a resposta as necessidades educativas locais;

d) a sede dos agrupamentos é nas escolas dos 2° e 3° ciclos, o que

pode contribuir para reforcar os argumentos de “perigo de
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colonizacdo” do pré-escolar e do 19 ciclo, pelos ciclos seguintes,
de acordo com Simdes (2005: 17);

e) os agrupamentos, tendo como dérgaos de gestdao os preconizados
no Decreto-Lei n® 115-A/98, tém uma gestdo mais complexa do

que outros estabelecimentos de ensino.

Tal como diz Névoa (1990:10) "A implementacdo de processos de mudanca
organizacional e de inovacdo educacional passa pela compreensdo das instituicoes

escolares em toda a sua complexidade técnica, cientifica e humana”.
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2. Avaliacao da Organizacao Escolar

2.1. Avaliacao Externa e Avaliacao Interna

Existem diferentes perspectivas sobre o conceito de avaliacao da escola, que
reflectem diversas linhas ideoldgicas e influéncias politicas. Do ponto de vista conservador
a avaliacdo é vista como um instrumento de controlo administrativo e pedagdgico. Para os
defensores das politicas liberais € um instrumento de seleccdo pelo mérito, centrando-se
em questdes como a produtividade e a prestacdao de contas. Os progressistas véem a
avaliacdo como um instrumento de exercicio da democracia participativa e de
desenvolvimento pessoal e colectivo. E nesta amalgama de perspectivas que as escolas
devem conquistar o seu direito a palavra, tornando-se organizagdes conscientes do futuro
que querem construir, numa linha de participacdo democratica, reflectindo e agindo sobre
a sua realidade. Nos Ultimos 30 anos tem-se debatido sobre a capacidade de respostas das
praticas educativas aos desafios das economias modernas que afectaram a organizagao
social e o estilo de vida. Alterou-se a estrutura da sociedade, da familia, 0 mercado de

trabalho e as condicoes de emprego.

Os novos meios de comunicacao social e o acesso a informacao anunciam “um
mundo diferente em emergéncia com todos os desajustamentos que s30 proprios dos

periodos de transformagado” (Climaco, 2005: 21).

Segundo Maria do Carmo Climaco (2005) “Em Portugal, desde 1974, todas as
mudancgas tiveram um caracter de ruptura mais ou menos violentd’. De acordo com a
mesma autora, existe um desajuste na educacao, em relagao as necessidades da economia
e do mundo de trabalho e os jovens abandonam a escola sem terem obtido qualificagoes,
situacao que se vem perpetuando, desde 1974, sem que se consiga resolver, acentuando-

se, até, as desigualdades sociais.

Em Portugal, foi a partir dos anos noventa, que o conceito de qualidade na
educacao comecgou a ser recorrente no discurso politico, associado a eficacia e eficiéncia.
As politicas de qualidade tornaram-se politicas consumidoras de muitos recursos, o que

conduziu a criticas de desperdicio em educagao, uma vez que nao conduziram a uma
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optimizacao da sua utilizacdo, porque os numeros do insucesso e do abandono escolar se

mantiveram praticamente inalteraveis.

Estes sdo alguns dos factores que tém contribuido para a critica aos actuais modelos
do sistema educativo e aos modelos de organizacao e gestao dos estabelecimentos de
educacao, tendo-se vindo a colocar a organizacao escolar, enquanto micro-sistema e
unidade contextualizada, no centro do debate de uma nova educacao centrada na escola,
como pdlo de mudanga e de inovagdo, no que diz respeito a qualidade e eficacia da
educacao. Nesta perspectiva, a mudanca da organizacao escolar depende de uma
mudanca cultural, ou seja, uma mudanca que conduza a aprendizagem organizacional, o
que implica uma reflexdo interna, um conhecimento enquanto “memoria organizacional”,

de acordo com Angyris e Shon (1978), citados por Climaco (2005).

Conceitos como “observacao do desempenho” e “medidas de educacao” fazem parte
da nova semantica ligada a eficacia e a qualidade da escola, “tornando-se parte de um
novo estilo e pratica de gestdo das organizaces educativas, que véem na informagdo e na
avaliacao um meio fundamental para ajudar a tornar consequente o esforco e o
investimento educativos, quer em termos econdmicos, quer sobretudo em termos de

capacidade de inovacao, de empenho e energia fisica e psicoldgica” (Climaco, 2005: 27).

A escola, vista como um todo, tornou-se um dos niveis de analise mais significativo,

uma micro-unidade de gestao, dentro de um macro-sistema educativo.

E deste forma que a avaliagdo ganha importancia no desenvolvimento das politicas e
na inovacao educativa. Deixa de ser vista apenas como um processo de produgao de
informagdo para fazer juizos de valor ou para controlar as instituicoes e transforma-se
numa estratégia de inovagao, orientada para a introducdo e orientacdo de programas de
melhoria que ajudam as escolas na abertura as comunidades locais, como forma de
enriquecimento da acgao educativa e consequentemente do processo de desenvolvimento

dos alunos.

O conceito de avaliacao é plurivoco, segundo Alaiz et al. (2003: 9), embora seja

consensual que o sentido chave do termo se refere "@o processo de determinagdo do
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mérito ou valor de alguma coisa ou ao produto desse processd’ (Scriven, 1991: 139, citado
pelos autores referidos). De acordo com esta acepcao, o conceito de avaliacdo é
entendido como um processo de recolha de informacdo, que sera comparada com um
conjunto de critérios, culminando na formulacao de juizos. Alguns autores, como Tenbrink,
(1988) e Ketele et al., (1988) referidos por Alaiz et al., incluem a tomada de decisao no

proprio conceito de avaliagao.

Concordamos com esta ultima definicdo, pois ndo conseguimos dissociar avaliacao
de tomada de decisdo, entendemos que esta Ultima faz parte de um processo continuo, em
espiral, do tipo recolha de informagao-reflexao-decisao-accao-recolha de informacao-

reflexao e assim sucessivamente, como podemos verificar na Figura 2.

Recolha
Reflexao
Juizo

Avaliacao

Decisao

Figura 2: Conceito de avaliacio
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Segundo Alaiz et al. (2003: 11,12), seguindo a perspectiva de Guba e Lincoln
(1990), podemos dividir a evolugao do conceito de avaliaggo em quatro momentos ou

“geragOes de avaliacao”.

Na primeira geragao, avaliar e medir sao sindnimos. O avaliador € um técnico que
utiliza baterias de testes e outros instrumentos, no caso da avaliacao de organizagoes

escolares.

Na segunda geragao, a avaliagao baseia-se nos objectivos e medir deixa de ser o
centro deste conceito, passando a ser um dos seus instrumentos. Nesta acepcao é
importante descrever os pontos fortes e fracos da organizacao. O avaliador torna-se num

especialista na definicao de objectivos e um narrador.

A finalidade da avaliacdo, na terceira geracao, € emitir juizos acerca do mérito
(entendido como qualidade intrinseca) e do valor (entendido como qualidade contextual ou
extrinseca) do objecto. O avaliador transforma-se numa espécie de juiz, que descreve e
aplica instrumentos, conservando as facetas de técnico e de narrador, caracteristicas dos

avaliadores das geracdes descritas nos paragrafos anteriores.

Na quarta geracao, a avaliacao tem como finalidade encontrar consensos sobre o
objecto de avaliacdo. O avaliador transforma-se numa espécie de orquestrador de um

processo negocial.

No quadro 1, comparamos estas quatro perspectivas de avaliacao de acordo com as

finalidades, o papel do avaliador e o contexto historico.
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Quadro 1: Quatro geracgodes de avaliacao

~ . Papel do Contexto
Geragoes Finalidades P . s
avaliador historico
Emergéncia das
1a ciéncias sociais,
Geragao da medida || Medir Técnico ap “C?an do método
cientifico aos
fendmenos humanos
e sociais
2a Descrever resultados Emergéncia da
o .~ | relativamente a Narrador avaliacdo de
Geracgao da descricao o
objectivos programas

Reconhecimento de

32 e
Geracao do Julgar mérito ou valor Juiz quea avall.agao te_:nj
) duas faces: descricao
julgamento :
e julgamento
a o
4~ Chegar a discursos Orquestrador (de uma Inﬂue_n cia do
Geragao da . - paradigma
o consensuais negociagao) .
negociagao construtivista

(Fonte: Gois e Goncalves, 1999a), in Alaiz et al., 2003: 12)
Actualmente existem duas grandes formas de avaliacao das escolas:

a) Avaliacao externa: “€ aguela em que o processo € realizado por agentes
externos a escola (pertencentes a agéncias de avaliagdo publicas ou
privadas), ainda que com a colaboracdo indispensavel de membros da
escola avaliaadd’ (Alaiz et al., 2003: 16).

b) Avaliacdao interna: “é aguela em que o processo é conduzido e realizado
exclusivamente (ou quase) por membros da comunidade educativa da
escola. Pode ser definida como a andlise sistematica de uma escola,
realizada pelos membros de uma comunidade escolar com Vvista a
identificar os seus pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracdo de
planos de melhorid’ (Alaiz et al., 2003: 16).

Uns tedricos preferem a avaliacdo externa por a considerarem mais objectiva,
baseada em dados quantitativos, colocando-se o avaliador como observador exterior, tendo
um maior distanciamento relativamente ao objecto da avaliacao. Outros preferem a

avaliacdo interna, também designada por auto-avaliacao, por a considerarem mais capaz
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de traduzir a complexidade da actividade educativa. Do nosso ponto de vista, ela é
importante porque implica os actores da organizagdo escolar no proprio processo de
melhoria e mudangca, ao mesmo tempo que desenvolvem mecanismos de auto-

aprendizagem e formacao contextualizada.

Porém, actualmente, esta oposicao esta ultrapassada, uma vez que os sistemas
educativos tendem a enquadrar estas duas modalidades como complementares, a medida
que se caminha para processos de autonomia das organizagdes escolares. A esta
justificacdo junta-se o descrédito da escola publica, veiculado pelos 6rgaos de comunicagao
social, o que tem conduzido a politicas de reconhecimento e credibilidade, que preconizam

os dois tipos de avaliacao, como instrumentos de garantia de qualidade.

A estas mudancas de posicao nao sao alheias as novas filosofias da avaliagao
externa. Tradicionalmente a avaliagao externa era entendida como uma operacao de
controlo, sem influéncia directa nas praticas de ensino e de aprendizagem, enquanto,
actualmente existe uma tendéncia para apresentacao de recomendacdes que as escolas
devem colocar em pratica através da definicdo das suas prioridades e de um plano

estratégico de melhoria.

O processo de auto-avaliacao, tal como o da avaliacao em geral, nao é singular.
Pode ser implementado para fornecer dados sobre o desempenho, a eficacia e a
rentabilizacao do investimento, pode também pretender descrever/ver o estado de
diferentes sectores da escola ou, ainda, reforcar a capacidade da organizagao escolar para
implementar o seu processo de melhoria. Cada uma destas finalidades conduz a diferentes
formas de auto-avaliagdo e a um posicionamento também diferente, face a avaliacdao

externa.

No quadro 2 reproduzimos estas trés perspectivas de auto-avaliacdo face a avaliacao

externa, apresentadas por Alaiz et al. (2003: 33), seguindo MacBeath e McGlynn (2002).
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Quadro 2: Trés perspectivas do posicionamento da auto-avaliacdo face a avaliacio externa

Finalidade

Audiéncias

Utilizadores

Relagoes entre
avaliacao interna e
avaliacao externa

Perspectiva da
prestacao de
contas

Fornecer dados sobre
o desempenho, a
eficacia e a
rentabilizacao do
investimento

Publico, em geral, os
pais e o poder cultural
e local

Gestao da escola

Avaliacao sumativa
externa suportada
pelos dados da auto-
avaliacao

Perspectiva da
producao de
conhecimento

Gerar novos /nsights
sobre a qualidade/
estado de diferentes
dimensodes da escola
(lideranga, ethos,
aprendizagem e
ensino)

Gestdo da escola e
professores

Professores, alunos e
gestao da escola

Principalmente a
avaliacdo de
diagndstico através
da auto-avaliacao

Perspectiva do
desenvolvimento

Reforgar a capacidade
da escola para
planear e
implementar o seu
processo de melhoria

Professores, alunos,
pais e lideres

Professores, alunos,
pais, pessoal de apoio
e gestao da escola

Principalmente auto-
avaliagao com apoio
de um agente externo

(Fonte: Fonte: MacBeath e MgGlynn, 2002, in Alaiz et al., 2003: 33)

Concordamos com a perspectiva do desenvolvimento em consonancia com a

definicao de avaliacao que referimos na Figura 1, uma vez que entendemos a organizagao
escolar como o centro, onde todo o processo de melhoria e mudanca se desenvolve, de
acordo com o contexto e com a capacidade dos seus actores, isto €, a comunidade

educativa, em geral.

Perante uma dinamica de descentralizacdo, de reforco da autonomia e de pressao
social, as escolas tendem a desenvolver mecanismos de auto-regulacao com o objectivo de
melhorar o desempenho, tornar o processo mais transparente e, em consequéncia, obter
reconhecimento dos pais e da sociedade em geral. Em Ultima instancia, com a auto-

avaliacao, as organizacOes escolares preparam-se para a avaliacao externa.

De acordo com Alaiz et al. (2003: 21) a auto-avaliagao de uma organizacao escolar

tem um conjunto de caracteristicas que sao enumeradas do seguinte modo:
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e E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construcdo de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulacdo de juizos de valor;

« E um exercicio colectivo, assente no didlogo e no confronto de perspectivas sobre
o sentido da escola e da educacao;

e E um processo de desenvolvimento profissional;

e E um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;

e E uma avaliacdo orientada para a utilizacdo;

e E um processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervencdo

de agentes externos.

Em Fevereiro de 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho da Europa adoptaram
uma recomendacao respeitante especificamente a avaliacao da qualidade do ensino nos
paises membros, como estratégia para a construcdo de uma Europa do conhecimento,
como via para que a economia europeia se transforme na mais competitiva e dindmica do
mundo, associada a uma maior coesao social, até 2010. Esta recomendacao sublinha que a
melhoria da avaliacao da qualidade no ensino, deve centrar-se nos estabelecimentos de
ensino. Acentua a necessidade de existir uma articulacao entre avaliacao externa e interna
e convida os Estados membros a encorajar a auto-avaliagao (avaliagao interna) como
estratégia que permite as escolas serem lugares de aprendizagem e de aperfeicoamento,

associando de forma equilibrada a avaliagao externa com a avaliacao interna.

O modo de avaliacao define-se como um conjunto de constituintes, incluindo o tipo
de avaliador, os objectos e critérios de avaliacdao, os procedimentos e utilizacdo dos
resultados da avaliacdao. Os avaliadores podem depender da autoridade educativa
responsavel da escola (quer seja local, regional ou central). Neste caso falamos de
avaliacdo externa, isto é, avaliacdo realizada por pessoas que ndo estdo directamente
implicadas nas actividades do estabelecimento de ensino. Os avaliadores podem ser
pessoas ou grupos directamente implicados nas actividades dos estabelecimentos de
ensino (presidente do Conselho Executivo, professores, funcionarios e alunos) ou

directamente envolvidas (como os pais ou 0s representantes da comunidade local). Todos
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estes actores fazem parte do conceito de “comunidade educativa”. Neste caso e dentro da

analise comparativa dos Estados membros, falamos de avaliacao interna.

Neste estudo europeu, indicam-se seis grandes funcdes dos estabelecimentos de

ensino que foram objecto de avaliacao:
a) As funcdes educativas que incluem:

. O ensino/aprendizagem de atitudes e conhecimentos e

. O ensino/aprendizagem da socializacao e da orientagao profissional.

b) As fungdes administrativas que incluem:

. A gestao dos recursos humanos;

. A gestao dos recursos materiais (de funcionamento)

. A gestao dos recursos financeiros

. A gestao da informacao, da documentacao, das relagdes exteriores e das

parcerias (protocolos).

Toda a avaliacao requer a definicdo de critérios. No que diz respeito a avaliacao
externa dos estabelecimentos escolares, deve-se garantir o maximo de objectividade.
Normalmente o poder central define uma listagem de critérios comuns, uniforme, que

todos os avaliadores devem seguir.

No que diz respeito a avaliacdo interna, se esta pretende a melhoria da qualidade e
o desenvolvimento da escola, é importante que o pessoal do estabelecimento determine o
que é (til avaliar e possa intervir na definicao de critérios. Neste caso, a avaliagao interna é
mais eficaz se for efectuada de uma forma participativa. Se a avaliacao interna pretender
prestar contas as autoridades educativas ou transmitir informagao de apoio a avaliagao
externa, sao as autoridades que definem os critérios, sendo a avaliacdo interna mais

tecnicista ou administrativa.

De acordo com a Lei 31/2002, de 20 de Dezembro, a avaliacao do sistema educativo

compreende uma avaliacao externa e uma avaliacao interna. A avaliacao externa, a realizar
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no plano nacional ou por area educativa, em termos gerais ou em termos especializados,
assenta, para além dos termos de andlise referidos no artigo anterior, em afericdes de
conformidade normativa das actuagdes pedagdgicas e didacticas e de administracdao e

gestdao, bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas.
A avaliagdo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos®:

a) Sistema de avaliacao das aprendizagens em vigor, tendente a aferir 0 sucesso
escolar e o grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como
essenciais pela administracao educativa;

b) Sistema de certificacao do processo de auto-avaliacao;

c) Accoes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspeccao-Geral de
Educacao;

d) Processos de avaliacao, geral ou especializada, a cargo dos demais servigos do
Ministério da Educacao;

e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas ou privadas,

de reconhecido mérito.

Os parametros da avaliacdo concretizam-se, entre outros, nos seguintes indicadores

relativos & organizacdo e funcionamento das escolas e dos respectivos agrupamentos’:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatdria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade
do mesmo e fluxos escolares;

¢) Insercao no mercado de trabalho;

d) Organizacao e desenvolvimento curricular;

e) Participacao da comunidade educativa;

f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo
avaliacao dos alunos e utilizagao de apoios educativos;

g) Adopcao e utilizacao de manuais escolares;

h) Niveis de formacao e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;

% Artigo 8°
7 Artigo 9°
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i) Existéncia, estado e utilizagdo das instalagdes e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacao e de gestao;

) Articulacao com o sistema de formacao profissional e profissionalizante;
m) Colaboracao com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

0) Dimensao do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.

A auto-avaliacdo tem caracter obrigatorio, desenvolve-se em permanéncia e assenta

nos termos de analise seguinte®:

a) Grau de concretizagao do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza
a educagao, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as
suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucao de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condicOes afectivas e emocionais de vivéncia
escolar propicia a interaccao, a integracao social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos érgaos de administracdo e gestao das escolas ou agrupamentos
de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestao e de
orientacao educativa, o funcionamento administrativo, a gestao de recursos e a
visdo inerente a accao educativa, enquanto projecto e plano de actuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocao da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de
avaliacao das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracao entre os membros da comunidade

educativa.

Ao longo dos ultimos anos em Portugal tem-se assistido a uma politica hibrida sobre
a educacao, de cariz neo-liberal e conservadora, numa légica de regulacdao por parte do

Estado. A mudanga politica, que pretende que o Estado educador, centralizado e

¥ Artigo 6°
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burocratico, passe a ser um Estado avaliador e mais descentrado, apresenta algumas
linhas contraditdrias. Por um lado o Estado pretende controlar as escolas através dos
curriculos nacionais, da avaliagdo externa dos alunos e da avaliacdo das escolas e, por
outro, procura introduzir mecanismos de mercado, co-responsabilizando as escolas ao nivel

das fungdes educativas e da gestao, numa linha de autonomia aparente.

E neste contexto que a avaliacdo das escolas tem sido uma ideia central e
recorrente. Ao nivel do ensino basico e secundario, houve diversas tentativas e projectos
para se concretizar a avaliagdo das escolas, mas todas tém falhado. Esta em vigor a Lei
31/2002, de 20 de Dezembro, que define o que é a avaliacdo externa e interna das escolas
e torna a auto-avaliacdao obrigatoria, mas que nao é assumida com caracter sistematico na
vida quotidiana das escolas. Tem-se tentado introduzir modelos sem que o anterior tenha

sido posto em pratica plenamente e sem a sua avaliacao.

2.2. Modelos de Avaliacao e sua Evolucao em Portugal

Existe uma diversidade de modelos de avaliacao que tém sido implementados na
Europa e em Portugal. Cada escola pode decidir o seu préprio caminho. De acordo com
MacBeath "those who live day to day in classrooms and schools should play a major role in
evaluating their experience, their successes and priorities for future development’ (1999:
152).

No ambito deste estudo, focaremos apenas modelos de avaliacao que se baseiam na

avaliacao das organizagoes escolares.
O movimento das escolas eficazes

Uma das primeiras abordagens, em termos de avaliacao dos sistemas educativos
consistiu no estabelecimento de uma relagao entre “inputs” e “outputs”. Por “inputs”
entendem-se todos os factores de ordem econdmica que, a partida, condicionam o
funcionamento do sistema educativo ou da organizagao escolar. Por “output” entendem-se

todos os resultados obtidos pelo sistema educativo ou pela organizacao escolar,
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nomeadamente os resultados dos alunos. Tratava-se de analisar a relagao entre as
caracteristicas da escola e o desempenho dos alunos, verificando se a escola cumpria a sua
funcao de mobilidade social ou, se pelo contrario, reproduzia as desigualdades sociais. Este
tipo de abordagem é limitado e ignora a importancia e complexidade dos processos

escolares, encarando a escola como unidade de producao.

Como exemplo desta perspectiva poderemos citar o relatério Coleman, surgido em
1966, que concluiu que ndo ha diferenca entre escolas, dado que o sucesso académico dos

alunos, dependia, quase exclusivamente, do nivel social da familia.

Foram estas conclusdes que conduziram ao movimento das escolas eficazes. Assim,
os estudos realizados procuraram identificar os factores que estariam na origem das
diferencas de resultados entre escolas, verificando-se que o rendimento dos alunos
também era influenciado pelo efeito de escola. Numa segunda fase este movimento
procurou descrever as escolas. Foi neste contexto que apareceu o modelo de
caracterizacdo das escolas eficazes, abrindo a “caixa negra” invisivel na perspectiva
anterior e revelando os processos que mediavam o “input” e o “output”. Segundo Alaiz et
al.,(2003: 35), estes estudos permitiram identificar um conjunto de factores associados as

escolas mais eficazes. Assim uma escola eficaz evidencia as caracteristicas seguintes:

e Lideranca profissionalizada;

e \/is3ao e objectivos partilhados;

e Ambiente de aprendizagem;

« Enfase no ensino e na aprendizagem;

e Ensino estruturado

¢ Expectativas elevadas acerca dos alunos;
e Reforco positivo;

e Monitorizacao do progresso;

e Direitos e responsabilidades dos alunos;
e Parceria familia e escola;

e Organizacao aprendente.
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O movimento da melhoria das escolas

Paralelamente ao desenvolvimento da eficacia das escolas, tem-se desenvolvido o
movimento da melhoria das escolas que da especial atencao aos processos que conduzem
a sua melhoria. Segundo Stoll e Fink (1996) referidos pelos autores anteriormente citados,

a melhoria é considerada como um processo em que a escola:

e Melhora os resultados dos alunos;

e Focaliza-se no ensino e na aprendizagem;

¢ Desenvolve a capacidade para se apropriar da mudanca;

» Define os seus principios orientadores;

¢ Analisa a sua cultura e investe no seu desenvolvimento;

« Define estratégias para alcancar os objectivos;

e Tem em conta as condicOes internas necessarias a mudanca;

e Mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia;

e Monitoriza e avalia o0s seus processos, progressos, desempenho e

desenvolvimento.
O movimento da melhoria eficaz da escola

Nenhum dos movimentos atras referidos conseguiu responder a todos os problemas
que se colocam aos sistemas educativos. Os investigadores ligados a cada uma destas
correntes sentiram necessidade de cooperar entre si, na procura de solucdes. E neste
contexto que aparece uma nova abordagem conhecida por melhoria eficaz da escola.
Segundo Hoeben (1998), referido por Alaiz et al. (2003: 36), “Por melhoria eficaz da escola
entende-se a mudanga educacional planeada que valoriza, quer oS resultados de
aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir 0s processos de mudanga

conducentes a estes resultados’.

A melhoria eficaz da escola concretiza-se em dois tipos de resultados: os
resultados intermediarios, que dizem respeito a forma como a escola e a sala de aula
se organizam para que haja uma melhoria nos processos organizativos que conduz a

melhoria dos resultado dos alunos, considerados como um todo (cognitivos, sécio-
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afectivos, etc.). Nesta perspectiva a escola tem uma posicao central nos processos de
melhoria eficaz e o quadro de referéncia contém factores a nivel do contexto e a nivel de
escola que podem influenciar a sua melhoria eficaz, conforme podemos observar na Figura
2.

De acordo com Reezigt (2001) citado por Alaiz et al., sao factores de contexto:

ea pressao externa para a melhoria, quer seja da tutela, quer seja da
sociedade, em geral;

erecursos ou apoios a melhoria, tais como a autonomia, as condicbes de
trabalho favoraveis e os recursos financeiros;

e resultados educativos, que dizem respeito aos resultados dos alunos.
Os mesmos autores indicam como factores de escola:

ecultura de melhoria que se verifica numa pressao interna/vontade para a
melhoria;

eprocessos de melhoria que incluem diagndstico, objectivos de melhoria,
implementacao de planos de melhoria, entre outras caracteristicas;
eresultados de melhoria que se devem focar num conjunto de objectivos
claramente definidos, que deverao ser atingidos num determinado periodo

de tempo.
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Figura 3:Quadro de referéncia para a melhoria eficaz da escola

O Contexto Educativo

(Fonte: Alaiz et al., 2003: 40)

Este ultimo movimento estd na origem da perspectiva de escola como organizagao
aprendente, donde se salientam o0s conceitos de aprendizagem organizativa e de

organizagdo que aprende.

Em Portugal tém sido desenvolvidos diversos projectos de avaliagdo. Nos
paragrafos seguintes descreveremos, sucintamente, algumas das experiéncias, que tém
contribuido para o desenvolvimento do conceito e da pratica da avaliagdo dos

estabelecimentos de ensino.
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# O Observatorio da Qualidade da Escola — PEPT 2000

O Observatério da Qualidade da Escola foi um dos primeiros projectos de auto-
avaliacao de escolas lancados em Portugal. Funcionou durante seis anos e foi
implementado como componente obrigatéria do PEPT (Programa de Educacao para
Todos), projecto que tinha como objectivo primordial apoiar a escolarizacdo obrigatdria
com sucesso de todos os alunos, até ao ano 2000. O “Observatério da Qualidade da
Escola” pretendia observar a escola, identificar prioridades para o seu desempenho e para
0 seu progresso. O modelo pretendia ter uma visao global da escola e era composto por
quinze indicadores de desempenho, que abrangiam indicadores qualitativos e quantitativos.
Abordavam areas como o enquadramento sécio-familiar da populacdo escolar; factores de
ensino; factores do contexto organizacional, resultados da aprendizagem, entre outras. Ao
contrario das teorias mais actuais, ndo incorporava a sala de aula como uma dimensao da

auto-avaliacao.
4+ Projecto Qualidade XXI

Este projecto foi lancado pela Unidgo Europeia, em 1997. Em Portugal foi
desenvolvido por iniciativa do Instituto de Inovacao Educacional. Teve como objectivo
avaliar a qualidade na educagao escolar e os seus destinatarios foram as escolas dos 2° e
39 ciclos do ensino basico e as escolas secundarias. Cinco escolas portuguesas participaram
no projecto. Foi desenvolvido de acordo com a descricao de John Macbeath, em “Schools
Must Speack for Themselves™ (1999).

Um dos principios orientadores do projecto indica que devem ser as proprias
escolas a contar a sua “histdria”, porque cada escola tem a sua propria identidade e é no
seu interior que se encontram os actores, Unicos elementos que podem desenvolver,
empenhadamente, o sistema onde estdo inseridos, através da auto-reflexdo sobre aquilo

que realizam.

V4

A avaliacdo é feita com um objectivo intrinseco a prépria organizacao. E um
processo que se revela “continuadamente”, gerando satisfagao interior, porque é a propria

escola a escolher o seu caminho. E crucial para a tomada de decisdes, uma vez que as
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boas decisdes tém por base uma boa recolha de informacao. Uma avaliacao informada

ajuda a organizagao a tornar-se inteligente.

A auto-avaliagao nao pode ser separada da avaliagdo externa. Cada uma destas
formas de avaliacao tem o seu papel, que deve ser claramente compreendido. A avaliacao
externa deve ter em atencao a auto-avaliacdo, tendo esta Ultima que dar a palavra a
propria escola, em todos os aspectos, incluindo o estabelecimento das areas-chave em
analise e dos indicadores que lhes estdo associados, para que seja efectivamente uma

AUTO-avaliacao.

Num processo de auto-avaliacao devem estar sempre presentes as seguintes

perguntas-chave:

1. Para que servem as escolas e quem servem?
2. O que é importante para a escola e o que faz para se desenvolver?

3. Como é que o sucesso e a melhoria devem ser medidos?
Os aspectos essenciais a ter em conta no seu desenvolvimento sao os seguintes:

1. Ter sempre presente o fim a que se destina a auto-avaliacao;

2. Criar um clima de confianca na escola. O processo deve ser participado e
acordado por todos. Nao deve representar um acréscimo substancial de trabalho,
mas antes estar integrado no trabalho desenvolvido habitualmente pelas escolas;
Garantir a confidencialidade da informacao recolhida;

4. Ter consciéncia que neste trabalho se correm riscos e assumi-los;

5. A existéncia de um amigo critico, que € um agente exterior a escola. Deve ser

credivel no que diz respeito ao conhecimento sobre esta matéria.

Nesta proposta ha 5 aspectos essenciais que se devem respeitar, para encontrar as

areas-chave e os indicadores:

a) Criar o clima — Toda a comunidade escolar deve saber para que serve a

avaliacao, quem beneficia com ela e quais sdo os beneficios esperados.
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b) Concordar com o processo e usar uma linguagem acessivel a todos —
Todas as opinides devem ser explicadas e os grupos de trabalho devem
encontrar as respostas por consenso e mutuo acordo.

c) As partes resultantes de cada grupo de trabalho devem ser montadas
como um todo, o que pode ser feito através de técnicas de trabalho de
grupo em que alguns emissarios de um grupo apresentam as suas
conclusdes a outro grupo.

d) Concordar com os critérios — O resultado do trabalho em grupos pode ser
um numero infindavel de indicadores. Todos estes dados devem ser

juntos e categorizados, identificando:

« Os temas que sd0 comuns aos grupos;

¢ Os temas que sdo especificos de um grupo e ndo sao de outros.

e) Desenvolver um conjunto de ferramentas — O conjunto de ferramentas é
composto pelos instrumentos que a escola pode usar para se auto-avaliar.
Pode avaliar todas as areas, mas é mais frutuoso se destacar 1 ou 2
areas. O amigo critico deve encorajar as pessoas a incluir as areas da
aprendizagem e do ensino como areas a aprofundar.

f) Focar o estudo na aprendizagem e no ensino.

Neste estudo, propde-se que as areas-chave sejam acordadas a partir de trabalho
de grupos, representativos dos alunos, dos pais e dos professores. Os grupos devem
responder a pergunta “O que faz com que uma escola seja uma boa escola? Indicar 5
aspectos”. O trabalho individual é posteriormente analisado em grupo, com a ajuda do
amigo critico. No final, todos os elementos do grupo devem ser capazes de fundamentar as
suas opgdes e o grupo deve chegar a um consenso e acordar os 5 aspectos mais
importantes para responder a questdao. Destes grupos podem sair 3 representantes que

irao expor o seu ponto de vista, junto de outro grupo.

Trata-se de um modelo de auto-avaliagao de tipo participativo, veiculando um
conceito de escola como democracia, em que através do didlogo € possivel gerar

consensos que permitem a organizacao escolar prosseguir os seus objectivos e finalidades.
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Nesta proposta foram apresentadas quatro areas fundamentais:

e Resultados da aprendizagem;
e Processos internos ao nivel da sala de aulg;
e Processos internos ao nivel da escola;

e Relagbes com o contexto
# Programa Avaliacao de Escolas Secundarias (AVES)

O Programa AVES foi uma iniciativa da Fundacao Manuel Leado, apoiada pela
Fundacao Calouste Gulbenkian. Baseia-se num modelo experimentado por um instituto
privado espanhol e aplicado em cerca de quarenta escolas portuguesas. Dos oito principios

orientadores, destacam-se 0s seguintes, seguindo Azevedo (2002: 70, 71):

¢ "Formatividade”: a funcao do programa orienta-se pela preocupacao de
fornecer uma informacao relevante e contextualizada que permita fomentar
em cada escola a analise da situacdo da propria escola (...) As funcOes de
controlo e de supervisao devem ser desenvolvidas por outras instancias,
internas aos funcionamento do sistema escolar;

o “Articulacdo da avaliacdo externa com a avaliacao interna”, isto ¢, uma
equipa externa trabalha em interaccao com os docentes das escolas
avaliadas;

e "Longitudinalidade”, pois o programa funciona em funcao do ciclo de
estudos de 3 anos de cada conjunto de alunos de uma escola;

«"Valor acrescentado” de cada escola: este € um valor que se obtém a partir
tanto da comparacao entre os resultados obtidos por cada escola com os do
conjunto da rede e com as escolas que tém um corpo discente de extraccao
sociocultural semelhante, como da recolha de dados relativos as condicoes
socioecondmicas e ao rendimento dos alunos no momento do ingresso na
escola secundaria, com o objectivo de os utilizar como elemento de

ponderacao dos seus resultados finais;
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¢ "Organizagoes aprendentes”: espera-se que as escolas que se auto e hetero-
avaliam aprendam a ser instituicOes educativas mais capazes e socialmente

mais crediveis.

O modelo estd organizado em quatro niveis (ver quadro 3): entrada, contexto,
processos e resultados. Em cada um destes niveis existem varias dimensoes. No nivel de
entrada é importante verificar os resultados iniciais dos alunos, para que se possa analisar
as mudancas verificadas pelo processo de ensino e aprendizagem nos alunos, isto &, o

“valor acrescentado da escola”.

Quadro 3: Modelo de niveis e dimensoes de avaliacao das escolas

Niveis Dimensoes
Nivel de Entrada Resultados iniciais dos alunos
Nivel de Contexto Contexto sociocultural
Tipo de escola (dimensao)
Nivel de Processos Processos de escola
Processos de sala de aula
Nivel de Resultados Alunos

1. Areas curriculares

2. Atitudes e valores

3. Estratégias de
aprendizagem

4. Competéncias
metacognitivas

5. Apreciacao da escola

Pais

e Avaliacao da escola

Professores

1. Avaliagao da escola

(Fonte: Azevedo, 2002: 74)

4+ Projecto Melhorar a Qualidade - Auto-avaliacio com base no Modelo de

Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management)

Este projecto nasceu de uma parceria estabelecida entre a Associacao dos

Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo e QUAL (Formagao e Servicos em
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Gestdo da Qualidade, Lda.) Aderiram a este projecto 44 escolas privadas. O modelo EFQM
foi seleccionado para referencial por se encontrar validado e testado e constituir um
referencial de qualidade a nivel europeu.

E uma ferramenta concebida para diagnosticar e avaliar o grau de exceléncia
alcangado pela organizacdo. Assenta em cerca de 30 subcritérios, agrupados em torno de
nove areas. Este modelo originou uma proposta para a auto-avaliagdo das escolas, o
modelo CAF (Common Assessment Framework ou Estrutura Comum de Avaliagao) de
utilizacdo recomendada para as Administracdes Publicas da EU, mais simples do que o
Modelo EFQM (Figura 3). Foi proposto pelo INA (Instituto Nacional de Administragao) nos
cursos de Gestao e Administracao Escolar, dinamizado para Presidentes dos Conselhos
Executivos das Escolas.

MEIOS RESULTADOS

=_>E>

APRENDIZAGEM E INOVACAO
Figura 4: Os 9 critérios do Modelo de Exceléncia EFQM
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O modelo encontra-se dividido em cinco critérios de avaliacdo de meios (lideranca,
gestdo de pessoas, planeamento e estratégia, parcerias e recursos e gestao dos processos
da mudanca) e quatro critérios de avaliacao de resultados (resultados orientados para os
alunos e encarregados de educacao, resultados relativos as pessoas, impacto na sociedade,
resultados de desempenho-chave) que devem ser avaliados, conforme nos indica
Madureira (2004: 37).

# Programa Afericao — Efectividade da Auto-avaliacao das Escolas

Neste roteiro publicado no site da Inspeccao-Geral da Educacao, na comemoracgao
dos seus 25 anos, apresenta-se um modelo conceptual para “examinar os niveis de
qualidade alcancados no planeamento e na organizacao, bem como na realizacao e seus

efeitos nos resultados educativos (...)” (IGE, 2005: 4).

Com este modelo a IGE pretende aferir o desenvolvimento de uma cultura de
reflexao, sobre os dispositivos de avaliacao implementados pela escola, de acordo com a
Lei n© 31/2202, de 20 de Dezembro.

A efectividade da auto-avaliagdo desenvolvida pela escola incide sobre nove
indicadores de qualidade, agrupados em quatro areas-chave do processo de auto-
avaliacdo: visdo e estratégia da auto-avaliacdo; auto-avaliacdo e valorizacao dos recursos;
auto-avaliacdo e melhoria dos processos estratégicos e auto-avaliagdo e efeitos nos

resultados educativos (Quadro 4).

Este modelo aproxima-se dos novos principios defendidos na teoria das
“organizagoes que aprendem” incorporados na SICI (Associacdes Europeias das Inspeccoes
da Educacao). Climaco (2005: 222) cita SICI (2003) e indica-nos que a avaliagcdo da auto-
avaliacdo, isto €, a meta avaliacdao, tem por enfoque “a avaliacdo da eficicia do proprio
processo da auto-avaliacgdo, bem como da qualidade dos apoios externos que o
sustentam”. De acordo com a mesma autora, as politicas educativas de auto-avaliagdo sao
um factor importante para conduzir os processos de melhoria e de mudanca educativa,
sendo necessario que exista um conjunto de condicdes no seu enquadramento externo

que contribuam para essa eficacia. O resultado do projecto ESSE (Effective School Self-

54



Enguadramento Teorico

Evaluation) da SICI mostrou que estes eram mais consistentes e consequentes nos paises

onde existe:

e informac3o estatistica disponivel para a comparacdo, ou “benchmarking”;
e padroes de qualidade definidos como referéncias de desempenhos;

e formacao em metodologias de auto-avaliagcao;

e avaliacao externa das escolas;

eum quadro legal claro, que fixa parametros de procedimentos e enfoques.

Quando nao existe este enquadramento exterior, 0 processo torna-se muito mais
trabalhoso para as escolas e para os professores, impedindo-os de conduzir o processo ao

nivel da qualidade técnica que desejam, de acordo com Maria do Carmo Climaco.

? Conceito que entrou na Lingua Portuguesa, que, por vezes ¢ traduzido, como compara¢do com os melhores, aferigdo.
Macbeath e McGlyn (2002) citados por Climaco (2005: 230) definem-no como “processo de medir e comparar padroes
de um determinado desempenho com os alcangados por outros, identificar melhores praticas e desencadear os passos
necessarios para melhorar ou progredir”.
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Quadro 4: Quadro resumo das 4 areas-chave (campo de afericio) e dos respectivos sub-indicadores de qualidade
(SIQ) , publicado no Roteiro da IGE, no site http://www.ige.min-edu.pt

INDICADORES DE QUALIDADE — QUADRO RESUMO

CAMPO DE AFERICAO I - VISAO E ESTRATEGIA DA AUTO-AVALIACAO

5101.1.1 Condicdes para uma efectiva partilha e compreensdc dos

objectivos
5101.1.2 Enfogue dos objectives da escola na melhoria do sucesso escolar
1.1 Objectivos e valores 5101.1.3 Divulgagdo dos chjectives e wvalares
SI101.1.4 Utilizagdo dos objectivos da escola para a auto-avaliagie
5101.1.5 Relagdc das accdes de melhoria com os objectivos da escola
SI01.2.1 Estratégia da escola para avaliar as areas-chave do seu trabalho
5I01.2.2 Consisténcia do planeamento das acgdes de melhoria face 2 auto-

1.2 Estratégia para a
auto-avaliacido e a
melhoria

avaliacSo

SI1Q1,2.3 Participagdo em actividades de auto-avaliagie

SIQ1.2.4 Dispositive de consultoriz & comunicacdo zos encarregados
de educacdo e outros parceires da escela em questdes de
planeamento

CAMPO DE AFERICAO IT - AUTO-AVALIACAO E VALORIZACADO DOS RECURSOS

2.1 Recursos humanos

5I102.1.1 Procedimentos para avaliagZo dos docentes & ndo docentes

5102.1.2 Cendigdes para o desenvelvimento profissional

5102.1.3 Relacdo do desenvolvimento profissional com o planeamenta das
acgdes de melhoria

2.2 Recursos financeiros o
fisicos

5102.2.1 Procedimentos para avaliagZo da utilizagdo dos recursos
financeiros e fisicos

SI1Q2.2.2 Relagdo entre 2 utilizacdo de recursos financeiros e fisicoz e o
olansamento das accies de melhoria

CAMPO DE AFERICAO III - AUTO-AVALIACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS

ESTRATEGICOS

3.1 Linhas orientadoras e
padrées de qualidade

5I03.1.1 Existéncia de linhas orientadoras e padries de qualidade para as
orincipais actividades da escola

S103.1.2 Utilizagdo das linhas orientadoras e padries de qualidade

3.2 Planeamento e
implementacio das
actividades de
auto-avaliacdo

S5I103.2.1 Dimensao do processo de auto-avaliagdo

SI103.2.2 Utilizagdo das opinides dos parceiros

5I103.2.3 Consistaéncia e fiabilidade dz auto-avaliacdo

5103.2.4 Utilizagdo do aconse'hamento externo

3.3 Planeamento e
implementacic de
accoes de melhoria

5103.3.1 Selecsde de pricridades

5103.3.2 Condicdes para o desenvelvimente de accdes de melhoria

5I103.3.3 Implementagdo efectiva de acgdes de melhoria

CAMPO DE AFERICAO IV — AUTO-AVALIACAO E EFEITOS NOS RESULTADOS

EDUCATIVOS

4.1 Auto-avaliacio dos
resultados educativos

SIQ4.1.1 Envolvimento dos decentes/nde docentes na avaliacdo dos
resultados educatives

SI104.1.2 Informacdo utilizadz

5I04.1.3 Urilizagdo dos indicadores e padries de qualidade

5I104.1.4 Monitorizacdo do progresso dos alunos

5I04.1.3 Envolvimento dos parceiros

4.2 Efectividade da auto-
avaliac@o na melhoria
do desempenho global

5I04.2.1 Nivel de satisfacdo dos parceiros

5I104.2.2 Evidéncias factuais da melhoriz
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# Projecto Piloto de Avaliacao Externa das Escolas

Vinte e quatro escolas participaram nesta experiéncia que ocorreu durante o ano
de 2006, por iniciativa do Ministério da Educacdo. Foi nomeado um grupo de trabalho, a
quem foram atribuidas as fungbes de estudar e propor modelos de avaliacdo dos
estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basicos e secundarios,
nomeadamente, a definicao e a aplicacao de referenciais para a auto-avaliacao e para a

avaliacao externa das escolas, com vista a obter:

a) classificacOes claras dos estabelecimentos de ensino;
b) recomendacbes que permitissem preparar a celebracao de contratos de

autonomia.

O modelo de avaliacao apresentado preconiza a auto-avaliagdo como um processo
com “uma particular centralidade”, ao mesmo tempo que defende a sua articulagao com a

avaliacao externa (ver Figura 5):

Modelo de Avaliacao Externa

Escola

Figura 5: Modelo de Avaliacio Externa (Fonte: Apresentagdo dos Resultados, Grupo de Trabalho da
Avaliagdo das Escolas, 9 de Outubro de 2006.)"°

O quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas e agrupamentos

englobava cinco dominios chave: os resultados; a prestacdo do servico educativo; a

1 Este relatorio encontra-se publicado no site do Ministério da Educagdo: http://www.min-edu.pt
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organizacao e gestao escolar; a lideranca e a capacidade de auto-regulacao e progresso da
escola.

Piloto de Avaliagdao Externa 2 Modelo de Avaliagdo Externa

Dominios de Avaliacao

* Resultados

s A prestagdo do senvigo educativo 4. Que hiderangas tem a escola &
) que visao e esirategia esta por
® A grganizagdo e gestdo escolar trés da organizagSo e gestio?

® | ideranga

* Capacidade de auto-regulagéo e ; .
progresso da escola LSome e o s S geee
educativo? :

5.{‘ﬂrwgamnteaﬁmlan

conirolo e melhoria deste
processo?

2. Para obier esses resultados,
que serigo educafivo presta a
escola, e como o presia?

1. Como conhece a escola os

resuliados dos seus alunos, quais
=30 e 0 que faz para garantidos?

Grups o Trabales oo Avalacds das Escolis
& e Quruibro 2008

Figura 6: Dominios da Avaliacao (Fonte: Apresentagdo dos Resultados, Grupo de Trabalho da
Avaliagdo das Escolas, 9 de Outubro de 2006)

Em resumo, gostariamos de terminar este capitulo citando Natércio Afonso que no
prefacio de “A Histdria de Serena” (McBeath et al., 2005) nos diz que “...a auto-avaliacdo
pode servir de ponto de partida para a avaliagdo externa, enquanto que esta pode
favorecer a melhoria da qualidade da auto-avaliagdo pelos efeitos de aprendizagem que

produz, nomeadamente ao nivel da constru¢do de indicadores e de instrumentos de
recolha de informagad’.
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3. A Auto-avaliacao como processo identitario
3.1. Autonomia e descentralizacao

O sentido etimoldgico do termo autonomia “é viver sob a sua propria lei e ele foi
inicialmente aplicado as cidades-estado da Grécia antiga. Uma cidade tinha autonomia
qguando os seus cidaddos faziam a sua propria lei sem que estivessem sob o controlo de
qualquer poder alheio. Neste conceito esta inscrita a idela de autodeterminacdo. A
autonomia pressupOe, porém, uma combinacdo de liberdade com responsabilidade por
parte do sujeito que a detént’, citando Rosa (2006: 18).

Ao conceito de autonomia deve juntar-se a ideia de subsidariedade que tem origem
remota e que nao surgiu, como alguns podem pensar, no quadro das relagdes da Unidao
Europeia com os Estados-membros. De acordo com o principio da subsidariedade o Estado
apenas deve intervir para oferecer a cada um dos elementos que integram a sociedade as
condicbes necessarias para que lhes seja possivel cumprir as missdes que lhe sdo
especificas. Este principio aponta, portanto, para uma estrutura do Estado a partir da base,
ou seja, a partir das organizagoes inferiores que o integram e do seu funcionamento

auténomo, as quais devem cumprir as finalidades proprias de cada um deles.

Em conformidade com este principio exige-se ao Estado/administracdo central que
se abstenha de conter o ambito de accao privativa de cada unidade infra-estadual e ainda
de lhe fornecer os recursos necessarios e adequados para poderem executar as finalidades
que lhe estao cometidas. A clara e rigorosa definicao destas finalidades e dos objectivos
gerais a serem prosseguidos por estas unidades é um elemento indispensavel para uma

pratica autondmica saudavel.

""Manuel Carmelo Rosa , in A Autonomia das Escolas, Fundagio Calouste Gulbenkian
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A autonomia assume-se, assim, como uma forma de conciliar a pluralidade em que
se organiza o Estado. Ela é uma certa forma de ordenamento do Estado que visa articular

as diversas parcelas em que ele se desdobra (Rosa, 2006).

O enquadramento juridico da autonomia das escolas publicas do ensino basico e
secundario esta consagrado no Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio, alterado pela Lei n°
24/99, de 22 de Abril, mas a sua eficacia é hoje muito diferenciada de estabelecimento de

ensino para estabelecimento de ensino, em funcao de uma variedade de circunstancias.

As interpretagdes mais ou menos amplas ou restritivas dos preceitos legais; a maior
ou menor capacidade de lideranca institucional e a colaboracao mais ou menos intensa da
comunidade envolvente, sdo algumas das circunstancias que facilitam ou condicionam a
amplitude de aplicagdo das faculdades administrativas de que os 6rgaos de gestao das

escolas hoje dispdoem.

Segundo Barroso et al., (2006: 24) as politicas de reforco da autonomia das escolas,

tém um “triplice movimento”:

delegacdao de competéncias e recursos: a autonomia das escolas traduz-se
numa modalidade de descentralizacdo, através da transferéncia da administragdo central

de atribuicdes, competéncias e recursos, para as escolas individualmente consideradas.

individualizacao de percursos escolares: a autonomia das escolas introduz a
contextualizacao do projecto educativo nacional para o nivel do estabelecimento de ensino,
podendo ir desde a adaptacao local de um projecto nacional, até a construcao de projectos
educativos proprios, tendo em vista a satisfacdao de interesses e clientelas individuais ou de

grupos de alunos e suas familias.

horizontalizacdo das dependéncias: a autonomia das escolas consagra a
diminuicao da dependéncia vertical em relacao a administracdo, e o consequente aumento
das interdependéncias horizontais, quer com a comunidade local , em geral, quer, em
particular, com as escolas que partilham um mesmo territdrio. Estas interdependéncias

tanto se podem traduzir numa légica de cooperacao, para a construcao local de um bem
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comum educativo, ou numa ldgica de concorréncia, para a satisfacao individualizada de

clientes.

Estas diferencas radicam em opgOes politicas diversas e o seu significado sé pode
ser percebido tendo em conta um conjunto mais vasto de transformacoes que ocorrem nos
modos de governar a educacgdo e a especificidade dos contextos econdmicos, sociais €

histéricos em que ocorrem.

Ainda de acordo com Barroso, a autonomia em Portugal, tem sido uma ficcao legal
mais para legitimar os objectivos de controlo por parte da administracao central, do que
para “libertar” as escolas e promover a capacidade de decisdao dos seus érgaos de gestao
(Barroso et al., 2006: 26).

Esta dimensao retdrica das politicas de reforco da autonomia das escolas insere-se
no paradoxo do Estado democratico moderno: para manter o controlo, o Estado tem que
adoptar estratégias que fazem perder a sua legitimidade; em contrapartida, para manter
essa mesma legitimidade o Estado tem de adoptar medidas que fazem diminuir o seu
controlo efectivo, com é o caso da descentralizacdo. As propostas de descentralizacdo
aparecem como uma utilidade politica, enquanto forma de “gestao de conflito social”,
permitindo dispersar os conflitos e recuperar a legitimidade. Contudo a descentralizacao
nao pode por em causa a manutencdao do controlo, por parte do Estado. Por isso as

propostas de descentralizacao aparecem associadas ao reforco das formas de avaliagao.

As politicas de reforco da autonomia das escolas aparecem associadas ao processo
de “Contrato de Autonomia”, modalidade consagrada no Decreto-Lei n® 115-A/98 de 4 de
Maio, dando visdo a uma dimensdo sdcio-organizacional, consistindo na introducdo de
praticas de participacdo e de negociacdo na gestdo de interesses, no interior das
organizacOes, tendo em vista a construcao de acordos e compromissos para a realizacao
de projectos comuns. A contratualizacao tem como referéncia o projecto educativo, o que
corresponde a construcao social do “bem comum”, fundamento da prestacdao de servico,
como forma de regular as relacdes no interior das escolas, entre os individuos e os grupos

de interesses que representam.
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A ldgica subjacente ao contrato, como forma de promover a descentralizagdo da
gestdo é acompanhada do aumento da légica de avaliacdo e regulacao externa. O
Ministério delega, por um lado, mas ao mesmo tempo desenvolve mecanismos de controlo,
medindo os resultados obtidos pela escola. O contrato indica as areas de autonomia e as

obrigacdes a que se esta sujeito.

O contrato aparece, assim, «como um instrumento aparentemente eficaz para gerir
a "autonomia profissional” dos professores, num quadro de crise da regulacdo burocrética
e da emergéncia de novas formas de governacdo, substituindo o controlo hierarquico pelo
autocontrolo, a obrigacdo dos meios pela obrigacdo dos resultados, a regulamentacdo pela

avaliagdo», segundo Barroso et al. (2006: 32).

Estudos realizados mostram que em alguns paises da Europa, entre os quais
Portugal, até a década de oitenta do século passado, existiu um modelo de regulagao
designado por burocratico-profissional, que se baseava na politica de alianca entre o
Estado e os professores, combinando uma regulacao “estatal, burocratica e administrativa”
com uma regulacdo “profissional, corporativa e pedagdgica”. As politicas actuais
distanciam-se deste modelo e convergem para modelos que tendem a impulsionar
modelos de regulacdo “pds-burocraticos que se organizam em torno de dois referenciais
principais: o do “Estado avaliador” e o do “quase-mercado”. Estes modelos caracterizam-se
por maior autonomia das escolas, equilibrio entre centralizacdo e descentralizacao;
acréscimo da avaliacdo externa; promocao da “livre escolha da escola”; diversificacdo da

oferta escolar.

Afonso citado por Barroso et al. diz que «A emergéncia e desenvolvimento das
politicas de reforco da autonomia das escolas realizou-se no contexto de transformacoes
politicas mais vastas que punham em confronto modelos de regulacdo "burocratica’,
assente no exercicio do poder pela autoridade hierérquica do Estado e de regulacdo
"mercantil”, baseada no mecanismo de "“ajustamento mudtuo” e no “livre jogo das forcas,
interesses e Iniciativas” em presenca», (2006: 41). Estes dois modelos vistos como
dicotdmicos tém vindo a dar lugar a modalidades que defendem um equilibrio e uma

partilha entre a intervencao do Estado e do mercado.
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As buscas de novas formas de governo da coisa publica e de coordenacao da acgao
social, que permitam superar a dicotomia entre Estado e mercado, esta na origem,
igualmente , da difusdo, na ciéncia politica, na ciéncia econdmica e nas ciéncias sociais em
geral, de um novo conceito, de origem inglesa de “governance’, termo que designava a
arte de pilotar os barcos e sugere, por isso, “a accdo de guiar ou dirigir num ambiente

incerto’.

De acordo com Barroso et al., (2006: 44) «a "defesa da escola publica” obriga, por
um lado, a desmontar o caracter pretensamente “"neutro” da introducdo de uma logica de
mercado na educagéo, denunciando a sua "Etica” perversa e a sua intencionalidade politica
e por outro, a fazer da definicdo e regulacdo das politicas educativas (e, neste caso, da
autonomia das escolas) um processo de construcdo colectiva do bem comum que a

educacdo cabe oferecer, em condicoes de igualdade e justica social, a todos os cidad3os.».

A construcao do sistema educativo portugués foi feita de cima para baixo, do nivel
central para o local, o que representa uma das grandes dificuldades inerentes a construcao
da autonomia escolar. O conceito de autonomia liga-se, por isso, a um processo espacial e
territorial, através do qual se pretende enraizar a descentralizacdo. A autonomia e o seu
reforco nao podem ser considerados como fins em si, sao factores activos de melhoria do
servico publico de Educagdo. Dotar as escolas de uma autonomia auténtica significa
contribuir para que a lideranga, o projecto educativo, a comunidade escolar e a qualidade
se afirmem como indutores de melhores aprendizagens, de melhor desenvolvimento
pessoal e social e de mais coesdo. A autonomia aprende-se com a pratica, com o didlogo
entre os intervenientes, com a responsabilidade, com a participacao, com a proximidade e
com a prestacao de contas e a avaliacao rigorosas e independentes. Todas as escolas
devem libertar-se da logica de dependéncia e de centralizacdo. Todas as escolas deverao
estar aptas a receber novas responsabilidades (na administracao, na pedagogia, na gestao
de recursos materiais). Os contratos de autonomia terao de ser diferenciados e terao de
nascer e ser aplicados de acordo com as condi¢Oes concretas de insercao da escola no

meio e da articulacao com a comunidade.

A autonomia das escolas tem por objectivo alcancar o auto-governo, a autonomia

financeira, orcamental e administrativa (Barroso et al., 2006). O triangulo descentralizacao,
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autonomia, democratizacao tem de ser respeitado escrupulosamente na vida educativa

escolar.

Os diplomas legais que mais destacadamente definem os conceitos de Projecto
Educativo e de Autonomia sao o Decreto-Lei 43/89, que enquadra o regime juridico da
autonomia da escola, o Decreto-Lei n©® 115-A/98, que regula a autonomia, a Administracao
e a Gestao dos Estabelecimentos de Educacao e o Decreto-Lei n°® 6/2001, que estabelece
os principios orientadores da organizagdo e gestdo curricular do ensino basico, bem como
da avaliacdo das aprendizagens e do processo de desenvolvimento do curriculo nacional.
Este diploma faz, ainda, referéncias a autonomia dos agrupamentos, no sentido de

adequar o curriculo ao contexto de cada escola e de cada turma.

O Decreto-Lei 43/89 estabelece a autonomia das escolas, como factor
preponderante de administragao educacional. O exercicio desta autonomia concretiza-se na
“elaboracdo de um projecto educativo proprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizacdo dos varios intervenientes na vida
escolar e de adequacdo a caracteristicas e recursos das escolas e as solicitacoes e apoios
da comunidade em que se insere’ e exerce-se através de competéncias préprias em varios
dominios como a gestdo do curriculo e programas de enriquecimento curricular, na
orientagcdao e acompanhamento dos alunos, na gestao de espacos e tempos de actividades
educativas, na gestao da formacao de pessoal docente e nao docente, na gestao de Apoios

Educativos, de instalagdes e equipamentos e na gestao administrativa e financeira.

De acordo com o Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio, no Capitulo VII, a
autonomia da escola desenvolve-se com base na iniciativa da escola e num processo

faseado.

O contrato de autonomia é o acordo celebrado entre a escola, o Ministério da
Educacdo, a administracdo municipal e outros parceiros interessados, através do qual se
definem objectivos e se fixam as condigcdes que viabilizam o desenvolvimento do projecto

educativo.
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Do contrato devem constar as atribuicdes e competéncias a transferir e os meios

que serao especificamente afectados a realizagao dos seus fins.

3.2. Projecto Educativo e auto-avaliacao

O Projecto Educativo (PE) € um documento de caracter pedagdgico que, elaborado
com a participacdo da comunidade educativa, estabelece a identidade prépria de cada
escola ou agrupamento de escolas, através da adequacao do quadro legal em vigor a sua
situacao concreta. O PE apresenta o modelo geral de organizagdao e os objectivos
pretendidos pela instituicdo e, enquanto instrumento de gestdo, € ponto de referéncia
orientador, facilitando a coeréncia e a unidade da accdo educativa. Deve ser um
documento simples que possa vincular a pratica educativa e dar orientacOes claras para o

desenvolvimento das actividades e organizacao da escola.

De acordo com o Decreto-Lei n® 43/89, de 3 de Fevereiro, “entende-se por
autonomia da escola a capacidade de elaboracdo e de realizacao de um projecto educativo,
em beneficio dos alunos e com a participacdo de todos os intervenientes no processo
educativo.” O legislador associa a capacidade de construcao do Projecto Educativo ao
conceito de autonomia da escola. Também a Lei de Bases do Sistema Educativo afirma que
o sistema educativo se organiza de forma a “contribuir para desenvolver o espirito e a
pratica democréticos, através da adopgcdo de estruturas € processos participativos na
definicdo da politica educativa, na administracdo e gestio do sistema escolar e na
experiéncia pedagogica quotidiana, em que se integram todos os intervenientes no
processo educativo, em especial os alunos, os docentes e as familias.” Entende-se, entao,
que autonomia e Projecto Educativo sao construcdes de uma escola empenhada,
participativa, reflexiva da sua propria realidade, que pretende transformar, em beneficio

dos alunos.

O Projecto Educativo é o instrumento organizacional de expressdao da vontade
colectiva da comunidade educativa, € um documento que da um sentido Util a participacao

dessa comunidade, € a corporizacdao operativa da autonomia da escola enquanto
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comunidade. Assim, projecto educativo, comunidade educativa, direccao, participacao,
autonomia, sao conceitos que se relacionam intimamente e sao a arquitectura conceptual

de uma concepcao de escola (Formosinho, 1991).

Se, por um lado, as politicas educativas pretendem alargar a autonomia e a
participacdo da escola, por outro, tém criado instrumentos que procuram uniformizar e
controlar as praticas e as realizacdes escolares. Perante esta tensdo, a escola deve ser
capaz de “auto-reflectir”, procurando sentidos para a escola que quer vir a ser. Assim o
Projecto Educativo € o espaco de conquista da escola, um processo dindamico em
permanente re(des)construcao, em torno de um ver-julgar-agir colectivo, que deve ser

baseado numa auto-avaliagao eficaz.

O PE pode constituir uma referéncia para a construcao continua da mudanca, para a
organizacao da escola, para a clarificacao das intencionalidades educativas e para a

articulacao das participagdes dos diversos protagonistas.

S. Antunez et al. (1991:20-21) afirma que o PE é "um contrato que compromete e
vincula todos os membros da comunidade educativa numa finalidade comum sendo o
resultado de um consenso a que se chega depois de uma andlise de dados, de
necessidades e de expectativas (...)" e que, por isso, proporciona um enquadramento e um
sentido coerente para as acgdes. Como pode a organizacao escolar medir a coeréncia
destas accoes? Deve sistematizar mecanismos de diagndstico que analisem se as accoes
desenvolvidas concretizam os fins preconizados, por outras palavras, trata-se de

mecanismos de auto-regulacao da prépria instituicao.

A nivel politico, o Projecto Educativo pode ser entendido como a concretizagdo, ao
nivel da educagdo, de uma concepcao de democracia participativa. Nele se encontram
reflectidos o direito de participacdao e o direito de identificacdo com a prépria escola.
Pressupde-se que a escola tem um grau de autonomia suficiente para definir e
implementar o seu préprio Projecto Educativo, instrumento de planificagdo que procura
contribuir para que a instituicao escolar atinja, com eficacia, os objectivos a que se propds,

enquanto organizagao.
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De entre as perspectivas organizacionais que contribuiram para a problematica da

participacao destacam-se as seguintes:

Os Modelos Humanistas de Organizacao, nomeadamente o movimento das
Relacbes Humanas (Elton Mayo) que apelou para a importancia do relacionamento
humano, da motivacdao, da participacao e personalizacao, desembocando, ao nivel da

organizacao escolar, no conceito de comunidade educativa.

Os Modelos Sistémicos de Organizacao que confluem para uma concepcao da
organizacao escolar como um sistema aberto, em interaccao com a comunidade (meio

envolvente a escola).

O Modelo da Administracao por Objectivos (Peter Drucker), preocupado com a
eficacia organizacional através da realizacdo daqueles objectivos. Este modelo tem vindo a
ser desenvolvido através da direccao participada por objectivos, utilizando processos de

planificacao participada, co-responsabilidade e auto-avaliagdo conjunta.

Do ponto de vista pedagdgico, o projecto € um conceito ambiguo e polissémico. A
palavra deriva do latim projectus que significa lancamento para diante. E um conceito que
assume uma importancia relevante em varias areas do saber (ciéncia, filosofia,
investigacao cientifica, politica...). Destaca-se também no contexto educativo, no dominio

da pedagogia de projecto e, também, no ambito da planificacao da educacao.

A metodologia principal da Pedagogia de Projecto é o trabalho de projecto, a que
subjaz a ideia de objecto em construcdo, um dos principios da Escola Nova (Dewey), para
guem era muito importante a participacao activa, isto €, a cooperacao, do aprendiz/aluno

na construcao dos projectos envolvidos no seu estudo.

As correntes pedagogicas contemporaneas como a Actividade, Criatividade,
Liberdade, Sociabilidade, encontram-se na base da Pedagogia de Projecto. Assim, a

concepcao do processo educativo é um aprender vivendo aquilo que fazemos.

Baseia-se: a) numa metodologia de aprendizagem por oposicdo a metodologia de

ensino; b) num processo interactivo que implica vontade colectiva e decisdes colegiais; c)
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as fases do processo sao definidas em grupo e conhecidas por todos, podendo-se alternar
trabalho individual e trabalho colectivo; d) um projecto tem de se traduzir em resultados
que possam ser comunicados a uma comunidade mais vasta; e) respeita as diferencas
individuais e implica o individuo na sua formacao, tendo uma funcao significativa enquanto

resposta a um problema.

Esta metodologia desenvolve capacidades: comprometimento; responsabilizacao;
capacidade de decisdo, planificagdo e avaliacdo; espirito de investigacdo; espirito de
colaboracao; capacidade de relacao e comunicagao com 0s outros; satisfacao e prazer no

final do processo.

A pedagogia de projecto tem vindo a ganhar terreno no contexto organizacional da

escola, tendo influenciado o conceito de Projecto Educativo.

O Plano Anual de Actividades é um instrumento de concretizacdo operativa do
Projecto Educativo, encontrando-se mais proximo do quotidiano escolar. Para que possa
ser uma resposta coerente o Plano Anual de Actividades da organizacao escolar deve ter

como base o seguinte:

v Os principios apresentados e os objectivos propostos pelo Projecto Educativo de
Escola;

v' As orientac0es decorrentes da analise do Relatorio Anual de Actividades da
escola do ano lectivo anterior;

v A elaboracao do Plano deve obedecer a uma planificacdgo por equipas,
nomeadamente os Departamentos, os Conselhos de Escola, os clubes, etc.

v" Deve incluir o plano de formacdo de professores e funcionarios, bem como o

calendario de reunides e as actividades desenvolvidas pelos diversos orgaos.

Para além do Projecto Educativo, do Plano Anual de Actividades os agrupamentos
tém também o seu Projecto Curricular, definido na Lei da seguinte forma: "4ds
estratégias de desenvolvimento do curriculo nacional, visando adequéd-lo ao contexto de

cada escola, sdo objecto de um projecto curricular de escola, concebido, aprovado e
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avaliado pelos respectivos orgdos de administracdo e gestdo” (Decreto-Lei n°® 6/2001, 18

de Janeiro, art. 2, ponto 3).

De acordo com esta definicdo, o Projecto Curricular de Escola/Agrupamento
pretende ser um meio facilitador da organizacao de dinamicas de mudanca que propiciem
aprendizagens com sentido numa escola de sucesso para todos. Maria do Céu Rold3o'?,
concebe-o como “a forma particular como, em cada contexto, se reconstroi e se apropria
um curriculo face a uma situacdo real, definindo opcoes e intencionalidades proprias, e
construindo modos especificos de organizacdo e gestdo curricular, adequados a
consecucdo das aprendizagens que integrem o curriculo para os alunos concretos daquele

contexto”.

O Projecto Curricular do Agrupamento define-se a partir do Curriculo Nacional e do
Projecto Educativo, do nivel de prioridades do agrupamento, das competéncias essenciais e
transversais em torno das quais se organizarda o projecto e os conteldos que serdao
trabalhados em cada area curricular, na sala de aula. Que mecanismos tem a
escola/agrupamento para verificar a eficacia destes projectos? Como é que a organizacao
escolar pode verificar se as suas actividades/projectos contribuem para a melhoria do
servico educativo? Como é que a organizagao escolar pode verificar se o seu Projecto
Curricular se adequa aos seus alunos e se através destes instrumentos os alunos aprendem
com sucesso? Sem a aplicacdo sistematica de mecanismos de auto-avaliacao a organizacao

escolar nao consegue responder a estas questoes.

2 In,Gestdo Curricular, Fundamentos e Praticas
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II. METODOLOGIA DA INVESTIGAGCAO

1. Dispositivo metodoldgico

Optamos por um estudo exploratdrio com caracteristicas descritivas,
enquadrando-se, por um lado, numa perspectiva exploratdria, porque visa proceder ao
reconhecimento de uma dada realidade e levantar hipéteses sobre a mesma (Carmo e
Ferreira, 1998) e, por outro lado, no ambito da investigacdao descritiva, porque implica
estudar, compreender e explicar a situacao actual do objecto de investigacao (Carmo e
Ferreira, 1998). Esta investigacdo incide apenas num Agrupamento de Escolas,

constituido por seis estabelecimentos de ensino.

1.1 O agrupamento de escolas

As escolas pelas quais se distribui o Agrupamento nao sao geralmente
consideradas problematicas em si, mas algumas estao inseridas em areas com alguns
problemas sociais. A maioria dos alunos do agrupamento é proveniente de familias da
classe média ou média-baixa: familias nucleares, muitas reconstituidas, em que os dois
membros adultos trabalham (como operarios fabris ou trabalhadores de servigos),
pontuadas por algumas familias da classe média alta (de profissionais liberais ou
empresarios) e por algumas familias desestruturadas, sem um enquadramento
profissional claro, localizadas sobretudo em bairros de realojamento. Estas familias
problematicas ndo sdo muito relevantes em numero, mas sdo-no pelo potencial de

disrupgao social que representam e que transportam para as escolas do agrupamento.

Poucas familias dos alunos do Agrupamento vivem na freguesia ha mais do que
uma geracao e menos ainda ha duas geracoes. Estas familias sao provenientes de varias
regides do pais, vindo-se aqui instalar por ser uma area de grande desenvolvimento
industrial, comercial e urbano nas ultimas décadas. Nos ultimos anos tém chegado

varias vagas de imigrantes provenientes de varios paises (e continentes), mas que, de
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forma sucinta se podem descrever como provenientes, numa primeira fase, dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, numa segunda fase, dos paises do Leste
Europeu, e numa terceira fase, do Brasil, da China... Encontram-se também alunos

portugueses cujas familias foram emigrantes (regressados).

Estas familias apresentam problemas que se podem enquadrar da seguinte
forma: falta de dominio da lingua portuguesa que pdem em causa as aprendizagens das
varias disciplinas, dificuldades na transicdo entre os modelos curriculares estrangeiros e
o modelo curricular nacional, dificuldades na integracao social e grande mobilidade,

devido a crescente precariedade das relacoes laborais.

O Agrupamento, homologado em Junho de 2004, iniciou o seu funcionamento no
ano lectivo de 2004/2005, sob a gestdao de uma Comissao Executiva Instaladora. O
triénio 2005/2008 corresponde a primeira fase do funcionamento pleno do mesmo
Agrupamento, que é constituido por quatro estabelecimentos do 1° ciclo, dois deles
incluindo o pré-escolar, um jardim de infancia com uma sala e um estabelecimento do

20 e 39 ciclos, onde funciona a sede.

Houve varios momentos que marcaram a vida da escola sede e mais

recentemente do agrupamento:

e ao nivel da Gestao e da Administracdo

a) Implementacao do modelo definido pelo Decreto-Lei 172/91 de 10 de Maio
(Director Executivo), modelo que vigorou até a implementacao do Decreto-
Lei n© 115-A/98, de 4 de Maio;

b) Constituicao do Agrupamento no ano lectivo de 2004/2005;

c) Elaboracao e negociacao do Contrato de Autonomia (em Junho de 2007
realizaram-se reunides de trabalho, com a tutela, com vista a sua
assinatura).

e ao nivel Pedagogico e da Gestao Curricular

d) Oferta de Curriculos Alternativos, a partir do ano lectivo de 1997/1998;

e) Participacao no Projecto PEPT 2000;

f) Adesdo ao Projecto Escolas Promotoras de Saude,

g) Participacdao no Projecto de Gestao Flexivel do Curriculo (1999/2000 e
2000/2001);

h) Desenvolvimento de diversas accoes de formagao contextualizada para
professores durante a Gestao Flexivel do Curriculo;
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i) Oferta de Cursos de Educacao e Formacao, a partir do ano lectivo de
2005/2006;

j) A inclusao no Projecto da Rede de Bibliotecas Escolares, em 2005;

k) Participacao no Projecto Piloto de Avaliagao Externa, em 2006;

) A inclusao no projecto TEIP II, com a elaboracao do respectivo contrato-
programa, assinado em Junho de 2006.

e ao nivel da Orientacdo Vocacional e do Apoio Social
m) A implementagao do SPO, que cobre 2 escolas do Agrupamento.
e ao nivel dos espacos

n) Construcao do Pavilhao Gimnodesportivo na escola sede do Agrupamento;
o) Implantacdo de um Bloco Pré-fabricado com quatro salas também na
escola sede, em 2003.

e ao nivel da populacdo escolar

p) O realojamento no bairro de S. José de dezenas de familias carenciadas no
ambito do P.E.R. (Programa Especial de Realojamento);

q) A vigilancia do espaco envolvente da escola, pela Escola Segura,

r) A colocacao de um vigilante do Gabinete de Seguranca do Ministério da
Educacao, em 2004.

Numero de alunos matriculados

O numero de alunos que frequentaram as escolas que constituem o Agrupamento
(com existéncia como tal apenas nos ultimos dois anos lectivos) ndao tem conhecido uma
alteracdo muito significativa nos ultimos anos (Quadro 5). A média dos ultimos oito anos
é de 1956 alunos. Verifica-se algum acréscimo no ano lectivo 2003/2004, para diminuir
no ano seguinte, devido a transferéncia, determinada pela tutela, de cerca de 100
alunos do 7.9 ano para a Escola Secundaria da freguesia. Esta situacao tem-se repetido

a partir de entao.
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Quadro 5: Numero de alunos matriculados nas escolas do agrupamento, nos tltimos oito anos

g 5 g 3 3 S g 5
1.° ano 187 199 176 195] 206| 214| 209| 227
2.°ano 247| 232| 229 208| 234 238| 231 235
3.2ano 192 213 202 226 183]  226| 201 221
4.° ano 204 219| 231 206| 247| 203] 217| 228
5.° ano 232 252| 221 244| 242|291 243| 275
6.° ano 213| 225| 242| 256| 255| 243| 300| 245
7.°ano 248 260| 243 254| 249 193 158 185
8.°ano 202 194 198 197 241 166 197 139
9.° ano 199 173 178 168 175 183 177] 204
Total 1924 1967| 1920 1954| 2032 1957 1933 1959

Situacao do pré-escolar

Tem de ser referida a situacao particular dos Jardins de Infancia. A populacao

tem uma oferta de apenas cinco salas de JI (cada uma com cerca de 25 criancas, que

descem para 20 nas situagdes previstas na lei), o que é manifestamente pouco. A

oferta, ao nivel do pré-escolar, ndo chega aos 6% dos alunos que frequentam o sistema

de ensino publico. Com uma oferta de 125 vagas (se todas as salas estiverem na sua

capacidade maxima), nos jardins de infancia, so é possivel aceitar criancas com 5 anos,

e mesmo assim nao cobrindo as necessidades da populagao.

Resultados escolares

Globalmente, os alunos do Agrupamento apresentam resultados situados na

média dos resultados nacionais.
Durante o ano lectivo de 2005/2006
o aproveitamento dos alunos do
Agrupamento atingiu um nivel
satisfatorio, ja que no conjunto do
Agrupamento 91,5% dos alunos
transitaram. Este valor representa
um sucesso mais alargado, ja que
no ano lectivo de 2004/2005 tinha

Distribuicado dos niveis de Lingua Porutguesa
exame 9.°ano
(05-06)

20
16% %

49%

o1
m2
o3
o4
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Quanto aos exames do 9.0 ano realizados no final do ano lectivo 2005-2006, os

resultados também ndo apresentam diferencas significativas

relativamente aos

resultados nacionais. Em Lingua Portuguesa, verificou-se que a média diminuiu: foi de
2,8 (tinha sido de 3,2 em 2004-2005). Nenhum aluno da escola teve nivel 5 no exame

de Lingua Portuguesa; no entanto, 65% dos alunos tiveram nivel 3 ou 4 no referido

exame.

Pelo contrario, em Matematica,
a média dos resultados melhorou,
apesar de continuar negativa: 2,4
(em 2004-2005 tinha sido de 2,2).
Comparativamente com os resultados
de Lingua Portugesa (LP), também se
verificou uma maior dispersao dos

resultados: 11% dos alunos

Distribuigdo dos niveis de Matematica
exame 9.° ano
(05-06)

7%

29%

1%

11%

52%

| nivel 1
O nivel 2
O nivel 3
O nivel 4
| nivel 5

obtiveram nivel 1 a Matematica, mas 1% (2 alunos) obtiveram o nivel 5 no exame da

disciplina

Alunos com apoio dos Servicos de Accao Social Escolar

Quadro 6: Alunos apoiados pelos Servicos de Accio Social Escolar, nos tltimos oito anos

1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007

< [11] < [11] < [11] < [11] < [11] < [11] < [11] < 1]

S| 8| 8| 8| S| 8 £ 8| 8|8 8|8 =8 =8

« © (o] © © (o] (o] © « © © (o] (o] © (o] ©

®| @ ®| @ ®| @ ®| @ ®| @ ®| @ ®| @ ®| @

w w w w w w w w w w w w w w w w

1.° ciclo/J] 242| 58| 190] 34
2.° ciclo 122] 28 136 26| 118 28| 116] 21| 120] 22| 121] 40| 118] 34| 112] 25
3.2 ciclo 127] 31] 129] 26| 132 33| 122] 22| 126] 23| 75| 21| 87|25| 85|26

Nota: Nao existem dados do 1.0 ciclo relativamente ao periodo anterior a constituicao do
Agrupamento
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A andlise dos dados apresentados nos quadro 6 permite concluir que o nimero
de alunos com apoio do SASE vai diminuindo a medida que se avanca no ano de

escolaridade.

Alunos estrangeiros

Quadro 7: Alunos estrangeiros ou nascidos no estrangeiro (ano lectivo 2006/2007)

®
0] o) 3 <] [} 3
8% § % © ‘3’ . = s|lelg © © g
o2 | 2| 5 5| &8¢ @ 5|15|3|c|w|8&| 8| ®
sl |9 |2l 5| €| E ) S| e | 3| &§|8|c| e S
<829 |5|2|8|E| & |Y|5|28|58|2|5]|43]| &
sle|5|=|<|8 gle|2|>|¢& g
3103 |w = = 3
Aeano || || 20 | B30 | 9
Eicg!al BésicaJdlo 20 ano 1 1 4 1 1 8
LCiclocom J.l. |-=-=-7--- B T B B! Bl B e e R Bl e S T il
de Ouressa Beano | ||| 3| | T 2| 21 | T ] 41 | 13
4.° ano 3 4 1 3 1 12
Aano | || L0 IS A A S AN S S S B 1
e R o\ zeano | ] L T (O I Y S
Mem Martins REA-10( X I I A A I A A A I N AU R R R B
4.° ano
Acano | AL T 4
Escola Basica do
1.°Ciclon.° 3de 2ano | 1 ————————————————————————————— 1— ————————————————————————————————————————— 2 -
Mem Martins 3fano | |\ 1 1 ____________________________________ 1 B
4.° ano 1 2 1 + 1 1 6
Afano | b
Escola Basica do 20 ano
1.°Ciclocom J.I. |-=-===--- EEEEE R EEEEE RE by shb b e bbb R Sl sy s bbb sl b sl I
de Mem Martins | 3.°ano | [ | | | |\ o b 1 ___________ 1 B
4.° ano 2 2
RS T YO 1 O A 5| 2| | 1 3[ 1] [ 4] 28
dos2eeds |eano | 4| 2] | < N R 1 I T L0 S 16.
Ciclos de 7eano | 4] 2] | 2 U I N 2\ 13
Castro 8eano | 4] | | S| S| 2| || L N 3|19
9.° ano 2 2 3 3 1 3 2 16
Total 201 14| 41 24| 3| 1 381 12| 1 12| 2| 9| 11| 156

Estes nimeros sofrem uma constante mudanca, quer de ano para ano, quer ao

longo do ano lectivo, ja que os pais se mudam em busca de trabalho.

Problemas de Disciplina

Nos Ultimos anos lectivos ocorreram varias situagOes de indisciplina. Algumas

deram origem a procedimentos disciplinares, tal como se apresentam no Quadro 8.
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Anos N.c Tipo de Infraccao
Lectivos Processos
Disciplinares

Furto — 11

2003/2004 67 Falta de respeito a adulto — 30
Agressao a colegas - 26
Furto — 7

2004/2005 31 Falta de respeito a adulto — 12
Agressao a colegas — 8
Furto -3

2005/2006 52 Falta de respeito a adulto — 29

Agressao a colegas — 18

O numero de processos disciplinares representa o nimero de alunos envolvidos

nas situacgoes.

A coluna “Tipo de infraccOes” diz respeito ao nimero de ocorréncias.

O numero de processos nao é o somatorio das ocorréncias, ja que estas tiveram,

por vezes, varios alunos envolvidos.
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Pessoal Docente e Nao Docente

Quadro 9: Pessoal docente por escola e nivel de ensino

&
(o] ]
o| ¢
n (@]
() N
[} [}
© © [72]
& o e S
£ o | © ©
S | ® -
® s 2| 2 s
O IS o o c
= o] ol| o o]
o o o | © o
o n ol 0 n
S 2 21 23 2
© c c| t-5 c
—_ [0} [0} [0} O [0}
o] 5] Q| O 5]
5 [} ol o2 [}
= ° S| ©8 °
o, °. °o.| °. @ °.
c c c|l € o c
Escola Basica do 1.2 ciclo A 22 15 9 11 2
Escola Basica do 1.2 ciclo B 5 4 4 0 0
Escola Basica do 1.2 ciclo/Jardim de Infincia (1° ciclo)C 22 18 15 6 1
Escola Basica do 1.2 ciclo/Jardim de Infancia (JI) C 3 2 3 0 0
Escola Bésica do 1.2 ciclo/Jardim de Infincia (Ao servigo da sala Liga
Portuguesa de Deficientes) C 1 1 1 0 0
Escola Basica do 1.2 ciclo/Jardim de Infincia (1.2 ciclo) D 9 6 8 1 0
Escola Basica do 1. ciclo/Jardim de Infincia (J.I.) D 3 2 1 2 0
Jardim de Infincia E 2 2 0 2 0
Escola Bésica do 2.2 e 3.2 ciclos F 126| 115 92 5 24
Total do Agrupamento 193] 165| 133 27 27

Os Servicos Especializados de Apoio Educativo s3ao constituidos pelo Servico de
Psicologia e Orientacdo (onde prestam servico uma Psicéloga e uma Técnica Superior de
Servico Social que tém como area de influéncia apenas dois dos estabelecimentos de
ensino do agrupamento) e pelo Nucleo de Educacao Especial. O nimero de auxiliares de
accao educativa que prestam servico nas escolas do Agrupamento (47) tem permitido o
funcionamento com um minimo de condicdes, pois um funcionamento em condicdes
ideais exige um maior nimero de auxiliares. Onze funcionarios asseguram 0s servigos

administrativos. Existem ainda 2 guardas-nocturnos.
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Instalacoes do agrupamento

Quadro 10: Instalacdes do agrupamento

< [as] &) [a]

i) o i) 2

o. o . o, )

- - - - w N

2 @ ® 8 =| @
N.° pisos 2 2 2 1 1 2
Salas aula 7 4 9 4 0 19
Salas JI 0 0 2 2 1 0
Sala prof./edu Nao Nao Nao Sim Nao Sim
Cozinha Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Refeitorio Sim Nao* Nao* Nao* Nao Sim
Secretaria Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Polivalente Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Salas ATL Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Sala A Pais Nao Nao Nao Sim Nao Nao
IS profs Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IS Defs Nao Nao Sim Sim Nao Sim
IS Menino Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IS Menina Sim Sim Sim Sim | -—-—--—-- Sim
IS Auxiliares Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Recreio coberto Nao Nao Nao Sim Nao Nao
Logradouro Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Campo Jogos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Auditorio Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Biblioteca Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Portaria Nao Nao Sim Nao Nao Sim
Laboratérios 3
Oficinas 2
Salas de EVT 2
Salas EV 2
Sala Musica 1
Salas Informatica 2

* No Polivalente existe uma area destinada a refeigées.
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2. Opcoes metodologicas
2.1. Técnica de recolha e de analise de dados

A técnica de recolha de dados que utilizamos foi o inquérito por

questionario, antecedido de entrevistas exploratdrias para a constru¢dao do mesmo.

O inquérito por questionario permitiu-nos ter acesso a todos os professores
e educadores de infancia do agrupamento de escolas, possibilitando-nos recolher
dados sobre o desenvolvimento do projecto de auto-avaliacdo como factor identitario
daquela organizagao escolar e verificar as atitudes e expectativas, dos quatro grupos
profissionais ali existentes, isto €, dos educadores de infancia, dos professores do
primeiro ciclo, dos professores do segundo ciclo e dos professores do terceiro ciclo,
relativamente a auto-avaliagdo. Tal como afirma Afonso (2005: 101), com o
inquérito por questionario "..estamos em presenca de estudos extensivos marcados
pela tentativa de identificar com elevada abrangéncia determinados fendomenos,

processos ou situacoes especificas.”

Depois de recolhidos, os inquéritos foram sujeitos a uma analise quantitativa
que foi realizada com o programa de estatistica SPSS (software version 14.0). Foram
consideradas como variaveis os itens incluidos em cada uma das dez dimensdes que

foram analisadas, nomeadamente:

1. motivagdes para que as escolas do agrupamento desenvolvam a auto-
avaliacao;

praticas de auto-avaliacdo existentes nas escolas e no agrupamento;
factores internos e externos facilitadores da auto-avaliagao;

factores internos e externos que dificultam a auto-avaliacao;

areas que deverao ser objecto de auto-avaliagao;

participantes no processo de auto-avaliacao e formas de o fazer;

N o v s wN

destinatarios da auto-avaliacao;
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8. a auto-avaliagdo como um mecanismo eficaz na construcao da identidade
do agrupamento e na melhoria do processo educativo;

9. expectativas sobre o impacto do processo de auto-avaliagago no
agrupamento;

10. funcdes dos diferentes érgaos de administracao e gestao e das estruturas

de orientacao educativa no processo de auto-avaliacao.

A estatistica descritiva foi calculada para todas as variaveis e foi expressa

através da média.

No sentido de analisar as relagoes existentes entre os diversos itens de cada
dimensdo procedeu-se a uma analise de componentes principais (CPs) a partir da
respectiva matriz de correlagdo. A analise de CPs é uma técnica estatistica que
transforma um conjunto original de variaveis (itens), num conjunto substancialmente
mais pequeno de varidveis nao correlacionadas (CPs) e que contém a maioria da
informacao (variancia) das variaveis originais. Nesta analise, cada CP foi identificada
depois de se agruparem as varidveis com um peso superior a 0,50 para a mesma

componente, apds se ter procedido a rotacdo dos seus eixos.
2.1.1. Concepcao e elaboracao do questionario

O inquérito por questionario € constituido por duas partes. A primeira parte
contém questdes relativas a caracterizacdo pessoal e profissional dos inquiridos e a
segunda parte abrange um conjunto de afirmacdes que nos permite recolher
informacdes sobre a sua percepcao, no que diz respeito ao desenvolvimento do

processo de auto-avaliacao do agrupamento em que estao inseridos.

No questionario sdo consideradas apenas questdes fechadas ou de escolha
fixa, através das quais apresentamos aos inquiridos uma lista pré-estabelecida de
respostas possiveis, baseadas nas entrevistas exploratérias € na revisao da
literatura. As questdes dizem respeito a diversas categorias e subcategorias
elaboradas a partir das entrevistas exploratérias e foram editadas de forma
aleatdria, com frases na forma afirmativa, tendo-se procedido a sua numeragao,

para facilitar a analise do resultado, conforme se apresenta em anexo. Optamos por
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colocar apenas quatro possibilidades de escolha (discordo totalmente, discordo,
concordo e concordo totalmente), nao contemplando a possibilidade do inquirido
nao ter opiniao, por considerarmos que um profissional de educagao deve emitir um

juizo de valor sobre a tematica em estudo.

Antes da aplicacao do inquérito por questionario foi feito um teste a
professores que exercem funcoes de gestdo e administragdo, em trés agrupamentos
do concelho de Sintra, com o objectivo de verificar a compreensado e a pertinéncia
das afirmacbes. Foram lancados cerca de vinte questiondrios-teste e recolhidos
catorze. Os questionarios foram entregues aos Presidentes dos Conselhos
Executivos, a quem foi explicado o objectivo do mesmo e que se disponibilizaram
para participar, preenchendo, distribuindo e recolhendo os questionarios. Fruto deste
teste, os itens do questionario passaram de cento e um para setenta e cinco e as
frases foram corrigidas e redigidas na forma afirmativa, conseguindo-se uma maior

objectividade em cada item e no questionario, na sua globalidade.
2.1.2. As entrevistas exploratdrias

As entrevistas exploratérias "devem ajudar a constituir a problematica da
investigacao. ”(Quivy e Campenhoudt, 2003: 69).

Seguindo os autores citados, as entrevistas exploratdrias contribuem para
alargar o conhecimento sobre o objecto em estudo. Com elas, ficdAmos mais
esclarecidos sobre o enquadramento tedrico e a pertinéncia dos conhecimentos
adquiridos e, por conseguinte, mais preparados para a elaboracao do questionario e

com questbes mais fidveis e pertinentes.

Por estas razbes, as entrevistas decorreram de um modo aberto e flexivel,

para que os interlocutores pudessem dar pistas e hipdteses de trabalho.

Estas entrevistas foram aplicadas a quatro informantes privilegiados do
agrupamento objecto do nosso estudo: professores e educadores de infancia, um
por cada nivel de ensino e que desempenham fungdes como Vice-Presidente do

Conselho Executivo (educadora de infancia), Presidente do Conselho Pedagdgico
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(professora do 39 ciclo), Assessora do Conselho Executivo e Coordenadora do Grupo
de Auto-avaliacao (professora do 2° ciclo) e Coordenadora de Ano e membro do
Grupo de Auto-avaliagdo (professora do 19 ciclo). Os critérios que obedeceram a sua
seleccdo prenderam-se com a representatividade dos niveis de ensino existentes no
agrupamento e com a sua experiéncia em 6érgaos de administracdao e gestdo, dado
que com a sua experiéncia poderiam enriquecer o conhecimento sobre o objecto em

estudo.

No quadro 11, sintetizamos os temas centrais e os objectivos especificos que

estiveram na base das entrevistas exploratorias.
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Quadro 11: Temas e objectivos das entrevistas exploratorias

Temas

Objectivos Especificos

Razoes que justificam a auto-
avaliacao de uma organizacao
escolar

Definir o conceito de auto-avaliacao

Conhecer as razbes politicas e educacionais
que justificam a auto-avaliacao da
organizacao escolar

Mecanismos de auto-avaliacao
existentes no agrupamento

Identificar processos formais e informais de
auto-avaliacao existentes no agrupamento

Especificar factores internos e externos que
promovem a pratica da auto-avaliacao

Especificar factores internos e externos que
dificultam a pratica da auto-avaliacao

Objecto da auto-avaliacao

Identificar as areas que devem ser objecto
da auto-avaliacao, no agrupamento

Intervenientes no processo de
auto-avaliacao

Identificar quem participa no processo de
auto-avaliacao

Indicar quem deve participar no processo
de auto-avaliagao

Propor formas de intervencao dos membros
da comunidade educativa

Destinatarios da auto-avaliacao

Identificar os destinatarios da auto-
avaliacao

Impacto do processo de auto-
avaliacao

Propor formas de divulgacao do relatério de
auto-avaliacao

Enunciar as expectativas face a melhoria da
qualidade educativa
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Temas

Objectivos Especificos

Identidade do agrupamento

Identificar areas e processos de intervencao
que unem 0 agrupamento

Enunciar expectativas face a auto-avaliacao
como processo identitario do agrupamento

Eficacia do processo de auto-
avaliacao

Propor estratégias conducentes a eficacia da
auto-avaliacao

Papel dos érgaos de gestao e das
estruturas de orientacao
educativa no processo de auto-
avaliacao

Especificar as funcbes dos diferentes drgaos
de administracao e gestao na auto-
avaliacao do agrupamento

Especificar as fungdes das estruturas de
orientacao educativa na auto-avaliacao da
escola e do agrupamento

As entrevistas foram semi-estruturadas, tendo sido previamente elaborado

um guido. Na verdade, as perguntas foram feitas tendo os objectivos especificos

servidos como linhas orientadoras para as mesmas. As entrevistas decorreram num

ambiente informal, ao ritmo dos entrevistados.

Antes da realizacdo das entrevista exploratdrias, planedmo-las de acordo com

os objectivos previstos, e a disponibilidade de cada um dos entrevistados.

Procedemos a legitimacao da entrevista, pedimos autorizacdo para proceder a sua

gravacao e a todos os entrevistados foi dada a possibilidade de ler e alterar a

entrevista, depois de transcrita.
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Apos a transcricdo das entrevistas, procedemos a analise de conteldo, que de
acordo com Bardin (1996:36) é “Um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacoes que apontam procedimentos sistematicos e objectivos do conteudo
das mensagens, para obter indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia dos conhecimentos relativos as condicoes de producdo / recepcdo destas

mensagens”

Seguidamente procedemos a segmentacao e codificacdo dos conteldos de
cada uma das entrevistas, em unidades amplas que contextualizassem as afirmacoes
que posteriormente foram trabalhadas na analise de conteddo do conjunto das
entrevistas exploratdrias. Este trabalho foi desenvolvido tendo sempre presente os
temas e os objectivos definidos no guiao da entrevista. Numa segunda etapa,
trabalhdmos a anadlise de conteido do conjunto das entrevistas retirando unidades
de texto significativo do contexto, que agrupamos em subcategorias, de acordo com

os indicadores comuns as quatro entrevistas.

Procuramos ser selectivos e excluimos as partes de texto que nao se
relacionavam com o objecto da entrevista e do estudo. Assim obtivemos o seguinte

resultado:
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Analise de Conteudo das Entrevistas Exploratorias

1. Percepcao dos professores e dos educadores relativamente as razoes que

justificam a auto-avaliacao.

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Conhecer a Encontrar quais sdo os pontos fracos e quais sao | E1, E2,
organizagao os pontos fortes E3, E4
escolar Serve para recolher informagao El

E ter um olhar sobre a prética do dia-a-dia E3
E fazer a pilotagem a nivel da instituigdo E3
E ver se a institui¢io est4 satisfeita com o seu E3
trabalho.
E um instrumento para identificar problemas E4
Conhecer a inter- | Sao todos os mecanismos que uma escola tem Fl
relaciio existente | parase auto-avaliar, desde os Orgdos de gestdo,
entre os 6rgios Conselhos Executivos, Pedagogico,
de gestio e Departamentos .
administraciio e Ver se o processo esté a ser bem conduzido El
as estruturas de | Os mecanismos de auto-avalia¢do servem para E2
orientacdo conhe'cer as ligacdes entre os varios elos da
educativa organizagao
A auto-avaliagdo ¢ tdo importante como o E2
funcionamento dos 6rgdos intermédios
A. Conceito | Conhecer a inter- | E um conjunto de mecanismos que faz com que a | E2
de auto- | relaciio existente | organizagdo escolar seja um sistema vivo
avaliacdo | entre os E uma ferramenta auto-reguladora dentro do E2, E4
membros da sistema formado pela escola, pela comunidade e
comunidade por toda a sua envolvente
educativa entre si | Serve para criar um ambiente melhor entre os E3
e a comunidade membros da comunidade educativa
envolvente
Melhorar o E fazer balangos para percebermos se estamos E3
desempenho da 1no bom caminho
prestaciio E um sistema de auto-responsabilizagdo E4
educativa E um mecanismo de aferi¢do de estratégias e E4
objectivos
E um instrumento para a melhoria da qualidade E2, E4
da prestagdo educativa
E um diagnéstico que leva a tomada de decisdes | E4
E um levantamento de variaveis e parametros que | E4
interferem na qualidade educativa
E um instrumento que define padrdes de E4
qualidade comprovada
Prestar contas A auto-avaliacdo ¢ vermos se estamos a atingir E3
0s objectivos que nos foram atribuidos
E um instrumento para prestagio de contas E3, E4
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Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Razdes politicas | Prestacdo de contas / “feedback” para o E2, E3
(exteriores a exterior
organizacao) Opcoes e existéncia de mecanismos de auto- | E2
. avaliacao
B. Conbheci- vaagan — po
Existéncia de uma visao de gestao na E2
mento de .
~ organizagdo escolar
razoes - po ST
politicas Cumprimento de uma fung@o que nao € s6 E3
determinada por nos, cujos objectivos estao
definidos na legislagdo
Avaliacao externa E4
Razoées Melhoria das praticas pedagogicas / El, E4
educacionais Qualidade educativa
(internas a Justificacao das praticas da organizacao E2
organizagao) escolar
C. Conheci- Organizacdo escolar ser compreendida junto | E2
mento de da comunidade educativa
razoes Encontrar os elos causais entre as coisas E2
educa- Modelo de formacgao para os jovens E3
cionais Defini¢do de um quadro de referéncia E4
Desenvolver cultura de responsabilizagao E4
Desenvolvimento de cultura de auto- E4
regulacao
Razdes sociais Inter-ac¢ao da comunidade educativa como | E2
agrupamento
Escola ndo ¢ independente, tem uma fungao | E3
social
Escola ¢ espaco de trabalho, de vida, de E3
D. Conheci- equcagao = -
Pilotagem, para prestagdo de contas as E3
mento de > .
Associagdes de Pais
outras
razoes = - ; —
Razdes de auto- | Auto-conhecimento do que ¢ a organizacao E2
conhecimento escolar, enquanto unidade sistémica
Razdes Institui¢do que funciona com dinheiros E3
econdomicas publicos
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2. Conhecimento dos mecanismos de auto-avaliagao existentes no agrupamento

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
No pré-escolar Conselho de Docentes El
Conversas com 0s pais € com 0s colegas El
Trabalho realizado com os alunos / fichas de | E1
avaliacao
Reunides com pais El
No 1° ciclo Conselho de Docentes E2
Conselho de Ano E2
Pareceres E2
Balangos E2
Diélogo / conversa E2
Consensos E2
No 2° e 3° ciclos | Desde o PEPT que ha processos formais E3
Inicio da concepgao / construcao do processo | E3
1. Praticas Questionarios E3, E4
formais e Relatoérios E3, E4
informais Reflexdo periodica E3
existen- Balangos E3, E4
tes Levantamento de dados E4
Projectos Curriculares de Turma E4
Planos de recuperacao e de acompanhamento | E4
Estatisticas E4
No Reunides El
agrupamento Assembleia, Conselho Pedagdgico El
(maioria dos Inquéritos (do Conselho Pedagogico e do El
indicadores sao Ministério da Educagao)
comuns ao 2° € 3° | Conversas E2
ciclo) Pareceres E2
Elos de comunicag¢ao informais E2
Balancos periddicos sobre aprendizagens E3
Balancgos periddicos sobre comportamento E3
Parametros comuns, para intervengao E4

sistematica
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Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Factores internos | Processo ser feito através do que a El
escola/agrupamento ja tem
Reunides (do Conselho Pedagogico, da El, E2
Assembleia, do Conselho Administrativo, de
Pais)
Grupo de auto-avaliagao El, E2,
E4
Expor o que a escola faz, a comunidade E2
Definicao de aspectos prioritarios a melhorar E2
Melhorar a auto-estima E3
Factores Receptividade a auto-avalia¢do E3
Internos e Os alunos gostam de andar na escola E3
externos Habitos regulares de auto-avaliaco participada E4
promo- Empenhamento E4
tores da Factores Prestagdo de contas E3, E4
autO'- N externos Pressdo para obtencdo de bons resultados E3
avaliacao — — -
Pressdo para a existéncia de um bom ambiente de | E3
aprendizagem
Pressdo sobre a familia e a escola E3
Escola ter “feedback” da avaliacdo E4
Auto-avaliacido e | Rentabilidade do tempo/reunides E2
quotidiano Avaliagdo periddica E2
escolar Reunides E2
Maior tendéncia para escrever as coisas E2
Auto-avalia¢des informais E3
Factores internos | Agrupamento grande e estabelecimentos El, E3
sobrelotados, funcionando em turno duplo
Recolha de informagdo muito grande El
Excesso de trabalho El, E3
Articulagdo entre os 6rgaos El
Comunicagio E2, E3
Factores Colaboracdo / cooperagao E2, E3
internos e Pouca avaliagdo formal E3
externos Pouca reflexao E3
que Reflexdo deve ser inicio de processo e ndo o fim | E3
dificul- Participacdo de funcionarios e pais E3
tam a Falta de conhecimento do agrupamento E3
auto- Factores Pedido de informagédo excessiva por parte do El, E4
avaliacdo | externos Ministério de Educagio
Demasiada formaliza¢do ao nivel da educacdo E2
Comunicagio E2
Falta de condigdes, verbas, tempo e recursos E3, E4
Desvalorizagdo da auto-avalia¢do E3
Imposicao da constituicdo de agrupamentos E3
Falta de apoio para resolver problemas E4
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3. Percepcao dos professores e dos educadores sobre as areas que deverdo ser

objecto de auto-avaliacao

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Sucesso académico | Resultados dos alunos El, E2,
e Percurso escolar E3, E4
e Resultados Percurso escolar E4
Ensino e Valorizacdo e impacto das aprendizagens E4
aprendizagem na educagdo escolar
e Valorizagdo da | Ver mudancas na pratica pedagogica dos El, E3

aprendizagem professores
e Pratica Aprendizagem dos alunos E3
pedagogica Ver articulagdo entre trabalho do E3
e Formagéo Departamento e a sala de aula
pessoal e social | Formagao pessoal e social dos alunos E2
Haver consenso para que ¢ que estamos a E2

formar os alunos

A. Objecto Clima de escola Comportamento e indisciplina E4
da agto: * dComrl)ortamento Relacao entre a escola/agrupamento ¢ a E2; E3,
avaliagio osa P 1os comunidade E4
e Relacgio escola
comunidade Trabalho em equipa E2
e Participagdo
Organizacao Organizagao da escola El, E4
escolar
Articulagdo entre os varios 6rgaos El

e Articulagdo

entre os 0rgaos

> Concepcao, planeamento e E4

de geStaO desenvolvimento de actividades
* Projectos Avaliar os resultados dos projectos E4
Gestao escolar Gestao de recursos humanos E4
e Recursos Qualidade e acessibilidade dos recursos E4
e Inovacao Abertura a inovacao E4
e Parcerias Parcerias e protocolos E4

Com parcerias arranjar recursos materiais E4
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4. Identificacao dos intervenientes e formas de participacao no processo de

auto-avaliacao

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Intervenientes Grupo de auto-avaliagdo E4
actuais Professores / Educadores El, E2,

E3, E4
Associagoes de Pais E4
Orgios de gestdo e administracio e estruturas | E4
de orientagdo educativa
Os alunos El, E3
Os pais El, E2
As Auxiliares de Acgdo Educativa El, E2,
E3
Intervenientes Grupo de auto-avaliagdo E4
desejaveis Professores El, E2,
E3
Orgaos pedagogicos e de gestio E4
Associagoes de Pais E4
Auxiliares de Acgdo Educativa El, E2,
E3
Funcionarios Administrativos E2, E3
Pais El, E2,
E3
A. Interve- Alunos E2, E3
nientes no Alunos que tiverem idade para isso El
Processo de Estabelecimentos de Ensino Secundario que E4
auto'- recebem os alunos
avaliacao
Formas de Pais participarem em reunides de avaliagdoe | El
interven(}ﬁo no final do ano
e Reunides Criangas do pré-escolar através de conversas | E1
e (Conversas informais -
e Propostas Apresentacdo de p'ro'posta's para melhora.r E2
e Reflexdo em Ir para além da opmﬁo, ajudar a construir o E2
) que a escola preconiza
grupos mistos Intercambio entre as varias escolas e os E2
e Cooperagao escaldes etarios
e Concerta¢do de | Pais cooperarem nas actividades em geral e E2
valores também em actividades de estudo ou do seu
e Construgio nivel profissional
colectiva de Concertar valores entre a escola e a familia E2
instrumentos Reflectir em pequeno grupo misto, com | E3
e Construcdo diferentes membros da comunidade educativa
colectiva de Comunidade participar na construcdo dos | E4
Ametros e pardmetros de auto-avaliagdo e na sua
Par:'«,lme resposta
indicadores Ndo ha auto-avaliagdo se o proprio | E4
interessado ndo participar na construgdo de
inquéritos, relatdrios, balangos

91




Metodologia da Investigacdo

5. Identificacao dos destinatarios da auto-avaliacao

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
A. Identificagdo | Destinatarios Toda a gente que faz parte da El, E2,

dos comunidade educativa E3, E4

destinatarios Inspeccao e Ministério de Educacdo E2

da auto- A sociedade e a entidade patronal E4

avaliacao

6. Expectativas dos professores e

auto-avaliacao

educadores de infancia sobre o impacto da

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Divulgacao do “Placards” El
Relatorio de auto- | Reunides El, E4
avaliacdo Grupos mistos de membros da E3
(entendido como comunidade
ponto de partida Entregues em papel, porque a todos tem | E3
para nova reflexdo) | que ser devolvida a reflexio
Publicitados global e sectorialmente E4
Orgaos de gestio e administragio E2
Junto de todos os parceiros da E2
comunidade educativa, especialmente os
A. Impacto do alunos
processo de
auto- Contributo da Com auto-avaliagdo mais formal El
avaliacao auto-avaliagdo Defini¢ao de competéncias basicas no El
para a melhoria da | agrupamento para o pré-escolar
qualidade Mecanismo de reflexao preferencial, E2
educativa porque conduz a diagnosticos e respostas
Olhar para nos e cada um dar o seu E3
contributo para melhorar
Identificacdo de variaveis e pardmetros E4
Definicdo de um quadro de referéncias
Desenvolver cultura de avaliagdo em todo | E3, E4
0 sistema
Garantir padroes de qualidade E4
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7. Expectativas dos professores e educadores de infancia face ao contributo da

auto-avaliacdao como processo identitario do agrupamento

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Organizacao do | Tem identidade propria, ¢ diferente El
agrupamento Pessoas tém orgulho... agrupamento funciona | E3

Na hora os problemas sdo resolvidos e issoda | E3
alguma satisfagdo (seguranca)
Forma de comunicar E2
Objectivos e trabalho comuns E2, E3
Uniformiza¢do de documentos / apresentacao E3, E4
. de dados
A. Arease Forma como trabalham os Orgios de El, E4
processos Administragdo e Gestdo
que unem o Conhecimento de todo o agrupamento E2
agrupamen- Grupo de auto-avaliagdo E4
to Plataformas comuns de trabalho E4
(identidade ¢é Preocupagdes pedagogicas de equidade de E4
ainda funcional) acesso ao ensino e de sucesso académico
Areas, Todas as escolas trabalham a mesma 4rea ou El, E2
processos e projecto (Marcha Solidaria)
espacos Desporto Escolar / Educacao Fisica El, E2,
E3
Matematica E2
Seguranca E3
Pavilhdo Gimnodesportivo como espago do E3
agrupamento
Organizac¢ao do | Pratica curricular / Qualidade pedagogica e E3, E4
agrupamento educativa
Aferir o funcionamento E4
Areas de exceléncia E4
Que haja as mesmas condi¢des em todas as E4
escolas do 1° ciclo
) Que o que se usa na B2,3 possa ser usado nas E4
B. Arease outras
processos Qualidade nas relagdes inter-pessoais E4
que Disciplina e comportamento E4
deveriam Areas, Desporto Escolar El
unir o processos e Lingua Portuguesa E2, E3
agrupamen- | espacos Formacao para a Cidadania E2
to o Actividade anual na area da cidadania E2
(pretende atingir Associagio Ferreira de Castro — Lingua E3
areas de Portuguesa — Cidadaos do Mundo
exceléncia) o Criar prémios literarios Ferreira de Castro
para alunos e professores e para a
comunidade em geral
e Juri constituido por escritores conhecidos
Dar relevo as actividades desenvolvidas pela E3
Biblioteca
Criar outro espago comum ao agrupamento E3

numa escola do 1° ciclo
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Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Contributo da | Todas as escolas trabalharem com o mesmo | E1l
auto-avaliacdo | rumo

C. Contribut E esses sentires comuns, € esses estares E2
: d::l; rtl uto comuns, € esses quereres comuns
avalil; 05;0 E o amago do qual temos de partir para a E2
como ¢ construgado da identidade
FOCESSO Auto-avalia¢do contribuira para encontrar | E3
fden titario outras areas € espagos que unam o
do agrupamento
agrupamen- Possibilita a identificacao de areas E4
to prioritarias de intervencdo
Identificar potencialidades E4
Construgdo de objectivos comuns ao E4
agrupamento
8. Proposta de estratégias que contribuam para o desenvolvimento de uma

auto-avaliacao eficaz

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Clima de escola | Haver um clima de verdade e confianca | El
e De verdade Envolver as pessoas certas para as | E4
e De confianga | respostas verdadeiras
e De As pessoas tém que sentir que foram | E2
participacdo participantes
e De Pessoas tém que sentir que as suas | E2
mobilizacio opinides sdo levadas em conta, aquando
das tomadas de decisdo
Depois de ouvidas, mobilizar as pessoas | E2
para dinamizarem o que propuseram
A Fficdcia do Dar .mais visibilidade aos que estdo mais | E3
desligados
processo de
auto-
avaliacio Planeame.nto~ da | Trabalhar a lgngo prazo, por fases, | E1, A4
auto-avaliacio prazos acessiveis
e Partir do que ja | Nao menosprezar o que estd feito El
existe Percepcdo da utilidade da auto-avaliacdo | E4
e Trabalhar a Questdes e dados que permitam a | E4
longo prazo percepcao do que se pretende avaliar
e C(Clarezae Envolver  pessoas de  diferentes | E3
utilidade da profissdes
auto-avaliacdo | Ficarmos abertos a discussio E3
A auto-avaliagdo andar a par da|E3

avaliacdo externa
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9. Indicacdo das funcdes dos diferentes 6rgaos de administracdo e gestdo's e

das estruturas de orientacido educativa®® no processo de auto-avaliacio

Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Conselho O Conselho Executivo devera conduzir | El
Executivo / dirigir
Gestao participada E4
A. Papel dos Decisdes que tém que ser tomadas de E2
orgaos de imediato, ¢ impossivel fazer consulta
gestio e de Desenvolve muitas das sugestdes da E3
administra- comunidade
¢do Eficécia, perceber quais a areas para E3, E4
papéis onde se devem canalizar recursos, onde
diferentes, estdo a ser bem ou mal usados
mas Acompanhar a auto-avaliagdo E3
complemen- Sancionar E3
tares Apoio dos servigos administrativos E3
Trabalhar em Papel de charneira para ligar a parte E3
equipa e pedagogica e administrativa
cooperagao
Estratégias Conselho Muita da andlise de toda esta E3
delineadas em | Pedagogico informagdo chegara as pessoas através
grupo deste Orgdos
Clima de E fundamental por em pratica a E3
verdade e melhoria do processo, porque toda a
confianca analise passa por aqui
Transmissores
de mensagem | Assembleia E o0 6rgdo maximo e privilegiado, onde | E3
de confianga estdo representantes da propria
Boa comunidade
comunicagao Ditam o espirito da coisa E3
Gestao Valorizar as informacgdes E3
participada Tém a Gltima palavra E3
E importante criar o ambiente propicio
ao desenvolvimento da auto-avaliagao

 De acordo com o Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio sido orgdos de administragio e gestdo das escolas a
Assembleia, o Conselho Executivo, o Conselho Pedagodgico e o Conselho Administrativo

' De acordo com a mesma Lei sdo estruturas de orientagio educativa a articulagio curricular (departamentos,
Conselho de docentes), organizagao das actividades de turma (Conselho de Turma), Coordenacao de ano, de
ciclo ou curso, (Coordenadores de Directores de Turma, de ano e de Cursos)
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Categorias Subcategorias Indicadores Entrev.
Estruturas de Tém um papel importante El, E3
orientacio Ajudarao mais na retaguarda El
educativa Quando sao consultados emitirem os E2

pareceres daquelas pessoas que
representam
Estamos a falar do SPO e Apoios E3
Educativos
B. Papel das Gerir as relagdes dos varios 6rgdos, cada | E3
estruturas um dizer o que € preciso ser feito para
de melhorar
orientacio Trabalho conjunto a nivel do apoio E3
educativa excepcional aos mitidos que precisam de
apoio excepcional
Levantamento das questdes a serem E4
avaliadas
Participar na analise e conclusdo dos E4
dados
Apresentagdo de solugdes para os E4
problemas detectados
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2.1.3. Apresentacao do questionario

Conforme ja foi indicado, o questionario era composto por duas partes. A
primeira, continha seis questdes relativas a caracterizacdo pessoal e profissional dos
inquiridos: idade, sexo, habilitacdo literaria, tempo de servico, nivel de ensino e
funcao/cargo ja exercido ou a exercer. A segunda parte, era composta por dez
areas, onde se agruparam afirmagdes que se relacionavam com cada uma delas. Os
inquiridos deveriam mostrar o seu grau de concordancia ou de discordancia,
colocando um X por baixo de “discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” ou
“concordo totalmente”, para cada uma das afirmagOes. Estas areas, baseadas no
conhecimento adquirido através da revisdo da literatura e das entrevistas
exploratorias, permitiram-nos recolher informagdes sobre a percepcao dos
inquiridos, no que diz respeito ao desenvolvimento do processo de auto-avaliacao do
agrupamento em que estao inseridos, de acordo com uma estruturacao derivada dos

seguintes objectivos:

1. Perceber as razdes que, na perspectiva dos professores e dos educadores
de infancia do agrupamento, justificam a auto-avaliacao;

2. Conhecer os mecanismos de auto-avaliacao existentes no agrupamento;

3. Identificar factores internos e externos facilitadores da auto-avaliagao, na
perspectiva dos professores e dos educadores de infancia;

4. Identificar factores internos e externos que dificultam a auto-avaliacao, na
perspectiva dos professores e dos educadores de infancia;

5. Identificar as areas, que na perspectiva dos professores e dos educadores
de infancia, deverao ser objecto de auto-avaliacdo;

6. Identificar quem deverdao ser os intervenientes no processo de auto-
avaliacdo, na perspectiva dos professores e dos educadores de infancia;

7. Indicar quais sdo os destinatarios da auto-avaliacdo, na perspectiva dos
professores e dos educadores de infancia;

8. Conhecer as expectativas dos professores e dos educadores de infancia no
que diz respeito a auto-avaliagdio como processo identitario do

agrupamento e de melhoria do servico educativo;
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9. Perceber quais sdo as estratégias que contribuem para o desenvolvimento
de uma auto-avaliacao eficaz;
10. Discriminar as fungdes dos diferentes 6rgdaos de administracao e gestao e

das estruturas de orientacao educativa no processo de auto-avaliagao.

O questionario final que foi entregue aos inquiridos, ndo apresentava uma
divisdo formal em dez areas, na segunda parte, continha apenas um conjunto de
itens, devidamente numerados, por uma ordem e tematica aleatdria. Esta opcao foi
tomada tendo em atencdo a extensao do mesmo e por consideramos que
poderiamos verificar, deste modo, a fiabilidade das respostas. Paralelamente a esta
versao foi redigida uma outra codificada, para possibilitar a analise das respostas
(em anexo apresenta-se o questionario codificado).

Foi elaborado um questionario-teste, com 101 itens que foi respondido por
catorze professores de outros agrupamentos do concelho de Sintra, durante a
primeira semana de Maio de 2007. Tratou-se de uma testagem para validar o
questionario e a compreensao e pertinéncia das afirmacoes. Os critérios de seleccao
dos inquiridos basearam-se no facto de serem membros do Conselho Executivo,
Assembleia e Conselho Pedagdgico. Dos 20 questionarios lancados foram recolhidos
14. Esta testagem possibilitou a correccao de alguns itens e a eliminagcao de outros,

por serem redundantes.

Quer o questionario-teste quer a versdo definitiva foram submetidos ao
parecer da orientadora cientifica, tendo em vista verificar a validade das areas e dos

itens.

Assim, o questionario sobre a auto-avaliacdo do agrupamento, na sua versao
final, apresentava 75 itens, que na versao codificada estavam agrupados do seguinte

modo:

1. Razoes para a auto-avaliacao — Esta dimensao continha 8 itens
# 1. A auto-avaliacdo contribui para encontrar pontos fracos e pontos fortes da

organizacao

98



Metodologia da Investigacdo

*

12. A auto-avaliacdo permite medir o grau de satisfagdao com o trabalho
realizado no agrupamento
# 23. A auto-avaliacao permite fortalecer a articulacdo entre os varios 6rgaos do

agrupamento

*

34. A auto-avaliacao é um instrumento para prestacdo de contas

# 45, A auto-avaliacdo serve para a melhoria da qualidade da prestagao
educativa

# 40. A auto-avaliagdo contribui para a inovacao das praticas pedagdgicas

# 73. A auto-avaliacado permite comparar os resultados dos alunos do
agrupamento com os de outras escolas

# 75 A auto-avaliacdo permite melhorar o ambiente de aprendizagem dos

alunos, na sala de aula

2. Praticas de auto-avaliacdao — Esta dimensdo continha 10 itens

# 2. A auto-avaliacao faz-se através do Conselho de Docentes

c@-

13. As fichas de avaliacdo dos alunos sdo uma pratica de auto-avaliacao
2 4. As reunides de pais sao um mecanismo de auto-avaliacao

35. O Conselho de Ano é um mecanismo de auto-avaliacao

® @ @

46. Os questionarios sao uma pratica de auto-avaliacdao

e

56. Os relatorios sao mecanismos de auto-avaliacao
# 32. Os relatdrios anuais dos Projectos Curriculares de Turma sao uma pratica
de auto-avaliagao

# 31. As actas das reunides sao um mecanismo de auto-avaliacdo

*®

20. O relatorio sobre o Plano Anual de Actividades é uma pratica de auto-
avaliacao

# 67. O Relatdrio de Desempenho é uma pratica de auto-avaliagao

3. Factores externos e internos facilitadores da auto-avaliacao — Esta

dimensao tinha 4 itens
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# 3, A politica educativa actual facilita a auto-avaliacao

# 14. A avaliacao externa das escolas facilita a auto-avaliagao

# 25, Ter habitos regulares de auto-avaliacao facilita o processo de auto-
avaliacao

# 47. A pressao externa para a eficacia do agrupamento facilita o processo de

auto-avaliacao

4. Factores externos e internos que dificultam a auto-avaliacao - Esta

dimensao tinha 4 itens

# 4, A falta de cooperagao entre os docentes dificulta a auto-avaliagao

# 15. A diversidade de tarefas dos docentes dificulta o processo de auto-
avaliacao

# 26. A falta de articulacao entre os diferentes 6rgaos do agrupamento dificulta
a auto-avaliagao

# 37. A falta de clareza na comunicagao dificulta a auto-avaliacao

5. Objecto da auto-avaliacao - Esta dimensao tinha 16 itens

# 5, Os resultados dos alunos devem ser objecto de auto-avaliagao

# 16. A auto-avaliacao deve incidir sobre a organizacdo, os métodos e as
técnicas de ensino e de aprendizagem

# 27. A auto-avaliacao deve incidir sobre o enriquecimento curricular

# 49, O comportamento e a indisciplina devem ser objecto de auto-avaliacao

# 60. A pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da
comunidade educativa deve ser objecto de auto-avaliacao

# 63. As actividades extra-curriculares devem ser objecto de auto-avaliacao

# 7. As areas curriculares nao disciplinares devem ser objecto de auto-avaliacao

# 36. A acessibilidade dos recursos deve ser objecto de auto-avaliagdo
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74. O clima de aprendizagem na sala de aula deve ser objecto de auto-
avaliacao

68. Os niveis de formacdo dos docentes devem ser objecto de auto-avaliacao
6. A utilizacao dos apoios educativos deve ser objecto de auto-avaliacao

17. Os niveis de formacao do pessoal nao docente devem ser objecto de auto-
avaliacao

28. A eficiéncia da organizacao e gestdo do agrupamento deve ser uma
dimensao da auto-avaliacao

39. A adopgao e utilizacgdo de manuais escolares é uma dimensdo da auto-
avaliacao

50. O cumprimento da escolaridade basica deve ser objecto de auto-avaliacao
61. O estado e a conservacao das instalacdes e equipamentos devem ser

dimensodes de auto-avaliacao

6. Intervenientes no processo de auto-avaliacao - Esta dimensao continha 7

itens

*®

18. SO os drgdos de gestdo e administracao devem participar no processo de
auto-avaliacao

29. Devem participar no processo de auto-avaliacao professores, educadores,
pais, alunos e pessoal nao docente

62. Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos colectivamente
59. O Grupo de Auto-avaliacao deve propor os parametros e os indicadores de
auto-avaliacao

22. Os 6rgaos de gestao e administracdo devem indicar os parametros e os
indicadores da auto-avaliacao

57. A participacdo no processo de auto-avaliacdo deve ser feita através de
reunides de grupos representativos dos varios estabelecimentos do
agrupamento

69. A participacao no processo de auto-avaliacdo deve ser feita através de

reunioes de grupos representativos de toda a comunidade educativa
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7. Destinatarios da auto-avaliacdo - Esta dimensao tinha 3 itens

# 9, O primeiro destinatario da auto-avaliacao é a comunidade educativa
# 30. A sociedade é um dos destinatarios da auto-avaliagao

# 25. O Ministério da Educacao € um dos destinatarios da auto-avaliacao

8. A auto-avaliacio como processo identitario e de eficacia do

agrupamento - Esta dimensao tinha 8 itens

# 8. O relatério de auto-avaliacdo deve ser divulgado a toda a comunidade
escolar, em assembleia geral

# 19, O relatério de auto-avaliacdo deve ser divulgado a toda a comunidade
escolar, através de reunides sectoriais

# 41. A auto-avaliacao permite a construcdo de objectivos comuns ao
agrupamento

# 52. A auto-avaliagdo contribui para a construcao da identidade do
agrupamento

# 66. A auto-avaliacao permite definir projectos, espacos e recursos comuns ao
agrupamento

# 51. A auto-avaliagdo permite a uniformizacao de documentos em todo o
agrupamento

# 70. A auto-avaliacdo possibilita a construcao de éareas de exceléncia no
agrupamento

# 38. O modelo actual de auto-avaliacdo do agrupamento é eficaz para a

melhoria do processo educativo
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9. Impacto do processo de auto-avaliacao — Esta dimensao continha 7 itens

®

» & @ & @

42. Os projectos devem indicar claramente os resultados esperados e as
evidéncias que serao objecto de auto-avaliacao

53. A auto-avaliacdo contribui para a eficacia do ensino e da aprendizagem
64. A auto-avaliacao permite melhorar os Projectos Curriculares de Turma

58. A auto-avaliagao tem de ser complementada pela avaliacao externa

33. Os objectivos da auto-avaliagao devem ser claros

48. A auto-avaliagdo mede o grau de concretizagao do Projecto Educativo do
Agrupamento

71. A auto-avaliaggo conduz ao desenvolvimento da autonomia do

agrupamento

10. Funcoes dos orgaos de administracdo e gestao e estruturas de

orientagcao educativa no processo de auto-avaliacao — Esta dimensao

continha 8 itens

*

10. O Conselho Executivo deve dirigir o processo de auto-avaliacao

21. A eficacia do processo de auto-avaliacdo depende do Conselho

®

Executivo

2

54. O Conselho Executivo tem uma funcao de charneira para unir a parte
pedagogica com a parte administrativa
# 65. A Assembleia é o érgao maximo e privilegiado para conduzir o processo

de auto-avaliagao

®

43. O Conselho Pedagogico tem como funcdao a andlise do processo de

auto-avaliacao

2

72. A comunicacao por parte do Conselho Pedagdgico é determinante na
eficacia da auto-avaliacao
# 11. O Conselho Pedagdgico é o 6rgao fundamental para por em pratica a

melhoria do processo de auto-avaliagao
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# 44, As estruturas de orientacdo educativa devem explicitar areas e

indicadores de auto-avaliacao

Segundo Carmo e Ferreira (1998: 218), " A validade interna diz respeito a
correspondéncia entre os resultados e a realidade” e pode ser assegurada
"verificando se os dados recolhidos estdo de acordo com o que os participantes

disseram ou fizeram e se a sua interpretacao foi correctamente feita”

Neste estudo a validade interna foi assegurada pela construcao cuidada e
pertinente das questbes relativas ao processo de auto-avaliacdo, fruto nao sé da
revisao da literatura, das entrevistas exploratérias e da testagem do inquérito por
questionario. A seleccdo dos informantes privilegiados, para as entrevistas
exploratorias e para o questionario-teste contribuiu também para a correspondéncia

entre os resultados da investigacao e a realidade do agrupamento de escolas.

Também de acordo com os mesmos autores a fiabilidade "..pode ser
garantida sobretudo através de uma descricdo pormenorizada e rigorosa da forma
como o estudo foi realizado, a qual implica, ndo sO0 uma explicitacdo dos
pressupostos e da teoria subjacentes ao proprio estudo, mas também uma descricdo
do processo de recolha de dados e da forma como se obtiveram os resultados.”

Quanto a validade externa, tendo em conta a natureza da tematica, os

resultados desta investigacao sé serdao validos para este agrupamento de escolas.
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2.1.4. Aplicacao do questionario

O questionario foi aplicado a todos os professores e educadores de infancia
das escolas do agrupamento. Foram distribuidos 180 questionarios, na terceira
semana de Maio de 2007, em reunioes de Conselho de Docentes e de
Departamentos Curriculares, tendo este procedimento possibilitado o esclarecimento
sobre os seus objectivos. A sua recolha ndo foi imediata, devido as agendas de
trabalho estarem sobrecarregadas. Foram recolhidos, posteriormente, 142
questionarios (78,9%), pelos Coordenadores de Estabelecimento e de

Departamento.

2.1.5. Caracterizacao dos sujeitos de investigacao

A caracterizacao pessoal e profissional dos professores e educadores
inquiridos foi feita a partir das seguintes variaveis independentes: idade, sexo,
habilitacdo literdria, tempo de servico, nivel de ensino e funcdo/cargo ja exercido

Ou a exercer.

Como verificamos no grafico 1, do total dos respondentes, 85% sao do sexo

feminino e 14% do sexo masculino.

Sem resposta Masculino
1% 14%

_—

Feminino
85%

Grafico 1: Distribuicdo dos respondentes por sexo
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Relativamente a idade, constatamos que a maioria dos inquiridos (44%) tem

mais de 45 anos (Grafico 2).

Menos de 35 anos
25%
Mais de 45 anos
44%

De 35 a45 anos
32%

Grafico 2: Distribuicdo dos respondentes por escaldes etarios

Como verificamos pela analise do grafico 3, a maioria dos inquiridos tem o
grau de licenciatura (82%). De salientar que ha uma percentagem consideravel de

inquiridos (11%) com o grau de bacharelato.

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

Sem resposta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3: Distribuicdo dos respondentes quanto a habilitacio académica
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No quadro 12, verificamos que tém Licenciatura 100% dos respondentes do

ensino pré-escolar, 80% do 1° ciclo, 87% do 20 ciclo e 77% do 30 ciclo. O 1° ciclo

€ o nivel de ensino onde existe um maior nimero de professores com Bacharelato
(16%).

Quadro 12: Distribuicdo dos respondentes por nivel de ensino e habilitacdo

Nivel de ensino

% | rede  zCde Gl Seminformasdo.
g
I

No grafico 4, podemos verificar que os inquiridos tém muitos anos de
experiéncia profissional, ja que 56% tém mais de 15 anos de servico.

De1a5
anos

Mais de 6a15
15 a?os anos
56% 30%

Grafico 4: Distribuicio dos respondentes quanto ao tempo de servico
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A analise do grafico 5, permite-nos concluir que 35% dos inquiridos lecciona
o 10 ciclo. E de destacar que apenas 5% lecciona o ensino pré-escolar. Este
resultado pde em evidéncia a fraca cobertura do ensino oficial no que respeita ao

ensino pré-escolar.

Sem ;
30 Ciclo  informagao I re-€scolar
0, 1% 5% -
27 1° Ciclo

35%

2° Ciclo
32%

Grafico 5: Distribuicdo dos respondentes quanto ao nivel de ensino leccionado

Procedeu-se a uma analise para verificar as correlacoes entre a idade, o
nivel de ensino e os anos de servico dos inquiridos, com a aplicacdo do Coeficiente
de Correlagdo de Spearman, tendo-se concluido que efectivamente os mais velhos

Sao 0s que apresentam mais anos de servico (Quadro 13).

Quadro 13: Correlacdes entre idade, nivel de ensino e anos de servi¢co

Correlagoes entre Idade, Nivel de Ensino e Anos de Servigo

1 0.158 0.719
0.158 1 0.258
0.719 0.258 1

Coeficiente de Correlagdo de Spearman
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A andlise do grafico 6, permite-nos concluir que 55% dos inquiridos ja
desempenhou a fungao de Director de Turma, cargo que nao existe ao nivel do pré-
escolar nem do 19 ciclo, embora o professor titular de turma e o educador de
infancia desempenhem a funcdo de ligagdo a familia, da mesma maneira que o
Director de Turma. Verificamos também que a maioria dos cargos dizem respeito a
estrutura de uma escola com 29, 3° ciclo ou ensino secundario: Delegado de Grupo
(34%), Coordenador de Departamento (18%) e Coordenador dos Directores de
Turma (8%). Nao sabemos se os representantes do 1° ciclo e do pré-escolar, no
Conselho Pedagdgico, responderam na variavel “outros”, que ndo foi sujeita a
tratamento estatistico, por apresentar uma grande quantidade de outras funcoes
que vao desde o professor titular de turma, ao professor que orienta o grupo-equipa
do Desporto Escolar, passando ainda pelos Coordenadores de diferentes projectos,
como a Saude Escolar e os antigos Directores de escolas do 1° ciclo. Neste grafico,
encontramos alguns cargos que passaram a existir, a partir da homologacao do

agrupamento, como o de Coordenador de Estabelecimento.

Director de Turma

Delegado de Grupo

Coord. de Departamento

Membro da Assembleia

Coord. de Directores de Turma
Coord. de Estabelecimento
Vice-presidente do Conselho Executivo
Assessor

Coord. de Ano

Presidente da Assembleia
Presidente do Conselho Pedagdgico

Presidente do Conselho Executivo

Sem Informacao
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 6: Distribuicdo dos respondentes por fun¢io que exercem ou ja exerceram
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III. ANALISE E RESULTADOS DA INVESTIGAGAO

1. Descricao e analise dos resultados

Da leitura do grafico 7, sobressai que as motivacdes para a auto-
avaliagao sdo internas a prdpria organizagao, excluindo-se factores externos como
a comparacao de resultados com outras escolas e a prestacao de contas. Este facto
pode ser observado através da leitura dos resultados apresentados na Ultima coluna,
em que os valores médios iguais ou superiores a trés expressam a concordancia

parcial ou total relativamente a cada um dos itens desta dimensao.

De acordo com as respostas sobre as principais motivacoes para a auto-
avaliacao, constata-se que a quase totalidade dos inquiridos considera que a auto-
avaliacao contribui para encontrar pontos fracos e pontos fortes da organizagao e

para melhorar a qualidade da prestacao educativa.

A Auto-Avaliagéao...

Concordo . Discordo .
B 1otaimente M Concordo | DiscordoMll oi-imente Médias

pontos fortes da organizagcao °
da prestacao educativa °
praticas pedagoégicas 35% >/
varios 6rgaos do agrupamento °
... permite melhorar o ambiente de aprendizagem 12% 11%2,,/’
dos alunos, na sala de aula >
trabalho realizado no agrupamento e g 2.97
... permite comparar os resultados dos alunos do 27% ll 2.67
agrupamento com os de outras escolas
... € um instrumento para prestagao de contas 53% ‘/l 2.35

Sem
O informagao

w

IO

4

J3

Grafico 7: Motivacdes para que as escolas do agrupamento desenvolvam a auto-avaliacio
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A partir da anadlise de componentes principais, os oito itens originais
referentes a dimensdo “Motivacdes para que as escolas do agrupamento
desenvolvam a auto-avaliagad’ foram reduzidos para quatro componentes principais
com uma explicacdo de 68% da variacao das varidveis (itens) originais (Figura 7).
As componentes foram identificadas do seguinte modo:

Componente I - Melhoria

Componente II - Clima de escola

Componente III - Diagndstico

Componente IV - “Benchmarking”

A componente I identificada como “Melhorid" é a varidvel com maior nivel de

explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.

|

Forma como a variaveis se associam entre si:

20%

19%

15%

14%

Agrupamento realizado com base em Analise de Comyg tes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 68% da variacao total dos dados

.

Figura 7: Associacdo das variaveis da dimensio “motivacoes para que as escolas do agrupamento
desenvolvam a auto-avaliagcdo”
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Os respondentes tém a percepcao de que as praticas de auto-avaliacdo
existentes no agrupamento e apresentadas no grafico 8, se baseiam,
essencialmente, na elaboracdo de relatérios que abordam o Plano Anual de

Actividades e questionarios (itens com valores médios iguais ou superiores a trés).

Concordo i Discordo o
| Totalmente B Concordo Discordo [l Totalmente Médias

oo s o i e et QR

Os relatérios sdao mecanismos de auto-avaliagao 702’4»
O Relatoério de Desempenho é uma pratica de auto-avaliagao TA,"
Os questionarios sdo uma pratica de auto-avaliagao m

Os relatérios anuais dos Projectos Curriculares de Turma —l'n
sé@o uma pratica de auto-avaliagao 6% 1% I

O Conselho de Ano é um mecanismo de auto-avaliagao 17% I 14% |
As fichas de avaliagao dos alunos sd@ao uma ﬂ

pratica de auto-avaliagdao A% 23%
A auto-avaliagao faz-se através do Conselho de Docentes 24% leﬂ,l
As actas das reunides sdo um mecanismo de auto-avaliagao 23% 'l
As reunides de pais sdo um mecanismo de auto-avaliagdo 33% 2"

Sem
D informagao

N
N

~

n
~
N

N
g
o

Grifico 8: Praticas de auto-avaliacio existentes no agrupamento

A partir da andlise de componentes principais, os dez itens originais
referentes a dimensdo “Prdticas de auto-avaliacdo existentes nas escolas do
agrupamento’ foram reduzidos para cinco componentes principais com uma
explicacdo de 72% da variacao das varidveis (itens) originais (Figura 8). As
componentes foram identificadas do seguinte modo:

Componente I - Alunos

Componente II - Professores

Componente III - Turma

Componente IV — Escola
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Componente V — Conselho de Docentes

A componente I identificada como “Alunos” é a variavel com maior nivel de

explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.

|

Forma como a variaveis se associam entre si:

16%

15%

15%

13%

12%

* A associagao entre esta variavel e a anterior é inversa

Agrupamento realizado com base em Analise de Compc tes Prir
variaveis representa 72% da variacao total dos dados

ipais — o agrug to das

Figura 8: Associacdo das varidveis da dimensiao “Prdticas de auto-avaliacdo existentes nas escolas do
agrupamento”

Relativamente aos principais factores facilitadores da auto-avaliagao,
as respostas dao destaque, sobretudo, a factores internos da organizacao escolar
baseados na pratica regular e sistematica da auto-avaliagdo (Grafico 9). Factores
externos como a politica educativa e a pressao para a eficacia do agrupamento ndo
sao considerados facilitadores pela maioria dos inquiridos (itens com valores médios

iguais ou inferiores a trés).
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Concordo . Discordo .
M 1 taimente M Concordo | Discordo[ll Totalmente Médias

Ter habitos regulares de auto-avaliagdo 3929
facilita o processo de auto-avaliagao °
A avaliagao externa das escolas o o |°
facilita a auto-avaliagéo 25%

i B

<
A politica educativa actual |
facilita a auto-avaliagdo % 49% ‘/’
A pressao externa para a eficacia -
do agrupamento facilitao /) 62% 9

processo de auto-avaliagao

Sem
U informacgéao

Grafico 9: Factores internos e externos facilitadores da auto-avaliacio

A partir da andlise de componentes principais, os quatro itens originais
referentes a dimensao “Factores internos e externos facilitadores da auto-avaliacdo’
foram reduzidos para duas componentes principais com uma explicacao de 66% da
variacdo das varidveis (itens) originais (Figura 9). As componentes foram

identificadas do seguinte modo:

Componente I - Sistematizacdao da avaliagao
Componente II - Imposicao

A componente I identificada como “Sistematizacdo da avaliacdo’ é a variavel

com maior nivel de explicacdo do conjunto de itens analisados neste grupo.
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Forma como a variaveis se associam entre si:

Ter habitos regulares de aut liagcdo facilita o pr
de auto-avaliacdao 34%

A avaliacao externa das escolas facilita a auto-avaliagdo

A politica educativa actual facilita a auto-avaliagdo

A pressao externa para a eficacia do agrupamento facilita o 32%
processo de auto-avaliagdo

Agrupamento realizado com base em Analise de Comp tes Principais — o agrug to das
variaveis representa 66% da variagéao total dos dados

Figura 9: Associacio das variaveis da dimensao “Factores internos e externos facilitadores da auto-
avaliagdo”

As respostas obtidas relativamente aos factores que dificultam a auto-
avaliacao, reforcam a ideia de que este processo depende, essencialmente, da
propria organizacdao (Grafico 10). A principal dificuldade é interna e passa pela
articulacao entre os diferentes 6rgaos do agrupamento, tendo ainda importancia a
clareza na comunicacao e a cooperagao entre os docentes (itens com valores médios

iguais ou superiores a trés)
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Concordo | Discordo .
B 1otaimente I Concordo [ Discordoll 1o imente Médias

A falta de articulagao entre os diferentes 4
orgaos do agrupamento dificulta a 27% 9
auto-avaliagdo
A falta de clareza na comunicagao
. s 28% 6%
dificulta a auto-avaliagcao
A
A falta de cooperacéao entre os docentes o o
dificulta a auto-avaliagido 20% 17%
A diversidade de tarefas dos docentes 249, 30%
dificulta o processo de auto-avaliagio ° °

Sem
0 informacao

i sl e

Grifico 10: Factores internos e externos que dificultam a auto-avaliacio

A partir da andlise de componentes principais, 0s quatro itens originais
referentes a dimensdo “Factores internos que dificultam a auto-avaliagdod’ foram
reduzidos para duas componentes principais com uma explicagdo de 64% da
variagdo das varidveis (itens) originais (Figura 10). As componentes foram

identificadas do seguinte modo:

Componente I - Relagao
Componente II — Diversidade de tarefas

A componente I identificada como “Relacdo” é a variavel com maior nivel de

explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.
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Forma como a variaveis se associam entre si:

A falta de cooperacgao entre os docentes dificulta a auto-
avaliagao

A falta de articulacéo entre os diferentes 6rgios do 36%
agrupamento dificulta a auto-avaliagao

A falta de clareza na comunicacao dificulta a auto-avaliagao

A diversidade de tarefas dos docentes dificulta o processo

0,
de auto-avaliagdo 28%

Agrupamento realizado com base em Analise de Componentes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 64% da variacgéo total dos dados

Figura 10: Associacio das variaveis da dimensfo “Factores internos e externos que dificultam a auto-
avaliagdo”

No que diz respeito as areas que deverao ser objecto de auto-
avaliagao, apresentadas no grafico 11, as respostas destacam o comportamento e
indisciplina, havendo uma dispersao por diversos itens com valores médios iguais ou

superiores a trés.

Os itens menos relevantes sao o enriquecimento curricular (média de 2.80),
0s niveis de formacdo dos docentes ( média de 2.70) e a adopgdo e utilizacao de
manuais escolares (média de 2.54).

De uma forma geral, estas respostas indicam que os inquiridos optam pela
avaliacao de aspectos ligados ao aluno ou ao ambiente em que decorre a
aprendizagem, sem considerar as areas que se relacionam com o préprio professor.
O enriquecimento curricular pode ndao ser sentido como uma realidade da
responsabilidade do agrupamento, uma vez que nao é aplicado em todas as escolas

do 1° ciclo do agrupamento e, onde existe, € ministrado por entidades que sao
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exteriores a escola. Também os manuais escolares, apesar de serem o recurso mais
utilizado na sala de aula, sdo vistos como uma realidade também exterior a prdpria

organizagao escolar.

Concordo . Discordo L
[ | Totalmente [l Concordo | Discordofll] Totalmente Médias

O estado e a conservagao das instalagoes e o .o
] 31% 62
equipamentos

O cumprimento da escolaridade basica 27% 11%| l
R .

agrupamento P

de ensino e de aprendizagem 17% &
pessoal nio docente' Eoke 1% 3.06
O clima de aprendizagem na sala de aula, [EV 10%3* 3.04
As actividades extra-curriculares, kY3 11% I |
As areas curriculares nao disciplinares: 1 3% |I 3.01
A pratica de uma cultura de colaboragao entre © n’l

os membros da comunidade educativa' 10% = /'4 298
Os niveis de formagéo dos docentes, 30% ZE” 2.70
A adopgao e utilizagdo de manuais escolares 39% l‘i 2.54

Sem
O informagéo

EECICCI O

Grifico 11: Areas que deverdo ser objecto de auto-avaliacio

A partir da andlise de componentes principais, os dezasseis itens originais
referentes & dimensdo “Areas que deverdo ser objecto de auto-avaliagéo’ foram
reduzidos para sete componentes principais com uma explicacado de 71% da
variacdo das variaveis (itens) originais (Figura 11). As componentes foram

identificadas do seguinte modo:
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Componente I - Formagao pessoal e social
Componente II - Recursos humanos
Componente III - Docéncia

Componente 1V - Aprendizagem

Componente V - Organizacao

Componente VI - Métodos e técnicas de ensino
Componente VII - Eficiéncia da organizacao

A componente I identificada como “Formacdo pessoal e social’ é a variavel

com maior nivel de explicacdo do conjunto de itens analisados neste grupo.

|

Forma como a variaveis se associam entre si:

13%

13%

1%

10%

8%

8%

7%

.

Agrupamento realizado com base em Analise de Comp tes F ipais — o agr das
variaveis representa 71% da variagéo total dos dados

Figura 11: Associaciio das variaveis da dimensio “Areas que deverdo ser objecto de auto-avaliacio”
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As respostas obtidas relativamente aos participantes no processo de
auto-avaliacdo revelam que os instrumentos devem ser construidos
colectivamente, todos os elementos da comunidade escolar devem participar e os
parametros devem ser propostos pelos érgdos de gestdo e administragao (Grafico
12).

Concordo . Discordo
u Totalmente Il concordo Discordoll Totalmente Médias

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem 28% 7% | @
ser construidos colectivamente
Devem participar no processo de auto-avaliacdao

professores, educadores, pais, alunos e 30% 16% ZI’ 3.09

pessoal nao docente

Os orgéos de gestido e administragdao devem indicar os 16% 11% Il
parametros e os indicadores da auto-avaliagdo

parametros e os indicadores de auto-avaliagdo .
A participagado no processo de auto-avaliagao deve ser feita m

através de reunides de grupos representativos dos varios ¥ 11927

estabelecimentos do agrupamento

A participagédo no processo de auto-avaliagao deve ser feita
através de reunides de grupos representativos de toda a [i¥7) 20% 39 2.86
comunidade educativa
S6 os orgaos de gestdo e administragao devem o,
L o 59%
participar no processo de auto-avaliagao
Sem
0 informagao

Grifico 12: Participantes no processo de auto-avaliacio e formas de o fazer

A partir da andlise de componentes principais, os sete itens originais
referentes a dimensao “Participantes no processo de auto-avaliacdd’ foram
reduzidos para quatro componentes principais com uma explicacao de 73% da
variacdo das variaveis (itens) originais (Figura 12). As componentes foram

identificadas do seguinte modo:
Componente I - Parametros e indicadores
Componente II - Formas de participacao

Componente III - Grupos representativos dos estabelecimentos

Componente IV — Instrumentos
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A componente I identificada como “Pardmetros e indicadores” é a variavel
com maior nivel de explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo. Na
componente “Instrumentos”, a associacao da variavel “S0 os drgdos de gestdo e

administracdo devem participar no processo de auto-avaliacio’ € inversa

I\\

relativamente a variavel “Os instrumentos de auto-avaliacdo devem ser construidos

colectivamente’. Assim, os respondentes que defendem que o processo de
construcao dos instrumentos deve ser colectivo, nao aceitam a ideia que apenas os

orgaos de gestao e de administragdo participem no processo de auto-avaliacao.

T EEE——
Forma como as variaveis se associam entre si:

Os orgaos de gestdo e administragdo devem indicar os parametros e os indicadores da auto-
avaliacao 21%

O Grupo de Auto-avaliagado deve propor os parametros e os indicadores de auto-avaliagdo

Devem participar no processo de auto-avaliagdo professores, educadores, pais, alunos e

pessoal nao docente 21%
A participacdo no processo de auto-avaliacdo deve ser feita através de reunides de grupos °
representativos de toda a comunidade educativa

A participacdo no processo de auto-avaliacdo deve ser feita através de reunides de grupos
repr tativos dos varios estabel 1tos do agruy

16%

Os instr de auto-avaliagdo devem ser construidos colectivamente 15%
(]
S6 os 6rgaos de gestio e administragdo devem participar no processo de auto-avaliagdo*

* A associagao entre esta variavel e a anterior & inversa

Agrupamento realizado com base em Analise de Componentes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 73% da variacéo total dos dados

Figura 12: Associacio das variaveis da dimensao “Participantes no processo de auto-avaliacdo”

Apesar de ndo haver qualquer item com valor médio igual ou superior a trés,
as respostas obtidas relativamente aos destinatarios da auto-avaliagcao, indicam
que a auto-avaliacdo se destina essencialmente a prépria comunidade escolar, item
com a média de 2,99 (Grafico 13). 27% dos inquiridos discorda que um dos
destinatarios da auto-avaliacdo seja o Ministério da Educacao. Estes dados revelam
que a primeira fungdo da auto-avaliacdo é o auto-conhecimento da propria

organizacao escolar.
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Concordo . Discordo L
B 1otaimente M Concordo [ Discordo[ill Totalmente Médias

A Soctedade 18% |
ontenos EducaGEO 2 |

Sem
L] informacao

Grifico 13: Destinatarios da auto-avaliacao

A partir da andlise de componentes principais, os trés itens originais
referentes a dimensao “Destinatdrios da auto-avaliacdo’ foram reduzidos para duas
componentes principais com uma explicacdo de 78% da variacdo das variaveis
(itens) originais (Figura 13). As componentes foram identificadas do seguinte modo:

Componente I - Externa

Componente II - Interna

A componente I identificada como “Externa’ é a variavel com maior nivel de
explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.
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Forma como as variaveis se associam entre si:

O Ministério da Educagao é um dos destinatarios da auto-avali
43%

A sociedade é um dos destinatarios da aut

O primeiro destinatario da auto-avaliagio é a idade educativa 34%

Agrupamento realizado com base em Analise de Componentes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 78% da variagao total dos dados

Figura 13: Associacio das variaveis da dimensao “Destinatdrios da auto-avaliagdo”

No que diz respeito a auto-avaliacdo como um mecanismo eficaz na
construcao da identidade do agrupamento e na melhoria do processo
educativo, dimensdo apresentada no grafico 14, as respostas indicam que a auto-
avaliacdao possibilita a construcao de objectivos comuns ao agrupamento (média de
3.24), a construcdao de uma identidade (média de 3.16), a definicao de projectos,
€spacos € recursos comuns ao agrupamento (média de 3.04). Os respondentes
optam pela divulgacao do relatério da auto-avaliacdo a toda a comunidade escolar
em assembleia geral, como forma de divulgacdo dos resultados (média de 3.00). E
de salientar que 31% dos inquiridos discorda que o modelo actual de auto-avaliacao
seja eficaz para a melhoria do processo educativo e que 11% nao respondeu a este

mesmo item.

Estes dados revelam que os professores e educadores entendem que a auto-
avaliacao é um mecanismo eficaz na construcao da identidade do agrupamento e na
melhoria do processo educativo, porque possibilita uma construcao comum e
partilhada por todas as escolas que fazem parte do agrupamento (projectos,
objectivos e recursos). No que diz respeito ao modelo actual de auto-avaliacao
parece haver um desconhecimento dos objectivos e do trabalho do grupo

responsavel pela auto-avaliacao e da existéncia de mecanismos de auto-avaliacao.

123



Anélise e Resultados da Investigacdo

Concordo
W 1.iaimente M Concordo

A auto-avaliagdo permite a construgéo de 0 'I
objectivos comuns ao agrupamento 25%

A auto-avaliagao contribui para a construgdo o B i’
da identidade do agrupamento 21% ‘

A auto-avaliagao permite definir projectos, espagos e l
recursos comuns ao agrupamento 13% 8%

Médias

O relatério de auto-avaliagio deve ser divulgado a toda a 5 2“
comunidade escolar, em Assembleia Geral 25% 20%

3.00

A auto-avaliagao permite a uniformizagao de 13% 1% 1',‘
documentos em todo o agrupamento ° o

A auto-avaliagdo possibilita a cens'trugéo de areas de 0% F 0/’
exceléncia no agrupamento Il

299

O relatério de auto-avaliagdo deve ser divulgado a toda a 249, {l
comunidade escolar, através de reunides sectoriais [ °

0 modelo actual de auto-avaliagao do agrupamento é 31% 1% l
eficaz para a melhoria do processo educativo b ° o

2.76

| WGk

Grifico 14: A auto-avaliacdo como um mecanismo eficaz na construciio da identidade do agrupamento e

na melhoria do processo educativo

A partir da andlise de componentes principais, os oito itens originais

referentes a dimensdo “A auto-avaliacdo como mecanismo eficaz na construcdo da

identidade do agrupamento e na melhoria do processo educativo’ foram reduzidos

para quatro componentes principais com uma explicacao de 71% da variacao das

variaveis (itens) originais (Figura 14). As componentes foram identificadas do

seguinte modo:

Componente I - Identidade
Componente II - Divulgagdao em assembleia geral
Componente III - Eficacia do modelo actual

Componente 1V - Divulgagao em reunioes sectoriais

A componente I identificada como “Identidade’ é a variavel com maior nivel

de explicagdo do conjunto de itens analisados neste grupo. Nesta componente
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associaram-se cinco itens desta dimensdo, tendo os restantes trés itens permanecido

sem associacao.

" JE
Forma como as variaveis se associam entre si:

A auto-avaliagao permite definir projectos, espacos e recursos comuns ao agrupamento
A auto-avaliagao contribui para a construcao da identidade do agrug

A auto-avaliagdo permite a uniformizagdo de doct em todo o agrupamento 31%
A auto-avaliagao possibilita a construgao de areas de exceléncia no agrupamento
A auto-avaliagao permite a construgao de objectivos comuns ao agrupamento

O relatério de auto-avaliagédo deve ser divulgado a toda a comunidade escolar, em 14%
Assembleia Geral O

O modelo actual de auto-avaliagdo do agrupamento é eficaz para a melhoria do

0,
processo educativo 13%

O relatério de auto-avaliagédo deve ser divulgado a toda a comunidade escolar, através 13%
de reunides sectoriais °

Agrupamento realizado com base em Analise de Comp tes Principais — o agrup das
variaveis representa 71% da variacéo total dos dados

Figura 14: Associacio das varidveis da dimensfo “A auto-avaliagido como mecanismo eficaz na construgio
da identidade do agrupamento e na melhoria do processo educativo”

As respostas obtidas relativamente as expectativas sobre o impacto do
processo de auto-avaliacao, apresentadas no grafico 15, reforcam a ideia de que
objectivos claros e projectos com indicacao de resultados esperados contribuem para
a eficacia do ensino e da aprendizagem, sendo a auto-avaliacdo um mecanismo que
permite melhorar os Projectos Curriculares de Turma e conduzir ao desenvolvimento
da autonomia do agrupamento (itens com valores médios iguais ou superiores a

trés).

19% dos respondentes discorda que a auto-avaliagao mede o grau de
concretizacao do Projecto Educativo do Agrupamento e 30% discorda que a auto-

avaliacao deve ser complementada com uma avaliacao externa.

Se, por um lado, estes resultados podem revelar a percepcao da dificuldade

de implementar mecanismos de auto-avaliacao que possibilitem medir a
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concretizacao do Projecto Educativo, por outro, indiciam uma recusa da avaliacao

externa, enquanto complemento da auto-avaliacao.

Concordo . Discordo
B 1otaimente Ml Concordo [ DiscordoMl 15¢aimente Médias

Os objectivos da auto-avaliacao o
devem ser claros 53%
A auto-avaliagao contribui para a eficacia do 279 °.|
ensino e da aprendizagem % 5%
Os projectos devem indicar claramente os a—
resultados esperados e as evidéncias que 24% 3°/¢3°/l
serdo objecto de auto-avaliagao
A auto-avaliagao permite melhorar os o ..
Projectos Curriculares de Turma 15% 872
A auto-avaliagao conduz ao desenvolvimento 129 8%39
da autonomia do agrupamento °
A auto-avaliagdo mede o grau de
Educativo do Agrupamento

LRCRCIRCNINC

o

A auto-avaliagdo tem de ser complementada (il ) . 272
pela avaliagdo externa [ 30% 6 .
Sem
0] informagao

Grifico 15: Expectativas sobre o impacto do processo de auto-avaliacao

A partir da andlise de componentes principais, os sete itens originais
referentes a dimensao “Expectativas sobre o impacto do processo de auto-avaliagcdo
no agrupamentod’ foram reduzidos para quatro componentes principais com uma
explicacdo de 72% da variacao das varidveis (itens) originais (Figura 15). As
componentes foram identificadas do seguinte modo:

Componente I - Evolugao

Componente II - Objectividade

Componente III — Avaliacao externa

Componente 1V - Clareza
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A componente I identificada como “Fvolucdo”’ é a variavel com maior nivel

de explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.

Forma como as variaveis se associam entre si:

A auto-avali permite melhorar os Projectos Curricul de Turma
A auto-avaliagéo contribui para a eficacia do ensino e da aprendizagem 23%
A auto-avaliagdo conduz ao desenvolvi to da aut ia do agruy

A auto-avaliagdo mede o grau de concretizagao do Projecto Educativo do Agrupamento

Os projectos devem indicar claramente os resultados esperados e as evidéncias que 18%
serao objecto de auto-avaliagdo

A auto-avaliagio tem de ser compl rtada pela avaliagio externa 16%
Os objectivos da auto-avaliagdo devem ser claros 15%

Agrupamento realizado com base em Analise de Componentes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 72% da variacéao total dos dados

Figura 15: Associacio das variaveis da dimensio “Expectativas sobre o impacto do processo de auto-
avaliag¢do no agrupamento”

Os respondentes valorizam as fungdoes dos diferentes drgaos de
administracao e gestao e das estruturas de orientacao educativa no
processo de auto-avaliacao, indicando que o Conselho Executivo tem uma
funcdo de charneira para unir a parte pedagdgica com a parte administrativa,
cabendo as estruturas de orientacdo educativa a explicitacdo das areas e dos
indicadores da auto-avaliacao (Grafico 16). O Conselho Pedagdgico é o drgao onde
recai a funcdo de por em pratica a melhoria do processo de auto-avaliacdo assim
como a comunicacdo por parte deste 6rgao é considerada determinante para a

eficacia deste processo (itens com valores médios iguais ou superiores a trés).

Destaca-se que 39% dos respondentes discorda que a Assembleia do
Agrupamento seja o0 6rgao maximo e privilegiado para conduzir o processo de auto-
avaliacdo assim como 45% discorda que a eficacia do processo de auto-avaliagao

dependa do Conselho Executivo.
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Estas respostas valorizam o papel do Conselho Pedagdgico e das estruturas
de orientacdo educativa na explicitacao das areas e dos indicadores do processo de
auto-avaliacdo e indicam que estes sdo os dérgaos preferenciais para implementar
este processo.

Concordo . Discordo
u Totalmente Il Concordo [ Discordofii Totalmente Médias

0 Conselho Executivo tem uma fungéo de charneira para °’| @
unir a parte pedagégica com a parte administrativa 8% %
As estruturas de orientagdo educativa devem explicitar’ l) E
areas e indicadores de auto-avaliagiao 14% 14
0 Conselho Pedagégico é o 6rgédo fundamental para p6r °/| I
em pratica a melhoria do processo de auto-avaliagdo %o 0%
A comunicago por parte do Conselho Pedagégico égo/ 40/’
determinante na eficacia da auto-avaliagao Iikikd o
0 Conselho Pedagdgico tem como fungéo a analise do 14% 15% 5‘,/" 299

processo de auto-avaliagdo

O Conselho Executivo deve dirigir o 4% 30% 1.,‘ 272

processo de auto-avaliagdo

A Assembleia é o 6rgdo maximo e privilegiado para 39% zl/ Al’o 264
conduzir o processo de auto-avaliagao .

A eficacia do processo de auto-avaliagdo depende do 45% H/ 250
Conselho Executivo M ° ? .

Sem
0 informagao

Grifico 16: Funcoes dos diferentes orgaos de administracio e gestio e das estruturas de orientacio
educativa no processo de auto-avaliacio

A partir da anadlise de componentes principais, os oito itens originais
referentes a dimensao “Funcoes dos diferentes drgdos de administracdo e gestio e
das estruturas de orientacdo educativa no processo de auto-avaliacad’ foram
reduzidos para quatro componentes principais com uma explicacdo de 68% da
variagdo das varidveis (itens) originais (Figura 16). As componentes foram
identificadas do seguinte modo:

Componente I - Orientacao

Componente II - Operacionalizagao

Componente III - Direccao

Componente IV — Eficacia
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Forma como as variaveis se associam entre si:

O Conselho Pedagégico tem como fungao a analise do processo de auto-avaliagao

As estruturas de orientagdo educativa devem explicitar areas e indicadores de auto-

avaliagdo 20%
A comunicagéo por parte do Conselho Pedagégico é determinante na eficacia da auto-

avaliagado

O Conselho Executivo tem uma fungéo de charneira para unir a parte pedagégica com a
parte administrativa

AA bleia é o 6rgao maximo e privilegiado para conduzir o processo de auto- 19%
avaliacao o
ocC lho Pedagoégico é o érgao fund tal para por em pratica a melhoria do

processo de auto-’avaliagéo
O Conselho Executivo deve dirigir o processo de auto-avaliagdo 15%

A eficécia do pr de auto-avaliagdo depende do C Iho Executivo 13%

Agrupamento realizado com base em Analise de Componentes Principais — o agrupamento das
variaveis representa 68% da variacao total dos dados

Figura 16: Associacio das variaveis da dimensao “Funcdes dos diferentes 6rgios de administracio e
gestao e das estruturas de orientacio educativa no processo de auto-avaliacdo”

A componente I identificada como “Orientacdo’ é a variavel com maior nivel

de explicacao do conjunto de itens analisados neste grupo.

2. Interpretacao dos resultados

Vivemos numa época de crise e transicdo, em que a diversidade, a
pluralidade e a diferenciacao sao centrais numa sociedade marcadamente
complexa. Este quadro social, designado, por alguns, de pés-modernidade, “é
caracterizado por um conjunto de padroes e de paradoxos (Hargreaves, 1994),
reveladores de tendéncias e de tensdes, onde conflituam forcas, algumas das quais
decorrentes de estruturas de quadros sociais anteriores” (Caetano, 2004: 19).
Hargreaves (1998: 93-95) explora sete dimensdes da pds-modernidade, o seu
caracter paradoxal e as suas consequéncias para os professores e para o seu
trabalho. Revela-nos que “a flexibilidade ocupacional e a complexidade
organizacional criam necessidades de diversidade, mas também tendéncias para a

divisdo (...) O paradoxo da globalizacdo instala a dilvida e inseguranca nacionais
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(...) A incerteza moral e cientifica reduz a confianga nas certezas factuais daquilo
gue se ensina (...) A fluidez organizacional coloca desafios as estruturas
balcanizadas da educacdo no ensino secundario (...) A ansiedade pessoal ¢ a
busca da autenticidade transformam-se numa procura psicologica continua (...) A
sofisticacdo e a complexidade tecnoldgica criam um mundo de imagens
instantaneas e de aparéncias artificiais (...) A compreensdo do tempo e do
espaco pode conduzir a uma maior flexibilidade (...) Os significados da pos-
modernidade estdo ainda em aberto, e as lutas com as forcas burocraticas da

modernidade ainda ndo foram resolvidas.”

A descricdo e analise dos resultados do inquérito por questionario tem como
pano de fundo esta visao da sociedade: complexa, insegura, em conflito, o que

pressup0e uma procura constante de adaptacao e mudanga.

A luz da Teoria Geral dos Sistemas cada sistema “é constituido de
subsistemas €, ao mesmo tempo, faz parte de um sistema maior, o supra-sistema
(...) Também o supra-sistema faz parte de um supra-sistema maior. Esse
encadeamento parece ser infinito.” (Chiavenato, 2000: 544). A organizacao escolar
objecto deste estudo nao é uma ilha. Enquanto sistema aberto recebe influéncias do
meio onde se insere, da politica nacional e europeia, mais especificamente do
sistema educativo portugués (ambiente). No interior da prdpria organizacdao existem
diversos subsistemas que interagem entre si, como por exemplo os professores, 0s
alunos, os pais e o pessoal auxiliar e técnico. Por sua vez, cada um destes grupos

tem no seu interior outros subsistemas.

Nos Ultimos anos, a problematica da avaliacdo de escola tem assumido
uma enorme Vvisibilidade no sistema educativo portugués. Os debates sobre a
qualidade do sistema educativo, em geral, e das escolas, em particular, tém agitado

os diversos actores em torno da tematica — Avaliacao de Escola.

De acordo com Climaco (1992), a importancia da avaliacdo educacional

prende-se com alguns factores que destacamos seguidamente:
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e com a crise econdémica, o desemprego juvenil e de longa duracao (factores
de ordem economica);

e a descentralizacdo e a autonomia das escolas, a procura da eficacia
(factores de ordem politica);

e a democratizacao das sociedades, a pressao social sobre as escolas, a
comparabillidade entre escolas (factores de ordem social)

e 0 alargamento da comunidade cientifica, a pluralidade das abordagens
metodoldgicas, as novas funcOes da avaliagdo (factores de ordem

cientifica).

Aqui chegados, interessa-nos retomar a definicao de avaliagdo que
apresentamos na pagina 26, porque inclui a tomada de decisdao no interior do
proprio conceito (Tenbrink e Ketele, citados por Alaiz et al). Avaliar € um processo
continuo e sistematico, em espiral, que comporta um diagndstico, uma reflexao,
uma decisao e um agir sobre a realidade. Desta forma, a escola reforca a sua
capacidade de planear e implementar o seu processo de melhoria. Na esteira de
Alaiz et al. (2003: 33) “numa perspectiva de desenvolvimento, a abordagem
avaliativa mais adequada é a da auto-avaliacdo, porque é contextualizada, envolve
0s actores e tem a vantagem de, em tempo Util, fornecer informagdo susceptivel de
ser mobilizada de imediato para encetar processos de melhoria.”. De acordo ainda
com estes autores a comunicacao e a negociacao sao operacdes que devem ser
tidas em conta em processos de avaliacao de uma organizacao escolar, porque a
condicionam (2003: 10).

Interessa agora referir o conceito de aprendizagem organizacional.
Aprender implica um sujeito que “revé e reflecte sobre os seus actos e que é capaz
de fazer uso de uma forma critica do seu patrimonio de experiéncias em prol da
melhoria” (Gois e Gongalves, 2005:96). A nocdo de organizacdo como uma
construcao, com uma cultura e identidade prdprias e que evidencia uma capacidade
propria para aprender estda relacionada com o conceito de aprendizagem
organizacional. O conceito de escola aprendente é uma das orientacdes que se
desenvolveram a partir da Escola das Relagdes Humanas, passando pelo Movimento

do Desenvolvimento Organizacional. Este Ultimo, "estd relacionado com os conceitos
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de mudanca e de capacidade adaptativa da organizacdo a mudanga” (Chiavenato,
2000: 443).

Da andlise efectuada aos resultados dos inquéritos por questionario
salientam-se alguns aspectos. A auto-avaliacdo é percepcionada como uma realidade
j& existente no agrupamento. E considerada essencial para a aprendizagem e
melhoria da organizacao e da qualidade do servico educativo, o que nao acontece
com a avaliacdo externa, que nao é desejada. Esta perspectiva esta em contradigao
com as teorias que defendem uma complementaridade entre avaliagao externa e
auto-avaliacdo. Este resultado parece ser o reflexo de uma pratica de avaliagao
externa que se tem pautado pela preocupacao de medir os resultados, descurando a
importancia da avaliacdao dos processos, mecanismo fundamental numa politica de
melhoria organizacional e consequentemente de melhoria de resultados. Esta politica
parece ser percepcionada pelos professores e pelos educadores do agrupamento
como uma dificuldade acrescida ao seu trabalho quotidiano, quando deveria ser uma
politica facilitadora, conducente a reflexao/formacao, na linha da investigacdao-accao,
que esbate a separacao da dicotomia teoria/pratica. Como afirma Caetano (2004:
13), "..a investigacdo acompanha a accdo € a accao surge como um dos processos
de investigagdo para a construgdo de uma compreensdo/conhecimento sobre a
acgdo e contextos, sendo este conhecimento reinvestido na propria accdo, pois visa

a sua regulacao/transformacéo”.

Ao nivel da investigacdo das organizacOes escolares, as abordagens
sistémicas baseiam-se numa visao mais holistica da escola, o que acentua a
importancia da relagao entre os actores educativos e a prdpria organizacdao. Nesta
perspectiva, a motivacao/razao para a auto-avaliacao interage com todas as outras
variaveis, contribuindo para a cultura e o clima da organizacao, variaveis também

fundamentais, quando se pretende inovar/melhorar.

A pratica sistematica da auto-avaliacdo e a avaliacdo externa sao destacados
como factores facilitadores, o primeiro a nivel interno e o segundo a nivel externo.
Este ultimo aspecto parece estar em contradicdo com o que ja dissemos

anteriormente, em funcao dos resultados obtidos na dimensao “expectativas sobre o
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impacto do processo de auto-avaliagao”, onde os respondentes revelaram que,
apesar de ser uma pratica facilitadora da auto-avaliacdao, ndo reconhecem o seu
impacto no proprio processo de auto-regulacdo. Dado que foi a partir da participacao
no Projecto Piloto de Avaliacao Externa das Escolas que o agrupamento comecou a
planear o processo de auto-avaliacao, tendo este modelo de avaliaggo um impacto
positivo no desenvolvimento do processo de auto-regulacao do agrupamento, este
resultado parece indiciar alguma desconfianca relativamente a esta modalidade. Para
além do motivo que ja foi explanado na pagina anterior, € de referir, também, que
parece existir um bloqueio relativamente a todos os aspectos que dizem respeito ao
questionamento da actividade do professor, enquanto variavel fundamental no
processo de ensino e de aprendizagem, que se desenrola na sala de aula. E
necessario, pois, analisar o clima da organizacdo, para que a cooperacao seja
também um postulado dos professores e dos educadores para os professores e para
os educadores, com reflexo na sala de aula e ndao apenas para os membros da

comunidade educativa entre si.

O processo de auto-avaliacdo depende, essencialmente, da propria
organizagao, onde a articulacao entre os diferentes drgaos de gestdo e a falta de
colaboracao entre os docentes sao percepcionados como dificuldades a superar.
Para além do que foi exposto no paragrafo anterior, estes aspectos estao
relacionados com a complexidade e dimensao da organizacao, enquanto

agrupamento de escolas, dado ser uma realidade recente.

O comportamento e a indisciplina foram considerados como areas que
devem ser objecto de intervencao prioritaria, ndo parecendo tdo importante o clima
de aprendizagem da sala de aula. Esta realidade reflecte o contexto social onde a
organizagao escolar se insere e a necessidade de desenvolver competéncias pessoais
e sociais nos alunos. E de realcar que os professores e os educadores ndo parecem
relacionar o comportamento e a indisciplina com o clima de aprendizagem na sala de

aula, como se estes itens nao se influenciassem mutuamente.

Os instrumentos de auto-avaliagdo devem ser construidos colectivamente e

0s parametros devem ser propostos pelos drgaos de gestdao e de administracdo. Os
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destinatarios da auto-avaliacdo sdo essencialmente os membros da comunidade
escolar. Estes dados revelam que a primeira funcao da auto-avaliagdo é o auto-
conhecimento da propria organizacao escolar, o que vem de encontro aos conceitos

de desenvolvimento organizacional e de escola aprendente.

A auto-avaliagdo € um mecanismo estratégico de construcdo da identidade
do agrupamento e na melhoria do processo educativo, devendo, por isso, haver um
maior investimento, no desenvolvimento do processo, que se deve pautar pela
participacdo, através de mecanismos de comunicacao e de reflexdo e de uma
construcao comum e partilhada por todas as escolas que fazem parte do
agrupamento (projectos, objectivos e recursos). No que diz respeito ao modelo
actual de auto-avaliagao parece haver um desconhecimento dos objectivos e do
trabalho do grupo responsavel pela auto-avaliacao, este aspecto indicia dificuldades

de comunicagao.

Para que a auto-avaliacao seja eficaz, os objectivos devem ser claros e os
projectos devem indicar os resultados esperados. As funcoes do Conselho
Pedagogico e das estruturas de orientacdo educativa sao valorizados neste processo.
Com efeito, parece haver uma preocupacao com a construcao de planos de melhoria

da organizagao escolar.

Este processo deve ter a intervencao de todos os elementos da comunidade:
informacao, participacao e reflexao de todos para todos, professores, educadores,

alunos, funcionarios e encarregados de educacao.

Em jeito de remate, podemos afirmar que a auto-avaliagao parece estar a
proporcionar o desenvolvimento de um processo de aprendizagem organizativa

colectiva.

Num mundo em mutacdo, a reflexdao € uma constante. "Orienta-se tanto
pelo valor da continuidade, como pelo valor da mudanga, sendo estes valores ndo

absolutos, mas relativos, em interaccdo mutua”(Caetano, 2004: 25).
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Quadro 14: Quadro sintese dos resultados e fundamentacio tedrica subjacente a interpretacio dos dados

Dimensao Resultados Fundamentacgao Tedrica
1. Motivacoes e melhorar a organizagao
para a auto- e melhorar a qualidade do servico
avaliagao educativo

2. Praticas de
auto-avaliacao

e elaboracdo de relatdrios que
abordam o Plano Anual de

existentes Actividades
e questionarios
3. Factores e pratica sistematica (nivel

facilitadores da
auto-avaliacao

interno)
e avaliacdo externa (nivel
externo)

4. Factores que
dificultam a
auto-avaliacao

e articulacao entre os diferentes
orgaos do agrupamento

e clareza na comunicagao

e cooperagao entre os docentes

5. Areas que
deverao ser
objecto de auto-
avaliacao

e comportamento e indisciplina

e 0 estado e a conservagao das
instalagoes

e a utilizacao dos apoios
educativos

6. Participantes
no processo de
auto-avaliacao

¢0s instrumentos devem ser
construidos colectivamente

e todos os elementos da
comunidade escolar devem
participar

e parametros e indicadores
devem ser propostos pelos
orgaos de gestao e
administracao

4

POS-MODERNIDADE
TEORIA DOS SISTEMAS
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

ESCOLA APRENDENTE

~

INVESTIGACAO-ACCAO

~
[
u

FORMACAO
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Dimensao

Resultados

Fundamentacgao Tedrica

7. Destinatarios
da auto-
avaliacao

e comunidade educativa

8. Auto-
avaliacao como
um mecanismo
eficaz na
construcao da
identidade do
agrupamento e
na melhoria do
processo
educativo

e construcao de objectivos
comuns ao agrupamento

e a construcao de uma identidade

e a definicao de projectos,
€Spagos e recursos comuns ao
agrupamento

e divulgacao do relatdrio da auto-
avaliacao a toda a comunidade
escolar em assembleia geral

9. Expectativas
sobre o impacto
do processo de
auto-avaliacao

e objectivos claros

e eficacia do ensino e da
aprendizagem

e projectos com indicacao de
resultados esperados e
evidéncias

e melhorar os Projectos
Curriculares de Turma

e conduzir ao desenvolvimento da
autonomia do agrupamento

10. Funcoes dos
diferentes
orgaos de
administracao e
gestao e das
estruturas de
orientagao
educativa

¢ 0 Conselho Executivo tem a
funcao de unir a parte
pedagdgica com a parte
administrativa

e as estruturas de orientacao
educativa devem explicitar as
areas e os indicadores da auto-
avaliacao

e 0 Conselho Pedagdgico é o
orgao fundamental para por em
pratica a melhoria do processo
de auto-avaliacao

eA comunicacgao por parte do
Conselho Pedagdgico é
determinante na eficacia da
auto-avaliacao

4

POS-MODERNIDADE
TEORIA DOS SISTEMAS
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

ESCOLA APRENDENTE

~

~

~

FORMAGCAO: INVESTIGACAO-ACCAO

136




Conclusdo

CONCLUSAO

Este estudo pretendia analisar qual a percepcao dos professores e dos
educadores de infancia sobre a auto-avaliacdo do agrupamento em que leccionam,

através de um inquérito por questionario, antecedido de entrevistas exploratdrias.

Para enunciar as conclusdes a que chegamos sobre esta matéria,

apresentamos o0s aspectos que mais se destacaram.

De acordo com os onze objectivos de estudo tracados inicialmente,

chegamos as seguintes conclusoes:

Em primeiro lugar, destaca-se que a razao fundamental que justifica a auto-

avaliacdo é a melhoria da organizacao e da prestacao do servico educativo.

Em segundo lugar, o corpo docente identifica como mecanismos de auto-
avaliacdo existentes, no agrupamento, os relatérios, principalmente os que dizem

respeito ao Plano Anual de Actividades e os questionarios.

Em terceiro lugar, a sistematizagdo da pratica da auto-avaliagdo e a

avaliacao externa sao realidades facilitadoras da auto-avaliacao.

Em quarto lugar, a falta de articulacdo entre os diferentes 6rgaos do
agrupamento, a falta de clareza na comunicacao e a falta de cooperacao sao

apontadas como realidades que dificultam a auto-avaliagao.

Em quinto lugar, as areas que, no entender dos professores e dos
educadores de infancia, devem ser objecto de auto-avaliacdo sao o comportamento
e a indisciplina, o estado e a conservacao das instalacbes e equipamentos e a

utilizagao dos apoios educativos.
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Em sexto lugar, os intervenientes no processo de auto-avaliagao deverao ser
o corpo docente, os pais, os alunos e o pessoal nao docente e a sua participacao
deve ter um caracter colectivo e ser feita através de reunides de grupos
representativos dos varios estabelecimentos do agrupamento. Esta forma de
participacdo devera ter como objectivo a construcdo dos instrumentos, enquanto os
parametros e os indicadores devem ser propostos pelos Orgdos de Administracdo e

Gestao e pelo Grupo de Auto-avaliagcao.

Em sétimo lugar, os professores e os educadores indicam a Comunidade

Educativa como o destinatario preferencial da auto-avaliacdo.

Em oitavo lugar, os professores e os educadores de infancia consideram que
a auto-avaliacdo é um mecanismo eficaz na construcao da identidade do
agrupamento, porque permite a construcao de objectivos e a definicao de projectos,
espacos e recursos comuns ao agrupamento. E importante indicar que os quatro
informantes privilegiados das entrevistas exploratdrias indicam a organizacao
(6rgaos de administragdo e gestdo, objectivos comuns, uniformizacao de
documentos...), como uma area que ja une o agrupamento. Um deles refere que o
agrupamento tem identidade propria, justificando assim a sua diferenca
relativamente a outros agrupamentos, enquanto outro refere o orgulho por o
agrupamento funcionar, enquanto tal. Os entrevistados identificaram um projecto
em que participaram todos os estabelecimentos do agrupamento (Marcha Solidaria),
a par do Desporto Escolar, da Matematica e da Seguranca, para demonstrar que

este agrupamento tem identidade prdpria.

Em nono lugar, o corpo docente espera que a auto-avaliagao tenha impacto
na organizacao escolar, principalmente no que se relaciona: com a definicao de
objectivos claros; com a eficacia do ensino e da aprendizagem; com a planificagao
de projectos, que devem indicar claramente os resultados esperados e as

respectivas evidéncias; e com a melhoria dos Projectos Curriculares de Turma.
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Em décimo lugar, o corpo docente salienta que para o desenvolvimento de
uma auto-avaliacdo eficaz é importante a construcdo de objectivos, projectos,

€sSpacos € recursos comuns ao agrupamento.

Por ultimo, o corpo docente tem a percepcao de que num processo de auto-
avaliacao, o Conselho Executivo tem uma funcao de charneira para unir a parte
pedagogica com a parte administrativa, as estruturas de orientacao educativa devem
explicitar as areas e os indicadores da auto-avaliagdo, enquanto o Conselho
Pedagdgico é o 6rgao fundamental para por em pratica a melhoria do processo de

auto-avaliagao.

Do estudo conclui-se que a auto-avaliacdo é percepcionada como uma
realidade j& existente no agrupamento. E considerada essencial para a
aprendizagem e melhoria da organizacao e da qualidade do servico educativo, o que
nao acontece com a avaliacdo externa, que nao é desejada. O desenvolvimento do
processo de auto-avaliacdo depende, essencialmente, da prdpria organizacao, onde
a articulacdo entre os diferentes 6rgaos de gestao e a falta de colaboragdo entre os
docentes sao percepcionados como dificuldades a superar. Este processo deve ter a
intervencao de todos os elementos da comunidade, havendo necessidade de
melhorar os canais de comunicacdo. Os professores e educadores de infancia deste
agrupamento tém a percepgao de que a auto-avaliagdo € um mecanismo eficaz na
construcdao de um processo identitario e na melhoria da prestacdao educativa, pelo

que a organizacao escolar deve aprofundar a sua implementacao.

Entendemos este trabalho como um pequeno contributo para a reflexao
actual sobre a auto-avaliacao, principalmente porque se descreve a realidade de um
agrupamento de escolas, no que concerne a esta tematica. O estudo pode ser o
ponto de partida para outras reflexdes, nomeadamente para a organizacao escolar

que aqui é apresentada.

Sendo a auto-avaliagdo um mecanismo complexo é importante que em
futuros trabalhos de investigacao se aprofunde a percepcao dos pais, dos alunos e

dos funciondrios sobre esta mesma tematica. A percepcao que os membros da
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comunidade tém sobre um mecanismo tao importante na vida das escolas de hoje é
um ponto de partida que pode ajudar a planear uma auto-avaliacao eficaz, que
conduzird, certamente, a mudancgas na organizacao escolar. Num plano de melhoria
deve ter-se em atencao as imagens que os membros da comunidade tém, para se
tracar o caminho a seguir, tendo em atencdo que a motivacdo é um factor

condicionante da participacao e, por conseguinte, do clima de escola.

Pela sua pertinéncia e porque podem contribuir para a implementacao de
projectos que unam o agrupamento, destacamos algumas propostas apresentadas

nas entrevistas exploratdrias:

e Criacdo de areas de exceléncia em Desporto Escolar, Lingua Portuguesa e
Formacao para a Cidadania;

e Realizacdao de uma actividade anual em todo o agrupamento, na area da
cidadania;

e Associacdo Ferreira de Castro (Lingua Portuguesa ou Cidaddos do Mundo)
que deveria implementar prémios literarios para alunos, professores e
comunidade em geral. O juri deveria ser constituido por escritores
conhecidos;

e Dar relevo as actividades da Biblioteca;

e Criar espaco comum ao agrupamento, numa escola do 19 ciclo.

Em relacao a implementacao do processo de auto-avaliacdo no agrupamento

fazemos as seguintes sugestoes:

e Grupo de Trabalho de Auto-avaliacao — Elaborar um plano de melhoria
do processo, tendo em atencao a participacao de outros membros da
comunidade educativa; a calendarizacao, para que a recolha de dados nao
coincida com momentos de final de ano ou de periodo, uma vez que sao
momentos de muito trabalho; utilizar outro tipo de instrumentos, como as
fotografias, o estudo de caso e grupo de focagem conforme é apresentado
por Alaiz et al. (2003:82); a comunicacao parece ser importante no

agrupamento, pelo que é fundamental divulgar o projecto do grupo;
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e Agrupamento — Ha necessidade de aprofundar a auto-avaliacao, sendo
por isso importante realizar formacao contextualizada, na modalidade de
investigacdo-accao, que seja um contributo para a eficacia da auto-

avaliacao.

O corpo docente deste agrupamento encontra-se motivado para desenvolver
a auto-avaliacdo e quer participar neste processo. A reflexdo pode levar a

aprendizagem e, em consequéncia, ao desenvolvimento organizacional.

Por tudo o que foi exposto neste trabalho reforcamos a ideia de que a auto-
avaliacdo é uma estratégia de organizacdo escolar que desenvolve a identidade e a

coesao dos seus membros.
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ANEXO A

Guiao das entrevistas exploratorias
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Guiao das Entrevistas Exploratdrias

Tema: A auto-avaliacdo como estratégia de organizacao escolar, rumo a uma identidade.

Objectivo Geral: Conhecer a percepcao dos Professores e dos Educadores de Infancia

sobre a auto-avaliagao do agrupamento em que leccionam.

Destinatarios:

Esta entrevista far-se-a a quatro

informantes privilegiados:

professores e educadores de infancia, um por cada nivel de ensino e que desempenhem

ou tenham desempenhado cargos pedagdgicos (Coordenador do Conselho de Docentes,

membro do Conselho Pedagdgico, membro da Assembleia ou do Conselho Executivo).

Temas

Objectivos

Questoes

1. Legitimacao
da entrevista e
motivacao dos
entrevistados

Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado

a)

b)

Informar sobre o tema e os
objectivos do trabalho;

Solicitar a colaboracao do
entrevistado, explicitando a sua
importancia para o estudo em
Ccurso;

Assegurar o anonimato das
opinides do entrevistado;

Garantir informagao sobre o
resultado da investigacao;

Pedir autorizagao para gravar a
entrevista.

2. Razoes que
justificam a
auto-avaliacao
de uma
organizacao
escolar

Definir o conceito de auto-
avaliacao

Conhecer as razoes politicas
e educacionais que
justificam a auto-avaliagao
da organizacao escolar

1)

2)

O que é para si a auto-avaliacao
de uma organizagao escolar?

Na sua opinidao, que razoes
politicas, educacionais ou outras
justificam a auto-avaliagao do
agrupamento?
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Temas

Objectivos

Questoes

3. Mecanismos
de auto-avaliacao
existentes no
agrupamento

Identificar processos
formais e informais de
auto-avaliacao existentes
no agrupamento

Especificar factores
internos e externos que
promovem a pratica da
auto-avaliacao

Especificar factores
internos e externos que
dificultam a pratica da
auto-avaliacao

3)

4)

5)

6)

7)

Que processos formais e
informais a sua escola utiliza na
sua auto-avaliacao?

Que processos formais e
informais o agrupamento utiliza
na sua auto-avaliacao?

De que modo 0s mecanismos de
auto-avaliagcao existentes se
relacionam com o quotidiano da
sua escola e do agrupamento?

Que factores internos e externos
a escola e ao agrupamento
favorecem a pratica da auto-
avaliacao?

Que factores internos e externos
dificultam a pratica da auto-
avaliacao, na escola e no
agrupamento?

4. Objecto da
auto-avaliacao

Identificar as areas que
devem ser objecto da
auto-avaliacao, no
agrupamento

8)

Na sua opinido, que areas da
organizacao escolar devem ser
objecto de auto-avaliacao?

5. Intervenientes
no processo de
auto-avaliacao

Identificar quem participa
no processo de auto-
avaliacao

Indicar quem deve
participar no processo de
auto-avaliacao

Propor formas de
intervencao dos membros
da comunidade educativa

9

Quem participa no processo de
auto-avaliagao?

10) Quem deve participar no

processo de auto-avaliacao?

11) Que formas de participagao dos

membros da comunidade
educativa sugere?

6. Destinatarios
da auto-
avaliacao

Identificar os
destinatarios da auto-
avaliacao

12) Na sua opiniao, quem sao os

destinatarios da auto-avaliagao?
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Temas

Objectivos

Questoes

7. Impacto do
processo de
auto-avaliacao

Propor formas de
divulgagao do relatorio de
auto-avaliacao

Enunciar as expectativas
face a melhoria da
qualidade educativa

13) Como devem ser divulgados os
resultados da auto-avaliacao?

14) De que forma espera que a
auto-avaliacao contribua para a
melhoria da qualidade educativa?

8. Identidade
do
agrupamento

Identificar areas e
processos de intervencao
que unem 0 agrupamento

Enunciar expectativas face a
auto-avaliagcao como
processo identitario do
agrupamento

15) Em que areas e processos de
intervencao reconhece uma
identidade no agrupamento?

16) Na sua opinido, em que areas se
deveria desenvolver uma
identidade?

17) De que forma espera que a
auto-avaliacao contribua para a
construgao da identidade do
agrupamento?

9. Eficacia do
processo de
auto-avaliacao

Propor estratégias
conducentes a eficacia da
auto-avaliacao

18) Que estratégias se devem
desenvolver, para que a auto-
avaliacao seja eficaz?

10. Papel dos
orgaos de
gestao e das
estruturas
de
orientacao
educativa no
processo de
auto-avaliacao

Especificar as funcdes dos
diferentes érgaos de
administracao e gestao na
auto-avaliacao do
agrupamento

Especificar as fungdes das
estruturas de orientacao
educativa na auto-avaliacao
da escola e do agrupamento

19) Qual o papel dos diferentes
orgaos de administracao e
gestao na auto-avaliacao do
agrupamento?

20) Qual o papel das estruturas de
orientacao educativa na auto-
avaliacao da escola e do
agrupamento?
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ANEXO B

Protocolo das entrevistas exploratorias
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Entrevista Exploratoria 1

Protocolo

1. O que é para si a auto-avaliacao de uma organizacao escolar?

Sao todos os mecanismos que uma escola tem para se auto-avaliar, desde os d6rgaos de
gestdo, conselhos executivos, pedagdgico, departamentos, reunides de departamentos /.
As educadoras tém (mecanismos de auto-avaliacdo) participando nos Conselhos de
Docentes dos respectivos estabelecimentos de ensino, /> através do “feedback” que tém
das reunides de pais e /3 do trabalho que realizam com os alunos. /*

2. Na sua opinidao, que razoes politicas, educacionais ou outras justificam a
auto-avaliacao do agrupamento?

Acho que sao mais as razOes educacionais, que sao aquelas que se prendem com o
melhoramento das praticas pedagdgicas. /° Sera uma forma de ver se o processo estara
a ser bem conduzido ou n3o. /°

3. Que processos formais e informais a sua escola utiliza na sua auto-
avaliacao?

Formais, diria conselho de docentes. /’ Informais serdo as conversas que se tém
normalmente com os pais, entre os proprios colegas, /® as fichas de avaliagdo que se
fazem com os alunos. /°Tudo isso serve para recolher informacdo para nos auto-
avaliarmos. /°

4. Que processos formais e informais o agrupamento utiliza na sua auto-
avaliacao?

O agrupamento funciona em termos de Conselho Pedagdgico, reunides de Assembleia. /!
N3o estou assim a ver mais nada. /**

Ha inquéritos, mas que sao o pedagdgico que organiza, ou sao 0s inquéritos que vém
directamente do Ministério da Educacdo, ndo é? /3

5. De que modo os mecanismos de auto-avaliacao existentes se relacionam
com o quotidiano da sua escola e do agrupamento?

Os mecanismos que existem s3o 0S mecanismos que existem no agrupamento, ja que
fazem parte do funcionamento do agrupamento, nomeadamente através das reunides do
pedagdgico, da assembleia, departamento, dos pais... /** Todo o processo é feito
normalmente através daquilo que a escola ja tem./*

N3o estou a ver outros mecanismos para além de reunides. /°
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6. Que factores internos e externos a escola e ao agrupamento favorecem a
pratica da auto-avaliacao? Por exemplo as reunioes é interno a escola e
facilita, nao é?

Externos a escola, o que é que poderia facilitar externo a escola? Externo nao estou a ver.
/Y Interno, so se fosse criado um mecanismo, um grupo préprio, ndo é? Existe um grupo
proprio para trabalhar sobre o assunto. /*®

7. Que factores internos e externos dificultam a pratica da auto-avaliacdao, na
escola e no agrupamento?

Internos, € muita gente, sdo muitas criangas, € uma recolha de informacao muito grande
gue precisa realmente de toda uma equipa que se dedique sb a isso ou entao acaba por
se apanhar as coisas muito pela rama, muito pela superficie. Precisava de uma equipa
que se dedicasse a tempo inteiro. /*°

Externos que dificultem? Nao estou a ver. Claro que o Ministério da Educagao quando nos
bombardeia com perguntas, com isto ou aquilo, nao facilita o trabalho da escola. Nesse
aspecto, se desse algumas directrizes que pudessem ajudar, ndo é? Isso facilitaria. /%

8. Na sua opinido, que areas da organizacao escolar devem ser objecto de
auto-avaliacao?

O aproveitamento dos alunos, os resultados./?! A pratica pedagdgica dos professores /% e
também a organizacao da prdpria escola, ver se a articulacdo entre os varios érgaos esta
realmente a decorrer da melhor forma. /> Os drgdos existem, sé que, talvez por excesso
de trabalho, ndo vai estar outra vez a reunir. Talvez a equipe possa fazer a ponte entre os
diversos 6rgaos, de forma a que possam comunicar entre eles e possam saber o que uns
e outros fazem. /**

9. Quem participa no processo de auto-avaliacao?

Acho que toda a gente deveria estar envolvida neste processo. A escola é o todo. Desde
as funciondrias aos alunos, os professores. Toda a gente. Os pais também. /%°

Quem participa normalmente sdo os professores. /2 Os alunos participam. /% No pré-
escolar os alunos ndo participam. /% As educadoras participam. /?° (No pré escolar) os
pais participam.

N3o sao chamados mesmo a intervir, a ndo ser no inicio do ano que sao chamados a
intervir em determinados assuntos de funcionamento da escola, mas sempre de uma
forma mais ou menos dirigida, mas, em termos de auto-avaliacdo, esse processo é
informal. Formal ndo existe, embora devesse existir. /*°

As auxiliares participam, ndo de uma forma formal, mas participam. /!

10. Quem deve participar no processo de auto-avaliacao?
Toda a gente deve participar. Todos. As criangas que tém ja idade para isso. Os

resultados que se podem obter de uma auto-avaliacdo das criangas do pré escolar nao
tém caracter significativo. />
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11. Que formas de participacao dos membros da comunidade educativa
sugere?

O pré-escolar ja participa no pedagdgico e no conselho de docentes da propria escola. />3
Os pais poderiam participar em reunides de avaliacdo de final de ano. />* As criancas do
pré-escolar poderiam participar através de conversas informais, para se ter uma ideia
daquilo que eles gostam mais, daquilo que eles gostam menos. />

12. Na sua opiniao, quem sao os destinatarios da auto-avaliacao?

Toda a gente que faz parte da comunidade educativa da escola, quer sejam o0s
professores, quer sejam os alunos, quer sejam os pais, />® auto-avaliando-se poderdo
sempre tentar arranjar formas de melhorar tudo aquilo que fazem. /%’

13. Como devem ser divulgados os resultados da auto-avaliacao?

Talvez uns “placares”, como tem l& em baixo, com os resultados expostos. /*® Em
reunioes formais em que as pessoas se juntem exactamente para discutirem os resultados
da auto-avaliac3o, talvez seja melhor do que estar a expor coisas. />

14. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a melhoria da
qualidade educativa?

A partir do momento em que se faz uma auto-avaliacao pressupde-se que seja para
encontrar quais s30 os pontos fracos e quais s30 os pontos fortes /* e a partir dai
trabalhar os fracos para que consigamos que eles passem a ser fortes também, no
sentido de melhorar sempre. /*

Acho que haveria uma melhoria da qualidade educativa se houvesse uma auto-avaliacao
mais formal /** Acho que se poderia tentar... o pré-escolar tem aqueles objectivos gerais,
os objectivos do pré-escolar e cada um trabalha aqueles objectivos um bocado a sua
maneira, acho que poderia tentar que em termos de agrupamento criar tipo competéncias
basicas que eles pudessem adquirir, de forma a que quando vao para o primeiro ano
tivessem ja essas competéncias e que fossem comuns a todo o pré escolar do
agrupamento. /%

15. Em que areas e processos de intervencao reconhece uma identidade no
agrupamento?

Acho que o agrupamento tem identidade prépria, fala-se com outros professores que
estdo noutras escolas e eles dizem que este agrupamento funciona de forma diferente. /**
Acho que talvez mais através da forma como funcionam os érg3os. /* Principalmente no
desporto escolar que é a area forte aqui desta escola e esta a alargar-se as escolas, /* e
nalguns projectos que envolvem todas as escolas do primeiro ciclo, por exemplo o
projecto “marcha solidaria” Todas as escolas ja estdo a ser chamadas a intervir e a fazer
parte do processo. /%

16. Na sua opinidao, em que areas se deveria desenvolver uma identidade?
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A partir do momento em que se faca uma auto-avaliacao e se veja quais sao os pontos
fortes, /* a partir do momento em que se juntem as escolas todas para trabalhar essa
area. /* Podemos aproveitar o desporto escolar que é um ponto forte. />°

17. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a construcao
da identidade do Agrupamento?

Quando todos trabalham na mesma direccao, no mesmo sentido, com 0 mesmo rumo,
automaticamente cria-se mais o sentido de identidade, de pertenca, de pertenca do
agrupamento, pertenca de fazer um trabalho conjunto, de estarmos todos envolvidos no
mesmo trabalho. /!

18. Que estratégias se devem desenvolver, para que a auto-avaliacao seja
eficaz?

Fazendo uma auto-avaliacdo realista, isto € ndo menosprezando aquilo que esta feito, e
nao querendo atingir patamares muito altos, mas sim trabalhando gradualmente, atingir
por fases />?e um trabalho a longo prazo, ndo se pode esperar com uma coisa que, esta
no inicio, conseguir logo grandes resultados. />3

19. Qual o papel dos diferentes orgaos de administracao e gestao na auto-
avaliacao do agrupamento?

Acho que qualquer um dos érgaos tem um papel importante. Se é representativo de um
determinado grupo de pessoas e se esta a trabalhar determinados pontos, todos eles
juntos ajudarao, com certeza, dando cada um o seu parecer, 0 seu contributo, ajudam
para a avaliacao do agrupamento. Eu acho que principalmente o conselho executivo
devera conduzir, /°* os outros ajudardo mais na retaguarda. />

20. Qual o papel das estruturas de orientacao educativa na auto-avaliacao da
escola e do agrupamento?

Também é um papel importante. />® Mas continuo a achar que, mesmo assim, ainda tem
que ser o conselho executivo a dirigir. /> Apesar de ter um papel importante mas tem
gue haver uma lideranca que cabe ao conselho executivo, /ao conselho pedagdgico e a
assembleia. /8
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Entrevista Exploratoria 2

Protocolo

1. O que é para si a auto-avaliacao de uma organizacao escolar?

A auto-avaliagdo é um conjunto de mecanismos que faz com que a organizacao escolar
seja um sistema vivo, /' portanto, € um conjunto de mecanismos que pode ser uma
ferramenta reguladora e deve ser uma ferramenta reguladora dentro do sistema formado
pela escola, pela comunidade e por toda a sua envolvente. /2 Tudo o que tem a ver com
a organizacao escola pode e deve ser um sistema de inter-retroacgoes. Os mecanismos de
auto-avaliacdo ndo servem para mais do que conhecer as ligacdes entre os varios elos da
organizagao, como é que eles funcionam ou nao funcionam, para poder desmonta-los ou
realimenta-los ou reabilita-los ou fazer as transformagdes que vao sendo necessarias a
medida que a comunidade educativa toda evolui, porque ela esta em constante mutagao.

/3

2. Na sua opinidao, que razoes politicas, educacionais ou outras justificam a
auto-avaliacao do agrupamento?

A primeira razao que justifica a auto-avaliacao do agrupamento tem a ver com o auto-
conhecimento que o agrupamento deve ter do que €, enquanto unidade sistémica. Se o
Agrupamento ndo tiver a percepcao do que é que ele é, e do que é que sdo as suas
partes ele ndo se conhece. Portanto, a primeira valéncia da auto-avaliagdo € uma valéncia
que tem a ver com raizes educacionais profundas que sdao as raizes do auto-
conhecimento. /*

Depois, existem razoes viradas para o exterior que sao educacionais e sociais e, nesse
ambito, sdo politicas, porque tudo o que é social, é politico também. As razdes sociais sao
as razoes de todos os intervenientes da comunidade educativa que interagem com o
préprio agrupamento. /> Tudo isto é politico, porque as préprias opgdes de vida e do
agrupamento e a existéncia ou ndo de mecanismos de auto-avaliacao sao todas politicas.
/° Fala-se tanto de auto-avaliacdo, porque ela sempre deveria ter existido. Em tempos
existia de uma forma implicita s6 que como nao era explicitada, ou seja nao era passada
a escrito, mais de metade das auto-avaliacdbes que eram feitas nas escolas e nos
agrupamentos perdiam-se, homeadamente quando alguns dos elementos-chave dessa
escola ou desse agrupamento por qualquer razao saiam e iam para outros sitios. A auto-
avaliacdo é uma pratica que existe desde sempre, mas como muita coisa em educacao sé
passou a escrito quando politicamente foi praticamente obrigatdrio que isso fosse feito,
porque, a partir de determinada altura as coisas comecam a ter uma visao de gestao
muito mais forte do que aquela que existia anteriormente. /’ Anteriormente a educacdo
fazia-se com muito mais coisas, mas muito com o coragao. Actualmente a educacao tem
gue estar toda no papel, porque tudo o que nao estiver no papel ndao é feito, ou é
assumido pelos 6rgaos superiores que aquilo ndo é feito. Quando muitas vezes isso era
feito e muitas vezes através de mecanismos que obtinham muita mais informacao, porque
ha muita coisa que as informacgdes implicitas conseguem passar e que quando vao
explicitar, as vezes por receio, as vezes por ndao conseguirem colocar no papel com a
mesma objectividade, acabam por fazer mecanismos de escapatoéria e essas coisas que
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passavam e eram importantes deixam de aparecer na tal auto-avaliacao explicitada,
passada para o papel. /8

3. Que processos formais e informais a sua escola utiliza na sua auto-
avaliacao?

Processos formais sao aqueles que hierarquicamente foram sendo montados de modo a
que a escola va conhecendo os percursos que vai fazendo. Existia ja um Conselho de
Docentes, que hoje também existe com o agrupamento, mas tem outro poder. /°
Passaram a existir os Conselhos de Ano com o agrupamento, porque muitas das coisas
eram emitidas pelos 6rgaos que nds anteriormente nao tinhamos, que é o caso do
Conselho Pedagdgico, do Conselho Executivo, quando sdao pedidos pareceres, o Conselho
de Docentes, que na minha escola é muito grande, € muito pouco funcional. Um Conselho
onde 30 mulheres ddo a sua opinido € muito complicado de gerir e demora-se um tempo
imenso para se chegar a conclusdes que muitas vezes sao erréneas. E muito mais simples
e foi por isso que se deliberou fazerem-se os Conselhos de Ano, € muito mais simples e
consegue-se trabalhar muito mais @ mintcia num Conselho de Ano de um grupo de 5, 6,
7 docentes que estdo a gerir os mesmos interesses, as mesmas planificagdes, a falar em
consonancia sobre todo o percurso da escola do que num Conselho de 30 pessoas. E nos
Conselhos de Ano que as coisas sao expostas e que se tenta ver que estratégias poderao
ser seguidas face aquelas problematicas que se vao apresentando. /° Isto depois é
levado a Conselho de Docentes, é aprovado ou ndo pelo Conselho de Docentes,
normalmente o Conselho de Docentes, a nao ser que fosse uma medida muito
extravagante, normalmente aprova, porque ndo sao coelhos saidos da cartola, sdo
medidas pedagogicas e normalmente aprova e depois vai a Conselho Pedagdgico. Para
que a escola funcione, existe a funcionalidade e existe 0 maximo de rentabilidade a nivel
de tempo e o minimo de sobrecarga das pessoas a nivel de reunides, a docéncia, porque
€ uma actividade de grupos grandes envolve mdltiplas reunides e, por vezes, o tempo
concedido a essas reunides acaba por ser extremamente exaustivo. /!

Informalmente aquilo que se vai fazendo sao as avaliagdes “correu bem, nao correu bem”
as pessoas passam para papel quando ha um parecer. /** Muitas vezes existe um didlogo
entre as pessoas que partilham a mesma maneira de estar na educacao e que
normalmente tém lagos de amizade. Normalmente ha consensos que vao para algumas
reunides ja conversados, uma vez que as pessoas vao procurar confirmar ou infirmar as
suas opinides antes de as colocarem nos sitios formais. Vao pedir pareceres, ouvir o que
outros sentem. Isto também é uma maneira de fazer uma certa mediatizacao, que a auto-
avaliacdo também tem este papel de mediatizar. /*3

4. Que processos formais e informais o agrupamento utiliza na sua auto-
avaliacao?

Os formais sao os 6rgaos que existem e sao do conhecimento de toda a gente. Existe um
Conselho Executivo, um Conselho Pedagdgico, um Conselho Administrativo, existe um
Grupo de Auto-avaliacdo, que embora tenha sido criado ha pouco, existe. Estes sao os
processos formais. /**

Os processos informais continuam a ser muito o veicular boca a boca, /**> o perguntar
opinido, /** o emitir mas ndo junto do érgdo ao qual se referem, mas tendo a certeza de
que chegard ao conhecimento por portas e travessas, /!’ portanto continua a utilizar-se
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muito esses elos de comunicacdo, que as vezes podem ser razoaveis mas que as vezes
podem ser extremamente perigosos, porque adulteram de tal maneira a informacdo. /®

5. De que modo os mecanismos de auto-avaliacao existentes se relacionam
com o quotidiano da sua escola e do agrupamento?

Os processos informais ja existiam e continuam a existir, a tal conversa, o tal consenso.
/¥ Os mecanismos de auto-avaliacdo ndo sdo uma coisa assim t3o nova a nivel da
escola., porque os balancos de avaliagdo periddica, /° as reunides em que se
determinavam o tipo de linguagem que se ia utilizar, todas essas coisas eram praticas ja
comuns, ou seja, o que acontecia € que ndao eram passados para a acta, ndao eram
explicitados. /*! Os mecanismos de auto-avaliacdo existiam assim como existem hoje em
dia. Neste momento, o que acontece é que existe uma tendéncia maior para passar as
coisas a escrito, para que eles figuem registados e quando se voltarem a fazer
determinado tipo de balancos as coisas estejam todas 1a. Portanto os mecanismos de
auto-avaliagdo existem no quotidiano. /%

6. Que factores internos e externos a escola e ao agrupamento favorecem a
pratica da auto-avaliacao?

O que favorece? Primeiro a auto-avaliacdo é uma maneira de o agrupamento e a propria
escola conseguir demonstrar a comunidade tudo aquilo que diz que tem sido sempre feito
e que, algumas vezes, a comunidade, porque os resultados nao sao aqueles que gostaria
mais, questiona se teriam ou ndo sido feitos. /2 No fundo a auto-avaliacdo permite a
escola legitimar-se, justificar todas as suas praticas /** e, portanto ser muito mais bem
recebida e muito mais bem entendida, mesmo nas suas dificuldades junto da
comunidade. /%

7. Que factores internos e externos dificultam a pratica da auto-avaliacdao, na
escola e no agrupamento?

Os factores internos e externos que dificultam a pratica da auto-avaliacao tém a ver com
a comunicacao quer entre os professores quer entre os funcionarios quer a comunicagao
entre a comunidade e os agentes educativos. Sao maioritariamente factores de
comunicacdo que pdem entraves aos mecanismos de auto-avaliacdo, isto porqué? /%
Porque muitas vezes as pessoas ndao sao suficientemente explicitas. E ao nao serem
suficientemente explicitas, criam uma série de barulhos na engrenagem, de entropias,
gue depois vao fazer com que as pessoas tenham receiam de explicitar as suas opinioes.
/*” A coisa pior que pode existir para que n3o haja uma auto-avaliagdo, um auto-
conhecimento pleno é as pessoas nao explicitarem com clareza a sua opinido, se elas nao
explicitam, ha uma série de processos paralelos que se passam quer a nivel do
agrupamento quer da escola que vao criar barulhos no sistema e que depois o vao acabar
por o corroer por dentro. /%

A nivel externo, de alguma maneira também existem dificuldades de comunicacao. Nem
sempre os diferentes elos, nomeadamente os encarregados de educacao entendem
suficientemente bem as mensagens que a escola quer passar. Por vezes pensam nelas
como sobranceiras, por vezes pensam nelas como desajustadas, mas depois tém receio
de explicitar isto. Acaba também por ser muito mais uma problematica que tem a ver com
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a comunicacao que faz com que existam entraves entre os varios parceiros da
comunidade. /*°

8. Na sua opinido, que areas da organizacao escolar devem ser objecto de
auto-avaliacao?

Maioritariamente problemas que tém a ver com a relacdo entre a escola e a comunidade,
portanto uma organizacao que esta inserida numa comunidade, 1a esta, as ligagdes entre
0 agrupamento e a comunidade. /*°

Outro aspecto tem a ver com a formagao pessoal e social dos alunos. Porque se relaciona
com a missao maior da escola que é para que é que estamos a formar. Quem é que
estamos a formar e para que é que os estamos a formar. SO na altura em que se chegar a
um consenso de para que é que estamos a formar, a nivel pessoal e social, 0s seres que
por ca passam € que ser ira fazer um trabalho realmente em equipa, é que o mecanismo
de auto-avaliacdo estara a funcionar em pleno, porque ai toda a comunidade partilha isso:
para que é que os esta a formar assim, e porque é que o caminho tem que ser assim. />
Estas duas e depois o rendimento académico mas que tem muitas vertentes intimamente
ligadas a formacao pessoal e social. /3

9. Quem participa no processo de auto-avaliacao?

Agora participam os docentes, /** as funcionarias que fazem a avaliagdo dos seu trabalho,
que fazem a avaliagdo das suas relagdes com os docentes, com o 6rgao de gestao local
/** e participam também os pais, nomeadamente nas reunides de avaliacdo, em que sdo
chamados a colaborar, a cooperar a emitir opinides, a auxiliar no processo de construcao
das varias coisas /> e, ai, entra uma caracteristica “nacional” que as vezes dificulta o
processo, que é a falta de tradicao de colaboracdo, cooperacdo que os portugueses na
generalidade tém, ou seja, sempre que sao chamados a participar, toda a gente emite
imensas opinides, toda a gente sabe apontar aquilo que esta mal, mas quando sao
chamados a colaborar para melhorar ou reorganizar aquilo que existe, as pessoas
arranjam mecanismos de escapatodria, as vezes muito mal encapotados, de modo a nao
colaborarem, porque é muito mais facil criticarem do que construirmos ou reconstruirmos.
Uma das coisas que aparece na participacao na auto-avaliacdo tem a ver com uma
caracteristica nacional que seria muito importante modificar, que era a participacao real.

/36
10. Quem deve participar no processo de auto-avaliacao?

Todos os elos que constroem o processo de ensino e de aprendizagem, /3’
nomeadamente docentes, /*® discentes, /> funcionarios administrativos, /* auxiliares de
accdo educativa, /** encarregados de educacdo /** e os proprios alunos, mesmo aos mais
baixos niveis. /* Todo o ser humanos tem capacidade de detectar aquilo que fez
correctamente ou incorrectamente e de apresentar, ao nivel da sua idade, pequenas
propostas para melhorar isso, portanto, todos podem e devem participar, mas tendo em
conta, que lhes vai ser pedido a seguir que cooperem, ou seja a participacdo nao é
emitirmos opinides, é apds termos emitido a opinidao, ajudarmos a construir aquilo que
preconizamos. Isso, sim, isso de facto é participacdo. /*
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11. Que formas de participacao dos membros da comunidade educativa
sugere?

Um maior intercAmbio entre as varias escolas e os varios escaldes etarios /* e, quer os
encarregados de educacao, tendo sempre o cuidado de ter em conta que os encarregados
de educagdo nao sdo técnicos de educacao, salvaguardando as devidas distancias, os
encarregados de educacao devem ser chamados a participar, cooperando, quer nas
actividades para as quais os docentes pedem o seu auxilio, nomeadamente actividades de
estudo, de acompanhamento dos seus educandos, algumas actividades diferentes e
diferenciadas, algumas actividades que possam trazer do seu nivel profissional e que
possam ser uma mais valia para a escola ou para os alunos com quem os filhos deles se
dao, portanto, salvaguardando as devidas distancias, os pais devem ser chamados tanto
quanto possivel a participar. /* E também os pais devem tentar perceber primeiro o que
€ uma escola, como é que uma escola funciona e tentar, que exista um conjunto de
valores, com toda a comunidade, que seja comum, porque isso, de alguma maneira, seria
um mecanismo facilitador enorme, para os educandos, para os professores, etc. Se esse
conjunto de valores concertados, contratualizados, ndao precisa de ser num papel
assinado, mas que se fosse comum a toda a comunidade, isso seria um passo enorme,
enorme e faria uma diferenca enorme a nivel da formacdao pessoal e social , porque
muitas vezes aquilo que acontece é que existem codigos de valores diferentes: a escola é
um territério e a casa é outro territério, onde os codigos de valores, por vezes, sao
antagonicos. Isso provoca coisas muito complicadas quer a nivel da escola, quer a nivel
do agregado familiar, quer a nivel das inter relacbes entre eles, parece que os varios
parceiros da comunidade est3o de costas viradas. /*’ Se se conseguisse fazer uma espécie
de plataforma de valores com uma larga maioria da comunidade, isso seria de facto uma
coisa fantastica. /*®

12. Na sua opiniao, quem sao os destinatarios da auto-avaliacao?

Os destinatarios da auto-avaliacio sdo todos os elementos do agrupamento /*° e, também
0os elementos que fazem parte da comunidade. Todos estes seres, ao serem
intervenientes no processo de construcdo da escola, sao também os destinatarios da
auto-avaliacdo. /°° Em Ultima analise, podera ser a inspeccdo ou o Ministério, mas esses
nao sao os destinatarios principais. Os destinatarios principais da auto-avaliacdo sdo os
proprios intervenientes do processo educativo./>!

13. Como devem ser divulgados os resultados da auto-avaliacao?

Devem ser divulgados através de todos os mecanismos hierarquicos, ou seja, de todos os
elos formais, nomeadamente, Conselho Pedagdgico, Conselho Executivo, Assembleia de
Escola, de modo a que toda a comunidade educativa tenha plena consciéncia dos
resultados dessa auto-avaliacdo, /> ou seja, daquilo que foi detectado como aspectos
que seriam prioritarios para serem vistos de uma nova forma, aprofundados ou
trabalhados segundo novas vertentes ou trabalhados de uma outra maneira /> e devem
ser divulgados junto de todos estes parceiro e também junto dos alunos. />* Os alunos
tém que ter consciéncia do que se anda a tentar fazer e, acima de tudo, tém que também
se envolver, tem que se tentar passar a mensagem aos alunos que eles sao a parte
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principal naquele processo e so se eles conhecerem os resultados da auto-avaliacdo e os
campos que se consideraram prioritarios para fazer melhorias, novos investimentos e
novas reformulacdes é que a auto-avaliagdo podera ter resultados satisfatérios. />°

14. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a melhoria da
qualidade educativa?

Se a auto-avaliacdo é um mecanismo que consegue detectar quais os aspectos que
poderiam e deveriam ser melhorados, ou seja, aqueles em que o agrupamento ou a
escola estd com uma dimensdo menos produtiva, /°° nesse sentido a auto-avaliacdo é o
mecanismo preferencial que contribui para a melhoria da qualidade educativa, porque
leva as pessoas a voltar a reflectir, e a tentar aprofundar e a tentar reinventar alguns
métodos e algumas estratégias e algumas praticas, de modo a melhorar aqueles aspectos
que foram diagnosticados como aspectos que devem ser melhorados preferencialmente.

/57

15. Em que areas e processos de intervencao reconhece uma identidade no
agrupamento?

Neste momento comego a ver alguma identidade no agrupamento. As pessoas comegam
a ter um modo de comunicar e a ter objectivos comuns. /> Nesta altura, j4 comecam a
conhecer suficientemente bem o agrupamento todo em si, para conseguirem falar com
alguma propriedade das outras escolas, que era uma coisa que ndo acontecia até aqui. />
Depois, acho que ha areas que eram bem desenvolvidas e que se esta a tentar continuar,
nomeadamente a Educagao Fisica, que eram areas que ja eram fortes e que se esta a
tentar que ganhem ainda mais forga, visto que comegam a ter intervencao desde mais
cedo. /%° Depois, as pessoas estdo a tentar remar todas para o mesmo sitio /%! e estdo a
tentar perceber o que é que os seus esforcos, enquanto intervenientes neste processo, a
que é que levam algum tempo mais tarde e acho que isso ja é o saber quem somos e um
passo muito grande para o saber para onde vamos. /%

16. Na sua opiniao, em que areas se deveria desenvolver uma identidade?

Em desporto escolar ja ha. /%> Em Matematica também ja ha. /°* A lingua Portuguesa e a
formacdao da cidadania. Quando nods conseguirmos implementar uma formagdo de
cidadaos conscientes sejam de 6, 7, 5, 4 anos, mas conscientes, intervenientes,
interventores que querem construir, ai 0 agrupamento nunca mais para. /®> A Marcha
Solidaria, por exemplo mobiliza o agrupamento todo e é na area da cidadania e deve ser
uma coisa que deve ficar todos os anos, isto € uma actividade, na area da cidadania que
englobe o agrupamento todo e que se faga anualmente, porque isso € como celebrarmos
0s aniversarios da nossa familia. E um pouco o festejarmos alguns aniversarios do
agrupamento, que depois partem para o mundo, porque é assim, a Marcha Solidaria ndao
€ do agrupamento, € uma coisa que tem dimensdo nacional e é assim nds somos um
agrupamento que é participante, que é activo, que é civicamente consciente./®
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17. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a construcao
da identidade do Agrupamento?

A auto-avaliagdo, pela sua propria génese e pela sua propria definicao, que foi dada no
inicio, tem que contribuir para a construcdo da identidade do agrupamento, /%’ porque se
a auto-avaliacdo € um mecanismo que consegue encontrar todos os elos causais entre as
coisas, /°® a identidade é a soma de todos esses elos. Isso é o &mago, é a identidade do
agrupamento, é esses sentires todos comuns, € esses estarmos todos comuns, é esses
querer todos comuns. /% A auto-avaliagdo € o amago do qual se tem que partir para a
construgao da identidade. E ter o conhecimento de todos os percursos anteriores e estes
elos causais todos, juntando tudo isso e as vontades para onde é que queremos ir € que
vdo formar a identidade do agrupamento. /7

18. Que estratégias se devem desenvolver, para que a auto-avaliagao seja
eficaz?

Primeiro, as pessoas, os varios elos do agrupamento, tém que sentir que foram
participantes. /! Segundo, tm que sentir que as opinides que emitem sdo levadas em
conta, aquando das tomadas de decisdo. /’ Terceiro, que depois de terem sido ouvidas,
sao mobilizadas para dinamizarem aquilo que propuseram. Estas sdo as trés estratégias
para que a auto-avaliacdo seja eficaz. /”°

19. Qual o papel dos diferentes orgaos de administracao e gestao na auto-
avaliacao do agrupamento?

Para ja, tém papéis diferentes, complementares, mas com objectivos comuns. /”*
Segundo, tém que trabalhar em equipa, embora a natureza deles seja diferente, ou seja,
tém que existir objectivos bem delineados e que sejam comuns, pelo menos a uma parte
substancial deles. /” E as estratégias deveriam, idealmente, ser delineadas em grupo. /”°
Isto é dificil, relativamente a algumas situacdes pontuais, nomeadamente, em relacdao ao
Conselho Executivo, porque € dificil em determinados niveis de decisdo, por exemplo,
decisdes que tém que ser tomadas a nivel imediato, é impossivel fazer a consulta. As
vezes, essas decisdbes mostram-se depois como coisas que afinal foram muito
importantes, ndo é? /”7 Aquilo que é essencial é que os 4rgdos de gestdo trabalhem em
equipa e em cooperacao. Tenham objectivos comuns, bem delineados, trabalhem bem em
equipa e queiram construir o mesmo e articular sempre, sempre, sempre. Didlogo,
sempre, sempre. /8

20. Qual o papel das estruturas de orientacao educativa na auto-avaliacao da
escola e do agrupamento?

No fundo é, quando sdo consultados, emitirem os pareceres daquelas pessoas que
representam e fazerem-nos chegar aos érgaos superiores, de modo a que, de facto, os
orgaos superiores, quando tomam uma decisao consigam fundamenta-la com o material
que Ihes foi dado das bases, ou seja, nds tomamos esta decisao porque nds somos o topo
de uma piramide e as bases emitiram esta, esta e esta opinido, esta e esta e esta
vontade, este e este e este objectivo /”° e, no fundo, os érgdos de topo sdo, a nivel
decisério, um pouco mais do que representantes, /*° mas acima de tudo tém que
lembrar-se que estdo a representar uma base e sé podem representa-la como deve ser,
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se a conhecerem, ou seja, se a consultarem sempre, frequentemente e se tiverem em
conta sempre as opinides que sdo mandadas pelas bases. /%

Acho que auto-avaliacdo é uma coisa muito, muito importante. Provavelmente tdo
importante como o funcionamento dos érgaos intermédios, no bom funcionamento dos
érgdos de gestdo. /%2
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Entrevista Exploratoria 3

Protocolo

1. O que é para si a auto-avaliacao de uma organizacao escolar?

Eu penso que a auto-avaliacdo &, assim numa linguagem familiar, o olhar para nos
proprios, olharmos e vermos os aspectos em que nos sentimos bem connosco, sentirmos
gue as coisas funcionam bem e vermos os aspectos em que nao estao a funcionar, isto
considerando, quer a forma como nds nos sentimos, se nos sentimos bem a executar o
nosso trabalho, se estamos a atingir os objectivos que nos foram atribuidos. /* Porque eu
penso que uma organizacao escolar nunca pode esquecer-se que nao é inteiramente
independente, que cumpre uma funcao social, uma funcao que lhe é atribuida pelos
poderes politicos, portanto tem esse caracter. />

E também é um espaco onde as pessoas trabalham, é um espaco de educacdo, de vida, /°
portanto € um bocadinho essa ideia de por um lado ver se nos sentimos bem com o
trabalho que estamos a fazer, se nos estamos a sentir mal, se precisamos de modificar
para criar um ambiente melhor entre as pessoas que la trabalham, com os mildos,
considerando que o trabalho integra ndo s6 os professores mas toda a comunidade. /* Por
outro lado ver se estamos a cumprir uma funcao que nao pode ser so determinada por
nds. /°> Eu acho que as escolas tém uma grande autonomia na pratica, mesmo que n3o
seja la no papel, aquela autonomia determinada pela Lei, ndo sei o que € que vai dar dai,
mas na pratica, nds, como fazemos, acabamos por ter autonomia, porque ninguém esta a
ver como é que € a minha pratica do dia-a-dia, por isso é importante termos um olhar
sobre essa pratica. /° Acho que é vermos para nds e vermos se estamos a cumprir essa
funcao para podermos devolver ao outro se realmente cumprimos ou nao essas funcoes
que nos foram atribuidas. /’

2. Na sua opinidao, que razoes politicas, educacionais ou outras justificam a
auto-avaliacao do agrupamento?

Razbes politicas, educacionais ou outras, sao varias. Razoes econdmicas, ndés ndao nos
podemos esquecer que somo uma instituicdo que funciona com dinheiros publicos, como
ndo é uma escola privada, ndo é minha, temos que prestar contas a alguém. /® Prestamos
contas de varios tipos. Prestamos contas econdmicas, ver se o dinheiro que foi 13
investido esta a ser rentabilizado e ha aquela contabilidade oficial, as contas tém que ser
entregues ao Tribunal de Contas. Para além do mais, € também importante que uma
pessoa va fazendo essa pilotagem e va dizendo “assim, sim senhor, o dinheiro que me foi
entregue eu estou a fazer um bom trabalho”, ou entdao o dinheiro ndo esta a ser bem
aplicado. Ent3o vamos ver o que é que podemos fazer melhor. /° As razBes politicas, de
alguma forma o poder politico e social atribuiu a escola uma determinada fungao e temos
que prestar contas ao Ministério da Educacdo que representa o poder politico. /*° Temos
que prestar contas socialmente, quer as associacOes de pais, temos que fazer a nossa
pilotagem e ir vendo “okay, sim senhor, estamos a ir pelo bom caminho. Nao, olha se
continuarmos por aqui, vamos com certeza levar nas orelhas”. /' E é um bocado a
satisfacao, nds também percebermos se estamos a ficar satisfeitos com o nosso trabalho
ou ndo. Cada um de nods, quando acaba de dar uma aula, faz um bocadinho aquele
balanco “é pa, hoje a aula correu-me bem ou hoje a aula correu-me mal, mal, mal. ok, o
que é que funcionou bem, o que é que funcionou mal”. /** E é essa pilotagem que nds
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fazemos diariamente ou de noventa em noventa minutos, para nds proprios, que temos
que fazer a nivel da instituicdo, /' porque, mais cedo ou mais tarde, nds temos que
prestar todas essas contas, perante o poder politico, ao Ministério da Educacdo, /*
perante a sociedade em geral, /*> quanto mais n3o seja, quando vai para os jornais a
dizer que nos estamos a fazer um bom trabalho ou um mau trabalho e temos que ter um
feedback para lhes dar./*® Dizer que eu estou a cumprir os objectivos que eu me atribui,
gue a sociedade me atribui, os objectivos que o Ministério de Educacao me atribui, enfim,
os objectivos que est3o definidos em documentos legais. /*” Os professores, no dia-a-dia
gozam de uma certa autonomia, mas a instituicao em si tem determinados padrdes a
cumprir, enquadrada por uma série de legislacao, de documentos, que diz “faz assim, faz
assado”. /*® Temos que ir fazendo esse tipo de pilotagem e ir vendo se estou satisfeito
como instituicdo, se estou satisfeito com o trabalho que todos nds estamos a fazer. /*° As
vezes estamos todos a trabalhar muito bem individualmente, mas no colectivo as coisas
nao funcionam. Se eu tiver uma perspectiva e o outro lado tiver outra perspectiva, se elas
forem antagdnicas, ambos podemos achar que estamos a fazer um bom trabalho
individual, mas a conjugacdo desses varios esforcos depois resulta em nada, porque nao
chegamos a um entendimento. /?° A auto-avaliacio permite aferir que toda a gente
pretende o mesmo fim, ou que, pelo menos, consiga negociar, porque € bom que haja
diferentes perspectivas, desde que sejam enquadradas. Tu fazes as coisa a correr, 0 outro
faz aos pulinhos mas em algum momento do nosso percurso, ndés temos que nos
encontrar. Temos que encontrar o equilibrio. E é isso que a auto-avaliacdo faz. /%! Temos
razoes politicas, pois uma escola estd num patamar, cd em baixo, dentro de um
enquadramento politico, /?* mas sdo sobretudo razdes educacionais. Damos 0 nosso
contributo nas perspectivas educacionais, no sentido de dar um determinado modelo de
formagao aos nossos jovens e que eles consigam preparar-se para o futuro, estas sao
perspectivas educacionais puras, que recorrem pouco da politica e outras que sao razoes
econdmicas. /2> Ha razdes de todas essas naturezas gue dao a necessidade de nds irmos
fazendo esses balancos para percebermos se estamos no bom caminho. /%*

3. Que processos formais e informais a sua escola utiliza na sua auto-
avaliacao?

Em termos formais, nds estamos a construir um processo, embora j& tenha existido. /%
No tempo do observatério do PEPT havia processos formais, /% havia questionarios pré-
elaborados, isto &, ndo era a escola que elaborava aqueles critérios, mas havia ja um
processo. E manteve-se sempre./?’ Por exemplo, quando nds determinamos que,
periodicamente os departamentos entregam os seus relatorios, ja € um processo formal.
/*® Formalmente estamos na fase da elaboracdo da concepcdo do processo em si. /%

Do ponto de vista formal, o que a escola tem sao momentos de reflexao, sobretudo no
final do ano lectivo, que é o momento de reflexdao dos projectos curriculares de turma,
gue é o momento de reflexao dos departamentos e o0 momento de reflexdo dos varios
érgdos pedagdgicos, /*° em que o Conselho Pedagdgico faz o balanco, os departamentos
fazem o seu balanco, os Conselhos de Turma fazem o balango dos projectos curriculares
de turma. /*' Depois, temos também os relatérios das actividades que também
formalizam essa auto-reflex3o. /> Também se faz o balanco no final do periodo. />

Mas o que se faz é sobretudo auto-avaliacOes informais. Estamos permanentemente a
fazer a varios niveis. Talvez até haja um peso excessivo. Hd demasiada avaliacao informal
para a avaliagdo formal que existe. />** Mas o que é que se faz depois com esses
relatdrios? Muitas vezes esses relatdrios ficam ali, vazios de utilizacdao. Parece que o
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processo termina com a reflexao, quando essa reflexao deveria ser o comego de um novo
processo e af ainda é dificil nds darmos esse avanco. />

4. Que processos formais e informais o agrupamento utiliza na sua auto-
avaliacao?

Ai é que estd tudo a comecar. Somos agrupamento ha pouco tempo e tirando os
momentos de reflexdo do final do ano. /3® Este ano comecaram a ser feitos a nivel do
periodo, mas ainda muito centrados na aprendizagem dos alunos, /3’ repare, num dos
aspecto de funcionamento, a aprendizagem e o comportamento, o Pedagdgico reflecte
isso periodo a periodo, mas sempre estas duas vertentes, o que reflecte o funcionamento
do agrupamento. Mas pouco do nosso proprio funcionamento como agrupamento. E
necessario fazer uma reflexdo mais alargada. /8

5. De que modo os mecanismos de auto-avaliacao existentes se relacionam
com o quotidiano da sua escola e do agrupamento?

Relacionam-se pouco, porque sdo poucos. E falta a circulacao dessa reflexao. Ndo ha
uma sequéncia no processo. Por exemplo, quando foi feita a avaliacdo externa, as
pessoas receberam documentos que, talvez por terem sido pouco reflectidos, pouco
discutidos, dizem que ndao conhecem. Had documentos que receberam, estou-me a lembrar
que as pessoas diziam que nao se conseguiam comparar com outras escolas €, no
entanto, tinham essas informacOes. Através do Pedagdgico, ja tinham recebido
documentos em que havia essa possibilidade de se poderem comparar. Como nao foi
dada sequéncia, depois, para uma reflexdao a nivel dos varios grupos, as pessoas acharam
que nao tinham elementos para se comparar. Falta dar essa sequéncia, que é haver mais
documentos formais e eles serem discutidos a varios niveis, haver um desenvolvimento
das discussdes, para que ndo aconteca assim. />° Alguns documentos sdo discutidos pelo
Conselho Pedagdgico e as pessoas até véem a sintese do Conselho Pedagdgico, mas
como nao as vao discutir ao nivel de Conselho de Docentes ou do Departamento, ou
funcionarios, etc., as pessoas ndao sentem que exista essa informagao, porque nao a viram
com atengdo. Parece-me que é um aspecto que precisa de ser trabalhado. /*

6. Que factores internos e externos a escola e ao agrupamento favorecem a
pratica da auto-avaliacao?

A nivel externo sdao muitos que favorecem. Ha uma pressdao muito grande para que a
escola preste contas. E-nos exigido que digamos se estamos a ter bons resultados, se nao
estamos a ter bons resultados, se o ambiente de aprendizagem é bom ou ndo é bom. Ha
uma pressdo externa muito grande. /*' Se nds queremos melhorar a prestacio de
servicos, temos que reflectir, para percebermos onde é que estamos a falhar. /*

Internamente também. Neste momento, € até uma questdao de amor-proprio. Muitas
vezes nds temos a sensagao de que fizemos bem. Por exemplo, por causa disto da auto-
avaliacdo, com aquele grupo de cinco gatos pingados, no outro dia disse assim “E pa, nds
estivemos aqui um periodo e o que é que andamos a fazer? Nao fizemos nada, durante
um periodo inteiro!”. E tivemos que reflectir. Isto é aquilo que a nivel da instituicao é
também o que existe. Serd que realmente, nds estamos a fazer um bom trabalho? /** E
um bocadinho para melhorar a nossa auto-estimo e ver se estamos a fazer tudo aquilo
que podemos fazer e se temos que modificar e melhorar a forma como passamos a nossa
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mensagem. /** As pessoas estdo muito receptivas. Internamente estdo a sentir a
necessidade de fazer a sua auto-avaliacdo /* e, do ponto de vista externo, isso nem se
fala, porque, diariamente, tu abres um jornal e ha sempre aquela exigéncia de dizer “O
gue é que vocés andam a fazer com os nossos jovens?” Se houver um gang a fazer
disturbios, as pessoas olham logo para duas instituicbes: para a familia e para a escola.
S0 duas partes desse processo educativo. /* Se ha um concurso e as pessoas n3o
sabem dar a resposta, imediatamente pede-se contas a escola. E isto é no dia-a-dia, do
ponto vista externo, ha muito. E as pessoas a quem pedem contas? Ao Ministério da
Educacdo. E o Ministério da Educacao naturalmente a quem é que vai pedir contas? As
escolas e aos agrupamentos. /* E um processo que gira em volta disto e que nds
precisamos, quer para perceber se estamos a fazer um trabalho muito mau ou muito
bom, seja para nos desculparmos “Olhem, estdo a ver, nds bem gostavamos de fazer
mais, mas nao temos condicdes. Os mildos saem da barriga da mae ainda ndao sabem ler
nem escrever. NOs pegamos neles e temos que fazer todo este trabalho e sem recursos.”
E portanto usamos essa reflexdo para nos desculparmos /* e dizemos, para valorizarmos,
“Olhem muito fazemos nds, para as condicOes que temos”. Até podemos dizer “Afinal de
contas até fazemos um bom trabalho, os nossos meninos olham para a nossa escola e se
até gostam é porque alguma coisa de bom nds andamos ali a fazer”. Nao é por acaso que
os miudos até gostam daquela escola, ndo € por acaso que os mildos até gostam daquele
espaco. E porque, apesar de tudo a escola € uma boa experiéncia para eles. Ha4 miudos
gue até gostam das aulas e até acham que a escola é das melhores experiéncias que eles
passam na vida. Entdo é de valorizar como factor interno. Afinal de contas até estamos a
fazer um bom trabalho. /* Outras vezes é para nos desculparmos. Se calhar é a soma
das duas coisas, seja para desculparmos seja para mostrarmos o que de bom fazemos e
para irmos fazendo cada vez melhor. /%

7. Que factores internos e externos dificultam a pratica da auto-avaliacdao, na
escola e no agrupamento?

Externos, ha sempre algumas restricdes, porque ndo ha verbas para que o processo se
possa fazer. /°° Sem que as pessoas tenham condigdes de tempo, de recursos, etc. Numa
empresa da dimensdao de um agrupamento como O Nnosso quantas pessoas € que
trabalhariam no departamento de qualidade? Seria o departamento para controlar a
qualidade do sistema. Trabalhariam umas trés, quatro pessoas a tempo inteiro. Numa
escola ndo se pode por trés ou quatro pessoas a tempo inteiro a fazer isso. Nao to
permitiam. Ha essas restricdes externas. />

De alguns comentarios que tenho lido, ha algum descrédito relativamente a auto-
avaliagdo. Alguns “opinion makers” passam aquela ideia de que as pessoas fazem ali
umas coisitas e que isso nao serve para nada. As vezes a pessoa sente quer a falta de
recursos quer a falta de valorizacdo do que representa a auto-avaliacdo. />

A nivel interno é sobretudo aquela sensacdo de que é muito trabalho. /> E serd que
realmente o trabalho compensa? /°* Isto é a percepcdo que eu tenho. As pessoas
perguntam “Mas vale a pena este trabalho todo?” As pessoas sentem que vale a pena,
embora pareca um bocado contraditério com o que eu disse atrds, mas as pessoas
internamente valorizam a auto-avaliagdo, /> o que acham é que ha uma grande
“décalage” entre o trabalho que é investido e depois a sua utilizacdo. E a Unica restricao.
Mas que depende da eficacia da auto-avaliacdo e do uso que lhe vamos dar.

E que se tem que relacionar com a hetero-avaliacdo. />° Ninguém se auto-avalia apenas
para si proprio. Auto-avalia-se esperando que alguém venha ouvir esse resultado. />
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8. Na sua opinido, que areas da organizacao escolar devem ser objecto de
auto-avaliacao?

Eu acho que s3o todas quase. /°® Ha &reas que estdo permanentemente a ser auto-
avaliadas e que tém muito a ver com a aprendizagem dos alunos, com os resultados da
aprendizagem. /°° Onde é que eu acho que era fundamental nés actuarmos? Tenho
alguma informacdo, porque ja recebi as respostas que as pessoas deram aquele
qustionariozinho que lancamos e ninguém foi por ai, e que € ver a questao da sala de
aula e ver que mudanca é que estamos a fazer. E realmente era fundamental. /*° O
Pedagdgico, sim senhor, a coisa esta funcionar bem, mas depois quando descemos para o
departamento vemos como nos funcionamos e depois como é que isso se traduz a nivel
da sala de aula? Ai é que a porca torce o rabo. Ndo te quero mentir, mas acho que
ninguém foi para ai. De uma forma geral , vdo muito para a relagdo pais e escola e ali,
nao estamos a ir por ai. E uma area que é pena que ndo venha debaixo. Porqué? Porque
se ela é imposta as pessoas vao reagir. Mas ela vai ser imposta inevitavelmente, vai por
ai. Mas as pessoas, mesmo conhecendo ja o estatuto, ja estava publicado, nao
avangaram. Nao disseram “Olha esta é uma area interessante...” E realmente muitos dos
problemas comecam e acabam ai. A aula é um reflexo de muitas outras coisas, mas
também podia ser o ponto de partida, sempre ligado ao trabalho do departamento. /°
Também percebo que nas condigcdes actuais é dificil um agrupamento funcionar enquanto
agrupamento, refiro-me a qualquer agrupamento que ndo funcione em turno Unico.
Porque nunca temos tempo para nos encontrarmos. Ou estamos todos os dias até as
nove horas da noite, o que também ndo € razoavel ou as pessoas nunca tém tempo para
se encontrarem. E nem todos é por preguica. E porque ndao ha humanamente espaco para
isso. /% Para mim essa era uma area chave, mas vamos |a cair porque o estatuto vai
obrigar-nos. /%

9. Quem participa no processo de auto-avaliacao?

Essencialmente os professores. /®* Os alunos também participam. /%> As funcionarias
participam pouco. /°® Se eu fizesse uma hierarquia era professores, alunos, pais e
funcionarios. /%’

10. Quem deve participar no processo de auto-avaliacao?

Todos estes. Ndo é com menos peso dos professores, mas é com mais dos outros. /°® Mas
é dificil. Os funcionarios tém as questdes dos horarios, as funcdes deles e tudo tem que
seguir determinadas condi¢des, ndo querem ficar nunca fora da hora e dentro do horario
€ impossivel participar em determinados momentos de reflexdao, portanto, torna-se um
bocadinho dificil. /%° Os pais, também sabemos que acaba por ser uma elite de pais com
disponibilidade que acaba por participar. Mas esperamos que essa elite continue a
participar. /7°

11. Que formas de participacao dos membros da comunidade educativa
sugere?

Na sequéncia daquele modelo que nds achamos que servia melhor a auto-avaliagao da
escola, penso que fazer aquelas oficinas com determinados temas de reflexao era Util,
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num tempo determinado que seriam pequenos momentos, em pequenos grupos
diferenciados, para debaterem temas que sao essenciais para o funcionamento da escola.
Essas sessOes acabam por fazer vir ao de cima as grandes preocupagdes das pessoas, 0S
problemas e aquilo que funciona bem. / ”* Grupos mistos de membros da comunidade. O
ideal é que os grupos sejam mistos, com funciondrias, pais, etc. /2 No caso das
funcionarias isto valoriza a sua funcao, elas sentem que participam mesmo, porque sendao
elas estdo remetidas ao grupo das funcionarias e assim sentem que a sua fungao € mais
valorizada. /”® No caso dos pais, assim, quase que nos vdo conhecendo. Os pais que
trabalham com os professores percebem-nos mais, porque percebem que os professores
tém boa vontade, ndo sao os safados que estdo ali a tentar dar cabo da vida dos filhos.
/”* Quando estes grupos de reflexdo s3o mistos ganha-se muito. Facilmente se obtém
informagdes e se avanca e ganha-se respeito. /”

12. Na sua opiniao, quem sao os destinatarios da auto-avaliagao?

Somos todos nos, toda a comunidade educativa, /”® ndo apenas a comunidade escolar, na
medida do possivel a comunidade envolvente. /”” Se todos reflectimos, a todos tem que
ser devolvida a reflexao. Num continuo, dando sempre a possibilidade, ao ser devolvida,
de as pessoas darem mais a informacdo. /”® Sempre como a pescadinha-de-rabo-na-boca.
A informacdo a varios niveis, sendo permanentemente enriquecida com novas sugestoes,
com novas ideias, num processo que nunca para. /”°

13. Como devem ser divulgados os resultados da auto-avaliacao?

H4 resultados de auto-avaliagdo que podem ser entregues em papel, /% afixados, tipo
quadro com os dados numéricos que também nos permite conhecer o agrupamento. /%
Mas, muitos dados tém que ser devolvidos em forma de debate, para podermos avancar
com o tal processo. /% Se ndo é como se a auto-avaliacio fosse uma coisa que comeca
no ponto A e chega a meta e acabou. E ndo pode ser. A meta tem que estar sempre em
espiral. Mais que um circulo, tem que ser em espiral. Ha bocadinho disse que era como a
pescadinha-de-rabo-na-boca, mas nao &, tem que ser em espiral. Avangamos, mas para
um nivel cada vez mais elevado. /%> Nem toda a informag&o pode ser ali afixada. Para se
poder olhar para os dados e com esses dados criar novos dados. Se for feita uma reflexao
“este ano isto correu bem, aquilo correu mal”, vamos discutir e ver o que é que as
pessoas tém sobre essa informacao que nao € um relatorio final, mas que serve para uma
proxima reflexdo. /3* H4 um momento em que cada grupo deve pensar por si: 0s
funcionérsié)s, os alunos etc. Para depois poder ir ao grande grupo e dizer “olhe, nos
até....." /

14. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a melhoria da
qualidade educativa?

Vai ter que servir, inevitavelmente. /% Muitos vdo dizer que os pontos fracos n3o
dependem de si. As pessoas vao dizer “ok, mas eu também posso melhorar, também esta
na nossa mao melhorar” ja é bom. Sempre que nés olhamos para nds, ja é bom. /% A
maior parte de nds é um bocadinho tolerante com as falhas e exigente com as falhas dos
outros. Basta que nos percebamos que ha um pontinho de nds que também contribui
para esse mal geral que j& é bom. /% Nesta primeira fase, vamos estar todos um
bocadinho renitentes, vamos tentar passar a culpa ao outro. Vai haver varios momentos
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neste processo. Se calhar, no primeiro ano, vamos tentar passar a culpa ao outro/® e
depois, lentamente, ao habituarmo-nos a este processo, vamos comegcar a olhar para nds
e a perceber que poderemos dar o nosso contributo e, com o tempo, todos acabaremos
por perceber que poderemos melhorar, mas isso vai ser numa segunda fase. /*° Para ja
estamos todos a ver a quem poderemos culpar. /°}

15. Em que areas e processos de intervencao reconhece uma identidade no
agrupamento?

O que é que identifica? Neste momento, as pessoas tém um certo orgulho, aquele espirito
que é um agrupamento que funciona, tirando alguns problemas mas funciona. Ha
pessoas que tém um espirito critico e que passam por varias experiéncias e que dizem
“Ah ndo, este aqui até funciona”. Funciona como agrupamento, isto €, ndo depende sé de
A, B ou C. /** Tendo em atencdo que a nossa escola ja estd numa area com alguns
problemas sociais, dentro da escola ndo sentes, tu sentes porque estds no conselho
executivo e tens que resolver os roubos, mas quem esta na sala de professores ndo sente
isso, portanto a situacao é ultrapassada. Isso permite o qué? Que os pais se sintam bem
em ter 1& os milidos e isso também devolve alguma satisfacdo as pessoas./*> Na hora, os
problemas s3o resolvidos e isso da alguma satisfacdo. /** E depois é o desporto escolar,
penso que é realmente a area que mais identifica /*° e a questdo de mantermos aquela
seguranca. Acho que as pessoas da zona, se calhar tém algum medo e da escola n3o. /%
N3ao ha muitos projectos comuns, apenas o desporto escolar. E o desporto, o que toca
mais gente. Passa um bocado pelo pavilhdo, porque € o grande nucleo do agrupamento,
porque vém a festas. Tudo o que se centra em torno daquele espaco é como se fosse o
espaco do agrupamento. /%’

16. Na sua opiniao, em que areas se deveria desenvolver uma identidade?

Eu tentaria centrar a imagem do Agrupamento na pratica curricular. /*®® Talvez na
valorizacdo da lingua portuguesa. Por uma questdo de recursos disponiveis e necessarios:
sao mais acessiveis do que se centrarmos essa imagem em torno de uma componente
ligada as ciéncias ou as artes (e tendo em atencao que estdo envolvidos cerca de 2000
alunos em 5 escolas isso é importante) e por estar na base das restantes aprendizagens.
/*° Uma associacdo do tipo Ferreira de Castro — lingua portuguesa — cidaddo(s) do
mundo. Porque n3o nos devemos esquecer de quem é o nosso patrono. /1% Criar prémios
literarios Ferreira de Castro para alunos e professores ou até para a comunidade em
geral. /*°! Ir buscar escritores conhecidos para fazer parte do juri. /*®* Dar ainda mais
relevo as actividades que tém sido realizadas em torno da biblioteca. Ter como designio a
melhoria dos resultados dos alunos neste campo. /1%

17. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a construcao
da identidade do Agrupamento?

Para as pessoas perceberem que temos que encontrar ou construir outras areas. /X°* O
pavilhdo ndo pode ser sé em torno do pavilhdo. O pavilhdo ndo pode ser o Unico centro
da vida do agrupamento. Ja existe e € um espaco que praticamente todos os mitudos do
primeiro ciclo conhecem e ao qual eles se vao ligando, embora ndo sintam ainda que €
um espaco seu. Qual é o Unico espagco comum a todos os miudos do agrupamento? E
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aquele espaco. /1 Se calhar poder-se-ia criar noutra escola do primeiro ciclo, um outro
espaco comum. /% Parece que é em torno de um espaco que se estd a criar a
identidade. Com a autoavaliacdo nds, se calhar, vamos perceber que ndo ha mais nenhum
espaco onde um processo desse tipo se possa desenvolver. Se ndo € o espaco, vai ter que
ser com projectos comuns, tipo uma semana de ciéncias ou experimental, comum a todo
o agrupamento, por exemplo. /**” Qualquer coisa que, sem que precisemos de partilhar o
espaco. /1%® Realmente o desporto une as pessoas, os pais vao assistir aos jogos e levam
0s amigos. Ha tempos os mildos vieram com um jornal onde estava a sua fotografia. O
desporto é muito facil, porque une as pessoas e, como eles até tém tido resultados,
sentem-se bem, mas era bom que houvesse outras areas. 100

18. Que estratégias se devem desenvolver, para que a auto-avaliacao seja
eficaz?

Esta é dificil. H4 bocadinho falei de algumas, mas era mais do ponto de vista do processo
de desenvolvimento. Pode ser mais eficaz o envolver pessoas de diferentes profissdes, /11°
dar mais visibilidade aqueles que estdo mais desligados, os resultados apresentados e
discutidos e ficarmos abertos a essa discussdo. Para mim este processo tornard mais
eficaz a auto-avaliacdo. /' As pessoas perceberem que essa auto-avaliacdo acabara por
conduzir a uma hetero-avaliacdo. Se os dois processos andarem a par, também vai torna-
la mais eficaz. /2

19. Qual o papel dos diferentes orgaos de administracao e gestao na auto-
avaliacao do agrupamento?

Alguns estdo na propria Lei. /*> A Assembleia representa o érgdo maximo. Em matéria de
auto-avaliacao, eles sdo quem devera ditar o espirito da coisa, porque é o Unico 6rgao em
que os professores nao estao em maioria absoluta, onde estao os representantes da
prépria comunidade, o que o torna um 6rgdo privilegiado nesse aspecto. /** O ter esse
espirito, o valorizar as informacdes que vao sendo recolhidas, dando um incentivo a
determinadas pessoas. /!'® Em dltima instdncia tém a Ultima palavra, pelo menos
formalmente. /!® Na pratica, eu acho que a Assembleia tem medo de assumir o seu
papel. Com o tempo também 13 ird. As pessoas ndo sabem como vao ser entendidas. Uns
nao se sentem preparados para participar na Assembleia, mas com o tempo, la ira. O
espirito esta 1a. Ao serem ditas algumas coisas, uma palavra de apreco, uma palavra de
critica. /'Y E importante criar o ambiente propicio ou ndo ao desenvolvimento da auto-
avaliacdo, mesmo que n3o o fagam na pratica. /'

E claro os érgaos de administracao e gestao e o Conselho Pedagdgico, porque |a estao os
departamentos, os conselhos de docentes, os pais e muita da andlise de toda esta
informagdo chegard as pessoas através da andlise do Conselho Pedagdgico, /*° é
fundamental pér em pratica a melhoria do processo e porque tem que estar

necessariamente envolvido no proprio processo, porque a analise passa pelo Pedagdgico.
/120

O Conselho Executivo, porque desenvolve muitas das sugestdes da comunidade, /%! mas

também pela questdo da eficacia, ou seja, o perceber quais sdo as areas que estdao a
funcionar melhor, ou quais sdo as areas onde se esta a funcionar pior, quais sao areas
para onde se devem canalizar recursos humanos, recursos materiais, essa gestao
compete ao conselho executivo. /*** Ela é essencial para favorecer ou ndo todo esse
processo. E a chave de muitas das questSes. /2> E acompanhar a auto-avaliagdo e ver
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onde é que os recursos estdo a ser bem usados ou mal usados e que tipo de recursos é
que sdo necessarios. /** Uma outra quest3o essencial é sancionar muitas das situacdes
que vao emergindo. Porque se calhar muitas situagdes vao-se evidenciando como
necessitando de algumas sangdes disciplinares ou ndo, mas havera algumas areas que
necessitardo de um olhar disciplinador. /**> H4 uma &area que ndo tem sido abordada que
€ a area administracdo, a secretaria, toda essa parte, que as vezes é deixada de fora. E
gue continua porque também ndo foi uma area que alguém achasse necessario avaliar,
nesta primeira fase, mas que também é importante para um bom funcionamento de todo
o processo educativo. As préprias actividades educativas ndo funcionarao se nao houver
um apoio dos servicos administrativos. /1% As coisas tém que estar sempre a fluir. O
Conselho Executivo tem um papel de charneira para ligar tudo isto, a parte pedagogica a
parte administrativa. /**’ Gerir todos estes recursos /'*® e sancionar o que for de
sancionar. /1%°

20. Qual o papel das estruturas de orientacao educativa na auto-avaliacao da
escola e do agrupamento?

E uma estrutura muito importante. Estamos a falar do SPO, dos Apoios Educativos, dos
departamentos, mas que todos tém de trabalhar em conjunto. Se calhar a auto-avaliagao
vai evidenciar que temos que trabalhar todos em conjunto. As vezes, parece que 0S
meninos do SPO sd0 uma realidade & parte. /*** A auto-avaliacdo poderd recorrer a
necessidade de gerir essas relagdes entre os varios orgaos. Cada um dizer o que é que
preciso ser feito para melhorar, o departamento, o conselho de docentes, a nivel do
apoio excepcional aos miudos que precisam de um apoio excepcional e gerindo tudo isso
em conjunto. /!

Quando falamos destas coisas estamos muito centrados nesta escola e nao tanto no
agrupamento. /132 Acabei h& pouco de te falar da questdo administrativa. A administracdo
estd nesta escola, € como se as outras escolas fossem um bocadinho satélites desta
escola. Quer queiramos quer ndo € a escola-sede e as outras acabam por esperar serem
chamadas, por sentirem que o centro esta ali, estd o centro de decisdo, esta o centro
administrativo. E eles olham para nds e nos as vezes temos dificuldade em olhar para
eles. /33 H& uma tentativa de uniformizacdo de alguns documentos. /*** E importante a
ideia de irmos trabalhando em conjunto e isso é bom e talvez se chegue a um certo
espirito. /* Isto é uma realidade muito recente, que nos foi imposta e que, tal como
estd, nem sequer foi uma realidade pedida por nés. /*** E como foi imposta e é muito
recente e somos muitos, € muita gente, a maioria das pessoas ndao conhece todo o
agrupamento. />’
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Entrevista Exploratoria 4

Protocolo

1. O que é para si a auto-avaliacao de uma organizacao escolar?

E um sistema de auto-regulacdo /* e de auto-responsabilizacdo /2> e um mecanismo de
afericio de estratégias e objectivos, /> ou seja, é de auto-regulacdo porque quando
fazemos a auto-avaliacdo estamos a auto-regularmo-nos; & de auto-responsabilizacao,
porque ao avaliarmo-nos, acabamos por ser responsaveis pelo nosso percurso. De auto-
regulacao, de auto-responsabilizacdao e de afericao de estratégias e de objectivos, ou
seja, eu ao auto-avaliar-me tenho a obrigacdo de definir estratégias e objectivos. /!

E um instrumento para a melhoria da qualidade da prestacao educativa que deve servir
como objectivo Ultimo melhorar a prestacdo educativa. /° A auto-avaliacio é um
diagndstico que leva a tomada de decisdes, da base ao topo, de uma forma participada e
democratica, o que quer dizer, de uma forma informada, consciente e responsavel. /°

2. Na sua opinido, que razoes politicas, educacionais ou outras justificam a
auto-avaliacao do agrupamento?

Primeiro, porque a auto-avaliacdo serve para a identificacao de um conjunto de variaveis
e pardmetros que interferem na qualidade educativa. /” Eu, ao construir um instrumento
de auto-avaliacdo, vou colocar la as varidveis e os parametros que eu considero que
interferem na qualidade, para, depois, poder avaliar, portanto, logo ai estou a fazer um
levantamento. /® Serve para estabelecer um quadro de referéncia, também, de
aproximacdo ou distanciamento, em funcdo do que eu pretendo. /° Serve também, para o
desenvolvimento de uma cultura e pratica de avaliacdo em todo o sistema educativo,
tanto interno como externo, uma cultura de auto-regulacao, de auto-responsabilizacao,
que é uma coisa que deve existir quer interna quer externamente. /1° A responsabilizacdo
e a prestacao de contas que, no fundo, ao auto-avaliarmos estamos a prestar contas e
responsabilidades. /!

Garantir padroes de qualidade comprovada, ou seja, a qualidade deve ser comprovada e
um instrumento de auto-avaliacio deve definir isso. /'* Identificar problemas, /'3
identificar &reas prioritdrias de intervencdo /' e identificar problematicas ou
potencialidades a desenvolver, isto no sentido de coisas fracas ou coisas fortes. 1

As razbes, sao tanto razbes educacionais como politicas, porque eu ao desenvolver uma
cultura de responsabilizagdo, ao garantir padroes de qualidade comprovada, também sao
razbes politicas. /** S3o dos dois tipos, a avaliacdo externa sdo razdes politicas. /17 A
avaliacao interna s3ao razdes educacionais, isto €&, s3ao as informacdes que nds
necessitamos para melhorar a prestacdo. /*® Alids, como dizia o grupo de trabalho da
avaliacdo das escolas, na introducao, “recolher evidéncias que permitam identificar pontos
fortes e pontos fracos”. /*°

3. Que processos formais e informais a sua escola utiliza na sua auto-
avaliacao?

Na escola temos agora o grupo da auto-avaliacdo que estd a trabalhar nesse sentido e
depois temos as situacdes informais, estamos agora no inicio dessa auto-avaliacdo./?* Mas
depois temos as situacdbes mais formais e informais, por exemplo os inquéritos que os
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directores de turma fazem aos alunos, /%! o levantamento de dados, /** objectivos e
estratégias prioritarios, para os projectos curriculares de turma, que sdo avaliacOes,
porque temos que definir prioridades e intervir no conselho de turma;/?* relatdrios como
os dos clubes, dos projectos especificos, da indisciplina, que, as vezes é pedido pelo
Ministério da Educacdo, que nos pedem aqueles dados todos para a questdao da
seguranca; /** projectos curriculares de turma, planos de recuperacio e de
acompanhamento, que agora estamos na fase de fazer esta avaliacdo; /%°> balancos do
final do periodo e do ano lectivo, dos projectos curriculares de turma, dos conselhos de
turma, dos grupos disciplinares, dos departamentos, do conselho pedagdgico, da
educacao especial, clubes e projectos especificos e associaches de pais, tudo isto
trimestralmente /* e, todos os anos se fazem balancos, tudo isto é formalmente, onde
também se integram as estatisticas das avaliacdes, da Secretaria, do SASE. />’ De facto
existe muitos documentos e levantamentos de toda a organizacao da escola. Faziamos
muita avaliacao formal. Agora estamos a arranjar uns parametros mais comuns que
conduzam a uma intervencdo mais sistematica. /?

4. Que processos formais e informais o agrupamento utiliza na sua auto-
avaliacao?

Todos os que falamos atras aplicam-se também ao agrupamento. /*°

5. De que modo os mecanismos de auto-avaliacao existentes se relacionam
com o quotidiano da sua escola e do agrupamento?

Se pensarmos naqueles dados todos de que falei atras, eles ja fazem parte do nosso
quotidiano, /*° porque trimestralmente os PCTS (projectos curriculares de turma), /*! a
avaliacdo intermédia, a avaliacio final, /** o plano anual de actividades, no inicio,
intermédio e final, isso ja entrou no nosso quotidiano. /3 Eu, pelo menos, vejo assim, no
nosso Conselho Pedagdgico ja esta muito assimilado. Por exemplo, os colegas do primeiro
ciclo reuniram-se, no outro dia, sozinhos, para fazer um levantamento de como é que
todos devem apresentar os dados todos igualmente, /** porque, no primeiro periodo, cada
um apresentou de forma diferente, porque ndo tinhamos esta cultura de integracao.
Agora ja vai ser tudo igual. />

Auscultando pareceres é envolver-se no quotidiano, /*® publicitando inquéritos, isso
também se envolve no nosso quotidiano, /*” orientando levantamento de dados, /38
divulgando resultados, /*° orientando reflexdes, quando dizemos “reflictam sobre ndo sei
qué...” estamos a fazer uma avaliagdo, /*° quando nos pedem um parecer estamos a fazer
uma avaliacdo, portanto isto é o nosso quotidiano. /**

6. Que factores internos e externos a escola e ao agrupamento favorecem a
pratica da auto-avaliacao?

O que eu acho que favorece sao habitos regulares internos de auto-avaliagdo. Se tivermos
o habito de nos auto-avaliarmos em tudo o que fazemos, ndo ser extemporaneo, nao ser
a tal acumulacdo de trabalho, isso favorece. /*

Exigéncia interna e externa de prestacao de contas, isso favorece, porque se eu perceber
que tenho que prestar contas, ndao sé a comunidade que eu sirvo, que € a comunidade
educativa, como aos meus chefes, como a minha entidade patronal, que sera o Ministério
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da Educacdo, se eu me aperceber que é assim, eu consciencializar-me disso, isso favorece
a minha auto-avaliacdo, porque eu percebo que assim tem que ser. /*

Um sistema interno de auto-avaliacdo participada € outra coisa que favorece. Se nds
percebermos que participamos nessa auto-avaliacao, que nao sao dados vindos de fora,
gque ndao é um grupo qualguer minimo que esta a fazé-lo, mas que todos nods
participamos, também acho que ajuda. /*

Empenhamento na melhoria da qualidade educativa, ou seja, se todos hos empenharmos
para melhorar, temos vontade de nos auto-avaliar, portanto também favorece. /*
Consciencializacao da mais valia da auto-avaliacdo, porque se nds acharmos que a auto-
avaliacdo é mais uma coisa a que nds temos que prestar contas, apesar de sabermos que
€ necessaria, € mais um papel para preencher, e ndo alcangarmos o que esta depois, que
€ a mais valia que isso implica, isso ndo € favoravel. E favoravel se eu perceber que a
auto-avaliacdo tem uma mais-valia e entdo isso favorece. /*® Se eu me consciencializar
que favorece o facto de eu ter uma consciéncia de que isso & importante. Se eu nao tiver
consciéncia, para mim é tudo uma chatice. /*

E também importante a visualizacdo da utilidade e consequéncias positivas da auto-
avaliacao, ou seja, se fizer um trabalho aturado de auto-avaliacao e depois reparar que
aquilo nao foi mais do que quinhentos mil inquéritos para preencher e ndo deu em nada,
isto dificulta novos pedidos. /™ Se eu visualizar a utilidade e as consequéncias, isso facilita
0 processo de auto-avaliagdo, tanto interna como externamente. /* O Ministério da
Educagdo também nos pede imensas coisas e nds continuamos com as turmas cheias de
alunos... e mais um papel e ndo vejo nada. /*° Agora, se nos pedem e depois nos d3o o
feedback desse pedido e dessa avaliagdo, isso facilita. />

7. Que factores internos e externos dificultam a pratica da auto-avaliacdao, na
escola e no agrupamento?

A imposicao externa de prazos curtos de afericdo de dados, por exemplo, eu acho que é
de loucos quando eles pedem “para ontem”, isto é o Pais em que vivemos, mas é uma
chatice. Isso dificulta. />

Dificuldade de encontrar solucdes para problemas muito variados, de variaveis muito
dispersas, que por vezes ultrapassam a escola e que eventualmente criam um
desinvestimento na auto-avaliagdo, por dificuldade de encontrar solugbes para os
problemas. E assim, eu faco um levantamento que me pedem e mostro que tenho estes
problemas assim, assim...e depois as varidveis sao imensas, pediram-me aquilo tudo e
nada mudou. /3

Falta de condicBes para a escola, por si. /°* Falta de apoios externos para resolver os
problemas encontrados ou falta de meios para potencializar as potencialidades. Sim
senhora, pedem para dizermos as potencialidades da nossa escola, areas de exceléncia,
etc., mas depois ndo nos dao os meios para potencializar isso. Isto dificulta a tal pratica
de auto-avaliagdo! Auto-avaliar para qué? Se depois ndo nos permitem ou melhorar ou
potenciar. />

8. Na sua opinidao, que areas da organizacao devem ser objecto de auto-
avaliacao?

Lembrando um pouco aquelas areas da avaliacao externa, eu acho que o percurso e os
resultados escolares. O sucesso académico, que é quase o mais Obvio, claro, é aquele
numérico quase. /> Comportamento e indisciplina é também muito importante. />’ Ao
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nivel da organizacdo da escola, /*® articulacdo com as familias, />° a valorizagdo e
impacto das aprendizagens na educagao escolar, portanto a tal valorizacao e isso tem
também a ver com a relacgdo com a comunidade e internamente. /*° Concepcdo,
planeamento e desenvolvimento da actividade, isto &, se de facto a escola consegue ou
ndo implementar aquilo que ela prépria projecta como solucdo para si. /*' Gestdo dos
recursos humanos. /%? Qualidade e acessibilidade dos recursos. /° Abertura & inovaggo /**
e parcerias e protocolos e projectos estabelecidos. /> No fundo, eu dividi um bocadinho
entre percursos e resultados escolares /® e organiza¢do da escola. Organizacdo que n3o é
organizacdo de topo, é organizacdo na sua globalidade, /%’ ndo é sb organizacdo de
gestdo, é a organizacao de todos nds: a forma como nos relacionamos com as familias,
/%% a forma como conseguimos concretizar projectos, /®° a forma como rentabilizamos
recursos humanos, /”° como, com parcerias, arranjamos recursos materiais. /”*

9. Quem participa, actualmente, no processo de auto-avaliacao?

Aqui, no nosso agrupamento, é o grupo especifico de auto-avaliacao, que esta a comecar
o seu trabalho, ainda n3o comecou a fazer a auto-avaliacdo, mas vai comegar. /> Os
professores s30 os que mais participam. /7> A Associacdo de Pais, nos érgdos onde est3o,
onde apresentam 0s seus balangos e as suas avaliacdes./’* E os drgdos pedagdgicos e de
gestao, que sao os principais motores dessa auto-avaliacao: a Assembleia, o Conselho
Executivo, o Conselho Pedagogico e também os Departamentos. S3o estes os que mais
trabalham, nesse sentido. /”> Os alunos ndo. /7°

10. Quem deve participar no processo de auto-avaliacao?

O grupo especifico da auto-avaliacio, /”” os professores, /”® os funcionarios, /”° os
encarregados de educacao, ndo sé como Associacao de Pais, mas como encarregados de
educacdo, até relativamente aos PCTs../*® Os alunos, naturalmente. /%' Os 6&rgdos
pedagdgicos e de gestdo /% e outros estabelecimentos de ensino para onde se dirigem os
nossos alunos, que seria interessante e nao é dificil. Quando estava na coordenacao dos
directores de turma ainda pensei nisso, mas depois nao tive tempo. Nés nao temos tempo
para fazer tudo o que nos vai na cabeca, que é de facto dizer assim: os nossos alunos
saem daqui no 9° ano, seguir o rasto dos nossos alunos e ver de facto que sucesso € que
eles tiveram, nas areas onde ficam, mesmo que figuemos apenas pelo sucesso
académico. E as secundarias para onde vao os nossos alunos, fazerem o favor de nos
darem, nem que seja sO a avaliacdo desses alunos: quantos ficaram no 100, quantos
seguiram para o 129? Seguirmos um bocadinho o rasto, também era um elemento de
avaliacdo do agrupamento. Assim como nds fazemos dentro do agrupamento, do 1° ciclo
para o0 2° e 39 ciclo, ou seja, sabemos que muitos ficam com o 9° ano e nao estudam
mais, mas seria interessante saber se aqueles que prosseguem estudos tém sucesso ou
nao, pedir as classificacoes daqueles meninos no 1°, no 2° e no 3° periodo, nos 3 anos,
até ao 12° e ja saberiamos se 0s nossos alunos sdo alunos de sucesso ou nado, pelo
menos nesse sentido. /%3

11. Que formas de participacao dos membros da comunidade educativa
sugere?

Eu penso de duas maneiras. Por um lado, os elementos que participam na construcao dos
elementos da auto-avaliacao e na resposta, ou seja, a comunidade pode participar na
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criacao dos elementos que pretende avaliar, /** como pode participar na resposta a esses
elementos. /% E assim, eu ndo vou fazer um inquérito para outro preencher, também
seria bom que esse outro que vai preencher participasse na construcao do inquérito,
porque tem uma visdo também de dentro, quer dizer, ha visao interna e externa, a visao
interna é a de quem de facto funcionou e sabe, muitas vezes os parametros que podem
ser avaliados. /% O externo é em fungdo do que é exigido e também vai exigir respostas.
/¥ E como os alunos, nds, muitas vezes, também pedimos aos alunos que facam uma
auto-avaliacdo e nds fazemos uma hetero-avaliagao. Ora bem, ndo ha auto-avaliacdo se o
proprio interessado nao participar na construcao desses elementos, pelo menos em parte.
Inquéritos, relatdrios, balancos.../®8

12. Na sua opiniao, quem sao os destinatarios da auto-avaliacao?

Em primeiro lugar, eu penso que os avaliados sdo os principais destinatarios da auto-
avaliacdo, deverdo ser. /%° Porque a auto-avaliagdo, como diz o prdprio termo, é para
regular objectivos, auto-regular o funcionamento. Estamos a referirmo-nos a organizagao
escolar. O que estds a avaliar s30 os processos. /*° Depois, a comunidade educativa,
alargada, a sociedade e a entidade patronal, que é o Ministério, que é a tal questdo da
prestacdo de contas. /**

13. Como devem ser divulgados os resultados da auto-avaliacao?

Publicitados global /°* ou sectorialmente. /% Globalmente, porque toda a gente tem
acesso a eles. /°* Mas depois sectorialmente, porque os dados devem servir de ponto de
partida para reflexdo e alteragdo. /*° A auto-avaliacio n3o é um processo por si, & um
meio para chegar a um fim, a uma alteracdo. /°® Publicitados globalmente, mas depois
para uma reflexao sectorialmente, nos varios departamentos, nos varios 6rgaos, isto &,
chegar as pessoas de uma forma mais participada, em reunides de departamento, em
reunides de turma... sectorialmente. /%’

14. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a melhoria da
qualidade educativa?

Se a auto-avaliacdo servir para identificar um conjunto de varidveis e parametros,/ *® para
estabelecer um quadro de referéncias, /* para desenvolver uma cultura de pratica de
avaliacido em todo o sistema, /% garantir padrdes de qualidade, /**! identificar
problemas, este sera o contributo da auto-avaliacdo para a qualidade educativa. /%

15. Em que areas e processos de intervencao reconhece uma identidade no
agrupamento?

O agrupamento € muito novo e eu também tenho uma visao sectorial dele, porque estou
na B2,3, apesar de estar no pedagdgico, mas nesta primeira fase, areas e processos
educativos que estabelecem a ponte, ou seja, quando dizemos aqui identidade, a
identidade esta a comecar a surgir nos 0rgaos que estabelecem a ponte. E o inicio, ou
seja, a Assembleia, o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico./'® O préprio grupo de
auto-avaliacdo, comeca a mexer com as pessoas do agrupamento e esta a criar essa
identidade, /*** ao criar plataformas comuns de trabalho, de funcionamento, /% ao criar
preocupacoes pedagogicos de que todos os alunos tenham a tal equidade de acesso ao
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ensino. /% Claro que héa dificuldade, porque ha escolas do 1° ciclo em que ha inglés e

outras onde ndao ha espaco. Tenta-se que essa identidade surja na forma de
funcionamento. Ainda estamos na fase que a identidade ainda é a forma de funcionar,
como meio de atingir objectivos educativos, que todos os alunos do nosso agrupamento
saiam daqui com uma matriz que é a tal identidade. Mas nos ainda estamos a construi-la,
ainda precisamos de aferir a equidade no funcionamento. /% Depois disso acontecer,
podemos partir para a fase seguinte, para as tais areas de exceléncia, em que ai a
identidade ja é mais visivel. Agora é uma identidade funcional, se se pode dizer assim. /%
O objectivo do sucesso académico € um objectivo em que o nosso agrupamento pensa
muito nisso, todos trabalhamos muito nisso, portanto, também é uma identidade que
comeca a aparecer. /** E a equidade de oportunidade em funcdo das condicdes
existentes, também é outra area de identidade, embora seja um bocadinho funcional. /**°
E assim, que haja as mesmas condicdes numa escola do 1° ciclo como haja na outra. /***
Que o que se usa na B2,3 possa ser usado nas outras. /'!2

16. Na sua opiniao, em que areas se deveria desenvolver uma identidade?

Pode haver muito tipo de identidade, mas o sucesso académico deveria ser uma imagem
de marca e uma identidade, como muitas escolas o s30 e no estrangeiro assim é. /13
Quando se pensa que se vai para aquela escola, para aquele agrupamento sucesso
académico barra qualidade pedagdgica e educativa. /''* A qualidade pedagdgica e
educativa ser a imagem de marca, era isso que eu gostava, porque isso acaba por ser o
reflexo dos projectos que temos, das areas de exceléncia, tudo isso acaba por ir parar ao
objectivo final, que é a qualidade educativa ao nivel do sucesso académico. /'*°
Poderemos perguntar: entao e as qualidades humanas, as qualidades das relacdes inter-
pessoais, a questdo da disciplina e do comportamento? Isso é tudo adjacentes, porque
para haver sucesso académico, naturalmente, que ha todas as outras coisas que vao la
parar. /'®* Em suma, sucesso académico e qualidade educativa, em que o resto
representa o caminho para.../*’

17. De que forma espera que a auto-avaliacao contribua para a construcao
da identidade do agrupamento?

Espero que a auto-avaliacao contribua para a identidade do agrupamento, porque nos vai
possibilitar, em primeiro lugar identificar areas prioritarias de intervencdo; /''® em
segundo lugar também podemos identificar as potencialidades a desenvolver; /° em
terceiro lugar, permite-nos garantir padrdes globais de qualidade comprovada /**° e, por
dltimo  permite-nos  construir  objectivos comuns ao  agrupamento./ %

18. Que estratégias se devem desenvolver, para que a auto-avaliacao seja
eficaz?

Para que a auto-avaliacao seja eficaz deve existir um clima de verdade e de confianca. Se
nds tivermos confianca de que conseguimos mudar aquilo que vamos avaliar e que
teremos que mudar, essa confianca, essa crenca facilita a auto-avaliacdo. /%2 Por outro
lado, o tal clima de verdade, ou seja, os dados sao os que sao, nao estamos aqui a
escamotear nada, é a postura que tivemos na avaliacao externa, € o que sao, ninguém
esteve a mentir em nada e isso facilita a auto-avaliacdo. /%
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Percepcdo da utilidade da auto-avaliacdo, também facilita. /***A auto-avaliacdo faseada,
com prazos acessiveis a respostas e andlises verdadeiras. Quando fazemos uma auto-
avaliacdo, em cima do joelho, para ontem, que nos é pedido por um dérgao qualquer
externo, ou até mesmo o Ministério da Educacdo, portanto os prazos que se dao para se
fazer a auto-avaliacio que sejam feitos de acordo com aquilo que se esta a pedir. /1%
QuestOes e dados que permitam a percepcao concreta do que se pretende avaliar. A
auto-avaliacdo deve ser feita de maneira que nos consiga dar informacdo, porque as
vezes ha auto-avaliacdes muito gratuitas, que enchem resmas de papel, mas que depois
nao se consegue tirar dali conclusdes e caminhos, porque esta mal feita, ou seja, fez-se,
trabalhou-se, mas n3o serviu para nada. /%

Outra coisa que facilita é envolver as pessoas certas para as respostas verdadeiras./ *’

19. Qual o papel dos diferentes orgaos de administracao e gestao na auto-
avaliacao do agrupamento?

Se o tal clima de verdade e confianga existir nos érgaos cimeiros, consegue-se mais da
auto-avaliacdo. /**® Serem transmissores de uma mensagem de utilidade da auto-
avaliacdo, portanto, a mensagem passar, porque as vezes a mensagem Nnao passa €,
depois, as coisas ndo funcionam. /1% Se as mensagens passarem bem, as coisas fazem-se
com outra credibilidade, porque senao as pessoas recusam-se a fazer, porque nao
percebem a sua utilidade e é preciso haver uma boa comunicacdo./**° Facilitador dos
recursos humanos e materiais para efectuar essa auto-avaliacdo. Se ndo ha recursos
humanos, porque as pessoas ja estao sobrecarregadas de trabalho ou se ndo ha recursos
materiais, para se fazer as coisas como deve de ser, entdo ndo se consegue./ 3!

Por exemplo, quando se criou este grupo de auto-avaliagao, deu-se horas para a
realizacao deste trabalho. Este grupo da auto-avaliacao deu um tempo para as pessoas
estudarem, informarem-se, isso foi facilitador, para o trabalho ser bem feito./!3?

Gestao participada, assimilando as conclusdes da auto-avaliagao, na conducao e decisoes
do destino da comunidade educativa, ou seja, essa decisao, por um lado assimilar as
conclusdes, porque se estamos a fazer uma auto-avaliacao e depois nao vemos o reflexo
das conclusdes nos destinos, pediram-nos, concluimos, dissemos, alertamos, mas afinal
ndo mudou nada, isto &, deve-se ver os reflexos dessas conclusdes que tiramos. /***

20. Qual o papel das estruturas de orientacao educativa na auto-avaliacao da
escola e do agrupamento?

Ai, j3 é o levantamento das questbes a serem avaliadas. Como eu tinha dito, ha
bocadinho, os avaliados devem participar na construcao dos elementos, por exemplo, os
departamentos participarem da construcao dos elementos de avaliacao, é pedir o “Know
how” das pessoas para a construcao, € a auto-avaliacdo participada que eu tinha dito ha
bocadinho. /*** Participar na construcdo dos instrumentos da auto-avaliacdo. /**°
Participar na analise e conclusdes dos dados. Nao é so dar dados para outros concluirem.
/1% E participar na apresentacdo de estratégias ou de solucdes de problemas detectados
ou de valorizacao de potencialidades. Portanto, as conclusdes sao pedidas, nao sao 0s
dados, sdao as conclusdes que sao pedidas e, depois, também sdo pedidos aos 6rgaos
intermédios as solugdes para esses problemas. /3’
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Analise de Conteudo da Entrevista E1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Sao todos os mecanismos que uma escola tem para se auto-
avaliar, desde os érgdos de gestdo, Conselhos Executivos,
Pedagogico, Departamentos, reunidoes de Departamento
A partir do momento em que se faz uma auto-avaliacdo
B pressupOe-se que seja para encontrar quais sao 0s pontos
Definigdo do conceito | fracos e quais sdo os pontos fortes
de auto-avaliagao Sera uma forma de ver se o processo esta a ser bem conduzido
ou nao
Tudo isso serve para recolher informacdo para nos auto-
1. Razdes que avaliarmos
justificam - T
Jauusto_ca a Conhecimento das Nao ha indicadores
avaliacio razoes politicas

Conhecimento das
razoes educacionais

Acho que s3o mais as razoes educacionais, que sao aquelas
que se prendem com o melhoramento das praticas
pedagdgicas

Auto-avaliando-se poderdao sempre tentar arranjar formas de
melhorar tudo aquilo que fazem

E a partir dai trabalhar os (pontos) fracos para que consigamos
gue eles passem a ser fortes também, no sentido de melhorar
sempre

Conhecimento de
outras razoes

Nao ha indicadores
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Identificagdo de processos As educadoras tém, participando no Conselho de
formais de auto-avaliacdo Docentes dos respectivos estabelecimentos
existentes na escola Formais, diria Conselho de Docentes
O agrupamento funciona em termos de Conselho
Identificacdo de processos Pedagdgico, reunides de Assembleia
formais de auto-avaliagao Ha inquéritos, mas que sdo o Pedagdgico que organiza,
existentes no agrupamento ou sao os inquéritos que vém directamente do
Ministério da Educacao
Através do “feedback” que tém das reunibes de pais
Identificacdo de processos
informais de auto-avaliacdo Informais serdo as conversas que se tém normalmente
existentes na escola com os pais, entre os préprios colegas
E do trabalho que realizam com os alunos
As fichas de avaliacdo que se fazem com os alunos
Identificacdo de processos N3o ha indicadores
informais de auto-avaliacao
existentes no agrupamento
Todo o processo € feito normalmente através daquilo
que a escola ja tem
Relacdo dos processos de Os_ mecanismos que existe_nlw S30 0S mecanismos que
Mecanismos auto-avaliacio existentes com ff:X|st_em no agrupamento, ja que fazem parte do
de auto- 0 quotidiano da escola e do unC|o,namento d_o~ agrupamentg, 'nomeadamente .
e agrupamento através das reunides d_o Pedagdgico, da Assembleia,
avaliagao Departamento, dos pais.
existentes no N&o estou a ver outros mecanismos para além das
agrupamento reunides

Identificagdao de factores
internos que promovem a
pratica da auto-avaliagdo

S6 se fosse criado um mecanismo, um grupo proprio,
ndo é? Existe um grupo préprio para trabalhar sobre o
assunto

Identificagao de factores
externos que promovem a
pratica da auto-avaliagdo

Externo a escola, o que é que poderia facilitar externo
a escola? Externo ndo estou a ver

Identificagao de factores
internos que dificultam a
pratica da auto-avaliagdo

Internos, € muita gente, sdo muitas criangas, é uma
recolha de informacdo muito grande que precisa
realmente de toda uma equipa que se dedique s a
isso ou entdo acaba por se apanhar as coisas pela
rama, muito pela superficie. Precisava de uma equipa
gue se dedicasse a tempo inteiro

Os drgdos existem, so que talvez por excesso de
trabalho, ndo vai estar outra vez a reunir. Talvez a
equipe possa fazer a ponte entre os diversos 6rgaos,
de forma que possam comunicar entre eles e possam
saber 0 que uns e outros fazem

Identificagdao de factores
externos que dificultam a
pratica da auto-avaliagdo

Externos que dificultem? Nao estou a ver. Claro que o
Ministério da Educacdao quando nos bombardeia com
perguntas, com isto e com aquilo, ndo facilita o
trabalho da escola. Nesse aspecto, se desse algumas
directrizes que pudessem ajudar, ndo €? Isso facilitaria
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
O aproveitamento dos alunos, os resultados
3. Objecto da Identificagdo das areas que A pratica pedagégica dos professores

auto-avaliacao

devem ser objecto da auto-
avaliagdo, no agrupamento

E também a organizagdo da propria escola, ver se a
articulagdo entre os varios 6rgaos esta realmente a
decorrer da melhor forma

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

4. Intervenientes
no processo de
auto-avaliacao

Identificagao dos
intervenientes actuais no
processo de auto-avaliagao

Quem participa normalmente s3o os professores

Os alunos participam

No pré-escolar os alunos ndo participam

As educadoras participam

(No pré-escolar) os pais participam. Ndo sdo
chamados mesmo a intervir, a ndo ser no inicio do
ano que sao chamados a intervir em determinados
assuntos de funcionamento da escola, mas sempre de
uma forma mais ou menos dirigida, mas em termos
de auto-avaliagdo, esse processo € informal. Formal,
nao existe, embora devesse existir

As auxiliares participam, ndo de uma forma formal,
mas participam

O pré-escolar ja participa no Pedagdgico e no
Conselho de Docentes da prépria escola

Identificagao dos
intervenientes desejaveis no
processo de auto-avaliagao

Acho que toda a gente devia estar envolvida neste
processo. A escola é o todo. Desde as funcionarias
aos alunos, os professores. Toda a gente. Os pais
também.

Toda a gente deve participar. Todos. As criangas que
tém ja idade para isso. Os resultados que se podem
obter de uma auto-avaliagdo das criangas do pré-
escolar ndo tém cardacter significativo

Indicagao de formas de
intervengao dos membros da
comunidade educativa

Os pais poderiam participar em reunides de avaliagao
de final de ano

As criancas do pré-escolar poderiam participar através
de conversas informais, para se ter uma ideia daquilo
que eles gostam mais, daquilo que eles gostam
menos

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

5. Destinatarios
da auto-
avaliacao

Identificagao dos
destinatarios da auto-
avaliacdo

Toda a gente que faz parte da comunidade educativa
da escola, quer sejam os professores, quer sejam 0s
alunos, quer sejam os pais
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

6. Impacto do
processo de
auto-avaliacao

Propostas de divulgacao do
relatorio de auto-avaliacdo

Talvez uns “placards”, como tém la em baixo, com os
resultados expostos

Em reunides formais, em que as pessoas se juntem
exactamente para discutirem os resultados da auto-
avaliacao, talvez seja melhor do que estar a expor as
coisas

Expectativas face ao
contributo da auto-avaliacdao
para a melhoria da qualidade
educativa

Acho que haveria uma melhoria da qualidade educativa se
houvesse uma auto-avaliagdo mais formal

Acho que se poderia tentar... o pré-escolar tem aqueles
objectivos gerais, 0s objectivos do pré-escolar e cada um
trabalha aqueles objectivos um bocado a sua maneira,
acho que poderia tentar que em termos de agrupamento
criar tipo competéncias basicas que eles pudessem
adquirir, de forma a que, quando vao para o primeiro ano
tivessem ja essas competéncias e que fossem comuns a
todo o pré-escolar do agrupamento

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

7.

Identidade do
agrupamento

Identificacdo de areas e
processos que ja unem o
agrupamento

Acho que o agrupamento tem identidade propria, fala-se com
outros professores e eles dizem que este agrupamento
funciona de forma diferente

Acho que talvez mais através da forma como funcionam os
orgdos

A partir do momento em que se juntem as escolas todas para
trabalhar essa area

Principalmente no desporto escolar que € a area forte aqui
desta escola e esta a alargar-se as escolas

e nalguns projectos que envolvem todas as escolas do 1°
ciclo, por exemplo o projecto “marcha solidaria”. Todas as
escolas ja estdo a ser chamadas a intervir e a fazer parte do
processo

Identificacdo de areas e
processos que deveriam unir
0 agrupamento

Podemos aproveitar o desporto escolar que € um ponto forte

Expectativas face ao
contributo da auto-avaliacdo
como processo identitario do
agrupamento

Quando todos trabalham na mesma direc¢gao, no mesmo
sentido, com 0 mesmo rumo, automaticamente cria-se mais o
sentido de identidade, de pertenga, de pertenca do
agrupamento, de pertenca de fazer um trabalho conjunto, de
estarmos todos envolvidos no mesmo trabalho
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

8. Eficacia do
processo de
auto-avaliacao

Propostas para uma auto-
avaliacdo eficaz

Fazendo uma auto-avaliagdo realista, isto &€, nao
menosprezando aquilo que esta feito e ndo querendo
atingir patamares muito altos, mas sim trabalhando
gradualmente, atingir por fases

e um trabalho a longo prazo, ndo se pode esperar com
uma coisa que esta no inicio, conseguir logo grandes
resultados

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

9. Papel dos
orgaos de
gestdo e das
estruturas de
orientagao
educativa no
processo de
auto-avaliacao

Enumeragao das fungdes dos
diferentes 6rgdos de
administracdo e gestdo na
auto-avaliacdao do
agrupamento

Acho que qualquer um dos érgaos tem um papel
importante. Se é representativo de um determinado grupo
de pessoas e se esta a trabalhar determinados pontos,
todos eles juntos ajudarao, com certeza, dando cada um
0 seu parecer, 0 seu contributo, ajudam para a avaliacao
do agrupamento

Eu acho que principalmente o conselho executivo devera
conduzir

Mas continuo a achar que, mesmo assim, ainda tem que
ser 0 Conselho Executivo a dirigir

Apesar de ter um papel importante (estruturas de
orientagao educativa), mas tem de haver uma liderancga
que cabe ao Conselho Executivo, ao Pedagdgico e a
Assembleia

Enumeragao das funcgdes das
estruturas de orientacao
educativa na auto-avaliagao
do agrupamento

Também é um papel importante

Os outros (estruturas de orientacao educativa) ajudarao
mais na retaguarda
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Analise de Conteudo da Entrevista E2

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

1) Razdes que
justificam a
auto-avaliacao

Definigao do conceito
de auto-avaliacdo

A auto-avaliagao é um conjunto de mecanismos que faz com que a
organizacao escolar seja um sistema vivo

portanto, € um conjunto de mecanismos que pode ser uma
ferramenta reguladora e deve ser uma ferramenta reguladora
dentro do sistema formado pela escola, pela comunidade e por
toda a sua envolvente

Tudo o que tem a ver com a organizacao escola pode e deve ser
um sistema de inter-retroacgdes. Os mecanismos de auto-avaliacdo
ndo servem para mais do que conhecer as ligages entre os varios
elos da organizacdo, como é que eles funcionam ou nao funcionam,
para poder desmonta-los ou realimenta-los ou reabilita-los ou fazer
as transformacdes que vao sendo necessarias a medida que a
comunidade educativa toda evolui, porque ela estd em constante
mutacdo

Se a auto-avaliacdo € um mecanismo que consegue detectar quais
0s aspectos que poderiam e deveriam ser melhorados, ou seja,
aqueles em que o agrupamento ou a escola estd com uma
dimensdo menos produtiva

Acho que auto-avaliacdo é uma coisa muito, muito importante.
Provavelmente tdo importante como o funcionamento dos érgdos
intermédios, no bom funcionamento dos érgdos de gestdo

Conhecimento das
razbes politicas

Depois, existem razdes viradas para o exterior que sao
educacionais e sociais e, nesse ambito, sdo politicas, porque tudo o
que é social, € politico também. As razoes sociais sdo as razoes de
todos os intervenientes da comunidade educativa que interagem
com o préprio agrupamento

Tudo isto € politico, porque as proprias opgoes de vida e do
agrupamento e a existéncia ou ndo de mecanismos de auto-
avaliagdo sdo todas politicas

Fala-se tanto de auto-avaliacdo, porque ela sempre deveria ter
existido. Em tempos existia de uma forma implicita s6 que como
nao era explicitada, ou seja ndo era passada a escrito, mais de
metade das auto-avaliagbes que eram feitas nas escolas e nos
agrupamentos perdiam-se, nomeadamente quando alguns dos
elementos-chave dessa escola ou desse agrupamento por qualquer
razdo saiam e iam para outros sitios. A auto-avaliacdo é uma
pratica que existe desde sempre, mas como muita coisa em
educacdo so passou a escrito quando politicamente foi
praticamente obrigatdrio que isso fosse feito, porque, a partir de
determinada altura as coisas comegam a ter uma visao de gestdo
muito mais forte do que aquela que existia anteriormente.

Conhecimento das
razoes educacionais

No fundo a auto-avaliagdo permite a escola legitimar-se, justificar
todas as suas praticas

e, portanto ser muito mais bem recebida e muito mais bem
entendida, mesmo nas suas dificuldades junto da comunidade

porque se a auto-avaliagdo € um mecanismo que consegue
encontrar todos os elos causais entre as coisas,

Conhecimento de
outras razoes

A primeira razao que justifica a auto-avaliacdo do agrupamento tem
a ver com o auto-conhecimento que o agrupamento deve ter do que
€, enquanto unidade sistémica. Se o Agrupamento ndo tiver a
percepcdo do que € que ele €, e do que é que sdo as suas partes ele
ndo se conhece. Portanto, a primeira valéncia da auto-avaliacao é
uma valéncia que tem a ver com raizes educacionais profundas que
sao as raizes do auto-conhecimento
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
2) Mecanismos Processos formais sdo aqueles que hierarquicamente
de auto- foram sendo montados de modo a que a escola va
avaliacdo conhecendo os percursos que vai fazendo. Existia ja
existentes no um Conselho de Docentes, que hoje também existe
agrupamento com o0 agrupamento, mas tem outro poder

Identificagdo de processos
formais de auto-avaliacao
existentes na escola

Passaram a existir os Conselhos de Ano com o
agrupamento, porque muitas das coisas eram
emitidas pelos 6rgdos que nds anteriormente ndo
tinhamos, que é o caso do Conselho Pedagdgico, do
Conselho Executivo, quando sd@o pedidos pareceres, o
Conselho de Docentes, que na minha escola € muito
grande, € muito pouco funcional. Um Conselho onde
30 mulheres dado a sua opinido é muito complicado de
gerir e demora-se um tempo imenso para se chegar a
conclusGes que muitas vezes sdo erroneas. E muito
mais simples e foi por isso que se deliberou fazerem-
se 0s Conselhos de Ano, € muito mais simples e
consegue-se trabalhar muito mais @ mindcia num
Conselho de Ano de um grupo de 5, 6, 7 docentes
gue estdo a gerir o0s mesmos interesses, as mesmas
planificaces, a falar em consonancia sobre todo o
percurso da escola do que num Conselho de 30
pessoas. E nos Conselhos de Ano que as coisas sao
expostas e que se tenta ver que estratégias poderdo
ser seguidas face aquelas problematicas que se vao
apresentando

Isto depois € levado a Conselho de Docentes, €
aprovado ou ndo pelo Conselho de Docentes,
normalmente o Conselho de Docentes, a ndo ser que
fosse uma medida muito extravagante, normalmente
aprova, porque nao sao coelhos saidos da cartola, sao
medidas pedagdgicas e normalmente aprova e depois
vai a Conselho Pedagdgico. Para que a escola
funcione, existe a funcionalidade e existe o maximo
de rentabilidade a nivel de tempo e o minimo de
sobrecarga das pessoas a nivel de reunides, a
docéncia, porque € uma actividade de grupos grandes
envolve multiplas reunies e, por vezes, o tempo
concedido a essas reunides acaba por ser
extremamente exaustivo.

Identificagdo de processos
formais de auto-avaliagdao
existentes no agrupamento

Os formais sdo os 6rgaos que existem e sao do
conhecimento de toda a gente. Existe um Conselho
Executivo, um Conselho Pedagdgico, um Conselho
Administrativo, existe um Grupo de Auto-avaliacao,
que embora tenha sido criado ha pouco, existe. Estes
sao os processos formais

Identificacdo de processos
informais de auto-avaliacao
existentes na escola

Informalmente aquilo que se vai fazendo sao as
avaliacdes “correu bem, nao correu bem” as pessoas
passam para papel guando ha um parecer

Muitas vezes existe um didlogo entre as pessoas que
partilham a mesma maneira de estar na educacao e
que normalmente tém lagos de amizade.
Normalmente ha consensos que vao para algumas
reunides ja conversados, uma vez que as pessoas vao
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procurar confirmar ou infirmar as suas opinides antes
de as colocarem nos sitios formais. Vao pedir

pareceres, ouvir o que outros sentem. Isto também é
uma maneira de fazer uma certa mediatizacdo, que a
auto-avaliacdo também tem este papel de mediatizar

Os processos informais ja existiam e continuam a
existir, a tal conversa, o tal consenso

Identificagdo de processos
informais de auto-avaliacao
existentes no agrupamento

Os processos informais continuam a ser muito o
veicular boca a boca

0 perguntar opinidao

0 emitir mas ndo junto do 6rgdo ao qual se referem,
mas tendo a certeza de que chegara ao conhecimento
por portas e travessas

portanto continua a utilizar-se muito esses elos de
comunicagao, que as vezes podem ser razodveis mas
que as vezes podem ser extremamente perigosos,
porgue adulteram de tal maneira a informacao

Relacdo dos processos de
auto-avaliacao existentes com
0 quotidiano da escola e do
agrupamento

Os mecanismos de auto-avaliacdo nao sdao uma coisa
assim tdo nova a nivel da escola., porque os balangos
de avaliacdo periddica

as reunioes em que se determinavam o tipo de
linguagem que se ia utilizar, todas essas coisas eram
praticas ja comuns, ou seja, o que acontecia é que
nao eram passados para a acta, ndo eram
explicitados.

Os mecanismos de auto-avaliagdo existiam assim
como existem hoje em dia. Neste momento, o que
acontece € que existe uma tendéncia maior para
passar as coisas a escrito, para que eles fiquem
registados e quando se voltarem a fazer determinado
tipo de balancos as coisas estejam todas la. Portanto
0s mecanismos de auto-avaliagdo existem no
guotidiano.

Identificacdo de factores
internos que promovem a
pratica da auto-avaliacdo

O que favorece? Primeiro a auto-avaliagdo € uma
maneira de o agrupamento e a prépria escola
conseguir demonstrar a comunidade tudo aquilo que
diz que tem sido sempre feito e que, algumas vezes, a
comunidade, porque os resultados ndo sdo aqueles
que gostaria mais, questiona se teriam ou nao sido
feitos.

ou seja, daquilo que foi detectado como aspectos que
seriam prioritarios para serem vistos de uma nova
forma, aprofundados ou trabalhados segundo novas
vertentes ou trabalhados de uma outra maneira

Identificagdo de factores
externos que promovem a
pratica da auto-avaliacdo

N&o existem indicadores

Identificacdo de factores
internos que dificultam a
pratica da auto-avaliacdo

Os factores internos e externos que dificultam a
pratica da auto-avaliacdo tém a ver com a
comunicacao quer entre os professores quer entre 0s
funcionarios quer a comunicagdo entre a comunidade
e 0s agentes educativos. Sdo maioritariamente
factores de comunicacdo que pdem entraves aos
mecanismos de auto-avaliacdo, isto porqué?

Porque muitas vezes as pessoas ndo sao
suficientemente explicitas. E ao ndo serem
suficientemente explicitas, criam uma série de
barulhos na engrenagem, de entropias, que depois
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vao fazer com que as pessoas tenham receiam de
explicitar as suas opinides.

A coisa pior que pode existir para que nao haja uma
auto-avaliacdo, um auto-conhecimento pleno é as
pessoas nao explicitarem com clareza a sua opinido,
se elas ndo explicitam, ha uma série de processos
paralelos que se passam quer a nivel do agrupamento
guer da escola que vao criar barulhos no sistema e
que depois o vao acabar por o corroer por dentro

e, ai, entra uma caracteristica “nacional” que as vezes
dificulta o processo, que € a falta de tradicdo de
colaboragdo, cooperagao que 0s portugueses na
generalidade tém, ou seja, sempre que sdo
chamados a participar, toda a gente emite imensas
opiniGes, toda a gente sabe apontar aquilo que esta
mal, mas quando sao chamados a colaborar para
melhorar ou reorganizar aquilo que existe, as pessoas
arranjam mecanismos de escapatoria, as vezes muito
mal encapotados, de modo a nao colaborarem,
porgue é muito mais facil criticarem do que
construirmos ou reconstruirmos. Uma das coisas que
aparece na participacao na auto-avaliacao tem a ver
com uma caracteristica nacional que seria muito
importante modificar, que era a participacao real.

Identificacdo de factores
externos que dificultam a
pratica da auto-avaliacdo

Anteriormente a educacdo fazia-se com muito mais
coisas, mas muito com o coracgao. Actualmente a
educacdo tem que estar toda no papel, porque tudo o
que ndo estiver no papel ndo é feito, ou € assumido
pelos 6rgaos superiores que aquilo ndo é feito.
Quando muitas vezes isso era feito e muitas vezes
através de mecanismos que obtinham muita mais
informacgdo, porque ha muita coisa que as
informag0es implicitas conseguem passar e que
quando vao explicitar, as vezes por receio, as vezes
por nao conseguirem colocar no papel com a mesma
objectividade, acabam por fazer mecanismos de
escapatoria e essas coisas que passavam e eram
importantes deixam de aparecer na tal auto-avaliacdo
explicitada, passada para o papel

A nivel externo, de alguma maneira também existem
dificuldades de comunicacao. Nem sempre os
diferentes elos, nomeadamente os encarregados de
educacdo entendem suficientemente bem as
mensagens que a escola quer passar. Por vezes
pensam nelas como sobranceiras, por vezes pensam
nelas como desajustadas, mas depois tém receio de
explicitar isto. Acaba também por ser muito mais uma
problemdtica que tem a ver com a comunicagdo que
faz com que existam entraves entre os varios
parceiros da comunidade.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

3) Objecto da
auto-avaliacdao

Identificagdo das areas que
devem ser objecto da auto-
avaliagdo, no agrupamento

Maioritariamente problemas que tém a ver com a relacdo
entre a escola e a comunidade, portanto uma organizagao
que esta inserida numa comunidade, 13 esta, as ligacoes
entre 0 agrupamento e a comunidade

Outro aspecto tem a ver com a formagao pessoal e social
dos alunos. Porque se relaciona com a missao maior da
escola que é para que é que estamos a formar. Quem é
que estamos a formar e para que € que os estamos a
formar. SO na altura em que se chegar a um consenso de
para que é que estamos a formar, a nivel pessoal e social,
0S seres que por ca passam é que ser ira fazer um
trabalho realmente em equipa, é que o mecanismo de
auto-avaliacdo estara a funcionar em pleno, porque ai
toda a comunidade partilha isso: para que € que os esta a
formar assim, e porque € que o caminho tem que ser
assim

Estas duas e depois o rendimento académico mas que
tem muitas vertentes intimamente ligadas a formagao
pessoal e social
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

4) Intervenientes
no processo de
auto-avaliacao

Identificagao dos
intervenientes actuais no
processo de auto-
avaliacao

Agora participam os docente

as funcionarias que fazem a avaliagao dos seu trabalho, que fazem
a avaliagdo das suas relacdes com os docentes, com o 6rgdo de
gestao local

e participam também os pais, nomeadamente nas reunioes de
avaliacdo, em que sao chamados a colaborar, a cooperar a emitir
opinibes, a auxiliar no processo de construcao das varias coisas

Identificagao dos
intervenientes desejaveis
no processo de auto-
avaliacdo

Todos os elos que constroem o processo de ensino e de
aprendizagem

nomeadamente docentes

discentes

funcionarios administrativos

auxiliares de accdo educativa

encarregados de educacao

e os proprios alunos, mesmo aos mais baixos niveis

Indicagdo de formas de
intervencao dos membros
da comunidade educativa

Todo o ser humanos tem capacidade de detectar aquilo que fez
correctamente ou incorrectamente e de apresentar, ao nivel da sua
idade, pequenas propostas para melhorar isso, portanto, todos
podem e devem participar, mas tendo em conta, que lhes vai ser
pedido a seguir que cooperem, ou seja a participacdo nao é
emitirmos opinides, € apos termos emitido a opinido, ajudarmos a
construir aquilo que preconizamos. Isso, sim, isso de facto é
participacao

Um maior intercambio entre as varias escolas e os varios escaldes
etarios

e, quer os encarregados de educacdo, tendo sempre o cuidado de
ter em conta que os encarregados de educagao nao sao técnicos de
educacdo, salvaguardando as devidas distancias, os encarregados
de educacao devem ser chamados a participar, cooperando, quer
nas actividades para as quais os docentes pedem o seu auxilio,
nomeadamente actividades de estudo, de acompanhamento dos
seus educandos, algumas actividades diferentes e diferenciadas,
algumas actividades que possam trazer do seu nivel profissional e
que possam ser uma mais valia para a escola ou para os alunos
com quem os filhos deles se dao, portanto, salvaguardando as
devidas distancias, os pais devem ser chamados tanto quanto
possivel a participar

E também os pais devem tentar perceber primeiro o que é uma
escola, como € que uma escola funciona e tentar, que exista um
conjunto de valores, com toda a comunidade, que seja comum,
porque isso, de alguma maneira, seria um mecanismo facilitador
enorme, para os educandos, para os professores, etc. Se esse
conjunto de valores concertados, contratualizados, ndo precisa de
ser num papel assinado, mas que se fosse comum a toda a
comunidade, isso seria um passo enorme, enorme e faria uma
diferenga enorme a nivel da formagao pessoal e social , porque
muitas vezes aquilo que acontece € que existem cddigos de valores
diferentes: a escola é um territdrio e a casa é outro territorio, onde
os codigos de valores, por vezes, sao antagonicos. Isso provoca
coisas muito complicadas quer a nivel da escola, quer a nivel do
agregado familiar, quer a nivel das inter relagdes entre eles, parece
que os varios parceiros da comunidade estdo de costas viradas

Se se conseguisse fazer uma espécie de plataforma de valores com
uma larga maioria da comunidade, isso seria de facto uma coisa
fantastica.
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SUBCATEGORIAS

INDICADORES

5) Destinatarios
da auto-
avaliacao

Identificagao dos
destinatarios da auto-
avaliacdo

Os destinatarios da auto-avaliagao s3o todos os
elementos do agrupamento

e, também os elementos que fazem parte da
comunidade. Todos estes seres, ao serem intervenientes
no processo de construcdo da escola, sdo também os
destinatarios da auto-avaliacdo

Em ultima analise, podera ser a inspeccdo ou o
Ministério, mas esses ndo sao os destinatarios principais.
Os destinatarios principais da auto-avaliacdo sdo os
préprios intervenientes do processo educativo
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SUBCATEGORIAS

INDICADORES

6) Impacto do
processo de
auto-avaliacao

Propostas de divulgacdo do
relatorio de auto-avaliacdo

Devem ser divulgados através de todos os mecanismos
hierarquicos, ou seja, de todos os elos formais,
nomeadamente, Conselho Pedagdgico, Conselho
Executivo, Assembleia de Escola, de modo a que toda a
comunidade educativa tenha plena consciéncia dos
resultados dessa auto-avaliacao,

e devem ser divulgados junto de todos estes parceiro e
também junto dos alunos

Os alunos tém que ter consciéncia do que se anda a
tentar fazer e, acima de tudo, tém que também se
envolver, tem que se tentar passar a mensagem aos
alunos que eles sao a parte principal naquele processo
e so se eles conhecerem os resultados da auto-
avaliagdo e 0s campos que se consideraram prioritarios
para fazer melhorias, novos investimentos e novas
reformulagdes é que a auto-avaliagdo podera ter
resultados satisfatorios

Expectativas face ao
contributo da auto-avaliacao
para a melhoria da qualidade
educativa

nesse sentido a auto-avaliacdo é o mecanismo
preferencial que contribui para a melhoria da qualidade
educativa, porque leva as pessoas a voltar a reflectir, e
a tentar aprofundar e a tentar reinventar alguns
métodos e algumas estratégias e algumas praticas, de
modo a melhorar aqueles aspectos que foram
diagnosticados como aspectos que devem ser
melhorados preferencialmente.
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SUBCATEGORIAS

INDICADORES

7) Identidade do
agrupamento

Identificacdo de areas e
processos que ja unem o
agrupamento

Neste momento comego a ver alguma identidade no
agrupamento. As pessoas comegam a ter um modo de
comunicar e a ter objectivos comuns

Nesta altura, j@ comegam a conhecer suficientemente
bem o agrupamento todo em si, para conseguirem falar
com alguma propriedade das outras escolas, que era uma
coisa que ndo acontecia até aqui

Depois, acho que ha areas que eram bem desenvolvidas e
que se esta a tentar continuar, nomeadamente a
Educacdo Fisica, que eram areas que ja eram fortes e que
se esta a tentar que ganhem ainda mais forca, visto que
comecam a ter intervencao desde mais cedo.

Depois, as pessoas estdo a tentar remar todas para o
mesmo sitio

e estdo a tentar perceber o que é que os seus esforgos,
enquanto intervenientes neste processo, a que é que
levam algum tempo mais tarde e acho que isso ja é o
saber quem somos e um passo muito grande para o saber
para onde vamos

Em desporto escolar ja ha

Em Matematica também ja ha

Identificagdo de areas e
processos que deveriam
unir o agrupamento

A lingua Portuguesa e a formacado da cidadania. Quando
nos conseguirmos implementar uma formacao de
cidaddos conscientes sejam de 6, 7, 5, 4 anos, mas
conscientes, intervenientes, interventores que querem
construir, ai 0 agrupamento nunca mais para.

A Marcha Solidaria, por exemplo mobiliza o agrupamento
todo e é na area da cidadania e deve ser uma coisa que
deve ficar todos os anos, isto € uma actividade, na area
da cidadania que englobe o agrupamento todo e que se
faga anualmente, porque isso é como celebrarmos os
aniversarios da nossa familia. E um pouco o festejarmos
alguns aniversarios do agrupamento, que depois partem
para o mundo, porque é assim, a Marcha Solidaria ndo é
do agrupamento, € uma coisa que tem dimensdo nacional
e € assim nds somos um agrupamento que € participante,
gue é activo, que é civicamente consciente

Expectativas face ao
contributo da auto-
avaliagdo como processo
identitario do
agrupamento

A auto-avaliagdo, pela sua propria génese e pela sua
prépria definigdo, que foi dada no inicio, tem que
contribuir para a construcao da identidade do
agrupamento

a identidade € a soma de todos esses elos. Isso € o
amago, € a identidade do agrupamento, é esses sentires
todos comuns, é esses estarmos todos comuns, é esses
guerer todos comuns

A auto-avaliagdo € o amago do qual se tem que partir
para a construgdo da identidade. E ter o conhecimento de
todos os percursos anteriores e estes elos causais todos,
juntando tudo isso e as vontades para onde é que
queremos ir € que vao formar a identidade do
agrupamento
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INDICADORES

8) FEficacia do
processo de
auto-avaliacdao

Propostas para uma auto-
avaliacdo eficaz

Primeiro, as pessoas, os varios elos do agrupamento, tém
gue sentir que foram participantes

Segundo, tém que sentir que as opinides que emitem sdo
levadas em conta, aguando das tomadas de decisdo

Terceiro, que depois de terem sido ouvidas, sdo mobilizadas
para dinamizarem aquilo que propuseram. Estas sdo as trés
estratégias para que a auto-avaliacdo seja eficaz
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SUBCATEGORIAS

INDICADORES

9) Papel dos
orgaos de
gestdo e das
estruturas de
orientagao
educativa no
processo de
auto-avaliacao

Enumeragao das fungbes
dos diferentes 6rgdos de
administracdo e gestdo na
auto-avaliacdao do
agrupamento

Para ja, tém papéis diferentes, complementares, mas com
objectivos comuns

Segundo, tém que trabalhar em equipa, embora a natureza
deles seja diferente, ou seja, tém que existir objectivos
bem delineados e que sejam comuns, pelo menos a uma
parte substancial deles

E as estratégias deveriam, idealmente, ser delineadas em
grupo

Isto é dificil, relativamente a algumas situagdes pontuais,
nomeadamente, em relacdo ao Conselho Executivo, porque
¢ dificil em determinados niveis de decisao, por exemplo,
decisbes que tém que ser tomadas a nivel imediato, €
impossivel fazer a consulta. As vezes, essas decisoes
mostram-se depois como coisas que afinal foram muito
importantes, ndo é?

Aquilo que é essencial é que os 6rgdos de gestdo
trabalhem em equipa e em cooperacdo. Tenham objectivos
comuns, bem delineados, trabalhem bem em equipa e
queiram construir o mesmo e articular sempre, sempre,
sempre. Didlogo, sempre, sempre

e, no fundo, os érgaos de topo sao, a nivel decisério, um
pouco mais do que representantes

Enumeragao das fungbes
das estruturas de
orientagao educativa na
auto-avaliacao do
agrupamento

No fundo €, quando sdo consultados, emitirem os
pareceres daquelas pessoas que representam e fazerem-
nos chegar aos 6rgaos superiores, de modo a que, de
facto, os 6rgdos superiores, quando tomam uma decisao
consigam fundamenta-la com o material que lhes foi dado
das bases, ou seja, nds tomamos esta decisdo porque nds
somos o topo de uma piramide e as bases emitiram esta,
esta e esta opinido, esta e esta e esta vontade, este e este
e este objectivo

mas acima de tudo tém que lembrar-se que estdo a
representar uma base e s6 podem representa-la como deve
ser, se a conhecerem, ou seja, se a consultarem sempre,
frequentemente e se tiverem em conta sempre as opinioes
gue sdo mandadas pelas bases
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Analise de Conteudo da Entrevista E3

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

1.

Razdes que
justificam a
auto-avaliacdao

Definigao do conceito
de auto-avaliacao

Eu penso que a auto-avaliacdo €, assim numa linguagem
familiar, o olhar para nos proprios, olharmos e vermos os
aspectos em que nos sentimos bem connosco, sentirmos que as
coisas funcionam bem e vermos os aspectos em que nao estdao
a funcionar, isto considerando, quer a forma como nos nos
sentimos, se nos sentimos bem a executar o0 nosso trabalho, se
estamos a atingir os objectivos que nos foram atribuidos

portanto é um bocadinho essa ideia de por um lado ver se nos
sentimos bem com o trabalho que estamos a fazer, se nos
estamos a sentir mal, se precisamos de modificar para criar um
ambiente melhor entre as pessoas que la trabalham, com os
miudos, considerando que o trabalho integra ndo s6 os
professores mas toda a comunidade

Eu acho que as escolas tém uma grande autonomia na pratica,
mesmo que ndo seja |a no papel, aquela autonomia
determinada pela Lei, ndo sei o que é que vai dar dai, mas na
pratica, nds, como fazemos, acabamos por ter autonomia,
porque ninguém esta a ver como é que € a minha pratica do dia-
a-dia, por isso é importante termos um olhar sobre essa pratica.

Acho que é vermos para nds e vermos se estamos a cumprir
essa fungao para podermos devolver ao outro se realmente
cumprimos ou ndo essas funcoes que nos foram atribuidas

Prestamos contas de varios tipos. Prestamos contas econdmicas,
ver se o dinheiro que foi |4 investido esta a ser rentabilizado e ha
aquela contabilidade oficial, as contas tém que ser entregues ao
Tribunal de Contas. Para além do mais, € também importante
gue uma pessoa va fazendo essa pilotagem e va dizendo “assim,
sim senhor, o dinheiro que me foi entregue eu estou a fazer um
bom trabalho”, ou entdo o dinheiro ndo esta a ser bem aplicado.
Ent3o vamos ver o que é que podemos fazer melhor

E é um bocado a satisfagdo, nds também percebermos se
estamos a ficar satisfeitos com o nosso trabalho ou ndo. Cada
um de nds, quando acaba de dar uma aula, faz um bocadinho
aquele balanco “é pa, hoje a aula correu-me bem ou hoje a aula
correu-me mal, mal, mal. ok, o que é que funcionou bem, o que
€ que funcionou mal”

E é essa pilotagem que nds fazemos diariamente ou de noventa
em noventa minutos, para nds proprios, que temos que fazer a
nivel da instituicado,

Temos que ir fazendo esse tipo de pilotagem e ir vendo se estou
satisfeito como instituicdo, se estou satisfeito com o trabalho que
todos nds estamos a fazer.

A auto-avaliagdo permite aferir que toda a gente pretende o
mesmo fim, ou que, pelo menos, consiga negociar, porque €
bom que haja diferentes perspectivas, desde que sejam
enquadradas. Tu fazes as coisa a correr, o outro faz aos pulinhos
mas em algum momento do nosso percurso, nos temos que nos
encontrar. Temos que encontrar o equilibrio. E € isso que a auto-
avaliacdo faz.
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Conhecimento
das razoes
politicas

Ha razoes de todas essas naturezas que dao a necessidade de nds
irmos fazendo esses balangos para percebermos se estamos no bom
caminho

As razbes politicas, de alguma forma o poder politico e social atribuiu
a escola uma determinada funcdo e temos que prestar contas ao
Ministério da Educacao que representa o poder politico

porque, mais cedo ou mais tarde, nds temos que prestar todas essas
contas, perante o poder politico, ao Ministério da Educacao

(prestar contas) perante a sociedade em geral

quanto mais ndo seja, quando vai para os jornais a dizer que nos
estamos a fazer um bom trabalho ou um mau trabalho e temos que
ter um feedback para |lhes dar

Temos razoes politicas, pois uma escola esta num patamar, ca em
baixo, dentro de um enquadramento politico,

Ninguém se auto-avalia apenas para si proprio. Auto-avalia-se
esperando que alguém venha ouvir esse resultado

Conhecimento
das razoes
educacionais

mas sao sobretudo razdes educacionais. Damos o nosso contributo
nas perspectivas educacionais, no sentido de dar um determinado
modelo de formagao aos nossos jovens e que eles consigam
preparar-se para o futuro, estas sao perspectivas educacionais puras,
gue recorrem pouco da politica e outras que sdo razdes econdmicas.

Conhecimento de
outras razoes

Porque eu penso que uma organizagdo escolar nunca pode esquecer-
se que nao € inteiramente independente, que cumpre uma fungdo
social, uma fungdo que lhe é atribuida pelos poderes politicos,
portanto tem esse caracter

E também é um espago onde as pessoas trabalham, € um espaco de
educacdo, de vida

Por outro lado ver se estamos a cumprir uma fungao que nao pode
ser s6 determinada por nos.

Razbes politicas, educacionais ou outras, sdo varias. Razoes
econdmicas, nds ndo nos podemos esquecer que SOmMo uma
instituicdo que funciona com dinheiros publicos, como ndo é uma
escola privada, nao é minha, temos que prestar contas a alguém

Temos que prestar contas socialmente, quer as associacoes de pais,
temos que fazer a nossa pilotagem e ir vendo “okay, sim senhor,
estamos a ir pelo bom caminho. Nao, olha se continuarmos por aqui,
vamos com certeza levar nas orelhas”

Dizer que eu estou a cumprir os objectivos que eu me atribui, que a
sociedade me atribui, os objectivos que o Ministério de Educacdo me
atribui, enfim, os objectivos que estdo definidos em documentos
legais.

Os professores, no dia-a-dia gozam de uma certa autonomia, mas a
instituicdo em si tem determinados padrdes a cumprir, enquadrada
por uma série de legislagao, de documentos, que diz “faz assim, faz
assado”.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

2. Mecanismos
de auto-
avaliacdo
existentes
no
agrupamen-
to

Identificacdo de
processos formais
de auto-avaliacdo
existentes na escola

Em termos formais, nds estamos a construir um processo, embora
ja tenha existido

No tempo do observatério do PEPT havia processos formais,

havia questionarios pré-elaborados, isto €, ndo era a escola que
elaborava aqueles critérios, mas havia ja um processo. E manteve-
se sempre

Por exemplo, quando nos determinamos que, periodicamente os
departamentos entregam os seus relatorios, ja € um processo
formal

Formalmente estamos na fase da elaboracdo da concepgao do
processo em si.

Do ponto de vista formal, o que a escola tem sdo momentos de
reflexao, sobretudo no final do ano lectivo, que é o momento de
reflexdo dos projectos curriculares de turma, que € o momento de
reflexdao dos departamentos e o momento de reflexao dos varios
orgaos pedagdgicos

em que o Conselho Pedagdgico faz o balanco, os departamentos
fazem o seu balango, os Conselhos de Turma fazem o balango dos
projectos curriculares de turma.

Depois, temos também os relatorios das actividades que também
formalizam essa auto-reflexao.

Também se faz o balango no final do periodo.

Identificacdo de
processos formais
de auto-avaliacdo
existentes no
agrupamento

Ai é que esta tudo a comegar. Somos agrupamento ha pouco
tempo e tirando os momentos de reflexao do final do ano.

Este ano comegaram a ser feitos a nivel do periodo, mas ainda
muito centrados na aprendizagem dos alunos

repare, num dos aspecto de funcionamento, a aprendizagem e o
comportamento, o Pedagogico reflecte isso periodo a periodo, mas
sempre estas duas vertentes, o que reflecte o funcionamento do
agrupamento. Mas pouco do nosso proprio funcionamento como
agrupamento. E necessario fazer uma reflexdo mais alargada

Identificacao de
processos informais
de auto-avaliacao
existentes na escola

Mas o que se faz é sobretudo auto-avaliagdes informais. Estamos
permanentemente a fazer a varios niveis. Talvez até haja um peso
excessivo. Ha demasiada avaliagao informal para a avaliacdo formal
que existe.

Identificacao de
processos informais
de auto-avaliacao
existentes no
agrupamento

N&o ha indicadores

Relacdo dos
processos de auto-
avaliacdo existentes
com o quotidiano da
escola e do
agrupamento

Relacionam-se pouco, porque sdo poucos. E falta a circulagao
dessa reflexdo. Nao ha uma sequéncia no processo. Por exemplo,
guando foi feita a avaliacdo externa, as pessoas receberam
documentos que, talvez por terem sido pouco reflectidos, pouco
discutidos, dizem que ndo conhecem. Ha documentos que
receberam, estou-me a lembrar que as pessoas diziam que nado se
conseguiam comparar com outras escolas e, no entanto, tinham
essas informacoes. Através do Pedagdgico, ja tinham recebido
documentos em que havia essa possibilidade de se poderem
comparar. Como ndo foi dada sequéncia, depois, para uma reflexdo
a nivel dos varios grupos, as pessoas acharam que ndo tinham
elementos para se comparar. Falta dar essa sequéncia, que é haver
mais documentos formais e eles serem discutidos a varios niveis,
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haver um desenvolvimento das discussOes, para que nao acontega
assim.

Identificacdo de
factores internos
que promovem a
pratica da auto-
avaliacdo

Se nos queremos melhorar a prestacdo de servigos, temos que
reflectir, para percebermos onde é que estamos a falhar

Internamente também. Neste momento, é até uma questdo de
amor-proprio. Muitas vezes nos temos a sensacgdo de que fizemos
bem. Por exemplo, por causa disto da auto-avaliagdo, com aquele
grupo de cinco gatos pingados, no outro dia disse assim “E pa, nds
estivemos aqui um periodo e o que é que andamos a fazer? Nao
fizemos nada, durante um periodo inteiro!”. E tivemos que
reflectir. Isto € aquilo que a nivel da instituicdao é também o que
existe. Sera que realmente, nds estamos a fazer um bom trabalho?

E um bocadinho para melhorar a nossa auto-estimo e ver se
estamos a fazer tudo aquilo que podemos fazer e se temos que
modificar e melhorar a forma como passamos a nossa mensagem.

As pessoas estdo muito receptivas. Internamente estdo a sentir a
necessidade de fazer a sua auto-avaliacdo

e dizemos, para valorizarmos, “Olhem muito fazemos noés, para as
condigdes que temos”. Até podemos dizer “Afinal de contas até
fazemos um bom trabalho, os nossos meninos olham para a nossa
escola e se até gostam é porque alguma coisa de bom nds
andamos ali a fazer”. Nao é por acaso que os miudos até gostam
daquela escola, ndo € por acaso que os mildos até gostam daquele
espaco. E porque, apesar de tudo a escola € uma boa experiéncia
para eles. Had mildos que até gostam das aulas e até acham que a
escola é das melhores experiéncias que eles passam na vida. Entdo
¢ de valorizar como factor interno. Afinal de contas até estamos a
fazer um bom trabalho.

Isto é a percepcdo que eu tenho. As pessoas perguntam “Mas vale
a pena este trabalho todo?” As pessoas sentem que vale a pena,
embora pareca um bocado contraditorio com o que eu disse atras,
mas as pessoas internamente valorizam a auto-avaliacao

Identificacdao de
factores externos
gue promovem a
pratica da auto-
avaliacdo

A nivel externo sao muitos que favorecenj. Ha uma pressdo muito
grande para que a escola preste contas. E-nos exigido que digamos
se estamos a ter bons resultados, se ndo estamos a ter bons
resultados, se o ambiente de aprendizagem é bom ou ndo é bom.
Ha uma pressdo externa muito grande.

e, do ponto de vista externo, isso nem se fala, porque, diariamente,
tu abres um jornal e ha sempre aquela exigéncia de dizer “O que é
que vocés andam a fazer com 0s nossos jovens?” Se houver um
gang a fazer disturbios, as pessoas olham logo para duas
instituicdes: para a familia e para a escola. Sao duas partes desse
processo educativo.

Se ha um concurso e as pessoas nao sabem dar a resposta,
imediatamente pede-se contas a escola. E isto é no dia-a-dia, do
ponto vista externo, ha muito. E as pessoas a quem pedem contas?
Ao Ministério da Educagdo. E o Ministério da Educagdo
naturalmente a quem é que vai pedir contas? As escolas e aos
e)grupamentos

E um processo que gira em volta disto e que nds precisamos, quer
para perceber se estamos a fazer um trabalho muito mau ou muito
bom, seja para nos desculparmos “Olhem, estdo a ver, nds bem
gostavamos de fazer mais, mas ndo temos condicoes. Os miudos
saem da barriga da mae ainda ndo sabem ler nem escrever. Nos
pegamos neles e temos que fazer todo este trabalho e sem
recursos.” E portanto usamos essa reflexao para nos desculparmos
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Outras vezes é para nos desculparmos. Se calhar é a soma das
duas coisas, seja para desculparmos seja para mostrarmos o que
de bom fazemos e para irmos fazendo cada vez melhor

Identificacdo de
factores internos
que dificultam a
pratica da auto-
avaliacdo

As vezes estamos todos a trabalhar muito bem individualmente,
mas no colectivo as coisas nao funcionam. Se eu tiver uma
perspectiva e o outro lado tiver outra perspectiva, se elas forem
antagodnicas, ambos podemos achar que estamos a fazer um bom
trabalho individual, mas a conjugagdo desses varios esforcos depois
resulta em nada, porque ndo chegamos a um entendimento.

Mas o que é que se faz depois com esses relatorios? Muitas vezes
esses relatorios ficam ali, vazios de utilizacdo. Parece que o
processo termina com a reflexdo, quando essa reflexdao deveria ser
0 comego de um novo processo e ai ainda é dificil nds darmos esse
avango.

Alguns documentos sdo discutidos pelo Conselho Pedagdgico e as
pessoas até véem a sintese do Conselho Pedagdgico, mas como
nao as vao discutir ao nivel de Conselho de Docentes ou do
Departamento, ou funcionarios, etc., as pessoas ndo sentem que
exista essa informagdo, porque ndo a viram com atengdo. Parece-
me que é um aspecto que precisa de ser trabalhado.

A nivel interno é sobretudo aquela sensacdo de que é muito
trabalho

E serd que realmente o trabalho compensa?

0 que acham é que ha uma grande “décalage” entre o trabalho que
¢ investido e depois a sua utilizagdo. E a Unica restrigdo. Mas que
depende da eficacia da auto-avaliacdo e do uso que Ihe vamos dar.
E que se tem que relacionar com a hetero-avaliacao.

Também percebo que nas condigbes actuais € dificil um
agrupamento funcionar enquanto agrupamento, refiro-me a
qualquer agrupamento que ndo funcione em turno Unico. Porque
nunca temos tempo para nos encontrarmos. Ou estamos todos os
dias até as nove horas da noite, o que também nao é razoavel ou
as pessoas nunca tém tempo para se encontrarem. E nem todos é
por preguica. E porque ndo ha humanamente espago para isso

Mas é dificil (a participagao dos funcionarios). Os funcionarios tém
as questdes dos horarios, as fungbes deles e tudo tem que seguir
determinadas condicdes, ndo querem ficar nunca fora da hora e
dentro do horario é impossivel participar em determinados
momentos de reflexdo, portanto, torna-se um bocadinho dificil.

Os pais, também sabemos que acaba por ser uma elite de pais com
disponibilidade que acaba por participar. Mas esperamos que essa
elite continue a participar.

Nesta primeira fase, vamos estar todos um bocadinho renitentes,

vamos tentar passar a culpa ao outro. Vai haver varios momentos
neste processo. Se calhar, no primeiro ano, vamos tentar passar a
culpa ao outro

Para ja estamos todos a ver a quem poderemos culpar.

Quando falamos destas coisas estamos muito centrados nesta
escola e ndo tanto no agrupamento

Acabei ha pouco de te falar da questdo administrativa. A
administracdo esta nesta escola, € como se as outras escolas
fossem um bocadinho satélites desta escola. Quer queiramos quer
nao é a escola-sede e as outras acabam por esperar serem
chamadas, por sentirem que o centro esta ali, esta o centro de
decisdo, esta o centro administrativo. E eles olham para nés e nds
as vezes temos dificuldade em olhar para eles.

Identificacdo de
factores externos

Externos, ha sempre algumas restricbes, porque nao ha verbas
para que O processo se possa fazer.
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que dificultam a
pratica da auto-
avaliacdo

Sem que as pessoas tenham condicdes de tempo, de recursos, etc.
Numa empresa da dimensdo de um agrupamento como 0 nosso
quantas pessoas € que trabalhariam no departamento de
qualidade? Seria o departamento para controlar a qualidade do
sistema. Trabalhariam umas trés, quatro pessoas a tempo inteiro.
Numa escola ndo se pode por trés ou quatro pessoas a tempo
inteiro a fazer isso. Ndo to permitiam. Ha essas restricoes externas.

De alguns comentarios que tenho lido, ha algum descrédito
relativamente a auto-avaliacdo. Alguns “opinion makers” passam
aquela ideia de que as pessoas fazem ali umas coisitas e que isso
nao serve para nada. As vezes a pessoa sente quer a falta de
recursos quer a falta de valorizacdo do que representa a auto-
avaliacdo

( O agrupamento) Isto é uma realidade muito recente, que nos foi
imposta e que, tal como esta, nem sequer foi uma realidade pedida
por nds

(O agrupamento) E como foi imposta e € muito recente e somos
muitos, € muita gente, a maioria das pessoas nado conhece todo o
agrupamento

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS INDICADORES

3. Objecto da
auto-avaliacao

Eu acho que sdo todas quase

Ha areas que estao permanentemente a ser auto-avaliadas e
que tém muito a ver com a aprendizagem dos alunos, com os
resultados da aprendizagem

Onde ¢ que eu acho que era fundamental nds actuarmos?
Tenho alguma informacdo, porque ja recebi as respostas que
as pessoas deram aquele questionariozinho que langamos e
ninguém foi por ai, e que € ver a questdo da sala de aula e
ver que mudanca é que estamos a fazer. E realmente era
fundamental.

O Pedagdgico, sim senhor, a coisa esta funcionar bem, mas
depois quando descemos para o departamento vemos como

Identificagdo das areas | nds funcionamos e depois como € que isso se traduz a nivel
que devem ser objecto | da sala de aula? Ai é que a porca torce o rabo. Ndo te quero
da auto-avaliagdo, no | mentir, mas acho que ninguém foi para ai. De uma forma

agrupamento

geral , vao muito para a relagdo pais e escola e ali, ndo
estamos a ir por ai. E uma area que é pena que nao venha
debaixo. Porqué? Porque se ela é imposta as pessoas vao
reagir. Mas ela vai ser imposta inevitavelmente, vai por ai.
Mas as pessoas, mesmo conhecendo ja o estatuto, ja estava
publicado, ndo avancaram. Nao disseram “Olha esta é uma
area interessante...” E realmente muitos dos problemas
comegam e acabam ai. A aula é um reflexo de muitas outras
coisas, mas também podia ser o ponto de partida, sempre
ligado ao trabalho do departamento.

Para mim essa era uma area chave, mas vamos la cair porque
0 estatuto vai obrigar-nos (praticas pedagdgicas na sala de
aula)
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

4.

Intervenientes
no processo de
auto-avaliacao

Identificagao dos
intervenientes actuais
no processo de auto-
avaliacao

Essencialmente os professores

Os alunos também participam

As funcionarias participam pouco.

Se eu fizesse uma hierarquia era professores, alunos, pais e
funcionarios

Identificagao dos
intervenientes
desejaveis no
processo de auto-
avaliacdo

Todos estes. Ndo é com menos peso dos professores, mas é
com mais dos outros

No caso das funciondrias isto valoriza a sua funcao, elas
sentem que participam mesmo, porque sendo elas estao
remetidas ao grupo das funcionarias e assim sentem que a
sua funcdo é mais valorizada

mais, porque percebem que os professores tém boa vontade,
nao sao os safados que estdo ali a tentar dar cabo da vida dos
filhos

Indicacao de formas
de intervengao dos
membros da
comunidade
educativa

Na sequéncia daguele modelo que nds achamos que servia
melhor a auto-avaliacdo da escola, penso que fazer aquelas
oficinas com determinados temas de reflexao era Gtil, num
tempo determinado que seriam pequenos momentos, em
pequenos grupos diferenciados, para debaterem temas que
sao essenciais para o funcionamento da escola. Essas sesses
acabam por fazer vir ao de cima as grandes preocupacdes das
pessoas, 0s problemas e aquilo que funciona bem

Grupos mistos de membros da comunidade. O ideal é que os
grupos sejam mistos, com funcionarias, pais, etc

Quando estes grupos de reflexao sdo mistos ganha-se muito.
Facilmente se obtém informacGes e se avanga e ganha-se
respeito

afixados, tipo quadro com os dados numéricos que também
nos permite conhecer o agrupamento

Mas, muitos dados tém que ser devolvidos em forma de
debate, para podermos avangar com o tal processo

Se ndo é como se a auto-avaliacdo fosse uma coisa que
comega no ponto A e chega a meta e acabou. E ndo pode ser.
A meta tem que estar sempre em espiral. Mais que um
circulo, tem que ser em espiral. Ha bocadinho disse que era
como a pescadinha-de-rabo-na-boca, mas nao €, tem que ser
em espiral. Avangamos, mas para um nivel cada vez mais
elevado

Ha um momento em que cada grupo deve pensar por si: 0s
funcionarios, os alunos etc. Para depois poder ir ao grande
grupo e dizer “olhe, nds até....."”
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Somos todos nds, toda a comunidade educativa

5. Destinatarios | 1dentificacio dos < . . -
da auto- destinatérios da auto- | N0 apenas a comunidade escolar, na medida do possivel a
avaliacdo avaliacio comunidade envolvente.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Ha resultados de auto-avaliagdo que podem ser entregues em
papel
Se todos reflectimos, a todos tem que ser devolvida a reflexao.
Num continuo, dando sempre a possibilidade, ao ser devolvida,
de as pessoas darem mais a informagao.
Sempre como a pescadinha-de-rabo-na-boca. A informacdo a
Propostas de varios niveis, sendo permanentemente enriquecida com novas
divulgacdo do sugest0es, com novas ideias, num processo que nunca para.
relatorio de auto- Grupos mistos de membros da comunidade. O ideal é que os
avaliacdo grupos sejam mistos, com funcionarias, pais, etc
Nem toda a informagao pode ser ali afixada. Para se poder olhar
para os dados e com esses dados criar novos dados. Se for feita
uma reflexao “este ano isto correu bem, aquilo correu mal”,
6. Impacto do

processo de
auto-avaliacao

vamos discutir e ver o que é que as pessoas tém sobre essa
informagdo que nao é um relatdrio final, mas que serve para
uma proxima reflexdo.

Expectativas face ao
contributo da auto-
avaliacdo para a
melhoria da
qualidade educativa

Vai ter que servir, inevitavelmente

Muitos vao dizer que os pontos fracos ndo dependem de si. As
pessoas vao dizer "ok, mas eu também posso melhorar, também
esta na nossa mao melhorar” ja € bom. Sempre que nds
olhamos para nds, ja é bom.

A maior parte de nds é um bocadinho tolerante com as falhas e
exigente com as falhas dos outros. Basta que nés percebamos
que ha um pontinho de nds que também contribui para esse mal
geral que ja é bom

e depois, lentamente, ao habituarmo-nos a este processo, vamos
comegar a olhar para nos e a perceber que poderemos dar o
nosso contributo e, com o tempo, todos acabaremos por
perceber que poderemos melhorar, mas isso vai ser numa
segunda fase
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

7.

Identidade do
agrupamento

Identificagdo de
areas e processos
que ja unem o
agrupamento

O que é que identifica? Neste momento, as pessoas tém um
certo orgulho, aquele espirito que é um agrupamento que
funciona, tirando alguns problemas mas funciona. Ha pessoas
gue tém um espirito critico e que passam por varias experiéncias
e que dizem “Ah ndo, este aqui até funciona”. Funciona como
agrupamento, isto &, ndo depende s de A, B ou C

Tendo em atengdo que a nossa escola ja esta numa area com
alguns problemas sociais, dentro da escola ndo sentes, tu sentes
porque estas no conselho executivo e tens que resolver os
roubos, mas quem esta na sala de professores nao sente isso,
portanto a situacdo € ultrapassada. Isso permite o qué? Que os
pais se sintam bem em ter 14 os mildos e isso também devolve
alguma satisfacdo as pessoas

Na hora, os problemas sdo resolvidos e isso da alguma satisfagao

E depois é o desporto escolar, penso que é realmente a area
gue mais identifica

e a questdo de mantermos aquela seguranga. Acho que as
pessoas da zona, se calhar tém algum medo e da escola ndo

N3o ha muitos projectos comuns, apenas o desporto escolar. E o
desporto, o que toca mais gente. Passa um bocado pelo
pavilhdo, porque é o grande nucleo do agrupamento, porque
vém a festas. Tudo o que se centra em torno daquele espaco é
como se fosse 0 espaco do agrupamento

Ha uma tentativa de uniformizagdo de alguns documentos

E importante a ideia de irmos trabalhando em conjunto e isso é
bom e talvez se chegue a um certo espirito.

Identificagdo de
areas e processos
que deveriam unir o
agrupamento

Eu tentaria centrar a imagem do Agrupamento na pratica
curricular

Talvez na valorizagdo da lingua portuguesa. Por uma questdo de
recursos disponiveis e necessarios: sdo mais acessiveis do que se
centrarmos essa imagem em torno de uma componente ligada
as ciéncias ou as artes (e tendo em atencdo que estao
envolvidos cerca de 2000 alunos em 5 escolas isso é importante)
e por estar na base das restantes aprendizagens

Uma associagao do tipo Ferreira de Castro — lingua portuguesa —
cidadao(s) do mundo. Porque ndo nos devemos esquecer de
guem é 0 nosso patrono.

Criar prémios literarios Ferreira de Castro para alunos e
professores ou até para a comunidade em geral.

Ir buscar escritores conhecidos para fazer parte do juri.

Dar ainda mais relevo as actividades que tém sido realizadas em
torno da biblioteca. Ter como designio a melhoria dos resultados
dos alunos neste campo

Realmente o desporto une as pessoas, 0s pais vao assistir aos
jogos e levam os amigos. Ha tempos os mitidos vieram com um
jornal onde estava a sua fotografia. O desporto é muito facil,
porgue une as pessoas e, como eles até tém tido resultados,
sentem-se bem, mas era bom que houvesse outras areas.

Expectativas face ao
contributo da auto-
avaliagdo como
processo identitario
do agrupamento

Para as pessoas perceberem que temos que encontrar ou
construir outras areas
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O pavilhdo ndo pode ser s6 em torno do pavilhdo. O pavilhdo
ndo pode ser o Unico centro da vida do agrupamento. Ja
existe e € um espaco que praticamente todos os mitdos do
primeiro ciclo conhecem e ao qual eles se vao ligando,
embora ndo sintam ainda que é um espaco seu. Qual é o .
Unico espago comum a todos os milidos do agrupamento? E
aquele espaco.

Se calhar poder-se-ia criar noutra escola do primeiro ciclo, um
outro espago comum.

Parece que é em torno de um espago que se esta a criar a
identidade. Com a autoavaliacdo nos, se calhar, vamos
perceber que ndo ha mais nenhum espago onde um processo
desse tipo se possa desenvolver. Se ndo € o espago, vai ter
que ser com projectos comuns, tipo uma semana de ciéncias
ou experimental, comum a todo o0 agrupamento, por exemplo.

Qualquer coisa que, sem que precisemos de partilhar o
espaco.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS INDICADORES

8. FEficacia do
processo de
auto-avaliacao

Esta é dificil. Ha bocadinho falei de algumas, mas era
mais do ponto de vista do processo de
desenvolvimento. Pode ser mais eficaz o envolver
pessoas de diferentes profissoes

dar mais visibilidade aqueles que estao mais

Propostas para uma auto- desligados, os resultados apresentados e discutidos e
avaliacdo eficaz

ficarmos abertos a essa discussdo. Para mim este
processo tornara mais eficaz a auto-avaliacao.

As pessoas perceberem que essa auto-avaliagao
acabara por conduzir a uma hetero-avaliacdo. Se os
dois processos andarem a par, também vai torna-la
mais eficaz
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Papel dos
orgaos de
gestdo e das
estruturas de
orientagao
educativa no
processo de
auto-avaliacao

Enumeragao das func¢des dos
diferentes 6rgaos de
administracdo e gestdo na
auto-avaliacao do
agrupamento

Alguns estdo na propria Lei

A Assembleia representa o 6rgdo maximo. Em matéria
de auto-avaliacdo, eles sdo quem devera ditar o
espirito da coisa, porque € o Unico 6rgao em que 0s
professores ndo estdo em maioria absoluta, onde
estdo os representantes da propria comunidade, o
gue o torna um orgdo privilegiado nesse aspecto.

(Assembleia) O ter esse espirito, o valorizar as
informagdes que vao sendo recolhidas, dando um
incentivo a determinadas pessoas

(Assembleia) Em Ultima instancia tém a Ultima
palavra, pelo menos formalmente.

Na pratica, eu acho que a Assembleia tem medo de
assumir o seu papel. Com o tempo também |a ira. As
pessoas ndo sabem como vao ser entendidas. Uns
nao se sentem preparados para participar na
Assembleia, mas com o tempo, la ira. O espirito esta
la. Ao serem ditas algumas coisas, uma palavra de
apreco, uma palavra de critica.

(Assembleia) E importante criar o ambiente propicio
ou nao ao desenvolvimento da auto-avaliagdo, mesmo
gue ndo o fagam na pratica.

E claro os 6rgdos de administracdo e gestdo e o
Conselho Pedagdgico, porque la estdo os
departamentos, os conselhos de docentes, os pais e
muita da andlise de toda esta informacdo chegara as
pessoas através da andlise do Conselho Pedagdgico,

€ fundamental p6r em pratica a melhoria do processo
e porque tem que estar necessariamente envolvido no
proprio processo, porque a analise passa pelo
Pedagogico

O Conselho Executivo, porque desenvolve muitas das
sugestdes da comunidade

(Conselho Executivo) mas também pela questdo da
eficacia, ou seja, o perceber quais sdo as areas que
estdo a funcionar melhor, ou quais sdo as areas onde
se esta a funcionar pior, quais sdo areas para onde se
devem canalizar recursos humanos, recursos
materiais, essa gestao compete ao conselho
executivo.

(Conselho Executivo) Ela € essencial para favorecer
ou nao todo esse processo. E a chave de muitas das
guestodes
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(Conselho Executivo) E acompanhar a auto-avaliacio e
ver onde € que 0s recursos estdo a ser bem usados ou
mal usados e que tipo de recursos é que sdo
necessarios

(Conselho Executivo) Uma outra questdo essencial &
sancionar muitas das situag0es que vao emergindo.
Porque se calhar muitas situacdes vao-se evidenciando
como necessitando de algumas sancdes disciplinares
ou nao, mas havera algumas areas que necessitardo de
um olhar disciplinador.

Ha uma area que ndo tem sido abordada que € a area
administracdo, a secretaria, toda essa parte, que as
vezes é deixada de fora. E que continua porque
também ndo foi uma area que alguém achasse
necessario avaliar, nesta primeira fase, mas que
também ¢é importante para um bom funcionamento de
todo o processo educativo. As proprias actividades
educativas nao funcionarao se nao houver um apoio
dos servicos administrativos

As coisas tém que estar sempre a fluir. O Conselho
Executivo tem um papel de charneira para ligar tudo
isto, a parte pedagdgica a parte administrativa

(Conselho Executivo) Gerir todos estes recursos

e sancionar o que for de sancionar.

Enumeragdo das funcdes das
estruturas de orientacdo
educativa na auto-avaliagao
do agrupamento

E uma estrutura muito importante. Estamos a falar do
SPO, dos Apoios Educativos, dos departamentos, mas
que todos tém de trabalhar em conjunto. Se calhar a
auto-avaliagdo vai evidenciar que temos que trabalhar
todos em conjunto. As vezes, parece que 0S meninos
do SPO s3o uma realidade a parte.

A auto-avaliacdo podera recorrer a necessidade de
gerir essas relagdes entre os varios orgdos. Cada um
dizer o que é que preciso ser feito para melhorar, o
departamento, o conselho de docentes, a nivel do
apoio excepcional aos milidos que precisam de um
apoio excepcional e gerindo tudo isso em conjunto.
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Analise de Conteiido da Entrevista E4

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
E um sistema de auto-regulacdo
1. Razles que
justificam a

auto-avaliacao

Definicdo do conceito de
auto-avaliacao

e de auto-responsabilizacao

e um mecanismo de afericdo de estratégias e objectivos

ou seja, € de auto-regulagao porque quando fazemos a
auto-avaliacdo estamos a auto-regularmo-nos; é de auto-
responsabilizacdo, porque ao avaliarmo-nos, acabamos
por ser responsaveis pelo nosso percurso. De auto-
regulacdo, de auto-responsabilizacao e de afericdo de
estratégias e de objectivos, ou seja, eu ao auto-avaliar-me

tenho a obrigagdo de definir estratégias e objectivos

E um instrumento para a melhoria da qualidade da
prestacdo educativa que deve servir como objectivo Ultimo
melhorar a prestacao educativa

A auto-avaliagdo é um diagndstico que leva a tomada de
decisOes, da base ao topo, de uma forma participada e
democratica, o que quer dizer, de uma forma informada,
consciente e responsavel.

Eu, ao construir um instrumento de auto-avaliagao, vou
colocar 13 as variaveis e os parametros que eu considero
que interferem na qualidade, para, depois, poder avaliar,
portanto, logo ai estou a fazer um levantamento.

A responsabilizacdo e a prestacao de contas que, no
fundo, ao auto-avaliarmos estamos a prestar contas e
responsabilidades

Garantir padrdes de qualidade comprovada, ou seja, a
qualidade deve ser comprovada e um instrumento de
auto-avaliacdo deve definir isso

Identificar problemas,

identificar areas prioritarias de intervencdo

e identificar problematicas ou potencialidades a
desenvolver, isto no sentido de coisas fracas ou coisas
fortes

Porque a auto-avaliacdo, como diz o proprio termo, é para
regular objectivos, auto-regular o funcionamento.
Estamos a referirmo-nos a organizagdo escolar. O que
estas a avaliar sdo os processos

A auto-avaliacdo ndo é um processo por si, € um meio
para chegar a um fim, a uma alteragao.

Conhecimento das
razbes politicas

As razbes, sdo tanto razoes educacionais como politicas,
porgue eu ao desenvolver uma cultura de
responsabilizacdo, ao garantir padroes de qualidade
comprovada, também sdo razbes politicas.

Sao dos dois tipos, a avaliacdo externa sao razoes
politicas.
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Conhecimento das
razoes educacionais

Primeiro, porque a auto-avaliagdo serve para a
identificacdo de um conjunto de varidveis e parametros
gue interferem na qualidade educativa

Serve para estabelecer um quadro de referéncia, também,
de aproximacao ou distanciamento, em fungao do que eu
pretendo

Serve também, para o desenvolvimento de uma cultura e
pratica de avaliacdo em todo o sistema educativo, tanto
interno como externo, uma cultura de auto-regulacao, de
auto-responsabilizacdo, que é uma coisa que deve existir
quer interna quer externamente.

A avaliagdo interna sdo razGes educacionais, isto €, sdo as
informagles que nds necessitamos para melhorar a
prestacao

Alids, como dizia o grupo de trabalho da avaliacdo das
escolas, na introducdo, “recolher evidéncias que permitam
identificar pontos fortes e pontos fracos”

Conhecimento de outras
razoes

N&o ha indicadores
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Mecanismos
de auto-
avaliacdo
existentes no
agrupamento

Identificagdo de processos
formais de auto-avaliagdao
existentes na escola

Na escola temos agora o grupo da auto-avaliagdo que esta a
trabalhar nesse sentido e depois temos as situagdes informais,
estamos agora no inicio dessa auto-avaliacao

Mas depois temos as situagdes mais formais e informais, por
exemplo os inquéritos que os directores de turma fazem aos
alunos,

o levantamento de dados

objectivos e estratégias prioritarios, para os projectos
curriculares de turma, que sao avaliagdes, porque temos que
definir prioridades e intervir no conselho de turma

relatorios como os dos clubes, dos projectos especificos, da
indisciplina, que, as vezes é pedido pelo Ministério da
Educacdo, que nos pedem aqueles dados todos para a questao
da seguranca

projectos curriculares de turma, planos de recuperacao e de
acompanhamento, que agora estamos na fase de fazer esta
avaliacdo

balancos do final do periodo e do ano lectivo, dos projectos
curriculares de turma, dos conselhos de turma, dos grupos
disciplinares, dos departamentos, do conselho pedagdgico, da
educacdo especial, clubes e projectos especificos e associagbes
de pais, tudo isto trimestralmente

e, todos os anos se fazem balancos, tudo isto é formalmente,
onde também se integram as estatisticas das avaliagbes, da
Secretaria, do SASE.

De facto existe muitos documentos e levantamentos de toda a
organizacdo da escola. Faziamos muita avaliacdo formal. Agora
estamos a arranjar uns parametros mais comuns que conduzam
a uma intervencdo mais sistematica.

Identificacdo de processos
formais de auto-avaliacao
existentes no agrupamento

Todos os que falamos atras aplicam-se também ao
agrupamento

Identificacdo de processos
informais de auto-avaliacao
existentes na escola

N3o ha indicadores

Identificagdo de processos
informais de auto-avaliacao
existentes no agrupamento

N&o ha indicadores

Relacdo dos processos de
auto-avaliacao existentes com
0 quotidiano da escola e do
agrupamento

Se pensarmos naqueles dados todos de que falei atras, eles ja
fazem parte do nosso quotidiano

porque trimestralmente os PCTS (projectos curriculares de
turma),

a avaliacdo intermédia, a avaliacdo final

o plano anual de actividades, no inicio, intermédio e final, isso
ja entrou no nosso quotidiano

Eu, pelo menos, vejo assim, no nosso Conselho Pedagdgico ja
esta muito assimilado. Por exemplo, os colegas do primeiro
ciclo reuniram-se, no outro dia, sozinhos, para fazer um
levantamento de como é que todos devem apresentar os dados
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todos igualmente,

Auscultando pareceres é envolver-se no quotidiano

publicitando inquéritos, isso também se envolve no nosso
quotidiano,

orientando levantamento de dados

divulgando resultados

orientando reflexdes, quando dizemos “reflictam sobre ndo sei
qué...” estamos a fazer uma avaliacdo,

guando nos pedem um parecer estamos a fazer uma avaliacao,
portanto isto é o nosso quotidiano

Identificacdo de factores
internos que promovem a
pratica da auto-avaliagdo

O que eu acho que favorece sdo habitos regulares internos de
auto-avaliacdo. Se tivermos o habito de nos auto-avaliarmos
em tudo o que fazemos, ndo ser extemporaneo, nao ser a tal
acumulacao de trabalho, isso favorece

Exigéncia interna e externa de prestagdo de contas, isso
favorece, porque se eu perceber que tenho que prestar contas,
nao s6 a comunidade que eu sirvo, que é a comunidade
educativa, como aos meus chefes, como a minha entidade
patronal, que sera o Ministério da Educacdo, se eu me
aperceber que é assim, eu consciencializar-me disso, isso
favorece a minha auto-avaliacdo, porque eu percebo que assim
tem que ser.

Um sistema interno de auto-avaliagdo participada é outra coisa
que favorece. Se nos percebermos que participamos nessa
auto-avaliacdo, que ndo sdo dados vindos de fora, que ndo é
um grupo qualquer minimo que esta a fazé-lo, mas que todos
nos participamos, também acho que ajuda

Empenhamento na melhoria da qualidade educativa, ou seja, se
todos nos empenharmos para melhorar, temos vontade de nos
auto-avaliar, portanto também favorece

Consciencializacao da mais valia da auto-avaliacdo, porque se
nos acharmos que a auto-avaliagdo é mais uma coisa a que nds
temos que prestar contas, apesar de sabermos que é
necessaria, € mais um papel para preencher, e ndo
alcancarmos o que esta depois, que € a mais valia que isso
implica, isso ndo é favoravel. E favoravel se eu perceber que a
auto-avaliacdo tem uma mais-valia e entdo isso favorece

Se eu me consciencializar que favorece o facto de eu ter uma
consciéncia de que isso € importante. Se eu nao tiver
consciéncia, para mim € tudo uma chatice.

E também importante a visualizacdo da utilidade e
consequéncias positivas da auto-avaliacao, ou seja, se fizer um
trabalho aturado de auto-avaliagdo e depois reparar que aquilo
nado foi mais do que quinhentos mil inquéritos para preencher e
nao deu em nada, isto dificulta novos pedidos.

Se eu visualizar a utilidade e as consequéncias, isso facilita o
processo de auto-avaliagdo, tanto interna como externamente.

Identificagdo de factores
externos que promovem a
pratica da auto-avaliacdo

Agora, se nos pedem e depois nos dao o feedback desse
pedido e dessa avaliacao, isso facilita.

Identificacdo de factores
internos que dificultam a
pratica da auto-avaliacdo

N&o ha indicadores

Identificagdo de factores
externos que dificultam a
pratica da auto-avaliacdo

O Ministério da Educagao também nos pede imensas coisas e
noés continuamos com as turmas cheias de alunos... e mais um
papel e ndo vejo nada

A imposicao externa de prazos curtos de afericdo de dados, por
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exemplo, eu acho que é de loucos quando eles pedem “para
ontem”, isto é o Pais em que vivemos, mas é uma chatice. Isso
dificulta

Dificuldade de encontrar solugdes para problemas muito
variados, de varidveis muito dispersas, que por vezes
ultrapassam a escola e que eventualmente criam um
desinvestimento na auto-avaliagdo, por dificuldade de encontrar
solucOes para os problemas. E assim, eu fago um levantamento
que me pedem e mostro que tenho estes problemas assim,
assim...e depois as varidveis sao imensas, pediram-me aquilo
tudo e nada mudou.

Falta de condicdes para a escola, por si

Falta de apoios externos para resolver os problemas
encontrados ou falta de meios para potencializar as
potencialidades. Sim senhora, pedem para dizermos as
potencialidades da nossa escola, areas de exceléncia, etc., mas
depois ndo nos dao os meios para potencializar isso. Isto
dificulta a tal pratica de auto-avaliacdo! Auto-avaliar para qué?
Se depois ndo nos permitem ou melhorar ou potenciar.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

3. Objecto da
auto-avaliacao

Identificacdo das areas que
devem ser objecto da auto-
avaliagao, no agrupamento

Lembrando um pouco aquelas areas da avaliagdo externa,
eu acho que o percurso e os resultados escolares. O sucesso
académico, que € quase o mais obvio, claro, é aquele
numeérico quase.

Comportamento e indisciplina € também muito importante.
Ao nivel da organizacdo da escola

articulacdo com as familias

a valorizagao e impacto das aprendizagens na educagao
escolar, portanto a tal valorizagdo e isso tem também a ver
com a relacdo com a comunidade e internamente.
Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade,
isto &, se de facto a escola consegue ou ndao implementar
aquilo que ela prdpria projecta como solucdo para si.
Gestao dos recursos humanos

Qualidade e acessibilidade dos recursos.

Abertura a inovacdo

e parcerias e protocolos e projectos estabelecidos.

No fundo, eu dividi um bocadinho entre percursos e
resultados escolares

e organizagao da escola. Organizacdo que ndo € organizacdo
de topo, é organizacdo na sua globalidade,

nao é so organizacao de gestao, é a organizagao de todos
nos: a_forma como nos relacionamos com as familias

a forma como conseguimos concretizar projectos,

COMO, COM parcerias, arranjamos recursos materiais
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

4. Intervenientes
no processo de
auto-avaliacao

Identificagao dos
intervenientes actuais no
processo de auto-avaliagao

Aqui, no nosso agrupamento, & o grupo especifico de
auto-avaliacdo, que esta a comegar o seu trabalho,
ainda ndo comecou a fazer a auto-avaliacdo, mas vai
comecar.

Os professores sdao 0s gque mais participam

A Associagdo de Pais, nos 6rgdos onde estdo, onde
apresentam os seus balancos e as suas avaliacdes

E os 6rgaos pedagdgicos e de gestao, que sao os
principais motores dessa auto-avaliagao: a Assembleia,
o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico e
também os Departamentos. Sdo estes os que mais
trabalham, nesse sentido.

Os alunos nao

Identificagao dos
intervenientes desejaveis no
processo de auto-avaliagao

O grupo especifico da auto-avaliagao

0s professores

os funcionarios

os encarregados de educacdo, ndo sé como Associacdo
de Pais, mas como encarregados de educagao, até
relativamente aos PCTs.

Os alunos, naturalmente

Os 6rgaos pedagogicos e de gestdo
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e outros estabelecimentos de ensino para onde se
dirigem os nossos alunos, que seria interessante e nao
¢ dificil. Quando estava na coordenagdo dos directores
de turma ainda pensei nisso, mas depois ndo tive
tempo. Nos ndo temos tempo para fazer tudo o que
nos vai na cabega, que é de facto dizer assim: os
nossos alunos saem daqui no 9° ano, seguir o rasto
dos nossos alunos e ver de facto que sucesso é que
eles tiveram, nas areas onde ficam, mesmo que
figuemos apenas pelo sucesso académico. E as
secundarias para onde vao os nossos alunos, fazerem o
favor de nos darem, nem que seja so a avaliacao
desses alunos: quantos ficaram no 109, quantos
seguiram para o 12°? Seguirmos um bocadinho o
rasto, também era um elemento de avaliagdo do
agrupamento. Assim como nés fazemos dentro do
agrupamento, do 19 ciclo para o 2° e 39 ciclo, ou seja,
sabemos que muitos ficam com o0 9° ano e nao
estudam mais, mas seria interessante saber se aqueles
que prosseguem estudos tém sucesso ou ndo, pedir as
classificacbes daqueles meninos no 1°, no 2° e no 3°
periodo, nos 3 anos, até ao 120 e ja saberiamos se os
nossos alunos sao alunos de sucesso ou nao, pelo
menos hesse sentido.

Indicacao de formas de
intervengao dos membros da
comunidade educativa

Eu penso de duas maneiras. Por um lado, os elementos
que participam na construcao dos elementos da auto-
avaliacdo e na resposta, ou seja, a comunidade pode
participar na criacao dos elementos que pretende
avaliar

como pode participar na resposta a esses elementos.

E assim, eu ndo vou fazer um inquérito para outro
preencher, também seria bom que esse outro que vai
preencher participasse na construcao do inquérito,
porgue tem uma visdo também de dentro, quer dizer,
ha visdo interna e externa, a visdo interna é a de quem
de facto funcionou e sabe, muitas vezes os parametros
que podem ser avaliados

O externo é em funcdo do que é exigido e também vai

exigir respostas.

E como os alunos, nds, muitas vezes, também pedimos
aos alunos que fagam uma auto-avaliagdo e nos
fazemos uma hetero-avaliagdo. Ora bem, ndo ha auto-
avaliagdo se o proprio interessado ndo participar na
construcao desses elementos, pelo menos em parte.
Inquéritos, relatorios, balancos...

217




Anexos

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Em primeiro lugar, eu penso que os avaliados sdo os

5. Destinatarios Identificacdo dos principais destinatarios da auto-avaliacdo, deverdo ser
da auto- destinatarios da auto- Depois, a comunidade educativa, alargada, a sociedade
avaliagao avaliagdo e a entidade patronal, que é o Ministério, que é a tal

questao da prestacdo de contas
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Publicitados global
ou sectorialmente
Globalmente, porque toda a gente tem acesso a
eles.
Mas depois sectorialmente, porque os dados devem
Propostas de divulgacao do servir de ponto de partida para reflexdo e alteracao
relatorio de auto-avaliagdo Publicitados globalmente, mas depois para uma
reflexdo sectorialmente, nos varios departamentos,
6. Impacto do nos varios drgdos, isto &, chegar as pessoas de uma

processo de
auto-avaliacao

forma mais participada, em reunides de
departamento, em reunides de turma...
sectorialmente

Expectativas face ao
contributo da auto-avaliagdao
para a melhoria da qualidade
educativa

Se a auto-avaliacdo servir para identificar um
conjunto de variaveis e parametros

para estabelecer um quadro de referéncias

para desenvolver uma cultura de pratica de
avaliacdo em todo o sistema

garantir padrdes de qualidade

identificar problemas, este sera o contributo da
auto-avaliacdo para a qualidade educativa
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

7.

Identidade
do
agrupamento

Identificacdo de areas e
processos que ja unem o
agrupamento

(apresentacao de dados) porque, no primeiro periodo, cada um
apresentou de forma diferente, porque ndo tinhamos esta cultura
de integragdo. Agora ja vai ser tudo igual.

O agrupamento é muito novo e eu também tenho uma visao
sectorial dele, porque estou na B2,3, apesar de estar no
pedagdgico, mas nesta primeira fase, areas e processos educativos
que estabelecem a ponte, ou seja, quando dizemos aqui identidade,
a identidade estd a comecar a surgir nos 6rgaos que estabelecem a
ponte. E o inicio, ou seja, a Assembleia, o Conselho Executivo, o
Conselho Pedagdgico

O proprio grupo de auto-avaliagdo, comeca a mexer com as
pessoas do agrupamento e esta a criar essa identidade

ao criar plataformas comuns de trabalho, de funcionamento,

ao criar preocupacoes pedagdgicos de que todos os alunos tenham
a tal equidade de acesso ao ensino.

Depois disso acontecer, podemos partir para a fase seguinte, para
as tais areas de exceléncia, em que ai a identidade ja é mais visivel.
Agora é uma identidade funcional, se se pode dizer assim.

O objectivo do sucesso académico é um objectivo em que o0 nosso
agrupamento pensa muito nisso, todos trabalhamos muito nisso,
portanto, também é uma identidade que comeca a aparecer.

E a equidade de oportunidade em funcao das condicbes existentes,
também ¢é outra area de identidade, embora seja um bocadinho
funcional.

Identificagdo de areas e
processos que deveriam
unir o agrupamento

Claro que ha dificuldade, porque ha escolas do 1° ciclo em que ha
inglés e outras onde ndo ha espaco. Tenta-se que essa identidade
surja na forma de funcionamento. Ainda estamos na fase que a
identidade ainda é a forma de funcionar, como meio de atingir
objectivos educativos, que todos os alunos do nosso agrupamento
saiam daqui com uma matriz que ¢ a tal identidade. Mas nds ainda
estamos a construi-la, ainda precisamos de aferir a equidade no
funcionamento.

E assim, que haja as mesmas condi¢des numa escola do 1° ciclo
como haja na outra.

Que o que se usa na B2,3 possa ser usado nas outras

Pode haver muito tipo de identidade, mas o sucesso académico
deveria ser uma imagem de marca e uma identidade, como muitas
escolas 0 sdo e no estrangeiro assim é.

Quando se pensa que se vai para aquela escola, para aquele
agrupamento sucesso académico barra qualidade pedagdgica e
educativa

A qualidade pedagdgica e educativa ser a imagem de marca, era
iSSO que eu gostava, porque isso acaba por ser o reflexo dos
projectos que temos, das areas de exceléncia, tudo isso acaba por
ir parar ao objectivo final, que é a qualidade educativa ao nivel do
sucesso académico.

Poderemos perguntar: entdo e as qualidades humanas, as
qualidades das relagbes inter-pessoais, a questao da disciplina e do
comportamento? Isso é tudo adjacentes, porque para haver
sucesso académico, naturalmente, que ha todas as outras coisas
gue vao la parar.
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Em suma, sucesso académico e qualidade educativa, em
que o resto representa o caminho para...

Expectativas face ao
contributo da auto-avaliacao
como processo identitario do
agrupamento

Espero que a auto-avaliagdo contribua para a identidade
do agrupamento, porque nos vai possibilitar, em primeiro
lugar identificar dreas prioritarias de intervencdo

em segundo lugar também podemos identificar as
potencialidades a desenvolver

em terceiro lugar, permite-nos garantir padroes globais de
qualidade comprovada

e, por Ultimo permite-nos construir objectivos comuns ao
agrupamento

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

8. FEficacia do
processo de
auto-avaliacao

Propostas para uma auto-
avaliacdo eficaz

Para que a auto-avaliacdo seja eficaz deve existir um
clima de verdade e de confianga. Se nos tivermos
confianga de que conseguimos mudar aquilo que vamos
avaliar e que teremos que mudar, essa confianga, essa
crenca facilita a auto-avaliagdo.

Por outro lado, o tal clima de verdade, ou seja, os dados
s30 0s gue s3ao, ndo estamos aqui a escamotear nada, € a
postura que tivemos na avaliacdo externa, é o que sdo,
ninguém esteve a mentir em nada e isso facilita a auto-
avaliacao

Percepcao da utilidade da auto-avaliacdo, também facilita

A auto-avaliagdo faseada, com prazos acessiveis a
respostas e analises verdadeiras. Quando fazemos uma
auto-avaliacdo, em cima do joelho, para ontem, que nos é
pedido por um érgdo qualquer externo, ou até mesmo o
Ministério da Educacdo, portanto os prazos que se ddo
para se fazer a auto-avaliagdo que sejam feitos de acordo
com aquilo que se esta a pedir.

Questdes e dados que permitam a percepcao concreta do
que se pretende avaliar. A auto-avaliacdo deve ser feita
de maneira que nos consiga dar informagao, porque as
vezes ha auto-avaliagdes muito gratuitas, que enchem
resmas de papel, mas que depois ndo se consegue tirar
dali conclusdes e caminhos, porque esta mal feita, ou
seja, fez-se, trabalhou-se, mas ndo serviu para nada

Outra coisa que facilita € envolver as pessoas certas para
as respostas verdadeiras.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Papel dos
orgaos de
gestdo e das
estruturas de
orientagao
educativa no
processo de
auto-avaliacao

Enumeragao das fungdes dos
diferentes 6rgdos de
administracdo e gestdo na
auto-avaliacdao do
agrupamento

Se o tal clima de verdade e confianga existir nos 6rgdos
cimeiros, consegue-se mais da auto-avaliagao

Serem transmissores de uma mensagem de utilidade da
auto-avaliacdo, portanto, a mensagem passar, porque as
vezes a mensagem nao passa e, depois, as coisas nao
funcionam

Se as mensagens passarem bem, as coisas fazem-se
com outra credibilidade, porque sendo as pessoas
recusam-se a fazer, porque ndo percebem a sua
utilidade e é preciso haver uma boa comunicacdo

Facilitador dos recursos humanos e materiais para
efectuar essa auto-avaliacdo. Se ndo ha recursos
humanos, porque as pessoas ja estdo sobrecarregadas
de trabalho ou se ndo ha recursos materiais, para se
fazer as coisas como deve de ser, entdo nao se
consegue

Por exemplo, quando se criou este grupo de auto-
avaliacdo, deu-se horas para a realizagao deste trabalho.
Este grupo da auto-avaliacao deu um tempo para as
pessoas estudarem, informarem-se, isso foi facilitador,
para o trabalho ser bem feito

Gestao participada, assimilando as conclusdes da auto-
avaliacdo, na conducao e decisdes do destino da
comunidade educativa, ou seja, essa decisdo, por um
lado assimilar as conclusdes, porque se estamos a fazer
uma auto-avaliacdo e depois nao vemos o reflexo das
conclusdes nos destinos, pediram-nos, concluimos,
dissemos, alertamos, mas afinal ndo mudou nada, isto &,
deve-se ver os reflexos dessas conclusdes que tiramos

Enumeragao das fungdes das
estruturas de orientacao
educativa na auto-avaliagao
do agrupamento

Ai, ja é o levantamento das questdes a serem avaliadas.
Como eu tinha dito, ha bocadinho, os avaliados devem
participar na construcao dos elementos, por exemplo, os
departamentos participarem da construgao dos
elementos de avaliagao, € pedir o “Know how” das
pessoas para a construcdo, € a auto-avaliacdo
participada gque eu tinha dito ha bocadinho

Participar na construgdo dos instrumentos da auto-
avaliacdo.

Participar na analise e conclusdes dos dados. Nao é so6
dar dados para outros concluirem

E participar na apresentacdo de estratégias ou de
solucOes de problemas detectados ou de valorizagdo de
potencialidades. Portanto, as conclusdes sao pedidas,
nao sao os dados, sdo as conclusdes que sao pedidas e,
depois, também s3do pedidos aos 6rgdos intermédios as
solucdes para esses problemas
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ANEXO D

Inquérito por Questionario
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QUESTIONARIO - TESTE

Colega

O presente questionario enquadra-se num estudo que esta a ser
desenvolvido, no ambito da dissertacdo de Mestrado em Administracao e Gestao
Educacional, na Universidade Aberta de Lisboa, sob a orientacao da Prof.2 Doutora
Manuela Malheiro Ferreira. O objectivo fundamental do estudo é conhecer a percepcao
dos Professores e dos Educadores de Infancia sobre a Auto-avaliacdo deste

agrupamento.

E neste contexto que vimos solicitar a sua colaboracdo através do

preenchimento deste questionario.

Todas as respostas sao importantes para o objectivo do estudo, sendo a sua

opinido indispensavel.

Agradecemos a sua colaboracao e informamo-lo que os resultados da

investigacao serao dados a conhecer a toda a comunidade educativa.

Gratos pela sua colaboracao
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DADOS PESSOAIS

Nota: Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao objectivo e estudo em
causa.

A confidencialidade dos mesmos sera totalmente
respeitada.

1. Idade (em 2007-12-31)

Assinale com um X
Menos de 35 anos D De 36 a 45 anos D Mais de 46 anos D

2. Sexo
Assinale com um X

Feminino D Masculino D

3. Habilitacoes literarias

Assinale com um X
Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

o000

Bacharelato

Outra. Qual?

4. Anos de servico (em 2007-08-31)

Assinale com um X
Menos de 1 ano D De 1 a5 anos D De 6 a 15 anos D Mais de 15 anos D
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5. Nivel de ensino

Assinale com um X
Pré-escolar |:| 19 Ciclo |:| 29 Ciclo D 39 Ciclo D

6. Funcgao que exerce ou ja exerceu

Assinale com um X
Presidente do Conselho Executivo

Vice-presidente do Conselho Executivo
Assessor

Presidente da Assembleia

Membro da Assembleia

Coordenador de Estabelecimento
Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenador de Departamento
Coordenador de Directores de Turma
Delegado de Grupo Disciplinar

Coordenador de Ano

OO00O00000Oo0no

Director de Turma

Outra. Qual?
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Anexos

Assinale com um X o seu grau de concordancia, em relacdo a cada uma das

afirmacoes:
Discordo Discordo Concordo | Concordo
totalmente totalmente

A auto-avaliagdo contribui para
encontrar os pontos fracos e os pontos
fortes

A auto-avaliagdo faz-se através do
Conselho de Docentes

A existéncia do Grupo de Auto-
avaliagdo facilita o processo de auto-
avaliacao

A falta de Cooperacao dificulta a auto-
avaliacao

Os resultados dos alunos devem ser
objecto da auto-avaliagdo

A utilizacao dos apoios educativos deve
ser objecto da auto-avaliacao

Devem participar no processo de auto-
avaliacdo apenas os alunos que tém
idade para isso

O relatério de auto-avaliagdo deve ser
divulgado a toda a comunidade escolar

Tem de existir verdade, confianca,
participagdo e mobilizagdo, por parte da
comunidade educativa

10.

O Conselho Executivo nao deve dirigir o
processo de auto-avaliacao

11.

O Conselho Pedagogico ¢ o 6rgao
fundamental para por em prética a
melhoria do processo

12.

A auto-avaliagdo permite verificar se a
institui¢do esta satisfeita com o seu
trabalho

OO0O000O0000O0000 0
OO0O000O0000O0000 0
OO0O000O0000O0000 0
OO0O000O0000O0000 0
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

13.

As fichas de avaliacao dos
alunos sdo uma pratica de auto-
avaliacao

14.

Mostrar o que a institui¢do ¢ e
faz, facilita o processo de auto-
avaliacao

15.

Um dos impedimentos a auto-
avaliagdo eficaz € o excesso de
trabalho

16.

A auto-avaliacao deve incidir
sobre as praticas pedagdgicas

17.

A experiéncia pedagogica e
cientifica dos docentes nao deve
ser uma dimensdo da auto-
avaliacao

18.

S6 os 6rgaos de gestdo e
administracao devem participar
no processo de auto-avaliagdo

19.

O relatério de auto-avaliagao
deve ser divulgado
sectorialmente, nos
Departamentos, Conselho de
Docentes, Associagao de Pais,
Conselho de Delegados de
alunos...

20.

A comunidade tem que ser a
construtora do proprio processo
de auto-avaliacao

21.

A eficécia do processo de auto-
avalia¢dao depende do Conselho
Executivo

22.

E fundamental que os 6rgios de
gestdo e administragdo e as
estruturas de orientacao
educativa trabalhem em
cooperacao

23.

A auto-avaliagdo permite
verificar a articulacao existente
entre os varios 0rgaos

24.

As reunides de pais sdo um
mecanismo de auto-avaliagdo

OO0 000 O OOOoOooo
OO0 OO0 O Oooooo !
OO0 000 O OOOoOooo
OO0 000 O OOOoooo
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

25

. Ter habitos regulares de auto-

avaliagdo facilita a auto-
avaliacao

26.

A falta de articulagdo entre os
orgaos nao facilita a auto-
avaliacao

27.

A Formagao pessoal e social ndo
¢ uma area prioritaria na auto-
avaliacao

28.

A eficiéncia da organizagado e
gestdo deve ser uma dimensao da
auto-avaliagdo

29.

Devem participar no processo de
auto-avaliagdo professores,
educadores, pais, alunos e
pessoal ndo docente

30.

A auto-avaliagdo garante padrdes
de qualidade educativa

31

. Deve-se trabalhar a longo prazo,

de forma faseada e definir
prioridades

32.

O Conselho Executivo deve estar
atento a boa ou ma utilizagao dos
recursos

33.

As estruturas de orientagao
educativa devem emitir
pareceres, quando sdo
consultadas

34.

A auto-avaliacao nao ¢ um
instrumento para prestagdo de
contas

35.

O Conselho de Ano ndo é um
mecanismo de auto-avaliagdo

36.

A pressdo para a obtengdo de
bons resultados nao facilita o
processo de auto-avaliacao

37.

A dificuldade de comunicacao
ndo facilita a auto-avaliagao

38.

A capacidade de inovagao deve
ser uma das areas da auto-
avaliacao

O O00000 00000000

oOoOOooooooooooon
oOO0OoOooOoooooooc
OOO0OoOO0o0ooodoooo
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

39.

A adopcdo e utilizagdo de
manuais escolares nao ¢ uma
dimensao da auto-avaliagao

40.

As escolas secundarias receptoras
dos alunos ndo devem participar
no processo de auto-avaliagao do
agrupamento

41.

A auto-avaliagdo permite a
construcao de objectivos comuns
ao agrupamento

42.

Os projectos devem indicar
claramente os resultados
esperados e as evidéncias que
serdo objecto de avaliagdo

43.

O Conselho Executivo deve
sancionar, sempre que for
necessario

44,

Uma das fungdes das estruturas
de orientacdo educativa ¢
explicitar as areas e os
indicadores que devem fazer
parte do processo de auto-
avaliacao

45.

A auto-avaliagdo serve para a
melhoria da qualidade da
prestacdo educativa

46.

Os questionarios ndo sao uma
pratica de auto-avaliagao

47.

A pressdo para a existéncia de
um bom ambiente de
aprendizagem ¢ um factor
facilitador da auto-avaliagao

48.

A excessiva formalizacdo da
educagao dificulta o processo de
auto-avaliagdo

49.

O comportamento e a
indisciplina devem ser objecto de
auto-avaliagao

50.

O cumprimento da escolaridade
deve ser objecto da auto-
avaliacao

OO0 OO0 O OoOoOOoOoo
OO0 000 O ooooo!
OO0 OO0 O OoOoOOoOoo
OO0 OO0 O OOO0o
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

51.

Os parametros e indicadores da
auto-avaliagdo ndo devem ser
construidos colectivamente

52.

A auto-avaliagdo permite
melhorar a organizacao do
agrupamento

53.

A auto-avaliagdo permite a
eficacia do ensino e da
aprendizagem

54.

O Conselho Executivo tem uma
funcdo de charneira para unir a
parte pedagogica com a parte
administrativa

55.

As estruturas de orientagdo
educativa devem apresentar
planos de apoio excepcionais
para os alunos que deles
necessitam.

56.

O agrupamento nao realiza auto-
avaliacdo para determinar a
consecug¢ao dos objectivos do
Projecto Educativo do
Agrupamento

57.

Os balangos sdo uma pratica de
auto-avaliagao

58.

A pressao sobre a familiae a
escola ndo facilitam o processo
de auto-avaliagdo

59.

A acessibilidade dos recursos
existentes no agrupamento nao
facilita a auto-avaliagao

60.

A auto-avaliacao deve
contemplar a area da relacao
entre a escola e a comunidade

61.

A existéncia, o estado e a
conservagdo das instalacdes e
equipamentos nao sao dimensdes
da auto-avaliacao

62.

Os instrumentos da auto-
avaliagdo devem ser construidos
colectivamente

63.

Ja existe identidade no
agrupamento em Desporto
Escolar, Matematica ¢
Segurancga

OO 000000 O0O000

ooooOoOoooo oooooi

OO 000000 O0O000

OO 000000 O0O000
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

64.

A auto-avaliagdo permite
melhorar os projectos
curriculares de turma

65.

A Assembleia ¢ o 6rgdo maximo
e privilegiado para conduzir o
processo de auto-avaliacao

66.

A auto-avaliacao nao contribui
para desenvolver a identidade do
agrupamento

67.

O Relatorio de Desempenho nao
¢ uma pratica de auto-avaliacao

68.

Os niveis de formacao dos
docentes ndo devem ser objecto
da auto-avaliacao

69.

A participacdo no processo de
auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos de toda a
comunidade educativa

70.

A auto-avaliagdo nao possibilita
a constru¢do de areas de
exceléncia no agrupamento

71.

A auto-avaliacao mede o grau de
autonomia do agrupamento

72.

Uma comunicacgao eficaz nao
depende do Conselho Pedagogico

73.

A auto-avaliagdo permite
comparar os resultados dos
alunos, com os de outras escolas

74.

Os Planos de Recuperacido e de
Acompanhamento sao uma
pratica de auto-avaliagao

75.

A Articulagdo entre os o6rgaos de
gestdo deve ser objecto de auto-
avaliacao

76.

Os orgaos de gestio e
administracao devem construir os
parametros e os indicadores

77.

A auto-avalia¢ao permite definir
projectos, espagos e recursos
comuns ao agrupamento

OO000000 O O0000

OooOooOoooo ooooog i
OOoOoOooOO0oo0 O ooooo

OO000000 O O0000
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

78

. Os objectivos da auto-avaliacao

devem ser claros

[

79.

A Assembleia deve criar o
ambiente propicio ao
desenvolvimento do processo de
auto-avaliagao

80.

A auto-avaliagdo permite
melhorar as condic¢oes de
aprendizagem dos alunos

81.

Os balancos periddicos sobre a
indisciplina ndo sdo uma pratica
de auto-avaliagdo

82.

Os relatérios sdo um mecanismos
muito importante de auto-
avaliacao

83.

O clima de aprendizagem na sala
de aula ndo ¢ uma area prioritaria
para a melhoria da qualidade
educativa

84.

A Participagdo e a cooperagdo
ndo devem ser areas
contempladas na auto-avaliagao

85.

A participacao no processo de
auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos dos varios
estabelecimentos do
agrupamento

86.

A auto-avaliagdo permite a
uniformizagdo de documentos em
todo o agrupamento

87.

Deveria existir identidade no
agrupamento na area de Lingua
Portuguesa

88.

A auto-avaliagdo mede a
concretizagao do Projecto
Educativo do Agrupamento

89.

O Conselho Pedagogico tem
como fungdo a analise do
processo de auto-avaliacao

90.

A auto-avaliag@o ndo contribui
para a inovacao das praticas
pedagogicas

OOO000 O OO0 D000

OO0O0O00 O oooooon:
OOO0OO0O0 O Oooooooan
OOO0OO0O0 O Oooooooan
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Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

91.

Os Projectos Curriculares de
Turma nao sdo uma pratica de
auto-avaliagdo

92.

O relatério sobre o Plano Anual
de Actividades ¢ uma pratica de
auto-avaliacao

93.

O Clima e o ambiente educativo
¢ uma area prioritaria da auto-
avaliagdo

94.

O Grupo de auto-avaliagdo deve
construir os parametros e 0s
indicadores

95.

Deveria existir identidade no
agrupamento na area da
Formacao para a Cidadania

96.

A auto-avaliacao tem de ser
complementada pela avaliacao
externa

97.

A Assembleia ndo tem influéncia
no processo de auto-avaliacao

98.

As reunides dos orgaos de
administracdo e gestao sdo um
mecanismo de auto-avaliacao

99.

Acessibilidade dos recursos deve
ser uma area de auto-avaliagdo

100.

A auto-avaliacdo contribui
para a identidade do
agrupamento, porque analisa o
seu funcionamento

OO000O0000 0

OO000O0000 0

OO000O0000 0

101.

As actas das reunides ndo sao
um mecanismo de auto-avaliagdo

[
[
[

O O0O00O000000 0

Espaco para sugestoes / opinioes:

Anexos
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Inquérito por Questionario (Codificado)

Colega

O presente questionario enquadra-se num estudo que esta a ser desenvolvido,
no ambito da dissertacdgo de Mestrado em Administragdo e Gestao Educacional, na
Universidade Aberta de Lisboa, sob a orientacao da Prof.@ Doutora Manuela Malheiro Ferreira.
O objectivo fundamental do estudo € Conhecer a Percepcao dos Professores e dos

Educadores de Infancia sobre a Auto-avaliacao deste Agrupamento.

E neste contexto que vimos solicitar a sua colaboracdo através do

preenchimento deste questionario.

Todas as respostas sao importantes para o objectivo do estudo, sendo a sua
opinido indispensavel, pelo que em todas as questoes devera indicar o seu grau de
concordancia ou discordancia.

Agradecemos a sua colaboracao e informamo-lo(a) que os resultados da

investigacao serao dados a conhecer a toda a comunidade educativa.

Gratos pela sua colaboracao

(Maria Emilia Tomas Baptista)
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DADOS PESSOAIS

Nota: Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao objectivo e estudo em

causa.
A confidencialidade dos mesmos sera totalmente
respeitada.

1. Idade (em 2007-12-31)

Assinale com um X
Menos de 35 anos D De 35 a 45 anos D Mais de 45 anos D

2. Sexo
Assinale com um X

Feminino |:| Masculino D

3. Habilitacoes literarias

Assinale com um X
Doutoramento |:|

Mestrado D
Licenciatura D
Bacharelato D

Outra. Qual?

4. Anos de servico (em 2007-08-31)

Assinale com um X
Menos de 1 ano D De 1 a 5 anos D De 6 a 15 anos D Mais de 15 anos D

235



Anexos
5. Nivel de ensino que lecciona

Assinale com um X
Pré-escolar D 19 Ciclo D 29 Ciclo D 39 Ciclo D

6. Funcdo que exerce ou ja exerceu

Assinale com um X
Presidente do Conselho Executivo

Vice-presidente do Conselho Executivo
Assessor

Presidente da Assembleia

Membro da Assembleia

Coordenador de Estabelecimento
Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenador de Departamento
Coordenador de Directores de Turma
Delegado de Grupo Disciplinar

Coordenador de Ano

OoOoOo0dooO0ooooog

Director de Turma

Outra. Qual?
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Anexos

1. Qual a principal motivac¢io para que a sua escola/agrupamento desenvolva a

auto-avaliacao?

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em rela¢do a cada uma das

afirmacoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

N°da
afirmacio

1.1. A auto-avaliac¢do contribui
para encontrar pontos fracos e
pontos fortes da organizagao

1

1.2. A auto-avaliagdo permite
medir o grau de satisfagdo com o
trabalho realizado no agrupamento

12

1.3. A auto-avaliagdo permite
fortalecer a articulacao entre os
varios o0rgaos do agrupamento

23

1.4. A auto-avaliacao ¢ um
instrumento para prestagdo de
contas

34

1.5. A auto-avaliagdo serve para a
melhoria da qualidade da
prestacdo educativa

45

1.6. A auto-avaliacao contribui
para a inovag¢ao das praticas
pedagogicas

40

1.7. A auto-avaliagdo permite
comparar os resultados dos alunos
do agrupamento com os de outras
escolas

73

1.8. A auto-avaliagdo permite
melhorar o ambiente de
aprendizagem dos alunos, na sala
de aula

O O0O0O0O000
O O0O0O0O000
O O0O0O0000
O O0O0O0O000

75

237




Anexos

2. Indique praticas de auto-avaliacio existentes na sua escola e/ou agrupamento

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma das

afirmagoes:
Discordo Discordo Concordo | Concordo | N°da
totalmente totalmente | afirmacao
2.1. A auto-avaliacao faz-se
através do Conselho de Docentes D D D D 2
2.2. As fichas de avalia¢ao dos
alunos sdo uma pratica de auto- D D D D 13
avaliagdo
2.3. As reunides de pais sao um
mecanismo de auto-avaliagdo D D D D 24
2.4. O Conselho de Ano ¢ um
mecanismo de auto-avaliacao D D D D 35
2.5. Os questionarios sao uma
pratica de auto-avaliagdo D D D D 46
2.6. Os relatdrios sdo mecanismos
de auto-avaliagao D D D D 56
2.7. Os relatorios anuais dos
Projectos Curriculares de Turma D D D D 32
sa0 uma pratica de auto-avaliacao
2.8. As actas das reunides sdo um
mecanismo de auto-avaliacao D D D D 31
2.9. O relatorio sobre o Plano
Anual de Actividades ¢ uma D D D D 20
pratica de auto-avaliagdo
2.10. O Relatoério de Desempenho
¢ uma pratica de auto-avaliagdo D D D D 67
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3. Indique factores internos e externos facilitadores da auto-avaliaciao

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmagoes:

Discordo Discordo Concordo | Concordo | N°da
totalmente totalmente | afirmacao
3.1. A politica educativa actual
facilita a auto-avaliagao D D D D 3
3.2. A avaliacdo externa das
escolas facilita a auto-avaliagdo D D D D 14
3.3. Ter habitos regulares de auto-
avaliacdo facilita o processo de D D D D 25
auto-avaliagdo
3.4. A pressdo externa para a
eficacia do agrupamento facilita o D D D D 47

processo de auto-avaliagao

239




Anexos

4. Indique factores internos e externos que dificultam a auto-avaliaciao

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmagoes:

Discordo Discordo Concordo | Concordo | N°da
totalmente totalmente | afirmacio
4.1.A falta de cooperagdo entre os
docentes dificulta a auto-avaliagao D D D D 4
4.2. A diversidade de tarefas dos
docentes dificulta o processo de D D D D 15
auto-avaliagao
4.3. A falta de articulacdo entre os
diferentes 6rgaos do agrupamento D D D D 26
dificulta a auto-avalia¢ao
4.4. A falta de clareza na
comunicagdo dificulta a auto- D D D D 37

avaliacao
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5. Indique quais as areas que deverio ser objecto de auto-avaliaciao

Anexos

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relacdo a
cada uma das afirmacoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

N°da
afirmacio

5.1. Os resultados dos alunos
devem ser objecto de auto-
avaliacao

5.2. A auto-avaliag¢do deve
incidir sobre a organizacgao,
os métodos e as técnicas de
ensino e de aprendizagem

16

5.3. A auto-avaliagdo deve
incidir sobre o
enriquecimento curricular

27

5.4. O comportamento € a
indisciplina devem ser
objecto de auto-avaliagdo

49

5.5. A pratica de uma cultura
de colaboragao entre os
membros da comunidade
educativa deve ser objecto de
auto-avaliagao

60

5.6. As actividades extra-
curriculares devem ser
objecto de auto-avaliacdo

63

5.7. As éreas curriculares nao
disciplinares devem ser
objecto de auto-avaliacdo

5.8. A acessibilidade dos
recursos deve ser objecto de
auto-avaliagdo

36

5.9. O clima de
aprendizagem na sala de aula
deve ser objecto de auto-
avaliacao

74

5.10. Os niveis de formagao
dos docentes devem ser
objecto de auto-avaliacdo

68

5.11. A utilizacao dos apoios
educativos deve ser objecto
de auto-avaliagdo

OO0 0O 000 OO0 0 O

OO 0000 O 0000

OO0 0O 000 OO0 0 O

OO 0000 O 0000
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Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

N° da
afirmacao

5.12. Os niveis de formacao
do pessoal nao docente
devem ser objecto de auto-
avaliacao

[

17

5.13.A eficiéncia da
organizag¢do e gestdo do
agrupamento deve ser uma
dimensdo da auto-avaliacao

28

5.14 A adopgao e utilizagdo
de manuais escolares € uma
dimensdo da auto-avaliacao

39

5.15. O cumprimento da
escolaridade basica deve ser
objecto de auto-avaliagdo

50

5.16.Oestadoe a
conservagdo das instalagdes
e equipamentos

devem ser dimensdes de
auto-avaliagao

O OO0 O

O OO0 0O O

O OO0 0O O

O OO0 0O O

61
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6. Quem deve participar e de que forma, no processo de auto-avaliacio?

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em rela¢do a cada uma

das afirmagoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

n° da
afirmacio

6.1. SO os orgdos de gestdo e
administracao devem participar no
processo de auto-avaliacao

18

6.2. Devem participar no processo
de auto-avaliag¢do professores,
educadores, pais, alunos e pessoal
nao docente

29

6.3. Os instrumentos de auto-
avaliagdo devem ser construidos
colectivamente

62

6.4. O Grupo de Auto-avaliacao
deve propor os parametros ¢ 0s
indicadores de auto-avaliacao

59

6.5. Os Orgaos de gestao e
administracdo devem indicar os
parametros e os indicadores da
auto-avaliagdo

22

6.6. A participagdo no processo de
auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos dos varios
estabelecimentos do agrupamento

57

6.7. A participacdo no processo
de auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos de toda a
comunidade educativa

O O O 0000
O O O 0000
O O 00000
O O O 0000

69
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7. Quem sao os destinatarios da auto-avaliagao?

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmacgoes:

Discordo Discordo Concordo | Concordo | n’da
totalmente totalmente | afirmacio
7.1. O primeiro destinatario da
auto-avaliagdo ¢ a comunidade D D D D 9
educativa
7.2. A sociedade ¢ um dos
destinatarios da auto-avaliacao D D D D 30
7.3. O Ministério da Educagao ¢
um dos destinatéarios da auto- D D D D 55

avaliacao
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8. Como ¢é que a auto-avaliacio pode ser um mecanismo eficaz quer na construciao

da identidade do agrupamento quer na melhoria do processo educativo?

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmacgoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

n’ da
afirmacao

8.1. O relatorio de auto-avaliagao
deve ser divulgado a toda a
comunidade escolar, em
Assembleia Geral

8.2. O relatorio de auto-avaliacao
deve ser divulgado a toda a
comunidade escolar, através de
reunides sectoriais

19

8.3. A auto-avalia¢ao permite a
construcdo de objectivos comuns
ao agrupamento

41

8.4. A auto-avaliagdo contribui
para a construcao da identidade do
agrupamento

52

8.5. A auto-avaliacdo permite
definir projectos, espagos e
recursos comuns ao agrupamento

66

8.6. A auto-avaliacdo permite a
uniformiza¢do de documentos em
todo o agrupamento

51

8.7. A auto-avaliacdo possibilita a
construgdo de areas de exceléncia
no agrupamento

70

8.8. O modelo actual de auto-
avaliacdo do agrupamento ¢ eficaz
para a melhoria do processo
educativo

O O O0O00 0 O
O O O0O00 0 O
O O O0O00 0 O
O O O0O00 0 O

38
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9. Que expectativas tem sobre o impacto do processo de auto-avaliacdo no

agrupamento?

Anexos

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmacgoes:

Discordo Discordo Concordo | Concordo | n’da
totalmente totalmente | afirmacio
9.1. Os projectos devem indicar
claramente os resultados D D D D 42
esperados e as evidéncias que
serdo objecto de auto-avaliagao
9.2. A auto-avalia¢do contribui
para a eficacia do ensino e da D D D D 53
aprendizagem
9.3. A auto-avaliagdo permite
melhorar os Projectos Curriculares D D D D 64
de Turma
9.4. A auto-avaliacdo tem de ser
complementada pela avaliagao D D D D 58
externa
9.5. Os objectivos da auto-
avaliacdo devem ser claros D D D D 33
9.6. A auto-avaliacdo mede o grau
de concretizagdo do Projecto D D D D 48
Educativo do Agrupamento
9.7. A auto-avaliacao conduz ao
desenvolvimento da autonomia do D D D D 7

agrupamento
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10. Quais as func¢odes dos diferentes 6rgaos de administracio e gestiao e das estruturas
de orientacio educativa , no processo de auto-avaliacao?

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma
das afirmacgoes:

Discordo Discordo Concordo | Concordo | n°da
totalmente totalmente | afirmacio

10.1. O Conselho Executivo
deve dirigir o processo de auto-
avaliacao

10

10.2. A eficécia do processo de
auto-avalia¢do depende do
Conselho Executivo

21

10.3. O Conselho Executivo tem
uma funcao de charneira para unir
a parte pedagogica com a parte
administrativa

54

10.4. A Assembleia ¢ o 6rgdo
maximo e privilegiado para
conduzir o processo de auto-
avaliacao

65

10.5. O Conselho Pedagdgico tem
como fungdo a andlise do processo
de auto-avaliacao

43

10.6. A comunicagao por parte do
Conselho Pedagogico ¢
determinante na eficacia da auto-
avaliacao

72

10.7. O Conselho Pedagdgico ¢ o
orgao fundamental para por em
pratica a melhoria do processo de
auto-avaliagdo

11

10.8. As estruturas de orientagao
educativa devem explicitar areas e

oo I 44
indicadores de auto-avaliagao

O 0O 000 000
O 0O 000 000
O 0O 000 000
O 0O 000 000
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INQUERITO POR QUESTIONARIO N°©

Colega

O presente questionario enquadra-se num estudo que esta a ser desenvolvido, no
ambito da dissertacao de Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional, na Universidade
Aberta de Lisboa, sob a orientacao da Prof.2 Doutora Manuela Malheiro Ferreira. O objectivo
fundamental do estudo é Conhecer a Percepcao dos Professores e dos Educadores de

Infancia sobre a Auto-avaliacao deste Agrupamento.

E neste contexto que vimos solicitar a sua colaboracdo através do preenchimento

deste questionario.

Todas as respostas sao importantes para o objectivo do estudo, sendo a sua
opiniao indispensavel, pelo que em todas as questdoes devera indicar o seu grau de

concordancia ou discordancia.

Agradecemos a sua colaboracao e informamo-lo(a) que os resultados da

investigacao serao dados a conhecer a toda a comunidade educativa.

Gratos pela sua colaboracao

(Maria Emilia Tomas Baptista)
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DADOS PESSOAIS

Nota: Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao objectivo e estudo em
causa.

A confidencialidade dos mesmos sera totalmente
respeitada.

1. Idade (em 2007-12-31)

Assinale com um X
Menos de 35 anos D De 35 a 45 anos D Mais de 45 anos D

2. Sexo
Assinale com um X

Feminino D Masculino |:|

3. Habilitacoes literarias

Assinale com um X
Doutoramento D
Mestrado O
Licenciatura O

u

Bacharelato

Outra. Qual?

4. Anos de servico (em 2007-08-31)

Assinale com um X
Menos de 1 ano D De 1 a5 anos D De 6 a 15 anos D Mais de 15 anos D
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5. Nivel de ensino que lecciona

Assinale com um X
Pré-escolar D 19 Ciclo D 29 Ciclo D 39 Ciclo D

6. Funcdo que exerce ou ja exerceu

Assinale com um X
Presidente do Conselho Executivo

Vice-presidente do Conselho Executivo
Assessor

Presidente da Assembleia

Membro da Assembleia

Coordenador de Estabelecimento
Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenador de Departamento
Coordenador de Directores de Turma
Delegado de Grupo Disciplinar

Coordenador de Ano

OO0O0o0Oo00ooodo

Director de Turma

Outra. Qual?
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AUTO-AVALIACAO DO AGRUPAMENTO

Anexos

Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em relacio a cada
uma das afirmacoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A auto-avaliagdo contribui para
encontrar pontos fracos e pontos
fortes da organizacao

A auto-avaliagdo faz-se através do
Conselho de Docentes

A politica educativa actual facilita a
auto-avaliagao

A falta de cooperagdo entre os
docentes dificulta a auto-avaliagao

Os resultados dos alunos devem ser
objecto de auto-avaliagdo

A utilizag¢ao dos apoios educativos
deve ser objecto de auto-avaliagao

As areas curriculares nao
disciplinares devem ser objecto de
auto-avaliagdo

O relatério de auto-avaliagao deve
ser divulgado a toda a comunidade
escolar, em Assembleia Geral

O primeiro destinatario da auto-
avaliacdo ¢ a comunidade educativa

10.

O Conselho Executivo deve dirigir o
processo de auto-avaliacao

11.

O Conselho Pedagogico ¢ o 6rgao
fundamental para por em prética a
melhoria do processo de auto-
avaliacao

12.

A auto-avalia¢dao permite medir o
grau de satisfacdo com o trabalho
realizado no agrupamento

13.

As fichas de avaliagdo dos alunos
sd0 uma pratica de auto-avaliacao

OO0 O0O00000000 0
OO0 O0O00000000 0O
OO0 O0O00000000 0O
OO0 O0O00000000 0
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Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

14.

A avaliacdo externa das escolas
facilita a auto-avaliagao

15.

A diversidade de tarefas dos
docentes dificulta o processo de
auto-avaliagao

16.

A auto-avaliacao deve incidir
sobre a organizacao, os métodos
e as técnicas de ensino e de
aprendizagem

17.

Os niveis de formacao do
pessoal ndo docente devem ser
objecto de auto-avaliacio

18.

S6 os 6rgdos de gestao e
administracao devem participar
no processo de auto-avaliagdo

19.

O relatdrio de auto-avaliagao
deve ser divulgado a toda a
comunidade escolar, através de
reunides sectoriais

20.

O relatério sobre o Plano Anual
de Actividades ¢ uma pratica de
auto-avaliagdo

21.

A eficacia do processo de auto-
avaliacao depende do Conselho
Executivo

22.

Os orgaos de gestdo e
administracdo devem indicar os
parametros e os indicadores de
auto-avaliagdo

23.

A auto-avaliagdo permite
fortalecer a articulacao entre os
varios o0rgaos do agrupamento

24.

As reunides de pais sdo um
mecanismo de auto-avaliagdo

25.

Ter habitos regulares de auto
avaliacdo facilita o processo de
auto-avaliagdo

26.

A falta de articulagdo entre os
diferentes 6rgdos do
agrupamento dificulta a auto-
avaliagdo

OO0O00 00000 O00

OO0O00 00000 O00

OO0O00 00000 O00

OO000 00000 0010

252



Anexos

Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

27.

A auto-avaliagdo deve incidir
sobre o enriquecimento
curricular

28.

A eficiéncia da organizagdo e
gestdo do agrupamento deve ser
uma dimensao da auto-avaliagdo

29.

Devem participar no processo de
auto-avaliagdo professores,
educadores, pais, alunos e
pessoal ndo docente

30.

A sociedade ¢ um dos
destinatarios da auto-avaliagao

31.

As actas das reunides sdo um
mecanismo de auto-avaliagdo

32.

Os relatorios anuais dos
Projectos Curriculares de Turma
sdo uma pratica de auto-
avaliacao

33.

Os objectivos da auto-avaliagdo
devem ser claros

34.

A auto-avaliacdo ¢ um
instrumento para prestagao de
contas

35.

O Conselho de Ano é um
mecanismo de auto-avaliacao

36.

A acessibilidade dos recursos
deve ser objecto de auto-
avaliacao

37.

A falta de clareza na
comunicagdo dificulta a auto-
avaliacao

38.

O modelo actual de auto-
avaliacdo do agrupamento ¢
eficaz para a melhoria do
processo educativo

39.

A adopcdo e utilizagdo de
manuais escolares ¢ uma
dimensdo da auto-avaliacao

40.

A auto-avaliagdo contribui para
a inovagao das praticas
pedagogicas

OO0 00000 OO0 0 00

OOooOoOoOoooo oooood
OOO0OoOoO0o0o oooo o
OO0 OoOo00o oo oo
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

41.

A auto-avaliagdo permite a
construcdo de objectivos comuns
ao agrupamento

42.

Os projectos devem indicar
claramente os resultados
esperados e as evidéncias que
serdo objecto de auto-avaliagao

43.

O Conselho Pedagogico tem
como funcao a analise do
processo de auto-avaliacao

44,

As estruturas de orientagao
educativa devem explicitar areas
e indicadores de auto-avaliagao

45.

A auto-avaliagdo serve para a
melhoria da qualidade da
prestacdo educativa

46.

Os questionarios sdo uma pratica
de auto-avaliacao

47.

A pressdo externa para a eficacia
do agrupamento facilita o
processo de auto-avaliacao

48.

A auto-avaliagdo mede o grau de
concretizagao do Projecto
Educativo do Agrupamento

49.

O comportamento € a
indisciplina devem ser objecto de
auto-avaliagao

50.

O cumprimento da escolaridade
basica deve ser objecto de auto-
avaliacao

51.

A auto-avaliagdo permite a
uniformizagdo de documentos em
todo o agrupamento

52.

A auto-avaliagdo contribui para a
construcao da identidade do
agrupamento

53.

A auto-avaliagdo contribui para a
eficdcia do ensino e da
aprendizagem

OO000 0 00000 0 O

oOooooooooooooni
OOoooOo0ooooooo o
OoOoOooOOooooooonon
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

54.

O Conselho Executivo tem uma
fun¢do de charneira para unir a
parte pedagogica com a parte
administrativa

55.

O Ministério da Educacao ¢ um
dos destinatarios da auto-
avaliacao

56.

Os relatérios sdo mecanismos
de auto-avaliagdo

57.

A participacao no processo de
auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos dos varios
estabelecimentos do
agrupamento

58.

A auto-avaliacao tem de ser
complementada pela avaliacao
externa

59.

O Grupo de Auto-avaliacdo deve
propor os parametros € 0s
indicadores de auto-avaliacao

60.

A pratica de uma cultura de
colaboracao entre os membros da
comunidade educativa deve ser
objecto de auto-avaliagdo

61.

O estado e a conservacao das
instalacdes e equipamentos
devem ser dimensdes

de auto-avaliacao

62.

Os instrumentos de auto-
avaliacao devem ser construidos
colectivamente

63.

As actividades extra-curriculares
devem ser objecto de auto-
avaliacao

64.

A auto-avaliagdo permite
melhorar os Projectos
Curriculares de Turma

65.

A Assembleia ¢ o 6rgao maximo
e privilegiado para conduzir o
processo de auto-avaliacao

66.

A auto-avaliagdo permite definir
projectos, espagos € recursos
comuns ao agrupamento

OO0000 OO0 O O0 O

OO0000 OO0 O O0 O

OO0000 OO0 O O0 O

OO0000 OO0 O O0 O
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Discordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

67.

O Relatorio de Desempenho ¢
uma pratica de auto-avaliacao

68.

Os niveis de formagao dos
docentes devem ser objecto de
auto-avaliagao

69.

A participacdo no processo de
auto-avaliagdo deve ser feita
através de reunides de grupos
representativos de toda a
comunidade educativa

70.

A auto-avaliagdo possibilita a
construgdo de areas de exceléncia
no agrupamento

71.

A auto-avaliag¢do conduz ao
desenvolvimento da autonomia
do agrupamento

72.

A comunicagdo por parte do
Conselho Pedagogico ¢
determinante na eficacia da auto-
avaliacao

73.

A auto-avaliagdo permite
comparar os resultados dos
alunos do agrupamento com os
de outras escolas

74.

O clima de aprendizagem na sala
de aula deve ser objecto de auto-
avaliacao

75.

A auto-avaliagdo permite
melhorar o ambiente de
aprendizagem dos alunos, na sala
de aula

OO0 O OO0 O OO0

OO0 oOoo0Oo o oo
OO0 0O OO0 O oo
OO0 0O OO0 O oo
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