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Resumo

A pandemia obrigou as instituicBes educativas a substituir os ambientes face-a-face
por ambientes a distancia, assumindo a designacdo de Ensino Remoto de
Emergéncia. E neste contexto que a formacao de professores que se apresenta neste
texto emergiu como elemento crucial para mitigar as dificuldades que os docentes
sentiram naquele periodo. Assim, identificamos a agao de formagao “Microsoft Teams
aplicado a docéncia” enquanto atividade resultante de um projeto direcionado aos
professores de um agrupamento de escolas da ilha de S. Miguel, nos Acores. Apds
perspetivarmos a contextualizacdo tedrica que suporta a formagdo e a
contextualizacdo metodoldgica, posteriormente focamos a acdo de formagéo,
especificando o contexto, a caracterizagdo e a sinopse das sessfes respetivas.
Tendo-se demonstrado a sua relevancia, e ndo apenas por motivos determinados pela
situagdo pandémica, é possivel concluir que o projeto inovador de formagao constitui
também um contributo no ambito dos planos de transicao digital, incluindo a nivel
nacional.

Palavras-Chave: Microsoft Teams, formagé&o continua de professores, ensino basico
e secundério, confinamento pandémico da COVID-19, transi¢éo digital.

Abstract

The pandemic forced educational institutions to replace face-to-face environments with
distance environments, assuming the designation of Emergency Remote Teaching. It
is in this context that the teacher training presented in this text emerged, as a crucial
element to mitigate the difficulties that teachers felt in that period. Thus, the training
action “Microsoft Teams applied to teaching” is an activity resulting from a project
aimed at teachers from a group of schools on the island of S. Miguel, in the Azores,
Portugal. After focusing on the theoretical and the methodological frameworks, which
support the teacher training, we then focus on the training action, specifying its context,
characterization and sessions. Having demonstrated its relevance, and not only for
reasons determined by the pandemic situation, it is possible to conclude that the
innovative training project also constitutes a contribution within the scope of the digital
transition plans, including at a national level.

Keywords: Microsoft Teams, continuous teacher training, primary and secondary
education, COVID-19 pandemic confinement, digital transition.

1 Introducéo

Durante o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), aquando da quarentena por

COVID-19, implementaram-se solugbes de ensino remotas para,
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temporariamente, substituir o ensino presencial (Mattar, Loureiro & Rodrigues,
2020), tendo sido possivel constatar que parte da comunidade docente foi entdo
envolvida numa experiéncia de elearning sem a devida preparacao prévia, apesar
de todos os esforgos na promogéo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Para esta situagcdo tera concorrido, principalmente, o desconhecimento de
ferramentas de elearning, a falta de acesso a uma rede estavel, a inexisténcia de
habitos de trabalho online e uma perspetiva de temporalidade curta associada a
necessidade do ERE (Seabra, Aires & Teixeira, 2020).

Assim, e dado que pretendemos, neste texto, apresentar o curso de formacéo de
professores “Microsoft Teams aplicado a docéncia”, num primeiro momento
perspetivamos a contextualizagdo tedrica do projeto onde a formacdo foi
integrada, nomeadamente as questbes associadas ao blended learning e ao
software Teams. O segundo momento é dedicado a contextualizacao
metodolégica, nomeadamente a metodologia de projeto, dado que é esta que
suporta a investigacao desenvolvida. O terceiro momento é dedicado a descrigédo
da sinopse da acdo de formacgdo desenvolvida. Por ultimo, sdo tecidas

consideragdes finais.

2 Contextualizacéo tedrica

Num mundo em permanente mutacao, a escola tem sido lenta nos seus processos
de evolucao, em particular no acompanhar de inovacdes tecnolégicas decorrentes
do desenvolvimento civilizacional (Cardoso & Bastos, 2021). Assim, consideramos
que intervir, ainda que parcialmente, em ambos o0s ecossistemas, escola e sala
de aula, pressupde dinamizar toda a relacdo existente nos processos de ensino e
aprendizagem, conforme fundamentamos de seguida, ao perspetivar desafios

emergentes, a partir, precisamente, da triade sociedade, escola e professor.

De facto, e como consequéncia do novo paradigma social em que vivemos, onde
circula intensamente informacdo através de redes mediadas pela tecnologia
(Cardoso, Pestana & Bréas, 2018), tém vindo a emergir novos e multiplos cenarios
de ensino-aprendizagem. Neste contexto, salientamos o blended learning, na
medida em que consubstancia uma modalidade de ensino em que se combinam
momentos de aprendizagem online com momentos de aprendizagem numa
determinada geografia fisica, ou seja, momentos em que o aluno estuda de forma
virtual e outros em que interage face-a-face com outros alunos e/ou o professor
(Cardoso & Pestana, 2021; Cardoso, Pestana & Pina, 2019).
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O blended learning representa, por exemplo, um romper com a figura do ensino
tradicional e serd, no nosso entender, um passo natural no aproveitamento dos
esforcos realizados pela comunidade educativa, no sentido de ultrapassar as
restricdes suscitadas pelo combate a COVID-19 e que resultaram, entre outros
aspetos, na introducdo de elementos de elearning na escola, num momento
histérico sem precedentes, de massificacdo da educacdo e na educacdo de
massas. Destacamos, nomeadamente, no contexto do ERE, a introduc¢do do
Teams enquanto repositorio de fichas de trabalho e realizacdo de sessfes
sincronas, ou seja, uma utilizacdo muito aquém do potencial que esta ferramenta
encerra e, em paralelo, traduzindo uma viséo redutora do elearning, situacdo que

foi ultrapassada apds a formacao.

Pese embora os efeitos a longo prazo desta situagcdo de emergéncia ainda néo se
vislumbrarem, consideramos que serd um ponto de referéncia no sistema
educativo mundial, que marcara um momento de conflito entre a aquisicdo de
saberes em contraponto com o desenvolvimento de competéncias. Neste campo
de acdo, importa destacar a perspetiva de Durdo & Barroso (2020), quando

enfatizam que

[a] passagem de um regime letivo presencial para um processo de
ensino/aprendizagem a distancia, numa situagdo de emergéncia, como foi o
caso da pandemia COVID-19, gerou impactes a varios niveis e fez-nos
pensar sobre a qualidade do tempo letivo e a diversidade de técnicas que
melhor respondessem a esse fim (Durdo & Barroso, 2020, p. 28).
E, neste cenario, reforgam os autores que os docentes se viram confrontados “com
a necessidade de mudanca do paradigma de educacdo, hum curto espaco de
tempo, com a utilizacao de recursos informaticos que ndo dominavam” (ibid,
idem).
Assim, a implementacéo de um sistema blended learning pode constituir-se como
a melhor resposta face as restricdes impostas pela pandemia e, simultaneamente,
enquanto ferramenta catalisadora de uma viragem no sistema educativo em sala
de aula fisica, conferindo ao aluno uma voz ativa no seu processo de
aprendizagem e que permite, ainda, diminuir a distancia que separa 0s seus

interesses dos interesses da escola.

Na referida modalidade de blended learning, e considerando ja a realidade
especifica dos Acores, explicitamos que a aplicacdo Microsoft Teams foi um dos
recursos selecionados para pdr em préatica o Plano de Educacdo a Distancia

(E@D), tendo a sua utilizacdo sido generalizada em todos os niveis de ensino
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naguele arquipélago, para efetivar momentos de aprendizagem virtual, mantendo-

se em uso no ano letivo de 2021-2022.

O Teams, como mais comummente designado, é um espaco de trabalho online,
cuja utilizagdo registou um crescimento historico, em larga medida, devido a
COVID-19. Em contextos educativos, a facilidade de acesso e as potencialidades
das suas ferramentas tornam-no mais do que um mero repositério de recursos da
aula, pelo que se torna essencial uma formacao adequada, nomeadamente, e no
caso de que nos ocupamos, com vista a que cada professor possa usar tais
ferramentas, incluindo de forma colaborativa, por exemplo, permitindo que os seus
alunos aprofundem conhecimentos, ou para proceder a uma avaliagéo criteriosa
e providenciar feedback, este fundamental para eventuais ajustes nas

aprendizagens.

Concluida a abordagem breve ao nosso enquadramento teérico, prosseguimos,

no ponto seguinte, para a contextualizagdo metodoldgica.

3 Contextualizacdo metodolégica

A problematica do nosso trabalho de projeto pode ser circunscrita ao estudo de
praticas formativas e pedagdgicas colaborativas com recurso ao elearning, no
ensino basico e secundario, o que orienta a formulacdo da nossa questdo de
pesquisa: — Que praticas formativas e pedagobgicas colaborativas podem ser

implementadas com recurso ao elearning?

Quanto ao objetivo geral, traduz-se em estudar praticas formativas e pedagdgicas
colaborativas com recurso ao elearning, particularmente no ensino basico e
secundario. Como objetivos especificos podemos enunciar os seguintes: integrar
a aplicacdo Teams nas praticas letivas do ensino basico e secundario; promover
a realizacdo de atividades colaborativas em blended learning com recurso a

plataforma Teams.

Atendendo a problematica identificada, e considerando a componente de
formacdo que pretendemos delinear e concretizar, adotamos a Metodologia de
Projeto, tal como caracterizada, entre outros, por Guerra (2010) e Serrano (2008),
em quatro fases, como se discrimina a seguir — diagnéstico, planeamento,
implementacao e avaliagdo. Neste sentido, assumimos a definigdo e o ambito de
projeto preconizados por Pestana (2015), quando afirma que além do seu carater

fluido e multidimensional, o seu cariz individual e coletivo

[eJmerge de circunstancias Unicas que se pretendem satisfazer através de
um empreendimento, o qual tem propriedades légicas e integra atividades
gue sdo sequenciais e interligadas; tem principio e fim definidos. O
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empreendimento, com recursos delimitados, se por um lado obedece a um

plano, simultaneamente é flexivel permitindo reajustamentos. Como

resultado espera-se um produto ou servi¢o Unico (Pestana, 2015, p. 37).
O diagndstico assume-se como a primeira etapa na metodologia de projeto e tem
como finalidade, de acordo com Capucha (2008), a caraterizacdo dos contextos
de aplicacdo com a respetiva descricdo dos problemas, o relacionamento entre
estes, o0 seu historial, dimenséo e intensidade. Deve igualmente abranger uma
visdo Unica e contextualizada de todos os atores do projeto e dos recursos
necessarios abo mesmo, para se conseguir uma visao pertinente do interesse do
projeto e da sua qualidade cientifica. Reforcamos que o projeto nasce de uma
necessidade real e emergente com vista a alterar, ver melhorar, a realidade onde

se encontra inserido (Serrano, 2008).

A segunda fase da metodologia de projeto, o planeamento, de acordo com
Serrano (2008), envolve ndo apenas o delinear do ponto de partida e de chegada,
mas ainda o detalhar de todos os recursos e acdes que Vao ser necessarios para
0 projeto ser bem-sucedido. E nesta etapa que se responde de forma concreta a
uma pergunta fundamental: “O que fazer?”. Esta visdo € compartilhada por
Boutinet (1990, p. 265) que estabelece que “a planificagdo é um futuro desejado,
entrevisto através dos meios apreendidos para atingi-lo”; o autor refere ser uma
planificacdo estratégica, o que é igualmente suportado por Capucha (2008), ao
indicar que é no planeamento que se definem as etapas, desde a concecédo do
projeto a sua realizagdo, com a antecipacao e a clarificacdo das ac¢des a tomar,

mediante uma linha temporal e em fungéo dos objetivos operacionais.

A terceira fase, da execucdo, é descrita por Boutinet (1990) como associada a
gestdo dos desvios. Apresenta-se como 0 momento de colocar em pratica todas
as etapas planeadas do projeto considerando a existéncia de desvios entre o
projetado e o realizado, tornando a sua gestdo como fungéo vital. Deste modo,
reconhece-se a “autonomia da pratica” onde nenhuma previsao em altura prévia
consegue evitar reorientacdes do projeto aquando da sua aplicacdo, mas que
simultaneamente obriga a balizar tais desvios para nao desvirtuar o préprio
projeto. Sera nesta fase que se executa o projeto, acompanhando e registando o
seu desenvolvimento, coordenando as acfes mediante os objetivos estabelecidos
e, simultaneamente, permitindo autonomia aos seus participantes, assim

garantindo-lhes a sua integracdo e envolvéncia nas mesmas.

A fase final, da avaliacdo do projeto, apresenta-se, para Boutinet (1990), Capucha
(2008), Guerra (2010) e Serrano (2008), como um elemento fulcral com vista a

evidenciar e analisar um conjunto de parametros ao longo do projeto, enquanto
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linha orientadora e aglutinadora de todo o projeto, que nos permite conjugar a
formac&@o com os impactes desejados. Ao considerar que um controlo avaliativo &
um elemento vital e constante em todas as etapas do projeto, poder-se-4, na sua
conclusao, reconhecer os seus pontos fortes e fracos, elaborando sugestbes e
correcBes para aplicacdes/investigacbes futuras. Adotamos a visdo de Capucha
(2008) e Guerra (2010) que definem trés facetas da avaliacdo segundo a sua
temporalidade, nomeadamente a avaliagdo on going (continua e Util para proceder
a correcdes), ex-ante (associada ao diagndstico) e ex-post (associada a analise

de resultados e efeitos).

No presente projeto consideram-se as finalidades ultimas de analisar e dar
continuidade a todo o esfor¢o j4 encetado pela comunidade educativa aquando
da implementacéo do Plano de E@D, ativado no periodo da pandemia, com a
transformacgéo implicita de um ensino (fisico) singular para um ensino plural, em
estreita consonancia com um ensino que corresponde as necessidades exigidas

ao aluno do século XXI (cf. Martins, 2017).

4 A Formagao “Microsoft Teams aplicado a docéncia”

A fase de diagnostico do projeto permitiu, quer numa fase preliminar, quer numa
fase mais avancada, que se tivesse reunido um conjunto de dados,
nomeadamente através do questionario “Concecdes e Praticas sobre TIC e
recursos digitais em contextos educativos”, para uma correta contextualizagéo dos
formandos, aferindo as suas expectativas e necessidades formativas. Aquele
conjunto de dados, e a consequente analise do diagndstico, a par da definicdo dos
objetivos, permitiu avancar com o desenho da acdo de formagéo, cuja ficha de

caraterizacao apresentamos na Tabela 1, e que é descrita neste ponto do texto.

Os critérios definidos para a acdo de formacéo de professores foram delineados
tendo em atencdo os requisitos exigidos pela entidade formadora para cursos
semelhantes. Assim, consideramos como: - Objetivo - integrar nas praticas letivas
de professores do Ensino Basico e Secundério o uso da plataforma Teams em
regime de blended learning; - Meta - ter um minimo de vinte inscricdes;
acompanhamento e creditagdo de um minimo de 80% dos professores inscritos; -
Indicador de avaliacdo - o numero de professores que seguiram as atividades
propostas e entregaram o seu trabalho individual; - Meio de verificagéo - registo

dos professores envolvidos na acdo de formacao.
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Tabela 1: Ficha de caracteriza¢do da agéo de formacéo

Designacgdo da agdo

Microsoft Teams aplicado a docéncia

Modalidade

elearning (Assincrona e Sincrona)

Objetivos

Transmitir conhecimentos técnicos para um uso mais eficiente da plataforma Microsoft
Teams; Explorar a adaptagao de conceitos pedagogicos do elLearning para a gestao de
aprendizagens e interagbes na plataforma Teams; Potenciar o uso da plataforma Teams a
nivel pedagogico na modalidade de Blended Learning.

Programa

Desenvolve-se alinhado com os temas a seguir explicitados, visando os objetivos acima
descritos: (i) Ferramentas e aspetos comunicacionais do Microsoft Teams; (ii) Criagéo e
gestdo de tarefas; (iii) Uso do bloco de notas escolar; (iv) Uso de ferramentas colaborativas
para criagao e partilha de elementos multimédia; (v) Praticas pedagdgicas do eLeamning
adaptadas a comunicagdo, formagdo e avaliagdo com recurso a plataforma Teams; (vi)
Criagao, edicao e gestao de momentos sincronos (videoconferéncias); (vii) Aumentar
funcionalidades com recurso a separadores; (viii) Exploragdo da tematica “Quarentena: fim
do ensino ‘tradicional’ e inicio de um ensino hibrido”.

Localizacdo

Microsoft Teams (shorturl.at/dtB46)

Duracgéo

15 horas (7 dias) divididas em 13 horas de trabalho auténomo e 2 horas de trabalho
conjunto (sesséo sincrona).

Sessbes

Dia 1: Introdugdo ao Microsoft Teams e as tarefas— 2 horas

Dia 2: Introdugdo ao OneNote e sua incorporagdo em tarefas complexas— 2 horas
Dia 3: Trabalho com o Onenote- 2 horas

Dia 4: Uso de canais e ferramentas colaborativas— 3 horas

Dia 5: Avaliagdo- 2 horas

Dia 6: Aumento de funcionalidades- 2 horas

Dia 7: Sessdo Sincrona- 2 horas

N° de formandos

20/25(26)

Data de realizagdo

25 de novembro a 4 de dezembro de 2020.

Destinatarios

Professores do Ensino Basico do 2.° e 3.° Ciclos (sobretudo, mas com a admissao
de professores de outros ciclos — 1.° ciclo e Secundario)

Formas de avaliagdo

Diagnostica e formativa.
Unidades de Créditos | 0,6

Acesso a um dispositivo multimédia com ligacao a internet; Instalacao da aplicagao Teams
(opcional); Conta de educador @edu.azores.gov.pt; Conhecimentos informaticos ao nivel do
utilizador.

Pré-requisitos

Fonte: a partir de Costa (2021)

O projeto foi implementado numa situacdo de ERE, tendo sido concretizado
totalmente em elearning e depois de um levantamento de necessidades de
urgéncia realizado, pelo Conselho Executivo da Escola; no total, houve vinte e seis

inscritos no Centro de Formacéo da Escola.

Antes de especificar a sinopse da agéo de formagédo, importa destacar que esta
nao sofreu desvios relativamente aos seus objetivos, tendo sido seguido o seu
planeamento original e tendo os formandos demonstrado uma boa participacao e
envolvimento nas atividades. Estas evidéncias resultam da observacao
participante armada (através de Grelhas de observacao focada), e da aplicagao
de dois questionarios, o primeiro imediatamente a seguir a formacao e o segundo
trés meses apds a sua conclusdo; neste Ultimo questionario, os formandos
revelam uma evolucdo positiva no conhecimento da plataforma, e um uso
frequente e diversificado, para o qual a formacdo foi de grande utilidade,
nomeadamente para enfrentar os desafios originados pelo ERE que entédo

permaneciam, devido a novos confinamentos no arquipélago do Agores.

As metas definidas, além de alcancadas, foram superadas, dado que inicialmente
foi definido um minimo de 20 participantes, nimero que atingiu 0s 26 participantes,
tendo-se verificado o acompanhamento e a creditagcdo de um minimo de 80%

desses professores inscritos. Devido as circunstancias especiais em que decorreu
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a acdo de formacao, e por pedido especial de alguns autores-chave do projeto, foi
aceite o total de 26 inscrigbes, portanto, representando um alcance de 130%.
Destas inscrigdes, houve um total de vinte e dois processos de acreditacéo,

representando uma taxa de 85% de sucesso.
4.1 Sess0des, objetivos e competéncias da acdo de formacao

4.1.1 Dia 0 — Modulo de Ambientacdo — 1 hora: Acolhimento ao Teams

Este mddulo teve como objetivos especificos: acolher os formandos inscritos;
apresentar o Plano da Acéo de formacao; disponibilizar o Questionario de entrada;

promover a ambientagcdo ao Teams.

No final do Mddulo de Ambientacdo os formandos teriam de ser capazes de
aceder ao Teams, interagindo no canal geral com os outros formados e formador,
e explorar algumas funcionalidades basicas da plataforma. As atividades do
modulo de ambientacdo visaram ainda desmistificar o método escolhido para a
formacédo, que se afasta das pedagogias de explicagdo (estas mais comumente
associadas aos métodos de formacao online, e que de facto foram preponderantes

durante o ERE, nomeadamente por via de Webinars).

4.1.2 Dia 1 — Sesséo Assincrona — 2 horas: Introdugédo ao Microsoft Teams e
as tarefas
O primeiro dia oficial de formacéo teve como objetivos especificos: apresentar
horarios, procedimentos e comportamentos para os restantes dias da formacéao,
nomeadamente a etiqueta @Geral; identificar as dificuldades mais comuns
sentidas pelos alunos na exploracdo do Teams; criar instru¢des para o trabalho
com os alunos; promover a apresentacdo pessoal ho canal geral com posterior

partilha.

No final da sesséo cada formando deveria ser capaz de identificar o conjunto de
instrucdes necessarias para uma efetiva comunicagdo com os alunos nas tarefas
no Teams. Assim, foi solicitado aos formandos que criassem uma apresentacao
pessoal no canal geral, usando as ferramentas disponiveis na caixa de texto, com
posterior partilha no separador “Trabalhos”. Esta sessdo é considerada “uma
prova de fogo”, onde sdo executadas varias atividades com problemas na sua
construcdo que obrigam ao envolvimento e exploracdo por parte de cada
formando para a sua realiza¢éo, simulando o caracter cadtico que foi apresentado
aos alunos durante o ERE e introduzindo a base para a criacdo de um ecossistema

de aprendizagem.
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Importa salientar que todas as sessfes tém o respetivo inicio e fim marcados por
publica¢des do formador, com videos informativos - a publicagé@o de inicio contém
algumas explicacBes necessarias para o conhecimento da plataforma na otica do
utilizador; na publicacdo de encerramento sdo detalhadas todas as acoes
desenvolvidas no primeiro dia, com um video de encerramento que mostra a
perspetiva do professor no acompanhamento das atividades e sua avaliacédo
(Figura 1).

Figura 1: Mensagem de encerramento do primeiro dia
Fonte: a partir de Costa (2021)

4.1.3 Dia 2 — Sessao Assincrona — 2 horas: Introducdo ao OneNote e sua
incorporacdo em tarefas complexas
Esta sessao teve como objetivo especifico apresentar o bloco de notas escolar e
a gestédo de tarefas. No final, o formando deveria ser capaz de identificar e usar a
nivel basico a area individual do OneNote, e executar tarefas com recurso ao
mesmo. Tomando o ponto de partida da sessao anterior, no momento de inicio
das atividades foi lancada uma tarefa, onde foi descrito 0 modo de funcionamento

do Bloco de Notas, com a introducdo de diversos pontos de interesse.

Os formandos foram encorajados a concretizar ndo apenas a tarefa que Ihes
estava destinada, alvo de avaliacdo, mas a visitar e colaborar com a partilha de
sugestdes para a formacao, relatos sobre as suas experiéncias aguando do ERE
e opinibes sobre o uso do Bloco de Notas nas suas praticas letivas diarias. A
resolucdo dos trabalhos do segundo dia é uma boa oportunidade de introduzir
conceitos de gamificagdo com a atribuicdo de elogios ao primeiro formando que
completou as tarefas do dia (Figura 2), uma acdo em que se fornece feedback ao

formando, identificando-o perante os colegas.
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‘ Luis FA. Costa  26/11/20 1351

n Elogiar

Luis FA, Costa enviou um elogio a

1

A mossaD foi a primeira pessoa a completar as
suas tarefas de hojel

Figura 2: Primeiro elogio da formagé&o
Fonte: a partir de Costa (2021)

4.1.4 Dia 3 — Sessao Assincrona — 2 horas: Trabalho com o OneNote
Dada a importancia do bloco de notas escolar para o trabalho pedagogico de um
docente com o Teams, o dia 3 é dedicado a explorar esta ferramenta. Assim, no
final da sessdo, o formando deveria ser capaz de distinguir as diversas
ferramentas do OneNote, usando-o para discutir conceitos em torno do e-learning
e partilhar experiéncias pedagoégicas pessoais. A sessao nao possui uma faceta
introdutéria a novos conceitos, antes salientando a necessidade de explorar as
zonhas comuns e recuperar o ritmo, sendo que a principal tarefa do dia consistia
em responder a cinco perguntas sobre praticas pedagodgicas relacionadas com o
E@D e o uso da plataforma Microsoft Teams; as respostas foram alvo de
comentarios individualizados por parte do formador e posteriormente tomadas

como uma base para a concretizacéo do trabalho individual da acéo de formacéao.

4.1.5 Dia 4 — Sessado Assincrona — 3 horas: Uso de canais e ferramentas
colaborativas
As atividades deste dia tiveram como objetivo especifico promover ferramentas
colaborativas na criacdo e partilha de elementos multimédia. Para este efeito,
cada formando foi direcionado logo no inicio para o grupo privado que lhe estava
atribuido, onde deveria ser feita a leitura de um documento sobre o
comportamento de um professor na modalidade de elearning e, além disso,
proceder a criagdo colaborativa de um PowerPoint. Para a concretizagdo desta
atividade, o formando deveria ser capaz de comunicar com sucesso com colegas,
através de canais privados, usando ferramentas de trabalho colaborativo para

criar e partilhar um artefacto multimédia.

4.1.6 Dia 5 — Sessao Assincrona — 2 horas: Avaliacdo

Este dia teve como objetivos especificos: a promocao de praticas pedagdgicas em
elearning adaptadas & comunicacdo, formacdo e avaliacio com recurso a

plataforma Teams. No final da sess&o, o formando deveria ser capaz de identificar
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aplicacdes e limitacbes na avaliacdo, em funcédo de diferentes tipo, com recurso a

formulérios (autoavaliagéo e avaliagdo de pares), sondagens de grupo (Figura 3),

uso de rubricas e andlise de relatérios da plataforma.

‘ Polly 0212/00919 Atualizado

02/12/2020 21:00

Wiewr all results

Fechar tudo

c Polly 0212720 0212 Atuz lzado

B Closed | 14 completions | @ Anoryrmous | 3 Closed

Apos visualizarem os trabalhos de todos os
grupos, indiguem o vosso favorito
relativamente a justificacdo apresentada:

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo &

Total Votes: 14

Wiew all results

14% (23

26% (4)

14% (23

28% (@)

14% (2)

Figura 3: Votacdo de grupo sobre o melhor trabalho
Fonte: a partir de Costa (2021)

4.1.7 Dia 6 — Sessédo Assincrona — 2 horas: Aumento de funcionalidades

Esta penultima sesséo foi inteiramente dedicada & gestdo de momentos sincronos

com alunos, dado que esta situacdo foi identificada como um elemento de

preocupacédo por parte dos professores durante o ERE. Assim, neste dia, cada

formando deveria primeiramente ser capaz de criar, editar e gerir momentos

sincronos (videoconferéncias). A sesséo permitiu realizar uma revisdo de temas

anteriores e apresentar formas de aumentar funcionalidades com recurso a

separadores. Neste sentido, salienta-se que a atividade principal consistiu na

criacado de uma pagina Wiki, com o nome “Manual E@D” (Figura 4), que pretendia

ser um guia de ajuda elaborado pelos formandos e cujo aperfeicoamento foi

abordado na sessao sincrona (videoconferéncia).
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ﬂ_ Geral Publicacées Ficheiros  Bloco de Motas Escola.. Trabalhos  Awsliagdes  Insights T@D  Manual E@D ~  + g G 3

Manual Colaborative - .
Manual Colaborativo

1. Introdugio (tima edigdo: 0412720

2.1-Camo podersi din... |ntrodug§o

2. 2-Beceszo d - P N " P . L :
=n R camy Urna Wiki € um espago colaborstivo onde todos tém uma influéncia no produto final, j3 devem ter ouvido falar no produto que The da

4.3- Falta de tempo n nome, 3 Wikipedia, que nada mais € do que um espago de conhecimento que todos podern editar e que depende da fungo inata de
paliciamento das seus utilizadaores para funcionar e se auto-corrigir,

5.4-O canal publicag ..

Mos dltimos dias estivernos a trabalhar ferramentas do TEAMS e, de forma dissimulada, conteddos e dicas do E@D; agora € altura de

wetificar se andaram atentas, 18 deixei uns quantos capitulos preparados e a vossa misséo sera dar awvossa opinido sobre os mesmos e

enquadrar o vosso texto com o dos calegas,

5. 5- Concluso - Tem

O texto & camurn, ndo existern assinaturas, Poderdo adicionar mais secgfies, O objetivo sera, em conjunto e aproveitando oworkshop,
criarmos um pequeno guia de ajuda e abrirmos o apetite para a nossa sessdo sincrona,

Figura 4: Wiki “Manual E@QD”
Fonte: a partir de Costa (2021)

4.1.8 Dia 7 — Sesséao Sincrona — 2 horas: Sessao Sincrona

A principal atividade do dia consistiu na participagdo dos formandos numa
videoconferéncia que corresponde a parte sincrona da formacgéo, explorando a
tematica "ERE: fim do ensino ‘tradicional’ inicio de um ensino blended learning".
Nesta sessdo o formando deveria comunicar com a turma por videoconferéncia
sob o tema de exploracdo pedagdgica futura do Microsoft Teams, nomeadamente
num sistema em blended learning nas suas praticas letivas diarias. A sessao
terminou com um alerta para a resolucao dos formularios relativos ao final do curso
e a partilha do acesso a um grupo de apoio ao Teams para professores, no qual

os formandos foram convidados a participar.

5 Conclusdes

A metodologia de projeto assume-se, de acordo com Carvalho & Baptista (2004),
enquanto metodologia que valoriza a acdo educativa num sentido pragmatico e
utépico. Também Serrano (2008) refere, justamente, a necessidade de conjugar
a utopia com a realidade, através de uma planificacdo que possibilite criar uma
ponte entre o ponto de partida e o ponto de chegada. Entendemos, assim, que um
trabalho de projeto é baseado numa reflex@o proveniente do desejo de resolucéo
de problemas reais, no que pode ser descrito um sentido de mudanca positiva,
perseguindo 0s seus objetivos, através de um processo complexo e faseado,
composto por passos sequenciais que pressupdem iniciativa e autonomia na
participacdo dos seus autores, finalizando com a andlise critica dos resultados
obtidos.

E neste contexto que identificamos, no presente texto, a atividade ou o produto
resultante do projeto e que se traduz na acdo de formacdo apresentada —

“Microsoft Teams aplicado a docéncia” —, e que veio colmatar uma necessidade
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premente, como explicitado. Assim, podemos afirmar que estivemos em presenca
de uma acgédo de formacao relevante, que foi resultado de um projeto, isto €, a acéo
de formacéo foi diagnosticada, planeada, executada e avaliada. A formacéao,
apesar de ter ocorrido durante uma situagcédo pandémica instavel, despoletada pela
COVID-19, beneficiou da disponibilizacdo generalizada do acesso a Plataforma
Teams, na regido dos Acgores, com vista a concretizacdo dos planos de transicéo
digital, no caso em contextos educativos. Deste modo, permitiu ainda, e
consequentemente, conciliar o aproveitamento potencial de esforcos e
investimentos encetados, indo ao encontro da ja mencionada mudanca positiva, a

par da resolucdo de problemas reais.

No que respeita ao carater inovador do projeto salientamos que, a data da primeira
formagcdo, o Teams se apresentava enquanto ferramenta inovadora, tendo
também sido incorporadas novas praticas na componente pedagogica, quer pela
imersdo num ambiente colaborativo, quer por terem sido trabalhadas ao nivel do
curriculo questbes associadas a dinamizacdo dos AVA, de acordo com, entre
outras, as praticas equacionadas em referenciais como o DigCompEdu. Ou seja,
praticas que vao para além do uso que se circunscreve a utilizacdo do Teams
como repositério de recursos (fichas de trabalho) e sessdes sincronas, denotando
uma transposi¢cdo do método expositivo da sala de aula para o ambiente online.
Portanto, a formac&o incorporou valéncias que permitem uma utilizacdo do Teams
no quotidiano da escola, nomeadamente no ambito do “Projeto dos Manuais
Digitais” da Regidao Auténoma dos Acores e, por tal, também nos Planos de Agéo

de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE).
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