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INTRODUCAO

Pretende-se com este guia facultar aos docentes algumas consideracdes e recomendacdes para a
preparacdo e realizacdo de provas com consulta. Embora este tipo de avaliacdo seja comum nos cursos
de 2° e 3° ciclo, é importante destacar alguns aspetos importantes sobre este tipo de avaliacdo que
devem ser considerados na prepara¢do dos enunciados das provas das Unidade Curriculares (UCs) de
licenciatura.

Importa clarificar que o presente guia ndo pretende ser exaustivo ou prescritivo. Antes, retne e
apresenta um conjunto de orientacbes destinadas aos docentes, no sentido de evidenciar os méritos
das abordagens de avaliagdo com consulta e de descrever as principais questoes a serem consideradas
na preparacao de enunciados das provas com consulta.

0 QUE SAO PROVAS COM CONSULTA?

As provas com consulta sdo provas em que os estudantes, para responderem a um enunciado de prova,
podem recorrer a uma multiplicidade de recursos, como por exemplo:

e Manuais;

e Apontamentos;

e Livros;

o Fontes de internet;

o Recursos abertos;

* Repositorio da UAb;

o Videos, Documentarios, Filmes.

A avaliacdo baseada em provas com consulta apresenta caracteristicas muito particulares que exigem
preparacao por parte do professor e do estudante, por forma a que sejam dadas condicdes para
a realizacdo da prova e, a0 mesmo tempo, que sejam acauteladas as questdes éticas e de integridade
académica. Na Universidade Aberta, as provas de avaliacdo com consulta podem assumir varias formas.
Podem ser realizadas em tempo real, a cumprir de forma sincrona, como as provas finais (e-Félio Global
e Exame), ou podem ser tarefas para realizar de forma assincrona, como as provas de avaliacdo continua
(e-Félios).

Agrande vantagem deste tipo de avaliagdo com consulta é que permite que os estudantes apliquem
as suas competéncias de analise critica e reflexiva, a partir da mobilizacao de conceitos e
teorias que apreenderam ao longo da UC ou médulo, e os demonstrem na resolugao de atividades
ou questdes de origem tedrica ou aplicada. Dai que, muitas vezes, as questdes desenhadas para
as provas de avaliacdo com consulta se baseiem na procura de solucdes para responder a determinados



desafios ou situa¢des concretas, recorrendo, para isso, a aprendizagens adquiridas ou
desenvolvidas no decorrer do seu processo de formagao.

Este tipo de avaliacdo favorece o desenvolvimento da:

o Literacia informacional, no sentido em que obriga os estudantes a pesquisarem e a
selecionarem fontes de informacéo pertinentes para responder a determinadas questdes;

o Analise critica e argumentativa, no sentido em que os estudantes devem ter uma visao
geral dos contetidos e sintetiza-los para argumentar e utilizar na resolucao das questdes
propostas;

o Transposicio e aplicacio dos conhecimentos adquiridos, no sentido em que os
estudantes devem mobilizar tudo o que estudaram na UC para a aplicacdo com resolugdes as
questdes e aos desafios colocados.

Estas séo competéncias necessarias para o cidaddo das sociedades atuais sequndo o relatério da OCDE,
Skills Outlook 2079". Neste sentido, as avaliacdes com consulta nao pretendem verificar aquilo que os
estudantes sabem, mas sim que demonstrem o que sabem fazer com a informacao que tém
ao seu dispor.

DESENVOLVER
COMPETENCIAS DE
LITERACIA INFORMACIONAL;
CAPACIDADE DE SINTESE;
MOBILIZACAO DE

CONHECIMENTOS E SUA
APLICACAO
AVALIAR
REDUZIR O STRESS AAPLICACAO AUTENCIA DE
DOS MOMENTOS DE COMPETENCIAS E
AVALIACAO APRENDIZAGENS E NAO A

VERIFICACAQ DE
CONHECIMENTOS

AVALIAR

AS COMPETENCIAS
CRITICAS E ANALITICAS
DOS ESTUDANTES

Figura 1. Vantagens das provas de avaliagdo com consulta. Adaptado de Johnston e Rooney (2021)

1 0ECD (2019), OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World, OECD Publishing, Paris, OECD iLibrary | OECD Skills Outlook 2019:
Thriving in a Digital World (oecd-ilibrary.or




QUESTOES IMPORTANTES A TER EM CONSIDERACAO
NO DESENHO DE PROVAS COM CONSULTA

Uma das questdes mais importantes a ter em consideracdo no desenho de enunciados de provas com
consulta é o facto de estarem relacionadas e alinhadas com os objetivos de aprendizagem,
competéncias e resultados esperados dos estudantes na UC ou médulo.

As questdes delineadas tém de ser pensadas a partir das competéncias e conhecimentos a serem
demonstrados pelos estudantes. As questdes devem estar diretamente relacionadas com os resultados
e objetivos definidos para cada tematica e os respetivos critérios de avaliaco.

Questdes a ter em consideracao:

e Estae-atividade/questdo estd alinhada com quais objetivos do programa da Unidade
Curricular/médulo?

e Que competéncias e conhecimentos quero que os estudantes demonstrem nesta e-
atividade/questao?

e Esta e-atividade/questdo consegue avaliar a compreensdo e o conhecimento ou
apenas testa a capacidade de memdria e reprodugao?

e Esta e-atividade/questdo permite aos estudantes demonstrar que atingiram os
resultados de aprendizagem esperados para este tema?

A carga de trabalho e de tempo é outro aspeto crucial quando se desenham os enunciados. As provas
tém de ser preparadas tendo em consideracdo o tempo necessério para que o estudante prepare, faca
e submeta a resolucao da prova.

0 tempo de resolucao da prova é importante, dai que as questdes e atividades tenham de ser
redigidas de forma clara e explicita, por forma a que os estudantes ndo tenham dificuldades de
interpretacdo. Deve ser tida em consideracdo a possibilidade de haver dificuldades tecnoldgicas, por
parte dos estudantes, no momento de aceder ou submeter a prova.



Uma das criticas e desvantagens apontadas as provas com consulta tem a ver com o aumento do risco
de plagio, pois o estudante pode inadvertidamente copiar texto de recursos sem fazer a necessaria
referéncia. Existem algumas estratégias que poderdo minimizar este risco e mitigar as possibilidades
de fraude, como:

e autilizacdo de softwares de detecdo de similaridade;

e a assinatura de um compromisso de honra, por parte do estudante, onde assume a
autenticidade do trabalho apresentado;

e adefinicdo de questoes que nao dependem de respostas rapidas e diretas;

e questdes de desenvolvimento e de opinido pessoal sobre determinado assunto sao, também,
uma boa forma de levar os estudantes a demonstrarem a autoria das suas respostas ou
trabalhos.

e seaquestdo for facilmente pesquisavel na internet, entio, ndo é uma boa questao;

e aplicar um limite de palavras ¢ outra estratégia vélida no sentido em que dificulta ao
estudante a simples acdo de "copiar e colar" e a inclusao de informagao néo relevante;

e permitir o estudante anexar os rascunhos, anotacdes, mapas conceituais, quadros de
pesquisas, etc.

~



Tal como € dificil para os professores, para os estudantes podem existir ideias erradas sobre as provas
com consulta:

e Umadasideias pré-concebidas mais comuns é a ideia de que nao precisam de se preparar
para os exames com consulta, visto poderem recorrer a recursos durante a realizacdo da
prova;

e Umaspeto fundamental é comunicar aos estudantes o que se espera deles neste tipo de
provas e como se podem preparar para a realizagao das mesmas.

o F, também importante que os estudantes compreendam a relacio entre as questdes e
atividades propostas com o préprio programa da UC ou mddulo e os objetivos
definidos.

o Os professores devem orientar e encorajar os estudantes para que antes das provas preparem
apontamentos de revisao, tomem notas, facam esquemas e mapas conceptuais
que os possam preparar na realiza¢ao das provas que tém um tempo limitado.

A comunicacao clara é uma das dimensdes mais importantes para que os estudantes percebam o que
é este tipo de avaliacdo e o que se espera deles. Uma possibilidade é o desenvolvimento de videos
explicativos sobre o que sdo as provas de avaliacdo com consulta, as suas vantagens e
desvantagens.

Independentemente desta informagdo prévia, os enunciados de provas com consulta devem estar
claros, bem como os critérios que vao orientar a sua avaliacdo. Depois de alinhadas as questdes e
atividades com os objetivos, competéncias e resultados esperados no programa da UC ou médulo
podem ser equacionadas questdes e e-atividades que permitam ao estudante demonstrar:

e acompreensao tedrica e conceptual sobre determinado assunto ou autor;

e aaplicacdo de conhecimentos na analise de determinado tema ou reflexdo critica;



e a aplicacdo de conhecimentos e competéncias na resolugdo de determinado problema ou
situacdo;

e ainterpretacdo de determinados conceitos, teorias ou autores;

e aincorporagdo de conhecimentos e competéncias numa dimensao reflexiva e critica.

Desta forma, este tipo de provas procura avaliar o conhecimento metacognitivo (aquilo que os anglo-
saxonicos denominam de "higher-order thinking”).

As questdes e atividades pensadas nas avaliacbes com consulta deverao favorecer a interpretacao e
aplicacdo de conhecimentos, a compreensao e o desenvolvimento de um pensamento
critico e nao a simples verificacao de discursos memorizados. Poderdo, assim, ser utilizadas as
seguintes estratégias:

o Colocar questdes sobre contextos ou situacdes reais, cendrios e exemplos praticos e
solicitar ao estudante que se posicione perante eles ou desenvolva estratégias para os
aderecar;

o (Colocar os estudantes perante dados qualitativos ou quantitativos e pedir que
justifiquem as causas e apontem dindmicas e estratégias que possam alterar o resultado;

e Dar uma resposta a uma questao e pedir-lhes que deem um exemplo de situagao ou
contexto que ilustre as ideias descritas;

o (Colocar os estudantes perante situacdes e problemas praticos e mobilizar os
conhecimentos e competéncias desenvolvidos na Unidade Curricular/médulo para os
ultrapassarem;

o (Colocar os estudantes perante determinada situacdo ou cenario e solicitar que a
analisem, interpretem e/ou critiquem;

e Solicitar aos estudantes que deem os seus préprios exemplos de situagdes que ilustrem
conceitos, teorias e tendéncias estudadas;

o Solicitar aos estudantes que desenvolvam uma reflexdao e argumentem a partir da
perspetiva ou visdo de determinado stakeholder (perspetiva politica, econdmica, etc.).



QUESTOES, SUGESTOES E IDEIAS

Tipos de questdes e sugestoes:
Tipos de questdes Sugestao de inicio
0 que se entende por...?
Explique por palavras suas...
Questdes de clarificagdo Qual considera ser a questao / 0 argumento central?
Dé exemplo(s).
Desenvolva este pondo de vista...
0 que leva a esta assungao?
Questdes de assuncao 0 que é assumido aqui?
0 que poderia ser assumido em alternativa?
Apresente um exemplo / exemplos.
Justifique a sua resposta.
Fundamente a sua resposta com base no(s) autor(es) X / estudado(s).
Fundamente teoricamente a sua posicdo.
Questdes de implicagdo ou Explique os efeitos...
consequéncia Identifique alternativas...
Confronte as perspetivas dos autores...
Distinga os conceitos...

Questdes de razdo e evidéncia

Questdes de origem ou fonte

Questdes de ponto de vista

Fonte: CTL (sd)?

Tipos de questdes sequindo a taxionomia de Bloom:
Tipo o nivel da Aos estudantes pede-se... Exemplos
questdo

0 que, onde, quem, quando...?

o . - Quanto(s)...

. Mobilizar conhecimento sobre uma matéria ) ()

Saber e memorizar . B Liste...
relevante para a discussao

Descreva...
Defina...
Nas suas palavras...
Demonstra compreensdo ao construir sentido a Explique como...
Compreender o < -
partir da informagdo 0 que o autor queria dizer com.....?

Dé um exemplo de...
Quais sdo as partes ou caracteristicas de...?
Quais os argumentos que distinguem / confrontam...?
Aplicar Examinar diferentes conceitos e distingui-los Porque é que X é diferente de Y?
Compare e distinga...
Qual arelagdo entre A e B?
0 que é mais importante / efetivo?
Avaliar Fazer juizos sobre conceitos ou ideias Qual o melhor método?
Qual o argumento mais forte?
Como desenharia...?
Que alternativas existem a....?
Que mudancas / transformagdes faria...?
0 que aconteceria se...?
Supondo que poderia... O que faria?
Como avalia...?
Formule uma hipdtese para...

Desenvolver ideias novas das que se conhecem e

Criar
compreendem

Fonte: Anderson e Krathwohl (2001)°

2 (TL- Centre for Teaching and Learning (sd). A guide for academics - open book exams. The University of Newcastle.
% Anderson, L. & Krathwohl, D. (2001). A taxonomy for leaming, teaching and assessing: a revision of Bloom's taxonomy of educational objectives.
Longman.
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DICAS E SUGESTOES

ENUNCIADOS

Os enunciados das provas deverao
ser preparados por forma a que o
estudante demonstre capacidade de
desenvolver respostas originais,
criticas e analiticas e fundamentadas
nos recursos analisados ao longo da
Unidade Curricular ou médulo.

QUESTOES

Deverao ser evitadas questdes de
resposta direta e automatica que
poder&o levar a reprodugdo integral de
textos , documentos e fontes da
Internet.

Integrar na questao
uma citagdo de um
autor, e pedir ao
estudanteum
comentario.

Disponibilizar

informacao atualizada
daInternet sobre um

tema estudado
(artigo, site,

enciclopédia, video,

noticias, etc.) e pedi

COMPETENCIAS E
RESULTADOS

—

A estrutura da prova devera estar
de acordo com os resultados de
aprendizagem e as competéncias
definidos no PUC de cada Unidade
Curricular.

CORRECAO

Deverédo ser evitadas questdes sobre as
quais ja tinham sido disponibilizadas
respostas integrais na corregdo de
provas anteriores. Alids, sobre esta
questdo, é importante que os docentes
disponibilizem "pistas de corregado" e
ndo "solugdes de corregao”.

Apresentar3ou 4
palavras-chave
relacionadas com
temdticas
abordadas e pedir
aos estudantes que
as aprofundeme
explorem as
relagdes entre elas

Apresentarum
conjunto de dados
quantitativos ou
qualitativos e reunir um
com a leitura e analise
dos dadosjunto de
questdes que levem o
estudante

Preencher um quadro
comparativo sobre o que
sabia e/ou conhecia sobre
otema e o que passou a
conhecer apés os estudos
realizados

ir

CRITERIOS E PONDERACOES

—

Os critérios de corregdo e as
ponderagdes deverao estar claramente
explicitados no enunciado da prova, de
modo a queos estudantes compreendam
de que forma as suas respostas irdo ser

CLAREZA

As questdes deverao ser claras
evitando ao maximo
ambiguidades de modo a que
nao exista confus&o por parte
do estudante e para que este
nao perca demasiado tempo a
compreender o que € solicitado
pelas questdes.

Elaborar questdes relacionadas
com determinados cendrios ou

para que o estudante
analise e argumente
fundamentando com
base nos recursos
disponibilizados na
uc

Elaborar um texto
informativo para colocar num
jornal ou blog online sobre
otema estudado onde deve
constar: aimportancia do
tema, o que o leitor deve
saber como essencial e quais
©os usos do mesmo tema para
a melhoria social, profissional
ou pessoal.

problemas reais e solicitar aos
estudantes que apliquem as
suas capacidades e
conhecimentos para
desenvolver anilises sobre esses
contextos com recurso aos
autores trabalhados na UC

Selecionar noticias,
afirmagées de autores,
conclusdes de estudos,

etc. e solicitar aos
estudantes que
comentem, confrontem,
justifiquem e/ou
esclarecam mobilizando
os conhecimentos
adquiridos na UC

Elaborar um mapa
conceptual
destacando os
principais temas
envolvidos e asua
(inter)relagdo.

1"



Nota Final

0 Plano de Acdo para a Educagao Digital 2021-2027* da Comissao Europeia (2020) defende que "Os
Estados-Membros devem aproveitar a dindmica dos Gltimos meses para desenvolver um ensino, uma
aprendizagem e uma avaliacdo digitais mais acessiveis e mais inclusivos” (p.22). Sendo a Universidade
Aberta a inica universidade publica de educacdo digital em rede, ocupa uma posicao privilegiada nesta
dindmica. Este guia é um contributo para a melhoria das préticas de avalia¢ao digital, designadamente
COM recurso a provas com consulta.

* Comissao Europeia (2020). Plano para a Educagdo Digital 2021-2027. Reconfigurar a educagdo e a formagdo para a era digital. Comisséo Europeia.
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