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RESUMO

A Aprendizagem e Servico (ApS) canstitui uma forma de educacdo experiencial que combina objetivos de
aprendizagem com 0 Servigo na/com a comunidade. Este artigo apresenta uma experiéncia de ApS que
decorreu numa IES privada, em Portugal. Os participantes no estudo sdo estudantes do 2°ano da Licenciatura
em Educagao Social. O projeto integrou trés unidades curriculares: i) Planeamento, Gestdo e Avaliagdo de
Projetos Sociais; ii) Mediacdo Educacional; iii) Psicologia Social. A experiéncia ApS também envolveu um parceiro
da comunidade local, onde os estudantes implementaram as suas atividades. Os resultados da avaliagdo da
experiéncia, partindo do feedback recolhido junto dos estudantes, professores e membros da comunidade,
revelam um balanco positivo das potencialidades desta nova abordagem educacional, destacando-se a
participacdo e o envolvimento ativo dos estudantes, a articulacdo entre a teoria e a pratics e o desenvolvimento

de competéncias coma o trabalho em equips, a reflexao critica e 0 compromisso social e etico.

Palavras-chave: Educacao social. Aprendizagem e servico. Competéncias transversais.

SOCIAL EDUCATION AND SERVICE LEARNING (SL): A WAY T0 PROMOTE EXPERIENTIAL LEARNING
EDUCACIGN SOCIAL Y APRENDIZAJE-SERVICI) (APS): UNA FORMA DE EDUCACION EXPERIENCIAL

ABSTRACT

Service-learning (SL) is a form of experiential education
that combines learning objectives with community
service. This paper aims to describe a SL experience
which took place in a private higher education
institution in Portugal. The participants in the study are
undergraduate students enrolled in the second year of
the Social Education bachelor's degree programme.
The project integrated three curricular units of the 1
semester, of the year 2019/2020: i) Planning,
Management and Evaluation of Social Projects; ii)
Educational Mediation; iii) Social Psychology. The SL
experience also involved a social partner from the local
community — CSPSN — where students implemented
their project activities. Qverall findings based on
feedback collected from students, teachers and
community partner reveasl a positive perspective about
this new educational approach, which contributes to
promote active student participation and engagement,
strengthen the link between theory and practice, and
the development of teamwaork skills, critical reflection
and social commitment towards society.

Keywords: Social education. Service learning.
Transversal skills.
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RESUMEN

El Aprendizaje-Servicio (ApS) constituye una forma de
educacion experiencial que combina los objetivos del
aprendizaje con el servicio en/con la comunidad. Este
articulo presenta una experiencis de ApS con
estudiantes de Grado en Educacion Social de una
Universidad privada, en Portugal. El proyecto esta
formado por tres unidades curriculares: i)
Planteamiento, Administracidon vy Evaluacion de
Proyectos Sociales; i) Mediacion Educacional; iii)
Psicologia Social. La experiencia de ApS también
involucrd a los compafieros de la comunicad local,
donde los estudiantes implementaron sus actividades.
Los resultados de la evaluacion de la experiencia,
parten del feedback entre los estudiantes, los
profesores y los miembros de la comunidad, que
declaran un balance positivo de las potencialidades del
ApS, donde se destacan la participacion activa de los
estudiantes, la articulacion entre la teoria y la practica y
el desarrollo de competencias como el trabajo en
equipo, la reflexion critica y el compromiso ético y
social.

Palabras-clave: Educacion social. Aprendizaje-
servicio. Competencias transversales.
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INTRODUGAO

Muitos sdo0 0s acontecimentos mencionados na literatura responsaveis pela origem e legitimac&o da Educacao
Social. De acordo com Azevedo (2019), esta surge na Europa apds a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de
dar resposta as necessidades sociais que resultaram deste fendmeno historico que, segundo Samagaio (2019,
p.24) seriam “o combate 3 pobreza e a exclusdo[...], o paradigma da aprendizagem ao longo da vida, a questdo
da interagdo social e ou relagdo social, @ educacdo para a autonomia dos mais vulneraveis, a educagao para a
cidadania” que contribuiram para expandir a intervencdo educacional 8 varios dmbitos sociais e politicos
[SAMAGAIQ, 2019).

Um outro fenomeno apontado por Azevedo (2019), que explica o impulsionamento da Educacdo Social, € a
Globalizagdo. Sequndo a autora, este foi responsavel por “densas transformacgdes, politico-sociais, econdmicas
e culturais” (p.36), das quais resultaram uma “multiplicagdo dos riscos sociais [...] e [0] agravamento de
situagdes de risco sacial e desequilibrios sociais, nomeadamente pobreza, desigualdades sociais, segregacéao,
violéncia coletiva, repressao dos direitos democraticos, acidentes nucleares, biotecnoldgicos e a desertificacao
(CASTEL, 2005)" (p.37).

Diaz (2006) tambem destaca a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a Declaracdo dos Direitos da
Crianga (1924 e 1959) e a Convencdo dos Direitos da Infdncia (1989) como trés marcos importantes, que
legitimaram a Educacao Social a nivel juridico e que refaorcam o papel do Estado na luta pela justica social e pela
igualdade. Ainda assim, ¢ dificil de definir de uma forma precisa o que € a Educacado Social, devido 3 polissemia
de significados que apresenta (DIAZ, 2006; GALLARDO VAZQUEZ e GALLARDO LOPEZ, 20m). De acordo com 3
perspetiva tedrica apresentada por Disz (2006), Diesterweq pode ter sido o primeiro autor a falar em Pedagogis
Social, numa publicacdo sua de 1850, & tambem o primeiro a referir o termo Educacao Social, apesar de o ter
feito uma Unica vez, "pelo que é legitimo pensar-se que o seu uso foi casual' (DIAZ, 2006, p.93). Para Samagaio
(2019, p.24), esta drea social pode ser perspetivada como “3 figuracdo pratica e material” da Pedagogia Social,
enquanto que Vieira e Vieira (2019, p.17), referem-se & Educacao Social como “uma profissdo de interagoes e de
relacOes com as pessoas com quem se trabalha, procurando promover e sustentar a sua autonomia”.

A Educacdo Social compreende “um conjunto de a¢des educativas, que incidem em situacoes concretas da
realidade social, com a finalidade de alcancar ou atingir objetivos, prevismente pensados” (CORREIA, MARTINS,
AZEVEDO e DELGADO, p.118). Esta profissao é entendida por Leitdo (2013) como necesséria na realidade em que
vivemos, uma vez que pretende dar uma resposta a pessoas, grupos socials e comunidades, em situagzo de
vulnerabilidade e exclusdo social (AZEVEDO e BAPTISTA, 2008; LEITAO 2013) ou de marginalizacdo (LEITAQ,
2013), provocadas pelas diferentes necessidades saciais, econdmicas e culturais existentes (AZEVEDO e
BAPTISTA, 2008).

Esta grea de formacao pode ser entendida como “um trabalho que ndo basta apenas saber fazer, mas gostar
de fazer, sendo muito importantes as motivacdes, 8 empatia, 0 compromisso com a mudanga, o crescimento
pessoal” (MATEUS, 2012, p.60), que sdo exigidos a estes profissionais, devido ao trabalho de proximidade
(AZEVEDO e BAPTISTA, 2008; VIEIRA e VIEIRA, 2019) que realizam com publicos tdo especificos. Mateus (2012)
também caracteriza os técnicos superiores de educacdo social como dinamizadores de grupos e promotores
da mudanga social, podendo intervir em diversas areas “desde a salde, 3 infancia e juventude, 3 educagado
escolar, s autarquias, 3 justica e a reeducacdo” (MATEUS, 2012, p.61).

Este caracter multifuncional também é destacado nas perspetivas tedricas de Leitdo (2013), Azevedo (2019) e
de Vieira e Vieira (2019). Leit&o (2013), menciona Esteban (1999) e Perez Serrano (2009), que “referem que o
educador social pode desenvolver a sua acao profissional a varios niveis, tais como a animacdo sociocultural
(educacdo para os tempos livres e 0 0cio), 8 educacdo de adultos (educacdo basica, formagdo laboral e
profissional), a educacdo especializada (e situagbes de exclusdo, maus tratos, toxicodependéncias), e a
educacdo informal (meios de comunicagdo), onde podem desempenhar diferentes tipos de fungdes” (p.21).

Apesar de ser caracterizada como uma profissao jovem e recente (UCAR, 1999), a “Educacdo Social [...] esta
implementada pelo mundo” embora, assuma “diferentes formatos, dreas e destinatarios em cada um dos
paises” (PEREZ SERRANO, 2003, citada por AZEVEDO, 2019, p.38), uma vez que depende da histdria e das
necessidades existentes em cada lugar geografico.
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Como percebido, um profissional de Educacdo Social esta habilitado a intervir a varios niveis (LEITAQ, 2013;
AZEVEDQ, 2019; VIEIRA e VIEIRA, 2019), isto acontece uma vez que, tal como Cerrillo, Garcia-Peinado e Lapez-
Bueno (2013) e Rutti et al. (2016) afirmam, a Educacdo Superior deve permitir que os estudantes desenvolvam
competéncias préticas, Uteis e necessdrias as suas vidas profissionais futuras. Como tal, é essencial que o
sisterma de ensino tradicional sofra algumas alteracoes e adote novas metodologias de ensino e aprendizagem,
que conciliem a teoria e a pratica, como é o caso da metodologia de ApS (CERRILLO, GARCIA-PEINADO e LOPEZ-
BUENQO, 2013).

APRENDIZAGEM E SERVIGO (APS)

A Aprendizagem e Servico iniciou-se nos Estados Unidos entre as décadas de 1960 e 1970, com a finalidade de
perceber como a educagéo podia servir a sociedade e proporcionar uma mudanca social nas comunidades
menos favorecidas (GREENWOOD, 2015). Entretanto, s ApS ganhou notoriedade em universidades de todo o pais
(WARREN, 2012) e foi reproduzida e adaptada em instituicdes de ensino de outros paises como a China, Africa
do Sul, Nova Zeldndia e Alemanha (RUTTI et al.,, 2016).

A semelhanca da Educacdo social, constata-se nas perspetivas tedricas de Puig e Palos (2008), Folgueiras et al.
[2018) e Mayor (2019), que também nao existe uma definicdo univoca para o conceito de ApS. Martinez et al.
(2013) assinalam que slgumas definictes “emphasize the sense of experience, activity or practice; others talk
about & methodology, & way to understand and set out the teaching and learning processes, an approach, a
perspective and even an educational offer or a pedagogy” (apud FOLGUEIRA et al. 2018, p. 2). A semelhanca
destes autores, Mayor (2019, p.24) apresenta-nos trés concegdes diferentes de ApS, designadamente;

il “una pedagogia de ensenanza por la que los estudiantes adquieren una mejor
compresion del contenido académico aplicando competencias y conocimientos al beneficio
de la sociedad” (FURCO, 20M).

i) "una propuesta educative que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al
trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo” (PUIG e PALOS,
2006).

il “un servicio protagonizado por los estudiantes, destinado a atender necesidades reales y
efectivamente sentidas en la comunidad, planificado institucionalmente de forma integrada
con el curriculo, en funcion del aprendizaje de los estudiantes” (TAPIA, GONZALEZ e ELICEGUI,
2005).

Verifica-se que ao existirem miltiplas definicOes, algumas enfatizam e priorizam mais certos aspetos do que
outras. Para o presente artigo, decidiu-se adotar o conceito estabelecido por Puig e Palos (2006), por destacar
de uma forma abreviada o0s aspetos mais relevantes da ApS. Os autores ainda completam a definicdo
apresentada anteriormente, que perspetivam a ApS como uma proposta educativa com as seguintes
caracteristicas:

i]  Apropriada para educacao formal e ndo formal;

i) Valida para todas as idades;

il Aplicabilidade em diferentes espacos temporais;

iv] Proporciona um servico auténtico 3 comunidade;

v) Reciprocidade entre aprendizagem e colaboracao,

vi] Proporciona a aquisicao de conhecimentos e competéncias para a vida;

vii) Possibilita a participacdo ativa e reflexdo critica dos participantes;

viii) Cria e/ou reforca uma rede de contacto entre instituicdes educativas e sociais;

ix] Possibilita o desenvolvimento pessoal dos envolvidos.
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Para além das caracteristicas apresentadas anteriormente, que simultaneamente representam vantagens
desta metodologia, 8 ApS apresenta outros beneficios e também constrangimentos. Sequndo evidéncias
empiricas, os efeitos desta proposta pedagdgica sdo percetiveis nos estudantes, comunidade, corpo docente e
instituicbes académicas envolvidas no processo (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011; RUTTI et al. 2016;
FOLGUEIRAS et al., 2018).

Puig, Gijon, Martin e Rubio (2011) baseiam-se em Furco (2004) e afirmam que esta metodologia impacta os
estudantes a nivel académico e cognitivo, civico, vocacional e profissional, ético e moral, pessoal e social.
Greenwood (2015) divide os beneficios produzidos nos alunos em dois dominios. O intrapessosl, onde se
encontram a morslidade, espirituslidade e identidade pessoal, e o interpessoal, que agrupa caracteristicas como
a lideranca e a comunicacdo. Ja Mayor (2019) baseia-se no trabalho de Rubio (2007) para afirmar que as
competéncias e aprendizagens adquiridas por estes sao de ordem pessoal, interpessoal, de pensamento
reflexivo, criativo e critico, de realiza¢3o de projetos, de cidadania e transformacao social e de ordem vocacional
e profissional.

Muitos daos aspetos mencionados nestas trés investigagtes vao ao encontro de aspetos destacados nos artigos
de Cerrillo, Garcia-Peinado e Lapez-Bueno (2013), Rutti et al. (2016) e de Folgueiras et al. (2018). Neste ultimo
foram analisadas 23 competéncias dos estudantes, antes e depois da sua participagdo num projeto de ApS, e
segundo 3 percecdo destes, 22 destas competéncias foram desenvolvidas em 85% ou mais. A Unica 3
apresentar um valor inferior 8 85% foi 8 competéncia de desenvolvimento de uma lingua estrangeira (52,8%). Ja
as competéncias percecionadas como sendo a5 mais desenvolvidas foram & organizacdo e o planeamento
(99,5%), 8 adaptacao a situagOes novas (99%), analisar e resumir e 0 compromisso etico (98,8%) e compreender
ideias e conceitos, resolver problemas, pensamento critico e trabalho autonomo [98,5%).

Em 1996, Driscoll, Holland, Gelmon e Kerrigan mencionam como variaveis da comunidade influenciadas por
projetos de ApS: a natureza de parceria, a envolvéncia com a comunidade, o servico prestado, 0s beneficios
economicos, os beneficios sociais, as novas ideias de operacoes/atividades, 0 conhecimento da instituicao
académica, 0 estabelecimento de relacdes continuas, a identificacdo de futuros trabalhadores e a satisfagdo
com a instituicdo académica.

As instituicGes socisis ndo so permitern conectar as instituictes académicas com a reslidade social, como
tambem, ao integrarem projetos desta natureza, acabam por se tornarem agentes educativos para os
estudantes que neles participam, contribuindo assim para a sensibilizacdo, responsabilizacdo e 0 compromisso
social das geragfies mais jovens para com a comunidade que os envolve (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 201).
Ainda, a partir da cooperacao que € estabelecids, as instituicdes sociais conseguem ganhar mais visibilidade na
sociedade e tem um reforco na busca por respostas as necessidades sociais e a causa que defendem (PUIG,
GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011). No entanto, precisardo rever os seus objetivos enguanto instituicdo social e ter
consciéncia do seu papel enquanto agentes educativos (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011).

A ApS revela-se, igualmente, como um desafio para 0s docentes, uma vez que estes tém de saber adaptar-se a
esta metodologia de ensino. No entanto, 8 semelhanga dos estudantes, 8 mesma possibilita uma mudanca de
atitudes no corpo docente, devido 3 interacdo com casos reais (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 2011). De acordo
com as conclustes de Cerrillo, Garcia-Peinado e Lopez-Bueno [2013), os aspetos positivos que esta metodologia
proporciona no corpo de docentes envolvido em projetos desta tipologia sdo, por exemplo, 3 motivagdo, maior
coesdo com os colegas de trabalho, vinculacdo da teoria e da pratica. A nivel de constrangimentos, as autoras
afirmam que os docentes precisam de mais tempo do que o normal para conseguirem fazer um melhor
acompanhamento dos projetos de cada grupo.

A semelhanga das instituiches sociais, as instituigdes educativas também sdo importantes para o
desenvolvimento de ApS (PUIG, GIJON, MARTIN e RUBIO, 20M). Rutti et al. (2016) aponta como beneficios para a
instituicdo académica o facto desta metodologia proporcionar a oportunidade de os docentes poderem realizar
investigacoes e de poderem usar casos reais e relevantes para fazerem uma conexdo entre a teoria e a pratica,
resultando numa melhoria das praticas de sala de aula.

Nas investigagdes levadas a cabo por Perez Galvan e Ochoa (2017) e Gomez (2019), estes perspetivaram gue 08
seus estudantes passassem por cinco fases para conseguirem elaborar e concretizar um projeto de ApS. Estas
fases s3o designadas por fase de motivacdo, fase de diagnostico, fase de desenho e planificacdo, fase de
execucdo e fase de encerramento. De acordo com a andlise realizada ao trabalho de Gomez (2019),
compreende-se que a cada fase correspondem 0s seguintes acontecimentos:
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Tabela 1. Fases para a implementacéo de um Projeto ApS

Fases Acontecimentos

Fase de Motivacdo Fase onde se apresenta a metodologia de ApS aos estudantes e o projeto que
sera desenvolvido por estes. Procura-se tambem esclarecer possiveis duvidas e
motivar os alunos para que estes participern de forma ativa.

Fase de Diagndstico E o momenta em que os estudantes visitam a comunidade ande vao realizar o
projeto e tém contacto com as pessoas com quern vao trabalhar. Na fase de
diagnostico, & importante descaobrir e reter 0 maximo de detalhes importantes e
pantos fulcrais que podem ser usados na proxima fase.

Fase de Desenho e Planificagao Esta fase e destinada para a criagéo do projeto. Designam-se objetivos, cria-se um
cronograma e estabelece-se o que serd levado a cabo em cada sessado do projeto
e quais 03 recursos Necessarios.

Fase de Execucdo Implementacdo e gestdo do projeto na comunidade escolhida e estudada nas
fases anteriores.

Fase de Encerramento Na ultima fase, realiza-se a apresentacao do projeto de cada grupo 8 turma e aos
professores. E um momento de reflex3o das experiéncias vividas e de avaliacao.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Gomez (2019),

Apesar da sua estruturacao, € importante ressaltar que 0 sucesso de um projeto de ApS resulta do trabalho em
equipa levado a cabo pelos diferentes protagonistas que nele participam (PUIG e PALOS, 20086).

CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO: 0 PROJETO-PILOTO APS

Este trabalho tem como principal objetivo descrever uma experiéncia piloto de implementagdo da metodologia
de Aprendizagem e Servico (ApS) no contexto da Licenciatura em Educacdo Social da Universidade
Portucalense (UPT) e conhecer as percecoes de estudantes no que diz respeito as potencislidades e
dificuldades identificadas na implementacao desta abordagem. Existe ja uma experiéncia significativa de
implementacdo de projetos interdisciplinares — Project-based Learning (PBL) — no contexto deste curso
(FERNANDES, ABELHA, FERNANDES; ALBUQUERQUE, 2018), 0 que se revelou num fator facilitador e potenciador
da implementagdo da metodologia ApS.

0 projeto piloto de ApS decorreu no ano letivo 2019/2020, no 2° ano da licenciatura em Educagdo Social,
integrando trés unidades curriculares (UC) do 1° semestre. 0s grupos de estudantes foram constituidos pela
equipa docente, com um ndmero maximo de 4 elementos e um numero minimo de 3 elementos. 0 projeto
envolveu um total de dez estudantes (seis de nacionalidade portuguesa e quatro de nacionalidade espanhola).

A escolha do tema do projeto ApS teve por base uma analise prévia dos contelidos programaticos de cada uma
das UCs, por parte das docentes, procurando encontrar tematicas convergentes (ver Quadro 1). Ao mesmao
tempo, foram efetuados véarios contactos junto de instituigdes sociais para a colaboracdo no projeto ApS. A
instituicdo social selecionada foi o Centro Social e Paroquial de S30 Nicolau (CSPSN), localizado no Porto, dada a
sua localizagdo proxima da UPT e a disponibilidade demonstrada para acolher os projetos dos estudantes no
ambito da sua valéncia de apoio s atividades socioeducativas. Nesse sentido e apds uma primeira reunido entre
a equipa docente e a direcdo do CSPSN, o tema do projeto escolhido foi 8 Mediagdo em Contexto Escolar, com
particular incidéncia para a gestfo de conflitos.
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(Objetivos de Aprendizagem

Quadro 1. Objetivos de Aprendizagem das UCs que integram o Projeto ApS

Mediacéo Educacional

- Compreender o conceito de
Mediagdo e as suas caracteristicas;

Planeamento, Gestdo e Avaliagéo

de Projetos Sociais
- Desenvolver competéncias no
tratamento da informagao para o
desenho, implementacéo de

Psicologia Social

- Reconhecer a importancia da
psicologia social para o estudo e
analise do comportamento

- Descrever as etapas que projetos; humano em contextos particulares
envolvem um processo de de interagao;
Mediagdo Educacional; - Integrar e sistematizar o

- Conhecer o perfil e as
competéncias de um Mediadar
Socioeducativo;

- Identificar oportunidades de
intervencao ao nivel da Mediagédo
Educacional em diversos contextos
s0ciais e profissionais;

- Participar, criativamente, na
analise e criacdo de dispositivos de
Mediagdo Educacional em diversos
contextos sociais e profissionais.

Fonte: Elaborado pelos autores,

conhecimento da UC através do
desenho de uma iniciativa de
projeto, em grupo;

- Desenvolver atitudes de iniciativa,
envolvimento, colaboragao,
pesquisa, troca e
responsabilizacdo reciprocas no
trabalho de grupo.

- Conhecer as principais dreas de
conhecimento em psicologia social,
nomeadamente as perspetivas de
estudo ao nivel dos processos
grupais e intergrupais, bem como
intraindividuais e interindividuais.

0 objetivo principal do projeto ApS proposto aos estudantes consistiu em planificar e implementar um projeto
de mediacado socioeducativa no contexto do CSPSN. Cada um dos grupos definiu um titulo para o seu projeto e
objetivos especificos, que seriam posteriormente alcangados atraves da reslizagdo de atividades do projeto
junto do publico-aivo. A figura 1 resume os objetivos especificos de cada um dos trés projetos desenvolvidos e
implementados pelos grupos de estudantes.

Figura 1: Titulo e Objetivos do Projeto de cada Grupo

)

Titulo do Projeto G1: “EU POR TI, TU POR MIM”

- Conhecer as representacoes sociais face aos conflitos no meio escolar;

- Analisar o conceito de conflito;

- Compreender os diversos tipos de conflitos existentes no ambiente escolar;
- Dinamizar atividades que desenvolvam capacidades de empatia e comunicacdo entre os

participantes,

_[

Titulo do Projeto G2: "RESOLUCAD DE CONFLITOS: UM PASSO PARA A MUDANGA"

- Aprofundar o conceito de mediacao;
- Explicar ern que medida € que a mediacao pode ser utilizada na resolucdo de confiitos;
« Promover a utilizacdo de estratégias e tecnicas adequadas no que diz respeito a resolucdo de

conflitos em contexto escolar;

- Promover o desenvolvimento de atitudes e comportamentos facilitadores do dislogo e da
consequente resolucdo de conflitos;
- Dinamizar através de algumas atividades socioeducativas, formas de gerir e resolver conflitos atraves
da mediacdo e da cooperacao entre pares.

Titulo do Projeto G3: "TALLERES PARA | A PAZ: RESOLUCION DE CONFLICTOS"

- Proporcionar conocimientos para el desarrollo de inteligencia emocional,

- Mejorar la autoimagen de los nifios e incrementar su autoestima,
« Instruir estrateqgias de cooperacion y trabajo en grupo;

- Construir sentimientos de empatia para los miembros de sus comunidades;
« Ensefiar tecnicas de motivacion para actividades escolares y su dia a dia.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A semelhanca do que acontece na metodologia PBL, a equipa docente definiu varios momentos, durante o
semestre, para efetuar a8 monitorizagdo e avaliacdo do desenvolvimento dos projetos dos estudantes (ver
Quadro 2). Trata-se, sobretudo, de oportunidades para a melhoria do trabalho e de obtencdo de feedback por
parte da equipa docente e dos proprios estudantes.

Quadro 2. Pontos de controlo do projeto de 2019/20 (1° semestre)

Semana Milestone
1 Semana 1 Apresentacao do Projeto ApS-LES
2 Semana 2 - Aula Aberta com Convidada Externa e Visita de estudo ao Centro Comunitdrio
3 Semana 4 17 Apresentagado (Submissdo no Moodle]
4 Semana 7 - 2° Apresentacaa (Submiss&o no Moodle)
5 Semana 10 3° Apresentacdo (Submissao no Moodie)
§] Semana 13 - Submissdo no Moodle do relatario preliminar
7 Semana 14 Feedback do relatorio preliminar, por parte de cada uma das trés docentes
8 Semana 15 | Submissao no Moodle do relatério final, apresentacéo final e discusséo do projeto
9 Semana 15 Submissao no Moodle da reflexao individual sobre o desempenho do projeto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os elementos de avaliacdo do projeto ApS sdo coincidentes com alguns dos mifestones distribuidos so longo
do semestre. A nota final de cada grupo resulta desses diferentes elementos, que apresentam um peso
diferente na classificagdo final do grupo, a saber: 12 Apresentacao (5%), 22 Apresentacado (5%), 32 Apresentacao
(59%), Relatorio preliminar (20%), Apresentagdo final e relatdrio projeto final (20% + 30%) e Reflexdo individual
sobre o desempenho no projeto (15%).

IMPLEMENTACAO DO PROJETO APS

Ap6s o trabalho de preparacdo prévio desenvolvido pela equipa docente e que implicou reunites de discussao
e alinhamento de estratégias de trabalho, bem como reunides com elementos da direcdo do Centro
Comunitario, onde seria desenvolvido o projeto ApS, iniciou-se a implementagao do projeto ApS, sequindo as
cinco fases de Gomez (2019):

Fase da motivacao

A fase de motivacdo corresponde 8 primeira semana de inicio do semestre, onde a equipa docente langa ©
desafio do projeto aos estudantes e lhes apresenta (através de imagens, videos e/ou exemplos de outros
projetos existentes) uma breve caracterizagdo dos principios e vantagens desta (nova) forma de ensino
experiencial. De uma forma geral, esta fase compreende as seguintes atividades:

- Apresentacao da metodologia ApS aos estudantes e esclarecimento de duvidas;
- Apresentacdo da equipa de coordenacdo do projeto ApS;
- Constituicdo das equipas de estudantes;

- Mativacao dos estudantes para a sua participacao ativa no projeto ApS.

Figura 2. Powerpoint da Sessao de Apresentacdo da Aprendizagem e Servigo (ApS) aos Estudantes
Aprendizagem e Servico (ApS) Ap gom e Sorvigo (ApS) .
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fase de diagndstico

Durante a fase de Diagnastico, os estudantes e docentes realizaram a primeira visita de estudo ao Centro Social
para realizacdo do diagndstico social. Os estudantes, além de ficarem a conhecer as instalagbes, tiveram a
oportunidade de entrevistar a Diretora do Centro Social e a Técnica Superior de Educacdo que era responsavel
pelo Centro de Apoio ao Estudo onde se encontravam os jovens - publico-alvo do projeta ApS. Foi possivel, sinda,
conhecer e conversar informalmente com os jovens. O diagndstico permitiu recolher informacdo util e
pertinente para a identificacdo das necessidades do contexto e a definicdo de um projeto de mediacao
adequado ao seu publico-alvo (jovens com idades entre 0s 12 e 14 anas).

Figura 3 Foto da primeirs visita dos estudantes so contexto - CSPSN

N

Fonte: Acervo dos autores.

Ainda no ambito da fase do diagnastico, foi realizada uma Aula Aberta com uma Convidada Externa 8 UPT, com
formagdo académica nesta area especifica (Mestrado em Educacdo, com especislizagdo em Mediagdo
Educacional) e experiéncia na implementacdo de projetos de mediacdo em contexto escolar, com particular
incidéncia na tematica da gestdo de conflitos. Os estudantes tiveram oportunidade de conhecer um projeto real
e de compreender o0s varios desafios e oportunidades que Ihe estdo subjacentes, inspirando-os assim para o
desenho e planificagdo dos seus proprios projetos.

Figura 4: Aula Aberts, com Convidada E

xterna, sobre 0 tema da Mediacso em Contexto Educativo

Fonte: Acervo dos autores.

Fase de desenho e planificacao

Tal como referimos, para assegurar a monitorizacdo do projeto ApS, foram definidos um conjunto de milestones,
ou “pontos de controlo”, que constituem momentos de apresentacdo do estado do desenvolvimento do projeto
por parte dos estudantes. Para além desse objetivo, visa proporcionar aos estudantes momentos de feedback
sobre 0 desenvolvimento do projeto ApS e uma oportunidade para o didlogo interdisciplinar, entre docentes e
entre estudantes. Possibilita, igualmente, o esclarecimento de duvidas e a clarificacdo de questdes no dmbito
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do projeto e da integracéo das trés unidades curriculares.

Figura 5. A_presentz?gées Intermedias do Projeto - G1, G2 e G3

Fonte: Acervo dos aulores.

Uma vez identificado o tema do projeto, os grupos de trabalho definiram objetivos, planificaram e
calendarizaram as sessOes do projeto, nomeadamente as idas a0 contexto real e foram inventariados 0s
recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto.

Fonte: Acervo dos autores.

Fase de execucao
Na fase de execucdo, os estudantes tiveram oportunidade de implementar o projeto na comunidade
selecionada, com idas dos grupos ao contexto num total de 18 horas de servigo prestado 3 comunidade.

Figura 7. Exem plo da implementacao das atividades do projeto do Grupo 1 no CSPSN

Fonte: Acervo dos autores.
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Figura 8. Exemplo da implementag¢ao das atividades do prc_:__i__eto do Grupo 2 no CSPSN

Fonte: Acervo dos autores.

I_FIgura 9. Exemplo da implemen__tacéo da_s atividades do projefto do Grupo:_;‘_ no CSPSN
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Fonte: Acervo dos autores.

Fase de encerramento

Para alem da apresentacao final do projeto ApS de cada grupo a turma e a equipa docente envolvida, a fase de
encerramento foi, tambem um momento de reflexao das experiéncias vividas e de avaliagao. A turma participou,
a convite por parte do CSPSN, na Celebragdo do dia do Santo Padroeiro da Instituicdo o que permitiu que 0s 1a¢os
se estreitassem para alem do projeto ApS.

Figura 10. Participag&o dos estudantes na celebragéo do dia do Santo Padroeiro do CSPSN

L -

Fonte: Acervo dos autores.
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RESULTADOS DA EXPERIENCIA PILOTO DE APS

Para a avaliagdo da experiéncia piloto de ApS, os estudantes responderam a um questionario no final do projeto.
Este instrumento foi desenvolvido por um grupo de investigadores, com vasta experiéncia na area da
Aprendizagem e Servico, no contexto do Ensino Superior em Espanha (FOLGUEIRAS et al,, 2018). O instrurmento
visa analisar o impacto da ApS ern quatro dreas principais: Participacao, Servico, Competéncias e Satisfacdo
Geral. 0 questionario inclui um conjunto de questdes fechadas, sendo a maioria de respostas baseadas numa
escala de Likert. O questionario foi gentilmente partilhado e autorizado, pelos autores originais, para ser aplicado
no contexto da UPT.

Apesar do projeto ApS ter sido de cardcter obrigatdrio, 100% dos estudantes responderam que teriam
participado no mesmao, caso este fosse de natureza opcional. Para compreender melhor o porqué, foram
apresentados seis motivos aos estudantes (ver Tabela 3), sendo que os que se destacaram foram o de “Para
ajudar/calaborar” (m = 4,67) e “Para contribuir para a melhoria da Sociedade” (m = 4,44). Estes resultados vdo ao
encontro do preconizado por Carrillo, Garcia-Peinado e Lopéz-Bueno (2013) que defendem que os estudantes
com a sua participacdo em projetos ApS tém a possibilidade de contribuir para 8 melhoria da realidade social
que os rodeia. 0 motivo que menos determinou o envolvimento dos estudantes no projeto foi “Para fazer parte
de uma associagdo, entidade, etc” (m = 3.22).

Tabela 3. Motivos para participacao dos estudantes no projeto

ltens Média (m)
Porque gosto deste tipo de projetos 400
Para participar numa entidade, associacao, etc. 3,78
Para por em prética contetdos do curso 4,33
Para ajudar/colaborar 467
Para fazer parte de uma entidade, associacdo, etc. 322
Para contribuir para a melhoria da sociedade 4,44

Fonte: Elaborado pelos autores.

De modo a compreender a utilidade das atividades realizadas no projeto ApS desenvolvido pelos estudantes,
estes posicionaram-se numa escala de 1a 5 (1 = Nada; 2 = Pouco; 3 = Nem muito nem pouco; 4 = Bastante; 5 =
Muito) relativamente aos itens que se apresentamn no Grafico 1.

Grafico 1. As atividades de servico que reslizaste serviram para. ..

Adquirir valores N 24

Refletir sobre os conteudos curriculares . 24
Conhecer 0 dmbito profissional do curso S 25

Relacionar teoria e pratica R £ 4

Contribuir de alguma forma para melhorar a sociedade S £ 4

Por em pratica competéncias profissionais I EERRNGGGGEEE—— 4

Ser mais consequente com as atuacoes que faco [ £,
Aprender conteddos curriculares I 13

Estar mais motivado/a com os estudos S 24

Interessar-me em participar na faculdade, bairro ou povo I 24
Interessar-me por problemas existentes na sociedade [N 45

Colabarar com uma entidade, associagéo, etc.  INEEGEE—— <
Compreender necessidades socigis S 4]

Fonte: Elaborado pelos autores.

De uma forma global, os 13 itens analisados registaram um valor médio de 4,4, o que se traduz que, de acordo
com a percegdo dos estudantes, as atividades realizadas foram classificadas entre o “Bastante” a “Muito” uteis.
Os itens que se destacam, ambos com uma média de 4,5, s30: i) “Conhecer o dmbito profissional do curso”, uma
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vez que permite a aproximacao da teoris, lecionada no 8mbito das UCs do curso, 8 préatica (neste caso aoterreno,
0 qual pode ser um possivel contexto de trabalho no futuro de um profissional da Educacao Social), tal como
defende Greenwood (2015) e i) “Interessar-me por problemas existentes na sociedade”, este resultado vai ao
encontro da perspetiva de Folgueiras et al (2018) cujos estudos permitiram constatar que o desenvolvimento
de projetos ApS contribui para 0 aumento do compromisso civico dos estudantes para com a sociedade.

Os estudantes destacaram, ainda, elementos curriculares (e.g., “aprender conteudos curriculares”, “estar mais
motivado com os estudos”), evidenciando a importdncia reconhecida pelos estudantes relativamente a
principios fundamentais da ApS, tais como a orientacdo para necessidades reais e a aplicagdo pratica dos
conteudos curriculares. Relativamente as competéncias transversais mais desenvolvidas pelos estudantes que
participaram no projeto de ApS, o gréfico 2 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 2.0 projeto ApS permitiu o desenvolvimento das seguintes competéncias transversais

Avaliar a sustentabilidade das propostas e das acoes GGG 13
Desenhar e gerir projetos e 45
Avaliar 0 impacto social e ambiental das intervencoes [N
Preocupar-se com a melhoria da qualidade e 34
Ter iniciativa e espirito empreendedor GG 4
Liderar GGG ¢
Trabalhar sutonomamente N 25
Adaptar-se a situagBes novas [ 45
Ser crigtivo e inovador S 23
Reconhecer a diversidade e multiculturalidade I 4
Ter compromisso ético [
Refletir criticamente e a9
Trabalhar em equipa [ 48
Expressar sentimentos [ /G
Conhecer linguas estrangeirss GG
Comunicar anivel oral e escrito [ 4.5
Pesquisar e geririnformacdo [ 23
Conhecimentosde TIC I G 6
Resolver problemas [ <5
Tomar decisoes S 4
Analiser e sintetizar  [E 4
Organizar e planificar GGG 5
Conhecer e compreender ideias e conceitos e 13

0 1 2 3 4 5 4]

Fonte: Elaborado pelos autores.

As competéncias transversais que 0s estudantes consideram ter desenvolvido mais com o projeto ApS foram:
i) “Refletir criticamente” (4,9), ii) “Trabalhar em equipa” (4,8) o0 que vai ao encontro do defendido por Cerrillo,
Garcia-Peinado e Lopez-Bueno (2013) que afirmam que o desenvolvimento de projetos ApS potencia a
capacidade de trabalhar em equips, e iii) “Expressar sentimentos” (4,8). Um outro aspeto a salientar é que foi
possivel os estudantes da Universidade Portucalense trabalharem a competéncia de uma lingua estrangeira,
uma vez que na turma e em 2 dos 3 grupos, havia elementos de nacionalidades portuguesa e espanhola.

(Quando questionados sobre as principais aprendizagens realizadas com o projeto ApS, os estudantes
destacaram o desenvolvimento da capacidade de: resiliéncia, tomada de decisbes fundamentada, resolucao de
problemas e abstaculos, articulacdo de conteddos das diferentes UCs e vivenciar no terreno uma possibilidade
de trabalho futuro enquanto Educador Social.
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Atendendo aos fatores que condicionaram a participacdo dos estudantes no projeto ApS e respetivas atividades,
colocou-se a seguinte questdo: Indica em que medida os aspetos (presentes no Gréafico 3 condicionaram a tua
participagdo no projeto (escala de Likert de 1- Nads; 2 - Pouco; 3 - Nerm muito nem pouco; 4 - Bastante; 5 - Muito).

Gréfico 3. Condicionantes da participacdo no projeto

Acompanhamento das docentes GGG 2 5
Pessoas com quem fiz as atividades G 2 75
Coordenag8o entre professores e entidade GG 228
Caracteristicas das atividades GGG 2,13
Hordrio das atividades GGG 363
Implicagdo/envolvimento da entidade G 288
Disténcia geogréfica GGG 2 44

0 0.5 1 15 2 2,5 3 35 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Relstivamente 3s condicionantes da participacdo no projeto, podemos constatar através dos dados
apresentados no Grafico 3 que o *horario das atividades” foi o fator mais destacado (m = 3.63), sendo,
inclusivamente, o Unico fator de entre os apresentados a situar-se no polo positivo da escala (> 3). De um modo
gersal, os demais condicionantes foram fracamente apontados pelos estudantes como tendo condicionado a
sua participacao no projeto.

Considerando a satisfacdo dos estudantes relativamente ao projeto de ApS, os itens melhor avaliados pelos
estudantes referem-se a “aprendizagens adquiridas” (m = 4.78), “atividades de aprendizagem realizadas” (m =
4.44) e “acompanhamento das docentes” (m = 4.44). Note-se que o acompanhamento por parte dos docentes
no decurso dos projetos ApS é referenciado como importante por Puig, Gijon, Martin e Rubio (2011) e Rutti et al.
[2018). Contrariamente, 0s estudantes manifestaram-se menos satisfeitos com o “planeamento do projeto” (m
= 3.56) e 0 "horario das atividades” (m = 3.67). Note-se que este Ultimo item coincide com o fator que, apontado
pelos estudantes, mais condicionou a sua participacdo no projeto.

Grafico 4. Nivel de satisfacdo dos estudantes com. ..

Servicorealizado |GGG < 33
Acompanhamento das docentes [ 4,44
Coordenagdo entre o entidade e docentes e 4
Participantes com quem fiz atividades . 1 27
Horério das atividades [ 567
Recursos para fazer as atividades [ 233
Atividades de aprendizagem realizades e 4,44
Avaliagdo realizada | EEG——GGEEEEE— 422
Relagdo entre ateoriae a pratica . 233
Aprendizagens adquiridas e 478
Minhaimplicacdo |GGG 233
Implicacdo/envolvimento da entidade I 402
Planeamento do projeto [ 506

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um autro aspeto a ser mencionado & o de que vérios estudantes referem, na sua reflexdo individual, a
importadncia de terem trabalhado num contexto real, seja por motivos de poder aplicar conhecimentos
adguiridos durante a Licenciatura em Educacao Social, seja porgue compreenderam melhor as suas fungoes
enquanto profissionais da Educacdo Social e 0 que o futuro Ihes podera reservar, seja porque tiveram a primeira
experiéncia no terreno, com um publico-alvo real e porque realizaram um projeto com um nivel de profundidade
elevada, ou pela percecdo de pontos onde podem melhorar para o seu futuro profissional.
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Relativamente aos aspetos que os estudantes mais e menos gostaram no desenvolvimento do projeto ApS,
aspetos como “o nivel de interagdo e comprometimento do grupo para com o projeta”, “o trabalho em equipa”,
8 “possibilidade de intervir no terreno” e a “fase de intervencdo do projeto” foram os aspetos que mais se
destacaram pela positiva. Em contrapartida, "o facto de o projeto ser desenvolvido apenas em um semestre” e
“a intervencao no terreno estender-se para |3 do horario letivo” foram dois dos aspetos que mais se destacaram
pela negativa.

Para concluir, @ importante salientar o feedback positivo recebido por parte da entidade social ande foi realizado
o projeto, sobretudo, a Técnica de Educacdo responsavel pelo acompanhamento e orientagdo dos estudantes
no CSPSN. Na opinido desta profissional, “as sessdes superaram as expectativas, foram divertidas, com ritmo e
inovadoras, eu considero que conhego bastantes materiais, mas também tive acesso a algumas atividades
diferentes.” As atividades realizadas pelos estudantes foram consideradas adequadas e Uteis, sendo que 0s
resultados relativos ao impacto nos comportamentos dos jovens so poderdo ser analisadas a8 medio e longo
prazo. De qualguer modo, 0s jovens participantes nas atividades demonstraram uma postura e participacdo
ativas, colaborando de forma interessada em todas as stividades propostas. A este respeito a responsavel
partiihou a seguinte reflexSo com os estudantes da UPT: “Se calhar a postura ficou aquém das vossas
expectativas, mas superou as minhas, como foi verbalizado em varias sessies, eles poderiam mostrar mais
envolvimento, eles sdo0 mesmo assim, mas estiveram mais interessados do que noutras actes que ja
realizamaos e nunca disseram que N3o queriam a vossa presenca.”

CONSIDERAGOES FINAIS

Recuperando o titulo deste trabalho, podemos constatar que a ApS constitui uma verdadeira forma de educacao
experiencial. Os estudantes tém a oportunidade de planear, implementar e avaliar um projeto, que responde 8
uma necessidade/problema real da sua comunidade, ao mesmo tempo que estédo a aplicar os conhecimentos
adquiridos nas UCS para desenvolver o préprio projeto.

Esta componente reforga a motivagdo e envolvimento dos estudantes pela aprendizagem e permite-lhes
desenvolver, de forma ativa e significativa, competéncias profissionais Uteis para a sua formagdo e
desenvolvimento pessoal, social e profissional. Na formagdo de futuros profissionais na drea da Educacgéo Social,
e importante (continuar a) desenvolver formas de ensino e aprendizagem e modelos de formacgdo, como é o
caso da ApS, que promovam cidaddos conscientes, eticamente comprometidos e com responsabilidade social.
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