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RESUMEN

Se presenta un proyecto doctoral circunscrito al area de didactica de lenguas extranjeras que busca
profundizar en la investigacion sobre las herramientas digitales utilizadas por estudiantes
universitarios de espafol como lengua extranjera (ELE) en el contexto universitario portugués. Se
plantea explorar cdmo los estudiantes integran (o no) los recursos lingliisticos digitales al escribir en
un contexto digital para mejorar sus textos en el nivel lingliistico. Se propone trabajar con un disefio
de investigacidon cuasiexperimental que proporcionara datos cuantitativos y cualitativos sobre la
influencia del uso de tales recursos digitales en sus textos escritos. Esta propuesta de investigacion se
nutre de los aportes de disciplinas como la lingliistica aplicada y analisis de errores e interlengua con
el fin de ofrecer un aporte a la diddctica de lenguas extranjeras, particularmente a la promocién de la
competencia escrita en espanol como lengua extranjera en el contexto universitario.

PALABRAS-CLAVE

Competencia escrita; espafiol como lengua extranjera; TIC; recursos linglisticos digitales; estrategias
linguisticas digitales.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia se espera que los estudiantes de lenguas extranjeras produzcan textos coherentes y
adecuados de la mas diversa extension y en los mas variados soportes, una mirada a cualquier manual
de ensefianza de lengua extranjera o alguna prueba de nivel formal y estandarizada lo comprueban.
Asi, la escritura ha dejado de ser considerada la dltima y mas dificil de las competencias a ser adquirida
en los contextos formales de ensefianza o la que porcentualmente se usa menos a lo largo del dia,

13 . Formagdo Avangada LE@D — artigo integrado na investigacdo em curso da Tese de Doutoramento em Diddtica
das Linguas — Multilinguismo e Educa¢do para a Cidadania Global, da Universidade Aberta e Universidade Nova
de Lisboa, https://shre.ink/1T4s
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tanto fuera como dentro del aula, para ser mas bien entendida como la base fundamental de la gran
mayoria de los actos comunicativos en que participamos hoy.

Durante el intenso periodo de ensefianza-aprendizaje que hemos vivido en los Ultimos afios como
consecuencia del impacto de la pandemia de COVID-19, en general, muchos de nosotros hemos
experimentado cdmo nuestro quehacer docente se ha digitalizado vertiginosamente (Hodges, Moore,
Lockee, Trust, & Bond, 2020; Cardoso et al, 2021; Morgado, Afonso, Rocha, & Spilker, 2021; Seabra,
Aires, & Teixeira, 2020; Flores & Gago, 2020). Cada vez quedan menos clases exclusivamente
presenciales en el sentido tradicional de la palabra, es decir, sin la presencia de lo que Cassany (2021)
llama con cierta ironia los “adosados” a la clase: “un montén de medios y espacios de consulta
virtualmente pegados al aula fisica. La pandemia de COVID-19 y sus consecuencias probablemente han
acelerado este proceso natural de digitalizacién e hibridacién de las clases” (Cassany, 2021, pag. 103).
Esta posibilidad, cada vez mas ubicua, de combinar actividades digitales con actividades in situ,
posibilita una hibridacién de contextos de aprendizaje, donde los aprendices se desenvuelven en una
especie de "continuo" en el que a un tiempo buscan recursos, cultivan relaciones personales y
participan en actividades que los ayudan, de una forma mas o menos consciente, a alcanzar sus propios
objetivos de aprendizaje (Sangrd, Raffaghelli, & Guitert-Catasus, 2019, pag. 1621).

En un estudio publicado recientemente por Lagarto y Chenoll sobre las competencias digitales de
los jévenes en el momento de entrada en la universidad, se resalta cierta diferencia entre la percepcién
de docentes y alumnos. El cuerpo docente asume que los alumnos que ingresan a la universidad son
nativos digitales y, por lo tanto, deberian tener una madurez digital que les permita enfrentar
adecuadamente las actividades académicas a las que estdn expuestos en ese nuevo ciclo de estudios.
Por otra parte, la investigacion resalta que los alumnos mismos también son conscientes de sus lagunas
digitales y reconocen que podrian ser capaces de resolver sus propios problemas en el mundo digital
con alguna orientacién (Lagarto & Chenoll, 2021, pag. 20). En otro estudio reciente sobre el aprendizaje
de espafiol en el contexto universitario portugués, titulado E/ proceso de ensefianza-aprendizaje en
contextos ubicuos y universitarios. Tres estudios de caso de Setién, Nobre y Chenoll (2017), los autores
reportan sus experiencias obtenidas al integrar las herramientas digitales en tres cursos de espafiol
como lengua extranjera en el contexto universitario luso y concluyen que:

El proceso de aprendizaje debe ser visto como una ecologia de
métodos, visiones, trabajo y contenidos que posean como fin tltimo
el aprendizaje diversificado, adaptado a cualquier estilo de
aprendizaje y contexto ubicuo. No podemos, pues, considerar una
sola manera de procesar y producir la informacién. No hay una
manera o un sitio unico donde aprender. Aprendemos de todos y en
todos lados. (Setién Burgues, Nobre, & Chenoll, 2017, pag. 134).

En ese contexto, nos hemos planteado reflexionar sobre el proceso de escritura de estudiantes
universitarios a través de su uso de herramientas digitales para mejorar sus textos en el nivel
lingliistico. Nos interesa explorar cémo los estudiantes integran (o no) los recursos lingiisticos
digitales al escribir en un contexto digital. Buscamos también analizar la relacidn (si la hubiera) entre
el uso de recursos lingiiisticos digitales por parte de los estudiantes de ELE y la calidad de su produccién
escrita.

Se presenta entonces un proyecto doctoral en curso circunscrito al drea de didactica de lenguas
extranjeras que busca profundizar en la investigacidn sobre las herramientas y estrategias digitales
empleadas en tareas de escritura de estudiantes universitarios de espafiol como lengua extranjera

-73-



Formagdo Avangada integrada no LE@D 2021-2022 Advanced Training at LE@D 20221-2022

MeetUp 2

(ELE) en cursos de una universidad portuguesa. El enfoque propuesto es mixto, ya que se prevén fases
de andlisis cualitativo y cuantitativo en el marco de un estudio que se nutre de los aportes de disciplinas
como la lingliistica aplicada, los estudios sobre nueva literacidad, analisis de corpus y analisis de errores
e interlengua con el fin de ofrecer un aporte a la didactica de lenguas extranjeras, particularmente a
la promocién de la competencia escrita en el contexto universitario a con uso de las tecnologias
digitales.

2.DELIMITACION: PROBLEMA Y CUESTIONES DE INVESTIGACION

Tal como se ha ido esbozando hasta ahora, el proceso de ensefianza y aprendizaje de la produccién
escrita en lengua extranjera no escapa a esta continua hibridacién de los contextos educativos. Por
ello, es relevante adentrarse en el estudio de la manera en que los aprendientes se apropian o integran
los recursos digitales en sus procesos de escritura, sobre todo en atencidn a la vertiginosa velocidad
con que las herramientas de traduccidn y correcciéon en linea avanzan, pues, como docentes, con
rapidez se nos encienden las alarmas: ¢En qué momento una produccién escrita por un estudiante es
realmente propia, es decir, fruto o reflejo de su propia competencia? ¢ Qué tipo de tarea escrita es mds
idénea para evaluar a estos estudiantes? ¢ Sigue siendo relevante o valido evaluar la produccién escrita
sin acceso alguno a recursos de consulta digitales cuando en la vida cotidiana tenemos acceso a todas
esas herramientas siendo las Unicas limitaciones el ancho de banda, la calidad del dispositivo utilizado,
el hecho de tener acceso o no a fuentes de consulta de calidad? Pero éen qué medida un texto escrito
con apoyo en herramientas digitales podria darnos pistas del estadio de la interlengua del alumno?

Son numerosos los interrogantes y responderlos implica poner en juego elementos vinculados con
diversas disciplinas (linglistica aplicada, estudios de la nueva literacidad, analisis de la interlengua y de
errores, lingiiistica del corpus y estudios sobre la multimodalidad). Responder a tales interrogantes
implica también poner atencidén a diversos elementos vinculados con la escritura, como por
ejemplo: el rol del contexto, de la literacidad digital, de la escritura segln las disciplinas y en lengua
materna, lenguas segundas y extranjeras; los tipos de escritura segun niveles educativos, en relacién
con las tecnologias y la multimodalidad, sin dejar de lado aspectos relacionados estrechamente con la
practica docente como lo son la correccién (automadtica y tradicional, por pares, por parte del docente,
pero también la automatizada), el feedback, la vigilancia y control del plagio, y un largo etcétera.

Es por ello que nos hemos planteado estudiar la produccidn escrita de estudiantes universitarios
de ELE a fin de comprender, describir e inventariar en qué herramientas y estrategias digitales se
apoyan a la hora de escribir. Por tanto, se hace necesario operacionalizar nuestra propuesta de
investigacion recurriendo a una estrategia metodoldgica y de investigacion mixta que dé cabida a una
recogida de datos tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales, a su vez, sean lo suficientemente
fiables como para conferirle validez al estudio planteado. En atencién a lo anteriormente expuesto,
nos hemos planteado las siguientes preguntas de investigacidn: ¢ Qué recursos o herramientas digitales
utilizan los estudiantes universitarios de ELE cuando escriben en espafiol en espafiol como lengua
extranjera? ¢Cdmo usan dichos recursos? ¢{Qué impacto tienen tales herramientas y estrategias
digitales en su produccién escrita? Tales preguntas nos llevan a formular los siguientes objetivos de
investigacion:

e Caracterizar el uso de las herramientas y estrategias digitales utilizadas por los estudiantes
universitarios de espafiol como lengua extranjera en una institucién de ensefanza superior en
Portugal.
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e Estudiar el impacto en el nivel lingiiistico del uso de tales herramientas y estrategias digitales
en los textos escritos por estos estudiantes.

3. METODOLOGIA

El aprendizaje de lenguas extranjeras constituye un objeto de estudios complejo que demanda por
parte del investigador la puesta en practica de diseios, estrategias e instrumentos que permitan
abordar el hecho educativo de forma integral, pero a la vez atenta al detalle. Por eso, nos hemos
propuesto recabar informacién lingiistica y procesual para analizarla tanto estadistica como
descriptivamente, tomando en cuenta que el trabajo se localiza en un contexto donde no es posible
distribuir aleatoriamente a los participantes en la investigacién, pues nos encontramos con grupos ya
constituidos, tal como sucede con frecuencia en el dmbito de la investigacién educativa. Por ello, se
propone trabajar con un disefio de investigacién cuasiexperimental que proporcionard datos
cuantitativos y cualitativos sobre la influencia de las herramientas y estrategias digitales en un
producto final como lo es un texto escrito.

En consecuencia, se prevé crear dos grupos: uno control que trabajara sin apoyo de herramientas
digitales y otro experimental que si tendrd acceso a ellas. Para recoger los datos sobre las estrategias
digitales utilizadas se grabara la actividad de pantalla del grupo de intervencién durante su proceso de
escritura. Adicionalmente, se aplicard un cuestionario a los estudiantes para conocer mas en
profundidad sus opiniones y percepciones acerca de las herramientas y estrategias digitales utilizadas
y el impacto en su competencia escrita. Es importante resaltar que nos hemos propuesto contrastar el
impacto del uso de herramientas y estrategias digitales que ponen en juego los propios alumnos en su
produccidn escrita, es decir, no nos hemos planteado una intervencidn diddctica directa, expresa o
pedagdgica en los participantes, sino que queremos observar la conducta natural de estos sujetos en
el proceso de escritura. Consideramos que es propicio, rentable y razonable trabajar con un diseio
cuasiexperimental de investigacion (Creswell & Creswell, 2018).

Se hace necesario entonces puntualizar algunos aspectos metodoldgicos que tienen que ver con la
validez y fiabilidad de la investigacion planteada. Consideramos que la validez de una propuesta como
esta va a emanar de una cuidadosa atencidn a los procesos, instrumentos y fases de trabajo
planteados. Con el fin de evitar hacer comparaciones simples que se basen solo en conjeturas hechas
a simple vista, tenemos planteado incorporar diversas perspectivas sobre los datos a recolectar. Es por
esto que, aparte de plantear el trabajo con dos grupos en paralelo (uno experimental y otro control),
consideramos pertinente realizar un pretest y un postest, pues tales datos nos permitirdn comparar el
desempefio de ambos grupos de una forma mas equilibrada (Campbell y Stanley 32-33) (Hernandez,
Fernandez y Baptista 148).

A fin de salvaguardar la fiabilidad de los datos referidos a los recursos y estrategias digitales hemos
propuesto grabar los eventos de escritura del grupo experimental para asi poder contar con la
evidencia de los procesos que se llevan a cabo y poder ademads compararlos y contrastarlos con lo que
arroje el cuestionario. Adicionalmente, se realizara un analisis lingiiistico y estadistico de estos textos
escritos por los estudiantes teniendo siempre en cuenta la legislaciéon vigente relacionada con la
proteccion de datos (RGDP), con lo cual se ha solicitado el consentimiento informado de los
participantes para informarles de los motivos y del fin para el que estos datos serdn utilizados.

Los objetivos planteados suponen diversas técnicas de recoleccién de datos de los sujetos que
formardn parte de la investigacion. Los sujetos de nuestra investigacion son estudiantes universitarios
de ELE en los niveles B1y B2 en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Catdlica Portuguesa.
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El corpus esta compuesto por textos escritos por los participantes y por las grabaciones de pantalla del
proceso de escritura del grupo experimental. El corpus textual se compone de tres textos por alumno
en cada semestre y en el caso del grupo experimental se grabara la pantalla durante el proceso de
escritura de estos. Adicionalmente, se recolectaran y analizardn los textos del pretest y postest en cada
periodo experimental.

Para analizar los textos escritos emplearemos el analisis linglistico y estadistico. El analisis
lingliistico de los textos se realizard en varios niveles y en atencion a diversas categorias y unidades de
analisis. Por un lado, se estudiardn las producciones escritas de los estudiantes a nivel Iéxico-gramatical
y textual. En el nivel Iéxico-gramatical nuestras unidades de andlisis seran las palabras y las clausulas,
pues constituyen los elementos que nos informaran sobre la correccién ortografica y morfosintactica,
la congruencia, el registro, la riqueza del vocabulario y la correccidn léxica. En el nivel textual nuestras
unidades seran las oraciones ortogrdficas, los parrafos y el texto, pues en este nivel se trata de buscar
evidencia lingiiistica sobre la fluidez, la cohesion del texto, la insercién o ausencia de marcadores
discursivos y de la coherencia y cohesién.

Por otra parte, para analizar las grabaciones contamos con dos categorias de analisis, las
herramientas o recursos lingiisticos, por un lado, y las estrategias, por otro. En esta fase del analisis,
utilizaremos estrategias cualitativas y cuantitativas. Al analizar en detalle qué estrategias se activan,
podremos también describirlas y contabilizar su frecuencia. En lo que se refiere a los limites y alcances
de esta investigacién, consideramos necesario subrayar que no se pretende en este estudio hacer una
intervencién pedagdgica, lo que se espera es conocer, es decir, inventariar, describir, entender y
explicar una realidad concreta de aprendizaje que pone en juego la parte lingliistica con la parte
tecnoldgica. No descartamos, mas adelante en préoximos estudios, adoptar otros enfoques con
intervencién pedagdgica tanto para la parte docente como la estudiantil.

4.RESULTADOS ESPERADOS Y ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

Con la realizacidn de este trabajo de investigacién, esperamos conocer mas profundamente los
procesos de escritura en ELE por parte de estudiantes universitarios en un entorno digital.
Consideramos que es posible llegar a conclusiones interesantes con base en una observacion (lo mas
natural posible) del proceso de produccién de los textos escritos por parte de estos estudiantes, todo
ello con base en el andlisis de los datos que esperamos obtener a lo largo de la investigacién.
Esperamos ofrecer un andlisis detallado de los recursos lingtisticos digitales que los estudiantes usan
cuando escriben en espanol como lengua extranjera en el contexto universitario ya referido. A través
del cuestionario, conoceremos el perfil digital y lingliistico de este grupo de estudiantes. Todo esto
producird informacién e insumos para disefiar y explorar formas innovadoras de ensefanza y
evaluacién que podrian ayudarnos a centrarnos mas en el proceso mismo de escritura y no sélo en el
producto textual final de dicho proceso. Nuestra fase de recoleccién de datos ha sido completada y
estamos iniciando el proceso de analisis de los datos. Esperamos poder compartir resultados
preliminares en breve.
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