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O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

Resumo

A Web 2.0, promove uma maior interatividade com/entre os utilizadores, através
da disponibilizacdo de uma série de servigos e de ferramentas, como por exemplo, as
redes sociais, que sdo bastante utilizadas pelos estudantes, nomeadamente os do
ensino secundario.

A utilizacdo de novos tipos de terminais mdveis, como os computadores
portateis, ou outro tipo de terminais ainda mais facilmente transportaveis,
nomeadamente os smartphones ou os tablets, que permitem aceder facilmente a
Internet, quer através de planos de dados ou de redes de wireless, potenciou a
utilizagdo, pelos cidadados, onde se incluem os jovens, das diversas ferramentas
disponibilizadas pela Web 2.0, para acesso ou partilha de informagédo, em qualquer
tipo de actividade.

A aquisicdo de competéncias em literacia da informacéo, através do recurso a
utilizagédo das tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC), tornou-se fundamental
pelo facto de habilitar os cidaddos a utilizagdo das TIC, permitindo-lhes recuperar
informagdo e aceder ao conhecimento, assim como movimentar-se nos atuais
ambientes digitais, o que lhes permite 0 acesso a um enorme volume de informacao.

Este novo paradigma alterou a forma dos utilizadores recuperarem e
disponibilizarem informacdo, tornando-os parceiros/construtores da rede e do
conhecimento.

Este trabalho foca-se na analise das praticas da literacia da informacao dos
estudantes, nomeadamente os do ensino secundario, através da analise da
informag&o que disponibilizam e recuperam nas redes sociais. O conhecimento da
forma como os estudantes do ensino secundario utilizam as redes sociais tem impacto
para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, promovendo a
alteragédo de algumas praticas dos docentes e também influenciando o trabalho das
bibliotecas escolares, contribuindo para atuar na melhoria do sucesso escolar da
generalidade dos alunos.

Palavras-Chave
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Abstract

Web 2.0 promotes a greater interactivity with/among users by providing a range of
services and tools, for example the social networks, which are widely used by students,
namely secondary school students.

The use of new types of mobile terminals, such as laptops, or other, more easily
transportable terminals, such as smartphones or tablets, which allow easy internet
access, either through data plans or wireless networks, has empowered citizens to use
the tools available through Web 2.0, including young people, to access or share
information in any type of activity.

The acquisition of skills in information literacy, using information and communication
technologies (ICT), has become essential because it enables all citizens to use ICT
adequately, allowing them to retrieve information and access different fields of
knowledge, as well as move in the various digital environments, which gives them
access to a huge amount of information.

This new paradigm has changed the way users retrieve and make information
available, making them network / knowledge partners (builders).

This work focuses on the analysis of the information literacy practices of students,
namely those of secondary education, through the study of the information they
provide and retrieve from social media/networks.

The knowledge of how secondary school students use the social networks has an
impact on the development of the teaching learning process, promoting changes in
some of the teachers’ teaching practices, thus contributing to the overall improvement
of students’ success.

Keywords

Secondary education; information literacy; Web2.0; networking; social networks
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INTRODUGAO

A aquisigédo de competéncias em literacia da informacéo (LI), na atual sociedade
da informagédo e do conhecimento, habilita os cidad&os a utilizagéo das tecnologias da
informagéo e da comunicagao (TIC), permitindo-lhes recuperar informagéo, aceder ao
conhecimento, assim como movimentar-se nos atuais ambientes digitais, contribuindo
para uma cidadania plena, para o desenvolvimento social, econdmico e politico,
favorecendo o desenvolvimento da democracia.

A Web 2.0, permitindo uma maior interatividade com/entre os utilizadores,
através da disponibilizagdo de uma série de servigos e de ferramentas, e permitindo o
acesso a um enorme volume de informacéo, alterou substancialmente a forma dos
utilizadores recuperarem e disponibilizarem informagdo, tornando-os parceiros/
construtores da rede e do conhecimento.

Os servigos e ferramentas disponibilizados pela Web 2.0, entre os quais as
redes sociais, sao bastante utilizados pelos estudantes, nomeadamente os do ensino
secundario. A utilizagdo de novos terminais moveis, do tipo smartphone ou tablet, com
acesso a Internet, através de planos de dados ou via redes de wireless, potenciou a
utilizagdo, pelos jovens, das diversas ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0, para
acesso ou partilha de informagéo, quer em atividades de lazer quer escolares.

A analise das praticas da literacia da informacgéo dos estudantes, nomeadamente
os do ensino secundario, através da informagado que disponibilizam e recuperam nas
redes sociais, podera ser uma vantagem para o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem, decorrente da apropriagdo das ferramentas da Web 2.0 nesse
processo, criando condigdes para a alteracao de praticas dos docentes, contribuindo
para a melhoria do sucesso escolar da generalidade dos alunos. Também as
bibliotecas escolares e quem nelas trabalha irdo certamente beneficiar do
conhecimento destas praticas, podendo apoiar a conceber estratégias de acdo no
ambito da LI.

O tépico/tematica de investigagédo proposto € “o uso das redes sociais nas
praticas de literacia da informagéo: um estudo com alunos do ensino secundario”,

correspondendo a respetiva linha de investigagéo a literacia de informagao e Web 2.0.
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O estudo tem como objetivo a analise das praticas da literacia da informacdo dos
alunos do ensino secundario, pretendendo verificar de que forma e com que finalidade
(para efeitos de lazer ou relacionado com questdes do processo ensino
aprendizagem) € que estes utilizam as ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0,
nomeadamente as redes sociais.

O nosso interesse por este tema ja se enformou na realizagdo de um estudo
exploratdrio, no ambito da unidade curricular (UC) Investigagdo em Educagéo, no ano
letivo 2014/2015, através de um estudo piloto sobre a mesma tematica, para o qual foi
elaborado um questionario que foi implementado numa amostra reduzida de alunos do
ensino secundario, nomeadamente dos cursos cientifico-humanisticos a saber: CT,
AV, CSE e LH. Esse questionario foi aperfeicoado posteriormente, no ambito da sua
aplicagdo na investigacdo para a dissertacdo de mestrado.

Em termos metodoldgicos, optou-se assim por um estudo de natureza
quantitativa, de carater exploratério, através da aplicacdo de um questionario. Esta
opgao prendeu-se com o facto de se pretender medir as variaveis em estudo,
relacionadas com a utilizagdo das redes sociais, para recolha e disponibilizagdo de
informagéo, pelos alunos do ensino secundario.

Os dados recolhidos, através da implementacao do questionario, foram tratados
e descritos estatisticamente e as respetivas conclusées serdao fundamentadas com
base nos procedimentos estatisticos utilizados.

Na organizagdo da dissertagdo, para além desta introdugéo, temos uma parte
dedicada ao enquadramento conceptual, que integra trés capitulos: um sobre o
conceito de literacia da informagédo e outros conceitos associados; um segundo
capitulo sobre os jovens e as redes sociais, as ferramentas da web social e finalmente
um capitulo sobre as bibliotecas escolares e o seu papel no contexto da literacia da
informacao e das TIC.

A parte Il é dedicada ao estudo empirico. Ai apresentamos as questdes
metodologicas e a caracterizacdo da escola onde foi realizado o estudo (oferta
formativa e populagdo estudantil). Em seguida descrevemos e analisamos os dados
obtidos através do questionario que foi aplicado.

No final, apresentamos as conclusées mais relevantes e a bibliografia. Incluimos

ainda uma secc¢ao de Anexos.
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1. AWeb 2.0 e o desenvolvimento de competéncias em literacia da

informacao

Abordar a questdo do uso das redes sociais para recolha e produgdo de
informacao, analisando o caso particular do desenvolvimento de competéncias em
literacias da informacdo dos alunos do ensino secundario, remete-nos, em primeiro
lugar, para o entendimento de conceitos como literacia, literacia mediatica, literacia da
informagéo e Web 2.0.

A Web 2.0, através da disponibilizacdo de uma série de servicos e de
ferramentas, alterou a forma dos utilizadores recuperarem e disponibilizarem
informagéo, tornando-os parceiros/construtores da rede e do conhecimento,
permitindo-lhes o acesso a um enorme volume de informacao.

Na atual sociedade da informagdo e do conhecimento, com a Web 2.0, os
espacgos de aprendizagem ampliaram-se e 0 acesso a informagédo e ao conhecimento
e, de acordo com Barros e Spilker (2013, p.349), “pode acontecer hoje fora da sala de
aula, a todo o momento, a partir de qualquer lugar do mundo e em contextos variados”
favorecendo, segundo Silva (2011, p.9), as tecnologias da informagéo, a “construcao
do conhecimento proprio e da aprendizagem autonoma”. Este novo paradigma
promoveu a alteragdo do conceito de BE, no sentido da sua transformacao num
espago de conhecimento e de aprendizagem, ao invés de um espago de acesso que

disponibiliza aos utilizadores um conjunto de recursos organizados.

1.1 Conceito de literacia

Para Lopes (2011, p.3), as competéncias de leitura, escrita e calculo
correspondem as trés competéncias-chave do conceito de literacia, importantes para a
‘utilizacdo e interpretagdo de informagédo na vida quotidiana®. Em Literacia(s) e
literacia mediatica, Lopes (2011, p.3), citando Hirsch, Jungeblut, Jenkins e Solstad
(1993, p.3), define o conceito de literacia como a "capacidade de utilizar informagéo
escrita e impressa para responder as necessidades da vida em sociedade, para

alcancar objetivos pessoais e para desenvolver 0s conhecimentos e 0s potenciais



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

proprios”, acrescentando ser "uma condi¢do basica para a cidadania e a participagéo
na esfera publica, a base da democracia".

Os niveis de literacia da populagéo tém reflexos no seu nivel de cidadania uma
vez que, segundo Lopes (2011, p.3), citando Reis (1997, p.9), “a capacidade
reivindicativa, o aumento do espirito critico, a propensdo em aderir a causas politicas
e sociais € muito maior naqueles que conseguem utilizar corretamente as suas
competéncias de literacia”.

Ha uma forte relacdo entre o conceito de literacia e a aquisicdo de
competéncias, processo dindmico e funcional, que depende das aprendizagens ao
longo da vida, correspondendo a iliteracia, segundo Manuel Castells, a um novo tipo
de “analfabetismo funcional”, e segundo Lopes (2011, p.4), a uma “nova pobreza”.

O Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2000), da Comissao das
Comunidades Europeias, € bastante claro sobre este assunto ao referir que:

os conhecimentos, as competéncias e as percepcdes que apreendemos quando

criancas e jovens na familia, na escola, na formagéo e na universidade s&o limitados

no tempo. Enraizar a aprendizagem na vida adulta constitui um passo muito
importante na concretizagdo de uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida.

A aquisicdo de competéncias nas diversas literacias € um fator determinante
para o desenvolvimento de competéncias de auto-aprendizagem, ou da aprendizagem
ao longo da vida (ALV), imprescindiveis para a integragéo plena dos cidad&dos na
sociedade, também de informacdo, cada vez mais competitiva, contribuindo para a
diminuicdo das desigualdades sociais.

Existe uma forte correlacdo entre a educacao/escolarizagdo, a aquisi¢do de
competéncias nas diversas literacias, a ALV, as desigualdades sociais em qualquer
pais/sociedade e o exercicio da cidadania ativa e interventiva. O caso portugués, entre
os paises da Unido Europeia (UE), € paradigmatico, uma vez que, de acordo com 0s
dados estatisticos do relatério Estado da Educagdo 2013, de 1970 a 2011
conseguimos reduzir a taxa de analfabetismo de 25,7% para 5,2%.

Sabendo-se que no norte da Europa o analfabetismo foi erradicado no inicio do
século XX, a atual taxa de analfabetismo ainda reflete as enormes fragilidades da
educagdo em Portugal, que continua nos ultimos lugares da tabela dos paises
europeus, com 537.748 cidaddos com 15 ou mais anos e 118.608 cidadaos entre os
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25 e os 64 anos que ndo detém qualquer grau de escolaridade, segundo 0 mesmo
relatorio.

O incremento de 2,8 anos da escolaridade média dos portugueses, no periodo
de 1991 a 2011, é manifestamente fraco, porquanto passamos do nivel do 1.° ciclo do
ensino basico para 7,4 anos, embora a escolaridade dos pais dos alunos que
frequentam o sistema educativo tenha subido de 6,5 anos para mais de 10 anos, no
mesmo periodo.

Associando a taxa de analfabetismo de 5,2% com a escolaridade média dos
portugueses de 7,4 anos, mesmo considerando os 20% de portugueses com formagéo
superior, também muito abaixo da média dos paises da UE, é possivel compreender
as desigualdades sociais existentes em Portugal.

Apenas o forte investimento na educagédo, na autoaprendizagem e na ALV,
poderdo contribuir para reverter esta situagdo, contribuindo para a diminuicdo das
desigualdades sociais e para a nossa aproximagdo aos valores equivalentes aos
paises da UE.

A aquisicdo de competéncias nas diversas literacias, numa sociedade em que o0s
cidadaos tém que ser multiqualificados e capazes de se adaptar as constantes e
rapidas mudangas de uma sociedade tecnologica e de informagéo cada vez mais
digital, o desenvolvimento de competéncias que os habilitem a aprendizagem ao longo
da vida e ndo apenas a dos anos da escolaridade obrigatéria, é absolutamente
fundamental.

O novo paradigma da sociedade da informagéo e do conhecimento, potenciado
com as novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo (TIC) e com a Web 2.0,
alteraram as premissas da educacgdo, do acesso e producdo da informacédo e do
conhecimento.

Esta nova realidade exige dos protagonistas da educagdo, e dos cidaddos em
geral, o desenvolvimento de novas competéncias nas mais diversas literacias,
nomeadamente as de informacao.

Este esforgo é imperativo para que um pais seja desenvolvido, se esbatam as
desigualdades sociais e que os cidaddos exergam uma verdadeira cidadania ativa e

interventiva, contribuindo para uma melhor democracia.
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1.2 Literacia Mediatica

A Comunicagdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides: uma Abordagem Europeia da
Literacia Mediatica no Ambiente Digital, de 20 de dezembro de 2007, define literacia
mediatica como “a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de
modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus conteudos e de criar
comunicagdes em diversos contextos” (Lopes, 2011, p.13).

De acordo com esta comunicagdo, e em relacdo a literacia mediatica,

consideram-se varios niveis:

Estar a vontade com todos os tipos de media, desde jornais a comunidades virtuais;
Utilizar ativamente os media, nomeadamente através da televisao interativa, dos motores
de pesquisa da Internet ou da participagdo em comunidades virtuais, e explorar melhor as
potencialidades dos media entretenimento, acesso a cultura, didlogo intercultural,
aprendizagem e aplicagdes quotidianas;

Ter uma viséo critica dos media no que respeita tanto a qualidade como ao rigor do
conteudo;

Utilizar criticamente os media, atendendo a que a evolugéo das tecnologias dos media e a
presenca crescente da Internet como canal de distribuicdo, permitem que um numero
crescente de europeus crie e difunda imagens, informagéo e conteudos;

Compreender a economia dos media e a diferenga entre pluralismo e propriedade dos
media;

Estar consciente das questbes dos direitos de autor, essenciais para uma “cultura de
legalidade”, em especial para os mais novos, na sua dupla qualidade de consumidores e

produtores de conteudos.

Os niveis de literacia mediatica, de acordo com as Conclus6es do Conselho (da
Unido Europeia) de 22 de Maio de 2008 sobre uma Abordagem Europeia da Literacia
Mediatica no Ambiente Digital, segundo Lopes (2011, p.15), sdo importantes para a
‘promocdo da participagdo ativa dos cidaddos na vida econdmica, cultural e
democratica da sociedade”, correspondendo a “‘uma das condi¢des essenciais para o
exercicio de uma cidadania ativa e plena, evitando ou diminuindo os riscos de

exclusio da vida comunitaria”.

1.3 Literacia da informacao

Na sociedade da informacdo e do conhecimento “a revolugdo tecnoldgica,

originaria das tecnologias digitais, tornou-se a base material desta nova sociedade” na
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qual, também segundo Barros (2013, p.2), “o virtual tem caracteristicas e
necessidades diferentes para as quais carece de outras competéncias”, adequadas ao
novo paradigma digital.

Silva (2011, p.4), citando Moore (1999), define sociedade de informagdo como
‘uma sociedade na qual a informacdo € utilizada intensivamente como elemento da
vida economica, social, cultural e politica”. Neste contexto a literacia da informacgao
corresponde a “um conjunto de competéncias de aprendizagem necessarias para
aceder, avaliar e usar a informacao de forma eficiente” (Barros, 2013, p.1).

Com o aparecimento e a expansado de varios media, o conceito de literacia da

informagéo é utilizado no plural,

referindo-se a literacia audiovisual, literacia informatica, entre outras, sublinhando a
extensdo do conhecimento da leitura e da escrita as reais capacidades de utilizar estas
competéncias, sendo que a literacia ndo se limita a saber ler e escrever um texto em
particular mas aplicar este conhecimento para finalidades especificas em contextos de
usos especificos (Caldeira, 2011, p.24).

Segundo Catts e Lau (2008), Belluzzo (2003, 2005) e Duszak (2001), citados por
Barros (2013, p.2), a aquisicdo de competéncias em literacia da informagéo “é o que
distingue os utilizadores, os que sdo autbnomos e os que dependem de outros para
aceder a informacao de que necessitam”.

Para Barros e Spilker, (2013, p.30), o ambiente virtual, da atual sociedade da
informagéo, facilita “um ambiente em rede, com excesso de informagéo, onde se
privilegia a autonomia, a interacdo, a participagdo e a conexdo”, situagdo que
condiciona “a forma de disponibilizar os conteudos e exige algumas competéncias
individuais e formas de estar que diferenciam também as formas de apropriagédo das
informagdes, sele¢éo e partilha” de forma a que cada individuo possa ter niveis de
cidadania adequados, e compativeis, com os parametros atuais.

Também para Barros e Spilker, (2013, p.32), com o paradigma decorrente da
Web 2.0, “o aluno, o estudante, o participante de um curso, o cibernauta, em geral, é
também ele criador de conteudos”, acedendo ou disponibilizando informacédo através
dos mais diversos recursos, disponibilizados pela Internet, participando ativamente na
construgao desta rede da informagéo.

Com o advento da Web 2.0 as caracteristicas da Internet sofreram alteragbes
substanciais, ilustradas no Quadro: 1.1:
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Quadro: 1.1 | Caracteristicas que diferenciam a Web 1.0 da Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Unidirecional Multidirecional
Paginas estaticas Paginas dinamicas
Complexidade Simplicidade
Enfase na tecnologia Enfase nos utilizadores
Consumo de informagao Producao de informagao
Protecao e controle da informagao Partilha da informagao
Sistemas fechados Sistemas colaborativos
Passividade Interatividade
Servico predominantemente pago Servico predominantemente gratuito

(Silva, 2011, p.15) | Adaptado

Com a Web 2.0, os espagos de aprendizagem ampliaram-se e 0 acesso a
informacado e ao conhecimento, na educagao formal, ndo formal e informal, “pode
acontecer hoje fora da sala de aula, a todo o momento, a partir de qualquer lugar do
mundo e em contextos variados (escola, local de trabalho, nas horas livres em casa)’
(Barros e Spilker, 2013, p.34).

Se anteriormente o utilizador da Internet se limitava a ser um recetor passivo da
informacao, com a Web 2.0 passou a desempenhar “um papel activo como emissor
dessa informagéo, sendo-lhe agora possivel partilhar o seu proprio conhecimento”
(Silva, 2011, p.14), passando também a ser um criador de conteudos, a ser o centro
da rede e assumindo o papel de construtor da Internet.

Neste novo paradigma, proporcionado pela Web 2.0, as tecnologias da
informagéo favorecem, a “construcdo do conhecimento proprio e da aprendizagem
autéonoma” (Silva, 2011, p.9), permitindo:

introduzir a vida real no ambiente educativo (ou mesmo fundi-los), tornam explicito o

contexto sociocultural individual, interligam os conteidos ao contexto e fomentam a

reflexdo pessoal e o espirito de colaboragdo no seio de uma comunidade que vai para
além das paredes da sala de aula.

A Web 2.0, segundo Barros e Spilker, (2013, p.34), engloba “ferramentas e
servicos disponibilizados online (blogs, wikis, partiha de videos e imagens,

marcadores sociais, microblogging, redes sociais) que transformam a Internet numa
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plataforma multifuncional” na qual o utilizador passa de “consumidor passivo a criador
ativo, permitindo a producgédo e distribuicao/publicacdo de conteudos, mas também a
colaboracdo a uma escala global”’, proporcionando experiéncias de aprendizagem
informais que “acontecem na redes sociais (por exemplo, num grupo tematico no
Facebook), nas redes pessoais de aprendizagem (por exemplo, através de se seguir

especialistas no Twitter)”.
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2. Os jovens e as redes sociais

Os jovens portugueses aderiram a utilizacdo das TIC e da Internet através dos
mais variados dispositivos, computadores, tablets ou smartphones. Silva (2011, p.36),
refere que, segundo dados de 2009 do Instituto Nacional de Estatistica (INE), “96,6%
dos jovens portugueses com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos, utilizam
o computador e 92,7% acedem a Internet”.

Com a disseminagao dos dispositivos moveis, e das redes de wireless, 0 acesso
a Internet, acedida anteriormente mais na escola que em casa, passou também a ser
feito nos locais frequentados pelos jovens, possuidores desses dispositivos, em
tempos diferentes dos periodos letivos, ou naqueles em que os jovens estdo em casa,
ou seja, “As tecnologias moveis poderdo ser a base da nova revolugéo da Internet. Da
Internet passamos para a Everynet, onde quer que estejamos estamos sempre
ligados” (Santos, 2010, p.28).

Também segundo Silva (2011, p.37), os jovens tanto usam a Internet para lazer,

Oou comunicagao, como para a realizagado de trabalhos escolares.

2.1- Ferramentas e redes sociais

Atualmente, a Internet oferece uma pandplia de ferramentas ou servicos da Web
social, destacando-se nestas os blogues, wikis, partiiha de imagens e de videos,
marcadores sociais, microblogging e redes sociais, amplamente utilizados pelos
internautas em geral, e pelos estudantes em particular.

As redes sociais online caracterizam-se por terem “na sua esséncia o principio
da abertura e um caracter dindmico, para além da horizontalidade dos
relacionamentos que se estabelecem no seu interior’, permitindo a cada
participante/utilizador “incluir novos “amigos” que por sua vez trazem a sua propria
lista de contactos”, ndo existindo uma “estrutura hierarquica, na medida em que todos
os participantes tém iguais permissées e podem publicar sem que seja necessario
qualquer tipo de intermediagao (Silva, 2011, p.22).
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Para além das ferramentas e redes sociais atras elencadas, podemos
acrescentar outras: de podcasting, para distribuicdo de conteudos digitais de audio e
video, de bookmarking, paginas onde os utilizadores podem armazenar links de
Internet ou ainda de file sharing, que tornam possivel a partilha de ficheiros pelos
utilizadores dal/e pela rede, igualmente usadas pelos estudantes, incluindo os do
ensino secundario.

Pela leitura do Grafico: 2.1 | Principais redes sociais ordenadas por numero de
utilizadores mensais, podemos verificar que o Facebook é a rede social mais utlilizada.
No entanto, e segundo Marques (2016, p.37), “‘cada uma das outras apresenta
caracteristicas especificas ou dirige-se para um publico-alvo em particular”
acrescentando ainda que, “de acordo com o tipo de conteudo ou a quem quer chegar,
deve selecionar as Redes Sociais relevantes para a sua presenga online”.

Gréfico: 2.1 | Principais redes sociais ordenadas por numero de utilizadores mensais

Facebook 1650M
YouTube 1100M
WhatsApp 1000M

Wordpress 400M
itter 320M
Goagle + 300M
Snapchat [200M
Pinterest 100M

Periscope 50M

(Marques, 2016, p.37) | Adaptado

Para Marques (2016, p.36), a analise da posi¢do de cada rede social,

em relacdo a interagdo com os Millenials (também designado por geragdo Y,
compreendida entre os 18 e os 34 anos, ou nascidos sensivelmente entre 1080 e 2000).
Naturalmente que o Facebook tem uma posigdo dominante em taxa de penetragéo e de
interagéao
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Refere, ainda, Marques (2016, p,36), que, “apesar de o Snapchat ter uma
dimensao muito mais pequena do que o Facebook, possui um racio de interagdo muito

bom”.

2.2- Os blogues

Os blogues sao paginas Web periodicamente atualizadas, pelo autor, através de
mensagens cujos conteudos “podem ser diversificados, havendo a possibilidade de
incluir texto simples, hiperligages, imagens, audio ou video” (Silva, 2011, p.17),
podendo ser classificados, de acordo com Silva (2011, p.17), quanto a autoria, como
pessoais, corporativos, ou coletivos, quanto ao conteudo, como misceldneas,
tematicos ou metablogues, quanto ao formato, como textuais, fotoblogues,
audioblogues, vliogues ou videoblogues ou moblogues.

Segundo Sampaio (2012, p.70), em contexto escolar, “Os blogues servem para a
divulgacdo de noticias e eventos, formagdo de utilizadores, debates, concursos,
recomendacgdes de leituras”.

As tematicas dos blogues sédo diversas e um numero significativo de bibliotecas
escolares disponibiliza estas ferramentas aos seus utilizadores, com diversas
finalidades. Alguns alunos do ensino secundario, publico alvo deste estudo, tém o seu
proprio blogue, sobre as mais variadas tematicas, desde a musica a poesia.

A ferramenta que alterou e democratizou a forma como o cidaddo comum se
move na Web é o blogue, dado “qualquer utilizador da Internet o poder criar com muita
facilidade sem necessitar da ajuda de um especialista sendo, para muitos, a sua
primeira possibilidade de ter um espacgo préprio na Web sem que isso implique
qualquer tipo de custos” (Proenga, 2012, p.67).

Dada a facilidade de criagdo, utilizagdo e manutengdo, os blogues
desempenham hoje “um papel relevante na formagao da opinido publica” (Silva, 2011,
p.18), havendo-os dos mais diversos assuntos e tematicas.

2.3- As wikis

A Wikipédia é o exemplo mais conhecido de uma wiki, e € caracterizada por ser
uma enciclopédia online gratuita e de conteudo aberto. Afinal o que sdo as wikis,
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frequentemente utilizadas, como recurso pedagogico, nas escolas?

As wikis sdo aplicagbes de software colaborativo que permitem a edi¢cdo colectiva de
documentos. Sdo consideradas estratégias bastante vélidas de gestdo do conhecimento,
entendido como processo de recolha, armazenamento, criagéo e partilha, uma vez que
que permitem que os proprios utilizadores da informagdo sejam simultaneamente
responsaveis pela criacdo e gestdo dos conteudos disponibilizados online, bem como
pela sua estruturagéo revisdo ou mesmo eliminagéo (Silva, 2011, p.19).

As wikis resultam de trabalho colaborativo, tendo uma propriedade difusa,
permitem a partilha de informagéao, a construgao coletiva do conhecimento, a adigéo e
a alteracédo dos seus conteudos, por qualquer utilizador, podendo assumir diferentes
formas de organizagao, sendo, segundo Proenga (2012, p.78),

uma ferramenta efetiva para a escrita colaborativa, evitando-se multiplas versées de um
mesmo documento que tradicionalmente circulavam via e-mail, ficando o utilizador na

duvida se estaria perante a Ultima versdo e tendo ainda dificuldade em recuperar uma
versao anterior do documento de que gostasse mais.

2.4- As redes sociais

Para Silva (2011, p.21), uma rede social define-se como “um grupo de pessoas
(ou organizagdes) que se relacionam entre si formando uma comunidade que partilha
valores ou interesses comuns”. Segundo Boyd e Ellison (2007), citados por Silva
(2011, p.21), as redes sociais sé@o servigos online que permitem aos utilizadores:

a) criar um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema com regras; b) criar uma

lista de outros utilizadores com quem partilha uma ligagéo; e c) ver e cruzar a sua lista de
contactos e as listas criadas por outros dentro do sistema.

As redes sociais online caracterizam-se por terem “na sua esséncia o principio
da abertura e um caracter dindmico, para além da horizontalidade dos
relacionamentos que se estabelecem no seu interior’, permitindo a cada
participante/utilizador “incluir novos “amigos” que por sua vez trazem a sua propria
lista de contactos”, ndo existindo uma “estrutura hierarquica, na medida em que todos
os participantes tém iguais permissdes e podem publicar sem que seja necessario
qualquer tipo de intermediagao” (Silva, 2011, p.22). Proenca (2012, p.61), refere

existirem varios tipos de redes sociais,

de acordo com o publico-alvo ao qual se destinam, fazendo variar os servigos e estrutura
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da rede, no entanto ha uma estrutura base que se mantém: os utilizadores necessitam de
se registar e criar perfis publicos, semipublicos ou privados e ligar-se a outros utilizadores
que se passam a chamar “amigos” por pertencerem a mesma rede social.

Dentro dos servigos de mensagens instanténeas, ha diversas ferramentas ou
aplicagdes que permitem o envio, ou a troca, de mensagens de texto, com qualquer
tipo de anexo, em tempo real. Destas ferramentas destacam-se o MSN Messenger, o
Messenger do Facebook, o Skype, o WhatsApp, o Viber ou o BBM (BlackBerry
Messenger), entre outros. Todos estes programas/aplicagbes permitem a troca de
mensagens de texto/informagéo de uma forma sincrona, ou assincrona, caso um dos
utilizadores esteja offline, permitindo a troca de anexos de qualquer tipo (imagens,
videos e audio). A utilizacdo destes recursos estd bastante disseminada entre os
utilizadores da Web, quer seja através de computadores ou de qualquer outro tipo de
dispositivo movel.

Segundo Giddens (2013, p.819), citando Castells (2001),

as redes constituem a estrutura organizacional que, precisamente, define a era actual. A
flexibilidade e a adaptabilidade inerentes as redes dao-lhes enormes vantagens
relativamente aos velhos tipos de organizagdes racionais burocraticas. Segundo o autor, a
Internet proporciona as empresas capacidade de coordenagéo global de actividades
descentralizadas e com elevado grau de complexidade. Em geral, a Internet vem permitir
aos individuos novas combinagdes entre emprego e trabalho independente, expressao
individual, colaboragéo e sociabilidade. Em particular, a Internet proporciona aos activistas
politicos a formagdo de redes que possibilitam a organizagdo, a cooperacdo e a
disseminagdo da sua mensagem por todo o globo. Por exemplo, os recentes sitios de
redes — como o Bebo, o MySpace ou o Facebook — ou de partilha de videos — como o
Youtube — demonstram precisamente a popularidade das comunicagdes na rede para
todos os grupos etarios. Inspirando-se na célebre expressdo de McLuhan, “o meio é a
mensagem”, Castells defende que, actualmente, "a rede é a mensagem”.

2.4.1 Facebook

O exemplo paradigmatico de rede social online é o Facebook, com mais de
1.650 milhdes de utilizadores em todo o mundo. Esta rede social € bastante utilizada
por estudantes do ensino secundario, onde desenvolvem redes de amigos virtuais e
se ligam a grupos, ai criados, partilhando e acedendo ao mais diverso tipo de
informag&o. Segundo Silva (2011, p.23), dentro do universo dos utilizadores desta

rede social,

50% dos utilizadores activos acedem a rede todos os dias, sendo globalmente gastos
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mais de 700 bilides de minutos por més em actividades no Facebook. O utilizador médio
tem 130 “amigos”, esta ligado a 80 grupos criados dentro do Facebook e partilha 90
contetdos por més, o que leva a que mais de 30 bilides de conteldos (e.g. links, noticias,
albuns de fotografias, mensagens de blogues) sejam partilhados todos os meses na rede.
Interessante é perceber que os utilizadores do Facebook que acedem a rede através de
dispositivos méveis sdo duas vezes mais activos do que os que nao utilizam este tipo de
dispositivos.

2.4.2 Twitter

O Twitter é um servigo de microblogging, bastante popular nos utilizadores mais
jovens da Web, que permite a publicacdo de mensagens de texto, funcionando quer
como uma ferramenta de conversagdo ou de informacao, partilha de ideias ou de
coordenacao de atividades.

A utilizacdo desta ferramenta online pode fazer-se através de “telemovel (via
SMS), directamente pela Web, email, mensagens instantaneas e por aplicagées que
tenham essa funcionalidade” (Silva, 2011, p.24).

Qualquer utilizador do Twitter pode ser seguido, ou ser seguidor de outro,
criando as suas redes de contactos. Segundo Marques (2016, p.333), esta ferramenta
da Web 2.0 tem tido uma ampla propagacdo em todo o mundo, referindo como
exemplo, o facto de uma selfie tirada nos Oscares por Ellen, Merryl Strip, Jennifer
Lawrence, Julia Roberts, Brad Pitt, etc, ter sido “a imagem mais partilhada da histéria
do Twitter, atingindo a marca de 3 milhdes em apenas um dia, ultrapassando
largamente a imagem que Barack Obama tinha até entdo com o recorde de 780 mil
partilhas”.

2.4.3 Snapchat

Para Marques (2016, p.385), o sucesso do Snapchat esta na partilha de
conteudos que caracterizam a personalidade dos utilizadores e acrescentando que,

As pessoas utilizam o Snapchat todos os dias porque ele lhes da a possibilidade de se
expressarem de forma divertida.

Através de mensagem privada, é possivel enviar snaps para outras pessoas, que
desaparecem apos o tempo de visualizagao definido previamente.

Em média sdo dedicados diariamente 25 a 30 minutos a contar histérias, comunicar com
0s amigos e adquirir conhecimento sobre o mundo (histérias feitas por pessoas que
cobrem eventos, visitas turisticas, etc.).
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Com o Snapchat o utilizador pode, segundo Marques (2016, p.385), “mostrar os
bastidores de determinada atividade ou relatar o dia a dia com conteudos auténticos
que mostram a sua realidade” possibilitando, ainda, “a partilha de conteudos que

deixam em destaque esta visdo, que nao é visivel noutras Redes Sociais”.

2.4.4 Instagram

O Instagram foi adquiridido pelo Facebook, e 0 seu sucesso € inquestionavel,
tendo utilizadores de diversos escaldes etarios, decorrendo a sua atratividade do facto
de permitir a divulgacao/partiha de imagens, sendo util, segundo Marques (2016,
p.411),

para negocios em que a imagem € fundamental para comunicar, mas também para

projetos ou presenga pessoal. E um Social Media incontornavel para partilha de

fotografias, mas também de videos. Oferece a possibilidade de criar e partilhar videos de

até 60 segundos, com ou sem som, podendo adicionar-se filtros tal como nas fotografias.

Esta aplicagdo permite capturar e partilhar os momentos do seu dia a dia de uma forma

simples e com estilo, recorrendo aos filtros. As imagens sdo publicadas diretamente

através do smartphone, permitindo recorrer a hashtags, bem como identificar os locais
para mostrar onde esta, ou revelar com quem esta.

O Instagram permite a interagdo com outras redes sociais como, por exemplo, 0
Facebook, o Twitter, o Tumblr ou o Flickr. As historias Instagram, segundo Marques
(2016, p.412), “estao disponiveis no feed, consistindo na compilagéo de fotografias e
videos, aos quais pode acrescentar texto, desenho ou outros elementos visuais. Apos
24 horas da sua publicacdo, desaparecem. Faz lembrar as histérias do Snapchat”.

2.4.5 Tumbir

Esta rede social, pelo seu estilo, aparentemente enquadra-se num publico
jovem, no qual se incluem os alunos do ensino secundario. Mas segundo Marques
(2016. p. 371), este Social Media estd sendo “adotado cada vez mais por grandes
marcas”.

Marques (2016, p.371), define o Tumblr como sendo uma rede social “tdo facil
de usar que é dificil de explicar”, descrevendo-a como sendo “Uma plataforma mais

minimalista para a criagdo de miniblogs” e que, com a integragdo com o “Instagram, é
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possivel publicar as imagens ou os videos nas duas plataformas em simultdneo”
sendo possivel,
Tal como noutras Redes Sociais, pode seguir ou ser seguido, para ver os respetivos
conteudos no feed, podendo partilhar conteidos dos Tumblrs de outros utilizadores.

Permite ainda a troca de mensagens. Na pagina principal pode consultar o feed de
conteudos dos blogs que esta a seguir.

2.4.6 LinkedIn

O LinkedIn é uma rede social profissional que permite a empregadores que
necessitem de colaboradores cujas competéncias correspondam as suas
necessidades, possam contactar esses utilizadores.

Para o efeito os utilizadores preenchem, com os seus dados curriculares,
experiéncia e competéncias profissionais, de forma a que seja possivel o contacto
entre eventuais prestadores de servigos e empregadores.

Alguns jovens estudantes também se inscrevem no LinkedIn, na expetativa de
verem facilitada a possibilidade de encontrarem futuros empregadores, de acordo com

as suas expetativas futuras de emprego.

2.4.7 Pinterest

De acordo com Marques (2016, p.539),

o Pinterest € uma Rede Social centrada em imagens, que podem ter varios formatos,
com mais de 50 mil milhées de pins para explorar. E uma boa fonte de trafego, uma vez
que as imagens sao clicaveis, o que permite canalizar mais visitas para o seu website,
sendo também importante para SEO.

O Pinterest comecgou por ser uma Rede Social mais dirigida, segundo Marques
(2016, p.539), para “o publico feminino, mas depressa se expandiu para todo o tipo de
utilizadores, acrescentando Marques (2016, p.539), que apresenta “‘uma agradavel
navegacao, centrada em imagens, apesar de também permitir integrar apresentagbes

do SlideShare, imagens animadas e videos”.

2.4.8 Google Plus
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Para Marques (2016, p.459), a presenga “‘na Rede Social da Google é
fundamental; ndo que seja a mais utilizada, mas integra todo o seu ecossistema’.

Marques (2016, p.459), sobre o Google Plus, acrescenta que € uma rede social

de interesses, onde podemos interagir com outras pessoas em torno de assuntos de que
também gostamos, através das “Comunidades”, e agrupar mensagens tematicamente
em “Colegbes”, para obtermos conteudo arrumado por areas — é este o objetivo do
Google Plus. Claro que tem depois toda a integracdo com plataformas Google:
YouTube, Google Photos, Gmail, Google Search, Google Maps, Google My Business,
Hangouts, Spaces e outras aplicagées.

2.4.9 YouTube

Esta plataforma de partilha de videos surgiu em 2005, segundo Marques (2016,
p.253), “numa altura em que a largura de banda comegou a aumentar”, tendo sido

comprado pela Google em 2006. Segundo Marques (2016, p. 253),

A cada minuto que passa séo enviadas centenas de horas de videos e, todos os dias, as
pessoas veem centenas de milhdes de horas de video e geram milhares de milhdes de
visualizagdes, pelos mais de de mil milhées de utilizadores mensais, O niumero mensal
de horas de visualizagcdes vém de fora dos EUA. O YouTube esta disponivel em 88
paises e em 76 idiomas; mais de metade das visualizagbes tem origem em dispositivos
moveis. As receitas provenientes a partir destes dispositivos subiram mais de 100% face
ao ano anterior

2.4.10 WhatsApp

Segundo Marques (2016, p.507), o WhatsApp € “uma das apps de mensagens
mais utilizada, disponivel em 32 idiomas”.

O WhatsApp foi adquirido pelo Facebook em 2014 e tem cerca de mil milhdes de
utilizadores ativos. Segundo Marques (2016, p.507), o WhatsApp pode ser “utilizado
no dia a dia para conversar com os amigos, com a familia, ou para fins profissionais.

Surgiu como uma alternativa aos SMS e as chamadas de voz".

2.5- As clouds

O aparecimento de dispositivos médveis que permitem o acesso a Internet,
através de redes de wireless, 3G ou 4G, potenciou o aparecimento de clouds para
armazenamento e partilha de todos os formatos de ficheiros digitais. Estas clouds séo
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hoje ferramentas poderosas, que para além de permitirem o armazenamento e o
acesso a ficheiros digitais a partir de qualquer tipo de dispositivo, computador,
computador portatil, tablet ou smartphone, com acesso a Internet, disponiblilizam
software especifico de edigdo, de varios formatos, de ficheiros digitais. Também
permitem a partilha dos ficheiros armazenados, de acordo com permissdées que 0s
utilizadores podem programar. Dentro dos diversos servigos de cloud destacam-se a
Dropbox, o Google Drive, a iCloud e a OneDrive, todas com capacidade de

armazenamento na ordem de 5 a 15 GB.
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3. ABE, aInternet e a Web 2.0

3.1- Orientagdes da RBE

Os principais documentos orientadores, a nivel internacional sédo “O Manifesto da
Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO e a IASL Policy statement on school libraries que
podem ser considerados, em relacdo a problematica da BE”. Estes documentos
aproximam-se na sua concegao geral, assim como nos principais conceitos abordados
e, na generalidade, de uma forma semelhante, entre outras questdes, referem: as
funcdes, a missdo e os objetivos da BE; as competéncias dos profissionais que nela
exercem fungdes; o desenvolvimento de competéncias nas diversas literacias dos
seus utilizadores; o apoio a aprendizagem/trabalho colaborativo com os docentes.

A concegédo de aprendizagem, nestes dois documentos, aponta a BE como
facilitadora de informacdo, promotora da auto-aprendizagem, formando os
utilizadores/estudantes e promovendo o trabalho colaborativo com os professores, no
desenvolvimento dos curriculos das diversas disciplinas e areas do conhecimento,
disponibilizando tecnologia, recursos/informag¢do, pessoal com competéncias
profissionais na area da biblioteconomia e no desenvolvimento de competéncias de
auto-aprendizagem e das varias literacias facilitadoras do conhecimento e da
autonomia dos alunos.

A nivel nacional, em 1995, grupos de trabalho dos Ministérios da Educagéo e da
Cultura referem, no Despacho Conjunto n.° 34/ME/MC/95, de 29/12, publicado em
30/1/96, a importancia de

incentivar a utilizacdo do livro nas metodologias de ensino e na organizagdo do tempo
escolar e o desenvolvimento de bibliotecas escolares, como forma de incrementar a
leitura publica”, tendo sido estes os objetivos que estiveram presentes na génese do
langamento da rede de bibliotecas escolares. Segundo Braga e Queiroz (2010: 30), este
grupo de trabalho “produziu, em 1996, um relatério sob o titulo ‘Lancar a Rede de
Bibliotecas Escolares’, na base do qual foi langado, j& em 1997, o programa Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE)”, cujo objetivo era dotar todas as escolas publicas, de todos
os niveis de ensino, com BE.

De acordo com o ponto 4.2.2. do relatério Langcar a Rede de Bibliotecas

Escolares, a biblioteca “constitui um instrumento essencial no desenvolvimento do
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curriculo escolar e as suas actividades devem estar integradas nas respectivas
actividades da escola e fazer parte do seu projecto educativo”, situagdo que é
reforcada em Lancgar a Rede de Bibliotecas Escolares — Relatério Sintese, no ponto
3.1. Na Definicdo e principios Gerais, quando se refere que “a biblioteca deve
constituir-se como um nucleo da organizagdo pedagdgica da escola, vocacionado
para as atividades culturais e para a informacgdo”, constituindo um instrumento
essencial do desenvolvimento do curriculo escolar.

O relatério Langar a Rede de Bibliotecas Escolares aproxima-se dos documentos
internacionais analisados, nomeadamente o Manifesto da Biblioteca Escolar da
IFLA/UNESCO. No capitulo 1, ponto 1.3, a definigdo, a missdo e os objetivos das BE
aproximam-se dos definidos nos documentos internacionais analisados; no capitulo 2,
ponto 2.14, descrevem-se as competéncias dos recursos humanos das BE, o que
também é definido nos mesmos documentos internacionais; no capitulo 5, no ponto
5.1 Recursos Humanos e Formacgdo, abordam-se questdes relacionadas com a
formacgao dos recursos humanos da BE.

Na atual sociedade da informagdo e do conhecimento, com a Web 2.0, os
espacgos de aprendizagem ampliaram-se e 0 acesso a informagéo e ao conhecimento
pode acontecer hoje fora da sala de aula, a todo o momento, a partir de qualquer lugar
do mundo e em contextos variados” (Barros e Spilker, 2013, p. 34), favorecendo as
tecnologias da informacéo, a “constru¢éo do conhecimento préprio e da aprendizagem
auténoma” (Silva, 2011, p.9). Este novo paradigma promoveu a alteragdo do conceito
de BE, no sentido da sua transformagdo num espaco de conhecimento e de
aprendizagem, ao invés de um espago de acesso que disponibiliza aos utilizadores
um conjunto de recursos organizados. Esta mudanca de paradigma produziu efeitos
no perfil e nas competéncias do PB, promovendo a alteracdo das suas praticas e 0s
modelos de gestédo da BE.

Para que o desempenho do PB permita implementar um plano estratégico que
consiga, efectivamente, promover outputs/resultados, que devem corresponder ao
sucesso escolar, missdo/objetivo da BE, ndo basta que este possua apenas
competéncias organizacionais, relacionais ou afectivas. A eficacia da BE vai depender
das competéncias pessoais do PB, que tem que ser criativo, com grande imaginagao,
inovador, com visdo estratégica, que seja capaz de definir politicas/planos
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estratégicos, que tenha competéncias de gestéo, técnicas e pedagdgicas e sobretudo
de lideranga. De gestdo, porque a BE é uma organizagdo com uma visdo, uma
missdo, que cumpre um plano estratégico que visa obter resultados, que partilha
objetivos com a escola, que define politicas aos mais diversos niveis, que tem uma
estrutura propria dentro da estrutura da propria escola. Técnicas, porque exigem
conhecimentos ao nivel da biblioteconomia, da didatica e da pedagogia. De lideranga,
porque tem que liderar, gerir e coordenar uma equipa, que nao pode ser apenas um
somatorio de individuos sem objetivos comuns, que tém que operacionalizar as
atividades previstas para a BE, podendo condicionar a implementacdo e o sucesso
das politicas/planos estratégicos definidos pelo PB. Sendo professor, o PB é também
um especialista da aprendizagem e, como tal, deve promover trabalho colaborativo, ao
nivel do curriculo, com os professores, e trabalho direto com os alunos, no
desenvolvimento de competéncias em literacias de diversos tipos.

Com o novo paradigma, decorrente da atual sociedade da informagéo e do
conhecimento, potenciado com a Web 2.0, que oferece uma pandplia de ferramentas
digitais e servigos inovadores, passaram a ser exigidas ao PB novas competéncias de
gestao, lideranga, comunicagéo, adaptagcdo a nova realidade e a novos desafios, que
se passaram a colocar na educacdo, em particular a BE e ao PB. Com o
desenvolvimento das TIC o acesso a informagédo e ao conhecimento, assim como 0s
contextos e ambientes de aprendizagem foram alterados.” Se anteriormente o
utilizador da Internet se limitava a ser um receptor passivo da informacgéao”, com a Web
2.0 passou a desempenhar “um papel activo como emissor dessa informagao, sendo-
lhe agora possivel partilhar o seu proprio conhecimento” (Silva, 2011, p.14), através
através dos mais variados dispositivos, como computadores, computadores portateis,

tablets ou smartphones.

3.2- Estudos na area

Tém sido realizados alguns estudos académicos que relacionam as Bibliotecas
Escolares e as TIC, nomeadamente no que se refere ao trabalho desenvolvido pelas
BE nesse dominio. No contexto do mestrado que frequentamos, destacamos os
trabalhos realizados por Zélia Maria Delgado da Silva (2011) e por Jodo Paulo da
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Silva Proenga (2012), que nos ddo um panorama interessante de algumas praticas
das BE com as TIC e as ferramentas da Web 2.0.

O titulo da dissertacdo de Jodo Proenca € “Biblioteca Escolar e Web 2.0 -
Questdes em torno de algumas praticas em implementagéo e percegdo do impacto no
trabalho da Biblioteca”. Proenga (2012, p.5) comecgou por efetuar uma revisdo da

literatura procurando

clarificar varios conceitos ou tematicas a saber: A Internet, a Web 2,0, as redes, o conhecimento
numa sociedade em rede, o conetivismo e suas implicagbes para a educagéo e para o trabalho
da biblioteca. Efetuamos ainda uma analise do que se considera ser uma Biblioteca 2.0 e sobre
as potencialidades e problematicas associadas as ferramentas Web 2.0.

Proenga (2012, p.5), acrescenta que efetuou “uma analise do que se considera
ser uma Biblioteca 2.0, e sobre as potencialidades e problematicas associadas as
ferramentas Web 2.0". Reflete ainda sobre o papel do PB “como agente desta
mudanga e dos passos necessarios que as bibliotecas escolares deverao dar para se
aproximarem do modelo de Biblioteca 2.0”.

Proencga (2012, p.204) apresenta as seguintes questdes de investigagao:

1- De que forma as Bibliotecas escolares se tém pensado a nivel dos servigos que
oferecem aos seus utilizadores de modo a cumprir a sua missdo, nomeadamente tirando
partido das ferramentas Web 2.0?

2- Que tipo de trabalho estara por detras daquelas Bibliotecas Escolares ja com presenca
digital de caracteristicas Web 2.0 (tém Blogue, Facebook, Twitter,...) que possibilite este tipo
de servico. O que originou estes contextos? Que passos foram dados?

3- O que é comum nas Bibliotecas Escolares com presenca digital de caracteristicas Web
2.0 e qual o impacto percecionado pela Biblioteca apds a introdugao deste tipo de servigos
no relativo a sua missao?

4- Existirdo, na realidade portuguesa, Bibliotecas Escolares a que possamos chamar
Biblioteca Escolar 2.0? Sera possivel, caracterizar este modelo de uma forma tedrica e mais
completa adequando-o a realidade portuguesa?

5- De que forma as Bibliotecas, poderdo/deverdao conduzir o seu plano de agao tendo em
conta os novos servigos e funcionalidades que fazem do utilizador um participante activo na
construgao do conhecimento?

Em relagéo a primeira questdo de investigacdo, Proenca (2012, p.205), refere
que, ao nivel dos recursos fisicos das BE da amostra,

Verificdmos existir um equipamento informatico basico, comum a todas as BE que ¢ até, no
geral, em numero superior ao da média nacional referente a cada tipologia de escola. No
referente a esse equipamento constam, em maior ou menor nimero, computadores com
ligacdo a Internet que podem ser usados por alunos e professores, existindo ainda, na
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maioria das bibliotecas, a possibilidade de digitalizacdo de documentos em scanners ou
impressoras multifungdes. Em relagdo ao restante equipamento de produgéo digital de
acesso aos alunos existe uma grande diversidade e disparidade entre as bibliotecas das
varias escolas, sendo que, em muitas escolas secundarias, a diversidade de equipamento

existente é muito reduzida.

Em relagdo a segunda questdo de investigacdo, Proencga (2012, p.207), e no
que diz respeito “aos contextos e aos percursos que as BE foram fazendo para chegar

ao patamar atual’, refere que,

no respeitante ao uso de diversas ferramentas Web 2.0, concluimos que esta n&o foi muito
pensada a nivel de uma teorizagdo por parte dos PB, mas sim que parece ter sido por eles
intuido que seria este 0 caminho a percorrer, pois a partir de um questionario que lhes foi
aplicado (cf. capitulo 6.2.4.) ficamos a saber que estes valorizam principalmente a ideia de
que é preciso que a BE acompanhe a inovagéo e as mudangas que ocorrem na sociedade e
que a estas deve adaptar os servigos que presta.

Proenca (2012, p.208), sobre a terceira questdo de investigagéo, conclui, de
acordo com os dados recolhidos,

que o principal fator em comum nas BE da amostra €, mais uma vez, o papel decisivo que o
PB tem no sentido de optar por criar e manter a presenca na Web da biblioteca. Deste
modo, a decisdo de optar por uma presenga Web para a biblioteca é geralmente tomada
unicamente pelo PB de acordo com a sua motivagdo pessoal e convicgdo sobre a
necessidade dessa mesma presencga.

Sobre a quarta questédo de investigagéo, Proenga (2012, p.211), refere que, no
desenvolvimento da sua dissertacdo, adoptou, para conceito de Biblioteca 2.0, a
definicdo de Maness (2007), de acordo com os dados recolhidos,

que, em tragos gerais apontava quatro carateristicas para este tipo de biblioteca, a saber: E

centrada no utilizador, oferece uma experiéncia multimédia, é socialmente rica e é

comunitariamente inovadora.

Da andlise in situ do nimero e conteudo das ferramentas Web 2.0 que as BE da amostra

possuem, concluimos que o numero de BE com presenca efetiva nas trés principais

ferramentas Web 2.0 que analisamos com maior detalhe, a saber: Blogue, Facebook e
Twitter se limita a trés, representando 20% da amostra.

Proenca (2012, p.212), sobre a quinta questdo de investiga¢do, como referiu na
introdugdo ao seu projeto de investigagdo, “0 seu objeto esta profundamente
interligado com a nossa experiéncia pessoal e profissional” e, se a este contexto,

juntarmos o facto de que nos encontramos quase a chegar ao fim de uma investigagao que

nos permitiu fazer uma revisdo da literatura existente sobre a tematica da Web 2.0 e as
Bibliotecas Escolares ao qual se associou um estudo empirico que nos permitiu detetar
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pontos fortes e algumas insuficiéncias no referente a praticas de implementacgéo e percegéo
do impacto desta tematica no trabalho de quinze BE deste pais, pensamos que nos
encontramos em condigdes de ousar sistematizar um conjunto de propostas que tém em
vista a elabora¢do de um plano de agdo da BE tendo em vista a sua transformagdo numa
Biblioteca 2.0.

O titulo da dissertacdo de Zélia Silva é “A Web 2.0 nas Bibliotecas Escolares”.
Segundo Silva (2011, p.2), a sua “decisdo de trabalhar o tema da aplicagdo Web 2.0

em bibliotecas escolares tem subjacentes duas convicgdes”, a saber:

A primeira é a de que as bibliotecas escolares apenas continuardo a ter um papel
relevante se forem capazes de abragar as necessidades informacionais dos jovens,
segundo os padrdes destes. A segunda, é a de que o futuro dos professores bibliotecarios
dependera da sua capacidade para «deixar de ser porteiros (gatekeepers), meros
organizadores e controladores do acesso as estantes, para serem portais (gateways), isto
€, mapeadores e auditores de fontes internas e externas de informagées relevantes ao
utilizador» (Abrham, cit. por Melgarejo, 2007, p.4).

Silva (2011, p.2), refere que, “para a escolha do tema moveu-nos, em primeiro
lugar, a vontade de reflectir sobre uma problematica por nés vivida”, acrescentando
que, “‘como responsaveis por uma biblioteca escolar durante quase uma década, néo
ficamos alheios as transformagdes que se operaram na sociedade e na escola”,
acrescentando que “procuramos integrar as novas tecnologias na biblioteca que
coordenamos”.

Sobre as motivagdes particulares, Silva (2011, p.9), acrescenta que “este
trabalho nos dara para aprofundar os nossos conhecimentos acerca das principais
ferramentas da Web 2.0 e para averiguar sobre a melhor utilizagdo que os
professores bibliotecarios podem fazer delas” com o objetivo de “aproximar os
utilizadores a biblioteca escolar e para elevar o nivel de satisfacdo dos diversos
sectores do seu publico”.

Silva (2011, p.3), define, como objetivo geral do presente projeto de investigacao
‘investigar em que medida a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas
escolares influencia ou pode vir a influenciar o cumprimento da missdo destas’,
acrescentando oito objectivos mais especifificos:

a) Aprofundar questbes tedricas e conceptuais que fundamentam a implementagdo de

servicos e de produtos oferecidos pela Web 2.0 no panorama actual das bibliotecas

escolares.

b) Averiguar acerca das potencialidades e constrangimentos das ferramentas da Web 2.0

enquanto estratégias de comunicagao a utilizar pelas bibliotecas escolares.

c) Verificar o nivel de conhecimento e de utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 nas

bibliotecas escolares.

d) Averiguar em que medida a utilizagéo da Internet colaborativa responde as funcdes
previstas para as bibliotecas escolares.

27



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

e) Compreender as razbes que estdo subjacentes a eventual ndo utilizagdo das
ferramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas escolares.

f) Perceber em que medida essa utilizacéo se reflecte no sucesso da biblioteca escolar.

g) Compreender em que medida a utilizagao das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas
escolares favorece o trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os professores
curriculares.

h) Perceber de que forma a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas
escolares promove a integragéo da biblioteca escolar nas actividades curriculares.

Nas conclusdes que apresenta, Silva (2011, p.157) aponta que “a pesquisa
efectuada no presente projecto mostra-nos que as ferramentas e servigos Web 2.0
tém, no seu conjunto, caracteristicas e potencialidades que permitem as bibliotecas
escolares”, desde que geridas e adequadamente utilizadas, “cumprir as diferentes
vertentes da sua misséao”.

Neste sentido, acrescenta Silva (2011, p.158), que “a presencga da biblioteca nos
servigcos da Web 2.0 devera ser vista, quanto a nés, como uma extensao da biblioteca,
com todas as implica¢des que isso tem”, quer ao nivel dos “servigos prestados e das
actividades desenvolvidas”. Refere ainda que a investigacdo realizada permitiu
perceber “que, em termos gerais, as bibliotecas em estudo estavam ainda longe de
conseguir, através da sua presenca na Internet colaborativa, uma verdadeira extensdo
de si proprias e dos seus servigos” e que a inexisténcia de “uma linha condutora da
actividade online, a falta de regularidade e a auséncia de algumas das dimensdes da
accao das bibliotecas fazem-nos crer que a utilizacdo das ferramentas Web 2.0 é
(ainda) entendida pelas bibliotecas como uma actividade marginal” (p. 158).

Segundo Silva (2011, p.158), “o blogue €, sem duvida, a ferramenta que mais
concentra os esforcos das bibliotecas escolares, funcionando as restantes
ferramentas e servicos Web 2.0, na maioria das vezes, como acessoOrios ou
instrumentos satélites deste.” Acrescenta, ainda, Silva (2011, p.158), que a maioria
dos blogues “sdo pouco mais do que boletins informativos, ndo se constituindo como
espagos para actividades e iniciativas, como em nosso entender seria desejavel”.
Sobre este assunto, Silva (2011, p.158), acrescenta, ainda, que,

A dimenséo ludica e curricular da biblioteca estdo muito pouco presentes na biblioteca

online e o apoio aos docentes no seu trabalho curricular praticamente ausente, sendo que
a sensibilizagdo para as questdes artisticas se restringe habitualmente a literatura.

Analisando a ultima questéo de investigagéo, Silva (2011, p158), refere que,

Tendo em conta os principios da Web 2.0, parece-nos muito pobre a interacgdo dos
leitores com a biblioteca através dos seus blogues ou perfis na rede social, apesar de
estas serem, a partida e pela sua natureza, bastante convidativas a participagéo
auténoma dos jovens e de outros utilizadores.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. Caracterizagao da escola secundaria objeto deste estudo

1.1- Oferta formativa

Na escola secundaria objeto deste estudo, localizada numa cuidade do centro do
pais, no ano letivo 2015/2016, encontravam-se em funcionamento, nos trés anos
curriculares, quatro cursos cientifico-humanisticos, nomeadamente Ciéncias e
Tecnologias (CT), Artes Visuais (AV), Ciéncias Socioeconomicas (CSE) e Linguas e
Humanidades (LH) e dois cursos profissionalizantes (PROF): Técnico de Manutengéo
Industrial Mecatrénica (TMEC) e Técnico de Eletrotecnia (TE).

No total funcionam nesta escola vinte e cinco turmas, vinte e duas dos cursos
cientifico-humanisticos e trés dos cursos profissionalizantes.

Em CT funcionam onze turmas, quatro do 10.°, trés do 11.° e quatro do 12.° ano.

Em AV funcionam trés turmas, uma do 10.°, uma do 11.° e uma do 12.° ano.

Em CSE funcionam trés turmas, uma do 10.°, uma do 11.° e uma do 12.° ano.
Em LH funcionam cinco turmas, uma do 10.°, duas do 11.° e duas do 12.° ano.

Nos cursos profissionalizantes funcionam trés turmas, uma do 10.°, TMEC, uma
do 11.°, TE e uma do 12.°, TMEC.

1.2- Namero de alunos por ano de escolaridade e area curricular

A escola secundaria é frequentada por seiscentos e trinta e cinco alunos,
quinhentos e sessenta e nove nos cursos cientifico-humanisticos e sessenta e seis

nos cursos profissionalizantes, respetivamente, 90% e 10% do numero total de alunos.

Tabela: 1.1 | Numero total de alunos por ano de escolaridade e por area curricular

AV LH CSE CT PROF Subtotal
10° ano 14 31 19 113 26 203
11° ano 23 54 20 88 17 202
12° ano 22 55 24 106 23 230
Total 59 140 63 307 66 635
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As areas curriculares com maior numero de alunos sdo CT e LH com,
respetivamente trezentos e sete e cento e quarenta alunos. As areas curriculares com
menor numero de alunos sdo AV, CSE e PROF com cerca de sessenta alunos cada.

Como se pode verificar no quadro, ndo ha uma variagéo significativa no numero
de alunos que frequentam os trés anos de escolaridade em funcionamento na escola:
32% no 10.° e no 11.° ano e 36% no 12.° ano de escolaridade.

A area curricular com maior numero de alunos matriculados € CT, trezentos e
sete alunos, correspondente a 48% do total.

Em LH estdo matriculados cento e quarenta alunos, 22% do total de alunos.
Com um numero de alunos muito semelhante estdo as areas curriculares de CSE,
sessenta e trés alunos, 10% do total, AV com cinquenta e nove alunos, 9% do total, e
0s cursos profissionais com sessenta e seis alunos matriculados, 11% do numero total

de alunos da escola.

Grafico: 1.2 | Numero total de alunos por area curricular

ESCOLA 66 (11)% 59 (9%)
=AV
140 (22%)
ELH
307 (48 %) = CSE
=CT
63 (10%) = PROF

1.3- Género
1.3.1 Numero total de alunos por género

Dos seiscentos e trinta e cinco alunos matriculados, quinhentos e sessenta e
nove nos cursos cientifico-humanisticos e sessenta e seis nos cursos
profissionalizantes, trezentos e vinte e trés sdo do género masculino, 51% do total, e
trezentos e doze sdo do género feminino, 49% do total. O equilibrio no numero de
alunos dos dois géneros deve-se ao facto de nos cursos profissionalizantes ndo haver
alunos do género feminino e nos cursos cientifico-humanisticos os alunos do género

feminino estarem em maioria em quase todas as areas curriculares, exceto em CSE.

32




O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

Nos cursos cientifico-humanisticos ha trezentos e doze alunos do género

feminino, e apenas duzentos e cinquenta e sete alunos do género masculino.

Gréfico: 1.3 | Numero total de alunos por género

ESCOLA

312 (49%)

Emasculino

u feminino

Na escola, os alunos do género masculino correspondem a 51% do numero total

de alunos.

1.3.2 Numero total de alunos por area, ano de escolaridade e por género

Tabela: 1.2 | Numero total de alunos por area curricular, ano de escolaridade e por género

AV LH CSE CT PROF Subtotal
10° ano 07 - 07 13-18 10 - 09 56 - 57 26 - 00 112 - 091
11° ano 04 -19 21-33 14 - 06 40 - 48 17 - 00 096 - 106
12° ano 11 -11 19 - 36 13 -11 49 - 57 23 -00 115 -115
Total 022 - 037 053 - 087 037 - 026 145 - 162 066 - 000 323 - 312

[masculino - feminino]

Nos cursos cientifico-humanisticos, a exce¢cdo de CSE, os alunos do género
feminino estdo em maioria, 63% em AV, 62% em LH e 53% em CT. Esta situagao

deve-se ao facto de nos cursos profissionais ndo haver alunos do género feminino.
1.4.1 Numero de alunos por idade, area curricular e género | 10.° ano

O 10.° ano de escolaridade é frequentado por cento e doze alunos do género
masculino e por noventa e um alunos do género feminino.
Nos cursos cientifico-humanisticos esta situagao inverte-se havendo noventa e

um alunos do género feminino e oitenta e seis do género masculino.
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Cento e treze alunos, 56% do numero total de alunos, frequentam CT; trinta e
um alunos, 15% do numero total de alunos, frequentam LH; vinte e seis alunos, todos
do género masculino, 13% do numero total de alunos, frequentam os cursos
profissionais; dezanove alunos, 9% do numero total de alunos, frequentam CSE;
catorze alunos, 7% do numero total de alunos, frequentam AV.

Tabela: 1.3 | Numero total de alunos por idade, area curricular e género

AV LH CSE CT PROF Subtotal

14 00 - 02 02 - 03 02 - 03 17 - 11 01-00 22-19

15 04 -03 08 -12 06 - 05 35-43 09 - 00 62 - 63

16 01 -01 02 - 03 02 - 01 04 - 01 11 - 00 20 - 06

17 01-01 01-00 00 - 02 03 -00 05-03

18+ 01-00 02 - 00 03 -00
Total 07 - 07 13 -18 10 - 09 56 - 57 26 - 00 112 - 091

[masculino - feminino]

No 10.° ano ha cento e sessenta e seis alunos com idades entre catorze e
quinze anos, correspondendo a 82% do numero total de alunos. Com idades entre
dezasseis e dezoito (ou mais) anos ha trinta e sete alunos, correspondendo a 18% do
numero total de alunos.

A éarea curricular com maior numero de alunos com idades entre catorze e
quinze anos € CT, cento e seis alunos correspondentes a 94% do total. Em CSE e LH
este numero é de, respetivamente, dezasseis e vinte e cinco alunos, 84% e 81% do
total.

Em AV e nos cursos profissionais este numero é de, respetivamente, nove e dez
alunos, 64% e 38% do total.

A érea curricular com maior numero de alunos com idades entre dezasseis e
dezoito (ou mais) anos, dezasseis alunos correspondentes a 62% do numero total de
alunos, € o curso profissional TE.

O grupo etario onde ha maior desequilibrio de género € o dos alunos com
dezasseis anos, vinte alunos do género masculino, 77% do total, e seis alunos do

género feminino, 23% do total.
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Este desequilibrio ocorre pelo facto de, no 10.° ano do curso profissional, de
TMEC, haver onze alunos com esta idade, correspondendo a 42% do numero total de
alunos desta area curricular.

Neste ano de escolaridade ha apenas trés alunos com dezoito anos (ou mais),
um em AV e dois no 10.° ano do curso profissional, de TMEC, identificados na tabela
anterior com a sigla PROF, todos do género masculino.

Estes alunos terdo tido um percurso escolar com retengdes ou com reformulagao

do curriculo.

Grafico: 1.4 | Numero total de alunos por idade

o
ESCOLA | 10.° ano 8 (4%)

26 (13%) __——

3 (1%)

41 (20%)

=14 anos
215 anos
“16 anos
=17 anos

=18+ anos

Cento e doze alunos, 55% do total, sdo do género masculino e noventa e um
alunos, 45% do total, sdo do género feminino. Dos alunos do género masculino,
oitenta e quatro tém idades entre catorze e quinze anos, 75% do numero total de
alunos, e vinte e oito alunos, 25% do numero total de alunos, tém entre dezasseis e

dezoito (ou mais) anos de idade.

Grafico: 1.5 | Numero total de alunos por género

ESCOLA | 10.° ano

91 (45%)

Emasculino

# feminino
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Dos alunos do género feminino, oitenta e dois tém idades entre catorze e quinze
anos, 90% do numero total de alunos, e nove alunos, 10% do numero total de alunos,

tém entre dezasseis e dezoito (ou mais) anos de idade.

1.5.1 Numero de alunos por idade, area curricular e género | 11.° ano

O 11.° ano de escolaridade é frequentado por noventa e seis alunos do género
masculino e por cento e seis alunos do género feminino.

Excluindo os cursos profissionais, a diferenga do género dos alunos nos cursos
cientifico-humanisticos acentua-se: setenta e nove alunos do género masculino e
cento e seis alunos do género feminino, respetivamente, 43% e 57% do numero total
de alunos destes cursos.

Oitenta e oito alunos, 44% do numero total de alunos, frequentam CT; cinquenta
e quatro alunos, 27% do numero total de alunos, frequentam LH; vinte e trés alunos,
11% do numero total de alunos, frequentam AV; vinte alunos, 10% do numero total de
alunos, frequentam CSE; dezassete alunos, 8% do numero total de alunos, todos do

género masculino, frequentam os cursos profissionais.

Tabela: 1.4 | Numero total de alunos por idade, area curricular e género

AV LH CSE CT PROF Subtotal
15 00 - 02 03 -11 04 - 01 07 - 08 04 - 00 18 - 22
16 02-10 08-13 07 - 05 23 -31 10 - 00 50 - 59
17 00 - 04 08 - 08 02 - 00 06 - 05 03 -00 19 -17
18+ 02 -03 02 - 01 01-00 04 - 04 09 - 08
Total 04 -19 21-33 14 - 06 40 - 48 17 - 00 096 - 106

[masculino - feminino]

No 11.° ano ha cento e quarenta e nove alunos com idades entre quinze e
dezasseis anos, correspondendo a 74% do numero total de alunos. Com idades entre
dezassete e dezoito (ou mais) anos ha cinquenta e trés alunos, correspondendo a
26% do numero total de alunos.

A area curricular com maior numero de alunos com idades entre quinze e

dezasseis anos é CT, sessenta e nove alunos correspondendo a 78% do total. Em
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CSE e LH este numero é de, respetivamente, dezassete e trinta e cinco alunos, 65% e
85% do total. Em AV e nos cursos profissionais este numero € de catorze alunos,
correspondendo a, respetivamente, 61% e 82% do total. As areas curriculares com
maior numero de alunos com idades entre dezasseis e dezoito (ou mais) anos,
dezanove alunos, correspondendo, respetivamente, a 35% e 22% do numero total de
alunos, sédo LH e CT.

No 11.° ano ndo ha desequilibrio acentuado de género nos diferentes grupos
etarios. Este equilibrio decorre do facto de no curso profissional TE ndo haver alunos
do género feminino.

Considerando apenas os alunos dos cursos cientifico-humanisticos, verifica-se
que nos grupos etarios correspondentes aos alunos com quinze e dezasseis anos, 0s
alunos do género feminino correspondem, respetivamente, a 61% e 69% do numero
total de alunos. Neste ano de escolaridade ha dezassete alunos com dezoito anos (ou
mais), cinco em AV, trés em LH, um em CSE e oito em CT, sendo 47% do total do

género feminino.

Grafico: 1.6 | Numero total de alunos por idade

o
ESCOLA | 11.° ano 17 (8%)

36 (18%) 40 (20%)

E14 anos

=15 anos
=16 anos
=17 anos

=18+ anos

Noventa e seis alunos, 48% do total, sdo do género masculino e cento e seis
alunos, 52% do total, séo do género feminino.

Dos alunos do género masculino, sessenta e oito tém idades entre quinze e
dezasseis anos, 71% do numero total de alunos, e vinte e oito alunos, 29% do numero
total de alunos, tém entre dezasseis e dezoito (ou mais) anos de idade.

Dos alunos do género feminino, oitenta e um tém idades entre quinze e
dezasseis anos, 76% do numero total de alunos, e vinte e cinco alunos, 24% do

numero total de alunos, tém entre dezasseis e dezoito (ou mais) anos de idade.
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Gréfico: 1.7 | Numero total de alunos por género

ESCOLA | 11.° ano

96 (48%)

106 (52%)

Emasculino

= feminino

1.6.1 Numero de alunos por idade, area curricular e género | 12.° ano

O 12.° ano de escolaridade é frequentado por cento e quinze alunos do género
masculino e por igual numero de alunos do género feminino.

Excluindo os vinte e trés alunos dos cursos profissionais, 100% do género
masculino, a diferenca do género dos alunos nos cursos cientifico-humanisticos
acentua-se: noventa e dois alunos do género masculino e cento e quinze alunos do

género feminino.

Tabela: 1.5 | Numero total de alunos por idade, area curricular e género

AV LH CSE CT PROF Subtotal

16 02 - 01 01 -04 01 - 01 11-18 02 - 00 17 - 24

17 03 - 06 11-23 07 -03 27 - 30 07 - 00 55 - 62

18+ 06 - 04 07 - 09 05 - 07 11 -09 14 - 00 43 - 29
Total 11-11 19 - 36 13 -11 49 - 57 23-00 115 -115

[masculino - feminino]

Cento e seis alunos, 46% do numero total de alunos, frequentam CT; cinquenta
e cinco alunos, 24% do numero total de alunos, frequentam LH; vinte e quatro alunos,
10% do numero total de alunos, frequentam CSE; vinte e trés alunos, 10% do numero
total de alunos, todos do género masculino, frequentam os cursos profissionais; vinte
e dois alunos, 10% do numero total de alunos, frequentam AV.

No 12.° ano ha cento e cinquenta e oito alunos com idades entre dezasseis e

dezassete anos, correspondendo a 69% do numero total de alunos. Com dezoito (ou
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mais) anos ha setenta e dois alunos, correspondendo a 31% do numero total de
alunos.

A érea curricular com maior numero de alunos com idades entre dezasseis e
dezassete anos € CT, oitenta e seis alunos correspondentes a 81% do total. Em LH
este numero € de trinta e nove alunos correspondentes a 71% do total. Em AV e CSE
este numero é de doze alunos, respetivamente 55% e 50% do total. As areas
curriculares com maior numero de alunos com dezoito (ou mais) anos, respetivamente
19% e 29% do numero total de alunos, séo CT, com vinte alunos, e LH, com
dezasseis alunos.

O grupo etario onde ha maior desequilibrio de género € o dos alunos com
dezoito (ou mais) anos: quarenta e trés alunos do género masculino, 70% do total, e
vinte e nove alunos do género feminino, 30% do total.

Este desequilibrio ocorre pelo facto de, no 12.° ano do curso profissional, haver
catorze alunos deste grupo etario, correspondendo a 61% do numero total de alunos

desta area curricular.

Grafico: 1.8 | Numero de alunos por idade

ESCOLA | 12.° ano

=14 anos
15 anos
“16 anos
®17 anos

=18+ anos

No 12.° ano o numero de alunos do género masculino e do género feminino é
igual, cento e quinze, correspondendo a 50% do numero total de alunos.

Dos alunos do género masculino, sessenta e dois tém idades entre dezasseis e
dezassete anos, 63% do numero total de alunos, e quarenta e trés alunos, 37% d
n o numero total de alunos tém dezoito (ou mais) anos de idade.

Dos alunos do género feminino, oitenta e seis tém idades entre dezasseis e
dezassete anos, 75% do numero total de alunos, e vinte e nove alunos, 25% do

numero total de alunos, tém dezoito (ou mais) anos de idade.

39



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

Grafico: 1.9 | Numero de alunos do 12.° ano por género

ESCOLA | 12.° ano

Emasculino

u feminino

1.7.1 Numero total de alunos por idade, ano de escolaridade e género

O grupo etario com menor numero de alunos é o de catorze anos, que
frequentam o0 10.° ano de escolaridade.

Os grupos etarios com maior numero de alunos sdo os de quinze, dezasseis e
dezassete anos com, respetivamente, cento e sessenta e cinco, cento e setenta e seis
e cento e sessenta e um alunos, dos trés anos de escolaridade, bastante equilibrados

em termos de género.

Tabela: 1.6 | Niumero total de alunos por idade, ano de escolaridade e género

14 15 16 17 18+ Subtotal
10° ano 22-19 62 - 63 20 - 06 05-03 03 -00 112 - 091
11° ano 18 - 22 50 - 59 19 -17 09 - 08 096 - 106
12° ano 17 - 24 55 - 62 43 - 29 115 -115
Total 22 -19 80 -85 87 -89 79 - 82 55 -37 323 - 312

[masculino - feminino]

Dos alunos com quinze anos, cento e vinte e cinco frequentam o 10.° ano,
correspondendo a 76% do numero total de alunos deste grupo etario. Dos alunos com
dezasseis anos cento e nove frequentam o 11.° ano, correspondendo a 62% do
numero total de alunos deste grupo etario. Dos alunos com dezassete anos, cento e
dezassete frequentam o 12.° ano, correspondendo a 73% dos alunos deste grupo
etario. Setenta e dois alunos com dezoito (ou mais) anos frequentam o 12.° ano,

correspondendo a 78% dos alunos deste grupo etario.
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Para a elaboracdo deste estudo ndo foram recolhidos dados sobre o percurso
escolar dos alunos. De qualquer forma, a partir da analise do numero de alunos de
cada grupo etario, podemos extrapolar, embora com uma margem de erro
significativa, percentagens de alunos com um percurso escolar, eventualmente, sem
retencdes, ou reformulagéo de curriculo.

Os alunos dos grupos etarios de catorze e quinze anos que frequentam o 10.°
ano, cento e sessenta e seis alunos, 82% do numero total dos alunos deste ano de
escolaridade, terdo, eventualmente, um percurso escolar sem retengdes. Ja os alunos
dos grupos etarios de dezasseis, dezassete e dezoito (ou mais) anos, trinta e sete,
18% do numero total dos alunos deste ano de escolaridade, teréo, eventualmente, um
percurso escolar com retengdes ou reformulacdo de curriculo. Deste ultimo grupo,
alunos do 10.° ano com, eventualmente, um percurso escolar com reten¢des ou
reformulag&o de curriculo, vinte e oito, 76% sé&o do género masculino.

Os alunos dos grupos etarios de quinze e dezasseis anos, que frequentam o 11.°
ano, cento e quarenta e dois alunos, 74% do numero total dos alunos deste ano de
escolaridade, terdo, eventualmente, um percurso escolar sem retengdes. Ja os alunos
dos grupos etarios de dezassete e dezoito (ou mais) anos, cinquenta e trés, 26% do
numero total dos alunos deste ano de escolaridade, terdo, eventualmente, um
percurso escolar com retengdes ou reformulacdo de curriculo. Deste ultimo grupo,
alunos do décimo primeiro ano com, eventualmente, um percurso escolar com
retengbes ou reformulagéo de curriculo, vinte e oito, 53% sao do género masculino.

Os alunos dos grupos etarios de dezasseis e dezassete anos, que frequentam o
12.° ano, cento e cinquenta e oito alunos, 69% do numero total dos alunos deste ano
de escolaridade, terdo, eventualmente, um percurso escolar sem retengdes. Ja o0s
alunos do grupo etario de dezoito (ou mais) anos, setenta e dois, 31% do numero total
dos alunos deste ano de escolaridade, terdo, eventualmente, um percurso escolar
com retengdes ou reformulagdo de curriculo. Deste ultimo grupo, alunos do 12.° ano
com, eventualmente, um percurso escolar com retengdes ou reformulacdo de
curriculo, quarenta e trés, 60% séo do género masculino.

A eventual taxa de retencbes e/ou reformulagdo do curriculo podera
corresponder a cerca de 18% no 10.° ano, a cerca de 26% no 11.° ano e a cerca de
31% no 12.° ano.
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Dos alunos com eventuais retengdes e/ou reformulagao do curriculo no 10.° ano,
76% séo do género masculino, no 11.° ano 53% s&o do género masculino e no 12.°
ano 60% sao igualmente do género masculino.

Os trés grupos etarios do género masculino predominantes e bastante
equilibrados, correspondem aos dos alunos com, respetivamente, quinze anos, oitenta
alunos, correspondente a 25% do total, dezasseis anos, oitenta e sete alunos,
correspondente a 27% do total, e dezassete anos, setenta e nove alunos,
correspondente a 24% do total.

1.7.2 Numero total de alunos do género masculino por idade

Os grupos etarios do género masculino com menor expressao, correspondem ao
dos alunos com, respetivamente, catorze anos, vinte e dois alunos, correspondente a
7% do total, e dezoito (ou mais) anos, cinquenta e cinco alunos, correspondente a
17% do total.

Grafico: 1.10 | Numero total de alunos do género masculino por idade

ESCOLA
22 (7%)

55 (17%)
80 (25%) E14 anos
=15
79 (24%) anes
=16 anos
87 (27%) =17 anos
=18+ anos

Os trés grupos etarios do género feminino predominantes e bastante
equilibrados, correspondem aos dos alunos com, respetivamente, quinze anos, oitenta
e cinco alunos, correspondente a 27% do total, dezasseis anos, oitenta e nove alunos,
correspondente a 29% do total, e dezassete anos, oitenta e dois alunos,
correspondente a 27% do total.

1.7.3 Numero total de alunos do género feminino por idade

Os grupos etarios do género feminino com menor expresséo, correspondem aos

dos alunos com, respetivamente, catorze anos, dezanove alunos, correspondente a
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6% do total, e dezoito (ou mais) anos, trinta e sete alunos, correspondente a 12% do
total.

Grafico: 1.11 | Numero total de alunos do género feminino por idade

ESCOLA 19 (6%)

37 (12%)

=14
85 (27%) anos

82 (27%) =15 anos

=16 anos

89 (29%)

=17 anos

=18+ anos

1.7.4 Por total de alunos por idade

O numero total de alunos dos diversos grupos etarios €, em termos percentuais,
muito semelhante ao dos grupos etarios equivalentes do género masculino ou do
género feminino ndo existindo, portanto, qualquer desvio significativo, embora no
grupo etario de dezoito (ou mais) anos, o numero de alunos do género masculino seja

superior.

Grafico: 1.12 | Numero total de alunos por idade

ESCOLA 92 (14%) 41 (7%)

165 (26%) =14 anos
=15 anos
216 anos

176 (28%) =17 anos

=18+ anos

1.8 Contexto socioeconémico

Segundo os Rankings do PUBLICO/Universidade Catélica Portuguesa para as
escolas do ensino basico e secundario, de acordo com as classificagbes dos exames
nacionais de 2015, a escola secundaria objecto deste estudo, esta no 114.° lugar, com

uma média geral de 11,35 valores nos exames nacionais do ensino secundario.
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Numa escala de um a trés, em que um corresponde a menos favorecido e trés a
mais favorecido, em relagéo ao contexto social dos alunos, o agrupamento de escolas
onde se integra a escola secudaria objecto deste estudo, esta classificado com dois,
néo estando abrangidos pela agédo social escolar 75,1% dos seus alunos. Os pais dos
alunos da escola secudaria objecto deste estudo, tém 9,2 anos de escolaridade e as
maes 10,3 anos de escolaridade. Analisando a posi¢éo neste ranking de duas escolas
secundarias das duas maiores cidades do Distrito de Coimbra, a Escola Secundaria
Infanta D. Maria, de Coimbra, e a Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho, da
Figueira da Foz, verificamos que a primeira esta no 29.° lugar, com uma média geral
de 12,71 valores nos exames nacionais do ensino secundario, e a segunda esta no
70.° lugar, com uma média geral de 11,82 valores nos exames nacionais do ensino
secundario.

Em relacdo ao contexto social dos alunos, a Escola Secundaria Infanta D. Maria
e a Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho estdo classificadas com trés, nao
estando abrangidos pela acdo social escolar, respetivamente, 92,7% e 85,1% dos
seus alunos.

Os pais e as mées dos alunos da Escola Secundaria Infanta D. Maria, de
Coimbra, tém, respetivamente, 14,2 e 14,9 anos de escolaridade e os da Escola
Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho, da Figueira da Foz, tém, respetivamente, 11,7 e
12,8 anos de escolaridade.
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2. Aspetos metodolégicos

2.1- Opcao paradigmatica de recolha de dados

Neste projeto de investigacdo, em termos metodoldgicos, optou-se pelo
paradigma positivista, utilizando técnicas quantitativas de recolha de dados. Esta
opgao prendeu-se com o facto de se pretender medir as variaveis em estudo,
relacionadas com a utilizagdo das redes sociais, para recolha e disponibilizagdo de
informagéo, pelos alunos do ensino secundario.

A técnica de recolha de dados, pela qual se optou, corresponde a
implementagédo de um questionario online, o qual permite obter os dados sobre a
forma métrica, assumindo os mesmos uma forma unica — resposta ao instrumento
utilizado. Os dados recolhidos, através da implementacdo do questionario, foram
tratados e descritos estatisticamente e as respetivas conclusdes serdo fundamentadas
com base nos procedimentos estatisticos utilizados.

2.2- Anadlises de dados quantitativos

Segundo Moreira (2006, p.51), a analise de dados quantitativos, “quer tenha por
objectivo geral confirmar ideias ou hipdteses explicitas que o investigador tenha a
priori (e fala-se nestes casos de uma analise confirmatéria)”,

tem sempre um de dois objectivos especificos: (a) descrever a distribuicdo das

entidades pelos diversos valores das variaveis ou (b) descrever a relagdo entre as

variaveis. Uma vez que o primeiro objetivo é realizado (regra geral, podendo haver
excepgdes) para uma variavel de cada vez, enquanto que o segundo implica levar em

conta duas ou mais variaveis, esta distingdoo € util igualmente para efeitos da nossa

exposicdo .Comecemos, portanto, por considerer as técnicas de analise que se
utilizam quando esta em jogo uma s6 variavel.

2.3- Anadlise descritiva para uma so6 variavel

Para organizar a exposigao deste tipo de analises, para Lima, (2006, p.51), “alias
as mais simples de todas, € util recuperar a distingdo ha pouco proposta entre
analises exploratorias e analises confirmatorias”. Para Lima (2006, p.51), nas

primeiras,
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interessa apenas dar ao leitor do trabalho uma ideia do modo como as entidades
analisadas se distribuem pelos diversos valores da variavel. Esta é informagdo atil em
muitos casos, ndo apenas para ajudar o leitor a perceber o tipo de amostra que foi
estudada (caracterizando-a em termos de sexo, idade ou outras caracteristicas
sociodemograficas) como também para fornecer uma ideia de como a amostra se
comporta em termos de algumas das variaveis centrais do préprio estudo.

2.4- Anadlises descritivas e inferenciais para duas variaveis

Para Moreira, (2006, p.63), quando se fala de analises para duas variaveis “néo
nos estamos a referir a analises que tomem as duas variaveis isoladamente”, estamos
a tratar de analises “que examinam a relagcdo entre as duas variaveis, de modo que
convém esclarecer qual o tipo de relagbes que mais frequentemente se consideram”.
Para o autor (2006, p.63), o “caso mais imediato ocorre quando estdo em presencga
duas variaveis nominais.” De acordo com Moreira (2006, p.63), o segundo tipo de
situacdo “ocorre quando se pretende relacionar uma variavel nominal com outra de
nivel ordinal ou superior, na qual ja € possivel ordenar os valores do mais baixo para o
mais alto”. Para Moreira (2006, p,63), “o terceiro caso aplica-se quando estamos

perante duas variaveis de nivel ordinal ou superior”.

2.5- Implementacao do questionario e analise dos dados recolhidos

Na elaboragdo do questionario, foram formuladas um numero reduzido de
questdes (fechadas), tendo havido um particular cuidado com a sua constru¢édo, de
forma a evitar duvidas na respetiva interpretacao.

O questionario foi construido de forma a caracterizar o respetivo publico -
género, idade, ano de escolaridade, area curricular, o uso que faz das redes sociais e
que redes usa, a finalidade da sua utilizacdo no contexto da LI, e finalmente os locais
onde acede a Internet.

O nucleo central do questionario pretendeu caracterizar o uso das redes sociais
e as praticas da literacia da informagdo dos alunos do ensino secundario, para a
recolha e producao de informacao.

Os dados recolhidos foram analisados e tratados estatisticamente, organizados
em tabelas e em gréficos, o que permitiu quantificar as variaveis em estudo.

O questionario foi implementado numa amostra por conveniéncia, de alunos de

46



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

uma escola publica do ensino secundario, definida pelo mestrando e com o acordo da
orientadora da dissertagao.

Para a implementacdo do questionario foram respeitados os procedimentos
legais de forma a obter todas as autorizagbes necessarias junto das entidades
competentes, para o desenvolvimento do estudo, nomeadamente autorizagdo de
implementagédo do questionario da Direcdo Geral de Educacdo (DGE), autorizagéo
para o mesmo efeito na direcdo da escola e autorizagdo dos encarregados de
educacgdo dos alunos menores (para que estes pudessem participar no estudo) cujos
dados deverao ser tratados sem que qualquer aluno seja identificado.

Os dados recolhidos foram analisados e tratados estatisticamente de forma a

fundamentarem a concluséo sobre o topico em investigacao.

2.6- Questoes e objetivos de estudol/investigagao

O estudo/investigacdo tem como objetivo a analise das praticas da literacia da
informacao dos alunos do ensino secundario, pretendendo verificar de que forma e
com que finalidade (para efeitos de lazer e/ou relacionado com questdes do processo
ensino aprendizagem) é que estes utilizam as ferramentas disponibilizadas pela Web
2.0, nomeadamente as redes sociais.

A questdo a que se pretendeu responder, € de que forma as praticas da literacia
da informacgao, dos alunos do ensino secundario, se refletem no uso das redes sociais
para recolha e produgédo de informagao?

Os objetivos do estudo empirico consistem:

1. Na caracterizagdo, numa amostra de alunos do ensino secundario,

+ das suas praticas da literacia da informacéo;

+ da utilizacdo que fazem das redes sociais;

+ das ferramentas que utilizam.

2. Na identificagdo da informagdo que é disponibilizada nas redes sociais, nessa
mesma amostra.

3. Na identificacdo da informagédo que € recuperada nas redes sociais, por essa

mesma amostra.
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Como variaveis independentes serdo consideradas a idade dos alunos, o
género, 0 ano de escolaridade e a area frequentada pelos mesmos, com o objetivo de
compreender como € que estas variaveis influenciam as praticas de literacia, a

utilizacdo que fazem das redes sociais e que utilizam.
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3. Apresentacao dos dados do questionario

Na elaboracdo desse questionario foram formuladas um numero reduzido de
questdes (fechadas), tendo havido um particular cuidado com a sua constru¢édo, de
forma a evitar duvidas na respetiva interpretacéo.

Os dados recolhidos foram analisados e tratados estatisticamente, organizados

em tabelas e em graficos, o que permitiu quantificar as variaveis em estudo.

3.1- Caracterizacao dos respondentes (questdes 1 a 5)
Questao 1: Género

Dos duzentos e noventa e seis alunos que responderam ao questionario, cento e
sete sdo do género masculino e cento e oitenta e nove sdo do género feminino,
respetivamente, 36,1% e 63,9% do total de respostas (ver Grafico: 1.19).

Nas respostas ao questionario sobressai um desequilibrio no numero de alunos
dos dois géneros em relagdo a realidade da escola, onde ha trezentos e vinte e trés
alunos do género masculino, 51% do total, e trezentos e doze alunos do género
feminino, 49% do total.

Gréfico: 3.1 | NUmero de alunos por género

QUESTIONARIO

107 (36,1%)

189 (63,9%) Emasculino

# feminino

A reduzida participacdo no questionario dos alunos dos cursos profissionais, cinco
alunos, 1,7% do total de respostas, ndo justifica esta discrepancia no numero de
respostas dos alunos de ambos os géneros, mesmo sabendo que esta area curricular
é frequentada por 10% do numero total de alunos da escola, todos do género

masculino.
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Nos cursos cientifico-humanisticos, a excecdo de CSE, os alunos do género
feminino estdo em maioria, 63% em AV, 62% em LH e 53% em CT. Esta situagao

deve-se ao facto de nos cursos profissionais ndo haver alunos do género feminino

Tabela: 3.1 | Numero de alunos por ano de escolaridade, area curricular e género

AV LH CSE CT PROF Subtotal
10° ano 07 - 07 13 -18 10 - 09 56 - 57 26 - 00 112 - 091
11° ano 04 -19 21-33 14 - 06 40 - 48 17 - 00 096 - 106
12° ano 1 -11 19 - 36 13 -11 49 - 57 23-00 115 - 115
Total 022 - 037 053 - 087 037 - 026 145 - 162 066 - 000 323 - 312

[masculino - feminino]

A analise dos dados recolhidos, no que diz respeito ao género, permite concluir
que a variacdo percentual do numero de alunos de ambos os géneros ndo é
significativa. Ver Tabela: 1.1 | Numero de alunos por ano de escolaridade, area
curricular e género, 323 alunos do género masculino, correspondente a cerca de 51%
do numero total dos alunos da escola, e 312 alunos do género feminino,

correspondente a 48% do numero total dos alunos da escola.
Questao 2: Quantos anos tens?

Em relacdo a idade, a analise e comparagéao dos dados obtidos com os dados da
caracterizacao da escola ndo é linear pelo facto das idades dos alunos do universo do
questionario, se referir ao momento da matricula, junho de 2015, e o questionario ter
sido implementado em maio de 2016, quase um ano depois. Esta situacao é idéntica a
verificada com a idade dos inquiridos no estudo exploratério.

Os alunos mais disponiveis para responder ao questionario foram os maiores de
idade, pelo facto de ndo necessitarem de autorizacdo dos respetivos pais para
participarem no estudo, o que podera ter contribuido para algum desvio nos dados
obtidos em relagdo ao universo do estudo.

Os grupos etarios com maior numero de respostas ao questionario
correspondem aos dos alunos com 16 e 17 anos, 62,5% do total, bastante diferente,
pelos motivos expostos: dos trezentos e trinta e sete alunos da escola, 53% do total,

sdo destes dois grupos etarios (Ver Grafico: 1.2).
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Os grupos etarios com maior numero de respostas ao questionario
correspondem aos dos alunos com 16 e 17 anos, 62,5% do total, bastante diferente,
pelos motivos expostos: dos trezentos e trinta e sete alunos da escola, 53% do total,
sdo destes dois grupos etarios (Ver Grafico: 1.2).

Grafico: 3.2 | Numero de alunos por idade
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217 anos

=18+ anos

Questao 3: Em que ano de escolaridade estas?

Em relacdo ao ano de escolaridade, participaram neste estudo cento e catorze
alunos do 12.° ano, cento e vinte alunos do 11.° ano e sessenta e dois alunos do 10.°
ano, respetivamente, 38,5%, 40,5% e 20,9% do numero total de respostas ao
questionario. Também nesta questao se verifica um desvio em relagcdo ao universo do
estudo, uma vez que o numero alunos do 12.°, 11.° e 10.° ano corresponde a,
respetivamente, 36%, 32% e a 32% do total.

A variagdo mais acentuada, cerca de 10%, verifica-se no numero de alunos que

frequentam 0 11.°e 0 10.° ano de escolaridade (Grafico: 1.3 e Tabela: 1.2).

Gréfico: 3.3 | Numero de alunos por ano de escolaridade
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Ha variagbes em relagdo a percentagem do numero de alunos por ano de
escolaridade, mais acentuadas no décimo primeiro ano e no décimo segundo ano,

onde a amostra tem, respetivamente, mais 11% de alunos e menos 17% de alunos.

Tabela: 3.2 | Numero de alunos por ano de escolaridade e area curricular

AV LH CSE CT PROF Subtotal
10° ano 14 31 19 113 26 203
11° ano 23 54 20 88 17 202
12° ano 22 55 24 106 23 230
Total 59 140 63 307 66 635

Esta variacdo, em relagdo a percentagem do numero de alunos por ano de
escolaridade, é claramente mais acentuadas na amostra do questionario que no
universo da escola onde no como se pode ver na Tabela: 1.2.

e 10.°ano: Escola 31% | Questionario 38%;
e 11.°ano: Escola 33% | Questionario 44%;

e 12°ano: Escola 36% | Questionario 19%.
Questao 4: Que curso frequentas?

Dos alunos que responderam ao questionario, cento e trinta e oito, 46,6% do
total, sdo de CT, setenta e oito, 26,4% do total, sdo de LH, cinquenta e dois, 17,6% do
total, sédo de AV e vinte e trés, 7,8% do total, sdo de CSE. Cinco alunos, 1,7% do total,
sao dos cursos profissionais, quatro de TE e um de TMEC.

As areas curriculares que apresentam o maior desvio na relagcdo numero de
respostas ao questionario/universo do estudo, correspondem aos cursos profissionais,
onde se registaram apenas 1,7% de respostas, diferenga de 9% em relacdo a sua
expressao no universo do estudo, e a AV, onde a participagédo dos alunos, 17,6% de
respostas, foi superior a sua expressao, 9% do total, no universo do estudo.

O numero de respostas ao questionario, com maior expressao corresponde a
dos alunos de CT, 46,6% das respostas, valor semelhante ao numero de alunos desta

area curricular no universo do estudo, 48% do total.
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Grafico: 3.4 | Numero de alunos por area curricular
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No questionario, 26,4% do total das respostas correspondem a alunos de LH e
7,8% a alunos de CSE, para uma expressdo no universo da escola de,
respetivamente, 22% e 10% (Ver Grafico: 1.4 e Tabela: 1.2).

Questao 5: Tens conta ou usas redes sociais?

Incidindo o nosso estudo sobre o uso das redes sociais no ambito das praticas
de literacia, um conjunto de questbes pretendeu caracterizar os respondentes nesse
aspeto.

Assim , questionados sobre “Tens conta ou usas redes sociais?” (questao 95),
das duzentos e noventa e seis respostas ao questionario verifica-se que a maioria dos
inquiridos, 98,6% do total das respostas a esta questao, refere ter conta ou utilizar
redes sociais. Apenas quatro inquiridos, 1,4% do total das respostas a esta questéo,
respondeu nao ter conta ou utilizar redes sociais (Ver Grafico: 1.5).

Gréfico: 3.5 | Numero de alunos que tém conta ou usam redes sociais

QUESTIONARIO 4 (1,4%)

Esim

Enao

292 (98,6%)

Dos quatro alunos que referem néo ter conta ou usar redes sociais, dois sédo do

género masculino e dois do género feminino; destes alunos, trés tém quinze anos e
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um dezoito (ou mais) anos; trés alunos frequentam o 10.° ano e um o 12.° ano; trés

alunos frequentam CT e um CSE.
Questao 6: Com que frequéncia utilizas redes sociais?

Dos duzentos e noventa e dois alunos que referem ter conta ou usar redes
sociais, (Grafico: 1.6), duzentos e sessenta e quatro, 90,4% do total de respostas,

utilizam as redes sociais diariamente.

Gréfico: 3.6 | Frequéncia de utilizagao das redes sociais
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Apenas vinte e oito alunos, 9,7% do total de respostas assinaladas nesta
questéo, referem n&o utilizar as redes sociais diariamente (Ver Grafico: 1.6 e Tabela:
1.3).

6.1- Frequéncia de utilizagao de redes sociais? | Género

No total da amostra, 64% dos alunos do género feminino usam com mais
frequéncia as redes sociais. Em termos de uma utilizacdo igual ou superior a trés
vezes por semana ou pelo menos uma vez por semana, os alunos do género feminino
estdo a frente dos alunos do género masculino com valores de 64%, 61% e 83%.
Apenas na utilizacdo inferior a uma vez por semana € que ha um empate entre

géneros (Ver Grafico: 1.6 e Tabela: 1.3).

Tabela: 3.3 | Frequéncia de utilizagao de redes sociais por género

Diariamente > 3x semana 1x semana < 1x semana Subtotal
Feminino 169 11 5 2 187
Masculino 95 7 1 2 105
Total 264 18 6 4 292
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Nesta questdo, fica claro que os alunos do género feminino fazem uma maior

utilizacéo das redes sociais (ver Grafico: 1.6 e Tabela: 1.3).
6.2- Frequéncia de utilizagao de redes sociais? | Idade

No que diz respeito a utilizagdo das redes sociais, pela idade dos alunos,
verificamos que todos os escaldes etarios as utilizam diariamente: na amostra deste
projeto de investigacdo destacamos, na utilizagéo diaria, os escaldes etarios de 16, 17
e 18+ anos, respectivamente com 29,2%, 26,1% e 36 % (Ver Tabela: 1.4).

Tabela: 3.4 | Frequéncia de utilizacdo de redes sociais por idade

Diariamente > 3x semana 1x semana < 1x semana Subtotal
15 anos 31 4 1 0 36
16 anos 77 2 2 2 83
17 anos 97 3 0 2 102
18+ anos 95 7 1 2 105
Total 264 18 6 4 292

Nas restantes opcbes de resposta de utilizacdo, previstas no questionario, o

numero de respostas obtidas ndo é significativa.

6.3- Frequéncia de utilizagao de redes sociais? | Ano de escolaridade

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo de redes sociais por ano de

escolaridade verifica-se que: 88,1% dos alunos do 10.° ano utilizam-nas diariamente;

90,1% dos alunos do 11.° ano utilizam-nas diariamente; 91,2% dos alunos do 12.° ano

utilizam-nas diariamente.

Tabela: 3.5 | Frequéncia de utilizagdo de redes sociais por ano de escolaridade

Diariamente > 3x semana 1x semana < 1x semana Subtotal
10° ano 52 4 1 2 36
11° ano 109 7 2 2 83
12° ano 103 7 3 0 102
Total 264 18 6 4 292

Nas restantes opcbes de resposta de utilizacdo, previstas no questionario, o

numero de respostas obtidas a esta questdo, também n&o é significativa, dado que
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apenas 9,65% dos alunos de todos os anos letivos refere ndo utilizar as redes sociais

diariamente.
6.4- Frequéncia de utilizagio de redes sociais? | Area curricular

Na frequéncia de utilizacdo de redes sociais por area curricular verifica-se que:
92,3% dos alunos de AV utilizam-nas diariamente; 90,4% dos alunos de CT utilizam-
nas diariamente; 90,1% dos alunos de CSE utilizam-nas diariamente; 89,4% dos
alunos de LH utilizam-nas diariamente; 80% dos alunos de PROF utilizam-nas

diariamente (Ver Grafico: 1.6 e Tabela: 1.6).

Tabela: 3.6 | Frequéncia de utilizacdo de redes sociais por area curricular

Diariamente > 3x semana 1x semana < 1x semana Subtotal
AV 48 4 0 0 52
LH 70 6 2 0 78
CSE 20 2 0 0 22
CT 122 6 4 3 135
PROF 4 0 0 1 5
Total 264 18 6 4 292

Nesta questdo, nas restantes opg¢des de resposta, previstas no questionario, o
numero de respostas obtidas também néo é significativo, dado que apenas 9,65% dos

alunos de todas as areas curriculares refere ndo utilizar as redes sociais diariamente.
Questao 7: Em que redes sociais tens conta?

A questdo 7, “Em que redes sociais tens conta?”, responderam todos os alunos
correspondendo as duzentos e noventa e duas respostas esperadas (Ver Gréfico:
1.5).

A rede social na qual maior numero de inquiridos tem conta € o Facebook,
duzentos e oitenta e seis alunos, correspondendo a 97,9% das respostas a esta
questéo. Por outro lado, a rede social na qual menor numero de inquiridos tem conta é
o Flickr, apenas um aluno, 0,3% das respostas a esta questéo.

Para além do Facebook, as redes sociais nas quais pelo menos 50% dos
inquiridos tem conta sdo: o YouTube, duzentos e vinte e quatro alunos, 76,7% das
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respostas; o Instagram, duzentos e quinze alunos, 73,6% das respostas; o Snapchat,
duzentos e onze alunos, 72,3% das respostas; o Twitter, cento e cinquenta e quatro

alunos, 52,7% das respostas.

Grafico: 3.7 | Redes sociais em que os alunos tém conta
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Para além do Flickr, as redes sociais nas quais menos de 50% dos inquiridos
tém conta sdo: o WhatsApp, cento e quarenta e quatro alunos, 49,3% das respostas; o
Google+, cento e trinta e dois alunos, 45,2% das respostas; o Tumblr, oitenta e oito
alunos, 30,1% das respostas; o Vine, quarenta e oito alunos, 16,4% das respostas; o
Ask.fm, trinta e um alunos, 10,6% das respostas.

Quarenta inquiridos assinalaram a opgao “Outras” referindo ter conta nas
seguintes redes sociais: treze alunos no Pinterest, quatro alunos no Wattpad, trés
alunos no Skype, trés alunos no Viber, dois alunos no Deviantart, dois alunos no Kik,
dois alunos no 9Gag, um aluno no Shazan, um aluno no Weheartit, um aluno no
Messenger, um aluno no Line, um aluno no Linkedin, um aluno no Hi5, um aluno no
WhatsApp, um aluno no Redit, um aluno no Viber e no Skype, um aluno no Hotmail e
no Gmail, um aluno no Pinterest e no Spotify.

7.1- Redes sociais em que os alunos tém conta? | Género

A rede social na qual mais alunos tém conta € o Facebook, com cento e duas e
cento e oitenta e quatro respostas assinaladas, respetivamente de alunos do género

masculino e de alunos do género feminino, respetivamente 35,7% e 64,3% de
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respostas. As redes sociais menos utilizadas pelos alunos de ambos 0s géneros séo o
Flickr, o Ask.fm e o Vine, destacando nestas a primeira, utilizada apenas por um aluno

do género feminino.

Tabela: 3.7 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Género

X 1] - =3

8 E S E t’ S g g 2‘ »

2 > 3 = =) s ] a = 2 o

) & = x o © =

sl w| %| %| 8| 5| =| g&| 3| 8| s| =5

w £ - < o (= fra 7 > s = (]
Masculino 102 76 65 9 51 5 0 77 90 26 52 10
Feminino 184 139 89 22 81 83 1 134 134 22 92 30

As seis redes sociais nas quais um maior numero de inquiridos tem conta (Ver
Grafico: 1.8 e Tabela 1.7) sdo: o Facebook, o YouTube, o Snapchat, o Instagram, o
Twitter e o WhatsApp. A percentagem de alunos de ambos 0s géneros, que tém conta
nestas redes sociais, € muito semelhante, a excegcado do YouTube e do Twitter onde

ha uma variagéo de cerca de 14%, favoravel aos alunos do género masculino.

Grafico: 3.8 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Mais utilizadas
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As redes sociais nas quais um menor numero de inquiridos tem conta (Gréfico:
1.9) séo: o Google+, o Tumblr, o Vine, Outras, o Ask.fm e o Flickr, registando-se uma

discrepéancia de género na percentagem de alunos em relagéo ao Tumblr e ao Vine.

Das redes sociais menos utilizadas em que os alunos tém conta destacam-se o
Google+ e o Tumblr, as mais utilizadas pelos alunos do género feminino com, 43,3% e

44 4%, respetivamente, e das redes sociais menos utilizadas em que os alunos do
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género masculino tém conta, destacam-se o Google+ e o Vine, com, 47,6% e 24,8%,

respetivamente (Ver Grafico: 1.9).

Grafico: 3.9 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Menos utilizadas
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7.2- Redes sociais em que os alunos tém conta? | Idade

A rede social na qual maior numero de inquiridos, de todos os escaldes etarios,
tem conta, € o Facebook, com ftrinta e cinco respostas assinaladas de alunos de
quinze anos, oitenta e uma de alunos de dezasseis anos, cem de alunos de dezassete
anos e setenta de alunos de dezoito (ou mais) anos. O Flickr € a rede social menos
utilizada pelos alunos de todos os escalGes etarios, apenas uma resposta assinalada
(Ver Tabela: 1.8).

Tabela: 3.8 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Idade

8l S| 5| | & s £ £ 5| @
2 g 2 < > | 8 = | E = g
s| w| S| ¥| 8| E| | g| 3| &| £| 3
w £ - < o (= fra n > s = o
15 anos 35 20 11 7 14 8 0 19 27 4 13 3
16 anos 81 40 45 7 36 29 0 60 67 17 39 13
17 anos 100 89 58 13 40 39 0 74 72 15 48 13
18+ anos 70 66 40 4 42 12 1 58 58 12 44 1

Nas seis redes sociais nas quais maior numero de alunos tem conta (Grafico:
1.10 e Tabela: 1.8), verificam-se variagdes significativas, por escaldo etario, no
Instagram, no Snapchat, no Twitter e no WhatsApp. O Instagram é mais utilizado por
alunos de dezassete e dezoito (ou mais) anos. A variagdo em relagdo aos alunos dos

outros escalbes etarios é cerca de 30% a mais.
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O Snapchat e o Twitter sdo menos utilizados pelos alunos de quinze anos, cerca
de menos 25% de utilizadores deste escalao etario. Em relagcdo ao WhatsApp verifica-
se que € mais utilizado pelos alunos de dezoito (ou mais) anos e menos utilizado

pelos alunos do escaldo etario de quinze anos.

Gréfico: 3.10 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Idade
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Nas seis redes sociais nas quais menor numero de alunos tem conta (Gréfico:
1.11), os alunos de dezoito (ou mais) anos destacam-se na utilizagao do Google+ e os
alunos de dezasseis e de dezassete anos destacam-se na utilizagdo do Tumblr.

Gréfico: 3.11 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Idade
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Quanto as redes sociais, as variagdes no numero de alunos que nelas tem
conta, por escaldo etario, sdo menos significativas, no caso do Vine, cerca de 8%, no
caso de Outras, cerca de 7% e no caso do Ask.fm, cerca de 14%.

7.3- Redes sociais em que os alunos tém conta? | Ano de escolaridade
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A rede social na qual maior numero de inquiridos, dos trés anos de escolaridade,
tem conta, é o Facebook, com duzentos e oitenta e seis respostas assinaladas, das
quais cinquenta e oito sdo de alunos do 10.° ano, cento e dezoito de alunos do 11.°

ano e cento e dez de alunos do 12.° ano de escolaridade.

A rede social com menor numero de respostas assinaladas pelos inquiridos € o
Flickr, utilizada apenas por um aluno, ou seja, por 0,3% do numero de alunos que

participaram neste estudo (Ver Tabela: 1.9).

Tabela: 3.9 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Ano de escolaridade

X 1] - =3

8 E S E t) S g g 2‘ 7))

a2 > 3 S =) s ] 8 = 2 o

[7) © X S

s| | 5| ¥| 8| §E| =| g| 3| 8| £| 8

w £ [ < o (= T 7 > s = o
10° ano 58 32 26 12 30 18 0 35 45 9 25 7
11° ano 118 87 70 10 47 33 0 85 94 24 56 19
12° ano 110 96 58 9 55 37 1 91 85 15 63 14

Nas seis redes sociais nas quais maior numero de inquiridos tem conta (Ver
Grafico: 1.12), ndo ha variagdes muito significativas por ano de escolaridade, a
excecao do Instagram e do Snapchat. Apenas quatro inquiridos, 1,4% do total das

respostas a esta questao, respondeu nao ter conta ou utilizar redes sociais.

No Facebook e no Instagram, as duas redes sociais nas quais a maior parte dos
alunos tem conta, essa variagdo € cerca de 1% na primeira e cerca de 3% na
segunda. Em relacdo ao Twitter e ao WhatsApp, as duas ultimas redes sociais deste
grupo, a variagao é de, aproximadamente, 14% em ambas.

No que diz respeito ao Instagram, 85% do alunos do 12.° ano tém conta nesta
rede social, assim como 72,5% dos alunos do 11.° ano e 54,2% dos alunos do 10.°
ano de escolaridade. No caso do Snapchat, 80,5% dos alunos do 12.° ano tém conta,
assim como 70,8% dos alunos do 11.° ano e 59,3% dos alunos do 10.° ano de

escolaridade.

Se no caso do Instagram a variagao corresponde a 30,8%, no caso do Snapchat

essa variagao corresponde a 21,2%.
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Grafico: 3.12 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Mais utilizadas
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As redes sociais nas quais maior numero de alunos do 12.° ano de escolaridade
tem conta sdo o Instagram, o Snapchat e o WhatsApp. No caso dos alunos do 11.°
ano essas redes sdo o Facebook, o YouTube e o Twitter. Ja no caso dos alunos do
10.° ano, essa rede é o Facebook, com uma percentagem de respostas assinaladas
igual a dos alunos do 11.° ano de escolaridade.

Gréfico: 3.13 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Menos utilizadas
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[valores em percentagem]

Nas seis redes sociais nas quais menor numero de alunos tem conta (Ver
Grafico: 1.12 e Grafico 1.13), as variagdes por ano de escolaridade sdo pouco
significativas, entre 3,9%, na opgéo de resposta Outras e 12,3% na opgao Ask.fm.

A rede social Flickr praticamente ndo é utilizada pelos alunos que responderam
ao questionario. Apenas um aluno do 12.° ano de escolaridade referiu ter conta nesta

rede social.
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7.4- Redes sociais em que os alunos tém conta? | Area curricular

A rede social na qual maior numero de inquiridos, das quatro areas curriculares,
tem conta € o Facebook, com cinquenta e um alunos de AV, setenta e quatro alunos
de LH, vinte e dois alunos de CSE, cento e trinta e alunos de CT e cinco alunos dos
cursos profissionais (Ver Tabela: 1.10).

A rede social, na qual menor numero de inquiridos, das quatro areas
curriculares, tem conta, € o Flickr, utilizado apenas por um alunos de LH (Ver Tabela:
1.10).

Tabela: 3.10 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Area curricular

X 1] -~ =3
a2 > 3 S =) 2 ] 8 = 2 o
(1] © = - ) © S
s| w| 5| %| 8| E| =| g| 3| E| £| 3
w £ (= < U] (= i 7] > s = o
AV 51 41 30 4 26 28 0 36 45 13 24 18
LH 74 59 53 9 40 34 1 58 62 18 46 12
CSE 22 18 10 3 10 9 0 15 14 3 12 1
CT 134 94 59 15 52 17 0 98 98 13 60 9
PROF 5 3 2 0 4 0 0 4 5 1 2 0

Nas seis redes sociais nas quais maior numero de inquiridos tem conta, a
excecao do Facebook, ha variagbes significativas por area curricular. Em relagdo ao
YouTube, a variagdo entre as respostas assinaladas pelos alunos de CSE e pelos
alunos dos cursos profissionais, € de 36,4%.

Nas restantes redes sociais essa variagdo corresponde a: no Instagram, 21,8%,
entre os alunos dos cursos profissionais e os alunos de CSE; no Snapchat, 11,8%,
entre os alunos de CSE e os alunos dos cursos profissionais; no Twitter, 27,9%, entre
os alunos dos cursos profissionais e os alunos de LH; no WhatsApp, 19%, entre os
alunos dos cursos profissionais e os alunos de LH (Grafico: 1.10).

Destas seis redes sociais, 0 Facebook € mais utilizada pelos alunos de CSE e
dos cursos profissionais; o YouTube e o Snapchat sdao mais utilizados pelos alunos
dos cursos profissionais; o Instagram € mais utilizado pelos alunos de CSE; o Twitter e

o WhatsApp séo mais utilizados por alunos de LH.
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Destas redes sociais 0 Youtube e o Snapchat sdo menos utilizados pelos alunos
de CSE e o Instagram, o Twitter, o WhatsApp sao menos utilizado pelos alunos dos

cursos profissionais.

Grafico: 3.14 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Mais utilizadas
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Nas seis redes sociais nas quais menor numero de inquiridos, das quatro areas
curriculares, tem conta (Ver Grafico: 1.14), a excegdo do Ask.fm e do Flickr, ha
variagOes significativas por area curricular. No caso do Google+, a variagéo entre as
respostas assinaladas pelos alunos de CT e pelos alunos dos cursos profissionais é
de 41,5%.

Gréfico: 3.15 | Redes sociais em que os alunos tém conta | Mais utilizadas
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[valores em percentagem]

Nas restantes redes sociais essa variagdo corresponde a: no Tumblr, 53,8%,
entre os alunos dos cursos profissionais e os alunos de AV; no Vine, 38,6%, entre os
alunos de CSE e os alunos dos cursos profissionais; no Twitter, 27,9%; nas Outras,
34,6%, entre os alunos dos cursos profissionais e os alunos de AV (Ver Grafico: 1.15).
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Questao 8: Que redes sociais utilizas com mais frequéncia em geral?

Procurou-se distinguir o tipo de utilizagdo que era feito das redes sociais.

Comegou-se por indagar, na questao 8, o uso geral das redes sociais.

Grafico: 3.16 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia em geral

Facebook
Instagram
Twitter

Ask.fm

1(0,3%)

Google + 20 (6,8%)
Tumbilr

Flickr

29 (10%
0 (0%)

155 (53,1%

Snapchat
YouTube
Vine

WhatsApp

8 (2,7%)

Outras 14 (4,8%)

0 50 100 150 200 250

As redes sociais utilizadas com mais frequéncia em geral, por 50% ou mais
inquiridos, sdo: o Facebook, por duzentos e trinta e oito alunos, 81,5% das respostas;
o Instagram, por cento e oitenta e trés alunos, 62,7% das respostas; o YouTube, por
cento e cinquenta e sete alunos, 53,8% das respostas; o Snapchat, por cento e
cinquenta e cinco alunos, 53,1% das respostas. As restantes opdes de resposta fora
assinaladas por menos de 10% dos inquiridos (Grafico: 6.8). Catorze inquiridos
assinalaram a opgéao “Outras” referindo utilizar com mais frequéncia em geral as
seguintes redes sociais: oito alunos o Pinterest, um aluno o Deviantart, um aluno o

Viber, um aluno o Line, um aluno o Kik, um aluno o Skype, um aluno o Red(dit.
8.1- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Género

A rede social, utilizada pelos inquiridos com mais frequéncia em geral, com
maior numero de respostas assinaladas € o Facebook, com duzentas e trinta e oito
respostas de alunos de ambos os géneros. As redes sociais menos utilizadas pelos
alunos de ambos os géneros séo o Flickr, o Ask.fm e o Vine (Ver Tabela 1.11).

O Flickr ndo é utilizado pelos alunos de ambos os géneros.
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O Ask.fm é utilizado apenas por uma aluno do género masculino.
No caso do Vine, é utilizado por 5 alunos do género masculino e por trés alunos

do género feminino.

Tabela: 3.11 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Género
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Masculino 84 55 28 1 9 5 0 54 74 5 18 5
Feminino 154 128 59 0 1 24 0 101 83 3 34 9

As seis redes sociais utilizadas com mais frequéncia em geral pelos inquiridos,
com maior numero de respostas assinaladas (Grafico: 1.17) sdo: o Facebook, o

YouTube, o Snapchat, o Instagram, o Twitter e o WhatsApp.

Grafico: 3.17 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Mais utilizadas
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A percentagem de alunos de ambos os géneros, que utilizam estas redes sociais
com mais frequéncia em geral, € muito semelhante, a exce¢do do YouTube, mais
utilizado pelos alunos do género masculino, e do Instagram, mais utilizado por alunos
do género feminino.

As redes sociais com menor numero de respostas assinaladas, nesta questao
(Gréfico: 1.18), séo: o Google+, o Tumblr, acentuadamente mais utilizada por alunos
do género feminino, Vine, Outras, o Ask.fm, com uma resposta assinalada, e o Flickr,

com nenhuma resposta assinalada.
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As redes sociais mais utilizadas por alunos do género feminino s&o as seguintes:
Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter e WhatsApp.

Os alunos do género masculino lideram apenas na utilizacdo do YouTube e tém
uma posicao quase de empate na utilizagdo do Facebook.

Grafico: 3.18 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Menos utilizadas
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As redes sociais com menor numero de respostas assinaladas, nesta questao
(Ver Grafico: 1.18), sédo: o Google+, o Tumblr, acentuadamente mais utilizada por
alunos do género feminino, Vine, Outras, o Ask.fm, com uma resposta assinalada, e o

Flickr, com nenhuma resposta assinalada.
8.2- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Idade

A rede social utilizada com mais frequéncia em geral pelos inquiridos, com maior
numero de respostas assinaladas por alunos de todos os escaldes etarios € o
Facebook, com trinta e uma respostas assinaladas de alunos de quinze anos, setenta
e uma de alunos de dezasseis anos, setenta e sete de alunos de dezassete anos e
cinquenta e nove de alunos de dezoito (ou mais) anos (Ver Tabela1.12).

O Flickr, com nenhuma resposta, o Ask.fm, com uma resposta, e o Vine séo as
redes sociais com menor numero de respostas assinaladas pelos alunos de todos os
escaldes etarios.

Nas seis redes sociais com maior numero de respostas assinaladas nesta

questado (Ver Grafico: 1.19), verificam-se varia¢des significativas, por escaldo etario.
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O Facebook é menos utilizado por alunos de dezassete anos. O YouTube é
menos utilizado por alunos de dezassete anos e mais utilizado por alunos do escaléao
etario de quinze anos, com uma variagao de 18,7% a mais.

O Instagram € mais utilizado por alunos de dezassete anos, uma variagao de

23,7% a mais em relagdo ao grupo etario de dezasseis anos.

Tabela: 3.12 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Idade
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15 anos 31 20 7 1 2 3 0 14 24 1 8 1
16 anos 71 43 29 0 6 7 0 47 46 2 17 2
17 anos 77 77 24 0 3 10 0 53 49 0 12 6
18+ anos 59 43 27 0 9 9 0 41 38 5 15 5

O Snapchat é menos utilizado por alunos do grupo etario de quinze anos, o
Twitter € menos utilizado por alunos de quinze e de dezassete anos e o WhatsApp é

menos utilizado por alunos de dezassete anos.

Grafico: 3.19 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Mais utilizadas
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Nas seis redes sociais com menor numero de respostas assinaladas (Ver
Grafico: 1.20), os alunos de dezoito (ou mais) anos destacam-se na utilizagdo com

mais frequéncia em geral do Google+, do Tumblr, do Vine e das Outras.

68



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

O Ask.fm e o Flickr com, respetivamente, uma e zero resposta assinaladas,
praticamente ndo sao utilizadas pelos inquiridos.

As respostas as diversas questdes escrutinadas deste projeto de investigagéo,
permite verificar que, das diversas questdes, as que tém menos respostas sdo o
Vine, o o0 Ask.fm e o Vine (Ver Grafico: 1.20).

Gréfico: 3.20 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Menos utilizadas
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Ja ao contrario, o Facebook, o YouTube, o Instagram e, em algumas questdes

também o Snapchat, sédo as que tém mais.

8.3- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Ano de

escolaridade

A rede social utilizada com mais frequéncia em geral, pelo maior numero de
inquiridos dos trés anos de escolaridade, € o Facebook, com duzentos e oitenta e seis
respostas assinaladas, das quais cinquenta e uma séo de alunos do 10.° ano, cem de

alunos do 11.° ano e oitenta e sete de alunos do 12.° ano de escolaridade.

Tabela: 3.13 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Ano de escolaridade
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10° ano 51 29 14 1 5 3 0 25 31 2 12 3
11° ano 100 76 42 0 5 19 0 61 69 1 22 4
12° ano 87 78 31 0 10 7 0 69 57 5 18 7
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Nas seis redes sociais com maior numero de respostas assinaladas nesta
questdo, (Ver Tabela 1.13 e Grafico: 1.19), ndo ha variagdes muito significativas por
ano de escolaridade, a exceg¢ao do Instagram e do Snapchat.

O Ask.fm e o Flickr com, respetivamente, uma e zero resposta, sdo as redes
sociais com menor numero de respostas assinaladas nesta questao.

O Vine e Outras com, respetivamente, oito e 14 respostas, sdo as redes sociais
menos selecionadas pelos inquiridos nesta questao (Ver Tabela 1.13 e Gréfico: 1.21).

Grafico: 3.21 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Mais utilizadas
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O Facebook é mais utilizado por alunos do 11.° ano, variagdo de 51% a mais em
relagéo aos alunos do 10.° ano.

O YouTube é mais utilizado por alunos do 11.° ano de escolaridade.

O Instagram e o Snapchat sao mais utilizados pelos alunos do 12.° ano, com
uma variagéo, em ambos os casos, de cerca de 30% a mais em relagdo aos alunos do
10.° ano.

O Twitter e 0 WhatsApp sao mais utilizados por alunos do 11.° ano.

Nas seis redes sociais com menor numero de respostas assinaladas (Grafico:
6.7), os alunos do 11.° ano destacam-se na utilizagdo, com mais frequéncia em geral,
do Tumblr e os alunos do 10.° ano e do 12.° ano destacam-se na utilizagdo do
Google+, do Tumblr e das Outras.

O Ask.fm e o Flickr com, respetivamente, uma e zero respostas, séo as redes

sociais com menor numero de respostas assinaladas nesta questao.
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Grafico: 3.22 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Menos utilizadas
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8.4- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Area

curricular

A rede social na qual maior numero de respostas assinaladas nesta questao, das
quatro areas curriculares, € o Facebook, com quarenta e trés alunos de AV, sessenta
e trés alunos de LH, dezanove alunos de CSE, cento e nove alunos de CT e quatro
alunos dos cursos pro fissionais (Ver Tabela: 1.14).

As redes sociais com menor numero de respostas assinaladas nesta questao,
das quatro areas curriculares, sdo o Vine, utilizado por oito alunos, o Ask.fm, utilizado
apenas por um aluno de AV e o Flickr, com zero respostas assinaladas (Ver Tabela:
1.14). O Google+ e Outras também tém um numero reduzido de respostas
assinaladas, respetivamente, por vinte e por catorze alunos. O Ask.fm e o Flickr com,
respetivamente, uma e zero respostas, sdo as redes sociais com menor numero de

respostas assinaladas nesta questéo.

Tabela: 3.14 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Area curricular
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AV 43 39 13 1 4 13 0 26 36 2 9 9
LH 63 51 37 0 8 9 0 42 43 1 18 2
CSE 19 16 4 0 1 0 0 1 1 2 6 0
CT 109 75 32 0 7 7 0 72 62 2 17 3
PROF 4 2 1 0 0 0 0 4 5 1 2 0
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Das seis redes sociais nas quais maior numero de inquiridos tem conta, a rede
social utilizada com mais frequéncia em geral pelo maior numero de inquiridos, das
cinco areas curriculares, € o Facebook, com mais de 80% de respostas assinaladas.

Nas restantes cinco redes sociais deste grupo, ha variagdes significativas nas
respetivas utilizagbes pelos alunos das cinco areas curriculares, (Ver Grafico: 1.23).

Grafico: 3.23 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Mais utilizadas
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O YouTube é mais utilizado pelos alunos de PROF, 100% das respostas
assinaladas, e menos utlizados pelos alunos de CT, 45,9% das respostas assinaladas.
O Instagram é menos utilizado pelos alunos de PROF e de CT e mais utilizado pelos
alunos das restantes areas curriculares.

O Snapchat é mais utilizado pelos alunos de PROF, com uma variagédo de cerca
de 30% a mais, em relagao as restantes areas curriculares.

O Twitter € mais utilizado pelos alunos de LH, com uma variagdo de cerca de
25% a mais, em relagao as restantes areas curriculares.

O WhatsApp é mais utilizado pelos alunos de PROF, com uma variagéo de cerca
de 27,4% a mais, em relagdo a CT (Ver Grafico 1.23).

Nas seis redes sociais nas quais menor numero de inquiridos, das quatro areas
curriculares, tem conta (Grafico: 1.24), a excegdo do Ask.fm e do Flickr, ha variagdes
significativas por area curricular: no caso do Tumblr, a variagdo entre as respostas
assinaladas pelos alunos de AV e pelos alunos CSE e dos cursos profissionais € de
25%; no caso do Vine, a variagdo entre as respostas assinaladas pelos alunos dos

cursos profissionais e de LH é de 18,7%; no caso das Outras, a variagdo entre as
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respostas assinaladas pelos alunos de AV e pelos alunos CSE e dos cursos
profissionais é de 17,3%, (Ver Grafico: 1.24).

Através da analise das respostas as questdes Ask.fm e Flickr (Ver Grafico :1.24)
podemos de novo verificar que estas duas respostas caracterizam o grupo das
questdbes com menor numero de respostas favoraveis, do conjunto das questbes

colocadas neste projeto de investigagéao.

Grafico: 3.24 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia EM GERAL | Menos utilizadas
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De qualquer forma, nas diversas questdes colocadas no questionario do projeto
de investigagdo ha também variagdes da tipologia das respostas.

Questdao 9: Que redes sociais utilizas com mais frequéncia para
PESQUISAR INFORMAGAO?

As redes sociais mais utilizadas com mais frequéncia para pesquisar informacao
pelos inquiridos sdo: o YouTube, por cento e quarenta e trés alunos, 50,5% das
respostas; o Facebook, por cento e quarenta e um alunos, 49,8% das respostas; o
Google+, por cento e dezasseis alunos, 41% das respostas.

As restantes opbes de resposta foram assinaladas por menos de 15% dos
inquiridos (Grafico: 1.25).

Vinte e sete inquiridos assinalaram a opgao “Outras” referindo utilizar com mais
frequéncia para pesquisar informacdo, as seguintes redes sociais: catorze alunos
alunos o Google, nove alunos o Pinterest, um aluno o Deviantart, um aluno a

Wikipédia, um aluno o MSN Portugal, um aluno o Flipboard, um aluno o Redit.
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Grafico: 3.25 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia para pesquisar informagéo
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Um aluno, por lapso, ndo assinalou a opg¢ao “Outros” mas, na opgéao “Se
respondeste outras indica quais:”, indicou outra rede social por ele utilizada com mais
frequéncia para pesquisar informagéo, motivo pelo qual no Gréfico: 6.9 aparece

assinalada vinte e sete vezes essa op¢édo quando ha mais uma resposta a mesma.

9.1- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia para PESQUISAR
INFORMAGAO | Género

A rede social utilizada pelos inquiridos com mais frequéncia para pesquisar
informag&o, com maior numero de respostas assinaladas é o YouTube, com cento e
quarenta e trés respostas de alunos de ambos os géneros.

As redes sociais menos utilizadas pelos alunos de ambos os géneros séo o
WhatsApp, o Flickr, o Ask.fm e o Vine, as duas ultimas com zero respostas

assinaladas, (Ver Tabela: 1.15).

Tabela: 3.15 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGCAO | Género

X 1] - Qo

2 =2 2 (= _cj K] - g |E 1@ ©

] © 54 —

¢ ®| 3| w| 8| 5| 2| g| 3| &| £| 3

w £ - < o (= fra » > s = o
Masculino 62 9 17 0 27 2 0 5 63 0 1 7
Feminino 79 23 20 0 89 10 1 7 80 0 2 20
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Grafico: 3.26 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Mais utilizadas
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[valores em percentagem]

As seis redes sociais utilizadas com mais frequéncia para pesquisar informacao
pelos inquiridos, com maior numero de respostas assinaladas sdo: o YouTube, o
Facebook, o Google+, o Twitter, o Instagram e as Outras, (Ver Grafico: 1.26).

O YouTube e o Facebook séo utilizados por mais alunos do género masculino, com

uma variagao de cerca de 18% a mais, nestas duas redes sociais.

Grafico: 3.27 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGCAO | Menos utilizadas
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[valores em percentagem]

O Google+ é mais utilizado por alunos do género feminino, com uma variagéo de
22,2% a mais. As seis redes sociais utilizadas com mais frequéncia para pesquisar
informag&o pelos inquiridos, com menor numero de respostas assinaladas s&o: o

Snapchat, o Tumblr, o WhatsApp, o Flickr, o Ask.fm e o Vine, (Gréfico: 1.27).
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As seis redes sociais utilizadas com mais frequéncia para pesquisar informacao
pelos inquiridos, com menor numero de respostas assinaladas sé@o: o Snapchat, o
Tumblr, o WhatsApp, o Flickr, o Ask.fm e o Vine, (Grafico: 1.27).

9.2- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia para PESQUISAR
INFORMAGAO | Idade

A rede social na qual maior numero de inquiridos, de todos os escalbes etarios,
tem conta € o Facebook, com dezoito respostas assinaladas de alunos de quinze
anos, quarenta de alunos de dezasseis anos, cinquenta de alunos de dezassete anos

e trinta e trés de dezoito (ou mais) anos.

Tabela: 3.16 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Idade

8 E [ E t’ ] g B < )
a2 > 3 S =) 2 ] 8 = 2 o
[7) © X S
8| 2| Z| ¥| S| E| | g B3| g| | ¢
L £ [ < U] (= i 7] > s = o
15 18 2 4 0 13 0 0 0 15 0 1 3
16 40 7 12 0 32 6 0 3 39 0 0 8
17 50 14 13 0 35 9 0 5 53 0 1 7
18+ | 33 9 8 0 36 4 1 4 36 0 1 9
Grafico: 3.28 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Mais utilizadas
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[valores em percentagem]

O Flickr € a rede social menos utilizada pelos alunos de todos os escaldes

etarios, com apenas uma resposta assinalada.
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Nas seis redes sociais nas quais maior numero de alunos tem conta (Grafico:
1:28), verificam-se variagbes significativas, por escaldo etario, no Instagram, no
Snapchat, no Twitter e no WhatsApp. O Instagram é mais utilizado por alunos de
dezassete e dezoito (ou mais) anos.

O Snapchat e o Twitter sdo menos utilizados pelos alunos de quinze anos, sendo
que nenhum aluno selecionou esta resposta no caso do Snapchat e cerca de 1,4%
selecionou a opgao Twitter.

Em relagdo ao WhatsApp, verifica-se que é menos utilizado pelos alunos do
escaldo etario de quinze anos.

No caso da rede social Google+, verifica-se que 4,4% dos alunos com quinze
anos usam esta rede, 10,8% no caso dos alunos com dezasseis anos, 11,8% no caso
dos alunos na faixa etaria dos dezassete anos e, por fim, 12,2% dos alunos com
dezoito (ou mais) anos. N&o se observaram respostas em qualquer faixa etaria nas

redes sociais Ask.fm e Vine.

Grafico: 3.29 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGCAO | Menos utilizadas
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[valores em percentagem]

Na opgédo Outras, 1% dos alunos com quinze anos escolheu esta opcao,
verificando-se que este numero aumentava para 2,7% no caso dos alunos com
dezasseis anos.

Para os alunos com dezassete anos, 2,4% dos inquiridos escolheram esta
opgao, sendo que na faixa etaria dos dezoito (ou mais) anos o numero se situa nos
3%.
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9.3- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia para PESQUISAR

INFORMAGAO | Ano de escolaridade

A rede social utilizada com mais frequéncia para pesquisar informacao, pelo
maior numero de inquiridos dos trés anos de escolaridade, € o YouTube, com cento e
quarenta e trés respostas assinaladas, das quais vinte e cinco sdo de alunos do 10.°
ano, sessenta e quatro de alunos do 11.° ano e cinquenta e quatro de alunos do 12.°

ano de escolaridade.

Tabela: 3.17 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGAO | Ano de escolaridade

X 1] - =3

a2 > 3 S =) 2 ] 8 = 2 o

[7) © X S

s| | 5| ¥| 8| §| = g| 3| 8| £| 8

w £ [ < o (= T 7 > s = o
10°ano 27 3 6 0 24 1 0 0 25 0 1 7
11° ano 63 17 19 0 64 0 10 64 0 1 12
12° ano 51 12 12 0 28 5 1 2 54 0 1 8

O WhatsApp, o Flickr, o Ask.fm e o Vine s@o as redes sociais com menor

numero de respostas assinaladas nesta questdo (Ver Tabela: 1.17).

Nas seis redes sociais com maior numero de respostas assinaladas nesta
questado, (Ver Tabela: 1.17 e Grafico: 1.30), ndo ha variagbes muito significativas por
ano de escolaridade, a excegcdo do Google+, utlizado por 54,2% dos alunos do 11.°

ano e apenas por 25,7% dos alunos do 12.° ano de escolaridade.

Nas restantes redes sociais deste grupo, ndo ha variagbes assinalaveis por ano
de escolaridade, embora possamos verificar que os alunos do 11.° ano de
escolaridade sdo aqueles que utilizam estas redes sociais com mais frequéncia para

pesquisar informacéao.

A opgéo de resposta Outras tem mais respostas assinaladas pelos alunos do

10.° ano de escolaridade.
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Grafico: 3.30 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Mais utilizadas
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Nas seis redes sociais com menor numero de respostas assinaladas nesta
questao, (Grafico: 1.31), os alunos do 11.° ano destacam-se na utilizagdo, com mais
frequéncia para pesquisar informacgéo, do Snapchat e do Tumblr e os alunos do 10.°
ano destacam-se na utilizagdo do WhatsApp.

Grafico: 3.31 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGCAO | Menos utilizadas
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[valores em percentagem]

Nas seis redes sociais com menor numero de respostas assinaladas nesta
questado, (Grafico: 1.31), os alunos do 11.° ano destacam-se na utilizagdo, com mais
frequéncia para pesquisar informacgéo, do Snapchat e do Tumblr e os alunos do 10.°
ano destacam-se na utilizacao do WhatsApp. O Flickr com uma resposta assinalada, o
Ask.fm e o Vine, ambas com zero respostas assinaladas nesta questdo, sdo as redes
sociais menos utilizadas com mais frequéncia pelos inquiridos, para pesquisar

informagéo.
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9.4- Redes sociais utilizadas com mais frequéncia para PESQUISAR
INFORMAGAO | Area curricular

A rede social na qual maior numero de inquiridos, das quatro areas curriculares,
pesquisa informagéo é o Facebook: vinte e seis alunos de AV, trinta e trés alunos de
LH, nove alunos de CSE, setenta e um alunos de CT e duas respostas de alunos dos

cursos profissionais (Ver Tabela: 1.18).

Tabela: 3.18 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMAGAO | Area curricular

8 E S E -(il-) ] g § < »
a2 > 3 S =) 2 ] a = 2 o
(1] © = - ) © S
sl w| %| %| 8| 5| =| g&| 3| 8| s| =5
w £ [ < o (= T 7 > s = o
AV 26 4 4 0 20 9 0 1 27 0 1 10
LH 33 10 13 0 40 5 1 3 34 0 6 6
CSE 9 1 2 0 9 0 0 1 14 0 1 1
CT 71 16 18 0 44 5 0 7 65 0 10 10
PROF 2 1 0 0 3 0 0 0 3 0 0

A rede social menos usada, no conjunto das quatro areas curriculares, é o Flickr,
utilizado apenas por um aluno de LH (Ver Grafico: 1.33).

Destas seis redes sociais, o YouTube é mais utilizada pelos alunos de AV e
CSE, o YouTube e o Google+ sdo mais utilizados pelos alunos dos cursos
profissionais; o Google+ é a mais utilizada por alunos de LH e o Facebook é a rede
mais utilizada pelos alunos de CT.

Destas redes sociais, o Twitter e o Instagram sao menos utilizados pelos alunos
de CSE e pelos alunos dos cursos profissionais.

Nas seis redes sociais nas quais menor numero de inquiridos, das quatro areas
curriculares, pesquisa informagéo (Ver Grafico: 1.33), ndo ha variagdes significativas
por area curricular.

Nas seis redes sociais nas quais menor numero de inquiridos, das quatro areas
curriculares, tem conta (Ver Grafico: 1.33), ndo ha variagbes significativas por area

curricular.
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Grafico: 3.32 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Mais utilizadas
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Grafico: 3.33 | Redes sociais utilizadas com mais frequéncia
para PESQUISAR INFORMACAO | Menos utilizadas
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[valores em percentagem]

Questao 10: Com que frequéncia utilizas estas redes sociais para

PESQUISAR INFORMAGAO?

Cento e oitenta e um alunos, 62% das respostas a questao 10, referem utilizar

as redes sociais, enumeradas na questdo nove, para pesquisar informacao

regularmente, ou seja, pelo menos uma vez por semana.

Oitenta e dois alunos, 28,1% das respostas a esta questdo, referem utilizar
essas redes sociais para pesquisar informagcdo de vez em quando, ou seja, pelo
menos uma vez por més. Vinte e nove alunos, 9,9% das respostas a esta questao,

referem utilizar essas redes sociais para pesquisar informagédo raramente/nunca, ou

seja, menos de uma vez por més.
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Grafico: 3.34 | Frequéncia com que utiliza as redes sociais para pesquisar informagao

QUESTIONARIO 29 (9,9%)

Eregularmente (pelo menos
82 (28,1%) uma vez por semana)
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Eraramente/nunca (menos de
uma vez por més)

10.1- Frequéncia utilizas estas redes sociais para PESQUISAR
INFORMAGAO? | Género

Tabela: 3.19 | Frequéncia de utilizagdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Género

Regularmente De vez em quando Raramente/nunca
(pelo menos uma vez por semana) (pelo menos uma vez por més) (menos de uma vez por més)
masculino 60 30 15
feminino 121 52 14

Cento e oitenta e um alunos, 62% das respostas a esta questao, referem utilizar
as redes sociais, enumeradas na questdo nove, para pesquisar informagéo
regularmente (Ver Tabela: 1.19).

O grupo etario de dezoito (ou mais) anos € o que mais utiliza regularmente as
redes sociais em questdo para pesquisar informacao, 77,5% do total de respostas.

O género feminino é o que mais utiliza regularmente as redes sociais em

questao para pesquisar informacgéao, 40,9% do total de respostas.

Os alunos que referem utilizar estas redes sociais raramente ou nunca, menos
de uma vez por més, sdo de ambos os géneros e surgem empatados no numero de

respostas dadas (Ver Tabela: 1.19).

No Grafico: 1.35, podemos verificar, exactamente, tudo o que se explicou, e que

se pode verificar, no que diz respeito a Tabela: 1.19.
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Grafico: 3.35 | Frequéncia de utilizacdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Género
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[valores em percentagem]

10.2- Frequéncia utilizas estas
INFORMAGAO? | Idade

redes sociais para PESQUISAR

Uma parte significativa dos inquiridos de todos os escaldes etarios, 62% do total,
referiu utilizar regularmente estas redes sociais para pesquisar informac¢do e apenas
9,9% dos inquiridos referiu utiliza-las raramente, ou nunca as utilizar, para esse efeito
(Grafico: 1.36 e Tabela: 1.20).

Tabela: 3.20 | Frequéncia de utilizagdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Idade

Regularmente
(pelo menos uma vez por
semana)

De vez em quando
(pelo menos uma vez por més)

Raramente/nunca
(menos de uma vez por més)

15 anos 20 10 6

16 anos 42 36 5

17 anos 64 25 13
18+ anos 55 1 5

O grupo etario de dezassete anos é o que mais utiliza regularmente as redes

sociais em questdo para pesquisar informacado, 21,6% do total de respostas
assinaladas.

O grupo etario de quinze anos € o que menos utiliza regularmente as mesmas
redes sociais para pesquisar informacao, 6,8% do total de respostas assinaladas, (Ver
Grafico: 1.36).
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Grafico: 3.36 | Frequéncia de utilizacéo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Idade
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O grupo etario de dezasseis anos € o0 que mais utiliza de vez em quando, pelo
menos uma vez por més, as redes sociais em questdo para pesquisar informacao,
12,2% do total de respostas assinaladas, (Ver Grafico: 1.36).

A percentagem de respostas assinaladas na opg¢ao raramente/nunca, menos de
uma vez por més, é muito semelhante em todos os escaldes etarios, variando entre
1,7% nos alunos de dezasseis e dezoito (ou mais) anos e 4,4% nos alunos de
dezassete anos, (Ver Grafico: 1.36).

10.3- Frequéncia utilizas estas redes sociais

INFORMAGAO? | Ano de escolaridade

para PESQUISAR

Tabela: 3.21 | Frequéncia de utilizagdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Ano de escolaridade

Regularmente

10° ano

11° ano

12° ano

(pelo menos uma vez por
semana)

33
67
81

De vez em quando
(pelo menos uma vez por més)

18
45

19

Raramente/nunca
(menos de uma vez por més)

8
8
13

Cento e oitenta e um alunos, 62% das respostas a esta questao, referem utilizar

as redes sociais, enumeradas na questdo nove, para pesquisar informacao

regularmente.
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Grafico: 3.37 | Frequéncia de utilizacdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Ano de escolaridade
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[valores em percentagem]

Os alunos do 12° ano de escolaridade séo os que mais utilizam regularmente as
redes sociais em questdo para pesquisar informacgdo, 27,4% do total de respostas,
sendo que os alunos do 10° ano utilizam em 11,1% do total e no caso dos alunos do
11° ano, 22,6%.

10.4- Frequéncia utilizas estas redes sociais para PESQUISAR
INFORMAGAO? | Area curricular

Cento e oitenta e um alunos, 62% das respostas a esta questao, referem utilizar
as redes sociais, enumeradas na questdo nove, para pesquisar informagéo
regularmente.

Tabela: 3.22 | Frequéncia de utilizagdo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMAGCAO | Area curricular

Regularmente De vez em quando Raramente/nunca
(pelo menos uma vez por (pelo menos uma vez por més) (menos de uma vez por més)
semana)

AV 42 8 2
LH 50 21 7
CSE 11 9 2
CT 76 41 18
PROF 2 3 0

Vinte e nove alunos, de ambos os géneros referem utilizar raramente as redes

sociais, enumeradas na questao nove, para pesquisar informacao.
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Grafico: 3.38 | Frequéncia de utilizacéo destas redes sociais
para PESQUISAR INFORMACAO | Area curricular
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[valores em percentagem]

Os alunos da area curricular de CT sdo o que mais utilizam regularmente as
redes sociais em questdo para pesquisar informacao, 25,7% do total de respostas,
(Ver Grafico: 1.38).

Questao 11: Que tipo de informagado pesquisas nestas redes sociais? |

[assinala TODAS as situagées que acontecem]

Responderam a esta questdo duzentos e noventa alunos, ou seja 99,3% das
respostas esperadas: “Tipo de informagéo pesquisada nas redes sociais”.

Nesta questao apenas quatro opgdes de resposta foram assinaladas por mais de
50% dos inquiridos: “Eventos culturais (...)", por duzentos e sete alunos, 71,4% dos
inquiridos; “Informacgdes relacionadas com os teus amigos”, por cento e sessenta e
cinco alunos, 56,9% dos inquiridos; “Noticias de ultima hora de carater internacional
(...)", por cento e sessenta e trés alunos, 56,2% dos inquiridos; “Noticias de ultima
hora de carater nacional (...)", por cento e quarenta e nove alunos, 51,4% dos
inquiridos.

Entre oitenta e dois alunos, 28,3% do total das respostas, e cento e trinta e
quatro alunos, 46,2% do total das respostas, assinalaram outras oito opg¢des de
resposta a esta questao, entre as catorze opgdes possiveis.

As questdes referidas e o respetivo numero de respostas constam nos Graficos
e Tabelas do projeto de investigacédo (Ver Grafico: 1.38).
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As duas opgdes de resposta a esta questdo assinaladas por menos alunos
foram: “Informagdes para um projeto da escola por tua conta (...)", por quarenta e oito
alunos, 16,6% do total dos inquiridos; “Outros”, por sete alunos, 2,4% do total dos
inquiridos.

Grafico: 3.39 | Tipo de informagéo pesquisada nas redes sociais’

a) Noticias de ultima hora de carater nacional (que
acontecem em Portugal)

b) Noticias de ultima hora de carater internacional (que
acontecem no resto do mundo)

149 (51,4%)

163 (56,2%)
c) Noticias de desporto 110 (37,9%)
d) Eventos culturais (musica, cinema, literatura, ...) 207 (71,4%)
e) Informacgoes praticas (transportes, o tempo, ...) 101 (34,8%)
f) Informagoes relacionadas com os teus amigos 165 (56,9%)
g) Informagdes sobre jogos (jogos de video, jogos online, ...) 82 (28,3%)
h) Informagées sobre saude 84 (29%)

i) Informagdes sobre beleza e/ou moda 134 (46,2%)

j) Informagoes sobre educacgéao e orientagao profissional 9
L 117 (40,3%)

(sobre prosseguimento de estudos, empregos, ...)
k) Informagdes para um projeto escolar a pedido de um r
= 125 (43,1%)

professor (por exemplo, para uma apresentacao)

1) Informagoes para um projeto da escola por tua conta (que
nao tenha sido pedido explicitamente por um professor)

m) Uma extensdo de uma aula (para responder a uma

o,
pergunta que nao fizeste ao professor, para obter... SR

n) Outros
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! Grafico: 1.39 | Legenda:

Noticias de ultima hora de carater nacional (que acontecem em Portugal)

Noticias de ultima hora de carater internacional (que acontecem no resto do mundo)

Noticias de desporto

Eventos culturais (musica, cinema, literatura, ...)

Informacdes praticas (transportes, o tempo, ...)

Informacdes relacionadas com os teus amigos

Informacgdes sobre jogos (jogos de video, jogos online, ...)

Informacgdes sobre saude

Informacdes sobre beleza e/ou moda

Informacgdes sobre educagéo e orientagéo profissional (sobre prosseguimento de estudos,

empregos, ...)

Informacdes para um projeto escolar a pedido de um professor (por exemplo, para uma

apresentagao)

1) Informagbes para um projeto da escola por tua conta (que néo tenha sido pedido explicitamente
por um professor)

m) Uma extensé@o de uma aula (para responder a uma pergunta que nao fizeste ao professor, para
obter informacé&o adicional relacionada com uma aula que te interessou, por exemplo)

n) Outros
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Os sete alunos que assinalaram a opcao de resposta “Outros” referiram
pesquisar nas redes sociais informacdes relacionadas com: escritores, um aluno; com
arte, um aluno; com tudo, um aluno; com inspiragcdo, um aluno; para conhecer jogos,

musicas, para passar o tempo e descontrair, um aluno.
11.1- Que tipo de informagéao pesquisas nestas redes sociais? | Género’

Analisando os dados obtidos tendo em atengdo o género dos respondentes, 0s
resultados obtidos sdo apresentados na tabela seguinte.

Tabela: 3.23 | Que tipo de informagéo pesquisas nestas redes sociais | Género

a) | b)|c|d e | )| g | h i) ) k) D | m | n)
masculino | 56 | 64 | 65 | 68 | 24 | 54 | 57 | 19 | 15 | 28 | 24 | 4 | 20 | 3
feminino | 93 | 99 | 45 (139 | 77 | 112 | 25 | 65 | 116 | 88 | 100 | 44 | 63 | 4

Os sete tipos de informagcdo mais pesquisados foram os correspondentes as
alineas d), f), b), a), i), k) e j) (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39). Os
sete tipos de informacao menos pesquisados foram os correspondentes as restantes
alineas do Grafico: 1.39.

Grafico: 3.39 | Que tipo de informacg&o pesquisas nestas redes sociais | Género'

100 -

80 -

Emasculino

= feminino

[valores em percentagem]

Os sete tipos de informagdo menos pesquisados foram os correspondentes as
restantes alineas do Grafico: 1,39 (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

11.2- Que tipo de informagao pesquisas nestas redes sociais? | Idade’
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Nesta questao pretendia-se saber que tipo de informagéo os alunos, de todas as
idades, pesquisam nestas redes sociais.

Tabela: 3.24 | Que tipo de informacgéo pesquisas nestas redes sociais | [dade

a) (b)) |cd|e | ) | g | h | i ) k) D | m | n)
15anos |21 [ 19 | 12 | 26 [ 11 | 23 | 13 | 8 | 16 | 8 | 14 | 7 | 13 1
16anos | 33 |47 | 36 | 62 | 29 | 48 | 21 | 20 | 40 | 27 | 33 | 15 | 19
17anos | 53 | 55 | 35 | 70 | 35 | 62 | 31 | 32 | 44 | 50 | 40 | 14 | 31

N NN

18+anos | 42 | 42 | 27 | 49 | 26 33 17 24 31 31 37 12 20

Em todos as idades a informag&o mais pesquisada foi a indicada na alinea d):
“Eventos culturais (musica, cinema, literatura, ...)".

Os sete tipos de informacdo mais pesquisados foram os correspondentes as
alineas d), f), b), a), i), k) e j) (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

Grafico: 3.40 | Que tipo de informagéo pesquisas nestas redes sociais | Idade’
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[valores em percentagem]

Os sete tipos de informacao mais pesquisados por alunos de dezassete anos
foram os correspondentes as alineas d) 23, 6%, f) 20,9 %, f) 18,6%, a)17,9% e i)
16,9%; o aluno de dezasseis anos foi o correspondente a alinea d) 20,9%; o aluno de
dezasseis anos foi o correspondente a alinea d) 16,6%.

Os sete tipos de informagdo menos pesquisados foram os correspondentes as
restantes alineas do Grafico: 1,39 (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

11.3- Que tipo de informagao pesquisas nestas redes sociais? | Idade’

Nesta questao, pretendia-se saber que tipo de informacao os alunos, de todos os

anos de escolaridade, pesquisam nestas redes sociais.
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Tabela: 3.25 | Que tipo de informagéo pesquisas nestas redes sociais | Ano de escolaridade’

a) | b)y|cd|e | )| g | h i) ) k) D | m | n)
10°ano | 28 | 32 | 21 |43 | 20 | 38 | 21 | 12 | 26 | 15 | 24 | 11 | 19 | 2
11°ano | 58 | 68 | 50 | 85 | 46 | 71 | 36 | 39 | 57 | 56 | 50 | 24 | 32 | 1

12° ano 63 | 63 | 39 | 79 | 35 | 57 25 33 48 45 50 13 32 4

Os sete tipos de informagcdo mais pesquisados foram os correspondentes as
alineas d), f), b), a), i), k) e j) (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39). Os
sete tipos de informacado menos pesquisados foram os correspondentes as restantes
alineas do Grafico: 1,39.

Grafico: 3.41 | Que tipo de informacg&o pesquisas nestas redes sociais | Ano de escolaridade’

100 -

80 1 =10° ano
60 - 211° ano

=12° ano

[valores em percentagem]

Nesta questdo, pretendia-se, ainda saber, que tipo de informacdo os alunos
pesquisam nestas redes sociais, por ano de escolaridade (Ver Legenda: 1
correspondente ao Grafico: 1.39).

11.4- Que tipo de informagdo pesquisas nestas redes sociais? | Area
curricular’

Nesta questao pretendia-se saber que tipo de informagéo os alunos, de todos as

areas de curriculares, pesquisam nestas redes sociais.

Os sete tipos de informagcdo mais pesquisados foram os correspondentes as
alineas d) 97 (CT), f) 80 (CT), b) 79 (CT), a) 74 (CT), d) 54 (LH), i) 53 (CT) e k) 49 (CT)
(Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

90



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

Tabela: 3.26 | Que tipo de informagao pesquisas nestas redes sociais | Area curricular’

a) | b) | c)d e | f g) | h) i) ) k) ) | m | n

AV 23 | 27 | 21 | 36 | 21 29 18 37 29 29 29 13 11 3
LH 39 | 43 | 27 | 54 | 28 46 21 24 42 34 38 8 18 1
CSE 9 12 | 10 | 17 9 10 7 3 7 6 8 3 7 1
CT 74 | 79 | 49 | 97 | 40 80 33 37 53 46 46 24 47 2

PROF 4 2 3 3 3 1 3 0 0 0 3 0 0 0

Os sete tipos de informagdo menos pesquisados foram os correspondentes as
restantes alineas do Grafico: 1,39 (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

Grafico: 3.42 | Que tipo de informacg&o pesquisas nestas redes sociais | Ano de escolaridade’

100 -
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ELH
60 -
uCSE
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[valores em percentagem]

Nesta questdo, pretendia-se ainda saber, que tipo de informacdo os alunos de
todas as areas curriculares pesquisam nestas redes sociais.

Os sete tipos de informacao mais pesquisados por alunos de todas as areas
curriculares, foram os correspondentes as alineas d) 32,8% (CT), f) 27,0% (CT), b)
27,1% (CT), a) 25,3% (CT), d) 18,5% (LH), i) 18,2% (CT) e c) 16,8 (CT).

Os sete tipos de informagdo menos pesquisados foram os correspondentes as
restantes alineas do Grafico: 1,39 (Ver Legenda: 1 correspondente ao Grafico: 1.39).

Questdo 12: Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a
qualidade e a fiabilidade da informagao que encontras nessas redes

sociais?
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Dos duzentos e noventa e dois inquiridos, que referiram ter conta ou aceder as
redes sociais, um aluno, 0,3% do total de respostas, referiu nunca ficar satisfeito com
a qualidade e a fiabilidade da informacdo encontrada e, em oposi¢cdo, dez alunos,
3,4% do total de respostas, referiram ficar sempre satisfeitos.

Gréfico: 3.43 | Frequéncia com que os alunos ficam satisfeitos com a qualidade e fiabilidade da

informagéao recuperada nas redes sociais

200

168 (57,5%)

150

105 (36%)

100

50
10 (3,4%)

1(0,3%) 8 (2,7%)

1 2 3 4 5

[Legenda: 1- Nunca | 5- Sempre]

Nesta questdo, duzentos e setenta e trés alunos, 93,5% do total de respostas,
que referiram ter conta ou aceder as redes sociais, responderam assinalando as
opgdes de resposta 3 e 4, ou seja, que ficam satisfeitos ou muito satisfeitos com a
qualidade e a fiabilidade da informacdo encontrada nas redes sociais que utilizam (Ver
Grafico: 1.43).

12.1- Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a qualidade e a

fiabilidade da informagao que encontras nessas redes sociais? | Género

A opgéao mais escolhida pelos alunos foi Muitas vezes, com cem respostas nos

do género feminino e sessenta e oito do género masculino.

A opgéo menos escolhida foi 1-Nunca, com apenas uma resposta de um aluno
do género masculino. A opgao 2-Poucas Vezes foi selecionada por sete alunos, um do
género masculino e sete do género feminino.

As restantes duas opgdes, 3-Algumas vezes e 4-Muitas vezes, reunem a parte
significativa das respostas dos alunos, no total de duzentas e setenta e trés respostas
(Ver legenda da Tabela: 1.27 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a
qualidade e a fiabilidade da informagéo que encontra nessas redes sociais | Género).
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Tabela: 3.27 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagao que encontra nessas redes sociais | Género

1- Nunca 2- Poucas 3- Algumas 4- Muitas 5- Sempre
vezes vezes vezes
masculino 1 1 30 68 5
feminino 0 7 75 100 5

Grafico: 3.44 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagao que encontra nessas redes sociais | Género
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[valores em percentagem]

Os alunos do género feminino referem, em geral, ficar satisfeitos(as) com a
qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontram nessas redes sociais (Ver
legenda do Grafico: 1.44 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a
qualidade e a fiabilidade da informagé&o que encontra nessas redes sociais | Género).

12.2- Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a qualidade e a
fiabilidade da informagao que encontras nessas redes sociais? | Idade

Em relacdo a idade, a opgdo menos escolhida foi 1-Nunca, com apenas uma
resposta de um aluno de 15 anos de idade. A opg¢ao 2-Poucas Vezes, foi selecionada
por oito alunos. As restantes duas opgbes , 3-Algumas vezes e 4-Muitas vezes,
reunem a parte significativa das respostas dos alunos, no total de duzentas e setenta
e trés respostas (Ver legenda da Tabela: 1.28 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes

sociais | [dade).
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Tabela: 3.28 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagado que encontra nessas redes sociais | Idade

15 anos
16 anos
17 anos

18+ anos

1- Nunca

o o o

2- Poucas
vezes

1
3
2
2

3- Algumas
vezes

11
27
43
24

4- Muitas
vezes

23
51
53
41

Apenas um aluno de 15 anos assinalou a resposta 1-Nunca.

5- Sempre

H A N O©

A segunda op¢édo mais escolhida foi 2-Poucas vezes, sendo que a faixa etéaria

com mais respostas nesta opgao foi a dos 16 anos, trés respostas.

Grafico: 3.45 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes sociais | Idade
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Os alunos de dezassete anos referem, em geral, ficar satisfeitos(as) com a

qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontram nessas redes sociais (Ver

legenda do Grafico: 1.45 |

Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a

qualidade e a fiabilidade da informagé&o que encontra nessas redes sociais | Idade).

12.3- Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a qualidade e a

fiabilidade da informagdao que encontras nessas redes sociais? | Ano de

escolaridade

E de salientar, que dentro da opcédo de resposta mais escolhida, sdo os alunos

do 11.° ano que obtém o maior numero de respostas (setenta e trés respostas) a

94




O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

opgao 4-Muitas (Ver legenda da Tabela: 1.29 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes
sociais | Ano de escolaridade).

Tabela: 3.29 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagao que encontra nessas redes sociais | Ano de escolaridade

1- Nunca 2- Poucas 3- Algumas 4- Muitas 5- Sempre
vezes vezes vezes
10° ano 1 2 18 38 0
11° ano 0 4 38 73 5
12° ano 0 2 49 57 5

Apenas um aluno do 10. ° ano escolheu a op¢ao 1-Nunca. Nas opg¢des 2-Poucas
vezes e 5-Sempre, 0 numero de respostas foi de oito e dez respostas, respetivamente.
As restantes respostas, as opg¢des 3-Algumas vezes e 4-Muitas vezes, reuniram as
restantes respostas a esta questédo (Ver legenda do Grafico: 1.46 | Frequéncia com
que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagéo que

encontra nessas redes sociais | Ano de escolaridade).

Grafico: 3.46 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagao que encontra nessas redes sociais | Ano de escolaridade
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[valores em percentagem]

12.4- Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a qualidade e a
fiabilidade da informagdo que encontras nessas redes sociais? | Area

curricular
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Apenas um aluno de CT escolheu a opgao 1-Nunca. Por outro lado, as respostas
obtidas na opgdo 4-Muitas vezes, distribuiram-se da seguinte forma: trinta e cinco para
AV, trinta e sete para LH, quinze para CSE, setenta e seis para CT e cinco para PROF
(Ver Tabela: 1.30 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e
a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes sociais | Area Curricular).

Tabela: 3.30 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagado que encontra nessas redes sociais | Area curricular

1- Nunca 2- Poucas 3- Algumas 4- Muitas 5- Sempre
vezes vezes vezes
AV 0 0 17 35 0
LH 0 4 30 37 7
CSE 0 0 7 15 0
CT 1 4 51 76 3
PROF 0 0 0 5 0

Nenhum aluno de AV, CSE ou PROF assinalou a opgdo 5-Sempre, que apenas
foi selecionada por trés alunos de CT e por sete alunos de LH (Ver legenda do
Grafico: 1.46 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a

fiabilidade da informag&o que encontra nessas redes sociais | Area Curricular).

Grafico: 3.47 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade

e a fiabilidade da informagéo que encontra nessas redes sociais
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[valores em percentagem]

Questao 13: Publicas informag6es nas redes sociais?
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Apenas duzentos e noventa e um alunos, das duzentas e noventa e duas
respostas esperadas, responderam a esta questdo, eventualmente consequéncia de
um lapso, de um erro na compreensao da formulagdo das questbes colocadas ou da

interpretacdo das mesmas.

Grafico: 3.48 | Informagéo publicada pelos alunos nas redes sociais’

a) NAO, ndo publico informagdes nas redes sociais 43 (14,8%)

b) SIM, publico fotos pessoais ou videos 224 (77%

c) SIM, publico textos pessoais 40 (13,7%)

d) SIM, publico comentarios ou opinides 48 (50,9%)

e) SIM, volto a publicar informagdes que encontro noutros

0,
locais (por exemplo, noutros sitios da web) —

f) SIM, publico informagdes académicas (por exemplo, num 120 (41,2%)
espaco da turma no Facebook, num espacgo da biblioteca... S

g) Outras: 1(0,3%)

0 50 100 150 200 250

Quarenta e trés alunos, 14,8% das respostas a esta questdo, referiram néo
publicar informacdes nas redes sociais.

Duzentos e quarenta e oito alunos, 85,2% dos inquiridos, selecionaram uma ou
mais opgdes de resposta, entre as alineas b), ¢), d), e), f) e g).

A maioria dos alunos, duzentos e vinte e quatro, 77% das respostas a esta
questao, refere publicar fotos pessoais ou videos nas redes sociais (alinea b) desta
questdo).

Cento e quarenta e oito alunos, 50,9% do total de respostas a esta questao,
refere publicar comentarios ou opinides nas redes sociais (alinea d) desta questéo).

Cento e vinte alunos assinalaram a alinea “f) SIM, publico informagdes
académicas (...)" e oitenta e dois alunos assinalaram a alinea “e) SIM, volto a publicar

2 Grafico: 6.13 | Legenda:

a) NAO, n&o publico informagdes nas redes sociais

b) SIM, publico fotos pessoais ou videos

c) SIM, publico textos pessoais

d) SIM, publico comentarios ou opinides

e) SIM, volto a publicar informagdes que encontro noutros locais (por exemplo, noutros sitios da web)

f) SIM, publico informagdes académicas (por exemplo, num espago da turma no Facebook, num
espago da biblioteca escolar no Facebook, nos blogues da turma, no blogue da biblioteca escolar)

g) Outras
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informagbes que encontro noutros locais (...), correspondendo a, respetivamente,
41,2% e a 28,2% das respostas a esta questdo. Quarenta alunos, 13,7% das
respostas a esta questdo, responderam publicar textos pessoais e apenas um aluno

assinalou a alinea “g) Outras”, acrescentando que publica musicas nas redes sociais .
13.1- Publicagdo de informagdes nas redes sociais? | Género?

A opcdo de resposta mais escolhida pelos alunos foi “b) SIM, publico fotos
pessoais ou videos”, com cento e cinquenta e trés no caso do género feminino e
setenta e uma no caso do género masculino.

A segunda opgdo mais escolhida foi “d) SIM, publico comentarios ou opinides”,
com noventa e nove respostas no género feminino e quarenta e nove do género
masculino.

A opcao menos escolhida foi g)-Outras, com uma resposta do género feminino e
duas do género masculino (Ver Tabela: 1.27 e legenda do Grafico: 1.48 | Frequéncia
com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informag&o que
encontra nessas redes sociais | Género? e do Grafico: 1.49 | Frequéncia com que, em
geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informacdo que encontra
nessas redes sociais | Género?).

Tabela: 3.31 | Publicas informagdes nas redes sociais? | Género®

a) b) c) d) e) f) g)
masculino 23 71 15 49 35 37 2
feminino 20 153 25 99 47 83 1

Os alunos do género feminino assinalaram mais vezes as opgdes de resposta b),
d), f), e), c) e menos vezes apenas na opg¢do a) (Ver Tabela: 1.27 e legenda do
Grafico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a
fiabilidade da informacdo que encontra nessas redes sociais | Género® e do Grafico:
1.49 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade
da informag&o que encontra nessas redes sociais | Género?).

Na alinea b) desta questédo, os alunos do género feminino assinalaram 52,6%
das respostas contra 24,4% das respostas dos alunos do género masculino, alias, os

alunos do género feminino apenas assinalaram menos respostas que os alunos do
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género masculino na alinea a) com 6,9% das resposta contra os 7,9% dos alunos do
género masculino (Ver Grafico: 1.49 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a)
com a qualidade e a fiabilidade da informagéo que encontra nessas redes sociais |
Género?).

Grafico: 3.49 | Frequéncia com que publicas informagdes nas redes sociais? | Género®
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u feminino
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[valores em percentagem]

Os alunos do género feminino assinalaram mais vezes as op¢des de resposta b),
d), f), e), c) e menos vezes apenas na opgdo a) (Ver Tabela: 1.27 e legenda do
Grafico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a
fiabilidade da informacdo que encontra nessas redes sociais | Género® e do Grafico:
1.49 | Frequéncia com que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade

da informag&o que encontra nessas redes sociais | Género?).

13.2- Publicagdo de informagdes nas redes sociais? | Idade?

Tabela: 3.32 | Publicas informagdes nas redes sociais? | |dade’

a) b) c) d) e) f) g)
15 anos 9 24 5 17 8 10 1
16 anos 15 57 12 38 15 31 1
17 anos 11 89 14 56 30 47 0
18+ anos 8 54 9 37 29 32 1

A opcao mais escolhida pelos alunos foi, “b) SIM, publico fotos pessoais ou
videos”, com vinte e quatro respostas para os alunos com 15 anos, cinquenta e sete

respostas, no caso dos alunos com 16 anos, oitenta e nove respostas no caso dos
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alunos com 17 anos e cinquenta e quatro respostas no caso dos alunos com 18 (ou
mais) anos.

(Ver Tabela: 1.32 e legenda do Grafico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral,
fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagé&o que encontra nessas
redes sociais | Idade? e do Grafico: 1.50 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes
sociais | Idade?).

Grafico: 3.50 | Publicas informagdes nas redes sociais? | |dade’

100 -

80 =18+ anos
=17 anos
60 -
=16 anos
40 - 305 =15 anos

Legenda:
a) NAO, néo publico informagdes nas redes sociais
b) SIM, publico fotos pessoais ou videos
c) SIM, publico textos pessoais

d) SIM, publico comentarios ou opinides

e) SIM, volto a publicar informagdes que encontro noutros locais (por exemplo, noutros sitios da web)
f) SIM, publico informagdes académicas (por exemplo, num espago da turma no Facebook, num
espaco da biblioteca escolar no Facebook, nos blogues da turma, no blogue da biblioteca escolar)
g) Outras
[valores em percentagem]

A alinea b) desta questdo foi a mais selecionada pelos alunos, com duzentos e
vinte e quatro alunos correspondente a 77% respostas selecionadas.

A opcgédo menos escolhida foi “g) Outras”, com uma resposta para todos os
alunos com 15 anos, 16 anos e 18 (ou mais) anos e nenhuma para os alunos com 17
anos (Ver Tabela: 1.32 e legenda do Grafico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral,
fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informag&o que encontra nessas
redes sociais | ldade? e do Grafico: 1.50 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes
sociais | Idade?).
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13.3- Publicagio de informagoes nas redes sociais? | Ano de escolaridade®

A opcao mais escolhida pelos alunos foi a alinea “b) SIM, publico fotos pessoais
ou videos”, com trinta e nove respostas dos alunos do 10.° ano, noventa respostas
dos alunos do 11.° ano e noventa e cinco respostas no caso dos alunos do 12.° ano. A
opgao menos escolhida foi “g) Outras”, com um total de trés respostas, uma por cada
ano de escolaridade. (Ver Tabela: 1.33 e legenda do Grafico: 1.48 | Frequéncia com
que, em geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagéo que
encontra nessas redes sociais | Idade? e do Grafico: 1.51 | Frequéncia com que, em
geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informacdo que encontra
nessas redes sociais | I[dade?).

Tabela: 3.33 | Publicas informagdes nas redes sociais? | Ano de escolaridade’

a) b) c) d) e) f) 9)
10° ano 14 39 8 28 1 14 1
11° ano 17 90 18 62 32 54 1
12° ano 12 95 14 58 39 52 1

As opcdes menos escolhidas pelos inquiridos foram a g) Outras, com uma
resposta por ano de escolaridade, e a ¢) SIM, publico textos pessoais.

Grafico: 3.51 | Frequéncia com que publicas informagées nas redes sociais? | Ano de escolaridade’

100 -

80 -

E10° ano
60 - ®11° ano
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[valores em percentagem]

O ano de escolaridade com maior numero de alineas desta questdo

selecionadas, foi 0 11.° ano de escolaridade com 5,8% de respostas a alinea a), com
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6,2% de respostas a alinea b), com 21,3% de respostas a alinea d) e com 18,6% de
respostas a alinea f).

(Ver Tabela: 1.33 e legenda do Gréfico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral,
fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informag&o que encontra nessas
redes sociais | Ano de escolaridade® e do Grafico: 1.51 | Frequéncia com que, em
geral, fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informacdo que encontra
nessas redes sociais | Ano de escolaridade?).

13.4- Publicagdo de informagdes nas redes sociais? | Area curricular?

A opcdo mais escolhida pelos alunos foi “b) SIM, publico fotos pessoais ou
videos”, com quarenta e cinco respostas em AV, sessenta e duas em LH, dezassete
em CSE, noventa e seis em CT e quatro em PROF. A opgdo menos escolhida, “g)
Outras”, néo foi selecionada por alunos de de LH, CSE e PROF.

Tabela: 3.34 | Publicas informagdes nas redes sociais? | Area curricular’

a) b) c) d) e) f) 9)

AV 2 45 1 32 18 28 2
LH 8 62 12 45 6 33 0
CSE 4 17 3 1 22 7 0
cT 28 96 13 58 35 51 1
PROF 1 4 1 2 1 1 0

(Ver Tabela: 1.34 e legenda do Gréfico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral,
fica satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informag&o que encontra nessas
redes sociais | Area curricular? e do Grafico: 1.52 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informacéo que encontra nessas redes
sociais | Area curricular?)

Em termos da analise as respostas desta questdo, a area curricular que obteve
maior votagdo foi CT com 9,6%, na alinea a), 33%, na alinea b), 4,5%, na alinea c),
19,9%, na alinea d), 12%, na alinea e), 17,5%, na alinea f) e 0,3%, na alinea g).

(Ver Tabela: 1.34 e legenda do Grafico: 1.48 | Frequéncia com que, em geral, fica
satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes
sociais | Area curricular? e do Grafico: 1.52 | Frequéncia com que, em geral, fica
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satisfeito(a) com a qualidade e a fiabilidade da informagdo que encontra nessas redes

sociais | Area curricular?).

Grafico: 3.52 | Frequéncia com que publicas informagdes nas redes sociais? | Area curricular®

100 -

80 - EAV
=LH
uCSE

33 uCT

uPROF

60 -

40

[valores em percentagem]

Questdo 14: Se assinalaste a alinea f), APENAS NESSA SITUACAO,
especifica que espago(s) utilizas: [assinala TODAS as situagbées que

ocorrem]

Dos alunos que na questéo treze assinalaram como opg¢éo de resposta a alinea
“f) SIM, publico informagdes académicas”, na questdo catorze, cento e vinte quatro
alunos, assinalaram como opg¢do de resposta a alinea “a) Espago da turma no
Facebook’. As restantes opgdes de resposta a esta questao foram assinaladas por um
numero de alunos sem grande expressao, entre 1,6% e 4% das respostas (Grafico:
1.53).

Assinala-se o facto de algumas respostas dos inquiridos denotarem um erro na
compreensao do conteudo das respetivas questdes: cento e vinte alunos assinalaram
a alinea f) da questéo treze como opgao de resposta e a questdo catorze deveria ter
tido o mesmo numero de respostas, ao invés das cento e vinte e cinco verificadas.

As paginas das turmas no Facebook sao o espago privilegiado para os alunos
publicarem informac¢des académicas. Os outros espagos sugeridos como opgao de
resposta tém uma utilizacdo marginal.

Dois alunos assinalaram como opgéo de resposta a alinea “e) Outros”, tendo
uma das respostas indicado o email da turma e outra a plataforma Moodle, como

espacos utilizados para publicagéo de informagbes académicas.
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Grafico: 3.53 | Espagos utilizados pelos alunos para publicar informag¢des académicas

a) Espago da turma no Facebook 124 (99,2%)

b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook 5 (4%)

c) Blogue da turma 4 (3,2%)

d) Blogue da biblioteca escolar 5 (4%)
e) Outros: 2(1,6%
0 20 40 60 80 100 120 140

[valores em percentagem]

14.1- Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Género

Tabela: 3.35 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Género

a) b) c) d) e)

masculino 38 1 0 0 1

feminino 86 4 4 5 1
Legenda:

a) Espaco da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;

¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

A opcdo mais escolhida foi “a) Espago da turma no Facebook”, com oitenta e

seis respostas de alunos do género feminino e trinta e oito do género masculino.

Grafico: 3.54 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Género
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60 -
Emasculino
40 - 31.7
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08 33 o 33 0o 4?2 08 038
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a) b) c) d) e)
Legenda:

a) Espacgo da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;
¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

[valores em percentagem]
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Nas restantes opc¢des ndo se evidencia uma grande disparidade de resultados.

Ver Tabela: 1.35 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas|
Género e do Grafico: 1.54 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas
| Género.

14.2- Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Idade

Tabela: 3.36 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Idade

a) b) c) d) e)

15 anos 10 1 0 0 0

16 anos 32 1 2 0 0

17 anos 49 3 2 2 0

18+ anos 33 0 0 3 2
Legenda:

a) Espaco da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;

¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; ) Outros

A opcédo mais escolhida foi “a) Espago da turma no Facebook”, com dez respostas
de alunos com 15 anos, trinta e duas de alunos com 16 anos, quarenta e nove com 17
anos e trinta e trés de alunos com 18 (ou mais) anos. Nas restantes opgdes de

resposta ndo se evidencia uma disparidade relevante.

Grafico: 3.55 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Idade
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Legenda:

a) Espaco da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;
c¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

[valores em percentagem]
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Ver Tabela: 1.35 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas |
Idade e do Grafico: 1.55 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espaco(s) utilizas |
|dade.

14.3- Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Ano de
escolaridade

A opgéo a), desta questédo, foi a mais selecionada pelos alunos, da seguinte
forma: catorze alunos do 10.° ano, cinquenta e seis alunos do 11.° ano e cinquenta e
quatro alunos do 12.° ano. A leitura da Tabela: 1.33 permite perceber carater dispar
das respostas as restantes opg¢des.

Tabela: 3.37 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Ano de escolaridade

a) b) c) d) e)

10° ano 14 1 0 0 0

11° ano 56 2 2 1 0

12° ano 54 2 2 4 2
Legenda:

a) Espacgo da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;
¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros
Nesta questao € facil compreender a relagdo entre as respostas as diversas
opgdes pelo numero de alunos dos trés anos de escolaridade e a percentagem de
respostas dos alunos de cada ano de escolaridade e as alineas correspondentes as
diversas opgdes de resposta.

Grafico: 3.56 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Ano de escolaridade
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Legenda [do Grafico 1.56]:
a) Espaco da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;
c¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

[valores em percentagem]

14.4- Se assinalaste a alinea f) especifica que espacgo(s) utilizas | Area
curricular

A opcdo mais selecionada nesta questdo, “a) Espago da turma no Facebook”,
vinte e nove das respostas de alunos de AV, trinta e quatro de alunos de LH, oito de

alunos de CSE, cinquenta e duas de alunos de CT e apenas uma de um aluno de
PROF.

Tabela: 3.38 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espago(s) utilizas | Area curricular

a) b) c) d) e)

AV 29 1 1 0 0

LH 34 2 1 5 1

CSE 8 0 0 0 0

CT 52 2 2 0 1

PROF 1 0 0 0 0
Legenda:

a) Espaco da turma no Facebook; b) Espago da biblioteca escolar no Facebook;

¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

Nesta questdo é, como na questdo “14.3- Se assinalaste a alinea f) especifica
que espago(s) utilizas | Area curricular’, igualmente facil compreender a relacéo entre
as respostas as diversas opgdes pelo numero de alunos das quatro areas curriculares
e a percentagem de respostas dos alunos de cada area curricular e as alineas

correspondentes as diversas opgdes de resposta.
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Grafico 3.57 | Se assinalaste a alinea f) especifica que espaco(s) utilizas | Area curricular
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Legenda:
a) Espaco da turma no Facebook; b) Espaco da biblioteca escolar no Facebook;
c¢) Blogue da turma; d) Blogue da biblioteca escolar; e) Outros

[valores em percentagem]

Questao 15: Em que locais costumas pesquisar informagao na Internet?

A esta questédo deviam ter respondido apenas duzentos e noventa e dois alunos
e respondeu mais um, 0 que, mais uma vez, denota um lapso ou um erro na
compreensao do conteudo das respetivas questdes.

O local mais assinalado para pesquisar informagao na Internet, assinalado por
99,7% dos inquiridos, € em casa, seguido pela biblioteca da escola e na rua por,
respetivamente, 40,6% e 35,5% das respostas a esta questao.

Grafico: 3.58 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informacéo na Internet

Na biblioteca da escola 119 (40,6%)

9 (13,3%)

104 (35,5%)

Na biblioteca publica
Em casa (99,7%)

Na rua

Outros: 11 (3,8%)

0 50 100 150 200 250 300 350

Trinta e nove alunos, 13,3% do total de respostas, responderam pesquisar
informacao na Internet na biblioteca publica e onze alunos, 3,8% do total de respostas,

responderam utilizar outros locais para o efeito. Destes ultimos, sete alunos
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responderam pesquisar informagéo na Internet na escola, um em centros comerciais,

dois em qualquer sitio utilizando o telemével e um na escola e em casa de amigos.
15.1- Em que locais costumas pesquisar informacao na Internet? | Género

Perante os resultados, € possivel constatar que a opgdo mais escolhida foi “Em
casa’, com cento e cinco respostas do género masculino e cento e oitenta e sete do

género feminino.

Tabela: 3.39 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Género

Na biblioteca Na biblioteca Em casa Na rua Outros
da escola publica
masculino 41 10 105 41 6
feminino 78 29 187 63 5

A leitura da Tabela: 1.38 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar
informagédo na Internet | Género, permite facilmente a leitura de todos os dados
referidos, assim como os que nao foram referidos.

A opgéo “Na biblioteca da escola” teve quarenta e uma respostas do género
masculino e setenta e oito respostas do género feminino, enquanto que a opgao “Na

rua” teve quarenta e uma do género masculino e sessenta e trés do género feminino.

Grafico: 3.59 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Género
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[valores em percentagem]

O Graéfico: 1.59 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na
Internet | Género, permite entender que os alunos do género feminino foram aqueles

que mais selecionaram o maior numero de hipoteses de opgdes.
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A hipotese “Na biblioteca da escola”, obteve 26,7% das respostas; a hipotese
“Na biblioteca publica”, obteve 9,9% % das respostas; a hipotese “Em casa”, obteve
64,0% das respostas; a hipotese “Na rua”, obteve 21,6 % das respostas.

Apenas a hipotese “Outros”, obteve 1,7% das respostas inferior aos 2,1% dos

alunos do género masculino.
15.2- Em que locais costumas pesquisar informacgao na Internet? | Idade

Na opg¢éao mais escolhida, “Em casa”, houve trinta e seis respostas de alunos
com 15 anos, oitenta e duas de alunos com 16 anos, cento e duas de alunos com 17

anos e setenta e duas de alunos com 18 (ou mais) anos.

E de notar a semelhanga de resultados nos alunos de 15 anos e 17 anos na
escolha das opg¢des “Na biblioteca da escola” e “Na rua”.

O Graéfico: 1.60 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informacao na
Internet | Idade permite perceber, em termos percentuais, as hipotese de resposta

que os alunos de 17 anos selecionaram.

Tabela: 3.40 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Idade

Na biblioteca | Na biblioteca Em casa Na rua Outros
da escola publica
15 anos 1 4 36 10 3
16 anos 32 14 82 28 3
17 anos 46 15 102 37 1
18+ anos 30 6 72 29 4

O grafico referido permite, de uma forma facil e clara, fazer o mesmo tipo de
analise para os alunos de 15 anos, de 16 anos e de 18 anos (ou mais)

A opcao “Na biblioteca da escola”, foi selecionada por 15,4% de respostas de
alunos de 17 anos; a opcao “Na biblioteca publica®, foi selecionada por 5,1% de
respostas de alunos de 17 anos; a opgao “Em Casa”, foi selecionada por 34,9% de
respostas de alunos de 17 anos; a opcao “Na rua”, foi selecionada por 12,7% de
respostas de alunos de 17 anos.
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Grafico: 3.60 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Idade
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15.3- Em que locais costumas pesquisar informagao na Internet? | Ano de
escolaridade

Na opcdo mais escolhida, “Em casa”, houve cinquenta e nove respostas de
alunos do 10.° ano, cento e dezanove respostas de alunos do 11.° ano e cento e
catorze respostas de alunos do 12.° ano de escolaridade.

A relacdo entre o numero de respostas dos locais utilizados pelos alunos para
pesquisar informagéo na Internet e o respectivo ano de escolaridade, € de leitura
muito facil na Tabela: 1.40.

Tabela: 3.41 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Ano de
escolaridade

Na biblioteca | Na biblioteca Em casa Na rua Outros
da escola publica
10° ano 17 11 59 16 4
11° ano 49 14 119 48 4
12° ano 53 14 114 40 3

A relacdo entre o numero de respostas dos locais utilizados pelos alunos para
pesquisar informagdo na Internet e o respectivo ano de escolaridade €, igualmente, de
leitura muito facil no Grafico: 1.61.

A opcdo “Em casa’, foi selecionada por 40,8% de respostas de alunos do 11.°
ano; por 39,0% de alunos do 12.° ano e por 20,2% de alunos do 10.° ano de

escolaridade.
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Grafico: 3.61 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informacéo na Internet | Ano de
escolaridade
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As restantes opgbes de resposta foram as seguintes, por ordem decrescente e
sem divisdo por ano de escolaridade: “Na biblioteca da escola”, com 119, respostas
correspondentes a 40,6% do total de respostas; “Na rua” com 104 respostas,
correspondentes a 35,5% do total de respostas; “Na biblioteca publica”, com 39
respostas correspondentes a 13,3% do total de respostas; “Outros”, com 11 respostas

correspondentes a 3,8% do total de respostas.

15.4- Em que locais costumas pesquisar informagdo na Internet? | Area

curricular

As respostas mais selecionadas tendo em conta a area curricular, foram na
opcao “Em casa’, cinquenta e dois alunos de AV, setenta e oito alunos de LH, vinte e
dois alunos de CSE, cento e trinta e cinco alunos de CT e cinco alunos de PROF.

Tabela: 3.42 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Area curricular

Na biblioteca | Na biblioteca Em casa Na rua Outros
da escola publica
AV 14 9 52 27 4
LH 34 7 78 21 2
CSE 10 3 22 7 2
CT 60 20 135 46 3
PROF 1 0 5 3 0
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Na opcao “Na biblioteca da escola”, obtiveram-se catorze respostas de alunos
de AV, trinta e quatro respostas de alunos de LH, dez respostas de alunos de CSE,
sessenta respostas de alunos de CT e apenas uma resposta de um aluno de PROF.

A analise do Grafico: 1.62 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar
informagao na Internet | Area curricular, permite analisar faciimente a relagdo entre o

numero de respostas e o seu valor percentual.

Graéfico: 3.62 | Locais utilizados pelos alunos para pesquisar informagéo na Internet | Area curricular
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CONCLUSOES

O estudo que realizamos tem como objetivo a analise das praticas da literacia
da informacgao dos alunos do ensino secundario, pretendendo verificar de que forma e
com que finalidade (para efeitos de lazer e/ou relacionado com questdes do processo
ensino aprendizagem) é que estes utilizam as ferramentas disponibilizadas pela Web
2.0, nomeadamente as redes sociais.

Analisamos assim os usos das redes sociais por alunos de uma escola do
ensino secundario, e de que forma esses usos se refletiam e articulavam com as suas
praticas da literacia da informacéo (pesquisa e producgdo de informagéo).

Como variaveis independentes, foram consideradas a idade dos alunos, o
género, 0 ano de escolaridade e a area frequentada pelos mesmos, com o objetivo de
compreender como € que estas variaveis se relacionam com as praticas de literacia,
na utilizagdo que fazem das redes sociais que utilizam.

Embora se tenha verificado alguns desvios entre a caracterizagdo dos
respondentes por comparagdo com 0 universo em causa, consideramos que os dados
obtidos permitem construir um retrato interessante e valido dos aspetos em analise.
Recordamos, por exemplo, que na amostra corresponde a 107 (36,1%) alunos do
género masculino e 189 (63,9%) alunos do género feminino, diferente do género do
universo do estudo 323 (50,1 %) alunos do género masculino e 312 (49,1%) alunos do
género feminino.

Também os alunos mais disponiveis para responder ao questionario foram os
maiores de idade, pelo facto de ndo necessitarem de autorizagdo dos respetivos pais
para participarem no estudo. Assim, participaram neste estudo cento e catorze alunos
do 12.° ano, cento e vinte alunos do 11.° ano e sessenta e dois alunos do 10.° ano,
respetivamente, 38,5%, 40,5% e 20,9% do numero total de respostas ao questionario,
sendo que o numero total de alunos do 12.°, 11.° e 10.° ano correspondem a,
respetivamente, 36%, 32% e a 32% do total dos alunos da escola.

Conscientes de que os dados obtidos poderiam ainda ser objeto de uma
analise mais fina, sistematizamos em seguida os principais elementos que resultam do

estudo efetuado.
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- Correspondendo as expectativas, verifica-se que a maioria dos inquiridos,
98,6% do total das respostas a esta questao, refere ter conta ou utilizar redes sociais.

- Também 264 (90,4%) alunos, 169 do género feminino e 95 do género
masculino; 264 alunos, de ambos 0s géneros, e de todas as faixas etarias, utilizam as
redes sociais diariamente; 264 alunos, de todos os anos de escolaridade, utilizam as
redes sociais diariamente; 264 alunos, de todas as areas curriculares, utilizam as

redes sociais diariamente. Estes dados ilustram claramente o uso intensivo que é feito.

- As redes sociais em que os alunos tém conta, e também as mais utilizadas,
sdo o Facebook, YouTube, Instagram, Snapchat, Twitter e WhatsApp; em relagéo a
idade, ao ano de escolaridade e as areas curriculares, sdo as redes igualmente mais

utilizadas.

- Em relacéo as praticas de pesquisa de informagéo, considerando o género, a
idade, ano de escolaridade e areas curriculares, as redes sociais mais utilizadas séo,
por ordem de importéncia, o YouTube, Facebook, Google+, Instagram, Twitter e
Instagram. Estas redes sociais séo utilizadas regularmente por 181 (62%) dos alunos.

- Em relagdo ao tipo de informacao que é pesquisada nestas redes sociais, 0s
sete tipos de informagédo mais pesquisados foram os correspondentes as alineas d),
f), b), a), i), k) e j) nos itens de resposta que eram fornecidos no questionario.
Recordamos esses itens:

a) Noticias de ultima hora de carater nacional (que acontecem em Portugal)

b) Noticias de ultima hora de carater internacional (que acontecem no resto do
mundo)

c) Noticias de desporto

d) Eventos culturais (mdusica, cinema, literatura, ...)

e) Informacgdes praticas (transportes, o tempo, ...)

f)  Informagdes relacionadas com os teus amigos

g) Informacgdes sobre jogos (jogos de video, jogos online, ...)

h) Informagbes sobre saude

i) Informagdes sobre beleza e/ou moda

i) Informacgdes sobre educacgdo e orientagéo profissional (sobre prosseguimento de

estudos, empregos, ...)
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k) Informagbes para um projeto escolar a pedido de um professor (por exemplo, para
uma apresentagao)

I)Informagdes para um projeto da escola por tua conta (que nao tenha sido pedido
explicitamente por um professor)

m) Uma extensdo de uma aula (para responder a uma pergunta que nao fizeste ao
professor, para obter informacdo adicional relacionada com uma aula que te
interessou, por exemplo)

n) Outros

Enquanto consumidores de informacgéo, verificamos assim que o interesse
destes jovens recai sobretudo sobre noticias (em geral ou sobre eventos), mas
também sobre elementos relacionados com a vida escolar (alinea k). E na

generalidade, ficam satisfeitos com a informacgéo encontrada.

- No que se refere a posicdo de produtores, estes jovens publicam de
informagéo sobretudo nas seguintes categorias: b) - publico fotos pessoais ou videos;
d) - publico comentarios ou opinides e f) - publico informag¢des académicas (por
exemplo, num espago da turma no Facebook, num espaco da biblioteca escolar no
Facebook, nos blogues da turma, no blogue da biblioteca escolar). Estas respostas
apontam para uma componente pessoal forte, mas também, embora em menor
escala, para o envolvimento escolar neste dominio, sendo nesta ultima situagao o

espaco da turma no facebook o local mais usado para a publicagéo de informacao.

- Em relagdo aos locais onde costumam pesquisar informacédo na Internet, na
generalidade, os alunos de ambos os géneros pesquisam e publicam informagdes nas
redes sociais nomeadamente em “Em casa”, na “BE” e “Na rua. Todos os alunos
dispéem de, pelo menos, um terminal com acesso a Internet, computador portatil, e
quase todos possuem um smartphone com a mesma funcionalidade. Todos os
inquiridos tém acesso a Internet em casa, mas todos acedem também a Web na
escola.

Os terminais mais utilizados na escola para aceder a Internet sdo os
smartphones e os computadores da escola. A maioria dos inquiridos utiliza os varios
tipos de terminais para aceder a Internet, e os computadores para fazer trabalhos

escolares.

117



O uso das redes sociais nas prdticas de literacia da informagdo: um estudo com alunos do ensino secunddrio

A finalidade da utilizacdo da Internet nos computadores, tablets e smartphones,
embora variada, € sobretudo para procurar informagéo para trabalhos escolares, para
consultar Websites de interesse pessoal, para ver videos, ouvir musica, fazer

downloads variados, assim como para comunicar.

Em suma, os inquiridos, na generalidade, referiram utilizar diversas ferramentas
da Web 2.0 para partilhar fotografias, videos, comunicar. Também se mostraram
relativamente conhecedores, e utilizadores, de ferramentas para armazenamento e
partilha de ficheiros. Sdo todos utilizadores de redes sociais, nomeadamente do
Facebook, grandes utilizadores de ferramentas de microblogging, nomeadamente do
Instagram e do Twitter, e de wikis, sobretudo da Wikipédia.

Esta situacdo ndo pode ser esquecida pela escola, e a prova € que,
concretamente no caso da escola frequentada por estes estudantes, existem ja formas
de capitalizar esse interesse e conhecimento dos alunos para promover as
aprendizagens, como é o caso do uso de blogues ou paginas de facebook. Mas
consideramos que mais poderia ainda ser feito, designadamente a partir da biblioteca
escolar, que se deve assumir verdadeiramente como uma biblioteca do mundo digital.

Os dados recolhidos e analisados mostram-nos um retrato de uma geragéo
fortemente ligada ao digital, mas cujas competéncias em literacia da informacéo
precisam de ser consolidadas. Neste sentido, seria interessante que este questionario
pudesse ser aplicado a outras amostras, num projeto de investigagdo mais amplo e
que envolvesse um conjunto de escolas secundarias, que permitisse comparar
estabelecimentos de ensino com 0 mesmo ciclo e com as mesmas areas curriculares,
mas com localizagdes diferentes: de meios urbanos de cidades do litoral, préximas do
litoral e do interior e outras do interior.

Estamos certos de que quantos mais dados podermos utilizar para tornar mais
consolidadas as formas de trabalhar da escola, e nomeadamente da biblioteca
escolar, mais probabilidades temos de escolher as melhores estratégias e os melhores

caminhos que conduzem ao sucesso dos nossos alunos.
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AbERTA

A orientadora

. T—
| TP ",,e»--,-t &S

Doutora Gléria Maria Lourengo Bastos
(Professora Auxiliar)

DECLARAGCAO

Para os devidos efeitos declaro que o mestrando José Manuel Lopes Paixdo encontra-se a
desenvolver o seu projeto de investigagdo no ambito da sua dissertagdo no mestrado em
Gestado da Informagédo e Bibliotecas Escolares, na Universidade Aberta, centrado numa
andlise das préticas informacionais dos estudantes do ensino secundario.

Para atingir os objetivos pretendidos para o estudo, o mestrando elaborou um questionario a
ser aplicado aos estudantes, que j& foi devidamente validado por mim, na qualidade de
orientadora do trabalho. Esse questionario € de acesso restrito e os dados obtidos serdo
trabalhados sob um rigoroso e estrito regime de confidencialidade.
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PESQUISA DE INFORMAGAO EM SITES DE REDES SOCIAIS

PESQUISA DE INFORMAGAO EM
SITES DE REDES SOCIAIS

Este questiondrio insere-se numa pesquisa junto de jovens sobre o uso de redes sociais.

Tem como objetivo compreender melhor o teu uso das redes sociais para pesquisar informagéo.
Todos os dados serdo totalmente confidenciais.

Este questiondrio leva cerca de 5 - 10 minutos a preencher.

Agradecemos a tua colaboragéo.

*Required

1. Género: *
O Feminino

O Masculino

2. Quantos anos tens? *
O 15

O 16
O 17

O 18 (ou mais)

3. Em que ano de escolaridade estas? *

https://docs.google.com/forms/d/1E_aNZIgpoGb3rHjJuB4TbOIQOV-maKL089ba-Dipohl/viewform

24/04/16, 12:17

,Q
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PLSQUISA DL INFORMACAD EM SITES DE REDES SCCIAIS

O 100
O 110
O 120

4. Que curso frequentas? *

O cientifico-humanistico | Ciéncias e Tecnologias

O Cientifico-humanistico | Artes Visuais

O Cientifico-humanistico | Ciéncias Socioeconémicas
O cientifico-humanistico | Linguas e Humanidades
O Profissional | Técnico de Eletrénica e Eletrotecnia

O Profissional | Técnico de Mecatrénica

5. Tens conta ou usas redes sociais? *
O NAo (se assinalaste esta resposta, termina aqui a tua participa¢do neste

questiondrio, que agradecemos, e podes ir até ao final da pagina para
submeter)

O SIM (se assinalaste esta resposta, pedimos que respondas as questdes
sequintes)

6. Com que frequéncia utilizas redes sociais?
O Diariamente

O Pelo menos trés vezes por semana

O Uma vez por semana

O Menos de uma vez por semana

7. Em aue redes sociais tens conta? [assinala TODAS as redes

https ) docs google com/forms dL_aNZigpoGbINuBaTalQOV-maKL088ba-Dpohlviewlorm

24/04186, 12:17

Pigra 2de it
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[

HpEEE

1 [

1O

mitps:/jdocs.google

- et

que usas]

PESQUISA DE INFORMACAD EM SITES DE REDES SOCIAIS

Facebook
Instagram
Twitter
Ask.fm
Google +
Tumbir
Flickr
Snapchat
YouTube
Vine
WhatsApp

Qutras:

Se respondeste outras indica quais:

8. Que redes sociais utilizas com mais frequéncia EM GERAL?

Facebook
Instagram
Twitter
Ask.fm
Google +

Tumbir

com/forms/d/ 1L _aNZigpoGoIrnj ulid ThOQUV-max L D88ba-Dipohi)viewfcem

2400416, 12:97

Pigradded
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Il
]
]
Il
Cl

O
C
O
CJ
U
U
U
U
U
U

Ritps:/jdocs,googhe ©

PESQUISA DE INFORMACAC £M SITES DE REDES SOCWAIS

FIICKS
Snapchat
YouTube
Vine
WhatsApp

Qutras:

Se respondeste outras indica quais:

9. Que redes sociais utilizas com mais frequéncia para
PESQUISAR INFORMAGAQ?

Facebook
Instagram
Twitter
Ask.fm
Google +
Tumbir
Flickr
Snapchat
YouTube
Vine
WhatsApp

Qutras:

cdectba - Boe = Ve MV . .

omformsld/TL_aNZigpoGoIrt ulid ThOQUV-maxL DES0a-Dipohl)vewifcem

24004016, 12:97

>icira & A
Pigina 4 de &
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PESQUISA DE INFORMACAC EM SITES DE REDES SOCIAIS 24/04)16, 1297

OE IESPUINUESLE DULIAS INuUICd yudls.

Your answer

10. Com que frequéncia utilizas estas redes sociais para
PESQUISAR INFORMAGAQ?

O Regularmente (pelo menos uma vez por semana)
O De vez em quando (pelo menos uma vez por més)

O Raramente/nunca (menos de uma vez por més)

11. Que tipo de informagado pesquisas nestas redes sociais?
[assinala TODAS as situagdes que acontecem)

I:l Noticias de dltima hora de caréter nacional (que acontecem em Portugal)

El Noticias de Gltima hora de carater internacional (que acontecem no resto
do mundo)

[ ] Noticias de desporto

[ ] Eventos culturais (musica, cinema, literatura, ...)

[ | Informagdes praticas (transportes, o tempo, ...)

[ ] Informagdes relacionadas com os teus amigos

I:I Informagdes sobre jogos (jogos de video, jogos online, ...)
|:| Informagdes sobre salde

] Informagdes sobre beleza e/ou moda

EI Informagdes sobre educagao e orientagdo profissional (sobre
prosseguimento de estudos, empregos, ...)

(] Informagdes para um projeto escolar a pedido de um professor (por
exemplo, para uma apresentagao)

[:I Informagdes para um projeto da escola por tua conta (que ndo tenha sido
pedido explicitamente por um professor)

mtps:fdocs, google comforms/d/ 1L aNZigpoGoIrij ulid ThOQUV-maxL D88ba-Dipohl)viewlfcem Pigras Sde 8
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PESQUISA DE INFORMACAC EM SITES DE REDES SOCIAIS

| | Uma extensdo de uma aula (para responder a uma pergunta que ndo
fizeste ao professor, para obter informagao adicional relacionada com
uma aula que te interessou, por exemplo)

|| outros:

Se respondeste outros indica quais:

Your answer

12. Em geral, com que frequéncia ficas satisfeito(a) com a
qualidade e a fiabilidade da informagédo que encontras nessas
redes sociais?

1 2 3 & 5

Nunca O @) O @) O Sempre

13. Publicas informagdes nas redes sociais? [assinala TODAS
as situagdes que acontecem)]

a) NAO, ndo publico informagdes nas redes sociais
b) SIM, publico fotos pessoais ou videos
¢) SIM, publico textos pessoais

d) SIM, publico comentérios ou opinides

OO Coc

e) SIM, volto a publicar informagdes que encontro noutros locais (por
exemplo, noutros sitios da web)

]

f) SIM, publico informagdes académicas (por exemplo, num espacgo da
turma no Facebook, num espago da biblioteca escolar no Facebook, nos
blogues da turma, no blogue da biblioteca escolar)

|| g)Outras:

N e e cte cceBeca. o e = Ve MV e o

Mtps:jdces, google comformsld/ 1L _aNZigpoGoIriLulid THOQUV-maxL D850a-Dipohi/vewlorm

2400418, 12:97
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PESQUISA DE INFORMACAD EM SITES DE REDES SOCIAIS 240416, 12:%7

S€ responaeste outras Inaica quais:

14. Se assinalaste a alinea f), APENAS NESSA SITUACAOQ,
especifica que espago(s) utilizas: [assinala TODAS as situagdes
que ocorrem]

EI a) Espaco da turma no Facebook

EI b) Espago da biblioteca escolar no Facebook
[ ¢)Blogue da turma

[ | d)Blogue da biblioteca escolar

[ ] e)Outros:

Se respondeste outros indica quais:

15. Em que locais costumas pesquisar informagao na internet?
[assinala os DOIS locais mais frequentes]

[ | Na biblioteca da escola
[_| Nabiblioteca publica

[ | Emcasa

[ | Narua

[ | outros:

Se respondeste outros indica quais:

Mtps:/jdces, google comformsld/ 1L _aNZigpoGoIri ulid THOQOV-maxL D880 -Dipohi/viewform Phgine 7 de &
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