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E preciso consultar a informacio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questao colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas ndo no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento.

Aconselho cada um tratar primeiro responder antes de consultar as respostas de colegas. Nao ha
geralmente respostas Gnicas, no entanto é preciso tomar em conta o contedo do estudo (nomeadamente
no livro adoptado, assim como nas discussdes mais pertinentes) e a capacidade de reformular com clareza e

pertinéncia os elementos do estudo.

Pode comentar a afirmacio seguinte do livro adoptado: “O principal fator competitivo o mercado
internacional reside no conhecimento e na capacidade de inovagao das empresas, e nao a sua
dimens3o ou tradicdo internacional.”

1/Do que posso extrair diretamente das pag. 9 a 11 do manual adotado e do conhecimento adquirido ao
longo do curso, e nao sb, a afirmagao corresponde aos novos desafios sobre competitividade global das
economias, em que nao basta a tradicao internacional (veja-se o relembrado exemplo da Kodac em vérios
manuais do nosso curso), mas também a dimensao das empresas nao é igualmente decisivo pois veja-se “o
protagonismo adquirido pelas empresas de pequena e média dimensao (PME)...” (pég. 10 do manual
adotado).

2/Pelo que percebi pela introdugao do nosso manual e de acordo pelo exposto pelo colega Eduardo, é que
o sucesso da competitividade de uma empresa num mercado internacional reside obrigatoriamente na sua
capacidade de conhecimento e de inovagao.

Nao basta a dimensao da empresa. Todas as estratégias que a empresa deverd adoptar para se tornar
verdadeiramente competitiva serd na base do conhecimento e da inovagao. Estes 2 factores permitirao
conseguir praticar reduzir custos de producao em simultineo com o processo de inovar tanto nos produtos
como na investigacao e desenvolvimento, logistica e produgao.

3/Ainda sem livro de leitura, deixo o meu contributo que espero ajudar a resposta.



Independentemente da sua dimensdo ou tradicao internacional, todas as empresas além das diversas crises a
que estao constantemente sujeitas necessitam estar atentas aos seus concorrentes com o objetivo de
manter, e de preferéncia conquistar, a sua quota de mercado. Para tal, é importante absorver todo o
conhecimento que permita melhorar a sua performance global, podendo este emergir no seio da empresa
ou na envolvente externa (clientes, fornecedores, parceiros, demais stakeholders). Ter a capacidade de
aprender, permitird maior flexibilidade, antever riscos e identificar oportunidades, e a0 mesmo tempo
contribui para fortalecer a sua vantagem competitiva reduzindo a possibilidade de facilmente ser copiada
pelos concorrentes.

A organizacao aprendente dificilmente se dissocia da inovacio que estard em permanente desenvolvimento
face a necessidade constante em resolver problemas e oferecer produtos e servicos melhorados ou até
mesmo novos produtos e servicos. Por consequéncia, a sua estrutura passa a ser em rede, motivando e
responsabilizando as equipas cada vez mais interessadas em aprender e em colaborar, sentindo a visao e
missao da organizacdo, a0 mesmo tempo que implementa e avalia continuamente novas rotinas e
procedimentos objetivando melhorar em produtividade e eficiéncia. Daqui resultando, igualmente,

vantagem competitiva.

4/A internacionalizagao surge da necessidade da penetracao de produto em novos mercados, um mercado
onde uma empresa actue pode ser local mas a concorréncia é global, logo as empresas devem ser flexiveis o
que é muito importante para se adquirir conhecimento e competéncias. A internacionalizacao pode-se dizer
que é uma consequéncia da inovacao, esta é vista também como uma questao de sobrevivéncia, ao nos
expandirmos conseguimos reduzir custos, adquirir mais recursos, mais tecnologia, mais eficiéncia na
produgio, satisfazer melhor os cliente e até adquirir melhores condigdes logisticas, alcancando assim a tao
desejada vantagem competitiva.

S6 a evolugao, inovagao que é alcancada através do conhecimento garante que a empresa é competitiva no
mercado onde se insere, independentemente do tamanho da empresa se forem seleccionados os parceiros
correctos para trabalhar e que estes partilhem conhecimento, ambos podem conseguir grandes feitos, temos
os exemplos dos feitos alcancados por algumas PME's.

A tradicao internacional por si s6 ndo significa evolucao, alids pode até representar estagnacao.

Assim a capacidade de partilha e de adquirir conhecimento, bem como a capacidade de se adaptar e
inovar, sao estes os principais factores competitivos que levam a adquirir vantagem competitiva.

5/ Torna-se um pouco complicado adicionar mais alguma informacao apbs os comentarios dos colegas, que
de maneira positiva partilho a mesma opiniao.

Tendo em conta que as empresas nao sao autosuficientes em conhecimento e servicos, existe, uma
necessidade de se adaptar flexivelmente ao mercado que por vezes se demonstra inesperadamente estrita,
devido a surgirem novos concorrentes inovadores.

Existe por si, a necessidade da empresa se desafiar, de forma inovadora, através de processos de inovacio e
de maneira intra-empreendedora.

6,/0 conhecimento e a inovagao sao cruciais para o sucesso de uma empresa.

Inovagao é a concretizagao e a materializagao de uma ideia em algo aplicdvel que vai gerar beneficios. O
incentivo ao debate, pesquisa e andlise devem ser parte vital de qualquer empresa que deseje manter sua
competitividade e poder de sobrevivéncia no médio e longo prazo.

O conhecimento tem de ser construido a partir da prépria cultura organizacional da empresa.

Para a acompanhar as ripidas mudangas em curso, torna-se de extrema importincia a aquisicao de novas
aptiddes e conhecimentos, o que significa intensificar a capacidade das organiza¢des e dos seus individuos,
de aprender, transformar e, principalmente, se relacionar e se posicionar fazendo uso dos ambientes e



tecnologias digitais. Assim a capacidade de inovagao, criacao de valor, adaptagdo, flexibilidade e rapidez

face 2 mudanga trardo uma vantagem competitiva no mercado global.

Comente a seguinte expressao: “O sucesso nao é feito exclusivamente de custos e

de pregos baixos.”

1/A capacidade de partilha e de adquirir conhecimento, bem como a capacidade de se adaptar e inovar,
explorando novas oportunidades de negécio e novos mercados, sao estes os principais factores competitivos
que levam a adquirir vantagem competitiva.

2,/De acordo com o nosso manual na pagina 11 de facto o sucesso ndo é feito exclusivamente de custos e de
precos baixos.

“A competitividade decorre de maltiplos factores como por exemplo, o servico de apoio ao consumidor,
qualidade do produto, sofisticacao tecnolégica, parametros ambientais de produtos e de processos de
fabrico, atitude adotada perante o mercado, eficiéncia dos sistemas de logistica e servicos de assisténcia
pos-venda.”

Como tal, aqui também acrescentaria que o sucesso estd interligado com a internacionalizacio das
empresas, na sua capacidade de inovagdo e de empreendedorismo.

3/Q0 sucesso n3o é feito exclusivamente de custos e de precos baixos

Obter e garantir a vantagem competitiva frente aos concorrentes deve ser uma busca constante para a
sobrevivéncia de qualquer empresa do mercado.

Além dos custos e pregos baixos, outros fatores sao importantes, tal como o servi¢o de apoio ao
consumidor, a qualidade do produto, a sofisticacao tecnolbgica, os pardmetros ambientais dos produtos e
processos de fabrico, atitude adotada perante o mercado, informagao ao consumidor, eficiéncia dos sistemas
de logistica e servigos de assisténcia pbs-venda.

Outro aspeto fundamental é a capacidade de inovacio, que é uma importante fonte de competitividade,
dinamismo e aptidao de se reinventar constantemente.

4/Hoje em dia perante a globalizacao dos mercados, a concorréncia nao reside exclusivamente nos custos e
nos pregos como acontecia no modelo taylorista/fordista do pés 22 GG, mas também e sobretudo no
conhecimento,na inovagao e na internacionaliza¢do das empresas.

5/Nao podemos falar no sucesso de uma empresa sem falar em vantagem competitiva (factor diferenciador
de uma empresa em relacao as restantes empresas que actuam no mesmo ramo de actividade). Sabemos
que existem vdrias estratégias que levam a vantagem competitiva como a prética de pregos baixos e a
reducao de custos. Mas podemos e devemos falar também na diferenciacao, onde a empresa se esforca para
desenvolver os seus produtos de forma a ir de encontro as expectativas e necessidades dos clientes. Seja
pela seguranga, design exclusivo, qualidade superior, a estratégia de diferenciacao pode também levar ao
sucesso de uma empresa. Temos o exemplo da Nespresso (que permeia pela inovagao, design e qualidade)
a Ferrari (que vence pela velocidade, qualidade e seguranca) entre outras empresas que se esforcam para
manter a qualidade e diferenca dos seus produtos em relacao aos demais, ndo tendo como preocupacao os
custos ou pregos praticados.

O que entende(m) por internacionalizacao? Compare com globalizacao.



1/Reconheco que até fiquei confusa ao tentar analisar a diferenca entre a internacionalizacio e a
globalizacao.

A internacionalizacao refere-se a trocas econdémicas, politicas, culturais entre nagdes que resultarao em
relagdes, pacificas ou conflituosas, de complementaridade ou de concorréncias.

A internacionalizagao de uma empresa acontece quando esta comercializa os seus produtos/servigos do
seu mercado local para mercados externos. Refere-se ao processo de uma empresa querer expandir a sua
atividade para “novos horizontes” seja através de vendas directas, franchising etc...

Enquanto a Globalizacao (que se tem vindo a constatar nos Gltimos anos) consiste num processo
econémico, social, cultural espacial e politico entre todos os paises do mundo, eliminando assim as barreiras
de transporte e da comunicagao ou por outras palavras trata-se da juncao de varios aspectos que unem
civilizagoes de diferentes pontos do globo. Os principais factores que caracterizam a formacao da
globalizacao sao: a economia, a cultura e a informacao.

2/Internacionalizacao -» processo no qual a empresa comercializa os seus produtos ou servicos fora do seu
mercado local ou de origem, funcionando assim como uma mercado interno transnacional. Pode efectuar-se
através de variados modos operativos como IDE, Licenciamento, exportacao ou Joint venture.
Globalizacao -» empresas transnacionais procuram desenvolver as suas actividades em locais externos em
que os custos sao mais reduzidos, para poderem ser competitivas no mercado global.

3/Segue em baixo o meu contributo.

Internacionaliza¢ao, enderega a resposta a novos desafios impostos por organizagoes cada vez mais
competitivas, na ampliacdo de novos mercados no objetivo da sua expansao e visibilidade.

A globalizacao centra-se na interdependéncia das organizacoes, proporciona a expansao de mercados,
atribui relevo ao conhecimento numa perspetiva de integracao econdmica, social, cultural, pondo a prova a
flexibilidade e adaptabilidade das empresas.

4/QO processo de internacionaliza¢io resulta na atividade comercial extrapolando o mercado doméstico,
com ou sem producao no pais de destino, sob a forma de: exportacao, joint-ventures ou aliancas,
licenciamento ou investimento direto no estrangeiro. Esta estratégia ocorre em momento decisivo para a
organizacao que pretendendo aumentar a margem de lucro luta contra, entre outros fatores, um mercado
doméstico saturado, concorréncia excessiva ou diminuicao das vendas. Beneficiard do desenvolvimento
tecnoldgico e comunicacional, menores taxas alfandegarias e eventuais incentivos no pais de destino
(politico, econémico, social e tecnolégico).

Globalizar parte ou todos os servigos produtivos, resultard na diminuicao dos custos para a organizacao
que obtém vantagem dos mesmos beneficios anteriormente mencionados. O interesse em aumentar a
margem de lucro dard inicio a uma busca incessante de técnicas e procedimentos que permitam esmagar os
custos pese embora os resultados nefastos na natureza e na condicao humana muitas vezes fragilizada das
populagoes responsiveis pela produgio até ao momento em que a exploracao passa a ser feita em paises
que denunciam maiores caréncias, logo, fonte de oportunidade para nova exploragdo de parcerias
temporariamente mais lucrativas.

5/Internacionalizacao refere-se a crescente importancia do comércio internacional, relagdes internacionais,
tratados, aliancas, etc. Internacionais, é claro, meios entre as na¢des. A unidade bésica continua sendo a

nagdo, mesmo quando as relagoes entre as nacdes se tornam cada vez mais necessirias e importantes.



A globalizagdo refere-se a integracao econdmica global de muitas economias anteriormente nacionais em
uma economia global, principalmente pelo livre comércio e mobilidade de capital livre, mas também pela
migragao fécil ou descontrolada.

A globaliza¢ao, considerada por muitos como a inevitdvel onda do futuro e é frequentemente confundida
com a internacionaliza¢ao, mas na verdade é algo totalmente diferente.

6/ A globalizacao e a internacionalizacio sao termos que tornam-se muito comuns, confundindo-se com
sin6nimos. No entanto existem diferencas entre estes dois termos. A globalizacdo é um termo que é usado
para referir um processo de assimilacao das politicas que sao aceites universalmente em todo o mundo. A

internacionalizagio refere-se a comercializacao de produtos e servigos de um pais para mercados externos.

7/Internacionalizacao - do ponto de vista das empresas- faco minhas as palavras da colega Ana Silva, em
resumo trata-se de um processo de expansao do negdcio pela via da produgao (v.g. Exportacoes; Joint
Ventures, criacao de um estabelecimento no exterior) ou da inovagao (tecnoldgica ou organizacional) v.g.
Aliangas, trabalho em rede.

Globalizacao - no que respeita as empresas, parece-me liminarmente ilustrado na frase do manual adotado
(p4g. 11) "O mercado é local a concorréncia é global”

8/Internacionaliza¢iao de empresas refere-se a0 modo de atuacao das empresas que decidem exportar ou
prestar um servico em regioes geograficas exteriores ao seu pais, nao existindo considerdvel
aprofundamento das relagdes entre paises e essas empresas.

A globalizagao é uma nova forma de internacionalizacdo que implica nao sb penetrar em mercados
estrangeiros mas integrar os varios aspetos ou vertentes da cadeia de valores desde a produgao, até a
contabilidade e ao servico de pbs-venda. Esta evolu¢ao da condi¢ao de internacionalizacdo para
globalizacao exige um relacionamento mais profundo e sistémico com caricter de permanéncia com atores

exteriores aos seu pafs.

9/Apenas a acrescentar em “jeito” de exemplo, uma empresa serd global a partir do momento em que no
seu know how utiliza conhecimentos e praticas adquiridas através dos meios de comunicacao
(internacionais) ou mesmo através de algum técnico que tenha vindo de um outro pafs., mas apenas se
pode falar em internacionalizacio a partir do momento em que existam trocas econémicas
(transacgdes/venda/compra) de produtos/ servigos a outros paises).

Deixo link de um artigo esclarecedor que vai de encontro a questao em debate:

https://prezi.com/6ur64gxjuggv/a-globalizacao-e-a-internacionalizacao-das-empresas/ ;

O que entendem por internacionalizacio?

1/Internacionalizacio das empresas significa integrar-se numa rede de acordos inter-empresariais ou seja é a
venda ou prestacao de um servico para fora da economia nacional sem que sejam muito aprofundadas as

relages entre esses paises e as empresas que se internacionalizam.

2/A internacionalizacdo mais exatamente a estratégia de internacionalizagio " corresponde & forma como a
empresa aborda as suas atividades fora do pais de origem, tendo naturalmente em conta as necessidades
especificas dos clientes, as movimentagdes concorrentes e a realidade em cada pais onde estd ou venha a estar
presente” (in Manual adoptado UC de Gestao da Estratégia: Cardeal, Nuno - ” Pensamento estratégico.
Antecipar as ondas do futuro”. Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2015, pig.209)


https://prezi.com/6ur64qxjugqv/a-globalizacao-e-a-internacionalizacao-das-empresas/%C2%A0

O que entende por globalizagao?

1/A globalizacio é um conjunto de transformagodes politicas, econbémicas, sociais e culturais que se tém
verificado ao longo das Gltimas décadas e que apontam para a integracao dos mercados numa aldeia global.
A globalizagao é uma nova forma de internacionalizagdo que implica nao s6 penetrar em mercados
estrangeiros mas integrar os varios aspetos ou vertentes da cadeia de valores, desde a produgao até a
contabilidade e ao servico de pbs-venda. E a evolucio da condicio de internacionalizacio para a
globalizacao que exige um relacionamento mais profundo e sistémico com caricter de permanéncia com
atores exteriores ao seu pafs.

2/Por globalizagao entende-se uma nova forma de estar no mundo em que todos os fenémenos sociais
(politicos, econdmicos culturais, demogréficos e religiosos) sao participados direta ou indiretamente por
todos os “cidadaos do mundo” em simultineo.

Esta nocao de proximidade e partilha - a “aldeia global” (McLuhan 1964), faria supor uma maior
interatividade nas relagdes sociais desenvolvendo os lagos de vizinhanga préprios de uma aldeia, o que
corresponde em parte 2 realidade social atual, mas por outro lado, estes bons resultados estao longe de se
generalizar pois tém-se manifestado fenémenos de exclusao, diferenciacao e individualismo exacerbado, com
reflexo nas relagdes internacionais pela substituicao do pensamento multilateralista (onusiano) pelo do
bilateralismo dos interesses. Um retrocesso aos idos anos 30 do sec. passado.

Mas se nas relacGes sociais e politicas a globalizacao da sinais contraditérios, no plano econémico em
particular, a globalizacao é também bipolar:

- Por um lado o acesso ao conhecimento e aos mercados promove a inova¢ao o aumento das oportunidades
de negbcios, tudo aparentemente ao dispor de todos em “todo o lado” com resultado em mais riqueza e
mais empregos bem remunerados;

- Por outro, a exclusao das empresas (e dos potenciais negécios), e dos que trabalham, é irreversivel, pois se
por circunstincias regionais, nacionais ou locais nao tiverem possibilidade de aceder a este paraiso de
prosperidade devido a insuficiéncias de educacao/ensino, niveis de rendimento, disponibilizacao das
tecnologias, em vez da generalizacao do bem estar, assiste-se, pelo contrario, a um agravamento das
desigualdades e um aumento da pobreza relativa.

Mas serd a Globalizacao um fendémeno negativo?

Nao penso isso, pois acredito num desiderato feliz para o progresso da humanidade; mas entao é
indispensdvel estarmos atentos as disrupgdes subjacentes a um fenémeno com esta magnitude.
Parafraseando Winston Churchill a propésito da democracia:

“Ninguém pretende que a “globalizacao” seja perfeita ou sem defeito. Tem-se dito que a “globalizacdo” é a
pior forma de governo, salvo todas as demais formas que tém sido experimentadas de tempos em tempos”.
Winston Churchill (adaptacao)

Se as empresas nio sdo autosuficientes em conhecimento e servigos, de que certamente
necessitam, quais s30 os outros factores que devem cultivar?

1/De acordo com o nosso manual na pagina 11.

“As empresas nao sao autossuficientes em conhecimento e servigos que necessitam. A competitividade das
empresas exige, por um lado, flexibilidade e adaptabilidade perante a evolucao do mercado e, por outro
lado, a participagao em networks (i.e a integracao em redes), por exemplo, de investigacao e
desenvolvimento (I€&°D), logistica e produgao™.


https://www.pensador.com/autor/winston_churchill/

2/Flexibilidade, adaptabilidade, investigagao, desenvolvimento, inovagao, logistica e produgao.

Tentando fugir um pouco ao manual e acrescentando algo em nome préprio, pois julgo que ja foi tudo dito
pelos colegas, essas empresas caso nao tenham recursos nomeadamente financeiros que possam despender
para inovar, devem optar por estratégias reactivas, tentando agarrar simplesmente nichos de mercado,
aprendendo observando os lideres de mercado oferecendo produtos concorrentes ou substitutos..

3/Se as empresas nao sao autossuficientes em conhecimento e servigos devem procurar ultrapassar essas
deficiéncias através da flexibilidade e adaptabilidade perante a evolugao dos mercados, a integragio em
redes, seja de investigacao e desenvolvimento, seja de logistica e producao, de modo a criar dinamismo

empresarial que assegure vantagem competitiva.

4/Quando uma empresa no seu diagndstico interno conclui que € insuficiente em conhecimento e servigos
indispensével para a sua sobrevivéncia no mercado interno e por consequéncia também no mercado
externo, e se bem percebi o alcance da questao em aprego, podera cultivar os seguintes fatores para
melhorar a sua competitividade:

- Valorizar a flexibilidade e adaptabilidade perante a evolugio do mercado;

- Participar em networks (I1&’D, logistica e producao)

(in pag. 11 do Manual adotado)

Descreva o processo de internacionalizagio e caracterize os dois tipos de estratégias genéricas de
internacionalizacdo. Veeja texto em anexo.
Texto novo.

1/ O processo de internacionalizacao implica a difusdo mundial do modo de processo de produgao
capitalista. Nesse processo geral, as empresas de varios sectores produtivos seguem padrdes sectoriais de
internacionalizacio e da difusao internacional dos produtos e dos seus ciclos de vida.
Existem 2 tipos de estratégias genéricas de internacionalizacao:
1. A estandardizagio do produto e do processo de produgio e a difusdo internacional dos produtos
para minimizar os custos e vender um produto semelhante em mercados distintos.
2. A adaptagao dos produtos e servicos internacionalizados as caracteristicas locais dos mercados
internacionais. Geralmente esta implica custos mais elevados e adequa-se mais para produtos ou

servicos de mais alto valor acrescentado.

2/0 processo de internacionalizacao tem uma dimensao geografica (economias nacionais, regionais,
cidades) e outra ao nivel dos agentes econdémicos (empresas pablicas e privadas e o terceiro setor). Por
outro lado a internacionaliza¢do visa uma cultura de expansdo através do crescimento econémico (Rainelli
2000 citado por Jacquinet,M (2019))

No que respeita as estratégias genéricas existem 2 tipos:

12 . A estandardizagao do produto e do processo de produgao e a sua colocagio nos mercados
internacionais com reflexo na diminuicio dos custos;

22 . Diferentemente opta-se pela diferenciacao, ou seja a adaptacao dos produtos e servicos objeto da
internacionalizacio as caracteristicas dos respetivos mercados locais (v.g McDonald’s)o que implica
maiores custos sendo por isso escolhidos produtos e servicos de maior valor acrescentado;

(in Jacquinet, M (2019))



3/O processo de internacionalizacio implica a difusio mundial do modo de processo de producio
capitalista, as empresas de varios setores produtivos seguem os padrdes setoriais de internacionalizacao e
da difusao internacional dos produtos e dos seus ciclos de vida.

1)”...primeira € a estandardizacao do produto e do processo de producao e a difusao internacional dos
produtos para minimizar os custos e vender um produto semelhante em mercados distintos...”

2) "...A segunda estratégia bésica é a da adaptacao dos produtos e servicos internacionalizados as
caracteristicas locais dos mercados internacionais. Geralmente esta segunda estratégia implica custos mais
elevados e adequarse mais para produtos ou servicos de mais alto valor acrescentado...”

3/O processo de internacionaliza¢io implica dois tipos de deciszo:

-Para onde, ou seja para que paises ou conjunto de paises, internacionalizar e como o fazer.

Todo este processo devera contribuir para o fortalecimento , aumentar a sua competitividade e como tal
deve primeiro pesar bem os beneficios, os custos e os riscos da internacionalizagdo, a curto , a médio e a
longo prazo.

Dois tipos de estratégias genéricas de internacionalizacao:

12 A estandardizacao do produto e do processo de produgao, tal como a difusao internacional dos produtos
para minimizar os custos e vender um produto semelhante em mercados distintos;

22 A adaptacao dos produtos e servicos internacionalizados as caracteristicas locais dos mercados
internacionais.



