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Hora Sessao Nome Instituicao
14h30 - 15h00 Abertura e apresentacao do Lina Morgado LE@D / UAb
projeto Erasmus+ IDEAS
15h00 — 15h30 Inovacdo na Educacdo e José Bidarra LE@D / CIAC / UAb

Formacao Online
15h30 = 16h00 Criacdo de Mddulos tematicos | Ana Paula Afonso | LE@D / UAb
para Formacao online
16h00 — 16h30 Formacdo de mentores Isabel Carvalho LE@D / CIAC / UAb
16h30 - 17h00 Disseminacao e Comunidade Antonieta Rocha LE@D / UAb

de Pratica IDEAS
17h00 Encerramento Lina Morgado LE@D / UAb
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Diagndstico de Competéncias Digitais IDEAS Digital Competences Survey Baseline
Survey: Digital Competences

Revisao da Literatura

Definicao da Persona para Programa de formacao online dos professores europeus
Formacao internacional dos Mentores portugueses, Stirling - Escocia

Formacao e supervisao dos Mentorandos portugueses

Curriculum e Couse Design e criacao de conteudos dos Mddulos

Chat Bot

Facilitacao dos Cursos Online

Criacdo do Guia de Boas Praticas para Professores

Criacao e Implementacao da IDEAS VCoP

Disseminagao do projeto _—“\,—:—
=
7(/’%{

+

. LE@D
Lina Morgado, 2022 e
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Investigacao no ambito do Projeto Erasmus+ IDEAS
José Bidarra | Universidade Aberta
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* Irlanda do Norte (SERC)
 Escocia (FVC)

® 0
* Dinamarca (SmartLearning) I I Inms

* Malta (EmTech-Lab) Innovative Digital Education /\nd Skills

* Portugal (UAb/LE@D)
* José Bidarra
* Lina Morgado
* |sabel Carvalho
* Ana Paula Afonso
* Antonieta Rocha
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of the European Union
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e Este projeto foi iniciado como resposta direta ao Plano de A¢ao
para a Educacgao Digital da UE (2021 - 2027), no sentido de
ajudar a desenvolver um sistema de ensino digital de alto
desempenho dirigido a professores e formadores.

* As profissoes docentes enfrentam hoje uma rapida mudanca
tecnoldgica e exigem um conjunto de competéncias digitais
cada vez mais amplo e mais sofisticado. A crescente ubiquidade
dos dispositivos digitais e o dever de apoiar os alunos exige que

e os educadores desenvolvam as suas proprias competéncias
digitais.
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* O projeto IDEAS esta focado no desenvolvimento de
competéncias digitais dos professores através de um Curso de
Formacao de Professores, oferecendo modulos flexiveis e
adaptados as necessidades de desenvolvimento profissional.

* O conceito de formacao continua esta apoiado numa
Comunidade de Pratica online (LinkedIn). Um outro recurso
relevante é o Guia de Boas Praticas do Professor, que tem como
objetivo o desenvolvimento de competéncias digitais e

CIENCIAchIVA abordagens pedagogicas adequadas.
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José Bidarra, 2022
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Modulos de formacao

* Implementacao de * Ensino e Aprendizagem através de
acessibilidade Microsoft Teams
* Abordagens blended learning * Ferramentas digitais para escrita
académica

* Ferramentas de inquérito e
sondagens * Inovacao no ensino e na
aprendizagem

* Ensino a distancia e inovacao no
ensino online

_ * Competéncias do século XXl no
Netiquette e e-safety ensino e na aprendizagem

* A arte da apresentacao

e E-avaliacao

Moodle Avancado
* Narrativas digitais

José Bidarra, 2022
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Bl Platform SmartLearning  engish -

Dashboard

Site home

Calendar

Private files

My courses

Digiskills

IDEAS The art of
presentation

IDEAS Microsoft teams

IDEAS Netiquette and E-
safety

IDEAS Digital storytelling

IDEAS Distance learning and

COURSE OVERVIEW

CY All (except removed from view) *)
n

2023 IDEAS 2023 IDEAS 2023 IDEAS
IDEAS 21st Century Skills in IDEAS Accessibility IDEAS Blended Learning
learning and ... Approaches

José Bidarra, 2022
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s Inovacao - Chatbot
LA,

CENTRO DE INVESTIGAGCAQ

FVIARTES EEOMINIEACRD U What are the 21st century skills?
IDEAS-Bot C X

Please watch the video below which demonstrates what the 21st century skills are. The video will provide an overview of the categories of skills and what th:

it Hi there!

Learning skills

Also know as the four C's

Get Started

o m Hello! I'm the IDEAS-bot. How can | help you?

Qneed technical help) Qneed content-related help)

After having seen the video please consider:
1. How important do you think the 21st century skills are to your students?

Qwant to ask a content-related questiorD

clﬁuclmwn

FCT I

Fundagio

para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

José Bidarra, 2022
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Inovacao - Chatbot

it Hithere!

Get Started

ﬁ‘f Hello! I'm the IDEAS-bot. How can | help you?

| need technical help

ﬁ‘f What type of technical help do you need?

Access

i Ok, here are some questions regarding
access.

CWhy can'tllog |n’.D @ow do | gain access to a coursea José Bidarra, 2022

O Co-funded by the

i o0 @
N rasmust Programme
SR o the European Union nEAs

Innovative Digital Education /ind Skils

| need content-related help

Tﬁ‘ Which module do you need help with?

@sing accessibility feature9

@Iended learning approacheg

C‘-‘,urvey tools and poll9 G—assessmenD
Q\/Ioodle advance(D @igital storytellingD

@etiquette and esafetD Ghe art of presentatiorD

Microsoft Teams

Gigital tools for academic writing and reflective )

practice

Qrmovation in teaching and IearningD

COpen and distance IearningD (21st century skill9
Planning for learning
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Inovacao - Chatbot

Goto the IDEAS Course

What is distance education?

Distance education is a type of education in which students attend classes or lectures at a location other than the school where they are
registered.

REFRESH ASK ME!

http://www.ideas-bot.com/

José Bidarra, 2022
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s Componentes téecnicas
* FlowXO (Standard Plan) - https://flowxo.com/pricing/

* APl to OpenAl - https://openai.com/api/pricing/
* Chatbot website: http://www.ideas-bot.com/
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8 Inovacao — Comunidade de Prética
UG,

CENTRO DE INVESTIGACAQ

EM ARTES E COMUNICACAO
4
N\
Co-funded by the
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m of the European Union
x-mnwi_m§h ‘ ‘
: - : . Edit Page Cr') Share Pa e>
Innovative Digital Education and Skills 9
IDEAS
Education Administration Programs - Europe - 605 followers
Analytics Grow your followers
Last 30 day activity ﬁt“ﬂ’f \Start a post \
173 A 27.2% _ « g’;@
Sesarrdy o @ Photo 3 Video al. Poll BZ Write article 5
- calciiappearances 132/250 credits available @
CIENCIANVIVA Last 7 days
Find your next great hire <P PR b> Build your audience and reach by inviting
FCT 37 9 Create a job post in minutes to find qualified candidates. ne nis connections to follow your Page
Fundagio
ara a Ciéncia
2 a Tecnologia éﬁg}g{ﬁ

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagao para a Ciéncia ¢ a
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1. O dominio: uma comunidade de pratica nao € apenas um clube
de amigos ou uma rede social. Tem uma identidade definida por
um dominio de interesse comum.

2. A comunidade: no ambito do dominio comum, os membros
participam em actividades e discussdes conjuntas, apoiam-se
mutuamente, e partilham informacoes.

3. A pratica: os membros desenvolvem um repertorio partilhado de
recursos: experiéncias, historias, ferramentas, formas de abordar
ciencitviva problemas recorrentes - em suma, uma pratica partilhada.
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Funcionamento

1. O espaco tem uma breve apresentacao do projeto IDEAS.
2. Foi desenvolvido um programa de topicos e atividades.

3. Todos os meses um dos parceiros atua como moderador.
4

Exemplos de tépicos mensais sao:
e Accessibility features

* Teacher digital skills

* Blended Learning Approaches
Innovation in Teaching and Learning
Digital Storytelling

Artificial Intelligence in Education
Learning analytics

Cybersecurity

Moodle Advanced

E-assessment

José Bidarra, 2022
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- * Resolucao de problemas
 Partilha de informacao
* Procura de experiéncias
* Discussao de novos desenvolvimentos
* Networking e sinergias
* Divulgacao de resultados
clﬁucmcfvwn
FCT I
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Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagao para a Ciéncia e a
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Conteudos / Mensagens

. Innovative Digital Education and Skills
DEAS 605 followers

Posted by Stephen Bezzina - 8/25/2022 ess .0
777 1w e Edited « ®

Tﬁ Innovative Digital Education and Skills
ITIDEAS 321 followers A shout out to Erasmus+ projects also encompassing educator proficiencies

3w.-®
(skillset, mindset) in the realm of digital technologies <l

Our second 'Meet the Expert' session is now live! Prof Alexiei Dingli will be
exploring Artificial Intelligence for teaching and learning, it's potential use- -.See more
cases, benefits and challenges. Feel free to comment on this post' ...see more

Meet the Expert: Prof Alexiei Dingli on Artificial Intelligence for Te...
youtube.com

José Bidarra, 2022
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Posted by Ryan McDaniel « 9/8/2022 coe
2 Innovative Digital Education and Skills
mﬂﬂg 321 followers
w . . _ . .
w-® . Innovative Digital Education and Skills
To commemorate International Literacy Day LT ®C Tﬁll[us 335 followers
7m.®
The curriculum should be culturally responsive, designed around tt ...see more
i s bl oy i Was the COVID-19 pandemic period a turning point in teaching
and learning? Did it trigger more use of the internet for
pedagogical purposes?
You can see how people vote. Learn more
( Yes, more online interaction )
( No, nothing really changed )
CIENBIAiVIVA
EugoT - Source: Author (based on Hanemann, 2015a and UIL, 2016a)
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Estatisticas

Metrics

Engagement rate ~

20

15

10

5

0

Nov 3 Nov 4 Nov 5 Nov 6 Nov 7 Nov 8 Nov 9 Nov 10 Nov 11 Nov 12 Nov 13 Nov14  Novi15  Nov16 Nov 17 Nov 18

— QOrganic 6.3
--- Sponsored 0

José Bidarra, 2022
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EM ARTES E COMUNICACAO
(Job function ~ >

Education - 26 (35.1%)

Community and Social Services - 12 (16.2%)

Operations - 11 (14.9%)

Administrative - 6 (8.1%)

Research - 4 (5.4%)

f ]
CIENCIANVIVA Arts and Design - 3 (4.1%)
FCT 8

para » Créncia ABERTA Engineering - 2 (2.7%)

e a Tecnologia
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Location ~

Lisbon Area, Portugal - 25 (33.8%)

Sealand Region, Denmark - 10 (13.5%)

Faro Area, Portugal - 4 (5.4%)

Cologne Area, Germany - 3 (4.1%)

Porto Area, Portugal - 3 (4.1%)

]
- Cf Portiméao Area, Portugal - 3 (4.1%)
CIENCIANVIVA ]
FCT - Southern Region, South Jutland, Denmark - 3 (4.1%)
Fundagdo ]

para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia
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Acesso e hashtags

https://www.linkedin.com/company/ideas4teachers

H#ideas4teachers
#ideasforteachers

A Comunidade de Pratica sera apoiada durante um minimo de 3
anos para além do ciclo de vida do projeto, encorajando a partilha
das melhores praticas, o desenvolvimento profissional continuo e a
colaboracao entre pares.

José Bidarra, 2022
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Curso IDEAS
criacao de modulos tematicos para
a formacao online

Investigacao no ambito do Projeto Erasmus+ IDEAS
Ana Paula Afonso | LE@D, Universidade Aberta
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Curso IDEAS — 14 modulos

14
maodulos

1 - Implementacao de acessibilidade

2- Abordagens blended learning

3- Ferramentas de inquérito e sondagens

4 - E-Avaliagao

5- Moodle Avancado

6- Narrativas Digitais

7 - Netiguette e e-safety

8 - A arte da apresentacao

9 - Ensino e Aprendizagem através de Microsoft Teams
10 - Ferramentas digitais para escrita académica

11- Inovacao no ensino e na aprendizagem

12- Educagao a distancia e inovagao no Ensino Online

13- Competéncias Digitais
14 — Planeamento da Aprendizagem

RO Co-funced by the
) Erasmust Programme
of the European Uion ‘ “EAs

nnovative Uigital “ducation /nd Skills

€> SMARTLEARNING

Moodle
customizado

Supporting Teaching and Learni
Teams

ing through Microsof
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CIQC.

CENTRO DE INVESTIGACAQ
EM ARTES E COMUNICACAO

A fantastic few days with inspiring educators...l look

forward to growing and developing our community.
Friday 30 #dreamteam Antonieta Rocha #ideas4teachers
M Hard at work with interesting module reviews !!

#finetuningteachereducation#ideas4teachers!!

TR
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para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionas através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20
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CIQC.

CENTRO DE INVESTIGACAQ o . . . .
EM ARTES E COMUNICACAO Welcome to the Erasmus+ IDEAS digital skills course for teachers. The innovative Digital

Education and Skills (IDEAS) project has been designed to support the development of your
skills and pedageogy through a micre- credentialed programme which provides training

Platform SmartLearning

through bite-sized courses.

Take a moment to explore the courses below and through the self-assessment at the start of
each course, determine whether it may be useful for you to complete all or some of the
courses. Please let us know how you get on by completing the feedback form at the end of

each course.

Get started

© If this is your first visit, please create a new account
o Please select an IDEAS module, you can start with any module you prefer
= Select further modules

TTToens

Innovative Digital Education And Skills

-F

IDEAS - Innovative Digital Education and Skills

clﬁuclmwn

FCT I

Fundagio

Sf%;f;f;lg?: ADERTA IDEAS Accessibility IDEAS Blended learni... IDEAS Survey tools a...

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

Ana Afonso, 2022
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DE EDUCACAO
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c IO( 2023 IDEAS

[ ]
CENTRO DE INVESTIGACAQ = Platform SmartLearn 5 . :
EM ARTES E COMUNICACAQ : 0% complete : 0% complete :

Dashboard @

Site home
Calendar
Private files IDEAS Blended Learning IDEAS Digital Storytelling IDEAS Digital tools for academic
Approaches 2023 IDEAS writing
My ourses 2023 IDEAS 2023 IDEAS
Digiskills
0% complete : 0% complete : 0% complete :

IDEAS The art of
presentation

IDEAS Microsoft teams

BN

IDEAS Distance learning and online IDEAS E-assessment IDEAS Innovation in teaching and

- IDEAS Distance learning and learning innovation 2023 IDEAS learning
CIENCIAiiVIVA 2023 IDEAS

2023 IDEAS
FET N http://platform.smartlearning.dk/

para a Ciéncia ADBERTA

e a Tecnologia

IDEAS Netiquette and E-
safety

IDEAS Digital storytelling

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

Ana Afonso, 2022
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Fundagio
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e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

AN Co-funded by the
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Cursos IDEAS - Autoria equipa UAb =~ TThus

v Introduction Collap:

v Introduction Collap

Digital Storytelling

Digital Storytelling uses multimedia tools to bring narratives to life. It can be used to explain a concept, r

on a personal experience, retell a historical event, or make an argument. Digital stories are typically v D|Stance Educat|on and onhne Lea rn|ng

that combine audio, images, and video clips to tell a story.

Innovation

The module s

http://platform.smartlearning.dk/ e —

the concept of distance education and its
modalities and take awareness of some
innovation trends in online learning such
as Microlearning, Open Educational
Resources (OER) and Chatbots.

Distance Education and Innovation in Online Learning - Introduction

An a Afo n SO, 20 2 2 iy IDEAS Erasmus+ Project BO G2 Parihar

19 subscritores
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IDEAS

CENTRO DE INVESTIGACAQ
EM ARTES E COMUNICACAO

Quiz  Settings

Back

Question 1
Notyet
answered

Marked out of
1.00
Flag questior

o

question

mudmva

BIENCIA:fVIVA
FCT B9

Fundagio
para a Ciéncia
e a Tecnologia

ADERTA

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

ing

I . Distance Learning and Online Learning Innovation

~ Module Quiz

Cursos IDEAS - Conteudos e Recursos =

aming and online learning innovation / Module quiz

and Online Learning Innovation Module Quiz / Preview Quiz "avigaﬁon

Ij
Finish attempt ...

Questions Results Question bank More ~ Start a new preview

Distance Education is based on teachers and students being online at the same time.

Select one:

True IDEAS-Bot Cc X

False

Hello! I'm the IDEAS-bot. How can | help
you?

| need content-related help

What is a Chatbot?

am computer programe that ace atée
3 language-based Intertaces

it Which module do you need help with?

Open and distance leaming

it Which kind of question do you want to ask?

Ana Afonso, 2022

RO Co-funced by the
N rasmust Programme

Tioas

The module 'a

In this module, you will explore:

the concept of distance education and its
modalities and take awareness of some
innovation trends in online learning such
as Microlearning, Open Educational
Resources (OER) and Chatbots.

Distance Education and Innovation in Online Learning - Introduction

IDEAS Erasmus+ Project 70
19 subscritores

(&1 ~> Partilhar
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European Union

An greeting from our meeting i Copenhagen. #IDEAS
#IDEASforteachers

Co-unded by the
nms Erasmus+ Programme
of the European Union

°
Go-funded by the

nms Erasmus+ Programme

of the European Union

<>
SMART

LEARNING

x

An greeting from our meeting i Copenhagen. #IDEAS
An greeting from our meeting i Copenhagen. #IDEAS #IDEASforteachers

#IDEASforteachers

An greeting from our meeting i Copenhagen. #|DEAS
#IDEASforteachers

Ana Afonso, 2022
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DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

C’IOC’ Inserido em todos os Modulos
Resposta e apoio sobre questdes técnicas, de conteudo e avaliacao
Bom desempenho

L) IDEAS-Bot C X
w What are the 21st century skills?

Please watch the video below which demonstrates what the 21st century skills are. The video will provide an overview of the categories of skills and wi

it Hithere!

Learning skills

Also kno the four C’s.

Thoeas .
f 11T Hello! I'm the IDEAS-bot. How can | help you?
After having seen the video please consider: Qneed technical help) Qneed content-related help)
F C T - 1. How important do you think the 21st century skills are to your students?
Fundagio —
paraaCiéncla  ALERTA Qwant to ask a content-related questiorD
e a Tecnologia

http://www.ideas-bot.com/

Financiado por Fundos és da F ncia ¢ 0
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

Ana Afonso, 2022
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Investigacao no ambito do Projeto Erasmus+ IDEAS
Isabel Cristina Carvalho | Universidade Aberta
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LE@D Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentores ol m

LABORATORIO s 1 i A e
DE EDUCACAO
A DISTANCIA

E ELEARNING Fase plloto

Pélo da Universidade Aberta

16 Mentores IDEAS e 64 Mentorandos de varios paises
4 x UADb
4 x FVC
4 x SERC
4 x SmartLearning

Cada mentor tem 4 mentorandos = 68 mentorandos

Bl Platform SmartLearning  enwion -

COURSE OVERVIEW

Plataforma de e-learning |
BIENCIACi;VIVA https://platform.smartlearning.dk/my/ :
FCT B
f’g?adggé?émia ADBERTA 2023 IDEAS w2023 IDEAS w2023 IDEAS

e a Tecnologia

IDEAS 21st Century Skills in IDEAS Accessibility IDEAS Blended Learning
Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a learning and Approaches
Tecnologia, 1P, no mbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

Isabel Carvalho, 2022
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LE@D Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentores

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

CIQc.

Pélo da Universidade Aberta

BIENCIA:fVIVA

FCT I

Fundagio

para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a

Co-unded by the
Erasmust Programme
of the European Union

Fase piloto

Outubro 2022 - Janeiro 2023

Mentores:

Avaliacao

Apoiar ativamente os seus mentorandos
Reunides mensais sobre 0 progresso
Avaliacao e feedback atraves do Registo de Aprendizagem

Sumativa online

Impacto sobre os mentores e sobre os mentorandos

Conteudo

Funcionalidade da plataforma

Qualidade do Toolkit, dos recursos e das abordagens pedagogicas
Participar ativamente na Comunidade de Pratica

Isabel Carvalho, 2022

THoas
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LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

CQc.,

Pélo da Universidade Aberta

BIENCIA:fVIVA

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a

O que é a mentoria?

 Apoio ao professor para organizar o
seu desenvolvimento e melhorar as
suas competéncias

» Ajudar a estabelecer objetivos
organizacionais e individuais

* Relacao que respeita a
confidencialidade

* Pode ser formal ou informal

Isabel Carvalho, 2022

Co-unded by the
Erasmust Programme

o000
of the European Union mms
s

nnovative Digital Education /nd Skill

Quando usar a
Mentoria?

 Novo membro da equipe
 Promocao ou alteracao de
responsabilidades

» Alteracdes de departamento ou
em toda a organizacao

* Funcionarios em programas de
aprendizagem estruturados

» Desenvolvimento Profissional
Continuo (CPD)



LE@D Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentores

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

Q.

Pélo da Universidade Aberta

BIENCIA:fVIVA

FCT I

Fundagio

para a Ciéncia ADBERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a

Co-unded by the
Erasmust Programme
of the European Union

Porqué a Mentoria?

* Necessario flexibilidade
« E individual — cada caso é Unico, direcionado e personalizado
« E centrado nas pessoas

* Fornece um sistema de feedback - o feedback é fundamental para a
mentoria e € uma oOtima ferramenta para melhorar o desenvolvimento

* Tem um foco — deve atender as necessidades do mentorando e do mentor

Isabel Carvalho, 2022

THoas

Innovative Digital Education /nd Skills



LE@D Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentores

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

Pélo da Universidade Aberta

BIENCIACi;VIVA
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para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a

RN Co-unded by the
A Erasmust Programme
R of the European Union

O que é um Mentor?

Um “conselheiro experiente e confiavel”

Oxford Dictionary

Isabel Carvalho, 2022

THoeas

Innovative Digital Education /ind Skills
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CIQC.

CENTRO DE INVESTIGAGCAQ
EM ARTES E COMUNICACAC

Pélo da Universidade Aberta

clmclmm

para a Ciéncia ADBE RTA

e a Tecnologia www.uabpt
Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, L.P., no dmbi i
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Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentores

IDEAS Mentors Training,
Stirling Campus | Forth Valley College, 2022

Isabel Carvalho, 2022
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Erasmus+ IDEAS | Formacao de

Mentores
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Formacao de Mentores

¢ ¢
A AP
& b 46 0
| (€
S
> - ¥
@59% Q\g 0\5\00 : @

RN Co-unded by the
NN Erasust Programme
SRR ofthe European Union

THoas

‘nnovative Digital Education /nd Skills

%UJ\\A CDV\P\dE'\-‘\'Ia.l.H‘U‘
(especrful Q eadlishc S;-(A&T
vedodnenghso - Gk Sd}g,s
— So\uhen {ocuSed]
r"“’$z-’s\ Motiverrr Question ) C,\ ervapinss
\ T s \nmglalis e
Ac\—i«; / P .
LS‘\'CV\U \ '
THE IDEAL
M E N To R \ CLPL.
/ e -
}9 ati e/d' 2 (a o<|>-c \
Qe.)u.l.*)
gmpqth4 ( e r(e*;b(q
Shored =
7 e Pr{poNo\ +
Refload P lhae @ P’ '
¢ vrake Mts‘h\t‘kh
t a P
tzke P ,:_‘/5- gbL 3
Captare i
p@bad_

Isabel Carvalho, 2022

IDEAS Mentors Training,
Stirling Campus | Forth Valley College, 2022
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LE@D Erasmus+ IDEAS | Formacao de Mentor{:

LABORATORIO i i Pl
DE EDUCACAO
E ELEARNING
O papel do mentor
CIQC. + Ouvir
» Questionar — para que o mentorando consiga definir de forma clara o seu percurso,

meétodo e meios de desenvolvimento
* Informar sobre a instituicao e redes formais e informais
» Aconselhar no desenvolvimento profissional continuo e/ou objetivos de carreira

* Assistir o seu mentorando no seu desenvolvimento profissional, competéncias e
especificidades necessarias para atingir os seus objetivos

» Proporcionar diferentes perspetivas e apontar melhorias
» Oferecer apoio

 Oferecer orientacao, aconselhamento e e encorajamento em relacéo a qualificacbes
e/ou desenvolvimento pessoal

 Critica construtiva

clﬁucmcfvwn : ~ n "
* Incentivar a auto-reflexao (reflexao pratica)

FCT I  Ajudar o mentorando a identificar areas de desenvolvimento

Fundagio

para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionas através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia ¢ a
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O Co-funced by the

Erasmus+ IDEAS Formacao de Mel| . fs

Competéncias e experiéncia para se ser Mentor

» Autoconsciéncia — ter uma boa compreensao dos pontos fortes e das necessidades de
desenvolvimento.

» Conhecimento organizacional — saber como fazer as coisas e como as coisas funcionam na
instituicao
* Credibilidade — pessoal e profissional

» Acessivel — deve estar disposto e ser capaz de dedicar tempo ao seu mentorando para
oferecer apoio e orientacao.

« Comunicagao — excelentes habilidades de comunicacao e ser capaz de compreender as
ideias e sentimentos dos outros. Ser um bom ouvinte

* Empatia — capacidade de empatia com 0s outros.

» Capacidade de capacitar — criar um ambiente de trabalho onde seja seguro e encorajador
para o desenvolvimento e melhoria

» Desejo de ajudar os outros a se desenvolverem
* Originalidade e criatividade
« Compreensao — entender diferentes perspetivas e abordagens

Isabel Carvalho, 2022

THoas
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CJ I 0 CJ.
Pélo da Universidade Aberta

BIENCIA:fVIVA

FCT I

Fundagio
para a Ciéncia AbERT ‘A
e a Tecnologia

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a

O processo de mentoria: abordagem
Construtivista

O construtivismo é uma abordagem de aprendizagem que
sustenta que as pessoas constroem ativamente ou fazem seu
proprio conhecimento e que a realidade € determinada pelas
experiéncias do aluno (Elliott et al., 2000, p. 256)

Observacéao da Pratica

Altos padrdes de profissionalismo sejam mantidos

A experiéncia da aprendizagem seja positiva

Co-unded by the
Erasmust Programme
of the European Union

T Moens



LE@D

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

CIQC.

[ NTRO DE INVES I[L(]
I\/‘J’\ TES E COM

Pélo da Universidade Aberta

clﬁnclﬂy\uu
FFT ]

paraa Ciénc.ia AbERTA

e a Tecnologia

ionais através da FCT — Fundagio para a Ci
mbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

A Co-unded by the
AR Erasmust Programme
Rl of the European Union

Erasmus+ IDEAS Formacao de Mentores

Pratica Reflexiva do Mentor

2. Feelings
® What were you thinking
and feeling?

1. Description _
What happened?

6. Action Plan Gibbs'

How will you approach a -
similar situation in the Re(f:lyec'twe
cie

future?

3. Evaluation
® What was good and bad
about the expenence?

5. Conclusion
What could you have done ®

® What sense can you make
differently? ‘

of the situation?

Isabel Carvalho, 2022
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Os beneficios da mentoria

Para o mentor
Para o mentorando

Para a organizacao

Isabel Carvalho, 2022

Co-unded by the
Erasmust Programme
of the European Union
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Financiado por Fundos Nacionis através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a
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Investigacao no ambito do Projeto Erasmus+ IDEAS
Antonieta Rocha | LE@D, Universidade Aberta
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Pélo da Universidade Aberta

COP | Wenger

e etagde o
Aespunts locdaada

Negociec o de obinthog, peol bonas « wl i

« Comunidades de Pratica sdo grupos de
pessoas que partilham uma preocupacao ou
paixao por algo que fazem e aprendem como
faze-lo melhor a medida que interagem
regularmente

Wenger, 2006, (O que séao
comunidades de pratica, para. 2)

Maruiercas de con
Frlwles

Fagwr as cotuss corfsntamanis

Crrootwrmeaio s dhwivsase

» CoP sé@o reconhecidas cada vez mais pelos
gestores enquanto veiculos naturais de
partilha de conhecimento € inovacao

FCT | 222
Fundagio

para a Ciéncia ADBERTA

e a Tecnologia www.uab.pt

Financiado por Fundos Naun;mii através da FCT  Fundagio para a Ciéncia ¢ a A n t on i e t a RO C h a , 2 0 2 2
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Uma CoP pode ser
virtual?

* Permite partiiha de conhecimento e melhores

praticas

* Permite ligacao forte entre membros que nao se

conhecem fisicamente

» Valorizacdo e cumplicidade dos

através dos foruns

* Grupo nuclear de membros responsaveis pelos

lacos e energia da VCoP

membros

THoas
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Responsabilidade
mutua

Empreendimento
partilhado

Reportorio
partilhado

= —,

Historias Ferramentas

Artefactos
Rotinas
Estilos discursivos
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COMUNIDADE VIRTUAL DE PRATIC

UM MODELO

Construtos de Wenger

Atributos de potenciais
CoPs que tornam uma
VCoP produtiva e
enérgica

I I InEAs Murillo.Othon and Spicer (2007)
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COMUNIDADE VIRTUAL DE

PRATICA /

Empenhamento Mutuo

Tracos Essenciais Tracos Exemplares
Produzir conjuntamente High-volume of participant
interaction

(manifestacdo de
empreendimento enérgico)

Partilha Core-periphery structure
Reflexo do potencial aos
diferentes niveis de
empreendimento (permite
participacao ativa de todos os
membros com o grupo nuclear e
restantes membros)

Producao de artefactos -
Resolucao de problemas
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COMUNIDADE VIRTUAL DE

PRATICA

Empreendimento Partilhado

Tracos Essenciais

Relne e une a comunidade
Da identidade a VCoP

Define as principais questdes
gque os membros querem e/ou
precisam abordar

Antonieta Rocha, 2022
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Tracos Exemplares

High-focused discussions
(manifestacao do potencial do
Empreendimento partilhado)

Tépicos relacionados com a
profisséo




LE@D

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

CJIOCJ

TRO DE INVES |
[v \ TES E COMUNIC

Pélo da Universidade Aberta

CIENCImIVA
FCT B9

Fundagio
para a Ciéncia ADERTA

e a Tecnologia

inanciado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagio para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, 1.P., no dmbito dos projetos UIDB/04372/2020 ¢ UIDP/04372/20

Murillo.Othon and Spicer (2007)

TTToas

|nmovative Digital Education “nd Skills

COMUNIDADE VIRTUAL DE

PRATICA

Empreendimento Partilhado

Tracos Essenciais

Relne e une a comunidade
Da identidade a VCoP

Define as principais questdes
gque os membros querem e/ou
precisam abordar

Antonieta Rocha, 2022

Counded by the
Erasmust Programme
of the European Union nms

Innovative Digital Education /ind Skils

Tracos Exemplares

High-focused discussions
(manifestacao do potencial do
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COMUNIDADE VIRTUAL DE
PRATICA

Reportorio Partilhado

Tracos Essenciais Tracos Exemplares
Rotinas Documentos permanentes que
Ferramentas cumprem uma fungédo pratica
Formas de fazer as coisas » Grafico de visitas
Simbolos « FAQ que evitem repeticao de
Artefactos perguntas recorrentes
Partilha de: Documentos Institucionais

« Artefactos « Bom indicador da
« Critérios capacidade de acao coletiva
« Praticas
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COMUNIDADE VIRTUAL DE

PRATICA /

Tracos Essenciais Tracos Exemplares
Os membros formam um grupo  Pequeno o suficiente para que
estavel e coeso que cresce fodos os membros se
junto conhegam [uns aos outros]

mesmo que apenas pela
interag&o virtual, mas ndo tao
pequeno a ponto de ampliar o
sentido de “comunidade”

Conhecimento do nivel de Baixo nivel de conflito nas
expertise dos outros membros e discussdes
Murillo Othon and Spicer (2007) sentido partilhado e conjunto de [No ambiente social da Internet

comunidade e muito facil que conflitos e

XK.
‘I'I'II]'l EAS discussdes aumentem] -

Innovative Digital Education And Skills
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Grupo
Nuclear

11 Tbens
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CoP | PERFIS DE PARTICIPACAO

- Coordenador

Grupo Ativo

a/.

Periféricos

Outsiders
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Papel crucial

Grupo Nuclear O coragao da comunidade

10% to 15%

Reduz a frequéncia e a intensidade
da participacgao
15% to 20%

Preferem observar do que participar
> a maioria

Embora n&o sendo membros
ativos, expressam interesse na
(V)CoP
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(Innovative Digital Education and Skills)

We will improve teacher digital skills and
competences through a micro-credentialed teacher
training course offering bite-sized modules that will
be flexible and adapted to Individual professional

IDEAS will be based on the concept of a Continuous
Academy byan
online Community of Practice to facilitate best practice
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