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Equipa portuguesa : LE@D + CIAC-UAb

Fotos Arquivo Digital Lina Morgado, 2022



Equipa internacional do IDEAS

Lina Morgado, 2022



Contributo da equipa para o projeto   
IDEAS

• Diagnóstico de Competências Digitais IDEAS Digital Competences Survey Baseline 
Survey: Digital Competences 

• Revisão da Literatura 

• Definição da Persona para Programa de formação online dos professores europeus

• Formação internacional dos Mentores portugueses,  Stirling - Escócia

• Formação e supervisão dos Mentorandos portugueses

• Curriculum e Couse Design e criação de conteúdos dos Módulos

• Chat Bot

• Facilitação dos Cursos Online

•  Criação do Guia de Boas Práticas para Professores

• Criação e Implementação da IDEAS VCoP

• Disseminação do projeto

• +

Lina Morgado, 2022



Inovação na Educação e 
Formação Online

Investigação no âmbito do Projeto Erasmus+ IDEAS

José Bidarra | Universidade Aberta



Parceiros Erasmus+

• Irlanda do Norte (SERC)

• Escócia (FVC)

• Dinamarca (SmartLearning)

• Malta (EmTech-Lab)

• Portugal (UAb/LE@D)
• José Bidarra
• Lina Morgado
• Isabel Carvalho
• Ana Paula Afonso
• Antonieta Rocha

José Bidarra, 2022



Atividades a decorrer até 2023

José Bidarra, 2022



Contexto

• Este projeto foi iniciado como resposta direta ao Plano de Ação 
para a Educação Digital da UE (2021 - 2027), no sentido de 
ajudar a desenvolver um sistema de ensino digital de alto 
desempenho dirigido a professores e formadores. 

• As profissões docentes enfrentam hoje uma rápida mudança 
tecnológica e exigem um conjunto de competências digitais 
cada vez mais amplo e mais sofisticado. A crescente ubiquidade 
dos dispositivos digitais e o dever de apoiar os alunos exige que 
os educadores desenvolvam as suas próprias competências 
digitais.

José Bidarra, 2022



Objetivos

• O projeto IDEAS está focado no desenvolvimento de 
competências digitais dos professores através de um Curso de 
Formação de Professores, oferecendo módulos flexíveis e 
adaptados às necessidades de desenvolvimento profissional. 

• O conceito de formação contínua está apoiado numa 
Comunidade de Prática online (LinkedIn). Um outro recurso 
relevante é o Guia de Boas Práticas do Professor, que tem como 
objetivo o desenvolvimento de competências digitais e 
abordagens pedagógicas adequadas.

José Bidarra, 2022



Módulos de formação

• Implementação de 
acessibilidade

• Abordagens blended learning

• Ferramentas de inquérito e 
sondagens

• E-avaliação 

• Moodle Avançado

• Narrativas digitais

• Netiquette e e-safety

• A arte da apresentação 

• Ensino e Aprendizagem através de 
Microsoft Teams

• Ferramentas digitais para escrita 
académica

• Inovação no ensino e na 
aprendizagem 

• Ensino à distância e inovação no 
ensino online 

• Competências do século XXI no 
ensino e na aprendizagem

José Bidarra, 2022



Inovação na aprendizagem online

José Bidarra, 2022



Plataforma Moodle – Módulos Temáticos

José Bidarra, 2022



Inovação - Chatbot

José Bidarra, 2022



Inovação - Chatbot

José Bidarra, 2022



Inovação - Chatbot

José Bidarra, 2022
http://www.ideas-bot.com/

http://www.ideas-bot.com/


Componentes técnicas

• FlowXO (Standard Plan) - https://flowxo.com/pricing/

• API to OpenAI - https://openai.com/api/pricing/

• Chatbot website: http://www.ideas-bot.com/

José Bidarra, 2022

https://flowxo.com/pricing/
https://openai.com/api/pricing/
http://www.ideas-bot.com/


Inovação – Comunidade de Prática

José Bidarra, 2022



Definição de Comunidade de Prática

1. O domínio: uma comunidade de prática não é apenas um clube 
de amigos ou uma rede social. Tem uma identidade definida por 
um domínio de interesse comum. 

2. A comunidade: no âmbito do domínio comum, os membros 
participam em actividades e discussões conjuntas, apoiam-se 
mutuamente, e partilham informações. 

3. A prática: os membros desenvolvem um repertório partilhado de 
recursos: experiências, histórias, ferramentas, formas de abordar 
problemas recorrentes - em suma, uma prática partilhada. 

José Bidarra, 2022



Funcionamento 

1. O espaço tem uma breve apresentação do projeto IDEAS.
2. Foi desenvolvido um programa de tópicos e atividades.
3. Todos os meses um dos parceiros atua como moderador.
4. Exemplos de tópicos mensais são:

• Accessibility features 
• Teacher digital skills
• Blended Learning Approaches
• Innovation in Teaching and Learning
• Digital Storytelling
• Artificial Intelligence in Education 
• Learning analytics
• Cybersecurity 
• Moodle Advanced 
• E-assessment 

José Bidarra, 2022



Atividades

• Resolução de problemas

• Partilha de informação

• Procura de experiências

• Discussão de novos desenvolvimentos

• Networking e sinergias

• Divulgação de resultados

José Bidarra, 2022



Conteúdos / Mensagens

José Bidarra, 2022



Conteúdos / Mensagens

José Bidarra, 2022



Estatísticas

José Bidarra, 2022



Estatísticas

José Bidarra, 2022



Estatísticas

José Bidarra, 2022



Acesso e hashtags

https://www.linkedin.com/company/ideas4teachers

 

#ideas4teachers

#ideasforteachers

A Comunidade de Prática será apoiada durante um mínimo de 3 
anos para além do ciclo de vida do projeto, encorajando a partilha 
das melhores práticas, o desenvolvimento profissional contínuo e a 
colaboração entre pares.

José Bidarra, 2022

https://www.linkedin.com/company/ideas4teachers


Curso IDEAS
 criação de módulos temáticos para 

a formação online

Investigação no âmbito do Projeto Erasmus+ IDEAS

Ana Paula Afonso | LE@D, Universidade Aberta



Curso IDEAS – 14 módulos

14 
módulos

1 - Implementação de acessibilidade

2- Abordagens blended learning

3- Ferramentas de inquérito e sondagens

4 - E-Avaliação

5- Moodle Avançado

6- Narrativas Digitais

7 - Netiquette e e-safety

8 - A arte da apresentação 

9 - Ensino e Aprendizagem através de Microsoft Teams

10 - Ferramentas digitais para escrita académica

11- Inovação no ensino e na aprendizagem 

12- Educação a distância e inovação no Ensino Online   

Moodle 
customizado

13- Competências Digitais
14 – Planeamento da Aprendizagem



Curso IDEAS: peer-review internacional



Plataforma IDEAS – Smart Learning

Ana Afonso, 2022



http://platform.smartlearning.dk/

Plataforma IDEAS – Smart Learning

Ana Afonso, 2022

http://www.ideas-bot.com/


http://platform.smartlearning.dk/

Cursos IDEAS - Autoria equipa UAb

Ana Afonso, 2022

http://platform.smartlearning.dk/


Cursos IDEAS – Conteúdos e Recursos

Ana Afonso, 2022



Curso IDEAS 
Vídeos e  Digital Media

Ana Afonso, 2022



http://www.ideas-bot.com/

Chat Bot IDEAS

Inserido em todos os Módulos
Resposta e apoio sobre questões técnicas, de conteúdo e avaliação
Bom desempenho

Ana Afonso, 2022

http://www.ideas-bot.com/


Formação de mentores

Investigação no âmbito do Projeto Erasmus+ IDEAS

Isabel Cristina Carvalho | Universidade Aberta



Erasmus+ IDEAS | Formação de Mentores

Fase piloto
 

16 Mentores IDEAS e 64 Mentorandos de vários países

4 x UAb

4 x FVC

4 x SERC 

4 x SmartLearning

Cada mentor tem 4 mentorandos = 68 mentorandos

Plataforma de e-learning 

https://platform.smartlearning.dk/my/

Isabel Carvalho, 2022

https://platform.smartlearning.dk/my/


Erasmus+ IDEAS | Formação de Mentores

Fase piloto

Outubro 2022 – Janeiro 2023

Mentores:

• Apoiar ativamente os seus mentorandos

• Reuniões mensais sobre o progresso 

• Avaliação e feedback através do Registo de Aprendizagem

Avaliação:

• Sumativa online

• Impacto sobre os mentores e sobre os mentorandos

• Conteúdo

• Funcionalidade da plataforma

• Qualidade do Toolkit, dos recursos e das abordagens pedagógicas

• Participar ativamente na Comunidade de Prática

Isabel Carvalho, 2022



Erasmus+ IDEAS | Formação de Mentores

O que é a mentoria? 

• Apoio ao professor para organizar o 

seu desenvolvimento e melhorar as 

suas competências

• Ajudar a estabelecer objetivos 

organizacionais e individuais

• Relação que respeita a 

confidencialidade

• Pode ser formal ou informal 

• Novo membro da equipe

• Promoção ou alteração de 

responsabilidades

• Alterações de departamento ou 

em toda a organização

• Funcionários em programas de 

aprendizagem estruturados

• Desenvolvimento Profissional 

Contínuo (CPD)

Quando usar a 

Mentoria?

Isabel Carvalho, 2022



Erasmus+ IDEAS | Formação de Mentores

Porquê a Mentoria?

• Necessário flexibilidade 

• É individual – cada caso é único, direcionado e personalizado

• É centrado nas pessoas 

• Fornece um sistema de feedback - o feedback é fundamental para a 

mentoria e é uma ótima ferramenta para melhorar o desenvolvimento 

• Tem um foco – deve atender às necessidades do mentorando e do mentor 

Isabel Carvalho, 2022



Erasmus+ IDEAS | Formação de Mentores

O que é um Mentor?

Um “conselheiro experiente e confiável”

Oxford Dictionary

Isabel Carvalho, 2022



Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Isabel Carvalho, 2022

IDEAS Mentors Training, 
Stirling Campus | Forth Valley College, 2022



Erasmus+ IDEAS   |   Formação de 

Mentores

Isabel Carvalho, 2022

IDEAS Mentors Training, 
Stirling Campus | Forth Valley College, 2022



Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Isabel Carvalho, 2022

IDEAS Mentors Training, 
Stirling Campus | Forth Valley College, 2022



Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

O papel do mentor
• Ouvir 

• Questionar – para que o mentorando consiga definir de forma clara o seu percurso, 

método e meios de desenvolvimento

• Informar sobre a instituição e redes formais e informais

• Aconselhar no desenvolvimento profissional contínuo e/ou objetivos de carreira 

• Assistir o seu mentorando no seu desenvolvimento profissional, competências e 

especificidades necessárias para atingir os seus objetivos

• Proporcionar diferentes perspetivas e apontar melhorias

• Oferecer apoio

• Oferecer orientação, aconselhamento e e encorajamento em relação a qualificações 

e/ou desenvolvimento pessoal 

• Crítica construtiva

• Incentivar a auto-reflexão (reflexão prática) 

• Ajudar o mentorando a identificar áreas de desenvolvimento 



Competências e experiência para  se ser Mentor
• Autoconsciência – ter uma boa compreensão dos pontos fortes e das necessidades de 

desenvolvimento.

• Conhecimento organizacional – saber como fazer as coisas e como as coisas funcionam na 

instituição

• Credibilidade – pessoal e profissional

• Acessível – deve estar disposto e ser capaz de dedicar tempo ao seu mentorando para 

oferecer apoio e orientação.

• Comunicação – excelentes habilidades de comunicação e ser capaz de compreender as 

ideias e sentimentos dos outros. Ser um bom ouvinte 

• Empatia – capacidade de empatia com os outros.

• Capacidade de capacitar – criar um ambiente de trabalho onde seja seguro e encorajador 

para o desenvolvimento e melhoria

• Desejo de ajudar os outros a se desenvolverem 

• Originalidade e criatividade

• Compreensão – entender diferentes perspetivas e abordagens

Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Isabel Carvalho, 2022



O processo de mentoria: abordagem 

Construtivista

O construtivismo é uma abordagem de aprendizagem que

sustenta que as pessoas constroem ativamente ou fazem seu

próprio conhecimento e que a realidade é determinada pelas

experiências do aluno (Elliott et al., 2000, p. 256)

Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Observação da Prática

Altos padrões de profissionalismo sejam mantidos

A experiência da aprendizagem seja positiva



Prática Reflexiva do Mentor

Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Isabel Carvalho, 2022



Os benefícios da mentoria

Para o mentor

Para o mentorando

Para a organização

Erasmus+ IDEAS   |   Formação de Mentores

Isabel Carvalho, 2022



A Comunidade Virtual de Prática 
VCoP IDEAS

Investigação no âmbito do Projeto Erasmus+ IDEAS

Antonieta Rocha | LE@D, Universidade Aberta



Antonieta Rocha, 2022
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Antonieta Rocha, 2022



Innovative Digital Education and Skills (IDEAS) 

https://www.cienciaviva.pt/se
manact/2022/eventos.php

Muito obrigada.

Lisboa, 24 de novembro 2022

Siga-nos

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/ideas4teachers

Facebook: https://www.facebook.com/ideas4teach 

Twitter: https://twitter.com/ideas4teach

https://www.cienciaviva.pt/semanact/2022/eventos.php
https://www.cienciaviva.pt/semanact/2022/eventos.php
http://www.linkedin.com/company/ideas4teachers
http://www.facebook.com/ideas4teach
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