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RESUMO

O presente estudo pretendeu contribuir para umhamebmpreensao do fenbmeno
das compras electronicas na administracdo publgige consequéncias para as PME.
Mais especificamente, procurou-se investigar quatelacionamento das compras
publicas electronicas com as PME portuguesas queerctalizam materiais de

escritorio.
Esta investigacao pretendeu atingir dois grandgtnos:

* identificar quais os factores criticos de adesds &ME nacionais,
fornecedoras de materiais de Escritério, ao procedio aquisitivo publico

em Portugal;

» verificar qual a percepcdo do real -contributo/bn@f do novo

procedimento aquisitivo publico para a evolucaoRldE& referidas.

A metodologia seguida foi de natureza qualitativajuantitativa. Os meétodos
adoptados foram a entrevista exploratoriaseirvey As entrevistas exploratorias foram
dirigidas a quatro responséveis, pertencentesanisrgos da Administragdo Publica e
envolvidos nas compras publicas. Os questiona®@d)( foram enviados a PME

através de-maila fim de serem respondidos no sititfp:\\aldeao.no.sapo.pt

Posteriormente, procedeu-se a analise das ené®vist dos questionarios

devolvidos.

Os resultados do estudo apontam para a necessidadaver um maior empenho
por parte dos Organismos Publicos relativamentgegsienas e médias empresas, no

ambito das compras electrénicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: compras electrénicas;e-procurement e-marketplaces e-

governmentadministracdo publica, PME.
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ABSTRACT

The following study aimed to contribute to a bettederstanding of the electronic
purchasing in public administration and its conssgpes for SME. More specifically,
this study aimed at investigating about the reteiop of the electronic public

purchasing sector with the Portuguese SME whidltetaifice materials.
With this study, two main goals were intended écabhieved:

» to identify which critical factors support PortugeeSME that trade office
materials to the public purchasing procedure inuRa.

» to check what is the perception of the real contidn/benefit of the new

public purchasing procedure for the evolution & tbferred companies.

The methodology followed regarded both quality aadantity. The methods
adopted were the exploratory interview and a survey carry out the exploratory
interview there were selected four public purchgsimanagers belonging to the public
sector agencies. There were sent 591 questionrai®eIE via e-mail which should be
answered at http:\\aldeao.no.sapo.pt site.

Later on, the outcome of the interviews was analya® well as the answers of the

returned questionnaires.

The results seem to point to the need of publitiestenhancing efforts to promote

public electronic purchasing as far as small andiame companies are concerned.

KEY-WORDS: electronic purchasing; e-procurementnakplace; e-government; public
sector, SME.
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1. INTRODUCAO

1.1 ConsideracgOes gerais e fundamentacao do tema

O desenvolvimento da economia, o aumento colossabdcorréncia das empresas nos
mercados e a velocidade da evolugdo dos Sisteménfdemacao/ Tecnologias de

Informacéao (SI/TI) obrigam cada vez mais ao desemento de novas estratégias.

Um namero crescente de organismos publicos emaadondo tem vindo a identificar
as compras electronicas-procurementcomo uma prioridade de-governmeng muitos
implementaram ou estdo em vias de implementamsésteles-procuremenfVaidyaet al.,
2006).

Assim, o Governo entendeu ser necessario aceleetopcdo dos procedimentos
electronicos no procedimento aquisitivo publicodieem consideracdo a importancia da
matéria e a desvantagem de Portugal face a ousttasids Membros da Unido Europeia,
dado que a maioria dos paises europeus criou wsdationais de compras nos anos 90
(UMIC, 2005).

O Programa Nacional de Compras Electréricé®NCE) faz parte integrante do plano
de Accdo para o Governo Electrrfic® PNCE pretende ser o principal instrumento de
coordenacao estratégica e operacional das polidicasoverno para o desenvolvimento
das compras electrénicas em Portugal. Este progpretande promover a eficiéncia do
processo aquisitivo publico, gerando ganhos e pwgsa estruturais, facilitando e
alargando o acesso das empresas ao mercado deasopiirlicas e aumentando a
transparéncia e a qualidade de servicos prestaddaméém criar dinamicas de
modernizacdo junto dos agentes econdmicos, prordoven sua competitividade e
introduzindo a adopg¢do de novas praticas de comélectronico a nivel nacional (UMIC,
2005).



Deste modo, a implementacdo dos projectos previstgdica um processo de
transformacdo e a adaptacdo das empresas nas sopdfiecas. Neste sentido, importa
compreender qual o envolvimento das Pequenas eablé&inpresas (PME) neste novo

processo aquisitivo.

1.2 Motivacao

No desempenho da sua actividade profissional or agta envolvido nas compras
electronicas publicas do Ministério da Educacdo XMA&Ssim, encontra-se numa boa
posicdo para avaliar as dificuldades sentidas pe&ldss intervenientes face as diferentes
formalidades legais e de ordem burocratica, quens@essarias ultrapassar para levar a

bom termo as diferentes tarefas/ procedimentos.
Por outro lado, este tema enquadra-se perfeitamerdenbito do curso de Mestrado.

Assim, tendo em conta os factores acima referigistayam criadas as condi¢des para o
envolvimento do autor nesta investigacao que Ilmmitied, adquirir novos conhecimentos
e experiéncias, e a0 mesmo tempo trabalhar sobrecaso real potencialmente

enriquecedor.

1.3 Importancia da Investigacao

As PME quando comparadas com as grandes empre&as,menos recursos
financeiros, menores pericias técnicas e fracobemmentos em termos de gestéo (Blili
& Raymond, 1993).

As PME séo 99,6% do tecido empresarial nacionapregam trés em cada quatro
trabalhadores do sector privado e representaneseimada dez Euros produzidos no pais.
Daqui se retira que elas sdo a verdadeira econmalanem sempre tendo a expressao

devida em termos de exposicdo publica, de apo@iefdrmacao.

1RCM 111/2003 de 12 de Agosto (Ver Anexo X)
2 RCM 108/2003 de 12 de Agosto (Ver Anexo IX)



Segundo dados fornecidos pelo Instituto NacionalEd&tistica (INE), relativos a
2004, existem em Portugal 292.865 PME, empregam02B688 pessoas e realizam um
volume de negécios de 163,5 mil milhdes de eurasPNE geram 75,1% do emprego e
realizam 56,8% do volume de negdécios nacional. medisdo média das empresas
portuguesas € muito reduzida — 9,4 trabalhado8@8® mil euros de volume de negocios
por empresa, valores que descem para 7,1 trabafizad@ara 558,1 mil euros de volume

de negdcios por empresa no caso das PME.

As Micro e Pequenas empresas representam a esmagadooria do tecido
empresarial nacional (97,3%). A importancia desisjunto de empresas manifesta-se,
naturalmente, em termos de emprego, e também, gudade forma mais ténue, em
termos de volume de negdcios, ja que Micro e Peuempresas geram 55,1% do

emprego e realizam 35,5% do volume de negociosmnalkci

A grande maioria das PME portuguesas (61,4%) exersga actividade nos sectores
do comércio e servigos, sendo que uma percentagarhém significativa actua na
industria transformadora (14,4%) e na construcddl@h). Exercem actividade no turismo
9,7% das PME, enquanto que na industria extraetigaergia apresentam uma expressao

muito reduzida.

As PME séao perfeitamente dominantes em todas &@&egedo pais, representando mais
de 99% do tecido empresarial em qualquer uma deta£entro, Alentejo e Algarve elas
constituem mesmo 99,8% das unidades empresariaisede na regido. Em consequéncia
disso, elas sdo geradoras de mais de 3/4 dos pisstogbalho de qualquer das regibes, a
excepcao de Lisboa, onde, ainda assim, criam 6@&8%empregos privados. Por outro
lado, as PME realizam mais de 2/3 dos negéciosudégger das regides, a excepcao de
Lisboa e da Madeira, onde sdo responsaveis porouicognenos de metade do volume de
negocios realizado (IAPMEI, 2007).

Assim, as PME poderdo ser um potencial forneced®r béns e servicos a
Administracdo Publica. Deste modo, esta investigagpidde originar importantes
indicadores sobre quais as melhores estratégiagOdgasnismos Publicos, de forma a
adaptarem o0s processos e as plataformas de coelgca®nicas, por um lado, com vista a
facilitar o acesso as PME, e por outro, alcancdhones indices de eficacia, eficiéncia e

economicidade.



Esta investigacdo também podera indicar como @éguiME nacionais que pretendam
ser fornecedoras da Administracéo Publica, pode€lborar as suas estratégias de vendas

dos seus bens e servigos aos organismos publicos.

Por outro lado, as conclusdes também poderao sisr giera 0s organismos publicos,
de maneira a adaptarem o0s seus procedimentos derasoralectronicas, de forma a
servirem 0s Servicos com maior economicidade,&faa e eficacia os Servigos (Pereira
& Alturas, 2007a, p.104).

1.4 Finalidade, Questéo e Objectivos da Investigacao

A finalidade deste estudo é contribuir para umahoretompreensdo do fendbmeno das
compras electronicas na Administracéo Publica s saasequéncias para as PME (Pereira
& Alturas, 2007b, pp.411-413).

Face a esta finalidade e ao que foi exposto antegiste formulou-se o seguinte

problema para investigacao:

Em que medida as PME portuguesas que comercializaancategoria de “Material
de Escritério”, ttm o seu acesso facilitado ao meado das compras electronicas da
Administracdo Publica Portugues®

Neste sentido, € indispensavel que se identifiggeais os factores criticos nas PME
Portuguesas que as impossibilitam ou nédo, de jpatticios procedimentos aquisitivos

publicos e qual o impacto no desenvolvimento nadion

Para o presente estudo consideram-se como faaotie®s: 0s elementos sobre os
quais vao incidir prioritariamente as estratégiascdncorréncia, isto €, os que fardo a

diferenca entre as empresas com bom desempenhmugas (Strategor, 1988).
Desta forma foram definidos os seguintes objectilzomvestigacao:

» identificar quais os factores criticos da ades&oRME nacionais, fornecedoras

de materiais de escritdrio ao procedimento aquisjtilblico em Portugal;



» verificar qual a percepcéo real do contributo/ liemedo novo procedimento
aquisitivo publico para a evolucdo das PME refexida

1.5 Organizacéo da Dissertacao
Esta dissertacao encontra-se subdividida em ciagitutos principais.

No capitulo | — Introducéo - é feito o enquadramento do tema do estudo, édafar
motivacdo do autor e a importancia da investigagao.ainda apresentadas, a finalidade, a

questao—problema e os objectivos da investigacao.

s

No capitulo Il — Revisédo da Literatura - € realizado um percurso pelos dominios
fundamentais para o desenvolvimento deste estuslogadamente pela “economia na
Internet, pelas “compras electrénicas na Administragaoliedéh pelo “conceito de PME”

e ainda “pelos factores criticos que influenciamadesdo das PME as compras

electronicas”.

O capitulo 11l — Metodologia da Investigacao- € dedicado a apresentacao do tipo de

metodologia utilizada, das técnicas de recolhaadi®sle da amostra.

No capitulo IV — Apresentacdo e Analise dos Resultados séo tratados e
apresentados os dados recolhidos através da etarevido questionario. E ainda feita a

analise do questionario.

No capitulo V — Conclusfes e Trabalhos Futuros sdo apresentadas as principais
conclusdes do trabalho, mencionadas as suas loegae feita referéncia a algumas

sugestdes para futuras investigacoes.






2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Economia da Internet (Net Economy)

Quando, no inicio dos anos noventa do passadoosésipotencialidades diaternet
relativas & comunicacdo de muitos com muitos coraata ser reconhecidas, muitas

organizacdes decidiram aproveitar esta oportunigade desenvolverem os seus negocios.

O conceito deNet Economy(Internet Economyou Economia dadnternetresulta da
conjugacdo de vérios tipos de empresas/operac@eseatamente: organizacdes que
fornecem solugbes de infra-estruturas, aplicages,funcionam como intermediarios e

cuja actividade é realizada atravédrtarnet(in Economia Digital, 2001).

Segundo a classificacdo @aistin Center for Research in Electronic Commetz
Universidade do Texas, o valor da Economidrdarnet estabelece-se a partir de quatro
indicadores, ou quatro camadas. A primeira cambdi@{estruturas dénterne) engloba
todas as empresas de telecomunicacoes. A segundal@gAplicacdes paralaterne)
envolve produtos desoftware e servicos necessarios para facilitar transaccbes.
complemento a estes produtossdéware esta camada da Economialdgernetinclui os
consultores e empresas de servigcos que desenhaoutax e mantém todos os tipos de
sites de portais asites completos de comércio electronico. A denominadaackn trés
reune todas as organizacoes que funcionam comnigdigarios danternet Existe um
tipo de empresa que opera na camada trés, quepginentompetidor ninternet Apesar
de ndo gerar receitas directamente a partir deacgdes, 0os seus negdcios geram receitas
através de publicidade. Na camada quatro estaoidlad as empresas que realizam
transaccOes comerciais baseadakt@net As empresas que incluimos na camada quatro
sdo de uma variedade de indlstrias verticais. &steda contém algumas empresas que
geram um fluxo de receitas interessante. Como eberdp indicador um temos a
NetCabg a PT, a Clix, a Oni e a ADSL A camada dois refere-se a gestdo de

documentacdo, gestdo de calendariosredbmail Como exemplo de classificacdo da



camada trés podem referir-sd/laltisert — empresa que certifica transaccgdes, a Paypal e a

Ebay. Por fim, para a camada quatro tem88&B R3 Aplicacdes BPMTimeworks).

2.1.1 O Comércio Electronico

O uso de tecnologias de informacao nas varias ®tigpactividade comercial ndo é um
fendmeno novo. Ha muitos anos que as empresagsrirdados através de uma variedade
de redes de comunicacdo. O que se verifica agaraagexpansao acelerada e alteracfes
radicais, provocadas pelo crescimento exponeneidhtdrnet Sendo até ha pouco uma
actividade de empresa a empresa, através de redkadhs especificas, o comércio
electronico expande-se rapidamente numa compleda de actividades comerciais
efectuadas a escala mundial entre um numero cada mador de participantes,
empresariais e individuais, conhecidos e descodbgci utilizando redes abertas
(Martinho, 1999).

O comércio electronico surge como uma ferramerttatégica da qual as empresas e
organizacdes podem beneficiar para a redefinicineg@cios num mercado global que
exige uma adaptacdo constante. Esta adaptacadickillpamente interessante no que diz
respeito ao modelo de comércio e faz sentir os s@®is em situacdes tdo diferentes
como o estabelecimento de contacto entre compradeendedor, a publicidade e
promocao, a decisdo de compra, a encomenda, a,vern@@amento, a distribuicdo e a
entrega (Martinho, 1999).

Do ponto de vista das organizacdes, o comeércidréteco potencia a simplificacao
das operacdes e procedimentos administrativos,cbem, um maior controlo na entrada e
saida de produtos, uma reducdo nos custos de pesseaecursos fisicos, e ainda outros

beneficios que dependerdo do modelo adoptado nenplementacao.

2.1.2 O E-procurement

O e-procurementé a utilizacdo de tecnologias de informacdo e @icagao,
nomeadamente kternet para implementar algumas ou todas as etapasategso de
aprovisionamento (Croom & Brandon-Jones, 2005).

A adopcédo de praticas deprocurementimplica que os processos associados as

compras tenham de ser alterados.p@curementtradicional € caracterizado por ser



baseado em papel, fragmentado nos actos de copgsrgermitir as compras a margem

dos contractos e pela falta de controlo sobre ped@spublica (MacManus, 2002).

A actividade deprocurementnuma qualquer organizacao abarca todas as ackesda
associadas ao processo de aquisicdo de bens agposerecessarios para a realizacao dos
processos produtivos e de gestao, que, por sudeverio a criacdo de valor acrescentado

nos produtos e servicos que sao colocados no neercad

O espectro doprocurement compreende as actividades de identificacdo e
caracterizagcdo de necessidades, seleccdo de fdonese seleccdo de produtos,
negociagao, requisi¢cdo, aprovacdo, encomenda,g@eefactura e pagamento, inventério,
entre outras. Trata-se do ciclo de vida de um qaléprnecedor e/ou produto (Amaed!
al, 2003).

Deste modo, ce-procurementé uma aplicagdo para a gestdo de compras duma
determinada organizacao, Wdernet que pode permitir a automatizagéo dos processos d
aprovisionamento de produtos e servicos, desdejdsigdo até ao pagamento (UMIC,
2005).

Pode dizer-se que a finalidade de um sistemerjpi®curemeng permitir a aquisicdo
de bens e servicos de modo eficiente, eficaz e ettivp. Um sistema deste tipo devera
ser justo, equitativo, transparente e eficaz emmdsrde custo e tempo de procura.
Efectivamente, oe-procurementreduz os custos de transaccdo para os compradores

levando a um impacto significativo na rendibilidat#s organizacdes (Sahetyal, 2006).

De salientar que uma investigacao recente demangtre quanto mais activas forem
as relacbes comerciais entre cliente e fornecean@mbito doe-procurementmaiores

serdo os beneficios obtidos por ambas as partés&Asirn, 2006).

Podem ser identificados dois tipos de sistemase-geocurement extranetse e-
markets Extranetsligam comprador e vendedor através de uma rededec enquanto
gue ose-marketsusam redes abertas permitindo a interac¢cdo eatresvcompradores e
vendedores (Dai & Kauffman, 2006).

O e-procurementé um dos espacos fundamentais da construcdo dedSde de
Informacado, muito em particular em Portugal, devadatencdo que o Governo Portugués



prestou a esta area nos seus planos de accédoc@aheeer a sua importancia para a

renovacdo da Administracéo Publica Portuguesa (Areaal, 2003).

2.1.3 Os Marketplaces

O desenvolvimento do comércio electrénico acarredasigo um conjunto de
alteracfes ao nivel das trocas comerciais, comrnra@éncia nos bens digitalizaveis e
servicos em geral. No entanto, qualquer que séjoade bem, todo o processo se altera
com uma importante reducéo de custos, resultadtepo ganho na negociacdo bem
como do baixo custo das comunicac¢des. Novos cascgdto introduzidos na matéria, tais
como B2B e B2C, e surgem novos espacos de comeaci@ denominados
Marketplaces locais virtuais de encontro entre compradoregreledores, qualquer que

seja o lugar no mundo onde se encontrem (Sant64).20

Deste modo, une-marketplace2 um espaco digital naternet onde compradores e
vendedores realizam transacc0es comerciais. Podda aser definido como uma
comunidade electronica que integra sistemas de re@mgons compradores e sistemas de
fornecimento dos fornecedores, criando um processomalizado para efectuar
transaccbes comerciais, conduzindo ao modelo daesmpestendida (Essig & Arnold,
2001).

Um e-marketplacetenta estabelecer um local onde os interessesadiz em nao
prevalecam sobre os restantes. Os critérios déhess@o abertos, qualquer comprador ou
vendedor que corresponda aos critérios pode pgeaticMais, oe-marketplacendo toma
posse fisica dos bens que tém que ser trocadosaspacilita as trocas dos bens que
podem ser trocados ao juntar compradores e verge(deves, 2001).

O modelo de negocio daesmarkeplacegrocura colocar os compradores perante mais
fornecedores e, fruto desse leque maior, obter orethprecos, o que adequa ®s
marketplacesnais a um mercado em que a relacdo entre compeafdonecedor é muito
ténue, a um mercado de oportunidade. Neste messadgue a relacdo entre comprador e
vendedor € muito ténue, encontram-se os bens egare “material de escritério” e

outros produtos indirectos.

E um modelo que suporta varios clientes e varioseftedores, na procura de uma

relacdo de muitos-para-muitos, com solucdes exgdsrgpor uma terceira entidade, cujo
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modelo de negocio passa pela cobranca de um valsuloscricdo e de taxas aplicadas as

transaccoes.

Este modelo tem vantagens, pois o0s custos de ades&o mercado deste tipo séo
baixos quando comparados com o0s investimentos dasighos modelos centrados no
cliente ou no fornecedor. Em teoria, vdo suportaa werdadeira rede empresarial e
podem ser uma opc¢ao viavel mesmo para empresasogogrem ou que vendam em

volumes elevados.

Ose-marketplacegxistentes em Portugal sddBiadirect(Sonae), &radecom(PT). a
E-constroj a Construlik a ForumB2B e aTradeforum Refira-se que até a pouco tempo

também existia avaytrade(AlP).

Sabe-se ainda que B&radeforum é fruto de um acordo entre Bradecome o
ForumB2B.com Este acordo tem como finalidade a constituicdoude Agrupamento
Complementar de Empresas (ACE) que visa inicialen@néstar servicos no ambito do
Programa de Compras Electronicas da Administragétidd. O ACE tem como objectivo
principal disponibilizar uma oferta Gnica de seogice plataformas tecnolégicas que
facilitem a troca de bens e servigos entre as esapre organismos aderentes, contribuindo

para a reducao de custos e para um aumento dpdrénsia dos processos de compra.

A oferta baseia-se na centralizacdo da actividagledesenvolvimento, promocao,
gestdo e exploracdo de processos de compras eleag) consultas ao mercado,
concursos publicos e negociacdo dindmica de preggisio de fornecedores, indicadores
de desempenho, apresentacdo e conferéncia eleetrdei facturas e uma plataforma
transaccional que suporte o interface entre o Bstauk fornecedores, na sua maioria PME
nacionais. O acordo entre as duas empresas preocgmntrar uma oferta tecnoldgica
robusta, agregar a experiéncia dos parceiros rfesedies sectores de mercado onde
operam e garantir sinergias a nivel operacionahaiégico e de custos, de forma a poder
colocar-se, perante a Administracdo Publica, cormpodo credivel de entidade que
assegure um servi¢co continuado, de motor de inovdg&aecido empresarial portugués e

melhorando a rentabilidade global das empresadwdas.
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2.2 Compras Electronicas na Administracao Publica

A Administracao Publica, tal como uma empresa, alésiservicos que deve prestar a
comunidade, também necessita de comprar e vendesta perspectiva podemos tentar
comparad-la a uma grande empresa com Vvérias filkssim, € fundamental que a
Administracdo Publica acompanhe e defina novastégias de funcionamento, pois a
aquisicdo de bens e servicos pela AdministracadidduB uma actividade de grande
dimensdo no contexto portugués, uma vez que s dietmaior entidade compradora
nacional. O seu peso na economia é muito elevadmssivo para alguns, o que lhe
confere o papel de motor da economia, mas tambpapel de travdo da mesma (Amaral
et al, 2003).

Segundo alguns autores (Amaedlal, 2003), as compras electronicas ocuparam um
lugar de peso na estratégia das empresas e dooEptad existem evidéncias que tém
vindo a demonstrar essa importancia. Sao por exeroplcasos dos-marketplacesgjue
surgiram em Portugal nos ultimos anos, dos popdisados B2B, do crescimento das

transaccdes pelaternetou das recentes iniciativas sobre compras eleca®nlo Estado.

Contudo, a questdo da transparéncia é de extrepmrtdncia. No caso do concurso
publico e a adjudicagdo directa, ambos requereideacagiferentes e destinam-se a bens e
produtos distintos. No entanto, dada a liberdade, quuitas vezes, € concedida a
adjudicacao directa, levanta-se sempre o espeatiadde ou do favorecimento, pelo que
ha tendéncia para praticar mais a abordagem paucsm publico, um processo mais
controlado e oneroso, mesmo para bens e servigosegmostrariam mais adequados para

0 ajuste directo (Talero, 2001).

2.2.1 A Agéncia Nacional de Compras Publicas

A Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) é wntadade com natureza
juridica de entidade publica empresarial, nos nsofitevistos no regime juridico do sector
empresarial do Estado, cujo modelo organizaciossdria nas seguintes caracteristicas:

» flexibilidade de actuacéo;

» agilidade e capacidades de ajustamento rapidas;
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e autonomia de gestdo e conta de resultados, evatelwios volumes de

poupanca anual gerados pelo sistema.

E criada através do Decreto-Lei n.° 37/2007, deld Fevereiro, e passa a integrar
todas as entidades compradoras por imposicao |égah como outros organismos
compradores de adesdo voluntaria com base codtr@iusistema nacional vai também
funcionar de forma articulada com as Unidades NBnigis de Compras (UMC),
centralizando funcdes de contratacdo, compra enpaga, no que diz respeito a todos os
acordos quadro e contratos publicos (COMPRAS.G&/M(l)).

Pretende-se, além de outros objectivos, promoveeraralizacdo das aquisi¢cdes
comuns aos diversos Ministérios, de modo a tiravgito das correspondentes economias
de escala, instituindo uma entidade publica empes®@NPC — E.P.E.), que tera por
objecto a coordenacédo do Sistema Nacional de Caenmpadblicas, funcionando como
central de compras (COMPRAS.GOV, (s/d(a)).

2.2.2 Enquadramento Legal

As compras na Administracdo Publica tém como bdesge 1999, o Decreto-Lei n.°
197/99 (Ver Anexo VI). Este transpde para a ordenidica interna de Portugal, as
Directivas n.2592/50/CEE, do Conselho, de 18 de Junho, 93/36/d&Eonselho, de 14
de Junho, e 97/52/CE, do Parlamento Europeu e dedllw, de 13 de Outubro e revoga o
Decreto-Lei n.° 55/95, de 29 de Marco e o artigod6. Decreto-Lei n.° 390/82, de 17 de

Setembro.

O presente diploma estabelece o regime da reatizdeddespesas publicas com
locagéo e aquisicao de bens e servigcos, bem comontiatacédo publica relativa a locagéo
e aquisicdo de bens moveis e de servicos. Consaenaatérias comuns a todas as
aquisicdes, desde as regras relativas a realizdeddespesas até as normas sobre
celebracdo de contratos, passando pelas no¢cdesis@os diversos procedimentos e a sua

regulamentacgéao.

Aplica-se as seguintes entidadesestado; organismos publicos dotados de

personalidade juridica, com ou sem autonomia fi@i@aac que ndo revistam natureza,

3 Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 197/99
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forma e designacdo de empresa publica; regides@utis; autarquias locais e entidades
equiparadas sujeitas a tutela administrativa; @&S@es exclusivamente formadas por
autarquias locais e ou por outras pessoas colectieadireito publico. Ainda abrange

outras entidadégporquanto se observarem disposicdes especiaistadena comunitaria

Este Decreto-Lei retrata alguns dos principimesentes no Cédigo do Procedimento
Administrativo’:

o principio da legalidade e da prossecuc¢éo doesserpublico;
e 0 principio da transparéncia e da publicidade;

e 0 principio da igualdade;

* 0 principio da concorréncia;

* 0 principio da imparcialidade;

e 0 principio da proporcionalidade;

e 0 principio da boa fé;

e 0 principio da estabilidade;

o principio da responsabilidade.

As competéncias de autorizagcdo das despesas, cagéitbe aquisicdo de bens, estéo
directamente relacionadas com o seu valor, istaréga entre a autorizacao dos Directores-
Gerais ou equiparados e 0s 6rgaos maximos dosg@ergom autonomia administrativa
(até 99.759,58 Euros), o Ministro da tutela (a#®3.984,23 Euros) e o Primeiro-Ministro
(até 7.481.968,46 Euros). O Conselho de Ministrosiéico 6rgdo que nao tem limite de

despesa.

No ambito dos concorrentes, estes ficam impedfiidos procedimentos de contratacdo

Se:

4 Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 197/99

5 Capitulo XIII do Decreto-Lei n.° 197/99

6 Seccdo II do Capitulo I do Decreto-Lei n.° 197/99
7 Decreto-Lei n.° 6/96 de 31 de Janeiro

8 1n.°1 do Artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 197/99
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* nao se encontrarem em situacdo regularizada kadinte a dividas por
impostos ao Estado Portugués e a respectiva Régifimoma ou autarquia

local, no caso de uma destas ser a entidade p@loljadicante;

* nao se encontrem em situacdo regularizada relatv@Ema dividas por
contribuicbes para a seguranca social em PortugalooEstado de que sejam

nacionais ou onde se encontrem estabelecidas;

* se encontrem em estado de faléncia, de liquidag@t® @essacao de actividade,

ou tenham o respectivo processo pendente;

» tenham sido condenadas por sentenca transitadalgadg, por qualquer delito
gue afecte a sua honorabilidade profissional, abham sido disciplinarmente
punidas por falta grave em matéria profissionakrgeetanto néo tiver ocorrido

a sua reabilitacao;

» tenham sido objecto de aplicagdo da sancdo acagw@wista na alinea e) do
n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 433/82, 2fe de Outubro, com a
redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 1&etembro, durante o

periodo de inabilidade legalmente previsto;

» tenham sido objecto de aplicacdo da sancédo acegséxiista no n.° 1 do artigo
5.° do Decreto-Lei n.° 396/91, de 16 de Outubrosamke o periodo de
inabilidade legalmente previsto;

» tenham sido objecto de aplicacdo de sancdo admaiinist ou judicial pela
utilizacdo ao seu servico de mao-de-obra legalm&mEta ao pagamento de
impostos e contribuicdes para a seguranca soamatedarada nos termos das
normas que imponham essa obrigacdo, em Portugab dtstado membro da
Unido Europeia de que sejam nhacionais ou onde gengam estabelecidas,
durante o prazo de prescricdo da sancéo legalmpentisto.

Os procedimentos permitidos neste Decreto-Lei tamimriam de acordo com o valor,

assim:

15



a) Quando por decisdo ou o valor for superior &.699 Euros aplica-se o
procedimento de “Concurso publico ou em casos espefcomplexidade técnica) o

“Concurso limitado por prévia qualificagdo”.

No “Concurso publico” sdo elaborados o Programa de Concurso e o Caderno
Encargos. Constitui-se um Juri para o concursoligaisbe 0 anuncio do concurso
no Diario da Republica (D.R.), e em dois jornaisgdende circulacdo. Se o valor
base calculado for acima dos 200.000 Euros é dbriggambém a sua publicacéo
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias (JO@B)o ser obrigatério um
concurso publico internacional no d&mbito da Uni&cogeia.

Disponibiliza-se a documentacdo para consulta sig§o e € enviada no prazo de
quatro dias se solicitada. Podem ser solicitadokregsimentos até um terco do
prazo fixado para a entrega das propostas e a&rao do segundo terco do prazo
fixado para a entrega das propostas, 0 esclaremmsgra comunicado aos
interessados e a todos os intervenientes do candMiés ao termo do segundo ter¢o
do prazo fixado para a entrega das propostas sdimdidd a ponderacdo dos
critérios de adjudicagdo. A recepcdo das candidatodo pode ser inferior a 15
dias da data da publicagcdo no D.R. e em casos ateeitte fundamentados nao
pode ser inferior a 36 ou 24 dias, ou néo infai®?2 dias se existir publicacdo no
JOCE. A realizacéo do Acto Publico do Concursoalassdia util imediato a data

limite para apresentacao das propostas, ou emi@epar motivo justificado.

Ha uma primeira andlise da conformidade dos doctomea prazos, podendo
implicar um pedido de elementos em falta, havenmd@tazo de cinco dias para se
concretizar, ou a exclusdo de quem néo estiveromfoenidade. Apds a admissao
definitiva dos concorrentes concretiza-se a aleduw exame formal das propostas
gue pode suscitar exclusdes. O Juri elabora adectecto Publico, aprecia e valida
0s concorrentes, excluindo os que nao confereneassitos. De seguida, o Juri
através de uma matriz de analise de projectos iaprenérito das propostas e se o0
resultado nao for aceitavel propde a exclusdo, castrario, ordena as propostas
para efeito de adjudicacdo e elabora o relatoreirpinar de avaliagdo das

9 (Capitulo VI do Decreto-Lei n.° 197/99)
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b)

propostas. Os concorrentes tém cinco dias, apdfscagéo, para se pronunciarem.
Apés a ponderacdo das observacdes dos concorrerggborado, pelo Jari, o
relatério final de avaliacdo, seguindo a decisdadjadicacdo e a notificacdo dos

concorrentes da decisao.

No caso do “Concurso limitado por prévia qualif@at’ rege-se, com as
necessarias adaptacoes, pelas disposi¢cdes quameguaoncurso publico, de modo
a permitir um processo normal ou urgente, quandogades de interesse publico,
devidamente fundamentadas, ndo seja possivel alosesvprazos estabelecidos
para o processo normal. Assim, pretende-se comaglo deste procedimento a

reducao dos prazos estabelecidos no procedimestoitdeanteriormente;

O “Procedimento por negociacdo com publicag@viag de anuncio” € aplicavel
quando o valor do contrato € inferior a 124.699 oBurAqui, 0 processo €
semelhante ao do procedimento do “Concurso LimiaaoPrévia Qualificacao”,
tendo como diferenca principal a constituicdo de wemissdo em substituicdo de
um Jari, que é designada pela entidade competemeagtoriza a despesa e €
constituida em namero impar com pelo menos trésegitos, onde, um dos quais
presidira como acontece na comissao. Também taml@rges e s6 pode funcionar
qguanto estiverem presentes todos 0s seus membregokiacdo é simultanea com

todos os concorrentes;

E aplicavel o “Concurso limitado sem apresemtag® candidaturas” ou o
“Procedimento por negociacdo sem publicacdo prianuncio” quando o valor
do contrato ndo ultrapassar os 74.819 Euros. Ao, ha a obrigatoriedade de
publicacdo do anuncio e é elaborado por um JUripnmoeiro caso e por uma
Comisséo, no segundo caso. Obriga a que sejamdamiog Nno minimo cinco e trés
fornecedores, consoante for o primeiro ou o segeado. Existem outras pequenas
diferencas que possibilitam ao segundo caso sardigente mais abreviado que o

primeiro;

10 Capitulo V do Decreto-Lei n.° 197/99
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d) Se o procedimento se enquadrar na negociacam ‘tasulta prévia”, isto €, se o
valor ndo ultrapassar os 49.879 Euros, até ao824£8ros obriga, pelo menos, a
consultar a trés locadores ou fornecedores, sapaksar obriga no minimo a

consultar cinco locadores ou fornecedores;

e) O ajuste directo pode ser empregue quando o galoontrato for igual ou inferior
a 4.987 Euros. No entanto, deve adoptar-se o proeetb com consulta prévia a,
pelo menos, dois locadores ou fornecedores. Naessiga nem de Juri, nem de

Comissao.

O procedimento “Ajuste directd” tem a particularidade de ter lugar,
independentemente do valor, como por exemplo, quasaquisicdes sejam efectuadas ao
abrigo de contratos publicos de aprovisionameniebcados pela Direccdo-Geral do
Patrimonio (DGP).

Assim, para se despoletar o processo de comprageese por enquadrar e identificar
o procedimento mais adequado, de seguida elabaraxagroposta que inicialmente tem
um valor estimado, e que fica a aguardar aprovabBaste contexto salienta-se o
cumprimento de alguns requisitos, isto €, a desgBague estar prevista e aprovada no
orcamento, tem que respeitar as dotacdes da despégdas por Lei e permitir o
cabimentd®. Apés aprovacao é accionado o processo de comfaae do compromisso
que consiste na elaboracdo de uma requisicdo aumdenota de encomenda ou de um
contrato ou equivalente e é remetido para o fodwceayeralmente através de fax quando
estamos na presenca de “concurso limitado semgaghld prévia de andncio” ou de
consulta no ambito do “ajuste directo”. No casosdetratar de concurso publico e de
outros procedimentos com publicacdo prévia de aogrnoda a correspondéncia é

efectuada por carta registada com aviso de recepcao

Na recepcdo dos materiais e/ou equipamentos, dofdr@ controla 0s mesmos

qualitativa e quantitativamente em relacdo a enodime

11 Artigo 86.° do Decreto-Lei n.° 197/99
12 cativacdo de determinada dotagéo visando a realizagdo de uma despesa

13 assuncao, face a terceiros, da responsabilidade de realizar determinada despesa
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Termina o processo com a conferéncia da factura@@mmpromisso, 0s acertos no

cabimento e o respectivo pagamento.

2.2.3 E-procurement adaptado a Administracao Pablica

Na Administracdo Publica, e-procurementassume particular relevancia, uma vez
que, como ja foi referido, esta entidade como udoté a maior compradora a nivel

nacional.

Deste modo, o Estado ndo surge no mercado elemr@mmo mais uma entidade
compradora ou vendedora. A sua dimensao faz coma gua entrada reprocuremenao
passe despercebida para os restantes agentes emms)der sejam eles fornecedores do

estado, empresas de tecnologia oe-tiearketplacegAmaralet al, 2003).

O business casalefinido para oe-procurementem termos gerais, € igualmente
aplicado aoprocurementpublico, embora com especificidades préprias, cemga de

esperar.

Contudo, a disponibilizacdo de servigosedgrocuremennao leva necessariamente a
realizacdo de transaccdes comerciais, sendo ndesss&rias outras actividades

complementares para facilitar as transaccoesdBaij 2006).

Nos modelos publicos podem-se identificar inicasgivde entidades que procuram
oferecer um espaco de transaccdo electronico, tafenecedores como a clientes. E o
modelo seguido por empresas fornecedoras que colocen portal o seu catalogo de
produtos e oferecem aos seus clientes as posaidsldde consultar e pesquisar o catalogo,
encomendar e aceder a sua conta-corrente, entes dunicionalidades.

Neste modelo, a entidade compradora reine nunmmsist®b 0 seu controlo, e num
anico catalogo, a informacdo de multiplos fornecedce sobre a qual realiza as suas
actividades dee-procurementcom a possibilidade de integragdo com o Baeterprise
Resource Plannin¢ERP).

O potencial doe-procurementno seio de uma estratégia de governo electronico é

enorme, o que fez dele uma aposta quase seguead;T2001), pois pode:

* reduzir os custos associados a aquisicdo dos bsewvigos, quer dos valores

de aquisicdo, quer do custo do processamento alanatao associada,
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* aumentar a transparéncia do Estado nas relacdes texrdo empresarial, pela
reducdo das oportunidades de fraude proporcionat#arpaior exposicdo ao

exterior das suas actividades de compra;

e constituir o catalisador necessario para aumerdgapraticas de comércio

electrénico no pais;

e produzir resultados mesmo nas suas fases inicldgo simples como a
publicacdo de todos os concursos ou intencdes uigpraodo Estado e das
entidades adjudicadas. E algo que tem impacto ipmsito Estado e na

sociedade.

Segundo, Lebaube (2001) existem varios problemaspgiram sobre os projectos de

e-procuremenpublico:

inexisténcia detandardseuropeus para troca de informagao relacionadaccom
e-procurementEsta questao é um entraveeaprocuremenpublico de ambito
europeu, no qual uma empresa de um qualquer paigeeupode participar em
concursos publicos de outro pais;

e 0s procedimentos associados as compras que sdwmadeal no seio da
administracdo publica estdo ainda baseados em; papel

» as ferramentas existentes ndo suportam todo o leguactividades que

compdem e-procurement
 utilizacdo de varios sistemas de classificacao;
* ainteroperabilidade entre sistemas ainda ndo éeatidade;

* ndo ha sistemas de autenticacdo e de seguranganuesf para oS varios

sistemas de-procurement
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2.2.4 O Programa Nacional de Compras Electronicas

E provavel que a primeira iniciativa nacional tersido o Catalogo Telematico do
Aprovisionamento Publi¢ (CTAP), gerido pela Direccdo-Geral do Patrimérid&sP) e
destinava-se as empresas e aos organismos put#itivais e locais.

Em 2003 é apresentado pela Unidade de Misséo laovagonhecimento (UMIC) o
Programa Nacional de Compras Electronicas (UMICQ320com os objectivos de
“promover a eficiéncia do processo aquisitivo prdligerando ganhos e poupancas
estruturais, facilitando e alargando o acesso mgsesas ao mercado de compras publicas
e aumentando a transparéncia e a qualidade desexestado; e criar dindmicas de
modernizacdo junto dos agentes econdOmicos, prordoven sua competitividade e
produtividade e induzindo a adopcdo de novas patite comércio electronico a nivel
nacional”. O programa previa o arranque de progepitmto em alguns ministérios,
compras por catadlogo e concursos publicos, regiatmonal de fornecedores e alguns
portais verticais. A participacdo de fornecedoresB@B privados concretizou-se com a
UMIC a estabelecer protocolos com quatrmarketplacesa Bizdirect a Tradecom o

ForumB2Be alwaytrade os quais desenvolveram os projectos-piloto (UNA)3).

O PNCE consistiu na modernizagdo do processo #gaigiublico a 3 anos (de
Setembro 2003 a Dezembro de 2006), transversalaaaddministracdo Publica e com o
envolvimento dos agentes econdmicos, que visouaralla forma como o Estado e as

empresas compram, pela prossecucao dos seguiges\vas:
1. realizar poupancgas estruturais significativas;
2. promover a transparéncia do processo aquisitivtiquib
3. facilitar o acesso das PME ao mercado publico;
4. estimular o desenvolvimento do comércio electrong@@conomia portuguesa.

A implementacdo do novo modelo de compras pubfessou pela reformulacdo do
modelo organizacional das compras publicas, atrdeébnidade Nacional de Compras

(UNC) e das UMC. Este modelo, desenvolvido conjmetate com a DGP e com a

14 http://www.dgpatr.pt/CTAP/default.asp
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Direccdo-Geral da Administracdo Publica (DGAP)héincomo principal objectivo a
centralizacdo nas Secretarias-Gerais do processouwteing de cada Ministério, o que
permitiia a racionalizacdo do numero de estrutidascompras e a eliminagdo das

duplicacdes organicas e processos (UMIC, 2005).

Deste modo, a implementacao do projecto-pilotanasria dos Organismos Publicos,
desenvolveu-se em trés componentes. Numa prim@npanente foi efectuado o
levantamento e analise da situacdo em que se eavars funcdo de compras, numa
segunda componente procedeu-se a fase de impley@entn projecto-piloto e em
seguida, na terceira componente, & execucdo dgzasmlectronicas (COMPRAS.GOV,
(s/d(c)).

Assim, a agregacdo de necessidades transversaisdifdeentes organismos
concentrados numa soO entidade representativa qo gte entidades pressupfe algumas

evidéncias, nomeadamente:
* volume elevado de aquisicao;
» diferenciagao de condi¢gbes de fornecimento panessnas necessidades;

* agregacdo de necessidades transversais numa enticich ou grupo de

entidades.

Todos estes aspectos sado consequéncias de umsordeeagregacao de compras, que
no caso da Administracdo Publica deverdo ser adest segundo requisitos legais

vigentes.

Globalmente, o modelo de agregacdo de compras &eesr coordenado por uma
entidade transversal a todos os Ministérios (eNC)) executado por uma estrutura de
responsaveis de agregacdo por categoria de congoispor sua vez, poderdo ser
suportados por uma rede informal de agregadorepomedveis por identificar
necessidades, envolver a organizacao nos procgssagegacao e alinhar as entidades ou

agentes requisitantes.

Deste modo, permitir-se-a obter vantagens signiNias, quer ao nivel do reforco da
capacidade negocial, quer ao nivel da introducaesttatégia deourcing que tendem a

facilitar a obtencéo de poupangas ao nivel dosegems de compra, mais concretamente:
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classificagdo das necessidades — o processo dgaggoeobriga a um melhor
nivel de especificacdo da necessidade de comprgueo permite maior
transparéncia para decisores e todos os envoleidmsa melhor deciséo sobre

essa mesma necessidade;

previsdo e planeamento — o processo de agregagdonoye a previsdo
antecipada das necessidades de compra, criandg@es@do seu planeamento
adequado, abrindo oportunidades associadas a urntterm@eparacdo do
processo de compras e a definicdo de politicasuadeg, em contraste com a

pratica de se comprar para colmatar necessidadebatas;

harmonizacdo e uniformizacéo de bens e servicopro@esso de agregacao
implica necessariamente a harmonizacao e a undagéo de especificacoes e

portanto de todas as vantagens associadas;

definicdo destandards— o processo de agregacdo obriga a definicdo de
standardsque satisfardo minimamente todos os compradoms, todas as
vantagens associadas ao melhoramento da cadesdodesvdas compras;

reforco da posigcao negocial — a agregacgao das esnpermite reforgcar o poder
negocial da Administracdo Publica, possibilitandoaomento da relacéo
gualidade-preco;

reducdo unitaria de preco — o processo de agregegéote a reducao do custo
de aquisicao através da reducéao unitaria do preco;

ganhos de eficiéncia de processo, através da digdmudos recursos
organizacionais, temporais e financeiros assocjadostribuindo para a

adopc¢ao mais acertada dos procedimentos a adoptar.

Por fim, a disponibilizagédo de catélogos de prosidi@ categoria de bens, negociados a

nivel central para a Administracdo Publica. Comvaligdo da Plataforma Central de

Compras Publicas Electrénicas, esta componentealevatemplar todos os catalogos de

produtos da Administracéo Publica, independenteengata negociacao ter sido realizada

a nivel central, sectorial ou até mesmo de um d@sganindividual, disponibilizando os

produtos de acordo com o perfil de cada utilizador.
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2.3 O conceito de Empresa de Pequena e Média Dimens&ME)

Um problema importante ao caracterizar a PME éfiaig@o e classificacdo do que é
uma “pequena” empresa. Os critérios convenciorgugrtitativos) como o numero de
empregados, o valor de facturacédo, etc., mostramsaécientes.

A pequena empresa nao representa ou reproduz asterésticas de uma grande
empresa, e esta € tampouco o somatorio de muitaepas unidades (Rattner, 1985). A
passagem de uma dimenS&para outra implica mudancas qualitativas na estuta
empresa e num aprofundamento da divisdo do trabaflomica e social na unidade

produtiva.

Grandes Pequenas

Diferencas acentuadas entre trabalho ex@gyta Pouca ou nenhuma divisdo social e técnicas do
(directo) e de direccao (planeamento, coordenactiapalho.

etc.)

Hierarquizacéo das funcbes padres N&o ha uma divisdo de trabalho mais profunda.

(organizacionais e burocraticas).

Sistema complexo de maquinas e processos Auséncia

Cooperacdo baseada em tarefas ligadas e Cooperacéo simples.

interdependentes.

Assimilagdo e incorporacao rapida de inovagfes Pouca ou nenhuma incorporagdo do “progresso

tecnologicas. tecnologico”.

Quadro n.° 1- Caracteristicas qualitativas entre grandes agyeas empresas (Adaptado de Rattner (1985) )

Um problema fundamental para a sobrevivéncia da&,F\ hiato tecnologico que as
separa das unidades produtivas de grande escadopgcao de uma tecnologia moderna

ndo se afigura como o produto de uma evolucdo rammtimas representa um salto

15 (pequena — média — grande)

24



qualitativo, exigindo a combinacédo de um conjungofactores e condicfes propicias ao

acto de inovacao (Rattner, 1985).

Os pequenos empresarios, além de enfrentarem prablgara reunir recursos
financeiros, humanos e materiais, defrontam-se teonologias que exigem economias de

escala e que sdo praticamente impossiveis as diegedss pequenos estabelecimentos.

O conceito de PME abrange um leque muito vastonalgresas, com caracteristicas
bem diferenciadas. Entre os varios critérios deédidures deste conceito, a definicdo
europeia, actualizada no inicio de 2005, segunBea@mendacdo da Comissdo Europeia
2003/361/CE, de 6 de Maio de 2003 (Ver Anexo VKl)a mais consensual e susceptivel
de melhor comparabilidade das realidades dos difesepaises da U.E. Segundo este
critério, classificam-se como Pequenas e Médiasré&sap (PME) aquelas que apresentam

as seguintes caracteristicas (Russo, 2005):

Critério Europeu de definicio de PME (segundo o numero de trabalhadores, volume de imsgdctivo total e critério

independéncia do capital)

N.°Trabalh. Volume Negécios Activo Total Crit.Indep.Capital
<=€2.000.000,00 <= € 2.000.000,00
1-Microempresa (1-9)
(Até 2004: <= € 1.500.000,00) (Até 2004: N&o definido

€2.000.001,00<=VN<=€10.000.000,00 Até € 10.000.000,00
2-Peq.Empresa (10-49)
(Até 2004: 1.500.001 e 7.000.000,00) |(Até 2004:< =5.000.000)

€10.000.001,00<=VN<=€50.000.000,00 Até € 43.000.000,0Q
3-Méd.Empresa (50-249)
(Até 2004:7.000.001 e 40.000.000,00) | (Até2004:< =27.000.000

Até € 50.000.000,00 Até € 43.000.000,00 | <25% Capital de
PME=1+2+3 (1-249)
(Até 2004: <=40.000.000,00) (Até 2004:< =27.000.000) Grande empresa

Quadro n.° 2— Critério Europeu de definicdo de PME (retiraddttp://www.oroc.pt/revista/detalhe_artigo.phpaiélF
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Resumindo e simplificando o quadro anterior, temos:

Dimenséao N° Efectivos Volume de Negadcios (VN) ou Balanco Total (BT
<= 50 milhdes de euros (VN) ou <= 43 milhdes
PME <250
de euros (BT)
Micro <10 <=2 milhdes de euros
Pequena <50 <= 10 milhdes de euros
Média As PME que né&o forem micro ou pequenas erapres

Quadro n.° 3— Classifica¢céo de PME (Recomendagéo n° 2003/8d43% de Maio de 2003)

2.4 Factores criticos que influenciam a adesdo das PM&s compras
electrénicas

Até meados dos anos 70 do século passado, as psgeanédias empresas (PME)
tinham um papel pouco relevante no desenvolvimeobmomico devido ao predominio do
paradigma de producdo em massa. A partir dos a@psnBuenciado por uma nova
conjuntura politica e econdmica, movido pelo movitoeda globaliza¢do financeira, e
associado as novas tecnologias de informacédo e rcocagdo, surge um novo modelo
econdémico, que permite a coexisténcia de diferesistemas de producdo: a producado em
escala em alguns sectores e, em outros, 0 modespeeializacéo flexivel, baseado numa
economia personificada, conforme o perfil do ckeatcujo principal capital esta baseado

em informacao (La Rovere, 1999).

O advento da era da informacéo, provocou o recamieeto da importancia das

pequenas e médias empresas (PME) na economia rhundia

As PME passam a ter um papel relevante, em virtlalsua capacidade de gerar
empregos, de mobilizar o crescimento regional eoéamdo movimento ddownsizing-
conceito surgido na década de 80, devido ao ragadenvolvimento da tecnologia de
microcomputadores. Propagou a ideia de migracao sieeemas informatizados,
geralmente baseados em computadores de grandepgageima plataforma menor e mais
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simplificada de redes. @ownsizingdos sistemas de informacéo tem sido associado ao
conceito de eliminacdo dos excessos de burocraxinfda-estrutura nas empresas e
objectiva melhorar a comunicacdo e o processo @#zisatravés da reducdo da estrutura
organizacional, reduzir custos e aumentar a pradatie, de terciarizacdo e da inovagéo

em busca de uma vantagem competitiva.

Deste modo, as novas tecnologias de informacéo neuoacao tém um papel
relevante nesse novo modelo de producéo e atridugrformacédo um papel nunca visto
anteriormente o qual revoluciona as relacbes ecmadme socio-culturais e gera

implicac®es de vérias ordens (Albagli, 1999).

Ora vejamos, no sistema tradicional a sequénci@adeaia de um produto identifica-se
pela fabricacdo/ armazenamento (fabricante), Histr@o, retalhista e consumidor final,

mas com a utilizacdo das novas tecnologias eséesséie pode nao se verificar.

Assim, dos agentes identificados anteriormente pmiesiderar-se que o fabricante
sera aquele com mais oportunidades nesta nova fdenm&gociar, isto €, o produto nesta
fase encontra-se com poucos custos adicionais. mente, ndo se deve descuidar o
aumento da concorréncia. Por sua vez, o distribisda o interveniente mais afectado,
mas mesmo assim, pode beneficiar destas novasuopates utilizando ligacbes
electrénicas com os retalhistas fornecendo maisethan informacdo sobre os seus
produtos e/ou eliminando mesmo os retalhistast&hista, por sua vez, pode eliminar os
distribuidores, ampliando o leque de ofertas, uma que pode recorrer a um numero
maior de fabricantes e consequentemente amplidr&eno seu mercado de accgao.

As novas tecnologias ao abrirem novas possibilsl@adenegocio vém também trazer
novos desafios, pois a sua importancia estratégéscteu exponencialmente, o que levanta

problemas em relagdo a sua implementacgéo (Cald9ieQ).

No entanto, o Programa Nacional de Compras Elacaémretende, além de outras
situacdes, criar dinamicas de modernizacao juntoagentes economicos, promovendo a
sua competitividade e produtividade e induzindd@pgdo de novas praticas de comeércio
electronico a nivel nacional, isto €, a eliminagho barreiras a adop¢do das compras
electronicas através do massificar do conhecimeoiboe comércio electrénico nas PME,
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aumentando a intencdo de adopcdo de solucbes dpraralectronicas nas PME e

massificar as empresas que adiram a solucédo derasmlpctronicas.

O investimento nénternettem que ser bem analisado e ter em conta as rEEsS e
capacidades da empresa. A mudanga tem que sedmgise uma mudanca de aparelhos
ou a instalacdo de um programa, tem que ser umarmgadie mentalidade, que tera que

ser explicada a todos os intervenientes na em@Gzddeira, 1999).

O sucesso da organizacdo dependera do grau em op@sraa conseguira sustentar
seus processos de mudanga e transformacdo (Sed@@). As mudancas podem ser
focalizadas em (Daft, 2002):

* mudancas nos produtos e servicos;

* mudancgas nos processos e na tecnologia,
* mudancas na estratégia;

* mudancas na estrutura organizacional;

* mudancas na cultura organizacional.

Varios investigadores apontam a actuacdo dos earmsscomo um dos factores
criticos de sucesso das pequenas e médias emplesatuacdo e influéncia pessoal
desses empresarios tém um impacto maior nas pexjeemagdias empresas do que nas
grandes companhias. Os empresarios das PME estatvidos em varias actividades
dessas empresas, desde tarefas operacionais p#s estratégicas, jA que 0S recursos
humanos e financeiros sdo mais escassos. Normamentadministrador de uma PME
adopta um estilo de gestdo bastante personalizeskbeeciona as actividades que mais

gosta ou para as quais se julga com maior aptMadi, 1989).

Assim, as PME podem ser vistas como extensao darmedidade de seus proprietarios,
e por isso eles tém um papel fundamental no climganozacional e nos processos
decisorios. Estes processos sdo mais reactivogrqeectivos, baseiam-se mais na intuicdo
do que na analise de informacdes ou em modelosafsrde decisdo e sdo eminentemente
centralizadosRlili & Raymond, 1993p. 433; Fink, 1998).

Pelo facto de as PME ainda apresentarem estrutugasizacionais conservadoras,
muitas vezes resistentes as mudangas impostasqudalade da informacdo e avessas a
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participacdo dos trabalhadores em processos desispoderao reflectir uma insipiéncia
em termos de competitividade e neste sentido tgrela frente um grande desafio em
transitarem de uma gestdo baseada na experiéncia ymaa gestdo que, além da
experiéncia, seja capacitada tecnologicamente ((@wu& Ferraz, 1994).

Assim, a necessidade de evolucdo ndo € uma qudstdmoda’, mas sim, uma
questdo de sobrevivéncia no mercado. Isto é, € wamlanais importante, para que haja
inovacdo de processos, utilizar estratégias dsfagdio do cliente - reducéo do tempo de
ciclo de processamento do pedido - melhoria dadpdd do produto/servico, agilidade da
solugéo de reclamacg0es, reducdo de custos e do goegroduto/servico — eliminacao de
actividades que oneram os custos dos produtovigagrinovacao de produtos — reducao
de tempo de ciclo de desenvolvimento e maior retdlm investimento em inovacao, e o
aumento da receita - aumento do lucro e aumentepieral de participacdo do mercado
(Davenport, 1994).

Para isso é necessaria uma preparacdo da empdesafncionarios, uma clareza de
objectivos e persisténcia, um envolvimento de tfdespodera ainda ser Gtil uma ajuda

externd’.

Nesta reestruturacao radical das actividades déciee@ necessario que todos estejam
comprometidos com as actividades, com o desempentmm o resultado esperado na

implementacéo desta técnica, para atingir os obgecalmejados pela organizacéo.

16 dirigente, funcionérios e fornecedores

17 consultores
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3. METODOLOGIADE INVESTIGACAO

3.1 Perspectivas de Investigacao

Existem varias correntes filosoficas, das quaislestacam a corrente Positivista e a
corrente Interpretitivista. A posicdo positivistasame que a realidade é objectiva e
independente do observador, enquanto que a pos$mérpretitivista defende que a
realidade é o resultado da interpretacdo do obderv&®s positivistas advogam que a
forma correcta de gerar conhecimento é atraves ametracdo de teorias que séo
posteriormente validadas recorrendo-se a testesutwgsidos. Os Interpretitivistas
defendem que o conhecimento sobre a realidade dé per construido através da
compreensao e interpretacdo dos fenomenos em eflsdoétodos positivistas assentam
na formulacdo e verificacdo de hipoteses atravéesies, enquanto que os métodos de
investigacdo na corrente Interpretitivista bases@ma insercdo do investigador no meio

da realidade em estudo.

As vérias metodologias de investigacdo existengfimem um conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas para conduzir o processwéstigacao.

Os métodos de investigacdo podem classificar-sengegvarias perspectivas. A

utilizacdo mais comum € a classificacdo em métqgdasitativos e quantitativos.

Os métodos que se baseiam na modelacdo matenmatieaperimentacdo laboratorial
e nas especificacdes formais classificam-se comoduog quantitativos e séo os utilizados
geralmente na investigacdo das ciéncias naturaisae engenharias. Os meétodos
qualitativos surgiram no seio da investigacdo néactas sociais com o0 objectivo de

potenciar o estudo das pessoas e sua integragéeio@ue as rodeia (Myers, 1997).

Independentemente de um método de investigacaguaetitativo ou qualitativo, este
rege-se por uma abordagem filoséfica que define poscipios metodoldgicos,

epistemoldgicos e ontologicos em que o0 método seida
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Alguns autores (Orlikowski & Robey, 1991; Quivy &af@penhoudt, 2005) apontam

como métodos de investigacdo os seguintes:

* Inquérito (Survey) — Recolhe dados através de muestos e/ou entrevistas
sobre fenébmenos em estudo e a andlise dos dadasteenferir sobre
fendmenos do mundo real. E um método quantitativsg insere na corrente
filosofica do Positivismo (Orlikowski & Robey, 1991

» Entrevistas Exploratérias — Ajudam a constituir@gpematica de investigacao.
Contribuem para descobrir os aspectos a ter ena eoalargam ou rectificam o
campo de investigacdo das leituras (Quivy & Campadh 2005). E um

método qualitativo que se insere na corrente fiload@o Interpretivismo;

A aplicacdo dos métodos acima descritos obrigal&Zzagdo de um conjunto de etapas.

A definicdo de cada uma das etapas varia de mgiacho método. No entanto, todo o

processo de investigacao inclui necessariamente:

1.

3.

Definicdo do propdsito e orientacdo da investigag@befine-se o objectivo da
investigacdo e a estratégia a seguir (seleccaoetiedniogias, técnicas e posicoes

filosoficas).

Recolha de dados — Existem diversas técnicas pa@Hia de dados, que poderao

ser utilizadas em conjunto ou isoladamente, taisoco

* Questionarios — Elaboracdo de um conjunto de geestacionadas com o

topico de investigagao;

» Elaboracdo de Entrevistas — A elaboracdo de asitaevisa aprofundar um
determinado topico ou apurar a opinido de um détacho interveniente do

fendbmeno em estudo.

Andlise e Sintese — As técnicas de analise de dédoxomo objectivo guiar o
investigador no desenvolvimento de categorias, xphoscdo de similaridade e
diferenca entre dados e na identificagdo das slages (Pare, 2002). No entanto,
as técnicas adoptadas dependem da metodologiahidscalla posicao filosofica

assumida e da disciplina em questdo. Nos métodestitptivos recorre-se,
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vulgarmente, a técnicas estatisticas de analiselatbss. Nos métodos qualitativos
os dados sao analisados qualitativamente segundoeamsivas especificadas em
normas ou aceites, em teoria, na comunidade denti® exercicio sintese é o
culminar de uma iteragcdo do processo de investigac& aquele que permite
construir conhecimento. O exercicio de sinteseesegua analise dos dados, sendo

suportado por diferentes técnicas possiveis.

Estas trés etapas ndo traduzem um processo congdeiavestigacdo, mas uma
iteracdo de um processo de investigacdo. Na relaliggatica um processo de investigacao
caracteriza-se por ser iterativo incremental e dadacao traduz-se pelas trés etapas.

3.2 Tipo de Metodologia Utilizada

Houve a necessidade de se estabelecer uma metadattguada, consubstanciada
nos seguintes procedimentos: realizacdo de ertsviexploratérias, elaboracdo e
aplicacdo de pré-questionarios, elaboracdo e gpalicalo questionario com as devidas

alteracOes que foram suscitadas da aplicacao equestionario.

3.2.1 Entrevista Exploratoéria

7

Uma abordagem qualitativa é uma metodologia de stigado que enfatiza a
descricéo, a inducao, a teoria fundamentada eaud@slias percepgdes pessoais que tendem
a assumir um forte cunho descritivo e interpretafRogdan & Biklen, 1994, p. 11).

Os métodos qualitativos procuram fornecer uma tvidr dentro” sendo “exigido aos
investigadores uma flexibilidade e um envolvimemie ndo se encontram noutros tipos de
estudos” (Moreira, 1994, p. 101). Uma outra carétiea de que se reveste a investigacao
qualitativa é o facto de ser descritiva, isto és ‘dados recolhidos sdo em forma de
palavras ou imagens e ndo em numéfBogdan & Biklen, 1994, p. 48). Por sua vez, “0s
investigadores tendem a analisar a informagao dmafandutiva” (ibid. p. 50). Isto
significa que ndo se procura a informacdo parai@phipoteses (Carmo & Ferreira,
1998) e nao se parte de teorias preexistentexcparpreender os fenémenos. Acrescente-
-se ainda que, na investigacdo qualitativa, o tyador deve “abandonar” as suas

opinides e pontos de vista (Bogdan & Biklen, 1994).
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A entrevista exploratéria tem, portanto, como funggincipal revelar determinados
aspectos do fendmeno a estudar, em que o investigad teria espontaneamente pensado
por si mesmo e, assim, completar as pistas delli@lsageridas pelas suas leituras. As
entrevistas exploratérias servem para encontraagpide reflexdo, ideias e hipoteses de
trabalho, e ndo para verificar hipoteses preesaloisls. Por esta razéo, € essencial que a
entrevista decorra de uma forma muito aberta dviééx que o investigador evite fazer

questdes demasiado numerosas e demasiado prégisag & Campenhoudt, 2005).

7 by

Deste modo, é indispensavel recorrer-se a entsegstindo o investigador tem
questdes relevantes, cuja resposta ndo encontdaauenentacdo disponivel ou, tendo-a
encontrado, nao lhe parece fiavel, sendo necessarntrova-la (Carmo & Ferreira,
1998).

A entrevista exploratéria é adequada quando estperasite uma abordagem empirica
gue investiga um fendbmeno actual no seu contexdio Peste modo, é possivel estudar-se
um caso unico ou casos multiplos. Baseia-se nastigagdo de um fendmeno

contemporaneo no contexto de uma situacao real puyaaizacao.

O grande sendo deste método é o facto de se gstainuma Unica instancia ou
organizacéo, dificultando a generalizagdo dos t&dos obtidos. Este método é qualitativo
(Orlikowski & Robey, 1991). Existem alguns auto(Esickson 1986, citado em Lessard-
Hérbert et al, 1994) que preferem o termo interpretativo aoésde qualitativo,

justificando que neste tipo de abordagem sdo peissdeterminadas quantificagcdes.

3.2.1.1 A Técnica da Entrevista

A técnica da entrevista € considerada como pridtly no estudo de variaveis
complexas que ndo se podem compreender sendosattav&aboracdo de um discurso
(Chauchat, 1985) e na obtencdo dos pensamentossujegos em relacdo a uma
determinada realidade (Blanchet, 1983; Merrian,8)9& uma situacdo face-a-face e
envolve uma conversa com um objectivo (Gliglion&é&talon, 1995).

Nesta etapa € de toda a conveniéncia entrevistarfiiadores qualificados”, isto €,
pessoas cujo conhecimento da situacdo a estudhargooontribuir de forma atil para a sua

explanagao.
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Mas para que as entrevistas sejam Uteisyém permitir ao investigador uma viagem
pela interioridade dos autorégCrozier & Friedberg, 1977, p.458). Trata-se dsearvar
as representacdes do préprio sujeito que fundandeméaminadas praticask ‘necessario
usar um meétodo que possibilite ao entrevistado @onmaulacdo mais pessoal que lhe
permita exprimir-se Nos seus proprios termos, a#ilios seus proprios conceitos e o0 seu
tipo de raciocinid (Chauchat, 1985, p. 151)

Este tipo de abordagem metodoldgica, pode, no Eentéevantar algumas questdes,
uma vez que o investigador, assim como 0s sujeitosstudo, podem adquirir uma grande
afinidade, pondo em risco o intuito da pesquisagritrevistador tem de ter cuidado para

nao abusar da confianca” (Stacey, 1994).

De acordo com o grau de ambiguidade, definida canamséncia de um quadro de
referéncia imposto, a imposi¢cdo ou ndo de um qudeneferéncia estruturantgdde-se
identificar trés tipos de entrevistas: a entrevistao directiva ou ndo estruturada, a
entrevista semi-estruturada e a entrevista directu estruturada(Ghiglione & Matalon,
1970).

De forma resumida, pode dizer-se que no caso deanmtnavista ndo estruturada o
investigador propbe um tema que o sujeito deservilwemente. As intervencdes do
investigador no decurso da entrevista visam sotboettedireccionar e motivar o

entrevistado, ndo introduzindo nova informac&o neras orientacoes.

No caso da entrevista semi-estruturada, existeta@@aim esquema, mas a ordem e
maneira como o0s temas sao introduzidos é livre.oSentrevistado ndo abordar
espontaneamente alguns temas do esquema, o dattevigpode colocar-lhos. Este
esquema de entrevista é designado por “Guido @ar&ntrevista” e € um conjunto de
guestdes que devem ser exploradas ao longo daistdrele modo a que todos os topicos
relevantes sejam abordados. O guido tem por oljeetssegurar que seja obtida dos
entrevistados informacdo sobre os mesmos temadraDéa cada tema, o entrevistador

pode colocar outras questdes com vista a suaicéadio e aprofundamento (Patton, 1980).

Nas entrevistas estruturadas, semelhantes a uniocq#® com questbes abertas, 0
quadro de referéncia esta perfeitamente definidlm gue a ambiguidade inerente a estas
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entrevistas € praticamente inexistente. Nestag\estas, as questdes e a ordem pela qual

devem ser colocadas séo estabelecidas a partida.

Neste estudo, optou-se por uma entrevista semitestda e, como anteriormente ja
referido, existe a partida um esquema, mas a omleanmaneira como 0s temas sao
introduzidos é livre. Caso 0 entrevistado ndo abolidremente alguns temas, o
entrevistador pode colocar-lhos de modo a assegumr basicamente, seja obtida dos

entrevistados informac&o sobre os mesmos temas.

Deste modo, dada a importancia de entrevistadestigador na conducdo deste
método de investigacdo, a “qualidade” da informagdida numa entrevista esta
largamente dependente do entrevistador (MerriaB8;1%higlione & Matalon, 1978;
Blanchet, 1985). Assim, preconiza-se que 0 entiais assuma uma atitude de escuta,
com vista a minimizar os constrangimentos e facilid expressdao do entrevistado,
mostrando que o0 escuta e compreende 0 seu ponistdeo seu quadro de referéncias e

0S seus valores pessoais.

Todavia, ndo esta aqui em causa a identidade devestador, dada a irredutibilidade
das pessoas entre si: uma pessoa nao se poder redudra, nem a outra a si (Lerbet,
1981; Rogers, 1971). Significa que, na relacaoeeistador/ entrevistado, aquele nao

procura impor o seu ponto de vista (Lerbet, 1981).

3.2.1.2 Construcao e Planeamento da Entrevista

Foram utilizadas como recolha de informacéo, erst@y semi-estruturadas realistas,
isto &, relatos de “..experiéncias ‘reais’ no mundo, exteriores a situac® entrevista
(King, 2004, p. 12), sendo as mesmas gravadastaiveomo objectivo identificar “o qué
esta a ser feito” nos Organismos acerca das comefgegonicas Publicas, “como esta a
ser feito”, “como é que as solucbes organizacioraltecnologica estdo a ser

implementadas”, etc.

Utilizou-se o método qualitativo holistico, em oo investigadores tém em conta a
“realidade global”, isto é, os individuos e as a&iies ndo sdo reduzidos a variaveis mas

sao vistos como um todo (Carmo & Ferreira, 1998).

Assim, antes da realizagdo das entrevistas proesgl@uelaboracdo de um “guido”.
Esta construcdo do “guido” ndo foi facil, uma veare pressupde varias tomadas de
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decisdo, nomeadamente sobre quais as questdeslua, isomo formula-las, como
sequencia-las e qual o nivel de especificacdo atisegm que o factor tempo tem uma
intervencdo consideravel. Deste modo, s6 apo6s enisdo bibliografica sobre o tema é

gue foi elaborado.

Pretendeu-se com este “guido” (Ver Anexo Il) pastb ao entrevistado relatar o

procedimento da maneira como melhor entendesse.

A intervencdo do entrevistador sé se verificariaosentrevistado ndo focasse 0s

objectivos considerados ou se por outro lado s&seeto seu desinteresse de relato.

Antes da entrevista foram explicitados, em term@sig, 0s objectivos do estudo em
questdo e o guido utilizado nao foi rigido, o geenptiu uma abordagem mais ampla,

tendo sempre em atencao o conteudo principal.

Face aos objectivos da investigacdo e as questideganlas da entrevista foi possivel
recolher informag&o que permitiu transcrever aidade actual das compras electronicas
publicas na Administracdo Publica. Esta informagép util para a elaboracdo do

questionario enviado as empresas.

3.2.2 Investigacao por Questionario (Survey)

A utilizacdo dos métodos quantitativos estd esabnente ligada a investigagéo
experimental ou quase-esperimental 0 que pressapobservacdo de fendmenos, a
formulacdo de hipdteses explicativas desses fendsnencontrolo de variaveis, a seleccao
aleatéria dos sujeitos, a verificacdo ou rejeic@s Hipoteses mediante uma recolha
rigorosa dos dados, posteriormente sujeitos a urabisa estatistica e uma utilizacdo de
modelos matematicos para testar essas mesmassepore finalidade € a generalizacao

dos resultados e o estabelecimento de relacoemuda-efeito (Carmo & Ferreira, 1998).

Os objectivos da abordagem quantitativa consistesenzialmente em encontrar
relagbes entre variaveis, fazer descricbes reador@o tratamento estatistico de dados
recolhidos e testar teorias.

O survey como ja anteriormente referido, € um método diaivb que se insere na

corrente filoséfica do Positivismo.
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E um método que se aplica a “instantdneos” e recariquestionarios e técnicas

estatisticas para identificar tendéncias (Galgetsand, 1987).
O survey reveste-se das seguintes caracteristicas:
» cobre observagdes num determinado periodo de tempo;
* recorre a questionarios ou entrevistas estruturadas
e usa técnicas quantitativas para analisar as respost
* tem em vista a identificacdo de resultados ciewtsfi

A realizacdo de pesquisa tigorrveyvia Internet € algo técnica e operacionalmente

possivel (Freitast al, 2000).
A abordagem gquantitativa que utiliza um métedoveyapresenta-se em varias etapas:
» estabelecer claramente a questédo de investigagaorigina o questionario;
» estabelecer claramente as variaveis a ser estudadas
o0 simples;
0 multistage;
o aleatoria.

» desenhar o questionario tendo em vista as relagfies as varidveis que se

pretendem estudar e os métodos estatisticos queabfscam:
0 questdes fechadas;
0 questdes de escala;
0 questdes abertas.
» efectuar um estudo piloto de viabilidade do quesitio;
» efectuar csurvey
* analisar os dados recolhidos com os métodos ési@asipreviamente definidos;

* interpretar esses dados no contexto da teoriatastada.
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Assim, recorreu-se ao questionario porque apresengatécnica vantajosa quando se
pretende auscultar um numero significativo de esgseuma vez que tem uma aplicacao
frequentemente menos dispendiosa, permite uma megatez na recolha e no tratamento
dos dados, permite a quantificagdo de uma granikdeale de dados e permite analisar 0s
dados utilizando correlacdes e outras situacoesjosas.

3.2.2.1 A Técnica do Questionario

Os questionarios sao utilizados para recolher mmégbes sobre varios assuntos. No
entanto, existem situagdes que ndo permitem oresitteento de davidas no momento da
inquiricdo. Deste modo, as questbes devem ser benuladas, devendo apresentar uma

coeréncia intrinseca e logica para quem responde.

Os tipos de questbes a utilizar deverao correspaalenecessidades especificas do

inquérito. No entanto, devem-se ter determinad@ados na sua construgdo, tais como:
* reduzidas ao quanto baste (Q.B);
» tanto quanto possivel fechadas;
» compreensiveis para 0s respondentes;
e ndo ambiguas;
» abrangerem todos os pontos a questionar;
* relevantes relativamente a experiéncia do inquirido
* quanto a apresentacao do questionario deve:
o identificar o investigador;
0 apresentar o tema,
o0 terinstrucdes precisas quanto ao seu preenchimento
As questdes, por sua vez, podem assumir variagaform
Neste questionario foram utilizadas questdes fimha questdes abertas.

As questdes fechadas séo identificadas pelo faet@asd hipéteses de resposta se
encontrarem fixadas no formulario e o inquiridodee obrigatoriamente escolher as que

mais se ajustem a sua situacao. Este tipo de quest&qjue se presta melhor ao escrutinio
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das informacbOes e a andlise estatistica. As resp@sttao previstas, ndo se esperando

ambiguidades na reac¢ao da pessoa inquirida.

As questdes abertas sdo caracterizadas pelo faatwgdirido ser livre de responder.
Deve reservar-se no questionario o espaco suficipata que a resposta do individuo
possa ser registada no seu interior. Este tipo destdo quando formulada
convenientemente, pode fornecer boas informacdee @3 inquiridos. O seu tratamento,
quando comparado com o tratamento das questbeadishé mais dificil, devendo-se

aplicar a técnica da analise de contetdo as respoltidas.

O tipo de questionario utilizado foi o questional® administracdo directa, em que o
sujeito/empresa regista ele proprio as suas respaostquestionario. Este tipo € proprio de
cenarios em que a populacdo/amostra € elevadamAssiquestionario deve suscitar

interesse para o entrevistado.

3.2.2.2 Validade

Um questionario é valido quando mede exactamentgu® se pretende medir
(Albou, 1973; Anastasi, 1992).

A validade levanta o problema de saber se o ilgaekir ‘observa realmente aquilo
gue pensa gue esta a obseivaise os fendmenos estdo correctamente desig(lnks
Miller, 1986, p. 21, citado em Lessard-Hébmsral, 1994, p. 68). E o investigador que tem
de procurar que os seus dados correspondam apgriblsque pretendem representar, de
uma forma verdadeira e fidedigna (Gauthirer, 198#do em Lessard-Hebeet al,
1994).

A validade interna examina até que ponto as retacéesais foram estabelecidas (Yin,
1989). Alguns autores (Miles & Huberman, 1984) ddam que em termos de validade
interna, uma documentacdo detalhada dos procedimet¢ investigacdo tem por
objectivo estimular a critica por parte do eventadbr. Assim, no sentido de promover a
validade da investigacéo, deve procurar-se a cor@ntre as questdes-problema e os

processos de recolha e anélise de dados.

A validade externa diz respeito a possibilidade falser uma generalizacdo dos

resultados obtidos.
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Antes de se enviar o questionario, foram consuiéids especialistas e posteriormente
quatro empresas. Este procedimento teve por olgedadientificar possiveis falhas de

construcdo do questiondrio.

3.2.2.3 Construgéo e Planeamento do Questionério

Inicialmente, com suporte na revisdo da literateraos resultados das entrevistas
exploratorias realizadas, construiu-se um pré-guesio. Pretendia-se que estas questdes
respondessem as exigéncias estabelecidas patado esh causa. Como ja referido, foram
consultados trés especialistas que contribuirara glyuns reajustes. Um desse ajustes
teve a haver com a escala que se esta a atriquesado 9 - “Como avalia o contributo do
novo procedimento de aquisicdo de bens pela Adirag&o Publica para a evolucdo da
sua empresa’ - que inicialmente tinha trés posddales de resposta (Mau, Suficiente e
Bom), posteriormente alterada para quatro (Mauicteate, Bom e Muito Bom) e que
apos a validacdo por parte dos especialistas,fi@ vwez mais alterada, passando a ter
cinco classificagcdes possiveis de resposta (Madjddee, Suficiente, Bom e Muito Bom).
Esta escala identificada por “escala de Likerthsiste na apresentacdo de uma série de

proposicdes, neste caso 5, devendo o inquiridsinaar uma delas.

De seguida o pré-questionario foi enviado a quamnpresas de forma a avaliar a sua
eficacia, medir o seu grau de aceitabilidade eaactareza. Também se aproveitou esta
fase para solicitar sugestbes quanto a melhorigudstionario, nomeadamente que se
pronunciassem sobre situacfes que detectassem gmEdinentes e nao estarem
enquadradas. As empresas envolvidas foram a emglsmo R. N. Alves”, a empresa
“Novipapel”, a empresa “Olmar” e a “Papelaria Fewhes”.

A seleccéo destas quatro empresas foi fundamentadiacto de serem empresas que
concorreram, no ano de 2005, ao procedimento pEgdtiacdo sem publicacdo prévia de
anancio do Ministério da Educacdo”. Deste modo, e@tresas conhecedoras dos
processos aquisitivos em estudo e fornecedorasrdede “Material de Escritorio”.

Assim, o pré-questionario (Ver Anexo lll), apos oamtacto telefénico, foi enviado as

quatro empresas, das quais so a empresa Noviggpelndeu atempadamente.

Da adaptacao/reformulacdo do pré-questionaridnéernet (Ver Anexo IV) e da
analise da resposta obtida da Novipapel, conckiiwge as questbes existentes no
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questionario ndo eram suficientes e algumas canecia alteracdo. Assim, uma das
alteracOes efectuadas prendeu-se com a numeragéioedtio 9 que passou a ser a 7 e
alterada nos descritivos das respostas: mau (setribedo); mediocre (contribui pouco);
suficiente (contribui); bom (contribui bastante)uito bom (contribui muito). Assim,
resultou a versao final (Ver Anexo V). A adaptagdternetdeveu-se a falta de tempo e a
deteccdo de ser meio mais adequado a utilizar.e3tignario final, inicialmente, ficou a
ter 6 questdes que identificam a empresa, 12 eedtdchadas (uma de escala) para
responderem aos objectivos da dissertacdo e dusstégs que permitem sugestoes.
Posteriormente ficou a ter 10 questdes que ideatifia empresa, 14 questdes fechadas
(uma de escala) para responderem aos objectivadisdartacdo e duas questdes que

permitem sugestdes (ver paragrafo n.° 3 da pag.45).

Recorreu-se ao sitio daternet“http://www.response-o-matic.cohtom a finalidade

de implementar a recolha dos dadoswé&h Neste sitio, quando se desenha e submete o
questionario é gerado automaticamente um codiggpgsteriormente, colocado num sitio
de Internet a escolha, permite que o questionario figueline e interligado ace-mail

definido para aceitar as respostas. O local estwlifai “http://aldeao.no.sapo.ptjue se

encontrara a funcionar, pelo menos, até a discussdssertacao.

Quando o inquirido acede ao sitio referido, acimbomaticamente o questionario que
no fim de preenchido tem que ser submetido. A ss$#0i consta no envio do questionario
preenchido para e-mail que aceita as respostas. Acresce, referir, queeagfectuar o
pagamento de 9 Euros é disponibilizado o resukmaldolha de calculo Excel.

Este questionario, como ja referido anteriormeftecolocado na pagina daternet

“http://aldeac.no.sapo.pt” € também anexado ne-mail convite, dirigido as empresas da

amostra seleccionada.

A utilizacdo de questdes de identificacdo tem cabpectivo identificar respostas

repetidas e validar o enquadramento da empftesa

As questdes que pretendem dar resposta aos obgdavdissertacdo dividem-se em

guatro segmentos: o conhecimento do processo pta gas empresas, o envolvimento

18 PME que comercializa material de escritério
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das empresas no processo, a avaliacdo que o dwfad do processo e a possibilidade de

contribuir para uma melhoria do processo.

Deste modo, podera analisar-se se as PME tém dordréo do “novo” processo
aquisitivo e se tém algum beneficio com ele, denfora permitir identificar factores

criticos da adeséo deste tipo de empresas ao “mowoédimento.

3.3 Amostra

Na pratica, quando o numero de elementos de umagu@m é demasiado grande para
ser possivel, dado o custo e o tempo, observaa@ua totalidade, é necessario proceder-
se a seleccao de elementos pertencentes a essagaopou universo. A técnica designada
por amostragem (processo de seleccdo de uma apumsichuz a seleccdo de uma parte ou
subconjunto de uma dada populagdo ou universoedersomina amostra, de tal maneira
gue os elementos que constituem a amostra repaes@npopulacéo a partir da qual foram
seleccionados. O propoésito da amostra é obtemnagiio acerca de uma dada populacgéo,
pois é pouco frequente um estudo incidir sobretalid@ade da populacdo (Carmo &
Ferreira, 1998).

Usualmente considera-se que quanto maior for ateanosis possibilidade tem de ser
representativa da populacdo. A dimensédo aceitaaehmdostra varia com o tipo de
investigacdo. Para um estudo descritivo, uma amagtie integre 10% do total da
populacdo considerada € julgado como a dimensaonaia obter (Carmo & Ferreira,
1998).

Quando nos referimos aos tipos de amostragem glistiah e ndo probabilistica

estamos na presenca dos dois grandes tipos dedgcdd amostragem existentes.

As amostras probabilisticas s&o seleccionadad feit@a que cada um dos elementos
da populagdo tenha uma probabilidade real (conaegichdo nula) de ser incluido na
amostra (Carmo & Ferreira, 1998). As técnicas fidisticas garantem a possibilidade de
realizar afirmacdes sobre a populacdo com basennatea (Barbetta, 2002). As amostras

nao probabilistas sdo seleccionadas de acordo ammow mais critérios julgados
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importantes pelo investigador tendo em conta osctibps do trabalho de investigacao

que esta a realizar

Assim, foi utilizada uma amostra tipo ndo probalita na entrevista exploratoria e

uma amostra probabilistica para a aplicacdo datiquésio.

3.3.1 Amostra na Entrevista

A investigacdo qualitativa, tem como objectivo cain compreensdo mais profunda
dos problemas especificos que sdo tratados. Assim,existe a preocupacdo com a

dimensao das amostras, nem com a generalizacdesiggdos.

Nas entrevistas utilizou-se, como ja foi referisddeaiormente, o tipo de amostragem
nao probabilistica, pois serviu apenas para apdaiua procedimento de um determinado
interveniente do fendmeno em estudo. Pretendigperas, observar a pratica em alguns

Organismos uma vez que esta nao era o objectimoipal do estudo.

Os Organismos implicados na descri¢cao destas asdticam o Ministério da Justica, o
Ministério dos Negocios Estrangeiros, o Ministéda Educacdo, a Presidéncia do
Concelho de Ministros e a Agéncia Nacional de Caspgue tém a seu cargo as compras

publicas.

A selecgéo utilizada foi aleatdria, e resultanteude contacto casual directo com os

intervenientes. ApOs esse contacto foi agendadodatsepara a realizacdo da entrevista.

3.3.2 Amostra no Questionario

Neste estudo utilizou-se, como ja foi referido eatenente, o tipo de amostragem
probabilistica que implica que a seleccdo dos elemseque vao fazer parte da amostra
seja feita aleatoriamente. Tem o objectivo de gdizar a populacdo os resultados obtidos

no estudo dos elementos constituintes da amostra.

Deste modo, pretendia-se considerar a amostrageatoah simples, onde cada
elemento de uma dada populacédo tem uma igual plolaale de ser seleccionadd.ddos

0s elementos da populacéo fazem parte de umagliaem cada caso considerado, inclui

19 ndo estd garantida uma probabilidade conhecida e ndo nula de cada um dos elementos da populacgdo ser seleccionado para fazer parte da

amostra
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a sua totalidade e o numero de elementos que twastia amostra sdo seleccionados
aleatoriamente a partir defa(Carmo & Ferreira, 1998, p. 192). No entanto, por
acontecimentos alheios ao planeamento inicial, d@wecessidade de utilizar o sistema
de amostragem sistematica. O sistema de amostraigéematica caracteriza-se por 0s
elementos serem “.seleccionados a partir de uma lista dos elementgpabulacio
Aleatoriamente escolhe-se 0 primeiro elemento assé¥ccionado e seguidamente, com
intervalos iguais, os restantes elementdsp. cit., 1998, p. 195). A escolha do intervalo
depende do nimero de elementos que constituem wagép total e da dimensdo da
amostra que se pretende constituir. A maior difgaerelativamente ao processo de
amostragem aleatdria simples € que, de facto, todadementos da populacdo ndo tém
uma probabilidade independente de serem seleca@snatina vez escolhido o primeiro
elemento a ser seleccionado o0s outros elementos esfio fase subsequente,
automaticamente determinados. Apesar disso, umasteagem sistematica pode ser
considerada aleatoria se a lista da populacaorftenada aleatoriamente. Se os elementos
da lista ndo tiverem sido ordenados aleatoriamee@t@ostra nao representa, com a mesma
qualidade, a populacdo considerada comparativanzetéenica indicada anteriormente.
Quando nao se dispde de uma lista com as condigdieadas, existe a possibilidade de

excluir da amostra certos subgrupos da populacao.

Foi solicitado ao Instituto Nacional de Estatist{tdE) uma lista das PME nacionais
gue comercializam material de escritério. A list&iada pelo INE encontrava-se ordenada
aleatoriamente, no entanto, apresentava lacuna/elodos seguintes dados: telefone, fax
e e-mails Além da falta destes trés campos num numeroaetevde empresas, verificou-
se que a falta de enderecosedmailsera maior que a do telefone e a do fax. O niamero d
telefone, num grande numero de empresas, ou seteacd desactivado ou pertencia a
outra empresa que ndo a listada. Deste modo, occdmulentificacdo “CAE™, colocado
no questionario, permitiria identificar se a emprgae responde se enquadrada no tipo de

empresa desejada para o estudo.

Das 7443 empresas existentes na lista, s6 318ntindlefone e s6 510 tinhagrmail

Na tentativa de se conseguir alguma representatigidconsiderou-se importante realizar

20 Codigo de Actividade Econémica
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telefonemas a todas as empresas (lista condicicm&d®80 empresas) com a perspectiva

de se obterem enderecos electronicos actualizados.

Foram efectuadas 259 chamadas telefonicas, nas fjlil@inimeros encontravam-se
desactivados. Das restantes, 141 empresas, 3 tiabarhefias de férias, 4 ndo estavam
interessadas em responder e 52 nao tinhmennet Por este motivo, considerou-se que
nao valia a pena continuar a realizar chamadafmétas, pois, 0s custos decorrentes

daquelas nédo iriam compensar os resultados obtidos.

Deste modo, ajustou-se a amostra a todos os endedece-mail existentes na lista,
incluindo os adquiridos via telefone (591 e-mail’s)

3.4 Recolha e Tratamento dos Dados

O processo de recolha dos dados decorreu duramte de 2007. As entrevistas foram
realizadas durante o més de Junho e Julho. Durantes de Agosto e Setembro procedeu-

-se a analise e ao tratamento das entrevistapaygta as respostas por categorias.
De igual modo, foram enviados, \éamaif*, os questionarios as empresas.

Na sequéncia do envio dos 5®%tmails a solicitar a resposta ao questionario,

verificou-se o seguinte:
e aproximadamente 200 e-mail’'s eram invalidos;
* no espaco de duas semanas responderam 10 empresas.

Assim, no sentido de se obterem mais respostadeitoi por trés vezes um novo
reencaminhamento demails. Procurou-se nestas novas tentativas alertassmpresas
do interesse que o estudo em causa poderia ter.aFesta diligéncia obtiveram-se mais 15

respostas.

Num total de 25 enail's recebidos, apurou-se que apenasfail’'s recepcionados
traziam o questionario. No entanto, um dos quedtios remetidos pertencia a uma

empresas fora do ambito deste estudo, pelo qupadser considerada.

21 Questionario e local da Internet
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Como 20 questionarios ainda eram insuficientes pagatudo a efectuar, entendeu-se
que seria necessario envidar esforcos no sentidesedebterem mais respostas. Deste
modo, contactou-se viareail a Unido de Associacbes do Comeércio e Servicos )AC
Pretendia-se que esta associacdo entrevisse ju#oassociados que comercializam
material de escritério, de forma a que estes raigssem ao questionario. O resultado

deste procedimento foi a resposta a mais um quésiino

Uma vez que a falta de respostas ao questionamicmoava a ser um problema, optou-
se por uma outra estratégia. Assim, dado que estas preparado um “Concurso por
Negociacdo sem Publicacdo Prévia de Anuncio” nadwrio da Educagéo, no ambito de
bens de material de escritério, aproveitou-se @sseedimento para se obterem mais

respostas ao questionario.

O concurso anteriormente referido tinha como fdede permitir a participagdo de
pequenos fornecedores. Neste sentido foi progranuadigprocedimento por Direcgéo
Regionaf®. Ap6s uma pesquisa naternet no intuito de se encontrarem fornecedores a
nivel regional, foram identificadas 60 empresas.sBguida, foram efectuados contactos
telefénicos de forma a saber se tinham interess@astitipar no procedimento referido
anteriormente e a0 mesmo tempo, solicitado queongigssem ao questionario. Foram
acrescentadas ao questionario as questdes 8 ® 8dntido de reajustar o questionario a
nova realidade de e maneira a cativar a respostaengpresas - acrescentaram-se as
questdes “Gostaria de ser convidado pelos Orgasighblicos em futuras negociacdes” e
“qual a capacidade de fornecimento da sua emprkszk-regional e nacional”.

Obtiveram-se mais 20 respostas, perfazendo umdetél questionarios validos.

Assim, atendendo a populacao divulgada pelo Instiflacional de Estatistica (7443),
atendendo a amostra pretendida (10% da populagé®)figou limitada aose-mail's
existentes na lista fornecida pelo INE e aos coosatelefonicos efectuados-fnails da
lista maise-mailsobtidos pelo telefone totalizam 625) e ao nUmeraa$postas obtidas
(41), procedeu-se ao célculo do erro relativo aatého da amostra. Assim, a partir da

férmula seguinte obtiveram-se os resultados exsioquadrd.

22 Direc¢do Regional de Educagédo de Lisboa e Vale do Tejo; Direccdo Regional de Educagio do Norte; Direcgdo Regional de Educacgio do Centro;

Direcc¢do Regional de Educac@o do Alentejo; Direcgdo Regional de Educagio do Algarve.
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4 111 1]
I’10=E—g e n=

* n,€ aprimeira aproximacao do tamanho da amostra;
« EZé o0 erro amostral toleravel;

* N é o numero de elementos da populacéo;

e n éotamanho da amostra.

Ny

N.
N%” (Barbetta, 2002) em que:

Descricéo Valores
Erro (EO) 0,040 0,155
Primeira aproximagao do tamanho da 625.00 41,62
amostra (no)
Populacéo (N) 7443 7443
Tamanho da amostra (n) 576,58 41,39

Quadro n.° 4— Calculo do valor da amostra (Barbetta, 2002).

Considerando inicialmente uma amostra de 625, lndts®@ uma margem de erro na

ordem dos 4%, como SO se conseguiu 41 respostar,gem de erro amostral passou a ser

de 15,5%.

Apés a recepcao dos questionarios procedeu-sataminto dos dados mediante folha

de calculo Excel (graficos, quadros e célculos).

Acresce, ainda, referir que em alguns graficos foi calculado o peso da resposta na classificacao
da empresa (Micro, Pequena e Média). Assim, considerando a percentagem respondida por um
determinado tipo de empresa e sabendo quantas empresas contribuiram para essa resposta,

calculou-se o peso desse nimero de respostas com a totalidade desse tipo de empresas na amostra.

Pretendeu-se com isto combater a assimetria detectada na amostra.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados é um processo de compreensiitematizacdo da informacao

recolhida através dos instrumentos utilizados.

4.1 A Entrevista

De forma a ndo identificar os entrevistados, stibgtse a transcricdo na integra das

entrevistas pelo resultado observado no seu canjunt

Deste modo, os registos audio das entrevistas fagrapados nas categorias ja

referidas anteriormente e transcritos nos quagliesse seguem:
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Entrevista Exploratéria

O que foi feito?

O que esta a ser feito?

Que solucoes organizacionais e
tecnologicas estao a ser
implementadas?

Exigéncias/ Concorrentes

- Concursos Publicos

(Higiene e Limpeza, Seguranca)
(1 vencedor por concurso);

- Negociacao

(Material Escritorio, Papel e Consumiveis de
informatica);

(inicialmente podia haver mais do que 3
vencedores por concurso, hoje s6 3 vencedores por
concurso para salvaguardar de expectativa os
fornecedores, aumentar o leque de produtos e aumentar
a oportunidade dos fornecedores)

- Concursos Publicos

(Antincio em 2 jornais; concorrem as empresas
com aptiddo para fornecimento desse bem/servigo);

- Negociagdo Prévia sem publicacdo de anuncio

(dirigem-se convites a alguns fornecedores —
procurados na Internet e outros);

- LeilGes electronicos
(Sao convidados todos os fornecedores do CTAP);

- Concursos divididos por regiao;

- Marketplace com catilogos de
produtos negociados

(carrega catalogos dos fornecedores)

(disponibiliza os catélogos aos clientes
— Organismos, etc., autorizados);

- Para concorrer:

(Documentagdo legal exigida pelo DL 197/99)
(Informacao da equipa de vendas/representantes)
(actualidade do Produto — informacao/imagem)
(Proposta economicamente mais vantajosa);

“O projecto focou-se nas poupancas. Para os economistas e
gestores, 0 poupar ndo é gastar menos, mas sim saber gastar. Muitas
vezes é pagar um bocadinho mais mas ter bens e servi¢cos com mais
qualidade”.

“Nao esquecer a qualidade dos produtos, assim, quando
exigimos qualidade estamos a obrigar as PME a especializarem-se e a
melhorarem os seus produtos”

“As penalizac¢des nos contratos e Cadernos de Encargos é uma
forma de exigir qualidade”.

- Exploragao de mercado

(que condic¢des as empresas tinham, que
capacidade, n.° trabalhadores, abrangéncia geografica).

- Contactos com os fornecedores.

- Reunides.

- Assinatura de protocolos na area de informatica;
- Triagem das melhores empresas;

- Estabelecer requisitos;

1.2 Ano

(aposta numa tnica empresa para fornecer os
servicos — bloco tnico para cada tipo de servigos;
obrigatoriedade para todos)

- 2 Concursos com publicagdo prévia de antincio

(Limpeza, Espagos verdes - implicou leilao
presencial)

- Penalizagbes a ndo cumprimentos;

-Recolher e agrupar necessidades;

- Agregacdo de servigos;

-Nao obrigatoriedade em aderir, s6 interessados;
- Novos protocolos ao abrigo da DGP;

(Papel fotocopia, Pastas de Arquivo, Produtos de
Limpeza pessoa, tonners e tinteiros e Renova - Servisan)

- Excel, Intranet, e-mail;

- Utilizacdo de papel;

- Que volume de negbcio tem;

- A quem prestam servigo;

- Com que qualidade;

- 0s protocolos permitem a revisdo de pregos;

- os fornecedores suportam os custos com os transportes;

- um fornecedor para cada artigo, obrigatoriedade de aquisi¢cao
ao fornecedor que ganhou, fornecedor com o mercado garantido por
um ano;

Quadro n.° 5— Entrevista Exploratoria 1/2
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Entrevista Exploratéria

O que foi feito?

O que esta a ser feito?

Que solucdes Organizacionais e
Tecnoldgicas estio a ser
implementadas?

Exigéncias/ Concorrentes

2.% Ano

- Subdivisao dos servicos anteriores em lotes e
repeticdo os concursos;

3.9 Ano

- Concurso Publico (pior resultado, a baixa de valor
implicava menos qualidade na prestacio do servigo);

- Negociacao e Ajuste directo com base no CTAP;

- Convidam-se todos os fornecedores do CTAP
(fornecedores e subcontratados);

- Se pequenas negociacdes — escolhiam-se a sorte
as empresas mais conhecidas;

- 5 Concursos publicos
(Escritorio, Escrita, Arquivo, ...);

- Cada Concurso é um lote;

-Recolher e agrupar necessidades;
- Concurso Publico internacional;
- Agregacdo de servigos;

- Célculo de estimativas a adquirir;

-Concursos através de plataforma
electroénica;

- Tudo electroénico a excepgao da
autorizagdo e da adjudicacao;

- Utilizacao catalogo em plataforma;

- A melhor proposta para o valor mais baixo incluindo também
avaliagdo da qualidade dos itens (néo s6 o preco);

- Concursos anuais (contando o inicio da negociacao), alargado
a um periodo temporal que a Lei permita;

“repeticdo em que se escolhe 4 ou 5 fornecedores que tenham
capacidade para concorrer ao processo, logo os precos nao variam
muito por categoria, ndo ha grandes vantagens em novos
procedimentos”

- Contratacao de servicos e nao pessoal;

- Concursos por negociagao

(Material de Escritério - por 1 ano, Consumiveis de
informatica — por 6 meses, Multifunc¢des — por 3 anos);

- Concurso Puablico

(Seguranca e Limpeza por 3 anos);

- Categorias ecolégicas;

- Convidar entidades adjudicantes para serem
Jris dos concursos;

- Facturagdo electronica;
- Plataforma de Catalogo;

- Sitio na Internet a divulgar os
procedimentos;

- Convite de fornecedores com base em histérico;

- Conhecidos no mercado;

- Os que estao a fornecer a outros Ministérios;

- Os que se apresentam ou vém indicados por terceiros;

- Geralmente 10 convidados. Os que tém conhecimento, pedem
para ser convidados num préximo;

- Vao alternando os fornecedores nos procedimentos;
- 86 um vencedor;
- Negociacoes levam 2 meses + -;

- Prioridade aos fornecedores que tenham facturacao
electronica;

- Obrigatoriedade de comprar na plataforma;

Quadro n.° 6— Entrevista Exploratoria 2/2
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4.2 O Questionario

O questionario, como ja referido anteriormente, respondido no sitio dmternet
(“http:\\aldeao.no.sapo.pt”), e submetido para deeeco electronico pré-definido. Apos
recepcdo dos dados, os mesmos foram tratados dma @ calculo Excel e sé&o

apresentados em forma de graficos e quadros.

Calculou-se do coeficiente de correlacdddarsor® e o coeficiente dBearson(G)*.
Com o primeiro pretende-se, numa primeira fasdijsama correlacdo entre a classificacao
das empresas e as respostas as questdes do guestonuma segunda fase a correlacao
entre a questdo seis e a questdo sete. O segurticierde € utilizado para medir a

assimetria da distribuicdo amostral (Reis, 2005).

Em relacdo ao coeficiente de correlacdd”darson a amostra deve ter um tamanho
minimo de 40 casos (Hill & Hill, 2005). Apesar deristirem questfes que obtiveram
menos de 40 respostas, foi calculado o coeficidateearson no entanto o valor obtido

nao é considerado.

Dos questionarios validos recolhidos (41), 60,98 sespostas de Micro empresas,
34,15% sdao respostas de Pequenas empresas e dipestorespeito as respostas das

Médias empresas.

Empresa por Classificacdo reQ;)oi?as Fi Cgim fi C?im
Micro (1) 25 25 25 061 0,61
Pequena (2) 14 14 39 |0,34| 0,95
Média (3) 2 2 41 |0,05] 1,00

Quadro n.° 7— Numero de respostas ao questionario por cleagéo de empresa.

(Fi — Frequéncia absoluta; Com Fi - Frequéncia latss@cumulada; fi - Frequéncia relativa; Com fFrequéncia relativa

acumulada)

Assim, com os valores apresentados no quadro @ntedlcularam-se as seguintes

grandezas:

nx XY — X XY

‘/[HZ X2 - (£ Xi )ZMnZYiZ -2y )1

23 r= ; n - Amostra; X — Variavel 1; Y — Variavel 2

31X - Me =
24 G= —%) ; G - coeficiente de Pearson; X - Médias da Amostra; Me — Mediana da Amostra; S — Desvio Padrio da Amostra
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- Média =13,67;

« Mediana = Micro (1);
« Moda = Micro (1);

» Desvio-padréao = 2,54;

« G =490

((G) - Coeficiente dearsonque mede o grau de assimetria de uma distribui®é@ = 0 a distribuicdo é simétrica; Se G >0 a

distribuicdo é assimétrica positiva; Se G < 0 &ibisicdo é assimétrica negativa)

Verifica-se através do valor do coeficiente Blearson(4,99) que as respostas aos

questionarios apresentam uma distribuicdo asscadtositiva.

Nesta sequéncia passa-se a descrever e a analregutiados obtidos:

Resposta aos Questionarios

Por Cassificagdo

80,00
Micro; 60,98
60,00 -
40,00 - Pequena; 34,15
20,00 7 Média; 4,88
0,00
Micro Pequena Média

Gréfico n.° 1— Diviséo das respostas das empresas por clagsific

Verifica-se que a grande maioria das empresasepp®nderam ao inquérito sdo Micro

empresas.
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As empresas respondentes distribuem-se geografitande acordo com o grafico

seguinte:
Respostas por Regido
Alentejo e Algane
8%
Centro
15%
Lisboa e Vale do

Tego
54%

Norte

23%

Grafico n.° 2— Resposta por Regido.
Os dados apresentados mostram uma maior ades@spbstas em Lisboa e Vale do

Tejo (54%) e Norte (23%).

A utilizacdo do coeficiente de correlacé@o linearR#mrsonas variaveis referidas no
Anexo |, Quadro 10 (Tipo de PME e Regido) resultowalor de -0,049. Este resultado

demonstra que nao ha correlacdo das respostamgassas com a sua zona geografica.

Questao 1- Ja foi fornecedor da Administracdo Publica?

Fomecedores da Administragdo Publica

N&o
15%

85%

Gréfico n.° 3— Fornecedores da Administragdo Publica (Questdd. n
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Verifica-se que 85% da amostra ja foi forneceda&dministracao Publica.

Da utilizacdo do coeficiente de correlacdo lineaPdarsonas variaveis referidas no
Anexo |, Quadro 11 (Tipo de PME e foi fornecedorAghministracdo Publica) resultou o
valor 0,192. Este valor mostra que existe uma Emd@e positiva fraca entre a variavel

“classificacdo das empresas” e da variavel “tev sidnecedor na Administracéo Publica”.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento destieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.

Fomecedores da Administracao Publica

120,00 Divisa
100,00 ? Clsitonco
80,00 ac;, -
X 60,00 \ Peso na propria
40,00 Classificagcdo
20,00
0,00
Micro Pequena Média
Classficacao das Bmpresas

Gréfico n.° 4— Fornecedores da Administragdo Publica por dieagéio de empresa.

A maior percentagem € observada nas empresadickEdas como Micro empresa. No
entanto, essa percentagem sO representa 80% degeeenso. AS empresas cuja
classificagdo se enquadra no ambito das Médiasesamrapresentam uma percentagem
de 5,71% e compreendem a totalidade de respostas degmento. Neste sentido, se o
namero de respostas das empresas classificadas Méaias empresas, fosse igual ao

namero de respostas obtidas por Micro empresasific@teria outra apresentacao.
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Questéo 2- Esté inscrito no Catalogo Telemético da Admiaisio Publica (CTAP)?

Inscritos no Catalogo Telematico da Administracéo P Ublica

Sim
32%

N&o
68%

Gréfico n.° 5— Inscritos no Catélogo Teleméatico da Administeaé@blica (Questéo n.° 2).

Verifica-se que s6 32% da amostra esta inscrit@haP.

Nesta questdo, a utilizacdo do coeficientePdarson(0,115) em comparacdo com a

classificacdo das empresas, mostra uma correlasivp fraca (Anexo |, Quadro 12).

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Inscritos no Catalogo Telematico da Administracdo P Ublica

60,001 5385

50,00
50,00 4
40,00 - 38’4635,71
s 3000 00 @ Divis8o por Classificagdo
’ B Peso na propria assificagéo

20,00

10,00 ~ 7,69

0,00

Micro Pequena Média

Clasdficacdo das BEnpresas

Gréfico n.° 6— Inscritos no Catalogo Telematico da AdministeaBéblica por classificacdo de empresa.
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E de assinalar que uma percentagem de 7,69% pMtadigs empresas tem mais peso
no proprio segmento, em comparacdo com os 53,86huiaibs as Micro empresas que
representam 28% do segmento a que dizem respe@itenfdnto, um valor que se encontra
com uma distribuicdo mais uniforme no proprio segimeé a percentagem obtida nas

Pequenas empresas.

Questdo 3- Tem conhecimento do programa Nacional de Complastronicas na

Administracao Puablica?

Conhecedores do Programa Nacional de
Compras Electronicas na Administracdo Publica

N&o

Sim
71%

Gréfico n.° 7—Conhecedores do Programa Nacional de Comprasdtimas na Administracdo Publica (Questao n.° 3).

Verifica-se que 71% da amostra tem conheciment@rdgrama Nacional de Compras
Electronicas (PNCE).

O coeficiente de correlacdo Bearsondesta questdo (se sdo conhecedoras do PNCE)
relacionada com a classificacdo das empresas ¢1d6é QAnexo |, Quadra.°13). Isto

mostra uma correlacao positiva fraca.

Mais uma vez, se apresenta a distribuicdo porititagsgio dos conhecedores do PNCE

na Administracdo Publica.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento destieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.
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120,00
100,00
80,00 -

%

60,00 -
40,00 -
20,00 -

0,00

58,6

Conhecedores do Programa Nacional de
Commpras Electronicas na Administracao Publica

100,00
O Divis&o por Cassificagcdo
B Peso na propria Classificacéo
6,90

Micro

71,43
34
Pequena

Classificacdo das Empresas

Média

Gréfico n.° 8— Conhecedores do Programa Nacional de Compragdtieeas na Administragdo Publica por classificad@

empresas.

As Micro empresas apresentam um maior valor pereéis8,62%) relativamente ao

conhecimento do Programa Nacional de Compras Blects na Administracdo Publica.

Mas, mais uma vez se alerta para o facto da maoceptagem de respostas aos

questionarios se identificar neste segmento (Meonpresas - 61% - Grafico n.° 1).

Questédo 4- Ja participou em algum destes procedimentos?

Assim, nesta questdo é perguntado as empresas atig@param em algum dos

procedimentos seguintes:

» Concurso Publico;

» Concurso Limitados por Prévia Qualificagéo;

* Concurso Limitado Sem Apresentacao de Candidaturas;

» Concurso Por Negociacdo Com ou Sem PublicacaoaPdévinancio;

* Concurso Com Consulta Prévia;

» Concurso Por Ajusto Directo ou Leilao.

No entanto, antes de tratar os dados recolhidda gasstéo, importa referir que foram

elaborados 5 gréaficos, no sentido de se retirarimicdo que se encontra implicita na
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referida questdo. Deste modo, procurou-se ideatifierante a amostra a participacao ou
nao nos procedimentos publicos por classificacéeng@resa, bem como a sua distribuicao

por area geografica.

Participagdo em Procedimentos Publicos

N&o
15%

Sim
85%

Gréfico n.° 9— Participacdo em procedimentos publicos (Questa).

Verifica-se que 85% das empresas que fazem partmdetra ja participaram em

procedimentos publicos.

O valor do coeficiente de correlacdoRiarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas(187 (Anexo |, Quadro 14). Assim,

observa-se uma correlacao positiva fraca.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento destieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.

Participacéo em Procedimentos Publicos por Classifi cacao

120,00

100,00 " Qlsitcasto
80,00 .
X 60,00 | Peso _na pr?pna

40,00 Classificacdo
20,00

0,00

Micro Pequena Média
Classficacdo das Bmpresas

Gréfico n.° 10— Participacdo em procedimentos publicos por ifleasio de empresa.
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Como se verifica através do Grafico n.° 10, o tadol das respostas globais néo
reflecte o peso que cada uma das tipologias emgréma na amostra. De facto, as
empresas cuja classificacédo diz respeito a de M&df@esa, apesar de apresentarem uma
percentagem de 7,69% na resposta quanto a patcpem procedimentos publicos,

verifica-se que aquela percentagem correspondedas t@as respostas obtidas nesse

segme nto.
Nao Participagéo em Procedimentos Publicos por
Classificacdo
80,00
66,67 @ Divis&o por
60,00 Qassificagcdo
S 40,00 m Peso na pr(?pria
Classificacdo
20,00
0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacao das Bmpresas

Gréfico n.° 11— N&o Participagdo em procedimentos publicos lessiticacéo de empresa.
A informacéao contida neste gréafico, em comparagéo @ grafico anterior (Grafico n.°
10) demonstra que quanto maior é a empresa mawoprébabilidade de participar nos

Procedimento Publicos.

Participacio em Procedimentos Por Area Geogréfica

Alentejoe Algane g Especificado
4% 4%

Centro

15%

Lisboa e Vale do
Tego
62%

Gréfico n.° 12— Participagdo em procedimentos publicos por geegrafica.
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As empresas que participam estdo, geograficamerais, concentradas na regiao de
Lisboa e Vale do Tejo.

Nao Participacio em Procedimentos Por Area Geogréfi ca

NBo Especificado
7%
Alentegjo e Algane Lisboa e Vale do
13% Tejo
34%
Centro
13%

33%

Gréfico n.° 13— Nao Participacdo em procedimentos publicos pa geogréfica.
No entanto, também € na regido de Lisboa e Val&égjo que se concentra a maior

percentagem das empresas que nao participam emdpr@ntos publicos. Esta situacao

deve-se ao facto de o maior nimero de respostamsisierem oriundas desta regido.

Participacdo em Procedimentos Publicos

30,00 - 27,27
25004 21,21
20,00 - 15,15 1364
& 15,00 12,12 10,61 ’ @ Participag&o
10,00 +
5,00 +
0,00 : . : :
Concurso Concurso Concurso Concurso por Concurso com Concurso por
Publico Limitado por Limitado sem Negociacdo ConsultaPrévia Ajuste Directo
Prévia Apresentagdo comousem ou Leildo

Qualificacdo  de Candidaturas  Publicagéo
Prévia de
Anuncio

Procedimentos

Gréfico n.° 14— Participagdo em procedimentos publicos (Quesféy).

A maior percentagem de participacdo encontra-s@rooedimento por “Concurso
Com Consulta Prévia”. Este procedimento é aplicquahdo o valor do contrato seja igual

ou inferior a 49.879,79 Euros, sendo obrigatérgasulta no minimo a cinco, trés ou dois
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locadores ou fornecedores conforme o valor varieears 49.879,79 Euros e os 12.469,95

Euros.

Na sequéncia do gréafico anterior apresenta-se @obdemmento (em grafico) por tipo

de procedimento.

Participacéo no Concurso Publico

Gréfico n.° 15— Participagdo no Concurso Publico.
Como se pode ver s6 34% da amostra participou emuEsos Publicos.
O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente

em relacdo a variavel classificacdo de empresas®4@6 (Anexo I, Quadro 15). Assim,

observa-se uma correlacao positiva significativa.

A participacdo em concursos publicos é influenciguelo tipo de empresa

(classificacao).

De seguida ira proceder-se ao desdobramento deatieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@s respostas na amostra, no
ambito da classificagdo da empresa.
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Participacdo no Concurso Publico
120,00 -
100,00

100,00 -

80,00 -

o Divis&o Classificacéo
5 60001 50,0050,00 por oS
71 B Peso na propria Cassificagcdo
40,00 - ’
,00
o _ﬁ
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 16— Participag&o no Concurso Publico por classifioade empresa.

Como se verifica através do Grafico n.° 16, o tadol das respostas globais, a
excepcdo das Pequenas empresas, ndo reflecte ogpescada uma das tipologias
empresais tem na amostra. De facto, as empresaslasgificacdo diz respeito a de Média
empresa, apesar de apresentarem uma percentagdm, 2986 na resposta quanto a
participacdo no concurso publico, verifica-se qgeeta percentagem corresponde a todas

as respostas obtidas nesse segmento.

Participacdo no Concurso Limitado por Prévia Qualif icacao

Sim

76%

Gréfico n.° 17— Participag&o no Concurso Limitado por Prévialiflcacdo.

Como se pode ver pelo grafico n.° 17, s6 24% dastparticipou no procedimento

“Concurso Limitado por Prévia Qualificacao”.
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O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas®1&6 (Anexo I, Quadro 16). Assim,

observa-se uma correlagao positiva fraca.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Participacdo no Concurso Limitado por Prévia Qualif icacao
60,00 -
50,00 50,00
50,00 -
40,00
40,00 -
Divisai Cassificacé
X 3000 57 O Divsao por, ¢’-;\SSI ca:;ao )
,00 B Peso na propria Cassificacdo
20,00 -
10,
10,00 -
0,00
Micro Pequena Média
Classficacdo das Empresas

Gréfico n.° 18— Participag&o no Concurso Limitado por Prévialfcacéo por classificagdo de empresa.

Novamente, reconhece-se que a percentagem deigmgdic das empresas no
“Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo” naoleefe o peso daquelas no que respeita
a sua classificagéo.

Participac&o no Concurso Limitado
sem Apresentacdo de Candidatura

Sim
20%

N&o
80%

Gréfico n.° 19— Participag&o no Concurso Limitado sem Apreséatae Candidatura.
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O gréafico 19 mostra claramente que s6 20% da amgsrticipou no “Concurso

Limitado sem Apresentacédo de Candidatura”.

O valor do coeficiente de correlacdoRiarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas051 (Anexo |, Quadro 17). Assim,

observa-se que ndo ha correlacdo evidenciada.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento deatieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.

Participacéo no Concurso Limitado
sem Apresentacao de Candidatura
70,00 62,50
60,00 - 50,00
50,00 -

s 40,00 - @ Divisdo por Classificagéo
30,00 4 00 25,00 m Peso na prépria Classificagdo
20,00 | 4,29 12,
= U e

0,00
Micro Pequena Média
Casdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 20— Participag&o no Concurso Limitado sem Apreséatae Candidatura por classificagdo das empresas

Neste grafico, a percentagem de 62,50% corresp@ndeaior participacdo no
“Concurso Limitado sem Apresentacdo de Candidaterglie diz respeito a classificacao
de Micro empresas. No entanto, esta participac&esmonde s6 a 20% desse segmento.
Por outro lado, mais uma vez, a percentagem de%d2r8lacionada com as Médias

empresas, reflecte uma participacéo no préprio satprde 50%.
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Participacéo no Concurso Por Negociacdo com ou sem
Publicacdo Prévia de Anancio

Sim
17%

83%

Gréfico n.° 21— Participag&o no Concurso Por Negociagao conemuPublicacéo Prévia de Andncio.

Como se pode ver s6 17% da amostra participou nac¢@so Por Negociagdo com ou

sem Publicacao Prévia de Anuncio”.

O valor do coeficiente de correlacdoRkarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas213 (Anexo |, Quadro 18). Assim,

observa-se que ha uma correlacéo positiva pouodisaiva.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Participacéo no Concurso Por Negociagéo com ou sem
Publicagdo Prévia de Anlincio

60,00 -

50,00 1 42,86 42,86

40,00

30,00 - 1,43

20,00 - 2,00 14,2

10,00 -
0,00

50,00

0 Divisdo por Classificagéo

%

B Peso na propria Classificag&o

Micro Pequena Média

Classificacéo das Empresas

Gréfico n.° 22— Participacdo no Concurso Por Negocia¢do coneouPRublicacdo Prévia de Andncio por classificagdio d
empresa.
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O que ja foi referido nos graficos anteriores, tamlse pode aplicar a este. As Micro e
Pequenas empresas tém uma percentagem de paé@igpg@l, mas esse valor difere
quando sdo comparadas as participacdes nos prépgasentos, onde as Micro empresas
representam sO 12% da sua totalidade e as Pegugmasentam 21 % da sua totalidade.
No entanto, a percentagem de 14% que diz respeNtedias empresas representa 50% da

sua totalidade de respostas.

Participacdo no Concurso Com Consulta Prévia

Sim
44%

Gréfico n.° 23— Participagédo no Concurso Com Consulta Prévia.

A participacdo no “Concurso Com Consulta Préviafeapnta uma percentagem de

44%, valor esse que € superior aos apresentada®nogrsos referidos anteriormente.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas0D8 (Anexo |, Quadro 19). Assim,

observa-se que ndo héa correlagéo evidenciada.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento destieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.
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Participagcao no Concurso Com Consulta Prévia
70007 s1m1
60,007 50,00
50,00 - ,00 42,86
s 40,00 33, @ Diviséo por Jassificacao
30,00 - B Peso na propria Gassificagéo
20,00 -
10,00 - 5,56
0,00
Micro Pequena Média
Casdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 24— Participagdo no Concurso Com Consulta Prévizlpssificacdo de empresa.

A transposicdo dos valores gerais de participagitenconcurso e a semelhanca dos
anteriores ndo traz qualquer alteracdo. Contudandam observamos o peso por tipo de

empresa, verifica-se que é sensivelmente idéntisdr@s classificacoes.

Participacéo no Concurso Por Ajuste Directo ou Leil ao

Sim

78%

Gréfico n.° 25— Participagéo no Concurso Por Ajuste Directo eiléb.

De novo, também neste concurso, a percentagem akstranparticipativa tem um valor
baixo (22%). Este valor podera estar relacionado este tipo de procedimento, pois este

concurso obriga a que as empresas estejam registadal AP.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relagdo a varidvel classificacdo de empresas @608 (Anexo |, Quadro 20). Este
valor mostra uma correlagdo positiva forte. Assoonclui-se que a participagdo neste

procedimento esta directamente relacionada copoalg empresa.
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De seguida ira proceder-se ao desdobramento deatieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.

Participacéo no Concurso Por Ajuste Directo ou Leil ao
120,00 +
100,00
100,00 +
80,00 66,67
Divisa Classificaca
5 60,00 @ Divis&o por z'-:ISSI ca(;ao
2,86 B Peso na propria Gassificagao
40,00 -
22,
20,00 - ZL‘I.,:I_‘I.4’00
O’m ,_h
Micro Pequena Média
Clasdficacéo das Empresas

Gréfico n.° 26— Participagdo no Concurso Por Ajuste Directo eiléb por classificagdo de empresa.

O grafico n.° 26 evidencia a obrigatoriedade disteqio CTAP. As empresas tém que
ter determinado requisitos para que seja aceitmanscricdo. As Micro empresas séo as

gue apresentam a menor capacidade no preenchinesges requisitos.

Questao 4.1- Como teve conhecimento?

Cbtengao do Conhecimento dos Procedimentos Publicos

50,00 - 44,74
45,00 -
40,00 -
35,00 -
30,00 -
S 25,00 - 21,05
20,00 -
15,00
10,00
5,00 -
0,00

34,21

@ Conhecimento dos
Procedimentos

T
Através dalmprensa Convite dos Organismos Outros

Procedimentos

Gréfico n.° 27— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosd@si{fQuestéo n.°4.1).
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Foram consideradas duas formas principais de dieme conhecimento destes
procedimentos. A que se destaca € a de “Conviteddganismos”. Neste sentido, ou 0s
Organismos tém uma base de dados actualizada xar@ieide convidar um bom namero

de fornecedores.

Obteve Conhecimento dos Procedimentos Publicos
Através da Imprensa

Gréfico n.° 28— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosd@skdiravés da Imprensa.

De acordo com os valores do grafico, 32% das emaprel amostra obtiveram

conhecimento dos procedimentos publicos atravéspl@nsa.

O valor do coeficiente de correlacdoRiarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas0esé2 (Anexo I, Quadro 21). Estamos

perante uma correlacéo positiva forte.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ g@@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.
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Qlteve Conhecimento dos Procedimentos PUblicos
Através da Inprensa

120,00 +
100,00

100,00 +

80,00 -

' 61,5457 14 e ificaca
S 60,00 ) @ Diviséo por Jassificacao
@ Peso na propria Gassificagéo
0o 23,08 15,
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacio das Empresas

Gréfico n.° 29— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosdestdiravés da Imprensa por classificagdo de easpres

Mais uma vez, pode observar-se que as empresaside dimensao obtém melhores
resultados. A representatividade da percentagerpadgécipacdo no préprio segmento
indica que as Pequenas e Médias empresas témnfuaimacao através deste processo do
que a Micro, que além de ser sO 23,08% equival@% das que responderam com a

classificagéo de Micro.

Teve Conhecimento Dos Procedimentos Publicos
por Convite dos Organismos

Sim
41%

59%

Gréfico n.° 30— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosd@shdor convite dos Organismos.

Esta obtencdo do conhecimento dos procedimentoai® dirigida, isto €, qualquer
procedimento que obrigue a uma consulta reduziddodeecedores, implica dirigir
convites aos fornecedores existentes nas baseadds dos proprios Organismos. Neste
sentido, ndo ha a preocupacédo de divulgacdo oundenear novos fornecedores no

mercado.
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O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas®0d5 (Anexo I, Quadro 22). Assim,

observa-se que ndo héa correlagéo evidenciada.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Teve Conhecimento Dos Procedimentos Publicos
por Convite dos Organisnmos
70,00 - sae
60,007 50,00
50,00 - 00 42,86
5 4000 35, = Divis&o por Oassificacio
30,00 - | Peso na propria Aassificacao
20,00 -
10,00 5.88
0,00
Micro Pequena Média
Casdficacdo das Empresas

Gréafico n.° 31— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosdeghpior convite dos Organismos por classificagéo de
empresas.

Verifica-se que em relagdo a percentagem de paatdp, as Micro empresas
apresentam um valor superior no que respeita atecomento dos procedimentos
publicos por convite dos Organismos, em comparagao as outras duas classificagcoes.
No entanto, uma vez mais, alerta-se para a repetss&ttiade que cada participacao
reflecte quanto ao tipo de empresa e nesta avaliackhs se apresentam mais ou menos

uniformes.
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Teve Conhecimento Dos Procedimentos Publicos
Por Outros Processos Nao Referidos

Sim
20%

N&o
80%

Gréfico n.° 32— Obtencéo do Conhecimento dos Procedimentosd®shdior outros processos néo referidos.

Neste grafico, 20% da amostra obteve conhecimerawés de outros processos que

nao estdo aqui mencionados.

O valor do coeficiente de correlacdoRiarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas-6,859 (Anexo |, Quadro 23). Assim,

observa-se uma correlacao negativa fraca.

Questédo 4.2- Foi vencedor em algum?

Empresas Vencedoras em Procedimentos Publicos

Sim
61%

Gréafico n.° 33— Empresas Vencedoras em Procedimentos Publices@p n.’4.2).

Verifica-se que 61% da amostra ja foi vencedoragmosedimentos publicos.
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No entanto, o valor do coeficiente de correlaca®earsonsobre a variavel referida
anteriormente em relacdo a variavel classificagierdpresas € de 0,088 (Anexo |, Quadro

24). Este valor é sinénimo de ndo haver correlagé&tenciada.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Empresas VVencedoras em Procedimentos Publicos
120,00 -
100,00
100,00 -
80,00 -
60,0060,00 57,14 Divisa Cassificags
s 6000 ) @ Divis&o por Cassificagéo
B Peso na propria Classificagéo
40,00 - 32,
20,00 - 8,00
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 34— Empresas Vencedoras em Procedimentos Publicadgssificacdo de empresas.

Como se pode observar a participacdo nao se eadtirgctamente relacionada com o
tipo de classificacdo, pois 8% de participacao Madias empresas representa 100% das

empresas da mesma classificagdo pertencentes &amos

Empresas VVencedoras em Procedimentos Publicos

Por Area Geogréfica
NB3o Especificado
Alentejo e Algane ™6 Lisboa e Vale do

13% Tejo

34%

Centro
13%

33%

Gréafico n.° 35— Empresas Vencedoras em Procedimentos Public@sgmgeografica.
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E visivel que as areas geograficas de Lisboa e WaleTejo e o do Norte s&o

privilegiadas em relacdo as outras.

Questdo 5— O nao ter participado, em algum ou em todoscrgwsos referidos

deveu-se a:

Motivo da N&o Participacéo

4500, 4286

40,00 -
35,00 4
30,00 4

<« 25,00 - -
X O Moativo

20,00 4
14,29
15,00 +

10,007 476
5,00

0,00 ‘ ‘ : : ,_l

Nao Ter tido Tertido Achar que ndo valiaa N&o reunir as Qutros
Conhecimento conhecimento tardio pena condicdes exigidas

28,57

9,52

Gréfico n.° 36— Motivo da Nao Participacédo (Questéo n.°5).

De acordo com os valores do grafico, os motivos maé contribuiram para a néo

participacéo sao o “Nao ter tido conhecimento” elf&r que n&o valia a pena”.

N&o Participou por ndo ter tido Conhecimento

Sim
44%

Gréfico n.° 37— N&o participou por néo ter tido conhecimento.

Constata-se que 44% do total da amostra néo pantigior néo ter tido conhecimento.
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O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas®099 (Anexo I, Quadro 25). Assim,

observa-se que ndo héa correlagéo evidenciada.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

N&o Participou por ndo ter tido Conhecimento

60,00 - 55,56

50,00 50,00
50,00 -
,00 38,
40,00 +
Diviséo Classificacéo
5 3000 o por assiieat
B Peso na propria Aassificacao
20,00 -
10,00 - 5,56
0,00

Micro Pequena Média
Clasdficacéo das Empresas

Gréfico n.° 38— N&o participou por ndo ter tido conhecimentogassificacdo de empresa.

Se se atender a representatividade da classificlgaempresas na amostra, observa-se
que as trés tipologias encontram-se ao mesmo aévelbtencdo de informacéo.

N&o Participou por ndo ter tido Conhecimento
Por Area Geogréfica
N3o Especificado
6%
Alentejo e Algane
6%
Centro
11%
Nort Lisboa e Vale do
17% Tejo
60%

Gréfico n.° 39— N&o participou por ndo ter tido conhecimentogrea geografica.
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Aqui verifica-se que a nao participacdo no proceditn publico por nédo ter tido
conhecimento é bastante superior na regido de digbWale do Tejo relativamente as
outras regides. No entanto, também se deve coasigee a maior adesdo as respostas ao
questionario se verificou em Lisboa e Vale do {gdéfico n.° 2).

N&o Participou Por Ter Tido Conhecimento Tardio

Sim
15%

85%

Gréfico n.° 40— N&o participou por ter tido conhecimento tardio.

A percentagem de ndo participagdo por ter tido ecnfrento tardio € de 15%.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas®2¥8 (Anexo I, Quadro 26). Assim,

observa-se que existe correlagao positiva fraca.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ q@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.
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N&o Participou Por Ter Tido Conhecimento Tardio

60,00 -
50,00 50,00
50,00 -
40,00 - 33,33
Divisai Classificacé
X 3000 @ Divisdo por :_:153| ca(;_ao
,43 B Peso na prépria assificagio
20,00 - 16,6
10,00 + 8,00
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacéo das Empresas

Gréfico n.° 41— Nao participou por ter tido conhecimento tardio glassificacdo de empresa.

Observa-se uma participacdo maior nas PequenassamspiO tipo de empresa mais
afectado é a Média empresa, pois as Pequenas esp@m®sentam um peso de 21,43%,
enquanto que as Médias empresas, representam mdemdeque responderam ao

guestionario no ambito daquela tipologia.

N&o Participou Por Ter Tido Conhecimento Tardio
Por Area Geogréfica

N&o Especificado
Alentejo e Algane 0%

1% Lisboa e Vale do

Tejo
Certtro 0%

3% Norte

(024

Gréfico n.° 42 -Nao participou por ter tido conhecimento tardio @i@a geografica.

Uma vez mais, a area que mais se destaca é almlasVale do Tejo. Em segundo
lugar surge a area geografica do Centro.
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N&o Participou Por Achar que Nao Valia a Pena

Gréfico n.° 43 -N&o participou por achar que néo valia a pena.

S6 29% da amostra afirma que n&o concorreu poval&oa pena.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas068 (Anexo |, Quadro 27). Assim,

observa-se que ndo héa correlagéo evidenciada.

De seguida ira proceder-se ao desdobramento dedtieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificagdo da empresa.

N&o Participou Por Achar que N&o Valia a Pena
70,00 -
58,33
60,00 -
50,00

50,00 -
_ 40,00 - 33,33 0 Divis&o por Cassificagao
B 00 ,57 o T

30,00 - ’ B Peso na propria Gassificagao

20,00 -

8,33
10,00 +
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacio das Empresas

Gréfico n.° 44 -Nao participou por achar que ndo valia a penalpssificagdo de empresas.

De acordo com os dados recolhidos, as Micro emprespresentam a maior

percentagem das empresas que responderam queliad® pana participar em concursos,
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mas, essa percentagem so corresponde a 28% dasdvlipresas da amostra. A resposta a
esta questdo pode ser consequéncia de que emmessisleravam que nado tinha

significado essa participagéo ou que nado tinharactdpde para participar.

N&o Participou Por Achar que N&o Valia a Pena
Por Area Geogréfica

Alentejo e Algane  NFo Especificado

8% 0%
Centro Lisboa e Vale do
17% Tejo
42%
Norte
33%

Gréfico n.° 45 -N4ao participou por achar que néo valia a pena gar geografica.

As respostas relacionadas com a ndo participacé@gi@mr que ndo valia a pena,
encontra-se sobretudo na regido de Lisboa e Valeepy seguindo-se a regidao Norte.

N&o Participou Porque Nao Reunia As Condigbes Exigi das

Sim
10%

90%

Gréfico n.° 46 -N&o participou porque ndo reunia as condigoes.

As empresas da amostra que ndo concorreram paeundmem as condi¢des exigidas

sdo 10 % da amostra. Esta questdo deveria terfaidoprimeiro que a anterior porque
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guem respondeu ao questionario sem ter feito umadegeral, pode ter enquadrado esta
questao na anterior. Isto €, na questdo antenanpga foi referido, o ndo ter participado
por ndo valer a pena pode estar relacionado adpartir saber que néo tinha hipbtese de

participar, uma vez que néao reunia as condicOogsdas.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas®1d4 (Anexo |, Quadro 28). Nota-se

gue ha uma correlacéo positiva fraca, mas supearresposta anterior.

De seguida ir4 proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ g@@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

N&o Participou Porque Nao Reunia As Condicdes Exigi das
80,00 - 75,00
70,00 -
60,00 -
20,00 B Divis30 por Qassificagio
S 40,00 | pOt" . af; ~
2000 2500 w B Peso na propria Aassificacao
20,00 -
10,00 + 4,00 0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Casdficacio das Empresas

Gréfico n.° 47 -N&o participou porque néo reunia as condi¢es|pssificacdo de empresas.

No grafico n.°47 verifica-se que as Médias empredastém qualquer expresséo. Por
outro lado as Pequenas empresas é que apresemtaiorapercentagem de participacao
por ndo reunirem as condi¢cdes exigidas. Tambémode perificar que 4% das Micro
empresas nao participam devido a néo reunirem radigéies exigidas. O facto de s6 4%
das Micro empresas ter respondido a esta questigsbar relacionado com a resposta a

guestdo anterior.
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N&o Participou Porque N&o Reunia As Condicdes Exigi das
Por Area Geogréfica
! N&o Especificado
Alentejo e Algane 0%
0%
Lisboa e Vale do
Tejo
25%
Norte
0%
Centro
75%

Gréfico n.° 48 -Nao participou porque ndo reunia as condigGes gar geografica.
Tendo em conta que s6 10% das empresas da amfostia @ao ter concorrido porque
ndo reunia as condi¢cbes exigidas, analisa-se estargagem quanto a sua distribuicao
geografica e verifica-se que % dessas empresa@st&éntrada na regido Centro e o

restante ¥ na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Questdo 6— Como Considera a relacdo do Novo Procedimenta pam a sua

empresa, nos seguintes itens?

Relacdo das Compras Publicas
Com As Vendas da Empresa
45,00 1 40,63
40’00 i 37,50
35,00 A
30,00 |
S ool i
15,00 -
10,00 |
5,00
0,00
Diminui Na&o Interfere Aumenta

Gréfico n.° 49— Relacéo das compras publicas com as vendas dasn{@Questéo n.°6).

Neste grafico € mostrado como as empresas classificrelacdo das compras publicas
e as vendas da empresa. A opinido das empresamastra sobre o contributo das

compras publicas nas vendas da propria empresdissthuida de forma quase igualitaria
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pelas que afirmam que aumentam as vendas na engppedas que afirmam que diminui.
No entanto, as que dizem que aumenta tém uma pageem de resposta ligeiramente

maior do que as que opinam o contrario.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Relagdo das Compras Publicas
Com As Vendas da Empresa
(Opinido De Que Diminui)

70,00 ~
60,00 -
50,00 - 41,67
40,00 - 8,00
30,00 - B Peso na prépria Classificagéo
20,00 -

10,00 4 0,00 0,00
0,00

58,33

0 Divisdo por Classificagéo

%

Micro Pequena Média

Classificacéo das Empresas

Gréfico n.° 50— Relacédo das compras publicas com as vendas dasa{ppinido de que diminui).

O gréfico n.° 50 reflecte o desdobramento da opipi@ classificagcdo de empresas de
que “as compras publicas diminuem as vendas dasesay, verifica-se que as Micro e
Pequenas empresas da amostra sao da opinido cqu@masas publicas diminuem as

vendas da empresa.

Relagdo das Compras Publicas
Com As Vendas da Empresa
(Opinido De Que Né&o Interfere)

80,00 4 71,43

60,00 -
° o Divis&o por Classificagéo
S 40,001 28,57 o i~

0.00 B Peso na propria Classificagéo
20,00 - : 4,29
0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média

Classficacéo das Empresas

Gréfico n.° 51— Relacédo das compras publicas com as vendas dasa{ppinido de que néo interfere).
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Neste grafico que espelha o desdobramento da opnué classificacdo de empresas
de que “as compras publicas néo interferem coneadas das empresas”, observa-se, uma
vez mais, que as Micro e Pequenas empresas témreenfagens mais elevadas. Ja as
Médias empresas, como no grafico anterior, ndoesspm qualquer opinido nesse sentido.

Relagéo das Compras Publicas
Com As Vendas da Empresa
(Opiniao De Que Aumenta)

120,00 1 100,00
100,00 -
80,00 -
o 61,54 O Divisé&o por Classificag&o
> 60,00 4 L . =
40.00 4 2,00 B Peso na propria Classificacao
' 23,0821,43 153
ey A =
0,00
Micro Pequena Média

Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 52— Relacéo das compras publicas com as vendas dasn{ppinido de que aumenta).

O grafico n.° 52 reflecte o desdobramento da opipi@ classificacdo de empresas de
que “as compras publicas aumentam as vendas dassaspE possivel afirmar que 32%
das Micro empresas, 21,43% das Pequenas emprdsi¥¥/e das Médias empresas que

fazem parte da amostra, consideram que aumentaendas nas suas empresas.

Em suma, para o total das Médias empresas que fpadgmda amostra, as compras

publicas contribuem para o aumento das vendasmaesas.
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Relacéo das Compras Publicas
Com A Margem Comercial da Empresa

70,00 -

59,38
60,00 -
50,00
40,00 -

2 28,13
30,00 - ’
20,00 12,50
10,00 -
0,00
Diminui N&o Interfere Aumenta

Gréafico n.° 53— Relagédo das compras publicas com a margem cahdacempresa.

Neste grafico € mostrado como as empresas classificrelacdo das compras publicas
com a margem comercial da empresa. Cerca de 53Ja8%mpresas da amostra considera

gue a margem comercial da empresa diminui comrapias publicas.

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Relacao das Compras Publicas
Com A Margem Comercial da Empresa
(Opinido De Que Diminui)

120,00 -

100,00
100,00 +

80,00 + o - =
° | 52,63 50.00 o Divis&o por Classificagéo
S 60,00 00 ’ - .

, 36, | Peso na prépria Classificacéo
40,00 +
20,00 - 10,5.
0,00
Micro Pequena Média

Classificagdo das Empresas

Gréfico n.° 54— Relacéo das compras publicas com a margem caheéacempresa (opinido de que diminui).

Quanto ao grafico n.° 54, que reproduz o desdobramda opinido de que “as
compras publicas contribuem para a diminuicdo degema comercial nas empresas”,

verifica-se que a menor percentagem € atribuidééalsas empresas, em contrapartida esta
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percentagem diz respeito a sua maior represenfayacassificacao, isto é, responderam

todas as empresas da amostra que tém classifidagdédia empresa.

Relacao das Compras Publicas
Com A Margem Comercial da Empresa
(Opinido De Que Né&o Interfere)

100,00 -
80,00 -

77,78

60,00 - O Divis&o por Classificagcéo

%

40,00 - 8,00 2292 B Peso na prépria Classificagéo
14,29

20,00 +

0,00 0,00

0,00
Micro Pequena Média

Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 55— Relacéo das compras publicas com a margem caheéacempresa (opinido de que nao interfere).

Neste grafico, que reflecte o desdobramento daampipor classificacdo de empresas
de que “as compras publicas nao interferem com aema comercial das empresas”,

verifica-se que, uma vez mais, as Médias empresasapronunciam.

Relacao das Compras Publicas
Com A Margem Comercial da Empresa
(Opiniao De Que Aumenta)

80,00 - 75,00
60,00 -
< 4000 . O Divisé&o por Classificagdo
' 25,00 B Peso na prépria Classificagéo
20,00 - 2,00 714
0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média

Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 56— Relacédo das compras publicas com a margem caheacempresa (opinido de que aumenta).

No grafico n.° 56 que reproduz o desdobramento miai&m por classificacdo de
empresas de que “as compras publicas influenciauntento da margem comercial das

empresas”, verifica-se que, novamente a falta geeszéo por parte das Médias empresas.
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Isto pode indiciar o modo como as compras pubkst8o a ser praticadas e que obriga a
gue as empresas concorram entre si, obrigandoeduair precos de venda (concorréncia

de mercado).

Relacdo das Compras Publicas

Com O NUmero de Empregados da Empresa

80,00
68,75

70,00 -
60,00 -
50,00 -
30,00 -

18,75
20,00 4 12,50
10,00 ,—\

0,00 ‘ ;
Diminui N&o Interfere Aumenta

Gréfico n.° 57— Relacédo das compras publicas com o nimero desgagws da empresa.

Neste grafico € mostrado como as empresas classificrelacdo das compras publicas

e 0 numero de empregados da empresa. A maiorigdb@3,0opina de que nao interfere.

De seguida ir4 proceder-se ao desdobramento deadfeo por classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ g@s respostas na amostra, no
ambito da classificagdo da empresa.

Relagdo das Compras Publicas
Com O Numero de Empregados da Empresa
(Opinido De Que Diminui)

60,00 -
50,00 -
40,00 1 33,33
30,00 + 1,43
20,00 -
10,00 -

0,00

50,00 50,00

@ Divis&o por Classificagéo

%

16,6 | Peso na prépria Classificagéo

8,00

Micro Pequena Média

Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 58— Relagdo das compras publicas com o nimero dedganos da empresa (opinido de que diminui).

O grafico n.° 58 mostra o desdobramento da opidié&aue “as compras publicas

contribuem para a reducdo do numero de empregaeoserifica-se que a maior
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percentagem é atribuida as Pequenas empresas.tdNioerm menor percentagem que €
atribuida as Média empresas representa 50% dasesasprque responderam ao

questionario e fazem parte da classificacdo de ddéstnpresas.

Relagdo das Compras Publicas
Com O Numero de Empregados da Empresa
(Opinido De Que Né&o Interfere)

80,00 7 g 18
0,00
60,00 -
42,86 @ Diviséo por Classificagéo
X 40,00 279 L .
' | Peso na propria Classificagéo
20,00 -
0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média

Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 59— Relacéo das compras publicas com o numero dedgagios da empresa (opinido de que néo interfere).

Neste gréfico, que reflecte o desdobramento dadpipor classificagcdo de empresas
de que as compras publicas ndo interferem com ceriohe empregados da empresa,
verifica-se que a maior percentagem é atribuiddia empresas e que ndo ha expressao

por parte das Médias empresas.

Relacao das Compras Publicas
Com O Numero de Empregados da Empresa
(Opinido De Que Aumenta)
60,007 50,00 50,00
50,00 -
40,00 — —
< 30,00 25,00 25,0 O Divis&o por Classificacéo
B Peso na propria Classificacéo
20,00 + 8.00
10,00 1 ) 7,14
0,00
Micro Pequena Média
Classficac@o das Empresas

Gréfico n.° 60— Relagdo das compras publicas com o nimero dedgenpos da empresa (opinido de que aumenta).

No gréfico n.° 60 que incide sobre o desdobramdatopinido de que “as compras

publicas contribuem o aumento do numero de emposfaderifica-se que a maior
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percentagem é atribuida as Micro empresas quesesgien apenas 8% das empresas
classificadas em Micro empresas e que fazem paré&ndstra. No entanto, a percentagem
que é atribuida as Média empresas representa 58%mdpresas que responderam ao
guestionario naquela tipologia.

Relacao das Compras Publicas
Com O Desenvolvimento Tecnolégico da Enpresa

60,00 -

40,00

20,00 +

10,00 - 313
0,00

Diminui Né&o Interfere Aumenta

Gréafico n.° 61— Relagédo das compras publicas com o desenvolvintecrioldgico da empresa.

Neste grafico € mostrado como as empresas classificrelacdo das compras publicas
com o desenvolvimento tecnolégico da empresa. Aomaa(50,00%) opina de que nao
interfere. Em segundo lugar surgem as empresasfijaeam que as compras publicas

influenciam o desenvolvimento tecnologico na enmgplds,88%).

De seguida ira proceder-se ao desdobramento deatieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectirdss@ g@@s respostas na amostra, no
ambito da classificagdo da empresa.
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Relagdo das Compras Publicas
Com O Desenvolvimento Tecnolédgico da Enpresa
(Opini&o De Que Diminui)

120007 100,00
100,00 -

80,00 - — .~

X 60,00 O Divséo pa',(](_;\ssmcag_m i
40,00 - B Peso na propria Cassificacdo
20,007 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacio das Empresas

Gréfico n.° 62— Relacéo das compras publicas com o desenvolvinteciiolégico da empresa (opinido de que diminui).

O gréfico n.° 62 apresenta o desdobramento da&mpjor classificacdo de empresas
de que “as compras publicas contribuem para a digio do desenvolvimento
tecnoldgico da empresa”. Verifica-se que a maianiea percentagem € atribuida as Micro

empresas.

Relagéo das Conmpras Publicas
Com O Desenvolvimento Tecnoldgico da Enpresa
(Opinido De Que N&o Interfere)

80,001 6875

60,00 - 0 50,00
' @ Divis3o por Classificagdo
S 40,00 57 por eSS e
25,0075 m Peso na propria Classificagio
20’(1) 7 1 6’25
0,00
Micro Pequena Meédia
Clasdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 63 — Relacdo das compras publicas com o desenvolvimeeholégico da empresa (opinido de que néo

interfere).

Neste grafico é apresentado o desdobramento deiogior classificacdo de empresas
de que “as compras publicas néo interferem com serd®lvimento tecnologico da
empresa”. Verifica-se que a maior percentagem iéuddia as Micro empresas. Pode
também observar-se que tanto as Micro como as Ml@iligresas representam, cerca de
50%, da sua tipologia na amostra.

90



Relacdo das Conpras Publicas
Com O Desenvolvimento Tecnolégico da Enpresa
(Opiniao De Que Aumenta)

60,007 5333

50,00

50,007 40,00°2.86

40,00 -
S 3000 2,00 o Divis&o por Classificacéo
3 1

' B Peso na propria Classificaca
20,00 propr acao
10,00 1 6,67
0,00
Pequena

Média

Micro

Casdficacdo das Empresas

Gréafico n.° 64— Relagédo das compras publicas com o desenvolvinteciioldgico da empresa (opiniéo de que aumenta).

O gréfico n.° 64 reflecte o desdobramento da opipi@ classificacdo de empresas de
que “as compras publicas influenciam no aumentalekenvolvimento tecnologico da
empresa”. Constata-se que a maior percentagenespeito as Micro empresas. Seguem-
se com 40% as Pequenas empresas. Pode, aindaaptsgeneste grafico que as respostas
obtidas, por tipologia, representam, aproximadaeeri0,00% das respostas ao

questionario.

Questdo 7- Como avalia o contributo do novo procedimentagigisicao de bens pela

Administracéo Publica para a evolucdo da sua empres

Avaliacdo Do Contributo Das Conpras Publicas
Para A Evolucdo da Enmpresa
35,00 3L,71
30,00 + 26,83 26,83
25,00
Sl @ Opinido
15,00 - 12,20
10,00 -
5,00 2,44
0,00 : : ‘ S
Mau (Sem Mediocre (Contribui - Suficiente (Contribui) Bom (Contribui Muito Bom
Contributo) Pouco) Bastante) (Contribui Muito)

Gréfico n.° 65— Avaliac&o do contributo das compras publicas pareolucdo da empresa (Questéo n.° 7).
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A maioria das empresas da amostra, no que respgitastao relativa a “avaliacdo do
contributo das compras publicas para a evolucdendlaresa”, concentra-se, por ordem
decrescente, no “Mau (sem contributo)”, com 31,7Mediocre (contribui pouco)”, com
26,83% e “Suficiente (contribui)’, com 26,83%. Aadfiacdo correspondente a “Bom

(contribui bastante)” e a “Muito Bom (contribui nj’, representam 15% da amostra.

O valor do coeficiente de correlacaoRiEarsonsobre a variavel referida anteriormente
em relacdo a variavel classificacdo de empresas-6,807 (Anexo |, Quadro 34). Assim,

observa-se que ha uma correla¢éo negativa muda.fra

De seguida ird proceder-se ao desdobramento desfieogpor classificacdo de
empresas. Este desdobramento também reflectiréss@ ga@s respostas na amostra, no

ambito da classificacdo da empresa.

Avaliacao Do Contributo Das Conpras Publicas
Para A Evolucao da Empresa
(Opiniao De Que Nao Contribui)
70,00 - 61,54
60,00 - 57,14
50,00 - 3846 — : _
< 40,00 4 @ Diviséo por Jassificacdo
(=)}
30,00 - ,00 m Peso na propria Classificagéo
20,00 -
10,00 + 0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Classficacdo das Empresas

Gréfico n.° 66 — Avaliacdo do contributo das compras publicas paexolugdo da empresa por classificagdo de empresa

(opinido de que né&o contribui).
Neste grafico que mostra a opinido do “ndo contoitldas compras publicas para a
evolucdo da empresa”’, verifica-se que a maior pgagem € atribuida as Pequenas
empresas. De seguida encontra-se a resposta des évipresas. Pode ainda observar-se

neste grafico que ndo ha expressao por parte ddsdEmpresas.
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Avaliacdo Do Contributo Das Compras Publicas
Para A Evolugao da Enmpresa
(Opiniao De Que Contribui Pouco)
100,00 ¢ 180
80,00 -
< 60,00 - @ Divis&o por Olassificagédo
° 40,00 - 00 | Peso na propria Classificacao
18,1
20,00 814,29
[ m ovo
0,00
Micro Pequena Média
Clasdficacéo das Empresas

Gréfico n.° 67 —Avaliagdo do contributo das compras publicas paszaducéo da empresa por classificacdo de empresa
(opinido de que contribui pouco).

O gréfico n.° 67 reproduz a opinido do “pouco dboto das compras publicas para a
evolucdo da empresa’”, verifica-se que a maior péagem € atribuida as Micro empresas.
De seguida encontra-se a resposta das Pequenassem@; mais uma vez as Médias

empresas nao tém qualquer expressao.

Avaliagdo Do Contributo Das Conpras Publicas
Para A Evolucéo da Enpresa
(Opiniao De Que Contribui)

60,004 5455

50,00
50,00 4
40,00 i 57 Divis&o por Classificags
S 30,00 4,00 , @ Divis&o por asséllca(;‘:o
B Peso na propria Cassificacé
20,00 | propn ACA0|
9,09
10,00 -
0,00
Pequena

Micro Média
Clasdficacdo das Empresas

Gréfico n.° 68 —Avaliagdo do contributo das compras publicas paszaducéo da empresa por classificacdo de empresa
(opini&o de que contribui).

No grafico n.° 68 é apresentada a opinido das aaprque consideram que “as
compras publicas contribuem para a evolucao daesaprPode verificar-se que a maior
percentagem continua a ser atribuida as Micro esaprele seguida encontra-se a resposta
das Pequenas empresas e por fim, com a menor fzgeen mas com a maior

representatividade, tem-se as Médias empresas.
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Avaliagdo Do Contributo Das Conpras Publicas
Para A Evolucdo da Enpresa
(Opinido De Que Contribui Bastante)

100,00 +

80,00

80,00 +
< 60001 30,00 @ DivisZo por Classificagzo
=)

40,00 - B Peso na propria assificagdo

20,
20,00 6.0
0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Classificacdo das Empresas

Gréfico n.° 69— Avaliacdo do contributo das compras publicas paexolugdo da empresa por classificagdo de empresa

(opinido de que contribui bastante).

O gréfico n.° 69 reflecte a opinido de que “as aawmpublicas contribuem bastante
para a evolucdo da empresa”, constata-se que a pe@entagem continua a ser atribuida

as Micro empresas e de seguida as Médias empr&saBequenas empresas nao se

expressam.
Avaliacdo Do Contributo Das Conpras Publicas
Para A Evolucdo da Empresa
(Opinido De Que Contribui Muito)
120001 100,00
100,00 -
80,0071 Divis&0 por Olassificagé
5 o000 & P rcpra Gacstcagio
40,00 | propri ac
20,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
Micro Pequena Média
Classficacdo das Empresas

Gréfico n.° 70 —Avaliagdo do contributo das compras publicas paszducéo da empresa por classificacdo de empresa

(opini&o de que contribui muito)

Neste gréfico que espelha a opinido de que “as @smmiblicas contribuem muito
para a evolucdo da empresa”, verifica-se que 8fi@s empresas responderam.

Esta opinido pode ser o resultado de existir umamedpretacdo da pergunta e/ou

também o numero relativamente reduzido, das M&iiggesas na amostra.
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Apos a andlise dos dados relativa as questdesesside e recorrendo a estatistica
descritiva, analisou-se ainda as suas relac0eséatda utilizacdo de estatistica indutiva, a
qual permite, com base nos elementos observadaisctinclusées para um dominio mais
vasto de onde esses elementos provieram e pontealiaar as inferéncias estatisticas
adequadas.As inferéncias, que requerem o conhecimento dasapitidades, sdo feitas
através de intervalos de confianca e de testestisstas paramétricos ou nao
paramétricos, aplicados a amostras aleatotiélBestana & Gageiro, 2003, p. 41). Para a

estatistica indutiva foi utilizado spftware SPSS for Windowsrséo 14.0.

Assim, uma vez mais, realizaram-se as correlacéd3edrson com o0 objectivo de
relacionar as variaveis anteriormente referidasoAelacdo permite obter uma medida
(coeficiente de correlacdo: r deearson atravées do qual se determina a forca ou
intensidade de uma associacdo (Bryman & Cramerl)208s correlacdes realizadas
reflectem as relagcbes entre as variaveis, verificsse uma correlacdo significativa entre
as vendas e o contributo para a evolucdo da empgrésenbém entre o numero de
empregados e o0 contributo para a evolucdo da empoegue significa que as compras
publicas contribuem para o aumento das vendas & @aaumento do numero de

empregados.
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VENDAS | MARGEM EMPREGADOS | TECNOLOGIA | CONTRIBUTO
6.1. VENDAS Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 32
6.2. MARGEM Pearson Correlation ,574(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 32 32
6.3. EMPREGADOS  Pearson Correlation ,386(*) 244 1
Sig. (2-tailed) ,029 179
N 32 32 32
6.4. TECNOLOGIA Pearson Correlation ,163 -,035 ,089 1
Sig. (2-tailed) 372 ,850 ,630
N 32 32 32 32
7. CONTRIBUTO Pearson Correlation ,686(**) ,163 ,495(*) ,218 1
Sig. (2-tailed) ,000 374 ,004 231
N 32 32 32 32 41

Quadro n.° 8— Correlagdes entre o contributo (Questao n.°@3 ieens da Questéo 6.

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Questdo 8.1- Qual a capacidade de fornecimento da sua emfimgio em conta a
quantidade a fornecer a Administracdo Publica -afiggnos centrais,

escolas, etc.

Area Da Capacidade De Mercado Por Parte das Enpresa s

50,00 45,45
45,00 -
40,00 - 36,36
35,00 1
30,00 1
X 25,00
20,00 1
15,00
10,00
5,00 -
0,00

Local Regional Nacional
Mercado

Gréfico n.° 71— Area de mercado das empresas da amostra (Q@ek}o

hY

No grafico n.° 71 observa-se que a maior percemtagelativa a capacidade de
mercado das empresas, corresponde ao 0 mercadmakdtste dado pode estar a ser
influenciado pelo facto de s6 duas Médias empresasn respondido ao questionario e

também porque s6 11 das 41 empresas respondeigtm@uestao.

Mais se informa de que a questédo n.° 8 ndo édafpelo facto de s6 terem respondido
12 das 41 empresas e todas elas responderam guaneshteressadas em ser convidadas

para os procedimentos aquisitivos.

O questionario também permitiu a divulgacdo de mbgdes e sugestdes. Deste modo
transcrevem-se algumas destas divulgacdes. Assimg ¢Observacdes” transcritas dos

guestionarios temos:
1. “Varias tentativas, durante anos para chegar a cdrde Compra$

2. “Os concursos Publicos ndao favorecem as PME, porsfiee dirigidos a

fabricantes, distribuidores e revendedores; nomeaendedores”;

3. “Nao contribui para o desenvolvimento das PME, pergem zonas
desertificadas de empresas como o Alentejo, ond&insipais compradores

sdo Organismos do estado, vamos esmagar ainda anamrgem e vamos
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concorrer com empresas que tém menor custos, n@meade de transportes

pelo facto de se encontrarem em grandes centraanods.

E, como “sugestdes” transcritas dos questionaeines:

1.

2.

“Divulgar mais este novo tipo de negdcio

“Caminhamos cada vez mais para o empobreciment@e@senas empresas
com o consequente agravamento do desemprego. S@ssa rempresa ja
reduziu em cerca de 8 funcionarios desde 2003. © ganha o Estado com
isto? Gasta menos nas aquisi¢des, depois recebesmnIVA, recebe menos
ou nada de IRS e depois vai pagar o fundo de desgmpEste sistema no meu
ponto de vista foi feito exclusivamente no ambaonemicista, mas do ponto
de vista do comprador. O estado é muito mais doigse, é também parte

interessada da parte da verigda

“Aceitacdo de produtos de boa qualidade mas de masmm nome no

mercadd;

“Deviam ser convidados alguns revendedores altenmadée, para dar
oportunidades a todos e nao as grandes Multinad®ogae nao deveriam ir ao

cliente final;

“Reduzir a burocracia que neste tipo de negdcio® deyperar e acabar com
os lobbie&
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Por ultimo apresenta-se o quadro resumo de todosafigientes d@earsoncalculados.

Coef.

Variaveis (Ver Anexo I) correlagao
de Pearson

Quadro n.° 10 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Respostas por Regido -0,007
Quadro n.° 11 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Fornecedores da Administragdo Publica 0,192
Quadro n.° 12 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Tipo de PME e Inscritos no CTAP 0,116
Quadro n.° 13 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e conhecimento do PNCE 0,116
Quadro n.° 14 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Participacdes em Procedimentos 0,137
Quadro n.° 15 - Resultados dos questionérios sobre as variaveis Tipo de PME e Participacdes em Concursos Publicos 0,426
Quadro n.° 16 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Participagdes em Concursos Limitados por Prévia Qualificacdo 0,156
Quadro n.° 17 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Tipo de PME e Participacdes em Concursos Limitados sem Apresentacéo de Candidaturas 0,051
Quadro n.° 18 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Participacdes em Concursos por Negociacdo com ou sem Publicacéo Prévia de andncio 0,213
Quadro n.° 19 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Participagdes em Concursos com Consulta Prévia 0,008
Quadro n.° 20 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Participagcdes em Concursos por Ajuste Directo ou Leildo 0,608
Quadro n.° 21 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e ter tido conhecimento através da Imprensa 0,562
Quadro n.° 22 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e ter tido conhecimento através de Convite de Organismos Publicos 0,045
Quadro n.° 23 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e ter tido conhecimento através Outros -0,159
Quadro n.° 24 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e ter sido vencedor em algum Procedimento Publico 0,087
Quadro n.° 25 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e néo ter participado porque ndo teve conhecimento 0,092
Quadro n.° 26 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e néo ter participado por ter tido conhecimento tardio 0,278
Quadro n.° 27 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Tipo de PME e ndo ter participado por achar que ndo valia a pena 0,067
Quadro n.° 28 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e néo ter participado por ndo reunir as condi¢des exigidas 0,174
Quadro n.° 29 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Tipo de PME e néo ter participado por outras razdes néo referidas 0,024
Quadro n.° 30 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Relagdo com as Vendas da empresa 0,053
Quadro n.° 31 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Relagdo com a Margem Comercial da empresa -0,164
Quadro n.° 32 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Relacdo com o nimero de empregados da empresa -0,054
Quadro n.° 33 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e Relagdo com o desenvolvimento tecnolégico da empresa 0,065
Quadro n.° 34 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e avaliacdo do Contributo para as empresas -0,107
Quadro n.° 35 - Resultados dos guestionarios sobre as variaveis Tipo de PME e se gostaria de ser convidado para os procedimentos publicos -0,116
Quadro n.° 36 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Tipo de PME e capacidade de mercado das empresas -0,022
Quadro n.° 37 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Contributo e vendas das empresas 0,588
Quadro n.° 38 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Contributo e margem comercial das empresas 0,269
Quadro n.° 39 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Contributo e a contribuicdo para o niumero de empregados das empresas 0,431
Quadro n.° 40 - Resultados dos guestionarios sobre as varidveis Contributo e a desenvolvimento tecnolégico das empresas 0,297

Quadro n.° 9— Aplicacao Coeficiente de Correlag@oRiarspon
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5. CONCLUSOES ETRABALHOS FUTUROS

5.1 Conclusao da investigacao

Dar uma resposta a questdo que norteou esta gagedt -Em que medida as PME
portuguesas que comercializam a categoria de “Matal de Escritério” tém o seu
acesso facilitado ao mercado das compras electréagc da Administracdo Publica
Portuguesa -foi uma tarefa que néo se esgotou nos instrumentesursos utilizados. A
referida questéo foi emergindo ao longo do tempagaminvestigador tem vindo a lidar
com as compras electronicas publicas no MinistdaoEducacdo, até se tornar num
problema cada vez mais pertinente. A par destecppagao parece estar prestes a surgir
uma outra que se prende com a nova legislacdoodagras publicas. Assim, partiu-se de
uma questao em aberto e, neste entendimento, métgvara o desenvolvimento do pais de

um modo geral e em particular para o desenvolviméas PME.

No ambito deste capitulo, apenas se abordara atusdas relativas ao questionario
dirigido as PME. Esta opcdo prende-se com o faetcasl entrevistas exploratérias a
funcionarios de Organismos Publicos, envolvidos paxessos das compras publicas,
terem servido, essencialmente, para planear eraonstquestionario, pois, este trabalho

teve como objecto de estudo as PME e ndo os OrgasiBublicos.

Informa-se também que ndo foram consideradas agesa® que ndo mostraram

interesse em responder, nem aquelas que nao reasieomdicdes para tal.

Assim, recepcionaram-se 41 questionarios validag qonstituiram a amostra.
Considera-se este valor aceitdvel, uma vez que paudilizacdo do coeficiente de
correlacdo dd’earsona amostra deve ter um tamanho minimo de 40 ca&ib&(Hill,
2005). E de mencionar ainda que algumas empresagsgonderam a certas perguntas do
questionario. Esta situacdo foi originada, na maiarte dos casos, pelas alteracdes
efectuadas ao questionario inicial, consequéncifada participacdo das PME como ja

referido anteriormente. Deste modo, mesmo nao dersido as correlacdes que nao
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perfaziam os requisitos exigidos, os dados foratadios de forma a atingir os objectivos

propostos.

Pese embora este estudo que seja dirigido as PME cawacteristicas sectoriais
préprias e estar limitado pela representatividaa@mostra, a qual segundo o coeficiente
de Pearsonrevelou uma assimetria positiva no ambito da iflagasdo das empresas, ou
seja, as empresas nado estao distribuidas uniforntemer classificacéo, e ainda por nao
ter sido considerado o universo das grandes engrgsa ndo estava nos objectivos desta

investigacao, as conclusdes apresentadas permgemareflexdo.

Deste modo, passa-se a descrever algumas obsesviagéeantes. Assim, a maior
parte das empresas que responderam tém menos demgeegados e um volume de
negocios inferior a 2.000.000,00 Euros (Micro erspsg, conforme se pode ver no Grafico
n.° 1. Das empresas da amostra, s6 15% nao foraecémoras da Administracdo Publica
(Grafico n.° 3). Considerando a margem de errordano dos 15% (Quadro n.° 4), pode
inferir-se que 70% do universo ja foi fornecedorAdiministracdo Publica. Por outro lado,
gquando se questiona se as empresas foram “VensedaraProcedimentos Publicos”

verifica-se que 61% responde afirmativamente (Go&fi° 33).

Em relagédo a inscricdo no Catalogo Telematico daiAidtracdo Publica, conforme se
pode ver no Gréafico n.° 5, s6 32% das empresas estéritas. Este valor extrapolado para

0 universo corresponde a uma percentagem muitaidadde inscritos no CTAP.

As PME conhecedoras do Programa Nacional de Comjlastronicas na

Administracdo Publica, correspondepiioximadamente a 71% do seu universo.

Quando se fala na participagcdo em procedimentosgicpgp o maior numero de
respostas incide em “Concursos com Consulta Préwatle participaram 44% das
empresas da amostra (Grafico n.° 23). Por outro, lpdde observar-se que 34% das
empresas da amostra participaram em “Concursod@li§lerafico n.° 15). Em relagdo ao
primeiro caso, a maior participacdo esta localizaasa Micro empresas (Grafiod24).

No caso da participagcdo em “Concurso Publico” destase as Pequenas e Médias
empresas (Gréafico n.° 16). Acresce referir que lorvdo coeficiente de Pearson obtido
entre as variaveis tipo de PME (Micro, Pequena alid)ée as participacbes em

“Concursos com Consulta Prévia” € de 0.008, isto&®, existe correlacdo. No entanto,
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quando se aplica o mesmo coeficiente ao tipo de Bdfii a participacdo em “Concurso
Publico”, obtém-se uma correlacdo positiva fortelZ8). Esta Ultima observacao infere
que se aumentarmos 0 humero de participacdes dasies e Médias empresas, aumenta
também a participacdo em procedimentos de “Consuréblicos.

Uma outra informacao a reter prende-se com ossdaglarados relativamente a forma
como as empresas tiveram conhecimento dos procettismepublicos. A maior

percentagem recai sobre os convites dos Organi€arafico n.° 27). No entanto, 44% das

empresas da amostra ndo participaram, em algurmedinoentos, por ndo terem tido

conhecimentdGrafico n.° 37). O coeficiente dRearsonda relacado tipo de PME e a forma
como as empresas obtiveram conhecimento €, sendad@guma, destacado quando
afirmam terem tido conhecimento através da Impré@€g62), em contrapartida com o

“através de Convite de Organismos Publicos” (0.@%través de Outros” (-0.159).

Quanto a relagcdo do novo procedimento com o imp#atosendas das empresas, numa
primeira observacao do Gréfico n.° 49, constatgugeas opinides estdo equilibradas entre
o diminui e 0 aumenta. No entanto, se se compa@uatico n.° 49 com os Graficos H.°
50, 51 e 52, verifica-se que a opinido de que atardin apenas respeito as respostas das
Médias empresas. Com isto pode concluir-se que dud@ap participacdo das Micro e

Pequenas empresas neste novo procedimento, pa@is, amntrario, o normal seria

contribuir para 0 aumento das vendas da empregaJivadro n.° 37).

Quando comparamos as respostas dadas anteriornoemte as obtidas no
Gréficon.°54, que relaciona as compras publicas com a digéouila margem comercial
das empresas, verifica-se que a totalidade dasadlénpresas responde que 0 novo
procedimento contribui para essa diminuicdo. Iskflecte realmente o “novo
procedimento das compras electronicas publicas’Adeministracdo Publica, pois, a
transparéncia dos procedimentos e a concorrénai@rctal obriga a reducao do valor de
venda e consequentemente a diminuicdo da margenercaim As PME que nao
participem nos novos procedimentos, ndo consegdentificar claramente esta situacao.
Assim, as PME que opinaram o aumento da margemrc@hpodem estar a referir-se a
procedimentos anteriores, em que 0Ss organismos quargras de valores inferiores a
10.000 Euros, sdo obrigados a consultarem apemas, cirés ou dois locadores ou
fornecedores (n.° 1 do Art. 81° da Lei n.° 197¢@98 de Junho).
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Em relacdo ao_ contributo do novo procedimento deisa@io de bens pela

Administracdo Publica para a evolucéo da propripresa (Gréafico n.° 65), observa-se que

68,54% avaliam o contributo pela negatie 0 restante avalia esse contributo

positivamente. O primeiro corresponde a respostablidro e Pequenas empresas, com
respectivamente, 71,43% e 56,00% (Graficosa6.% 67). Acresce referir que as empresas
de maior porte tém a opinido de que favorece” (Goafn.® 68 e 69), isto €, a opinido de

nao favorecimento € apenas atribuido as Micro eé¢texs empresas.

Observa-se ainda, nas respostas das empresas, ammeéagdo positiva forte nas
variaveis: tipo de empresa e participacdo nos giomntos “Concursos por Ajuste
Directo ou Leildo”; o contributo e as vendas da es@; 0 contributo e o numero de

empregados da empresa (Quaards8 e 9).

Por dltimo, a questdo oito, mesmo nao tendo sidporedida pela totalidade da
amostra, mostrou que todas as empresas que a desponestao interessadas em serem
convidadas e que a percentagem maior € atributlpacidade de mercado “Regional”
(Grafico n.° 71).

Assim, tendo em conta a andlise efectuada e coasidle as observacdes/sugestdes
dadas pelas empresas, identificam-se cdamiores criticos de adesdo das PME
nacionais, fornecedoras de material de escritoriocaprocedimento aquisitivo Publico

0S seguintes:
— Conhecimento da existéncia dos procedimentos;
— Convite para participacao;
— Motivacao;
— Margem comercial,
— Procedimentos burocraticos;

Por outro lado, a politica economicista utilizagala vez mais pela Administracédo
Publica, em que agrega as necessidades de vagasi€mos e aplica procedimentos do

tipo “Concursos Publicoshdo contribui de forma directa para a evolugdo daPME.

Em sintese, pode afirmar-se que todo este cerémessime a “falta de incentivos” as

PME por parte do Estado.
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Assim, se houver um maior empenho por parte doargos Publicos relativamente
as PME, podera haver vantagens, nao so, para ovidégeento das PME, mas também
para o nivel econdmico do pais, pois as PME reprase99,6% do tecido empresarial

nacional.

5.2 Limitacdes e Constrangimentos da investigacao

Easton (1995) define que as limitacoes ao serematigeza técnica ou tecnoldgica e
na medida em que sao relativas, podem ser ultragassde inUmeras formas. Estas
limitacbes abarcam diversas dimensdes, tais contempo disponivel para conduzir a
investigacdo, o conhecimento, a criatividade, dsdes desenvolvidos nesta area e a
capacidade dos investigadores. Estes factores podeduzir a escolha de determinadas

metodologias.

Na investigagdo em questdo, sentiu-se um conditieng provocado pelo factor

tempo, na medida em que este projecto teve o fimze de um ano.

Os recursos disponiveis constituiram um outro cangimento para a investigacao.
Como j& foi aludido anteriormente foram varios ogaves que foram surgindo ao longo
da investigacdo. Em primeiro lugar foi necessé&ioirer a uma base de dados das PME
gue comercializam bens da categoria “Material dzitsio”, a qual teve de ser adquirida
ao Instituto Nacional de Estatistica. Esta baseloevse desajustada para o fim que se
pretendia. De facto, os contactos (telefone, faxe-mail) ndo se encontravam, na
generalidade, actualizados e na maioria dos caaos iaexistentes. Deste modo, como ja
referido, foram seleccionadas todas as empresgsogseiam endereco electronico na lista
recebida, acrescidos dos e-mail's obtidos teletonente, num total de 625. Assim,
recepcionaram-se 41 questionarios validos. Impoégpetir, ainda que nos telefonemas
efectuados (259), muitos pertenciam a Micro emgresado que, algumas delas (52), nem
sequer tinham acessodraernet.

Apesar de se ter enviado 0 questionario a uma aanagiresentativa da populacédo a
estudar, houve uma resposta pouco significativeegee, ainda, referir que este envio foi

repetido por quatro vezes e em alguns casos fatiohs telefonicamente. Assim, pode
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inferir-se que muitas das PME parecem nado estaregsgadas neste tema e/ou em

responder a questionarios.

Uma outra limitagéo prende-se com a assimetriagpdéogia das empresas na amostra
e também, néo ter sido considerado o universo idaslgs empresas.

5.3 Sugestbes para futuras investigacoes
S&o varias as sugestdes que se podem propor panasfinvestigacoes:

— Efectuar novos estudos identificando subgruposnalaserta por classificacdo, com
0 mesmo tamanho, incluindo ainda o universo dasdgsa empresas, de modo a

permitir tirar conclusdes mais significativas.

— Poderao ser levados a cabo outros estudos senedhaas dirigidos a PME com

outras categorias de bens, tais como “Consumieeisfdrmatica”.

— Uma outra abordagem podera ser um estudo/protabp@dmbito da actuacdo dos
Organismos Publicos face aos fornecedores de beesvigos. De facto, esta-se
perante um processo aquisitivo atravésntiernet mas a Lei utilizada para regular
este processo € a mesma que era utilizada nossposcenanuais. Deste modo, a
Entidade responsavel pelo procedimento aquisitwiatia aproveitar ao maximo
as ferramentas de que dispOe de forma a respeitair ® tratamento poderia ser

efectuado da seguinte forma:

o considerar um valor inferior a 10.000 Euros de caspuma vez que as
aquisices sao feitas por varios Organismos e parshs vezes néo

atingindo em cada compra o valor anteriormenteicefe

o divulgar os procedimentos publicos através dos snéé comunicacao

para permitir a maior participacao dos fornecedores

o considerar critérios identificacdo e classificagims fornecedores e
bens, tais como, tipo do bem, caracteristicas,litag@io geogréfica,
capacidade de mercado do fornecedor, valor do fwoeéuoutros

relevantes;
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criar uma matriz dos produtos de modo a uniform@zaarregamento

dos mesmos em catéalogo;

autorizar a inscricdo no catalogo de todos os tmteres que

respeitassem os parametros legais minimos;

colocar os fornecedorem-line pelo prazo vigente do concurso/contrato

de modo a permitirem alterar o seu preco uma veedeem trés dias;

colocar automaticamente o fornecedor que apresentzitério de

seleccdo mais qualificado sempre visivel;

haver um supervisionamento por parte da entidadbelicad no
cumprimento dos fornecedores, tais como, a conftade dos produtos

entregues, a legalidade com a Seguranca Sociabedds, etc.
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Quadro 10 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Respostas por Regido.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) 1 — Lisboa e Vale do Tejo; 2 — Norte; 3 — Centro; 4 — Alentejo e Algarve

Coeficiente correla¢édo de Pearson =

-0,007371771
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Quadro 11 — Resultados dos questionarios sobraréveis Tipo de PME e Fornecedores da Administrégiblica.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Ja foi foernecdor da Administragéo Publica (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,19230972
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Quadro 12 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Inscritos no CTAP.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Estéa inscrito no Catélogo Telematico da Administragdo Publica (1 - Sim, O - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,115547688

123




Quest. n.°

Tipo PME(*)

Tipo®

Quest.3(**)

Quest.3?

Tipo x Quest.3

[

[y

=

=

=

O o N oo WD

Juny
o

[
=

JEny
N

=
w

[N
~

[y
6]

[y
o

[N
~

-
[ee]

Jany
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
5]

N
o

N
~

N
[e¢]

N
©

w
o

w
hary

w
N

w
w

w
N

w
a1

w
()]

w
J

w
[e¢]

w
©

N
o

41

NN RN RN NN N N N NI IR NN

Rl Rl R R R Rk Rr] R &R &R a2 R R[] a|o]l ] B[] R B R R[]~ R]-

ofr|o|r|o|lr|r|r|r|r|r|r|r|lolr|or|o|r|o|lr|r|r|olo|r|r|r]|r|olo|r|r|r|r|r|o|r]|r|r

ofr|o|r|o|lr|r|r|r|r|r|r|r|lolr|o|r|o|r|o|lr|r|r|olo|r|r|r]|r|olo|r|r|r|r|r|o|r]|r]|r

ORI O|RP|O|RP|FPIFPINFPIFRPINIFP|IO|IRP|O|RP|O[NOINFRPIN|O|IOININWIN OO R[NP N O PP W

Total

59

99

29

29

N
w

Quadro 13 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e conhecimento do PNCE.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Tem Conhecimento do PNCE na Administracdo Publica (1 - Sim, O - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,115944407
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Quadro 14 — Resultados dos questionarios sobrergaeis Tipo de PME e ParticipagGes em Procediosent

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Participagdo em Procedimentos Publicos (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correla¢do de Pearson =

0,136904314
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Quadro 15 — Resultados dos questionéarios sobrarg@veis Tipo de PME e ParticipagSes em Concurébides

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Participagdo em Concursos Publicos (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson = 0,425738825
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Quadro 16 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Participacdes em Concursoitddos
por Prévia Qualificacdo.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Participagdo em Concursos Limitados por Prévia Qualificacdo (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson = 0,155919046
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Quadro 17 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Participacdes em Concursoitddos
sem Apresentagéo de Candidatur

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Participagdo em Concursos Limitados sem Apresentagéo de Candidaturas (1 - Sim, O - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,051199311
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Quadro 18 — Resultados dos questionarios sobrarg@veis Tipo de PME e Participagdes em Concursps p
Negociagdo com ou sem Public&®@via de anuincio.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Participagdo em Concursos por Negociagdo com ou sem Publicagéo Prévia de anuncio (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagédo de Pearson =

0,212997592
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Quadro 19 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Participacdes em Concursws ¢

Consulta Prévia.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Participagdo em Concursos com Consulta Prévia (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagédo de Pearson =

0,008177036
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Quadro 20 — Resultados dos questionarios sobrarg@veis Tipo de PME e Participagdes em Concursps p

Ajuste Directo ou Leildo.
(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Participagdo em Concursos por Ajuste Directo ou Leildo (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagédo de Pearson =

0,607843137
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Quadro 21 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e ter tido conhecimento asala Imprensa

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Teve conhecimento através da Imprensa (1 - Sim, O - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,562477423
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Quadro 22 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e ter tido conhecimento asale Convite

de Organismos Publicos
(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Teve conhecimento através de Convite de Organismos Publicos (1 - Sim, 0 - Nao).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,045303179
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Quadro 23 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e ter tido conhecimento asa@étros

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Teve conhecimento através de outros (1 - Sim, 0 - Nao).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

-0,158717863
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Total 59 99 25 25 37

Quadro 24 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e ter sido vencedor em algmudlimento
Publico.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Foi vencedor em procedimentos Publicos (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson = 0,087348485
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Quadro 25 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e néo ter participado pordieteve

conhecimento.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) N&o Participou porque néo teve conhecimento (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,091991653
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Quadro 26 — Resultados dos questionarios sobrargéveis Tipo de PME e néo ter participado potitter

conhecimento tardio.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) N&o Participou por ter tido conhecimento tardio (1 - Sim, O - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,27841855
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Quadro 27 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e néo ter participado por agba ndo

valia a pena.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) N&o Participou por achar que néo valia a pena (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,066891004
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Quadro 28 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e néo ter participado porne@imir as
condicdes exigidas.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) N&o Participou por n&o reunir as condi¢des exigidas (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagédo de Pearson =

0,174371458
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Quadro 29 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e néo ter participado poramitazdes

nao referidas.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) N&o Participou por outras razées nao referidas (1 - Sim, 0 - N&o).

Coeficiente correlagédo de Pearson =

0,023548258
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Quadro 30 — Resultados dos questionarios sobrargéveis Tipo de PME e Relagdo com as Vendas deesmp1186

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Relacéo dos procedimentos Publicos com as Vendas da empresas (- Nao Responderam (9), 1 - Diminui,
2 - N&o interfere; 3 - Aumenta).
Coeficiente correlagdo de Pearson =

0,053063363
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Total
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Quadro 31 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Relagdo com a Margem Coerci
da empresa.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Relagéo dos procedimentos Publicos com a Margem Comercial da empresas (- Ndo Responderam (9),
1- Diminui, 2 - Nao interfere, 3 - Aumenta).
Coeficiente correlagdo de Pearson =

-0,164237661
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Quest. n.° Tipo PME(*) Tipo® Quest.6.3(**) Quest.6.3? Tipo x Quest.6.3
1 1 1 2 4 2
2 3 9 3 9 9
3 1 1 2 4 2
4 1 1 - - -
5 1 1 2 4 2
6 2 4 2 4 4
7 1 1 2 4 2
8 1 1 2 4 2
9 2 4 2 4 4
10 1 1 2 4 2
11 2 4 2 4 4
12 2 4 - - -
13 2 4 1 1 2
14 3 9 1 1 3
15 2 4 1 1 2
16 2 4 - - -
17 1 1 2 4 2
18 1 1 2 4 2
19 2 4 2 4 4
20 1 1 3 9 3
21 2 4 2 4 4
22 1 1 3 9 3
23 2 4 2 4 4
24 2 4 - - -
25 1 1 2 4 2
26 1 1 - - -
27 1 1 1 1 1
28 2 4 - - -
29 1 1 2 4 2
30 2 4 3 9 6
31 1 1 2 4 2
32 1 1 2 4 2
33 2 4 1 1 2
34 1 1 1 1 1
35 1 1 2 4 2
36 1 1 2 4 2
37 1 1 - - -
38 1 1 2 4 2
39 1 1 - - -
40 1 1 2 4 2
41 1 1 - - -

Total 59 99 62 130 88
Quadro 32 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Relagdo com o nimero de egapos
da empresa.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Relagéo dos procedimentos Publicos com o nimero de empregados da empresas (- N&o responderam (9),
1 - Diminui, 2 - Nao Interfere, 3 - Aumenta).

Coeficiente correlagdo de Pearson = -0,05395065
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Quest. n.° Tipo PME(*) Tipo® Quest.6.4(**) Quest.6.4” Tipo x Quest.6.4
1 1 1 2 4 2
2 3 9 3 9 9
3 1 1 2 4 2
4 1 1 - - -
5 1 1 2 4 2
6 2 4 3 9 6
7 1 1 3 9 3
8 1 1 2 4 2
9 2 4 3 9 6
10 1 1 2 4 2
11 2 4 3 9 6
12 2 4 - - -
13 2 4 3 9 6
14 3 9 2 4 6
15 2 4 2 4 4
16 2 4 - - -
17 1 1 2 4 2
18 1 1 3 9 3
19 2 4 3 9 6
20 1 1 2 4 2
21 2 4 2 4 4
22 1 1 3 9 3
23 2 4 2 4 4
24 2 4 - - -
25 1 1 2 4 2
26 1 1 - - -
27 1 1 3 9 3
28 2 4 - - -
29 1 1 3 9 3
30 2 4 2 4 4
31 1 1 3 9 3
32 1 1 2 4 2
33 2 4 3 9 6
34 1 1 1 1 1
35 1 1 3 9 3
36 1 1 3 9 3
37 1 1 - - -
38 1 1 2 4 2
39 1 1 -

40 1 1 2 4 2
41 1 1 - - -
Total 59 99 78 200 114

Quadro 33 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e Relagdo com o desenvolviment
tecnolégico da empresa.
(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Relagéo dos procedimentos Publicos com o desenvolvimento tecnoldgico da empresas (- Ndo Responderam (9),
1 - Diminui, 2 - Nao Interfere, 3 - Aumenta).
Coeficiente correlagdo de Pearson = 0,065104461
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Total

59
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Quadro 34 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e avaliagdo do Contributo para

empresas.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Avaliac&o do contributo (1 - Sem Contributo, 2 - Contribui pouco, 3 - Contribui, 4 - Contribui Bastante,

5 - Contribui Muito).

Coeficiente correlagdo de Pearson =

-0,106513681
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Quadro 35 — Resultados dos questionarios sobrargweis Tipo de PME e se gostaria de ser convigad® os

procedimentos publicos.
(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média

(**) Se gostaria de ser convidado para futuras negociagdes (- Nao Responderam (29), 1 - Sim, 0 — N&o)

Coeficiente correlagdo de Pearson =

-0,115944407

146




Quest. n.° Tipo PME(*) Tipo® Quest.8.1(**) Quest.8.1? Tipo x Quest.8.1
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Total 59 99 24 58 34

Quadro 36 — Resultados dos questionarios sobrargéveis Tipo de PME e capacidade de mercado dpeesas.

(*) 1 — Micro; 2 — Pequena; 3 — Média
(**) Capacidade de mercado das empresas (- Nao responderam (30), 1 - Local, 2 - Regional, 3 - Nacional).

Coeficiente correlagdo de Pearson = -0,021556655
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. . 2 Quest.6 2 ;
Quest. n.° Contributo (*) Contributo Vendas () Vendas Contributo x vendas
1 1 1 1 1 1
2 4 16 3 9 12
3 2 4 1 1 2
4 3 9 - - -
5 4 16 2 4 8
6 3 9 3 9 9
7 3 9 3 9 9
8 1 1 2 4 2
9 3 9 3 9 9
10 3 9 3 9 9
11 2 4 2 4 4
12 3 9 - - -
13 1 1 1 1 1
14 3 9 3 9 9
15 1 1 1 1 1
16 1 1 - - -
17 3 9 2 4 6
18 4 16 3 9 12
19 1 1 1 1 1
20 3 9 3 9 9
21 1 1 3 9 3
22 5 25 3 9 15
23 3 9 2 4 6
24 1 1 - - -
25 2 4 2 4 4
26 1 1 - - -
27 1 1 1 1 1
28 1 1 - - -
29 4 16 3 9 12
30 2 4 1 1 2
31 2 4 1 1 2
32 2 4 3 9 6
33 1 1 1 1 1
34 2 4 1 1 2
35 4 16 3 9 12
36 2 4 1 1 2
37 3 9 - - -
38 2 4 1 1 2
39 2 4 - - -
40 2 4 2 4 4
41 1 1 - - -
Total 93 261 65 157 178

Quadro 37 — Resultados dos questionarios sobrargweis Contributo e as vendas das empresas.

(*) Avaliagéo do contributo (1 - Sem Contributo, 2 - Contribui pouco, 3 - Contribui, 4 - Contribui Bastante,
(**) Relacéo dos procedimentos Publicos com as Vendas da empresas (- Ndo Responderam (9), 1 - Diminui,

2 - N&o interfere; 3 - Aumenta).
Coeficiente correla¢do de Pearson =

0,588125258
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122

Quadro n.° 38 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Contributo e a margem comercial da empresas.

(*) Avaliacao do contributo (1 - Sem Contributo, 2 - Contribui pouco, 3 - Contribui, 4 - Contribui Bastante,

(**) Relacdo dos procedimentos Publicos com a Margem Comercial da empresas (- Ndo Responderam (9),

1- Diminui, 2 - N&o interfere, 3 - Aumenta).

Coeficiente correlacéo de Pearson =

0,269367696
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Contributo x

. . 2 Quest.6 2
Quest. n.° Contributo Contributo (Empregados) Empregados Empregados

1 1 1 2 4 2
2 4 16 3 9 12
3 2 2 4 4
4 3 - - -
5 4 16 2 4 8
6 3 9 2 4 6
7 3 9 2 4 6
8 1 1 2 4 2
9 3 9 2 4 6
10 3 9 2 4 6
11 2 4 2 4 4
12 3 9 - - -
13 1 1 1 1 1
14 3 9 1 1 3
15 1 1 1 1 1
16 1 1 - - -
17 3 9 2 4 6
18 4 16 2 4 8
19 1 1 2 4 2
20 3 3 9 9
21 1 1 2 4 2
22 5 25 3 9 15
23 3 9 2 4 6
24 1 1 - - -
25 2 4 2 4 4
26 1 1 - - -
27 1 1 1 1 1
28 1 1 - - -
29 4 16 2 4 8
30 2 4 3 9 6
31 2 4 2 4 4
32 2 4 2 4 4
33 1 1 1 1 1
34 2 4 1 1 2
35 4 16 2 4 8
36 2 4 2 4 4
37 3 9 - - -
38 2 4 2 4 4
39 2 4 - - -
40 2 4 2 4 4
41 1 1 - - -

Total 93 261 62 130 159

Quadro n.° 39 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Contributo e o nimero de empregados da empresas.

(*) Avaliacao do contributo (1 - Sem Contributo, 2 - Contribui pouco, 3 - Contribui, 4 - Contribui Bastante,

(**) Relacéo dos procedimentos Publicos com o nimero de empregados da empresas (- N&do responderam (9),
1 - Diminui, 2 - N&o Interfere, 3 - Aumenta).

Coeficiente correlacéo de Pearson = 0,431218012
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Quest. n.° Contributo Contributo® Quest.6. Tecnologia® | Contributo x Tecnologia
(Tecnologia)

1 1 1 2 4 2
2 4 16 3 9 12
3 2 2 4 4
4 3 - - -
5 4 16 2 4 8
6 3 9 3 9 9
7 3 9 3 9 9
8 1 1 2 4 2
9 3 9 3 9 9
10 3 9 2 4 6
11 2 4 3 9 6
12 3 9 - - -
13 1 1 3 9 3
14 3 9 2 4 6
15 1 1 2 4 2
16 1 1 - - -
17 3 9 2 4 6
18 4 16 3 9 12
19 1 1 3 9 3
20 3 2 4
21 1 1 2 4
22 5 25 3 9 15
23 3 9 2 4 6
24 1 1 - - -
25 2 4 2 4 4
26 1 1 - - -
27 1 1 3 9 3
28 1 1 - - -
29 4 16 3 9 12
30 2 4 2 4 4
31 2 4 3 9 6
32 2 4 2 4 4
33 1 1 3 9 3
34 2 4 1 1 2
35 4 16 3 9 12
36 2 4 3 9 6
37 3 9 - - -
38 2 4 2 4 4
39 2 4 - - -
40 2 4 2 4 4
41 1 1 - - -

Total 93 261 78 200 192

Quadro n.° 40 - Resultados dos questionarios sobre as variaveis Contributo e a desenvolvimento tecnoldgico das

empresas.

(*) Avaliagéo do contributo (1 - Sem Contributo, 2 - Contribui pouco, 3 - Contribui, 4 - Contribui Bastante,
(**) Relacéo dos procedimentos Publicos com o desenvolvimento tecnoldgico da empresas (- Nao Responderam (9),
1 - Diminui, 2 - Nao Interfere, 3 - Aumenta).

Coeficiente correlacéo de Pearson =

0,296580071
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Anexo Il — Guiao de Entrevista.
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Estudo para dissertacdo de mestrado na area de comercio Electrénico ¢ Internet

Situagdes Praticas Exercidas por Alguns Ministérios

Guido de entrevista

Identificacdo: Nome do Organismo:

Interlocutor (1)

Interlocutor (2)

Interlocutor (3)

Descrigio do procedimento desde o convite ¢ angariacdo de fornecedores até 4 recepcdo dos
produtos.

Os objectivos mais importantes sao:

- Tipo de concursos (enquadramento legal; valor; validos para quanto tempo) e grau de
frequéncia;

- Direccionado a quem, isto €, que requisitos exigem para que os fornecedores possam concorrer;
- Como ¢ feita a seleccdo dos fornecedores a convidar;

- Ferramentas utilizadas (no ambito do concurso € apos concurso)

- Tempos dispendidos nos procedimentos.

- Alguns critérios de avaliacdo/seleccio, isto €, preco, qualidade, prazos de entrega, quantidades
minimas de entrega, outros.

(Pereira & Alturas, 2007a)
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Anexo lll — Pré-Questionario.
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Contetdo do questiondrio:

Nome da empresa:

Telefone: , Contacto:

CAE , Localidade

, e-mail

, 1.° Quadro Volume de negocios

J4 foi fornecedor da Administracio Publica? OSim [ONao
Esta inscrito no Catalogo Tematico da Administragdo Publica ? OSim [N&o
Tem conhecimento do Programa Nacional de Compras Electronicas na Administragdo Publica? OSim [ONao.

Se Sim, como teve conhecimento?

Se ja participou em algum processo aquisitivo relacionado com o Programa Nacional de Compras complete o
quadro seguinte com o numero de vezes que:

Concurso Por
Concurso Limitado sem negociagao Ajuste
Procedimento Concurso Limitado por | apresentacio com ou sem Com directo
Publico Prévia de publicagio Consulta ou
qualificacio candidaturas prévia de prévia Leiloes
anincio
Teve
Conheci to(*)
Teve
C h +, (**)
Concorreu(***)
Concorreu(****)

(*) Mas nélo participou porque ndo reuniu as condigdes exigidas; (**) Mas ndo participou porque ndo valia a pena;

(***) Mas ndo foi seleccionado; (****) E foi seleccionado

Como avalia o contributo/beneficio do novo procedimento de aquisicio de bens para a evolucao da
sua empresa’?

OMau OMediocre OSuficiente OBom OMuito Bom

Porque?

Sugestdes para melhorar o processo?

Obrigado.

(Pereira & Alturas, 2007a)
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Anexo IV — 1° Questionério (enviado as PME)
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Pagina Web 1 de 3

QUESTIONARIQO de Paulo Alexandre Alves Martins Pereira (Aluno de Mestrado na
Universidade Aberta)

TEMA: O Impacto das Compras Electronicas Publicas nas PME's

As respostas do questionirio nao tem acentos nem "¢" por causa do conflituo que podem
provocar na utilizacao de diferentes software.

No fim de responder, coloque um visto na caixa terminou e submeta no botao

"submit” (Obrigade pelo sna atengfio)

R R e R P L R L A T e L T e e Sttt R Lt b k)

Name Empresa:
Email Address:
CAE:

Localidade:

N. Quadro {Pessoas):
Volume de negocios:

1. Ja foi fornecedor da
Administraciio Piiblica:

2. Esta inscrito no Catalogo

Tematico da Administracio Pidblica:

3. Tem conhecimento do Programa
Nacional de Compras Electrénicas
na Administracfio PGblica:

4. Se Sim, como teve conhecimento:

5. Se teve conhecimento, participou
em algum destes procedimentos:

file://H:\tese\Questionario2 htm

v Sim
3 Nao

) Sim

i1 Nao

7 Sim

73 Nao

[} Atraves da Imprensa
(1 Convite dos Organismos
3 Outros:

1 Concurso Publico

1 Concurso Limitado por Previa Qualificacao

[] Concurso Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas

[ Concurso por Negociacao com ou serm Publicacao
Previa de Amuncio

[] Concurso com Consulta Previa

16-01-2008
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Pigina Web 2 de 3

6. No caso de ter participado, diga se
foi vencedor em algum dos seguintes
CONCUTSOs:

7. O ndo ter participado, em algum
oun em todos os concursos referidos
deveu-se a:

8. Como considera a relacao do novo
procedimente para com a sua
empresa, nos seguintes itens: 8.1
Vendas:

8.2 Margem comervcial:

8.3 Numero de Empregados:

8.4 Desenvolvimento tecnologico
(informatica, etc.) da PME:

9, Como avalia o contributoe do nove
procedimento de aguisi¢fio de bens
pela Administracao Publica para a
evolucio da sua empresa:

Sngestdes para a melhoria do
processo:

file://H:tese\Questionario2. htm

{_I Concurso por Ajuste Directo ou Leilao

[] Cencurso Publico

[ Concurse Limitado por Previa Qualificacao

[} Concurse Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas

[} Concurso por Negociacao com ou sem Publicacao
Previa de Anuncio

i.; Concurse com Consulta Previa

T Concurse por Ajuste Directo ou Leilao

1 Nao ter tido conhecimento

{71 Ter tido conhecimento tardio

[_] Achar que nao valia a pena

{71 Nao reunir as condicoes exigidas
{71 Qutros

% Diminui
"+ Nao interfere
" Aumenta

7 Diminui

_+ Nao interfere
{_» Aumenta

{71 Diminui
i Nao interfere
7 Aumenta

% Diminui
Nao interfere
i_+ Aumenta

1 Mau (sem contributo)
3 Mediocre {(contribui pouco)
i+ Suficiente (contribui)
<~1 Bom (contribui bastante)

" Muito Bom {contribui muito})

16-01-2008
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Observaces: |
Terminou: [ Sim
Obrigado

file://H:\tese\Questionario2.htm 16-01-2008
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Anexo V — 2° Questionario (enviado as PME)
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Pagina Web 1 de 3

QUESTIONARIO AS EMPRESAS - PRETENDE AVALIAR "O IMPACTO DAS
COMPRAS PUBLICAS NAS PME'S PRTUGUESAS" E TAMBEM O SEU INTERESSE
EM PARTICIPAR NOS PROCEDIMENTOS PUBLICOS

Niio utilize acentuacio nem "¢", pois, pode causar conflituo nas ferramentas utilizadas para

tratamento da informacio.

khFERARRE AR EA LA R R AR AN AT AR TR AL LA b b d kA SRR LR d R bbb d bbb LI onR

Name Empresa:
Email Address:

Tipo de Actividade (ex:
Equipamentos Escritorio, material
escritorio, Consumiveis Informatica,
ete.)

Localidade:

N. Quadro (Pessoas):

Volume de negocios:

1. J4 foi fornecedor da
Administra¢io Piiblica:

2. Esta inscrito no Catalogo
Temético da Administragio Phblica:

3. Tem conhecimento do Programa
Nacional de Compras Electrénicas
na Administra¢iio Pablica:

3 Sim
" Nao

1 Sim
"1 Nao

¢ Sim

4, Ja participou em algum destes
procedimentos:

4.1 Se Sim, como teve conhecimento:

file://H Mese\Questionario3.htm

[ Concurso Publico

[} Concurso Limitado por Previa Qualificacao

] Concurse Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas

7] Concurso por Negociacao com ou sem Publicacao
Previa de Anuncio

('] Concurso com Consulta Previa

('] Concurso por Ajuste Directo ou Leilao

[ Atraves da Imprensa
[} Convite dos Organismos
[ Outros:

16-01-2008
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4.2 Foi vencedor em algum:

5. O ndo ter participado, em algum
ou em todos os concursos referidos
deveu-se a:

) Sim

v Nao
3 Nao ter tido conhecimento

[ Ter tido conhecimento tardio

[ Achar que nao valia a pena

[} Nao reunir as condicoes exigidas
[} Outros

6. Como considera a relacao do novo
procedimento para com a sua
empresa, nos seguintes itens: 6.1
VYendas:

6.2 Margem comercial:

6.3 Numero de Empregados:

6.4 Desenvolvimento tecnologico
(informatica, etc.) da PME:

7. Como avalia o contributo do novo
procedimento de aquisi¢fio de bens
pela Administracao Publica para a
evolucio da sua empresa:

i+ Diminui
"1 Nao interfere
I+ Aumenta

"+ Diminui
"1 Nao interfere
7 Aumenta

3 Diminui
{_+ Nao interfere
7 Aumenta

7+ Diminui
"+ Nao interfere
"7 Aumenta

"+ Mau (sem contributo)

"+ Mediocre (contribui pouco)

¢ Suficiente (contribui)

™ Bom (contribui bastante)

<7+ Muito Bom (contribui muito)

8. Gostaria de ser convidado pelos
Organismos Publicos em futuras
negociacoes:

file://H:\tese\Questionarto3.htm

7 8im
71 Nao

16-01-2008
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8.1 Se sim, qual a capacidade de 7 Local

fornecimento da sua empresa (tendo ™ Regjonal

em conta a quantidade a fornecer a " Nacional

Administracao Publica - Organismos

centrais, escolas, etc.):

Telefone:

Contacto:

Morada:

Codigo Postal:

Sugesttes para a melhoria do !

processo:

Observagdes:
| H
[

Terminou: 1 Sim

creats web form
file://H:\tese\Questionario3.htm 16-01-2008

171






Anexo VI - Decreto-Lei n.° 197/99 de 8 de Junho.
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3 — Quando haja lugar a audiéncia prévia dos inte-
ressados para efeitos de adjudicacéo, os pareceres a que
se referem os artigos 12.° e 13.° devem ser emitidos
antes da realizacdo daquela diligéncia.

Artigo 15.°
Organizagio do processe

Nos processos a submeter a parecer das entidades
de coordenacio sectorial deve constar:

& A fundamentagio das necessidades e a iden-
tificagao das vantagens decorrentes da utiliza-
¢do, locagao ou aquisicio dos bens ou servigos,
bem como o enquadramento do processo nas
politicas sectoriais e globais;

B O caderno de encargos a que o processo se
subordinou ou documento equivalente;

o O relatorio técnico-econdmico de avaliacdo das
propostas apresentadas, acompanhado da res-
pectiva proposta de adjudicagao.

Artigo 16.°

Elemenios do parecer

O Ministro das Finangas pode, por despacho, deter-
minar guais os elementos obrigatérios gue devem inte-
grar o parecer referido no artigo 12.°, depois de ouvida
a Comisso Intersectorial.

CAPITULO IV

Deveres de informacio

Artigo 17,2
Dever de informagio para fins estatisticos.

As entidades abrangidas pelo presente diploma séo
obrigadas a comunicar 2 respectiva entidade de coor-
denagio sectorial as locages e aquisicoes, onerosas ou
gratuitas, de bens ou servigos de informatica, nos termos
a fixar por despacho do Ministro das Finangas, sob pro-
posta da Comissao Intersectorial.

Artigo 18.°
Comunicacio de alteragdes

Sempre que ocorra qualquer alteracio dos represen-
tantes referidos na alinea 5 do artigo 6.°, bem como
das entidades referidas non.® 1 do artigo 9.°, arespectiva
entidade de coordenacdo sectorial deve, no prazo de
10 dias nteis, dar conhecimento desse facto 4 Comissao
Intersectorial e ao Instituto de Informética.

CAPITULO V
Disposicies finais e transitorias
Artigo 19.°

Membros e representantes das entidades
de coondenagio sectorial

1—No prazo de 60 dias contados da entrada em
vigor do presente diploma devem ser designadas as enti-
dades de coordenagio sectorial, bem como 0s repre-
sentantes referidos na alinea £) do artigo 6.°

2 — Enquanto nio forem feitas as designagdes pre-
vistas no mimero anterior, mantém-se em fungGes as
entidades de coordenacéo sectorial e os representantes
referidos na alinea 5} do artigo 5.°, designados ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 64/94, de 28 de Fevereiro.

Artigo 20.°
Revogacao

Sao revogados o Decreto-Lei n. 64/94, de 28 de Feve-
reiro, o Decreto-Lei n.® 78/96, de 20 de Junho, e a Por-
taria n.° 478/94, de 2 de Julho.

Artigo 21.°
Entrada em vigor

1 — O presente diploma entra em vigor no prazo de
30 dias apds a data da sua publicacio.

2 — O presente diploma ndo se aplica aos procedi-
mentos iniciados em data anterior a da sua entrada em
vigor,

3 — A experiéncia da aplicacde do presente diploma
serd avaliada, e 0 mesmo eventualmente revisto, no
prazo de dois anos a contar da data da sua entrada
em vigor,

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19
de Fevereiro de 1999, — Antdnio Manuel de Oliveira
Guterres — Antdnio Luciano Pacheco de Sousa
France — Jorge Paulo Sacadura Almeida Coelho — Jodo
Cardona Gomes Cravinhio — José Mariano Rebelo Fires
Gago.

Promulgado em 4 de Maio de 1999.
Publique-se.
O Presidente da Repiiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 12 de Maio de 1999.

O Primeiro-Ministro, Anionic Manuel de Oliveira
Guferres.

Decreto-Lei n.° 197/99
de & de Junho

1 — A aprovagio de um novo regime juridico de rea-
lizagio de despesas publicas e da contratagéo piiblica
relativa & locacdo e aquisicio de bens méveis e servigos
constitui um momento fundamental da acgao reforma-
dora do Governo e tem por objectivos simplificar pro-
cedimentos, garantir a concorréncia e assegurar a boa
gestao dos dinheiros piblicos.

Com o presente diploma transpde-se, na parte cor-
respondente, para a ordem juridica interna a Directiva
n.? 97/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de Outubro, e revoga-se o Decreto-Lei n.° 55/95,
de 29 de Margo, diploma que continha, em mdltiplos
aspectos, uma regulamentacio desadequada e que foi
objecto de criticas generalizadas por parte da Admi-
nistragao Piiblica, das autarquias locais e dos agentes
econdmicos em geral.

2 — A opgao a nivel de sistematizacéo foi a de incluir
no capitulo 1 as matérias comuns a todas as aquisicoes,
desde as regras relativas 4 realizagdo de despesas até
s normas sobre celebragao de contratos, passande pelas
nocdes comuns aos diversos procedimentos € sua regu-
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lamentagdo. Nos capitulos seguintes apenas sio regu-
lados os aspectos especificos de cada um dos proee-
dimentos, tendo havido a preccupagio de densificar
aqueles que se encontravam escassamente regulamen-
tados no Decreto-Lei n.° 55/95.

3 — Nao obstante os principios constitucionais da
actividade da Administragdo Piblica e os principios con-
sagrados ne Cadige do Procedimento Administrativo
terem vocacdo para se aplicar A matéria disciptinada
pelo presente diploma, incluiu-se no capitule 1 uma sec-
cio dedicada aos principios gerais da contratacdo
puiblica e que traduz uma novidade no panorama legis-
lativo portugués. O objectivo foi o de explicitar, ainda
que sinteticamente, o sentido dos principios que mais
frequentemente tém vocagao para se aplicar no dominio
da contratacao piblica, que € uma drea em que, muitas
vezes, as regras sic insuficientes e dificilmente aplicaveis
sem o recurso aos referidos principios.

4 — No regime juridico da realizagio das despesas
puiblicas destacam-se 03 seguintes aspectos inovadores:

&) Estabelece-se um dnico valor até ac qual as
diversas entidades t&m competéncia para auto-
rizar despesas, independentemente do procedi-
mento em causa, sem prejuizo de em situagoes
especificas ser exigivel a autorizagio de outras
entidades para a escolha prévia do tipo de
procedimento;

Aumentam-se 0s valores até aos quais sdo com-

petentes para autorizar despesas os directores-

-gerais € os ¢rgaos maximos dos servigos com

autonomia administrativa e com autonomia

administrativa e financeira;

Estabelece-se a competéncia para autorizar des-

pesas dos 6rgaos das autarquias locais;

o) Consagra-se a possibilidade de se efectuarem
despesas com seguros de viaturas oficiais, desde
que limitados & responsabilidade civil contra ter-
ceiros com o capital minimo cbrigatério previsto
por lei, sem necessidade de prévia autorizagio
do respectivo ministro e do Ministro das Finan-
cas,

¢ Fixa-se um regime especial para as despesas que
déem origem a encargos em mais de um anc
econdmico ou em ano que nao seja o da sua
realizacdo nas autarquias locais e aumenta-se
o valor até ao qual é possivel efectuar este tipo
de despesas sem portaria de extenséo de encar-
gos;

A Criam-se regras especiais sobre delegacio de
competéncias, nomeadamente para as autar-
quias locais.

b

=

)

2

5 — A simplificaao dos diversos procedimentos par-
tiu, em todos os casos, de uma ponderacéo entre os
beneficios decorrentes para a regularidade dos contratos
piiblicos da ohservancia de determinadas formalidades
£ os eventuais prejuizos que as mesmas pudessem acar-
retar quer para o interesse publico quer para os inte-
resses dos potenciais contratantes. Em consequéncia,
eliminaram-se todas as formalidades que se julgaram
desadequadas, desnecessarias ou demasiado onerasas
para os interesses envolvidos.

Neste ambito & importante salientar os aspectos
seguintes:

2) A comprovagao negativa por parte dos concor-
rentes de que ndc se encontram em qualquer

situagio de impedimento para concorrer pre-
vista na lei é simplificada. Para o efeito, subs-
titui-se a entrega inicial da documentagio por
wna declaragio sob compromisso de honra, nos
termos do modelo anexo ao diploma, sem pre-
juizo da entidade adjudicante poder, a qualquer
momento, solicitar os documentos comprova-
tivos das situagoes declaradas e de exigir ao
adjudicatario antes da celebragio do contrato,
nos casos previstos, determinados documentos
comprovativos;

6} Aumenta-se o valor até ao qual ndo é exigida
a celebragdo de contrato escrito, mas determi-
na-se que quando o contrato nio seja reduzido
a escrito as propastas devem conter as condighes
essenciais da loca¢do ou do fornecimento dos
bens ou servigos;

¢) Clarifica-se quais as situacdes em que a entrega
imediata dos bens cu serviges torma inexigivel
a celebragio de contrato escrito;

d Pela primeira vez neste tipo de contratos, esta-

belece-se uma disposicio que regulamenta a

cessao da posicdo contratual, preenchendo-se,

assim, uma Jacuna que por vezes suscitava alguns
problemas;

Respondendo a uma necessidade demonstrada

pelos servicos, mas simultaneamente com a

preacupagio de nao dar azo a uma utilizagéo

abusiva, estabelece-se a possibilidade de se pro-
ceder a pagamentos adiantados por conta de
bens a entregar ou servigos a prestar e fixa-se

o respectivo regime;

Sao definidos novos conceitos de proposta base

e proposta com variantes, desaparecends o de

proposta condicionada. Sempre que a proposta

base contenha altera¢des de cliusulas do
caderno de encargos, ¢ concorrente deve indicar

a valor que atribui a cada uma delas para garan-

tir a comparabilidade das propostas;

[

pa-h

R

6 — Ne que se refere aos tipos de procedimentos,
o diploma mantém todos os actualmente previstos e
a mesma légica na sua escotha em fungio do valor.
Porém, introduz-se um novo procedimento, o qual &
designado por consulta prévia, deixando o ajuste directo
de implicar a consulta a vérios locadores ou fornecedores
de bens ou servigos.

O novo procedimento pretende, simultaneamente, ser
célere e capaz de assegurar as necessarias transparéncia
e concorréncia fundamentajs a uma boa contratacao
ptiblica, sendo genericamente admitido para contratos
até 10 000 contos, mas tem diferentes regras — progres-
sivamente mais exigentes—, consoante o valor envol-
vido.

7 — Sem prejuizo do respeito pelas directivas comu-
nitdrias, simplifica-se o concursa publico do seguinte
modo:

a) Institui-se a existéncia de uma unica comissan,
& qual se d4 a designagao de juri, com a van-
tagem de haver apenas um tinico 6rgéo instrutor
responsavel por todo o procedimento:

Toma-se ¢laro que os diversos elementos que
interferem nos critérios de adjudicagdo (os
usualmente chamados «subcritérios») & a sua
ponderagio tém de ser fixados pelo juri até ao
termo do segundo ter¢oc do prazo para apre-
sentagao de propostas, devendo ser dados a

B
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conhecer aos interessados que o solicitemn no
praze de dois dias ou no decurso do acto piblico.
Garante-se, assim, a imparcialidade do juri na
fixagiio desses subcritérios e permite-se que os
concorrentes deles possam tomar conhecimento
antes de elaborarem as suas propostas,
Censagra-se o acto ptiblico como um momento
de andlise formal dos documentos e das pro-
postas e, simultaneamente, diminui-se conside-
ravehnente o formalismo desse acto, evitan-
do-se, tanto quanto possivel, a exclusac de con-
correntes e de propostas por razdes meramente
formais;
ot Evidencia-se a separacdo que deve existir entre
a apreciacio da capacidade dos concorrentes
e a andlise das propostas com vista & adju-
dicacao.

)

L

8 — Relativamente ao procedimento por negociagéo,
estabelece-se que as negociagSes t8m sempre lugar em
sessao oral com a participagao simultinea dos concor-
rentes, instituindo-se que a falta de comparéncia a tal
sessao nio determina a exclusdo do respectivo cencor-
rente. Em consequéncia, as propostas dos concorrentes
que N0 comparecem a sessao de negociagdes sao com-
paradas com as restantes, estas com o conteddo que
resultarem das negociacdes. Neste procedimenio tam-
bém se definiu que os subcritérios e sua ponderagio
tém de ser fixados até ao termo do segundo tergo do
praza para apresentacao das propostas.

9 — Importa salientar também que deixa de existir
uma disposigio dedicada aos contratos publicos de apro-
visionamento, estabelecendo-se a possibilidade de ajuste
directo e a inexigibilidade de contrato escrito quando
as aquisiches sejam efectuadas ao abrigo daqueles
contratos.

10 — De acordo com o objectivo de aperfei¢oar o
sistema de garantias para os contratantes adoptam-se
as seguinte solugdes:

2 Distingéo clara entre as situacdes de anulacio
da adjudicagao, as causas de nic adjudicacio
e de anulagio do procedimento. Passa a ficar
restringida a possibilidade de anulagdo da pro-
cedimento, porquanto entende-se que quando
a entidade adjudicante inicia um procedimento
de contratacio deve, em principio, leva-lo até
ao fim, a ndo ser que causas supervenientes de
interesse publico determinem a sua anulagao;
Clarificacao do regime de audiéncia prévia nos
diversos procedimentos, estabelecendo-se que
esta é sempre escrita e quais os momentos em
que a mesma ¢ exigida;

Fm matéria de recursos hierarquicos, desenval-
vimento do regime hoje em vigor, nomeada-
mente esclarecendo-se quais as consequéncias
da interposicdo do recurso na tramitagao do pro-
cedimento, tendo-se considerado desnecessdrio
que o procedimento se suspendesse em todos
os casas. Todavia, determinou-se que alguns
actos ndo podem ser praticados sem que estejam
decididos os recursos.

£
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11 — Finalmente, a regulamentagio dos contratos
para trabaihos de concepgio constitui uma exigéncia
das directivas comunitdrias, tendo-se clarificado o seu
regime. A escalha do procedimento fica sujeita as regras
gerais do diploma (ou seja, até 25 000 contas 0s con-

tratos de concepgdo estdo sujeitos aos mesmos proce-
dimentos que os restantes contratos), apenas se esta-
betecendo especificidades quanto ac concurse publico
e ao concurse limitado com prévia qualificacio com vista
a celebragio de contratos desta natureza, 0s quais tém
de garantir o anonimato dos projectos e planos até &
sua hierarquizacao pelo juri.

Foram ouvidos os drgéos de governo proprio das
Regites Auténomas dos Agores e da Madeira, a Asso-
clagio Nacional de Municipios Portugueses e a Asso-
ciagio Nacional de Freguesias.

Assim:

No uso da autorizagao legislativa concedida pelo
artigo 20.° da Lei n.° 87-B/98, de 31 de Dezembro, e
nos termos das alineas 4) e 5) do n.? 1 do artigo 198.°
da Constituigdo, o Governo decreta, para valer como
lei geral da Repiiblica, o seguinte:

CAPITULO 1
Dispuosices gerais comuns
SECCAOD1
Objecto, ambito e prazos

Artigo 1.°
Objecio

O presente diploma estabelece o regime da realizacéo
de despesas piiblicas com locagio e aquisicio de bens
e servicos, bem como da contratagdo publica relativa
4 locacho e aquisigho de bens mdveis e de servigos.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagha pessoal
O presente diploma aplica-se s seguintes entidades:

a) Estado;

B Organismos piblicos dotados de personalidade
juridica. com ou sem autonomia financeira, gue
ndo revistam natureza, forma e designacao de
empresa piiblica;

¢) Regides Auténomas;

d Autarquias locais e entidades equiparadas sujei-
tas a tutela administrativa;

¢ Associagdes exclusivamente formadas por autar-
quias locais e ou por outras pessoas colectivas
de direito ptiblico mencionadas nas alineas
anteriores.

Artigo 3.0

E 3o do ambito de apl

pessoal

| — Ficam sujeitas as disposicdes do capitulo x11 do
presente diploma as pessoas colectivas sem natureza
empresarial que, cumulativamente, sejam:

g} Criadas com o objectivo especifico de satisfazer
necessidades de interesse geral;

By Financiadas matoritariamente pelas entidades
referidas no artige anterior ou sujeitas ao seu
controlo de gestdo ou tenham um oGrgio de
administracio, direccdo ou fiscalizacio cujos
membros sejam em mais de 50% designados
por aquelas entidades.
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2 — Quando qualquer das entidades referidas no
artigo 2.° ou no mimero anterior financie directamente,
em mais de 50%. um contrato de prestagio de servigos
de valor igual ou superier a 200 000 eurcs celebrado
por outra entidade e relacionado com um contrato de
empreitada de obras publicas, deverd reter esse finan-
ciamento ou exigir a sua restituicao imediata, caso essa
entidade nie cumpra o disposto no capiiulo XL

Artigo 4.°
Extensdo do ambito materiaf

1 — Sao aplicaveis as empreitadas de obras priblicas,
com as necessdrias adaptacbes e em tudo o que nio
contrarie o regime do respectivo contrato adminis-
trativo:

a) A todas as entidades abrangidas pelo referide
regime, os artigos 7.° a 16.° 53.°, n® 1, ali-
neasaye f),ed, e79.°n°1;

B As entidades referidas no artigo 2.° do presente
diploma, os artigos 17.°, 18.%, 21.°, 22°, 27°
a29.°,60°e63°

2 — O presente diploma & aplicvel, com as neces-
sarias adaptagges, 4 venda de bens mdveis que perten-
cam 3s entidades referidas no artigo 2.°, sem prejuizo
do disposto em legislagfio espectal sobre gestdo e alie-
nagio de bens méveis do dominio privado do Estado.

Artigo 5.2
Contrates mistos

Na realizacdio de despesas e na contratagao priblica
que abranja, simultaneamente, empreitadas de cbras
pliblicas, Iocacio, aquisicho de bens ou servigos aplica-se
o regime previsto para a componente de maior expressao
financeira.

Artigo 6.°
Prazos

1 — Com excepcao do disposto no nimero seguinte,
0s prazos estabelecidos no presente diploma contam-se
nos termos do artigo 72.% do Codigo do Procedimento
Administrativo.

2 — Os prazos fixados no presente diploma para apre-
sentacio de propostas e de candidaturas ndo se sus-
pendem nos sabados, domingos e feriados.

SECCAOTI
Princfpios

Artigo 7.°
edapr

Principios da legalidad 50 do &

piblico

1 — Na formagio e execugao dos contratos, as enti-
dades priblicas e privadas devem observar as regras e
principios previstos no presente diploma, néo podendao,
designadamente, ser adoptados procedimentos diferen-
tes dos nele tipificados, excepto quando previstos na
lei.

2 — Na formagéo e execugdo dos contratos, as enti-
dades adjudicantes devem optimizar a satisfacao das
necessidades colectivas que a lei define como suas
atribuicdes.

Artigo 8.7

Principios da 1a ¢ da publicidad

1 — O critério de adjudicagao e as condigdes essen-
ciais do contrato que se pretende celebrar devem estar
definidos previamente 4 abertura do procedimento e
ser dados a conhecer a todos os interessados a partir
da data daquela abertura.

2 — As entidades publicas deverm garantir uma ade-
quada publicidade da sua intencao de contratar.

3 — A escoltha de propostas deve ser sempre fun-
damentada.

Artigo 9.°
Principio da igualdade

1 — Na formagio dos contratos pablices devem pro-
porcionar-se iguais condicbes de acesso e de partici-
pagio dos interessados em contratar, segundo critérios
que traduzam juizos de valor dos aspectos decisivos para
contratar, coordenados com o objecto especifico do
contrato.

2 — Iniciado o procedimento, ndo pode ser feita dis-
criminagio de qualquer natureza entre os interessados
em coniratar nemn admitir-se qualquer interpretaciio das
regras que disciplinam a contratagao que seja susceptivel
de determinar uma discriminagdo entre 0s concorrentes
e aqueles que nio apresentaram candidaturas ou pro-
postas.

Artigo 10.°
Principio da concorréncia

Na formagio dos contratos deve garantir-se o mais
amplo acesso acs procedimentos dos interessados em
contratar, e em cada procedimento deve ser consultado
o maior numero de interessados, no respeito pelo
nimera minimo que a lei imponha.

Artigo 11.°
Principio da imparcialidade

1 — Nos procedimentos devem ser ponderados todos
os interesses piblicos e privados relevantes, uns com
0s outros € entre si.

2 — s programas de concurse, cadernos de encargos
e outros documentos que servem de base ao procedi-
mento ndo podem conter gualquer cldusula que vise
favorecer ou prejudicar interessados em coniratar, nem
téo-pouco é perwnitida, na sua aplicagio, qualquer inter-
pretacio que contemple tais propasitos.

Artigo 12.°
Principio da propereionalidade

| — Observados os limites fixados no presente
diploma, deve ser escolhido o procedimento mais ade-
quado ao interesse piblice a prasseguir, ponderando-se
os custos € os beneficios decorrentes da respectiva
wtilizagéio.

2 —Na tramitacdo dos procedimentos apenas se
devern efectuar as diligéncias e praticar os actos que
se revelem indispenséveis & prossecugio dos fins que
legitimamente se visam alcangar.
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Artigo 13.7
Principio da boa fé

1 — Na formacéao e execucdo dos coniratos as enti-
dades pablicas & privadas devem agir segundo as exi-
géncias da identidade, autenticidade e veracidade na
comunicagao.

2 — Qs programas de concurso, cadernos de encargos
e outros documentos que servern de base ao pracedi-
mento, bem como os contratos, devem conter dispo-
sicbes claras e precisas.

Artigo 14.7
Principio da estabilidade

1 — Os programas de concurso, cadernos de encargos
e outros documentos que servem de base ao procedi-
mento devern manter-se inalterados durante a pendén-
cia dos respectivos procedimentos.

2 — Nos procedimentos em que néo esteja prevista
qualquer negociacdo, as propostas apresentadas pelos
concorrentes sdo inalteraveis até a adjudicacao.

3 — Efectuada a adjudicagao, podem ser introduzl-
dos, por acordo entre as partes, ajustamentos a proposta
escolhida, desde que as alteragbes digam respeito a con-
dicdes acessdrias e sejam inequivocamente em beneficio
da entidade adjudicante.

4 — Quando ja tenham sido apresentadas propostas,
a entidade adjudicante nioe pode desistir de contratar,
salvo nos casos previstos no presente diploma.

Artigo 15.°
Principio da responsabilidade

1 — As entidades, funciondrios e agentes podemn ser
responsabilizados civil, financeira e disciplinarmente
pela pratica de actos que violem o disposto no presente
diploma.

2 — Os servicos pdblicos com competéncia para fis-
calizar a observancia do regime da realizacao de des-
pesas e da contratacio publicas devem, para os efeitos
previstos no niimero anterior, comunicar as entidades
competentes as infracgdes detectadas.

SECCAO 11
Realizagio de despesas

Artigo 16.°
Unidade da despesa

1 — Para efeitos do presente diploma, a despesa a
considerar & a do custo total da locagdo ou da aquisi¢ao
de bens cu servigos.

2 — E proibido o fraccionamento da despesa com a
intengao de a subtrair ao regime previsto no presente
diploma.

Artigo 17.°
Competéneia para autorizar despesas

1— 830 competentes para autorizar despesas com
locagio e aquisicho de bens e servicos as seguintes
entidades:

a) Até 20 000 contos, os directores-gerals ou equi-
parados e o0s 6rgaos méaxinios dos servicos com
autonomia administrativa;

B} Até 40 000 contos, os drgaos maximos dos orga-
nismos dotados de autonomia administrativa e
financeira, com ou sem personalidade juridica;

¢} Até 750 000 contos, o5 ministros;

) Até 1500 000 contos, o Primeiro-Ministro;

¢) Sem limite, o Conselho de Ministros.

2 — As despesas devidamente discriminadas incluidas
em planos de actividade que sejam objecto de aprovagio
ministerial podem ser autorizadas:

a) Até 30000 contos, pelos directores-gerais ou
equiparados e pelos érgaos médximos dos ser-
vigos com autonomia administrativa;

5) Até 60000 contos, pelos orgios maximos dos
organismos dotados de autonomia administra-
tiva e financeira, com ou sem personalidade
juridica.

3 — As despesas relativas & execucdo de planos ou
programas plurianuais legalmente aprovados podem ser
autorizadas:

a) Até 100 000 contos, pelos directores-gerais ou
equiparados e pelos drgdos méximos dos ser-
vigos com autonomia administrativa;

£ Até 200 000 contos, pelos drgios méximos dos
organismos dotados de autonomia administra-
tiva e financeira, com ou sem personalidade
Jjuridica;

¢) Sem limite, pelos ministros e pelo Primeiro-
-Ministro.

Artigo 18.°
Competéncia para autorizar despesas no ambito das autarqulas locais

1 — Sao competentes para autorizar despesas com
locagao e aquisicdo de bens e servicos as seguintes
entidades:

a) Até 30000 contos, os presidentes de camara e
os conselhos de administracdo dos servicos
municipalizados;

b) Sem limite, as cAmaras municipais, as juntas de
freguesia, o conselho de administracio das asso-
cia¢des de autarquias locais e o 6rgao executivo
de entidades equiparadas a autarquias locais.

2 — As camaras municipais e as juntas de freguesia
podem autorizar a realizacio de obras ou reparagoes
por administragio directa até, respectivamente,
30 000 contos e 10000 contos, podendo estes valores
ser aumentados pelas respectivas assembleias delibe-
rativas,

Artigo 19.°
Despesas com seguros

1 — As despesas com seguros que, Bm casos excep-
cionais, seja considerado conveniente fazer carecem de
prévia autorizagio do respectivo ministro e do Ministro
das Financas.

2 — Excepcionam-se do disposto no nimero anterior
as despesas cOIM Seguros:

a) De viaturas oficiais, desde que limitados ao
seguro obrigatério de responsabilidade civil
automdvel;
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£ Que, por imposicio de leis locais ou do titular
do direito a segurar, tenham de efectuar-se no
estrangeire;

o) De bens culturais e outros casos previstos em
norma especial.

3 — O regime previsto no presente artige nao € apli-
cavel as entidades referidas nas alineas @ e ¢ do
artigo 2.%

Artigo 20.°

Cantrates de arrendamento

1 —Sem prejuizo do regime especial previsto no
Decrete-Lel n.® 228/95, de 11 de Setembro, sio com-
petentes para autorizar despesas com arrendamento de
iméveis para instalacio de servicos do Estado e dos
organismos dotados de autonomia administrativa e
financeira, com ou sem personalidade juridica:

a} O respectivo ministro, quando a renda anual
nao exceda 40 000 contos,

# O respectivo ministro € o Ministro das Financas,
quando a renda anual seja superior a 40 000 con-
tos.

2 — As despesas com contratos de arrendamento de
iméveis sitos no estrangeiro dispensam a autorizagio
do Ministro das Finangas prevista na alinea £) do
ndmero anterior.

3 Os contratos de arrendamento escritos em
idioma estrangeiro devem ser remetidos a sede do ser-
vigo em Portugal, acompanthados da respectiva tradugio
oficial.

4 — O regime previsto no n.° 1 néo ¢ aplicdvel as
entidades referidas nas alineas ) ¢ ¢ do artigo 2.°

Artigo 21.°

Al ao do da despesa autorizada

I — A competéncia fixada nos termos do artigo 17.°
mantém-se para as despesas provenientes de alteracdes,
variantes, revisbes de pregos e contratos adicionais,
desde que o respectivo custo total ndo exceda 10% do
limite da competéncia inicial.

2 — Quando for excedido o limite percentual esta-
belecido no nitmero anterior, a autorizacio do acréscimo
da despesa compete a entidade que, nos termos do
artigo 17.°, detém a competéncia para autorizar a rea-
lizacia do montante total da despesa.

Artigo 22.°
Ano aconémico

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3, a abertura
de procedimento relativo a despesas que déem lugar
a encargo orgamental em mais de um ano economico
ou em ano que nAo sefa o da sua realizagdo, desig-
nadamente com a aquisi¢io de servicos e bens através
de locagdo com opgao de compra, locagio financeira,
locacio-venda ou compra a prestagbes com encargos,
nio pode ser efectivada sem prévia autorizago con-
ferida em portaria conjunta do Ministro das Finangas
e do respectivo ministro, salvo quando:

a) Resultem de planos ou programas plurianuais
legalmente aprovados;

#) Os seus encargos ndo excedam o limite de
20 0G0 contos em cada um dos anos econdémicos

seguintes ao da sua contracgdo e o prazo de
execugio de trés anos.

2 — Os contratos e as portarias a que se refere o
nimero anterior devem fixar o limite méximo do encargo
correspondente a cada ano econdmico.

3 — Dentro dos 60 dias anteriores ao fim do ano eco-
némico, podern ser efectuadas adjudicacoes de bens ou
servigos ou celebrados contratos de arrendamento cujos
efeitos se iniciem no comeco do anc econdmico ime-
diato, desde que se verifiquem, cumulativamente, as
seguintes condicdes:

a) Constituir o fim da adjudicagio ou da celebra-
¢fio do contrato despesa certa e indispensavel;
Os encargos contraidos nao excederem a impor-
tancia de dois duodécimos da verba consignada
a despesas da mesma natureza no orgamento
do ano em que se fizer a adjudicagio ou se
celebrar o contrato,

Seja devidamente declarado que no projecto de
orgamento aplicdvel fol inscrita a verba ade-
quaca para suportar a despesa.

5)
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4 — A declaragio referida na alinea ¢ do ndmero
anterior supre a informagio de cabimento exigida no
instrumento do contrato e obedece a condigio do
encargo vir a ser suportado pela correspondente verba
do orgamento do ano econdmice imediata.

5 — As despesas resultantes de situa¢fes imprevistas
ou de fornecimentos a mais, cujos contratos iniciais
tenham sido precedidos da portaria a que se refere o
n." 1 e desde que os novos encargos tenham cabimento
no orgamento em vigor 4 data do adicional, sdo auto-
rizadas nos termos do artigo anterior, sendo, neste caso,
dispensada a publicagdo de nova portaria.

6 — No caso da entidade adjudicante ser uma das
referidas nas alineas d) ou & do artigo 2.% a portaria
a que se refere ¢ n.® 1 & substituida por autorizagao
do respectivo drgéo deliberativo.

7 — Podem ser excepcionados do disposto no pre-
sente artigo determinado tipo de contratos que se reve-
lem imprescindiveis ao funcionamento das entidades
referidas no artigo 2.° e que sejam incompativeis com
as regras relativas as despesas plurianuais, mediante des-
pacho conjunto do Ministro das Finangas e do ministro
da tutela.

Artigo 23.°
Estimativa do valor glebal de bens

1 A estimativa do valor global dos contratos rela-
tivos & aquisicio de.bens é feita com base no ndmero
de unidades a adquirir.

2 — No caso de contrates de fornecimento continug,
o valor do contrato deve calcular-se com base nos seguin-
tes elementos:

2) O nimero de unidades que se prevé venham
a ser adquiridas durante o prazo de execugio
do contrato, ou durante os primeiros 12 meses,
se aquele prazo for superior a este; ou

£ O mimero de umidades de bens semehantes
adquiridos durante os 12 meses ou 0 ano £co-
némico anteriores.
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3 — No caso de contratos de locaclo, a estimativa
do valor global é feita com base nos seguintes elementos:

2) No caso de contratos com duracio fixa, aten-
de-se ao valor total das prestages acrescido do
valor residual, se o houver;

B No caso de contratos de duragio indeterrinada
ou indeterminével, atende-se ao valor mensal
das prestagoes multiplicado por 48.

4 — Quando se preveja expressamente O recurso a
opgdes, deve ser tomado como base para o cdlculo do
valor do contrate o total maximo possivel, incluindo
o recurso a opgles.

Artigo 24.°
Estimativa do valor global de servigos

1 — A estimativa do valor global dos contratos rela-
tivos 4 aquisigio de servigos € feita com base nos seguin-
tes elementos:

a) Quanto aos servicos de seguros, o prémio a
pagar;

B Quanto aos servicos bancdrios e outros servicos
financeiros, os honordrios, comissdes € juros ou
outros tipos de remuneracio;

& Quanto aos servicos de concepgaa, os honord-
rios ou comissdes & pagar.

2 — No caso de contratos que nao especifiquem um
preco total, deve ser tomado como base para o cdleulo
do valor estimado:

4} Quanto aos contratos de duragdo fixa igual ou
inferior a 48 meses, o valor total do contrate
e relagao ao seu periodo de vigéncia;

B Quanto aos contratos de duracao fixa superior
a 48 meses, ou no case de contratos de duragao
indeterminada, o valor mensal multiplicade por
48.

3 — No caso de contratos de execu¢do duradoura ou
que devam ser renovados no decurso de determinado
perfodo, deve ser tomado como base para o célculo
do valor:

a) O valor global de contratos semethantes cele-
brados durante o ano econdmico Ou nos
12 meses anteriores, para a mesma categoria
de servicos, valor esse corrigido, sempre que
possivel, em fungdo das alteracSes de quanti-
dade ou valor que previsivelmente venham a
ocorrer nos 12 meses seguintes ao contrato ini-
ciak; ou

O valor global estimado dos contratos durante
os 12 meses seguintes & primeira prestacéo, ou
durante o periodo de vigéncia do contrato, caso
este seja superior a 12 meses.

B

=

4 — Quando se preveja expressamente O Iecurso a
opghes, deve ser tomado como base para o célculo do
valor do contrato o total m#ximo possivel, incluindo
O fecurse a opeoes.

Artigo 25.°
Divisgo em lotes

1 — Nos casos em que a locagdo, aquisico de bens
ou servigos idénticos ou homogéneos puder ocasionar

a celebragao simultdnea de contratos por lotes sepa-
rados, ¢ valor a atender para efeitos do regime aplicavel
a cada lote é o somatdrio dos valores estimados dos
varios lotes.

2 — Na aquisicio de servigos por lotes, as entidades
adjudicantes ficam dispensadas da aplicagio do disposto
no capitulo X0 quando o valor estimado de algum dos
Iotes seja inferior a §0 000 euros e desde que o valor
estimado do conjunto dos lotes de valor inferior aquele
limite ndo exceda 20% do valor estimado de todos os
lotes.

Artigo 26.°

Agrupamento de entidades adjudicantes

1 —E admitido o agrupamento de entidades adju-
dicantes quando lhes seja vantajosa a celebragio de um
tinico contrato de locagdo para a aquisi¢ao de bens ou
servigos ou obtencao de propostas.

2 — O agrupamento € representado pela entidade
que a lei indicar ou, sendo esta omissa, pela que vise
obter, em maijor valor, os bens ou servigos objecto do
contrato.

3 — Quande o agrupamentc se destine a obtencio
de propostas, nos termos previstos na parte final do
n.2 1, o cumprimento das formalidades inerentes a cele-
bragao do contrato compete a cada uma das entidades,
cabendo ao representante do agrupamento assegurar
o procedimento com vista 4 escolha do adjudicatdrio.

SECCAOIV
Delegacao de competéncias

Artigo 27.°
Regra geral

Salvo nos casos em que a delegacao ou subdelegagio
esteja expressamente proibida por lei, a competéncia
para a prdtica dos actos mencionades no presente
diploma pode ser delegada ou subdelegada.

Artigo 28.°
Campeténcias ministerlais

1 — As competéncias atribuidas ao Conselho de
Ministros pelo presente diploma consideram-se dele-
gadas no Primeiro-Ministro, com a faculdade de sub-
delegagiio, caso a caso, no Ministro das Finangas.

2 — A competéncia ministerial para autorizar des-
pesas superiores a 500 000 contos, dispensar a celebra-
¢io de contrato escrito e autorizar adiantamentos, nos
termos previstos, respectivamente. no artigo 60.° e no
n. 4 do artigo 72.°, s6 pode ser delegada ou subdelegada
em membros do Governo.

3 — Entende-se que as delepacdes e subdelegacdes
de competéncia efectuadas nos secretdrios e subsecre-
tarios de Estado compreendem a competéncia para
autorizar despesas até 375 000 contos nos casos previstos
no n.° 1 do artigo 17.° e até 750 000 contos nos casos
previstos no n.° 3 do mesmo artigo, salvo indicacdo em
contrério da entidade delegante.
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Artigo 28.°
Autarquias locais

1 — As competéncias atribuidas as cdmaras munici-
pais pelo presente diploma podem ser delegadas nos
conselhos de administragio dos servigos municipaliza-
dos, no &mbito das respectivas atribuictes.

2 — As competéncias atribuidas pelo presente
diploma &s cAmaras municipais, as juntas de freguesia
e aos conselhos de administragdo dos servigos muni-
cipalizados podem ser delegadas nos seus presidentes
até 150000 contos, 20000 contos e 50000 contos,
respectivamente.

3 — Pode ser delegada nos dirigentes municipais a
competéncia para awtorizar despesas até 10 000 contos.

SECCAOV

Concorrentes

Artigo 30.°

Conceita

E concorrente a entidade que apresenta, nos termos
fixados no presente diploma, proposta ou candidatura
para locagio ou fornecimento de bens ou de servigos.

Artigo 31.°
Nacionalidade dos concorrentes

1 —Os concorrentes nacionais de outros Estados
membros da Unido Europeia ou neles estabelecidos e
das Partes Contratantes do Acordo do Espago Econd-
mico Europeu e da Organizagao Mundial do Comércio
podem concorrer em situagie de igualdade com os
nacionais, nos termos previstos nas respectivos acordos.

2 — Qs concorrentes referides no nlimero anterior
devem apresentar os mesmos decumentos que sdo exi-
gidos aos concorrentes nacionais, os quais, quando for
casa disso, sdo emitidos pelas autoridades competentes
do pais de origem.

3 — No caso de na ordem juridica do pais de origem
do concorrente nao existir documento idéntico ao espe-
cialmente requerido, pode o mesmo ser substituido por
declaragao sob compromisso de honra, feita pelo con-
corrente perante uma autoridade judicidria ou admi-
nistrativa, notdrio ou outra autoridade competente do
pais de origem.

4 — Os concorrentes que, ao abrigo da legislagio do
Estado membro da Unido Europeia em que estao esta-
belecidos, estejam habilitados a desenvolver a actividade
de servigos objecto do procedimento nio pedem ser
excluidos pelo simples facte de, ao abrigo da legislagao
nacional, tal actividade estar reservada exclusivamente
a pessoas singulares ou a pessoas colectivas.

Artiga 32.°
Agrupamento de cancorrentes

1—E permitida a aprescntagao de propostas ou can-
didaturas por um agrupamenta de concorrentes, o qual
deve assumir a forma juridica exigida, quando lhe for
adjudicado o contrato e aquela forma seja necessaria
a boa execugdo do mesmo.

2 — Cada uma das entidades que compde o agru-
pamento deve apresentar os documentos que s&o exi-
gidos para acompanhar as propostas ou candidaturas.

3 — As entidades que compdem o agrupamento
podem, a qualquer momento, designar um representante
comum para praticar todos os actos no ambito do res-
pectivo procedimento, incluindo a assinatura da can-
didatura ou proposta, devendo, para o efeito, entregar
instrumentos de mandato, emitidos por cada uma das
entidades.

4 — N&o existindo representante comum, as propos-
tas e candidaturas devem ser assinadas por tadas as
entidades que compdem o agrupamento ou seus repre-
sentantes.

Artigo 33.°

Impedimenios

1 — Sao excluidas dos procedimentos de contratagéo
as entidades relativamente &s quais se verifique que:

a) Nao se encontrem em situagdo regularizada
relativamente a dividas por impostos ao Estado
Portugués e & respectiva Regido Auténoma ou
autarquia local, no caso de uma destas ser a
entidade piiblica adjudicante;

b} Nio se encontrem em sitwagdo regularizada

relativamente a dividas por contribuigbes para

a seguranca social em Portugal ou no Estado

de que sejam nacionais ou onde se encontrem

estabelecidas;

Se encontrem em estado de faléncia, de liqui-

dacdo ou de cessacao de actividade, ou tenham

0 respectivo processo pendente;

@ Tenham sido condenadas por sentenga transi-
tada em julgado, por qualquer delito que afecte
2 sua honorabilidade profissional, ou tenham
sido disciplinarmente punidas por faita grave
em matéria profissional, se entretanto nao tiver
ocorrido a sua reabilitagio;

& Tenham sido objecto de aplicacio da sancio
acessoria prevista na alinea ¢) do n° 1 do
artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Qutubro, com a redacgio dada pelo Decreto-Lei
n° 244/95, de 14 de Setembro, durante o
periodo de inabilidade legalmente previsto;

# Tenham sido objecto de aplicagdo da sancéo
acesséria prevista no n.° 1 do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.® 396/91, de 16 de Outubro,
durante o periodo de inabilidade legalmente
previsto;

2 Tenham sido cbjecto de aplicacio de sancdo
administrativa ou judicial pela utilizacio ae seu
servigo de mao-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribuigdes para a
seguranca sacial nio declarada nos termos das
normas que imponham essa obrigaco, em Por-
tugal ou no Estado membro da Unido Europeia
de que sejam nacionais ou onde se encontrem
estabelecidas, durante o prazo de prescricéo da
sancio legalmente previsio.

L2k

lo

2 — Sem prejuizo das excepgies previstas no presente
diploma, para comprovacéo negativa das situagdes refe-
ridas ne ndmero anterior, 0s concorrentes devem apre-
sentar declaragio emitida conforme modelo constante
do anexo 1 ao presente diploma.
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Artigo 34.°
Habilitagdes profissionais

1 —Quando legalmente exigido, os concorrentes
devem ser titulares de habilitagdes ou autorizacdes pro-
fissionais especificas ou membros de determinadas orga-
nizagdies profissionais para poderem prestar determi-
nado servigo.

2 — Os concorrentes nacionais de outros Estados
membros da Unide Europeia, ou neles estabelecidos,
devem deter os requisitos exigidos legalmente nesse
Estado membro para a prestagao de servigos objecto
do contrato.

3 —Pode ser exigida, a qualquer momento, prova
das situagdes previstas nos niimeros anteriores, devendo,
para o efeito, ser fixado um prazo razoavel.

Artigo 35.°
Capacidade financeira

1 — Para avaliacio da capacidade financeira dos ¢on-
correntes, pode ser exigida a apresentacio dos seguintes
documenitos:

a) Declaractes bancarias adequadas ou prova da

subscricao de um seguro de riscos profissionais;

No caso de pessoas colectivas, documentos de

prestacao de contas dos trés dltimos exercicios

findos ou dos exercicios findos desde a cons-
tituicéo, caso esta tenha ocorrido ha menos de
irés anos;

No caso de pessoas singulares, declaracbes do

IRS apresentadas nos trés tltimos anos;

d) Declaragao do concorrente na gual indique, em
relacao aos trés (lttmos anos, o volume global
dos seus negdcios e dos fornecimentos de bens
ou servigos objecto de procedimento.

b)

=

C)

pah

2 —Podem, excepcionalmente, ser exigidos ainda
outros elementos probatorios, desde que os mesmos
interessem especialmente a finalidade do contrato.

3 —Quando o concorrente, justificadamente, néo
estiver em condicdes de apresentar os docwmentos exi-
gidos, pode provar a sua capacidade financeira através
de outros documentos, desde que estes sejam aceites
pela entidade competente para a admisséo das propostas
ou candidaturas.

4 — Para efeitos do disposto no ndamero anterior,
pode o interessade solicitar informagaes a entidade com-
petente para a admisséo das propostas ou candidaturas,
sendo aplicével o regime previsto no presente diploma
relativo ao pedido e prestagio de esclarecimentos.

Artigo 36.°
Capacidade téenica

1 — Para a avaliagio da capacidade técnica dos ton-
correntes, incluindo a conformidade das solugdes téc-
nicas propostas com as caracteristicas do fornecimento
dos bens ou servigos, pode ser exigida, de acordo com
a natureza, quantidade e finalidade do fornecimento,
a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Lista dos principais bens ou servigos fornecidos
nos dltimos trés anos, respectivos montantes,
datas e destinatdrios, a comprovar por decla-
ragao destes ou, na sua falta e tratando-se de

destinatdrios particulares, por simples declara-

cao do concorrente;

Descricio do equipamento técnico utilizado

pelo concorrente;

Indicagio dos técnicos ou dos drgios técnicos

integrados ou nac na empresa e, mais especi-

ficamente, dagueles que tém a seu cargo o con-
trolo de qualidade, bem como das habilitagdes
literarias e profissionais desses técnicos, espe-
cialmente dos afectos ao fornecimento dos bens

Ou servigos;

d} Indicagio do pessoal efectivo médio anual do

concorrente naos ltimos trés anos;

Descricao dos métodos adoptados pelo concor-

rente para garantia da qualidade e dos meios

de estudo e investigacao que utiliza;

# Certificado emitido por instituto ou servigo ofi-
cial incumbido do controlo da qualidade, com
competéncia reconhecida e que ateste a con-
formidade dos bens devidamente identificados,
mediante referéncia a certas especificages ou
AOTMAS;

g Certificado emitido per organismos indepen-
dentes para a certificagao da conformidade do
prestader de servigos com determinadas normas
de garantia da qualidade.

B

=

c)

fa)

=

&

2 — Caso as entidades adjudicantes exijam a apre-
sentagio do certificado previsto na alinea g do nimero
anterior, deve ser feita referéncia a sistemas de garantia
da qualidade baseados no conjunto de normas de série
NP EN ISO 9000 certificados por organismos conformes
a0 conjunto de normas de série NP EN 45 060.

3 — Se os bens ou servigos a fornecer forem com-
plexos ou se, excepcionalmente, se destinarem a um fim
especial, pode a entidade adjudicante efectuar um con-
trolo relativo a capacidade de produgdo do fornecedor
de bens ou & capacidade técnica do prestador de serviges.

4 — Se necessdrio, o controlo previsto no nimero
anterior pode ainda abranger os meios de estudo e de
investigagao que o fornecedor de bens ou servigos utilize,
bem como as medidas adoptadas para controlo da
qualidade.

5 — Para efeitos do disposto nos . 3 e 4, pode
a entidade adjudicante recorrer a um organismo oficial
competente do pafs onde o fornecedor esta estabelecido,
sob reserva do acordo desse organismo.

6 — F aplicével a comprovagio da capacidade técnica
dos concerrentes o disposto nos n.™ 3 e 4 do artigo
anterior.

Artigo 37.°
Inscrigio em listas oficiais de fornecedores de bens e servigos

1 — Os requisitos constantes das alineas ¢) ¢ d) do
n.” 1 do artigo 33.%, do n.° 1 do artigo 34.°, das alineas £},
0 e d do n.° 1 do artigo 35.° e da alinea 2) do n." 1
do artigo 36.°, que constem de listas oficiais de for-
necedores de bens e servigos, podem ser comprovados
por certificados de inscrigio emitidos pelas autoridades
competentes dos Estados membros da Unido Europeia
em que os fornecedores se encontram inscritos, devendo
esses certificados indicar os elementos de referéncia que
permitiram a sua inscrigio na lista e a classificacdo que
na mesma lhes € atribuida.

2 — A inscrigéio nas listas referidas no nimero ante-
rior constitui presungdo de que os fornecedores nio
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sdo culpades de falsas declaragbes relativamentie as
informactes necessarias a sua inscrigho nas mesmas.

Artigo 38.°
Irregularidades contributivas

1 — As entidades com competéncia para fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes fiscais ou de contribuigGes
para a seguranca social devem notificar a entidade adju-
dicante, a pedido desta ou por iniciativa propria, dos
casos em que se verifique a utilizacio, na execugdo de
contratos celebrados ao abrigo do presente diptoma, de
méo-de-obra em situacdo contributiva trregular, resul-
tante da falta de cumprimento da obrigacae de decla-
ragio imputdvel ao adjudicatdrio ou aos subcontra-
tantes.

2 — Ocorrendo a siteacio referida no ndmero ante-
rior, deve excluir-se do procedimento o respectivo
concerrente.

3 — Quando a notificagido a que se refere o n° 1
ocorra apds o acto de adjudicagio, as entidades adju-
dicantes devem reter, mediante declaracao das entidades
competentes, 0s montantes previsiveis em divida pelas
situagdes referidas no mesmo mimero, sendo aplicivel
o disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 411/91,
de 17 de Outubro, quanto & retencdo de pagamentos.

4 — Quando o exercicio da actividade objecto do con-
trato estiver sujeito a autorizacio, a utilizacio reiterada
de mio-de-obra na situacdo referida no n.” 1 gera a
inideneidade para a manutengao da autorizacéo.

5 — Para efeitos do dispesto no mimero anterior, as
entidades adjudicantes devem comunicar a situagéo de
mio-de-obra em situagio contributiva irregular as ent-
dades competentes para a emissio da autorizagho para
o exercicio das respectivas actividades.

6 — A verificacio reiterada de situagdes de irregu-
laridades contributivas previstas no n.” 1 constitui fun-
damento do exercicio do direito de rescisao do contrato
por incumprimento.

Artigo 39.°
Prova de declaragbes

1 — A entidade adjudicante pode, a qualguer
momento, exigir a apresentacdo de documentos com-
provativas das declaragdes prestadas pelos concorrentes.

2 — Nas adjudicagoes de valor igual ou superior a
5000 contos, deve ser exigido ao adjudicatario, aquando
da notificagio da adjudicacio, a entrega de documentos
comprovativos de que ndo se encontra em nenhuma
das situagdes referidas nas alineas &) e £) don.® 1 do
artige 33.°

3 — Para efeitos do disposto nos nlimeros anteriores,
deve ser fixado um prazo razodvel para os concorrentes
ou o adjudicataric apresentarem os documentos exi-

idos.
& 4 — 0 prazo fixado nos termos do ndmerc anterior
pode, por motives devidamente justificados, ser pror-
rogado.

5 — Para comprovagdo negativa das situagdes refe-
ridas nas alineas &) e &) do n.® 1 do artigo 33.° devern
ser apresentadas certidoes emitidas pelas autaridades
competentes do respectivo Estado membro.

6 — Para comprovacao negativa das restantes situa-
ches referidas no n.° 1 do artigo 33.° ¢ suficiente a apre-
sentagio de certificado de registo criminal oy, na sua
falta, de documentos equivalentes emitidos pelas autc-
ridades judiciais ou administrativas competentes.

7— A nao apresentagdo pelo concorrente ou adju-
dicatdrio dos documentos solicitados ao abrigo do dis-
posto no presente artigo, por motive que lhe seja impu-
tavel, determina, para além da excluso do procedi-
mento ou da anulagao da adjudicagéo, consoante o caso,
a impossibilidade de, durante deis anos, concorrer a
procedimentos abertos pelo servigo ou organismo
publico adjudicante.

8 — (3 prazo a que se refere o mimero amerior con-
ta-se, consoante ¢ caso, a partir da data da notificagao
da exclusdo ou do termo do prazo fixado para a apre-
sentacdo pelo adjudicatario dos documentos compro-
vativos.

Artigo 40.°
Falsidade de documenios e de declaragies

Sem prejuizo da participacic a entidade competente
para efeitos de procedimento penal, a falsificacdo de
documentos ou a prestagio culposa de falsas declaracdes
em propostas ou candidaturas determina, consoante o
caso, a respectiva exclusio ou a invalidade da adjudi-
cagio e dos actos subsequentes.

Artigo 41.°
Audiéncla prévia

1 — Com excepgao da exclusio de concorrentes ou
de propostas efectuadas ao abrigo do disposto nos n. 3
dos artigos 101.%, 103.° e 104.7 e das situagbes previstas
no artigo 154.°, as restantes decisbes previstas no pre-
sente diploma relativas & exclusio de concorrentes, pro-
postas e candidaturas, bem como a nao selecgio de can-
didaturas, devem ser precedidas de realizaco de audién-
cia escrita dos concorrentes objecto daquelas decisGes.

2 — Qs concerrentes tém cinco dias, apds a notifi-
cacdo do projecto de decisdo, para se pronunciarem.

SECCAO VI
Cademo de encargos @ especificacdes técnicas

Artigo 42.°

Caderno de encargos

O caderno de encargos é o documento que contém,
ordenado por artigos siumerados, as cliusulas juridicas
e técnicas, gerais e especials, a incluir no contrato a
celebrar.

Artigo 43.°
Especificagtes técnicas

1 — As especificagtes técnicas definert as caracte-
risticas exigidas de um produto, tais como os niveis de
qualidade ou de propriedade de utilizacdo, a seguranga,
as dimensdes, incluindo as prescri¢des aplicdveis ac pro-
duto, no que respeita ao sistema de garantia de qua-
lidade, # terminologia, aos simbolos, aos ensaios e méto-
dos de ensaio, 3 embalagem, a marcagao e a rotulagem,
e que permitem caracterizar objectivamente um mate-
rial, um produtc ou um bem a fornecer, de maneira
a que corresponda a utilizacio a que é destinado pela
entidade ptiblica contratante.

2 — As especificagdes técnicas podem ser completa-
das por um protétipo do material ou do elemento,
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devendo o mesmo ser expressamente identificado nos
dorumentos que servem de base ao procedimento.

3 — As especificacdes técnicas podem ser definidas
por referéncia a normas especiais europelas, nacionais
ou internacionais.

4 — Nio & permitide fixar especificagfes técnicas
que mencicnem produtos de uma dada fabricacio ou
proveniéncia ou mencionar processos de fabrico par-
ticulares cujo efeito seja o de favorecer ou eliminar
determinadas empresas ou produtos, sendo igualmente
proibido utilizar marcas, patentes ou tipos de marca
cu indicar uma erigem ou produgio determinada, salve
quando haja impaossibilidade na descricio das especi-
ficagBes, caso em que € permitido o uso daqueles, acom-
panhados da expressao «ou equivalentes.

5 — Sem prejuizo das regras técnicas nacionais obri-
gatorias, desde que estas sejam compativeis com o
direito comunitdrio, as especificacdes técnicas devem
ser definidas por referéncla a normas nacionais que
adoptem normas europeias, a condigdes de homologa-
(30 técnica eurcpeias ou a especificagbes técnicas
comuns e, tratando-se de servios, também por refe-
réncia a requisitos essenciais.

6 — Para efeitos do disposto no nimere anterior,
entende-se por:

4} Norma, a especificado técnica para a aplcacdo
repetida ou continuada aprovada por um orga-
nismo reconhecidoe com actividade normativa,
cuja observacao ndo &, em principio, obrigatoria;
Normas europeias, as aprovadas pelos organis-
mos europeus de normalizagao e colocadas
disposicao do priblico;

Homologagio técnica eurppeia, a apreciagio
técnica favoravel, emitida pelo organismo com-
petente, da aptiddo de um produto para ser
utilizado:

o) Especificac@o técnica comum, a especificagio
técnica oficialmente reconhecida para assegurar
uma aplicagdo uniformizada e que tenha sido
publicada no Jornal Oficial das Comunidades
Europefas;

Requisitos essenciais, as exigéncias relativas a
seguranga, saiide e certos outros aspectos de
interesse colectivo a que devem obedecer as
obras de canstrugéo.

b

=

C)

2

[

7 — O disposto no n.° 5 nio é aplicavel:

4} Se as normas nacionais, as condigdes de homo-
logage técnica europeias ou as especificagdes
técnicas comuns nao viabilizarem a verificagao
da sua conformidade com essas normas, con-
dicdes ou especificacbes ou se nao existirem
meios técnicos que permitam estabelecer de
forma satisfat6ria essa conformidade;

Se a sua aplicagdo for incompativel com a apli-
cacao da Directiva n,° 98/13/CE, de 12 de Margo,
eda Decisao n.” 87/95/CEE, de 27 de Dezembro,
ambas do Conselho, referentes ao sector das
telecomunicagdes, ou de outros instrumentos
comunitérios precisos, relativos a produtos ou
prestagdes de servicos;

Se as normas obrigarem a entidade adjudicante
a adquirir fornecimentos incompativeis com ins-
talacdes ja utilizadas ou acarretarem custos ou
dificuldades técnicas desproporcionadas, mas
unicamente no ambito de uma estratégia cla-

b)

Rl

£

ramente definida e estabelecida de forma a dar
lugar, num prazo determinado, a normas euro-
peias ou especificagbes técnicas comuns;

d) Se o projecto em causa for verdadeiramenie ino-
vador e nao for possivel 0 recurso a normas
existentes.

8 — Na falta de normas europeias, de condicdes de
homologagao técnica europeias ou de especificagdes téc-
nicas cormuns, as especificacdes técnicas sdo definidas
por referéncia:

a) As especificagdes técnicas nacionais reconheci-
das como sendo conformes aos requisitos essen-
clais enunciados nas directivas relativas a har-
monizagdo técnica, nos termos dos processos
nelas previstos e, em especial, nos termos dos
processos previstos ra Directiva n.® 88/106/CEE,
do Conselho, de 11 de Fevereiro;

As especificagdes técnicas nacionais em matéria
de concepgao, de calculo e de realizacho de
obras e de utilizacio dos produtos;

A outros documentes, destgnadamente e por
ordem de preferéncia, 45 normas nacionais que
transpdem normas internacionais jd aceites,
oulras normas ou condicdes internas de homo-
logagio técnica nacionais, ou a gualquer outra
norma.

b

=

)

L

9 — Quando ocorram circunstincias que justifiqguem
anao aplicacdo do n.” 5, deve tal pracedimento de excep-
¢do ser fundamentado, mediante a indicagéo das res-
pectivas razoes nos documentos que servem de base
ao pracedimento.

SECCAO VI
Propostas e candidaluras

Artigo 44.°
Contesido das propastas e candidaiuras

1 — Nas propostas e candidaturas os concorrentes
manifestam a sua vontade de contratar, indicando nas
propostas as condicbes em que se dispdem a fazé-lo.

2 — As propostas e candidaturas devem ser assinadas
pelos concorrentes ou seus representantes.

Artigo 43.°
Fixagio do prazo para entrega de propostas ou candidaturas

1 — O prazo para entrega de propostas ou candi-
daturas deve ser fixado de acordo com a natureza e
caracteristicas dos bens ou dos servicos objecto do
fornecimento.

2 — (s prazos minimos estabelecidos no presente
diploma para entrega de propostas devem ser adequa-
damente alargados quando aquelas apenas possam ser
apresentadas na sequéncia de visita aos locais do for-
necimento dos bens ou servigos.

3 — A data limite para a entrega de propostas cu
candidaturas pode, a pedido dos interessados e em casos
devidamente fundamentados, ser prorrogada por prazo
adequado quando o programa do procedimento, o
caderno de encargos o1 os esclarecimentos ndo puderem
ser fornecidos nos prazos fixados, para o efeito, no pre-
sente diploma.

4 — A prorrogagao do prazo prevista no nlimero ante-
rior beneficia tados os interessados, devendo ser comu-
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nicada aqueles que procederam ou venham a proceder
aq levantamento dos documentos que servem de base
ac procedimento e publicitada petos meios julgados mais
convenientes.
Artigo 46.°
Entrega de propostas e candidaturas

1 — As propostas e candidaturas, bem como os docu-
mentos que as acompanham, podem ser entregues direc-
tamente ou enviadas por correio registado, devendo a
respectiva recepgao ocorrer dentro do prazo € no local
fixados para a sua enirega.

2 —Nos casos previstos no presente diploma, a
entrega de propostas e candidaturas pode ser efectuada
por meios diferentes dos indicados no ntimero anterior.

3 — Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 167.°,
a recepeiio das propostas € candidaturas deve ser regis-
tada, anotando-se a data e hora em que as mesmas
sdo recebidas, o nimero de ordem de apresentagao e,
no caso de entregas directas, a identidade e morada
das pessoas que as entregam, devendo iguais anotagdes
ser feitas pelo servigo de recepcc nos invélucros exte-
riores que as contém.

Artigo 47°

Elementos da proposta

1 — Nas propostas os concorrentes devem indicar os
seguintes elementos:

4 O preco total e condigdes de pagamento;

b) O prazo de entrega ou de execugao;

&) O programa de trabalhos, quando exigido;

d CQutros elementos exigidos, designadamente nota
Jjustificativa do preco,

2 — Nas propostas 0s cancorrenites podem especificar
aspectos que consideremn relevantes para avaliagéo das
mesmas.

3 — O prego, que nio deve incluir o IVA, ¢ indicado
em algarismos e, preferencialmente, por extensa, pre-
valecendo, em caso de divergéncia, o expresso por
extenso.

4 — As propostas devern mencionar expressamente
que ao preco total acresce o IVA, indicando-se o res-
pectiva valor e a taxa legal aplicével, entendendo-se,
na falta daquela mencao, que o prego apresentado nio
inclui aguele imposto.

5 — No caso de existir divergéncia entre o preco total
indicado na proposta e o valor resultante da respectiva
nota justificativa, prevalece o valor mais baixo.

Artigo 48.°

Doc que h as pro [ as

1 — As propostas e candidaturas devem ser acom-
panhadas dos documentos exigidos, consoante o caso,
no programa do procedimento, no anincio ou no con-
vite, de entre os indicados nos artigos 33.° a 36.°

2 — Os documentos que acompanham as propostas
e candidaturas devem ser assinados pelas entidades que
05 gmitem.

Artigo 49.°
Proposta base

1 — Proposta base é a tinica apresentada pelo con-
corrente ou aquela que este indica como a sua principal
proposta.

2 — A proposta base pode ser apresentada:

& Sem altera¢io de clausulas do caderno de encar-
gos ou de condi¢des fixadas noutros documentos
que servem de base ao procedimento;

b Com alteragio de cldusulas do caderno de
encargos ou de condi¢des fixadas noutros docu-
mentos que servem de base ao procedimento,
quando essa alteracio seja expressamente admi-
tida.

3 — O concorrente que apresente proposta base com
alteragdes de cldusulas do caderno de encargos ou de
condigoes fixadas noutros documentos que servem de
base ao procedimento, quando admitidas, deve indicar
o valor que atribui a cada uma das condices especiais
nela incluidas, de forma a garantir a comparabilidade
entre as propostas apresentadas no procedimento.

Artigo 50.°

Proposta com variantes

1 - Proposta com variantes € aquela que apresenta
diferengas em relagio & proposta base.

2 — O concorrente so pode apresentar uma ou mais
propostas com variantes quando essa apresentacéo seja
admitida nos documentos que servem de base ao
procedimento.

3 — O concortente que apresente proposta variante
com alteraches de cldusulas do caderno de encargos
ou de condigdes fixadas noutros documentos que servem
de base ao procedimento, quando admitidas, deve indi-
car ¢ valor que atribui a cada uma das condiges espe-
ciais nela incluidas, de forma a garantir a comparabi-
lidade entre as propostas apresentadas no procedi-
mento.

4 — Quando o critério de adjudicagio seja o da pro-
posta economicamente mais vantajosa, a proposta com
variantes deve ser elaborada com sistematizagao idéntica
a da proposta base em termos que permitam facil com-
paragio e de acordo com as regras estabelecidas para
a sua apresentacio.

5 — Quando sejam admitidas propostas variantes, as
entidades adjudicantes nfo as podem recusar:

a) Por terem sido elaboradas com especificagfes
técnicas definidas por referéncia a normas
nacionais que transponham normas europeias
ou a especificagbes técnicas comuns referidas
no n.” 5 do artigo 43.° ou por referéncia a espe-
cificagbes técnicas nacionais referidas nas ali-
neas 4) e ) do n.? 8 do mesmo artige;

Se forem susceptiveis de conduzir, caso sejam
escolhidas, a um contrato de fornecimento de
bens e ndo a um contrato de prestagio de ser-
vigos, ou vice-versa.

)

~=

Artigo §1.°

Idioma

1 — As propostas e candidaturas, bem como os docu-
mentos que as acompanham, devemn ser redigidos em
lingua portuguesa ou, nio o sendo, devem ser acom-
panhados de tradugie devidamente legalizada e em rela-
a0  qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia,
para todos os efeitos, sobre os respectivos originais.

2 — Nos documentos que servem de base ao pro-
cedimento pode, excepcionalmente, permitir-se a apre-
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sentagio de documentos em lingua estrangeira com dis-
pensa de traducéo, desde que se especifiquem os docu-
mentos e os idiomas admitidos.

Artigo 52.°
Prazo de manutengio das propasias

1 — Sem prejuizo da fixagao de umn prazo superior
nos documentos que servemn de base ao procedimento,
os concorrentes ficam obrigados a manter as suas pro-
postas durante um periode de 60 dias contados da data
limite para a sua entrega.

2 — O prazo de manutencéo das propastas conside-
ra-se prorrogado por ipuais periodos, para os concor-
rentes que nada requererem em contrario.

Artigo 53.°
Préticas restritivas da concerréncia

1 — As propostas que resultem de praticas restritivas
da concorréncia ilicitas devein ser excluidas.

2 — Quando, apos a adjudicagdo, se verifique exis-
tirem indicios sérios de que as propostas apresentadas
resultam de praticas restritivas da concorréncia, deve
a entidade competente para autorizar a despesa sus-
pender a adjudicago até & conclusio do processo de
contra-ordenacio instaurado nos termos do Decreto-Lei
n.® 371/93, de 29 de Outubro, salvo se decidir funda-
mentadamente de outra modo.

3— A ocorréncia de qualquer dos factos previstos
nos nimeros anteriores deve ser comunicada pela enti-
dade competente para autorizar a despesa & Direcgio-
-Geral do Comércio e da Concorréncia, bem como &
entidade que comprova a inscrigio no registo profis-
sional nas condigdes do Estado membro da Unido Eure-
peia onde esta estabelecido o fornecedor de bens ou
Servigos.

SECGAO VIII
Adjudicaco

Artigo 54.7
Conceite

Adjudicacio é o acto administrativo pelo qual a enti-
dade competente para autorizar a despesa escolhe uma
praposta.

Artigo 55.°
Critérios

1 — A adjudicagio ¢ feita segundo um dos seguintes
critérios:

4) O da proposta economicamente mais vantajosa,
tendo em conta, entre outros e consoante ¢ con-
trato em questéo, factores como o preco. qua-
lidade, merito técnico, caracteristicas estéticas
e funcionais, assisténcia técnica e prazos de

entrega ou de execugao;
8 Unicamente o do mais baixo prego.

2 — O critério de adjudicacio escolhido deve ser indi-
cado nos documentos que servem de base ao proce-
dimento, com explicitagéo, no caso da alinea 4 do
ntimero anterior, dos factores que nele intervém, por
ordem decrescente de importancia.

3 — Na analise do contetide das propostas nao se
pode, em qualguer circunstancia, ter em consideragao,
directa ou indirectamente, factores relacionados com
as habilitagoes profissionais ou capacidade financeira
ou técnica dos concorrentes.

4 — Se uma proposta apresentar um prego anormal-
mente baixo, a entidade que procede 2 respectiva analise
deve solicitar, por escrito, esclarecimentos sobre os ele-
mentos constitutivos da mesma.

5 —Deve ser rejeitada a proposta cujo preco seja
anormalmente baixo e ndo se encontre devidamente jus-
tificado por razoes objectivas, tais como a economia
do método do servign ou processo de fabrico, as solucdes
técnicas escolhidas, as condigdes excepcionalmente favo-
raveis de que o concorrente dispoe para o fornecimento
de bens ou servigas, ou a originalidade do service ou
projecto proposto.

Artigo 56.°
Anulagae da adjudicaciio

1 — A adjudicagio considera-se sem efeito quando,
por facto que lhe seja imputével, o adjudicatario:

a) Nio entregue a documentagio que lhe seja exi-
pida nos termos do artigo 39.%

By Nio preste a caucio que lhe seja exigida nos
termos dos artigos 69.° e 70.°;

) Néo compareca no dia, hora e local fixados para
a outorga do contrato.

2 — Nos casos previstos no niimero anterior, a enti-
dade competente para autorizar a despesa pode decidir
pela adjudicagio ao concorrente classificado em
segundo lugar.

Artigo 57.°
Cansas de niin adjudicacio
1 — Nao hd lugar & adjudicacdo nos seguintes casos:

a) Quando todas as propostas apresentadas sejam
consideradas inaceitiveis pela entidade compe-
tente para autorizar a despesa;

#) Quando houver forte presungdo de conluio
entre o5 concorrentes, nos termos do disposto
no artigo 53.%

? — Na decisao de nio adjudicagao devem indicar-se
as medidas a adoptar em seguida.

3 — Os concorrentes devem ser notificados da decisao
de nio adjudicaciio, das medidas a adoptar de seguida
e dos respectivos fundamentos.

Artigo 58.°
Anulaco do procedimenio

1 — A entidade competente para autorizar a despesa
pode anular o procedimento quando:

a) Por circunstancia imprevisivel, seja necessario
alterar os elementos fundamentais dos docu-
mentos que servem de base ao procedimento;

b) Outras razées supervenientes € de manifesto
interesse publico o justifiquem.

2 - No caso da alinea &) do niimero anterior € obri-
gatoria a abertura de um procedimento do mesmo tipo,
no praze de seis meses a contar da data do despacho
de anulacio,
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3 — A decisao de anulagio do procedimento deve
ser fundamentada e publicitada nos mesmas termos em
que foi publicitada a sua abertura.

4 — Os concorrentes que, entretanto, tenham apre-
sentado propostas devem ser notificados dos fundamen-
tos da decisao de anulagio do procedimento e, ulte-
riormente, da abertura do novo procedimento.

SECCAO IX
Contrato

Artigo 59.¢
Contrate escrito

1 — A celebracio de contrato escrito nao é exigida
quando:

a) A despesa seja de valor igual ou inferior a
10 000 contos;

8 Se irate de despesa proveniente de revisdo de

precos;

A aguisicio de bens ou servicos seja efectuada

ao abrigo de contratos publicos de aprovisio-

namento celebrados pela Direcgio-Geral do

Patrimonio;

4 A aquisicio de bens ou servicos seja efectuada
ao abrigo de contratos piblicos de aprovisio-
namento celebrados para sectores especificos e
aprovados por portaria conjunta do Ministro das
Financas e do respectivo minisiro.

p=h

)

2 —Nao é jgualmente exigida a celebragio de con-
trato escrito para a realizacgo de despesa de valor supe-
rior ao fixado na alinea &) do nimero anterior quando,
cumulativamente:

2) A prestagio de servicos ou a entrega dos bens
ocarra integralmente no prazo de 20 dias a con-
tar da data da notificagao da adjudicacéo;

B As relagies contratuais se extingam com a
entrega dos bens ou da prestacio de servicos,
sem prejuizo da existéncia de eventuais garan-
tias;

o) Pelo seu valor, ndo esteja sujeita a fscalizaco
prévia de Tribunal de Contas.

3 — Quando nio seja exigivel a celebracdo de con-
trato escrito ou @ mesma seja dispensada nos termos
previstos no artigo seguinte, as entidades adjudicantes
devem assegurar que as propostas dos concorrentes,
ainda que por mera adesao as condi¢des fixadas nos
documentos que servem de base ao procedimento, con-
tém as condicdes essenciais do fornecimento dos bens
ou servicos, designadamente o seu objecto, prego, con-
digtes de pagamento, prazo de entrega ou de execucio
e garantias.

Artigo 60.°
Dispensa da celebragie de contrato escrite

I — A celebragfio de contrato escrito sé pode ser dis-
pensada quando:

a) A seguranga piblica interna ou externa o
aconselhe;

5 Seja necessario dar execucdo imediata as rela-
¢hes contratuais e apenas na medida do estri-

tamente necessario, em resultado de aconteci-
mentos imprevisiveis e por motivas de urgéncia
imperiosa, desde que as circunstinclas invoca-
das néio sejam, em caso algum, imputdveis &s
entidades adjudicantes.

2 — Sem prejuizo do dispesto nos mimeros seguintes,
a dispensa da celebraggo de contrato escrito € da com-
peténcia do respectivo ministro.

3 — Nos casos em que a despesa deva ser autorizada
pelo Primeiro-Ministro ou pelo Conselho de Ministros,
a dispensa da celebragdo de contrate escrito € da com-
peténcia dessas entidades, sob proposta do respectivo
ministro,

4 — Nas entidades referidas nas alineas d) e & do
artigo 2.° a competéncia para autorizar a dispensa da
celebragio de contrato escrito cabe a entidade com-
petente para autorizar a respectiva despesa nos termos
fixados no n.° 1 do artigo 18.°

Artigo 61.°
Clausulas contratuais

Os contratos devem mencionar, designadamente e
quando aplicavel:

a) A identificacao da entidade adjudicante;

b) Os despachos de adjudicagdo, de autorizagdo
da celebragdo do contrato e de designacao do
representante para a respectiva outorga;

¢} Os elementos de identificagdo do adjudicatério;

b O objecto do contrato, suficientemente indi-

vidualizado;

O prazo durante o qual se efectua a locagio

ou o fornecimento dos bens ou servigos, com

as datas dos respectivos inicio e termo;

As garantias relativas 4 execugdo do contrate,

quando oferecidas ou exigidas;

& A forma, os prazos e demais cldusulas sobre
o regime de pagamentos e de revisdo de pregos;

H) O encargo total ou encargo médximo estimado

resultante do contrato, com indicacéo do valer

da locacao ou dos bens ou servicos e do cor-
respondente IVA;

) O kimite maximo do encarge correspondente a

cada ano econdmico;

A classificagio orgamental da dotagdo por onde

serd satisfeito o encargo no ano econémico da

celebragéo do contrato;

As sangdes aplicaveis por incumprimento;

As condigBes de demtincia e de rescisdo do

contrato.
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Artigo 62.°
Representagio na outorga de contrato escrito

1 — A representacdo na outorga dos contratos cabe
3 entidade competente para autorizar a despesa, sem
prejuizo do dispasto no mimero seguinte.

2 — Quando a entidade adjudicante seja uma pessoa
colectiva distinta do Estado, a sua representagio cabe
ao ¢rgao designado no respectivo diploma organico,
qualguer que seja o valor do contrato.

3 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior,
guando seja competente um orgao colegial, entende-se
que a sua representacio se encontra delegada no res-
pectivo presidente.
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4 — Quando a competéncia para a outorga do con-
trato seja delegada, o respectivo acto deve constar do
despacho que aprova a minuta do contrato.

5 — A representagao na outorga de contralos escritos
pelas autarquias Jocais, respectivas associagdes € enti-
dades equiparadas a autarquias locais cabe ao presidente
dos respectivos 6rgaos executives, podendo ser delegada
nos vereadores ou nos dirigentes municipais, no caso
dos municipios.

6 — A representaciio na outorga de contratos escritos
pelas autarquias locais, respectivas associacdes e enti-
dades equiparadas a autarquias locais cabe ao presidente
dos respectivos drgios executivos, pedendo ser delegada
nos vereadores ou nos dirigentes municipais, no caso
dos municipios.

Artigo 63.°

Contratos celebrados no estrangeire

1 — Os contratos que haja necessidade de celebrar
no estrangeiro estdo sujeitos s normas estabelecidas
para os contratos celebradas em territério nacional, que
nio sejam excluidas pela lei do lugar da celebracao,
devendo a respectiva minuta ser aprovada nos termos
gerais.

2—Se o contrato tiver de ser escrito em lingua
estrangeira, a minuta a aprovar & redigida em portugués
e devolvida & sede do servico, apds a celebragdo do
contrato, com a declaragio do funciondrio responsavel
de que o texto em lingua estrangeira do titulo contratual
esta conforme com ©s seus termos.

Artigo 64.7
Aprovagio das minutas dos contrates

1— Nos casos em que haja lugar & celebragdo de
contrato escrito, a respectiva minuta ¢ aprovada, apds
o acto de adjudicagde, ou em simultineo com este, pela
entidade competente para autorizar a despesa.

2 — A aprovacio da minuta do contrato tem por
objectivo verificar o cumprimento das disposicdes legais
aplicéveis, designadamente:

2) Se aredacgio corresponde ao que se determina
na decisao ou deliberagio que autorizou a con-
tratacio e a despesa dela resultante;

B Se o contetido do contrato estd conforme aos
objectivos a prosseguir;

¢} Se foram observadas as normas aplicéveis pre-
vistas no presente diploma.

Artigo 65.°
Aceltaciio da minuta do contrato

1 — Apds a aprovacdo previsia no artigo anterior,
a minuta do contrato & enviada, para aceitacao, ao adju-
dicatario, determinando-se-lhe que, no prazo de seis
dias, comprove a prestagio da caugio devida, nos termos
dos artigos 69.° e 70.% e cujo valor expressamente se
deve indicar.

2 — A minuta considera-se aceite pelo adjudicatdrio
quando haja aceitagdo expressa ou quandc nic haja
reclamagao nos cinco dias subsequentes a respectiva
notificagéo.

Artigo 66.°
Reclamagies contra a minuta

1 — Sao admissiveis reclamag¢des contra a minuia
quando dela constem obrigagdes néo contidas na pro-
posta ou nos documentos que servem de base ao
procedimento.

2 — Emcaso de reclamagao a entidade que aprovou
a minuta comunica ao adjudicatdrio, no prazo de
10 dias, o que houver decidide sobre a mesma, en-
tendendo-se que a defere se nada disser no referido
prazo.

3 — O prazo referido no niimero anterior & alargado
para 30 dias ne caso de a entidade competente ser o
Conselho de Ministros.

14— Nos casos em que haja reclamago contra a
minuta, o prazo para comprovar a prestacio da caugio
interrompe-se a partir da data da apresentagfo da recla-
macio e até ao conhecimento da decisdo da reclamacéo
ou ao termo do praze fixado nos nimeros anteriores
para o respectivo deferimento tacito.

Artigo 67.°
Celebragio de comtratoe escrito

1 — O contrato deve ser celebrado no prazo de 30
dias a contar da prova da prestagio da caugao.

2 — N#o havendo lugar & prestacio de caugao, ©
prazo fixado no niimero anterior conta-se a partir da
aceitagao da minuta ou, consoante ¢ caso, do conhe-
cimento da decisdo sobre a reclamacio contra aquela
ou do termo do prazo fixado para o respectivo defe-
rimente tdcito.

3 — A entidade pdblica contratante comunica
ac adjudicatdrio, com a antecedéncia minima de
cinco dias, a data, hora e local em que se celebra o
contrato.

4 —Se a entidade publica contratante nao celebrar
o contrato no prazo fixado, pode o adjudicatario des-
vincular-se da proposta, liberando-se a caugéo que haja
sido prestada, sendo reembolsado de todas as despesas
e demais encargos decorrentes da prestacdo da caugio,
sem prejuizo de direito a justa indemnizacdo.

Artigo 68.°
Cessio da posicio contratual

1 — No decurso da execucdo do contrato, a entidade
adjudicante pode, a pedido fundamentado do adjudi-
catédrio, autorizar a cessio da correspondente posicao
contratual.

2 — Para efeitos da autorizagio prevista no nimero
anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessiondrio toda
a documentagio exigida ao adjudicatério nores-
pectivo procedimento;

A entidade adjudicante apreciar, designada-
mente, se 0 eventual cessiondrio néo se encontra
em nenhuma das situacbes previstas no
artigo 33.° e se tem capacidade técnica e finan-
ceira para assegurar 0 exacto e pontual cum-
primento do contrato.

b
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SECCAO X

Caugao

Artign 69.°
Valor ¢ finalidade

1 — Para garantir 0 exacto e pontual cumprimento
das suas obrigagdes, pode ser exigida ao adjudicatdrio
a prestagdo de caugio no valor méximo de 5% do valor
total do fornecimento, com exclusao do IVA,

2 — A entidade adjudicante pode considerar perdida
a seu favor a cauciio prestada, independentemente de
decisao judicial, nos casos de nao cumprimento das obri-
gacdes legais, contratuais ou pré-contratuais pelo adju-
dicatario.

Artigo 70.%
Modes de prestagio

1— A caugio pode ser prestada por depdsito em
dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidas pelo
Estado, ou mediante garantia bancdria ou seguro-cau-
40, conforme escolha do adjudicatério.

2 — 0O depdsito de dinheiro ou titulos efectua-se
numa instituicdo de crédito, 4 ordem da entidade pre-
viamente indicada nos documentos que servem de base
ao procedimento, devendo ser especificado o fim a que
se destina,

3 — Quando o depdsito for efectuade em titulos, estes
devem ser avaliados pelo respectivo valor nominal, salvo
se, nos Gtimos trés meses, a média da cotacdo na Bolsa
de Valores de Lishoa ficar abaixo do par, ¢aso em que
a avaliacdo deve ser feita em 90 % dessa média.

4 — Se o adjudicatdrio prestar a caugfio mediante
garantia bancdria, deve apresentar um documento pelo
qual um estabelecimentio bancério legalmente autori-
zado assegure, até ao limite do valor da caugdo, o ime-
diato pagamento de quaisquer importincias exigidas
pela entidade adjudicante em virtude de incumprimento
das obrigagdes, nos termos do disposte no n.® 2 do artigo
anterior,

5.— Tratando-se de segurc-caugio, o adjudicatario
deve apresentar apdlice pela qual uma entidade legal-
mente autorizada a realizar esse seguro assuma, até ao
limite do valor da caugio, o encargo de satisfazer de
imediato quaisquer importéncias exigidas pela entidade
adjudicante, em virtude de incumprimento das obri-
gaches.

& — Das condicdes da garantia bancaria ou da apélice
de seguro-caugdo ndo pode, em caso algum, resultar
uma diminuico das garantias da entidade adjudicante,
nos moldes em que sdo asseguradas pelas outras formas
admitidas de prestagiio da caucao, ainda que néo tenha
sido pago o respectivo prémio.

7 — Todas as despesas derivadas da prestacio da cau-
¢ao sao da responsabilidade do adjudicatdrio.

Artigo 71.°
Liberagio da caugan

1 — Ne prazo de 30 dias contados do cumprimento
de todas as obrigagdes contratuais por parte do adju-
dicatirio, a entidade adjudicante promove a liberacdo
da caugao prestada.

2 — A demora na liberacio da caucho confere ao
adjudicatdrio o direito de exigir 4 entidade adjudicante
juros sobre a importancia da caugao, calculados sobre

o tempo decorrido desde o dia seguinte ao terme do
prazo referido no nimero anterior, nas condicdes a esta-
belecer por portaria do Ministro das Finangas.

SECCAO X1
Adiantamentos e pagamentos parciais

Artigo 72.°
Adiantamentos

1 — Podem ser autorizados adiantamentos por conta
de bens a entregar ou servigos a prestar quando,
cumulativamente:

a) O valor dos adiantamentos nac seja superior
a 30% do montante total de contrato, incluindo
oIVA;

Seja prestada caucdo de valor igual cu superior
aos adiantamentos efectuados;

O contrato seja integralmente executado no ano
econdmico em que a realizacio da despesa foi
autorizada, sem prejuizo da existéncia de even-
tuais garantias.
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2 — Quando a despesa dé lugar a encargo orcamental
em mais de um ano econdmico, podem ser autorizados
adiantamentos desde que, cumulativamente;

&) O valor dos adiantamentos nac seja superior

a 30% do montante fixado no contrato,

incluindo o IVA, relativamente a pagamentos

a efectuar no ano econdmico em que se procede

aos adiantamentos;

Seja prestada caugéo de valor igual ou superior

aos adiantamentos efectuados;

¢} No ano econdmico em que sdo efectivados os
adiantamentos sejam entregues bens ou pres-
tados serviges de montante igual cu superior
aos valores adiantados.

B
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3 — Os adiantarnentos sé podem ser auttorizados em
casos devidamente fundamentados e efectivados desde
que tenham sido previstos nas condiges contratuais
fixadas.

4 — Em casos excepcionais e devidamente fundamen-
tades podem ser autorizados adiantamentos sem que
esteJam reunidas todas as condicdes previstas nos n.>* 1
e 2, desde que obtida a anuéncia do Ministro das
Finangas.

5 — Nas entidades referidas nas alineas d} e ¢ do
artigo 2.°, a anuéncia a que se refere o niimero anterior
cabe & entidade competente para autorizar a respectiva
despesa nos termos fixados no artigo 18.°

Artiga 73.°
Caugao para adiantamentos

1 — A caucio deve ser prestada nos termos definidos
no artigo 70.°

2 — No caso de se verificar o incumprimento de con-
trato, a entidade adjudicante pode considerar perdida
a seu favor uma parte ou a totatidade da caucio pres-
tada, independentemente de decisio judicial, quando
o adjudicatirio ndo fornega bens ou servigos de valor
igual ou superior ap montante em causa.

3 — A pedido do adjudicatario, a caugio deve ser
reduzida & medida que se procede a deducio nos paga-
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mentos previstos no artigo seguinte ou quando aquele
forneca bens ou servigos de valor igual ou superior ao
montante da redugio sem que se tenha procedido ao
respectivo pagamento.

4 — QOcorrendo a situagdo prevista no nimero ante-
rior, a caucio deve ser reduzida ou totalmente liberada
nos 30 dias subsequentes ao pedido apresentado. sendo
aplicavel o disposto no n.° 2 do artigo 71.°

Artigo 74.°
Reembaolse dos adiantamentos

O reembolso dos adiantamentos faz-se por dedugao
nos pagamentos, de acerdo com as condigOes contratuals
fixadas.

Artigo 75.°
Pagamentos parcials

De acordo com as condicbes contratuais fixadas e
sem prejuizo da existéncia de adiantamentos, podem
ser efectuados pagamentos parciais por conta do valor
total do contrato, desde que os bens ja entregues ou
os servigos prestados sejam de valor igual ou superior
aos pagamentos.

CAPITULOII

Contratos excepcionados

Artigo 76.°
Contratos disciplinados por regras processuais especificas

Nio estao sujeitos ao disposto nos capitulos seguintes,
desde gue disciplinados por regras processuais especi-
ficas, os contratos que:

&) Tenham por objecto a execugdo ou exploragio
conjunta de um dado projecto, celebrados entre
o Estado Portugués e paises terceiros 4 Unido
Europeia, ao abrigo de um acordo internacional
notificado 4 Comissao da Comunidade Euro-
peia;

Sejam celebrados com empresas de outro Estado,
por forga de wm acordo internacional relativo
ao estacionamento de tropas;

Sejam celebrados por forca de regras especificas
de uma organizacio internacional.

1/
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Artigo 77.°
Ouiros contratos

1— Nio estio, igualmente, sujeitos ao disposto nos
capitulos seguintes os contratos:

a} Para aquisicho, desenvolvimento, producéo ou
co-produgio de programas por parte de orga-
nismos de radiodifusao e contratos relativos ao
tempo de antena;

De aquisigdo de servigos de telefonia vocal,

telex, radiotelefonia movel, chamada de pessoas

e comunicacdes via satélite;

De aquisigio de servigos de arbitragem e con-

ciliagdo;

d) De aquisicdo de servicos financeiros relativos
 emissap, compra, venda ou transferéncia de
titulos ov outros produtos financeiros, bem
como servigos prestados pelo Banco de Por-
tugal;

7
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g) De aquisicdo de servicos de investigacio e
desenvolvimento, excepto quando os resultados
destes sejam pertenga exclusiva da entidade
adjudicante que deles faca uso no exercicio da
sua propria actividade e desde que a prestacdo
do servico seja inteiramente remunerada pela
entidade adjudicante;

f} Celebrados com um fornecedor de bens ou de
servigos que seja, ele proprio, uma das entidades
referidas no artige 2.°, desde que o valor do
contrato seja inferior, consoante o caso, ao
fixado nos artigos 190.% e 151.%;

8 Celebrados com um fornecedor de servios que

seja, ele proprio, uma das entidades referidas

nos artigos 2.° € 3.2, desde que o valor do con-
trato seja igual ou superior, consocante o caso,
ao fixado no artigo 191.% e exista um direito
exclusivo estabelecido por lei ou regulamento;

Celebrados no dominio da defesa, desde que

abrangidas pelo disposto no artigo 223.° do Tra-

tade CEE, sem prejuizo do disposto em legis-
lagdo especial;

) Que. nos termos da lei, sejam declarados secre-
tos ou cuja execucio deva ser acompanhada de
medidas especiais de seguranca, ou quando a
protecgio dos interesses essenciais de seguranca
do Estado Portugués o exigir;

/) A que se aplique a Directiva n.® 93/38/CEE,
do Conselho, de 14 de Junho, para os sectores
de dgua, energia, transportes e telecomunica-
qoes;
Contratos-programas previstos em legislacio
especial;
Que nio se encontremn abrangidos pelo disposto
no capitulo x11 do presente diploma e desti-
nados a satisfazer necessidades de servigos ins-
talados no estrangeiro, desde que a lacagio ou
aquisicio seja contratada com uma entidade
sediada no estrangeiro e ndo se mostre funda-
mentadamente possivel cumprir as formalidades
previstas no presente diploma para o respectivo
procedimento.

B

=

= o

m)

2 — A excepciio prevista na alinea ) do mimero ante-
rior deve ser reconhecida em despacho fundamentado
do respectivo ministro,

3 — Nas locagdes e aquisictes efectuadas ac abrigo
do disposto na alinea m) do n.° 1 deve, sempre que
possivel, observar-se um dos procedimentos previstos
no presente diploma que melhor se adeque & respectiva
situagiio.

4 — Néo estao, ainda, sujeitos ao disposto nos capi-
tulos seguintes os contratos celebrados por organismos
puiblicos dotados de personalidade juridica, com auto-
nomia administrativa e financeira, que tenham carédcter
comercial ou industrial.

5 — O cardcter comercial ou industrial dos organis-
mos a que se refere o mimero anterior deve ser reco-
nhecido per despacho conjunto, devidamente funda-
mentado, dos ministros das Finangas ¢ da respectiva
tutela, o qual & vlido pelo perfodo de um ano, podendo
ser sucessivamente renovado, desde que se continuem
a verificar os pressupostos que conduziram ao reconfie-
cimento do cardcter comercial ou industrial do orga-
nismo.

6 — Os organismos a que se refere o n.® 4 devem,
sempre que possivel, adoptar os procedimentos previstos

191



3188

DIARIO DA REPUBLICA — 1SERIE-A

N° 132 8-6-1999

no presente diploma, bem como a respectiva disciplina,
incluinde: a escolha do procedimento em fungio do
valor, sem prejuizo de procederem & reducdo dos prazos
previstos para apresentacio de propostas ou candida-
turas e simplificacio de algumas formalidades.

CAPITULO I

Tipos e escolha de procedimentos

SECCADI
Tipos de procedimentos.

Artigo 78.°
Tipos

1 — A contratagio relativa & locacio e aquisicéo de
bens ou servicos deve ser precedida de um dos seguintes
procedimentos:

a) Concurso puiblico;

5 Concurso limitado por prévia qualificacho;

¢} Concurso limitado sem apresentacio de can-
didaturas;

@ Por negociagio, com ou sem publicagéo prévia
de aniincio;

¢ Com consulta prévia;

fj Ajuste directo.

2 — No concurso ptblico qualquer interessado que
reina os requisitos exigidos pode apresentar proposta.

3 — No concurso limitado por prévia qualificacéio
apenas os seleccionados pela entidade adjudicante, na
fase de candidaturas, podem apresentar propostas.

4 — No concurso limitado sem apresentagéo de can-
didaturas, apenas os convidados pela entidade adjudi-
cante podem apreseniar propostas.

5 — Os procedimentos por negociagao implicam a
existéncia de uma fase de negociacio do conteddo do
contrato com um ou véarios locadores ou fornecedores
de bens ou servicos.

6 — No procedimento com consulta prévia devem ser
consultados vérios locadores ou fornecedores de bens
oL servicos,

7 — O ajuste directo n@o implica a consulta a vérios
locadores ou fornecedores de bens ou servigos.

Artigo 79.°
Compeléncia para a escolha do tipo de procedimente

1 —A escolha prévia do tipo de procedimento, de
acordo com os critérios fixados no presente diploma,
deve ser fundamentada e cabe a entidade competente
para autorizar a respectiva despesa.

2 — A escolha prévia do tipo de procedimento ao
abrigo do disposto na alinea ) do n.° 3 do artigo 81.°,
na alinea ) do artigo 84.°, no artigo 85.° ¢ nas alineas ¢
a g do n° 1 do artigo 86.° carece de aprovagio prévia
do respectivo ministro quando o valor do contrato seja
igual ou superior a 15 000 contos e nio exceda a sua
competéncia para autorizar despesas.

3 — O disposto no niimerc anterior nao ¢ aplicdvel
as entidades referidas nas alineas o) ¢ &) do artigo 2.°

SECCAQII
Escolha da tipo de procedimento em fungao do valor

Artigo 80.°
Concursos e procedimentos por negociagio

1 — E aplicavel o concurso publico quando o valor
do contrato seja igual ou superior a 25 000 contos ou,
por decisio da entidade competente para autorizar a
despesa, quando inferior aqueke valor.

2 — Nas situacdes referidas no mimero anterior pode
seradoptado o concurso limitado por prévia qualificagdo
quando a complexidade técnica ou o montante envolvido
exijam uma pré-avaliacdo das capacidades técnicas,
comerciais, financeiras e administrativas dos concor-
rentes.

3 — O procedimento por negociacao com publicagio
prévia de andncio ¢ aplicdvel quande o valor do contrato
seja inferior a 25 000 contos.

4—F aplicdvel o procedimento por negociagao sem
publicacio prévia de amincio ou o concurso limitado
sem apresentagio de candidaturas quando o valor do
contrato seja igual ou inferior a 15 000 contos.

Artigo 81.°
Consulta prévia ¢ ajuste directo

1 — O procedimento com consulta prévia ¢ aplicével
quande o valor do contrato seja igual ou inferior a
10000 contos, sendo obrigatéria a consulta a, pelo
Nenos:

a) Cinco locadores ou fornecedores, quando o
valor do contrato seja igual ou inferior a 10 600
contos;

B) Trés locadores ou fornecedores, quando o valor
do contrato seja igual ou inferior a 5000 contos;

o Dois locadares ou fornecederes, quando o valor
do contrato seja igual ou inferior a 2500 contos.

2 — Quando nao seja possivel consultar o numero
minimo de locadores ou fornecedores fixado no nimero
anterior, deve ser adoptado um dos outros procedimen-
tos, com excepgio do ajuste directo.

3 — Pode recorrer-se ao ajuste directo quando:

4) O valor do contrato seja igual ou inferior a 1004
contos;

b A natureza dos servicos a prestar, nomeada-
mente no caso de servigos de cardcter intelectual
e de servigos financeiros, ndo permita a defi-
ni¢ao das especificagtes do contrato necessarias
& sua adjudicacfio de acordo com as regras apli-
cavels aos restantes procedimentos, desde que
o contrato néo ultrapasse os limites estabele-
cides no artigo 191.°

4 — Quando o valor do contrato seja igual ou inferior
a 1000 contos, deve, preferencialmente e desde que o
valor o justifique, adoptar-se o procedimento com con-
sulta prévia a, pelo menos, dois locadores ou for-
necedores.
Artiga 82.°
Modificagao do tipo de procedimento

1 — Quando o valor da proposta a adjudicar nao seja
consentaneo com o tipo de procedimento que foi adop-
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tado de acordo com os valores fixados nos artigos ante-
riores, deve proceder-se, de seguida, a abertura de um
novo procedimento que observe os limites fixados
naqueles preceitos.

2 — Os concorrentes devern ser notificados da deciséo
de abertura do novo procedimento a que se refere o
nimero anterior.

SECCAO I
Escolha do tipo de procedimento independentemente do valor

Artigo 83.°
Procedimento por negociagdo com publicagio prévia de amtincio

Independentemente do valor do contrato, pede ser
adoptado o procedimento por negociacde com publi-
cagao prévia de andncio quando:

&) Na sequéncia de concurso, todas as propostas
tenham sido consideradas inaceitdveis, desde
que as condi¢des iniciais do caderno de encargos
niio sejam substancialmente alteradas;

F) Em casos excepcionais, a natureza dos servigos

a adquirir ou as contingéncias a eles inerentes

ndo permitam uma fixagao prévia e global do

prega;

A natureza dos servicos a prestar, nomeada-

mente no caso de servicos de cardcter intelectual

e de servigos financeiros, ndc permita a defi-

nigao das especificacdes do contrato necessarias

a sua adjudicagio de acordo com as regras apli-

cAveis aos CONCUrsos.

<)
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Artigo 84.°

" P N

P POT nep sem
on L do sem apr de

prévia de amdincio

O procedimento por negociagio sem publicacéo pré-
via de anvincio ou o concurso limitado sem apresentacio
de candidaturas podem ter lugar, independentemente
do valor, quando:

) Na medida do estritamente necessério e por
motivos de urgéncia imperiosa resultante de
acontecimentos imprevisiveis, nao possam ser
cumpridos ¢s prazos previstos para os processos
de concurso ou para o procedimento por nego-
ciacio com publicagio prévia de antncio, desde
que as circunstincias invacadas nao sejam, em
caso algum, imputdveis as entidades adjudi-
cantes;
Um concurso tenha ficado deserto, desde que
as eondiches iniciais do cadernc de encargos
niio sejam substancialmente alteradas;
Num concurso nenhuma das propostas tertha
sido admitida nos termos do artigo 104.°, desde
que as condigfes iniciais do caderno de encargos
nao sejam substancialmente alteradas e sejam
convidados a apresentar proposta todos os con-
correntes que ndo tenham sido exciuidos nesse
concurso;

@ Se encontrem reunidas as condicdes previstas
na alinea &) do artigo anterior e desde que sejam
incluidos no procedimento todos os concorren-
tes cujas propostas tenham sido apresentadas
em conformidade com os requisitos formais do
processa de concurso e detenham os requisitos

b
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a que se referem os artigos 34.° a 36.% e ndo
estejam nas situaghes previstas no n.° 1 do
artigo 33.%

O contrato a celebrar venha na sequéncia de
um procedimento para trabalhos de concepgéo
e, de acordo com as regras aplicdvels, deva ser
atribuido a wmn dos candidatos seleccionados,
caso em que todos os candidatos seleccicnados
devemn ser canvidados a apresentar proposta.

(=)
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Artigo 85.°
Consulta prévia

O procedimento com consulta prévia, a pelo menos
dois locadores ou fernecederes, pode ser adoptado,
independentemente do valor, quando, na medida do
estritamente necessario e por motivos de urgéncia impe-
riosa resultante de acontecimentos imprevisiveis, nao
possam ser cumnpricos os prazos previstos para 6§ pro-
cessos de concurso ou para os procedimentos por nego-
ciagio, desde que as circunstancias invocadas ndo sejam,
em caso algum, imputéaveis s entidades adjudicantes.

Artigo 86.°
Ajuste directo

1— O ajuste directo pode ter lugar, independente-
mente do valor, quando:

a} As aquisicies sejam efectuadas ao abrigo de
contratos publicos de aprovisionamento cele-
brados pela Direcgao-Geral do Patriménio;

As aquisicdes sejam efectuadas ac abrigo de
contratos publicos de aprovisionamento cele-
brados para sectores especificos e aprovados por
portaria conjunta do Ministro das Financas e
do respectivo ministro;

Na medida do estritamente necessdrio e por
motivos de urgéncia imperiosa resultante de
acontecimenios imprevisiveis, ndo possam ser
cumpridos os prazos ou formalidades previstos
para os restantes procedimentos, desde que as
circunstdncias invocadas nfio sejam, em caso
algum, imputiveis as entidades adjudicantes;
d) Por motivos de aptidao técnica ou artistica ou
relativos 4 proteccao de direitos exclusivos ou
de direitos de autor, a locacio ou o forneci-
mento dos bens ou servios apenas possa ser
executado por um locador ou fornecedor deter-
minade;

Se trate de servicos complementares nao inclui-
dos no projecto inicial ou no primeiro contrato
celebrado, mas que, na sequéncia de circunstén-
cias imprevistas, se tenham tornado necessarios
para a execugdo dos servicos descritos nesses
documentos, na condi¢do de a sua adjudicacdo
ser feita ao prestador inicial e se verificar que:

B

p

[

2

&

2

B Esses servicos complementares nio podem
ser técnica ou economicamente separa-
dos do contrato inicial sem graves incon-
venientes para as entidades adjudicantes:
ou

i) Os servigos em questdo, embora possam
ser separados da execugdo do contrato
inicial, sejam estritamente necessdrios ao
seu aperfeigoamento;
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# Se trate de entregas complementares destinadas
a substituigio parcial de bens fornecidos ou de
instalagdes de uso corrente ou 4 ampliacdo de
fornecimentos ou de instalaghes existentes,
desde que, cumnulativamente:

# A mudanca de fornecedor obrigue a enti-
dade adjudicante a adquirir material de
técnica diferente que origine uma incom-
patibilidade ou dificuldades técnicas des-
proporcionadas de utilizacdo e manu-
tengio;

A adjudicacic seja feita ao fornecedor
inicial;

A duragdo do novo conirato nao exceda,
em regra, trés anos;

=1

i)

i)
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& Se trate de novos servigos que consistam na
repeticao de servigos similares cenfiados ao
prestador de servicos a quem foi adjudicado um
contrato anterior pela mesma entidade adjudi-
cante, desde que, cumulativamente:

7 Esses servicos estejam em conformidade
com um projecto base, projecto esse que
tenha sido objecto de um primeiro con-
trato celebrado na sequéncia de concurso
ptiblico ou concurse limitads por prévia
qualificagao;
Nao tenha decorrido mais de trés anos
sobre a data da celebragic do contrato
inicial;
fif) A possibilidade de se recorrer a este pro-
cedimento tenha sido indicada aquando
da abertura do concurso para o primeiro
contrato e o custo estimado dos servigos
subsequentes tenha sido tomado em con-
sideracao pelas entidades adjudicantes
para efeitos da escolha do procedimento
inicialmente adoptado;
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#) O contrato a celebrar venha na sequéncia de
um procedimento para trabalhos de concepgio
e, de acordo com as regras aplicéveis, deva ser
atribuido ao candidato seleccionado.

2 — No caso da alinea ) do niimero anterior, o valor
acumulado estimada dos contratas nao pode exceder
50% do montante do contrato inicial,

CAPITULO TV
Concurso piiblice

SECCAO1
Abertura

Artigo 87.°
Publicitagie

1 — O concurso piblico é publicitado na 3.2 série
do Didrio da Republica e em dois jornais de grande
circulacio, conforme modelo de antincio constante do
anexo 11 ao presente diploma.

2 — No caso do concurso publico se encontrar abran-
gido pelo dispesto no capitulo X1 do presente diploma
& ainda obrigat6rio o envio do antincio a que se refere

o ntimero anterior para publicacao no fernal Oficial das
Comunidades Europelas.

3 — Nos concursos nio abrangidos pelo disposto no
capitulo X1t do presente diploma, a entidade adjudicante
pode mandar publicar no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias o anuncio previsto no n.° 1, devendo, neste
caso, ser cumpridas as regras fixadas no presente
diploma para a publicagio obrigatéria.

4 — A publicagiio do amincio nos jornais de grande
circulagio pode incluir apenas o resumo dos elementos
mais importantes constantes do anexo referidonon.® 1,
devendo, quando aplicivel, fazer referéncia a data de
envio do aniincio ao Servigo de Publicagbes Oficiais das
Comunidades Europeias.

5 -— O amincio a que se refere o presente artigo deve
ser enviado para publicacio as diversas entidades em
simultanec.

Artipo 88.°
Programa de c e cad de B

1 —No concurso pitblico hd um programa e um
caderno de encargos, os quais devern estar patentes no
local indicado no aniincio desde o dia da primeira publi-
cagio até ao dia e hora da abertura do acto piblico
do concurso.

2 — Desde que solicitados em tempo util e mediante
pagamento dos respectivos custos, 0 programa de con-
curso e o caderno de encargos devem ser enviados ou
entregues aos interessados nos quatro dias subsequentes
& recepcio do pedido.

3 — Os servigos devem registar 0 nome e morada
dos interessados que solicitem os documentos a que
se refere o niimero anterior,

Artigo 897
Programa de concurso

O programa destina-se a definir os termos a que
ohedece o concurso e deve especificar, designadamente:

4} Identificacio do concurso;

4 Endereco e a data limite para a solicitagio dos
esclarecimentos necessarios 4 boa compreenséo
e interpretacio dos elementos expostos;
Endereco e designagéo do servigo de recepgio
das propostas, com mengao do respectivo hora-
rio de funcionamento ¢ a hora e data limites
para recepgio das propostas;

d) Requisitos necessarios 4 admissao dos concor-
renies;

Modo de apresenta¢ao das propostas;
Clausulas do caderno de encarges que podem
ser alteradas;

g Passibilidade de apresentagio de propostas com
variantes;

Elementos da proposta e os documentos que
a acompanham;

) Data, hora e local do acto piblico de abertura
dos invélucros;

Prazo durante o qual o concorrente fica vin-
culado a manter a proposta, para além do pre-
visto no n.” 1 do artigo 52.%

Critério de adjudicagae, com explicitagio, no
caso de 0 mesmo ser o da proposta economi-
camente mais vantajosa, dos factores que nela
intervém, por ordem decrescente de impor-
tancia.
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SECCAQI

Juri o concurso

Artigo 90.°
Designagio e constituicio

1 — O concurso é conduzido por um jiiri, designado
pela entidade competente para autorizar a despesa,
constitufdo, em nimero impar, com pelo menos trés
membros efectivos, um dos quais presidird, e dois
suplentes.

2 — O despacho constitutivo do jiiri deve indicar o
vogal efectivo que substitui o presidente nas suas faltas
e impedimentos.

Artigo 91.°

Funcionamento

1 — O jiri entra em exercicio de funcoes a partir
do dia ttil subsequente ao envio para publicacie do
aniincio a que se refere o artigo 87.°

2 — O jiri s6 pode funcionar quando estiverem pre-
sentes todos os seus membros.

3 — O jari pode designar um secretdrio, de entre os
seus membros ou de entre o pesscal dos servicos, neste
caso com a anuéncia do respectivo dirigente, a quem
compete, designadamente, lavrar as actas.

4— O juri deve fundamentar em acta a5 suas deli-
beracdes e as mesmas sio aprovadas por maioria de
votos, nio sendo admitida a abstengéio.

5 — Nas deliberagties em que haja voto de vencido
de algum membro do jiri menciona-se em acta essa
circunstincia, devendo o membro em questao fazer exa-
rar as razoes da sua discordancia.

Artigo 92.°
Competéncia

1 — Compete ao juri a realizacho de todas as ope-
racdes do concurse, podendo, para o efeito, solicitar
¢ apoio a outras entidades.

2 — Quande ¢ jliri tenha conhecimento de que se
verifica alguma das situagdes previstas nos artigos 33.°,
n° 1, 385 no 1, 395 n° 7, 40° e 535 n° 1, deve
propor, de imediato, a exclusdo dos respectivos con-
correntes.

3 — No estrito respeito pelos principios da igualdade,
da imparcialidade e da estabilidade, o juri pode solicitar
aos concorrentes, por escrito, esclarecimentos sobre
aspectos das propostas que suscitem fundadas duvidas,
devendo fixar prazo para a obtencao, por escrito, da
respectiva resposta.

SECCAQIIT

Esclarecimentos e definigao de critéries

Artigo 93.°
Esclarecimentos

1 —O jdri, por iniciativa propria ou por solicitagdo
dos interessados, desde que apresentada por escrito no
primeiro terco do prazo fixado para a entrega das pro-
postas, deve prestar os esclarecimentos necessarios a
boa compreensio e interpretacde dos elementos expos-
tos.

2 -— Qs esclarecimentos previstos no nimerg anterior
devem ser prestados por escrito até ao fim do segundo
tergo do prazo fixado para a entrega das propostas.

3 — Dos esclarecimentos prestados juntar-se-a copta
as pecas patentes em concurso, devendo ser comuri-
cados a todos os interessados que procederam ou
venham a proceder ao levantamento dos documentos
que servem de base ac concurso e publicitados pelos
meios julgados mais convenientes.

Artigo 94.2
Definigio de critérios

1 — Até ao termo do segundo tergo do prazo fixado
para a entrega das propostas, © jurl deve definir a pon-
deragiio a aplicar aos diferentes elementos que inter-
firam na aplicagio do critério de adjudicacéo estabe-
lecido no programa do cencurso.

2 — Sem prejuizo do disposto na alinea §j do n® 2
do artigo 99.°, a cépia da acta relativa & definicao dos
critérios a que se refere o nimero anterior deve ser
entregue, no prazo de dois dias, aos interessados que
a solicitem,

SECCAO [V
Proposta

Artigo 95.°
Praze de entrega

1 — Quando haja lugar 4 publicagio do andncio no
Jornal Oficial das Comunidades Eurcpeias, 0 prazo para
entrega das propostas néo pede ser inferior a 52 dias.

2 — Quando se tenha procedido & publicitacio pre-
vista no artigo 195.°, pode ser fixado um prazo néio infe-
rior a 36 dias ou, em casos excepcionais € devidamente
fundamentados, nao inferior a 24 dias.

3 — Os prazos a que se referem os niimeros anteriores
contam-se a partir da data de envia para publicacio
do antincio a que se refere o artigo 87.°

4 — Quando ndo haja lugar  publicacéo do antincio
no fornal Oficial das Comunidades Europeias, pode ser
fixado um prazo nio inferior a 15 dias a contar da data
da publicagdo do respectivo amincio no Didrio da
Repiiblica.

Artigo 96.°

Documentos gue acompanham a propesta

1 — A proposta deve ser acompanhada des seguintes
documentos;

&) Declaracio na qual os concorrentes indiquem
o seu nome, numero fiscal de contribuinte,
nimere do bilhete de identidade ou de pessoa
colectiva, estado civil e domicilic ou, no caso
de pessoa calectiva, a denominagio social,
mimero de pessoa colectiva, sede, filiais que
interessem a execugfo do contrato, objecto
social, nome dos titulares dos corpos sociais e
de outras pessoas com poderes para a obriga-
rem, conservatoria do registo comercial onde
se encontra matriculada e o seu numero de
matricula nessa conservatéria;

Declaragéo emitida conforme modelo constante
do anexo 1 ao presente diploma;

QOutros documentos que forem exigidos no pro-
grama do concurso adequados & comprovacao
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da habilitacao profissional e capacidade técnica
e financeira dos concorrentes, de entre, excly-
sivamente, os indicados nos artigos 34.° a 36.%

2 — No caso de o concorrente propor a subcontra-
tagio parcial do fornecimento de bens ou serviges, a
proposta deve ainda ser acompanhada, relativamente
s entidades a subcontratar, dos mesmos documentos
exigidos no programa de concurso ao concorrente para
comprovagic da respectiva capacidade técnica.

Artigo 97.°
Maodo de apresentacio da proposta

1 — A proposta, elaborada nos termos do artigo 47.°,
€ apresentada em invélucro opaco e fechado, em cujo
rosto se deve escrever a palavra «Proposta» e 0 nome
ou denominacao do concorrente.

2 — s documentos a que se refere o artigo anterior
sao apresentados noutro invélucro, também opaco e
fechado, em cujo rosto se deve escrever a palavra «Docu-
mentos» e o nome ou denominagdo do concorrente.

3—Em caso de apresentagdo de propostas com
variantes, cada uma delas é apresentada em invélucre
opaco e fechado, em cujo rosto se deve escrever a expres-
sao «Proposta, variante» e 0 nome ou denominagao do
cancorrente.

4 — Qs invSlucros referidos nos niimeros anteriores
sd0, por sua vez, guardados num outro invélucro opaco
e fechado, em cujo rosto se identifica o concurso.

5 — Na organizagio da proposta deve ser observado
o disposto no artige 51.°

SECCAOV
Acto piblico do concurso

Artigo 98.°
Data da abertura

] — No dia 1itil imediato & data limite para a apre-
sentacdo das propostas o jiri procede, em acto publico,
A abertura dos invétucros recebidos.

2 — Por motivo justificado, pode o acto publico rea-
lizar-se dentro dos 10 dias subsequentes ao indicado
no ntimero anterior, em data a determinar pela entidade
competente para autorizar a despesa.

3 — A alteragio da data do acto pdblico deve ser
comunicada aos Interessados que procederam ou
venham a proceder ao levantamento dos documentas
do concurso e publicitada pelos meios que o jtri entenda
inais convenientes,

Artigo 98.°
Regras gerais
1— Ao acto publico pode assistir qualquer interes-
sado, apenas podendo nele intervir os concorrentes e
seus representantes, devidamente credenciados.

2 —(Os concorrentes ou 0s $eus representantes
podem, ne acto:

a) Pedir esclarecimentos;

5 Apresentar reclamagdes sempre que seja come-
tida, no préprio acto, qualquer infraccao aos
preceitos deste diploma ou demais legistagao
aplicdvel ou ao programa de concurse;

) Apresentar reclamagfes contra a admissao de
qualquer outro concorrente, das respectivas pro-
postas ou contra a sua prépria admissdo con-
dicionada ou exclusio, ou da entidade que
representam;

d) Apresentar recurso hierdrquico facultativo das

deliberagaes do juri;

Examinar a documentacao apresentada durante

win periodo razoavel a fixar pelo juri;

£ Obter copia da acta relativa a definicéo dos cri-
térios a que se refere o artigo 94.% bem como
dos esclarecimentos prestados.

L%
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3 — As reclamacées dos concorrentes podem consis-
tir em declaragio ditada para a acta ou em petigao
escrita.

4 — As deliberacdes do jiri tomadas no ambite do
acto publico sio notificadas aos interessados, no proprio
acto, nAo havendo lugar a qualquer outra forma de noti-
ficagho, ainda que nac estejam presentes ou represen-
tados no referido acto os destinatarios das mesmas
deliberagdes.

5 — Em qualquer momento, o presidente do jiiri pode
interromper o acto priblico ou a sess3o privada a que
se refere o n.° 1 do artige 101.%, fixandeo logo a hora
& o dia da sua continuacao, devendo justificar os motivos
por que o faz.

6 — Do acto publico & elaborada acta, a qual € assi-
nada por todos os membros do jiri.

Artigo 100.°
Abertura dos inviélucros

1 — O acto piblico inicia-se com a identificacao do
concurso e com a abertura de todos os invélucros exte-
riores, bemn como os relativos a documentos, manten-
do-se inviolados os referidos nos n.% 1 e 3 do artigo 97.°

2 —E feita, depois, a leitura da lista de concorrentes,
elaborada de acordo com a ordem de entrada dos
invélucros.

3 — De seguida, o presidente do juri procede 2 iden-
tificagio dos concorrentes e dos seus representantes.

4 — (s invélucros a que se referem 0s n." 1 e 3
do artigo 87.° séo guardados pelo presidente do juri
num outro invélucre opaco e fechado.

5 — O involucro referide no nimero anterior deve
ser assinado pelos membros do jiiri e pelos concorrentes
€ seus representantes presentes no acto publico.

6 — De seguida, interrompe-se 0 acto piblico para
o jri passar a sessao privada a que se refere o n.° 1
do artigo seguinte.

Artigo 101.°

Admissao de concorrentas

1 — Em sessdo privada, o juri comega por rubricar,
pelamaioria dos seus membros, 0s documentos inseridos
no invlucro referido no n.° 2 do artigo 97.°, podendo
as rubricas ser substituidas por chancela.

2 — Analisados os documentos, © jiri delibera sobre
a admissio e exclusio dos concosrentes.

3 — Sao excluidos os concorrentes:

& Cujas propostas nao sejam recebidas no prazo
fixado;

B Que nos documentos incluam qualquer referén-
cia que seja considerada indiciadora do prego
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da proposta ou das respectivas condices de
pagamento,;

¢ Que nio observem o disposto no artigo 97.°,
desde que a falta seja essencial.

4 — Sag admitidos condicionalmente os concorrerites
que:

&) Nao entreguem a totalidade dos documentos
exigidos nos termos do artigo 96.°;

B Na documentagio apresentada omitam qual-
quer dado exigido.

5 — Retomado o acto piblico, o presidente do juri
procede a leitura da lista dos concorrentes admitidos,
bem como dos admitidos condicionalmente e dos exclui-
dos, indicando, nestes dois ultimes casos, as respectivas
razoes.

& — No caso de existiremn concorrentes admitidos con-
dicionalmente, o juri concede-lhes um prazo, até cinco
dias. para entregarem os documentos em falta ou para
completarem os dados omissos, contra a emissio de
recibo no caso da entrega néo ser feita de imediato
no acto publico, ndo sendo exigida qualquer formalidade
para a respectiva apresentagéo.

7 — Cumpridas as formalidades previstas nos mniime-
ros anteriores, © jiri delibera sobre as eventuais recla-
magéies apresentadas pelos concorrentes relativamente
a esta fase do acto publico.

8§ — Verificando-se a situagho prevista no n.° 6, o jirl,
se necessdrio, interrompe o acto publico, indicando o
local, a hora e o dia limites para os concorrentes coml-
pletarem as suas propostas e data da continuagio do
acto publico.

Artige 102.°

Prosseguimento do acto piiblico no case de néo ocerrer
a admissdo condicional de concorrentes

No caso de ndo ocorrer a admissao condicional de
concorrentes, o acto piblico prossegue de imediato com
a abertura dos involucros a que se referem os n.™> 1
e 3 do artigo 877

Artigo 103.7

Prosseguimento do acto piiblico no case de ocorrer
a admiss3o condicional de concorrettes

| — Ocorrendo a situagio prevista mo n° & do
artigo 101.°, o acto piblico prossegue de imediato se
a falta ai for suprida ou no dia il seguinte a0 termo
do prazo fixado para a entrega dos documentos e dados
em falta.

2 — Verificados os documentos e os elementos entre-
gues, se necessdrio em sessao prévia ao prosseguimento
do acto piiblice, o juri delibera sobre a admissdo e a
exclusao dos concorrentes admitidos condicionalmente.

3 — Séo excluidos os concorrentes admitidos condi-
cionalmente quando:

2+ Nio entreguem os documentos em falta no
prazo fixado;

# Na nova documentagio apresentada incluam
qualquer referéncia que seja considerada indi-
cladora do prego da proposta ou das respectivas
condigoes de pagamento;

¢ Na nova documentacio apresentada seja omi-
tido qualquer dado exigido ou néo sejam entre-
gues, no prazo fixado, os dados entretanto exi-
gidos e desde que, em qualquer caso, a falta
seja essencial.

4 — 0O jiri dé a conhecer as razdes da exclusdo de
concorrentes nesta fase do processo, bem como a lista
dos concorrentes admitidos.

5 — Cumpridas as formalidades previstas nos nime-
ros anteriores, o jiri delibera sobre as eventuais recla-
magoes apresentadas pelos concorrentes relativamente
a esta fase do acto publico.

Artigo 104.°
Abertura e admissio das propostas

1 — O jari, no acto piiblico, procede & abertura dos
inv6lucros a que se referem os n.° 1 e 3 do artigo 97.°
relativos aos concorrentes admitidos e ao exame formal
das propostas, devendo estas ser rubricadas pela maioria
dos membros do jiri, podendo as rubricas ser substi-
tuidas por chancela.

2 — O jiirl, se o entender oportune, pode proceder,
em sessdo privada, ao exame formal das propostas e
ai deliberar sobre a admissao das mesmas.

3 — Sao excluidas as propostas que:

2) Sejam apresentadas como variantes, guando
estas nic sejam admitidas ne pregrama do
CONCUTso;

5} Nao contenham os elementos exigidos nos ter-
maos do n.° 1 do artigo 47.°;

& Nio observem o disposto no artigo 97.°, desde
que a falta seja essencial.

4—Q jdri procede & leitura da lista das propostas
admitidas, elaborada de acordo com a sua ordem de
entrada, e identifica as excluidas, com indicacdo dos
respectivos motivos.

5 — Fm seguida, o jiiri dd a conhecer o prego total
de cada uma das propostas admitidas, bem como os
aspectos essencials das mesmas.

6 — Cumpridas as formalidades previstas nos mime-
ros anteriores e decididas as eventuais reclamacies apre-
sentadas pelos concorrentes relativamente a esta fase
do acto piblico, o presidente do juri encerra esse acto.

SECCAO VI

e das prop & decisdo final

Arttgo 105.°

Apreciagao dos concorrentes

1— Num primeiro momenta, o jirl deve apreciar as
habilitagdes profissionais e a capacidade técnica e finan-
ceira dos concorrentes.

2 — Quando néo estejam devidamente comprovadas
as hahilitages profissionais ou a capacidade técnica ou
financeira de concorrentes, o juri, no relatdrio a que
se tefere o artigo 107.° deve propor a respectiva
excluséo.
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Artigo 106.°
Apreciagho das propostas

1 —Nao devern ser objecto de apreciado as pro-
postas apresentadas pelos concorrentes cuja exclusio
seja proposta pelo jurl nos termos previstos no n° 2
do artigo anterior.

2 — O juiri procede 4 apreciagio do mérito das res-
tantes propostas e ordena-as para efeitos de adjudicacéo,
de acordo com o critério de adjudicacéo fixado.

3—0O jur, no relatdric a gue se refere o artigo
seguinte, deve propor a exclusia das propostas que con-
sidere inaceitaveis.

Artige 107.°
Relatdrio

1— O jari elabora relatério fundamentado sobre o
mérito das propostas.

2 — No relatdrio o jlri deve fundamentar as razdes
por que propde a exclusio de concorrentes nos termos
previstos no n.® 2 do artigo 105.° e ne n.® 3 do artige
anterior, berm como indicar os fundamentos que esti-
veram na base das exclusdes efectuadas no acto publico.

Artigo 108.°
Audiéncia prévia

1 — A entidade competente para autorizar a despesa
deve, antes de proferir a decisdo final, proceder &
audiéneia escrita dos concorrentes.

2 — Qs concorrentes tém cinco dias, apds a notifi-
cagio do projecte de decisdo final, para se pronun-
clarem.

3 — A entidade referida no n.° 1 pode delegar no
juri a realizagio da audiéncia prévia.

4 — Esta dispensada a audiéncia prévia dos concor-
rentes quando, cumnulativamente:

4) Nenhuma proposta tenha sido considerada ina-
ceitével;

4 O critério de adjudicagio seja unicamente o do
mais baixo prego.

Artigo 109.°

Relatdrio final € escolha do adjudicatirio

1 — O juri pondera as observagdes dos concorrentes
e submete 3 aprovacio da entidade competente para
autorizar a despesa um relatdrio final fundamentado.

2 — A entidade competente para autorizar a despesa
escolhe o adjudicatdrio, devendo a respectiva decisio
ser notificada aos concorrentes nos cinco dias subse-
quentes a data daquela decisao.

CAPITULO V
Concurso limitado por prévia qualificacie
SECCACT
Disposi¢des gerais
Artigo 110.°
Regime

O concurso limitado por prévia qualificacao rege-se,
com as necessdrias adaptactes, pelas disposicbes que

regulam o concurso piblico em tudo o que nio seja
incompativel com o disposto nos artigos seguintes.

Artigo 111.°
Formas e fases do processo

1 — O concurso limitado por prévia qualificacdo pode
seguir um processo normal ou urgente.

2 -— O processo urgente pode ser adoptado quando,
por razdes de inferesse piblice, devidamente fundamen-
tadas, néo seja possivel cbservar os prazos estabelecidos
para o processe normal.

3 — Independentemente da forma do processo adop-
tado, o concurso limitado por prévia qualificagao com-
porta as seguintes fases:

a) Entrega, apreciagio e selecgio de candidaturas;
1) Entrega e apreciacdo de propostas e escolha
do adjudicatério.

Artigo 112.°

Programa de concurso

O programa de concurso deve especificar, desig-
nadamente:

4) Identificacao do concurso;

# Endereco e data limite para a solicitacdo dos
esclarecimentos necessarios 4 boa compreenséo
e interpretagéo dos elementos expostos;
Endereco e designagio do servico de recepgao
das candidaturas, com mengio do respectivo
hordrio de funcionamento e a hora e a data
limites para a recep¢ao das candidaturas;

o) Requisitos necessarios 4 admissdo des concor-
rentes;

Modo de apresentagio das candidaturas, com
indicagao dos documentos que as integram;
Critérios de selecgao de candidaturas;
Cliusulas do caderno de encargos que podem
ser alteradas;

Possibilidade de apresentacao de propostas com
variantes;

Niimeros minimo e méxirno de concorrentes que
se pretende convidar a apresentar propostas
Critério de adjudicacio, com explicitagao, no
caso de o mesmo ser o da proposta economi-
camente mais vantajosa, dos factores que nela
intervém, por ordem decrescente de impor-
tancia.
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Artigo 113.°

Esclarecimentos

Os esclarecimentos necessarios 2 boa compreensio
e interpretagao dos elementos expostos podem ser soli-
citados e prestados nas duas fases do procedimento,
sendo os prazos fixados no artigo 93.° também aplicaveis
a fase de entrega, apreciagio e selecgdo de candidaturas.

Artigo 114,°
Definicao de critérios

1 — Os critérios de selecgio de candidaturas devem
ser exclusivamente fixados em funcao das habilitagdes
profissionais e capacidade financeira e ou técnica.

2 — Até ao termo do segundo tergo do prazo fixado
para a entrega das candidaturas, o jiri deve definir a
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ponderacdo a aplicar aos diferentes elementos que inter-
firam na aplicacao dos critérios de selecgdo € de adju-
dicaciio estabelecidos no programa do concurso.

3 — A copia da acta relativa & defini¢do dos critérios
a que se refere o nimero anterior deve ser entregue,
no prazo de dois dias, aos interessados que a solicitern.

SECCAOQII
Fase de entrega, apreciacio e seleccdo de candidaturas

Artigo 115.°
Publicitaciio

O modelo de anidncio a que se refere o n.® | do
artigo 87.° ¢ substituido pelo modelo constante do
anexo 111 ao presente diploma.

Artigo 116.°
Candidaturas

1 — As candidaturas sao efectuadas por carta regis-
tada.

2 — As candidaturas podem ainda ser efectuadas por
telegrama, telefax, telefone ou outro meio equivalente,
devendo ser confirmadas por carta, sob pena de se con-
siderarem inexistentes.

3 — Ascartas a que se refererm os niimeros anteriores
sdo acompanhadas dos documentos indicades no
artigo 96.%

4 — Em caso de processo urgente, as candidaturas
devem ser efectuadas pela via mais rapida possivel

Artigo 117.°
Prazo de entrega

1 — Quando haja fugar a publicaciio do andncio no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias, o prazo para
entrega das cartas a que se refere o artige anterior néo
pode ser inferior a 39 ou 21 dias, consoante ¢ processo
seja normal ou urgente.

2 — O prazo a que se refere o nimero anterior con-
ta-se a partir da data do envio para publicagéo do antn-
cio a que se refere o artigo 115.°

3 — Quando ndo haja lugar a publicagio de andncio
no Jjomal Oficial das Comunidades Europeias, pode ser
fixado um prazo ndo inferior a 12 ou & dias a contar
da data da publicagdio do respectivo aniincio no Didrio
da Repiblica, consoante o processo seja nermal ou
urgente.

Artigo 118°
Admiss3o de candidaturas

1 — No dia util imediato a data limite para entrega
das candidaturas, © jiri procede, em sessdo privada, ao
exame formal das mesmas.

2 — O jiiri deve exclur as candidaruras gue:

&) Nao sejam recebidas no prazo fixado;
#) Incluam qualquer referéncia que seja indicia-
dora da proposta a apresentar.

3 — Verificando-se a ndo entrega de qualquer docu-
mento ou dado exigidos, o juri notifica os concorrentes
das faltas detectadas, por via postal, telegrama, telefone

ou telefax, concedendo-lhes um prazo até {rés dias para
completarem as suas candidaturas.

4— Sempre que a notificaco a que se refere o
nimero anterior seja feita pelo telefone, deve a mesma
ser confirmada por carta registada, enviada o mais tardar
1o dia (til imediato, sem prejuizo da notificacéo se con-
stderar feita na data da primeira comunicagio.

5 — Cumpride o disposto nos numeros anteriores, o
juirt deve excluir as candidaturas quando:

4) Os documentos em falta ndo sejam entregues
no prazo fixado;

b) Na nova documentacdo apresentada seja omi-
tido qualquer dado exigido, desde que a falta
seja essencial;

¢} Nio sejam entregues, no prazo fixado, os dados
solicitados, desde que a falta seja essencial;

o) Na nova documentacio apresentada incluam
qualquer referéncia que seja indiciadora da pro-
posta a apresentar.

6 — Os concorrentes devem ser notificados dos moti-
vos da respectiva excluséo.

Artigo 119.%
Nimero de concorrentes a seleccionar

O numero de concorrentes a seleccionar para apre-
sentacio de propostas s¢ pode ser inferior a cinco
quando apenas um nidmero inferior comprove as con-
digoes mintmas de cardcter profissional, capacidade téc-
nica e ou economica exigidas.

Artigo 120.°
Apreciagiio e seleccin

1 — Apreciadas as candidaturas, o jiri deve:

8) Excluir os concorrentes que nio CoMmMprovem as
condigbes minimas de cardcter profissicnal,
capacidade técnica e econdmica exigidas;
Proceder 2 ordenacio dos restantes concorren-
tes, de acordo com os critérios de selecgéo esta-
belecidos, identificando aqueles que serdo con-
vidados a apresentar propostas, observados os
respectivos limites numéricos fixados no pro-
grama do concurso.

b

=

2 — Os concerventes excluidos, bem como os nado
seleccionados, sao notificados, respectivamente, das
decistes de exclusao e de ndo seleccio.

SECCAOTIE
Fase de entrega e apreciagao de propostas
¢ escolha do adjudicatdrio
Artigo 121.°

Convite

1 — O convite deve ser formulade, sirmiltaneamente,
atodos os concorrentes seleccionados por qualquer meio
escrito.

2 — Em caso de processo urgente, ¢ convite deve
ser efectuado pela via mais rdpida possivel.
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3 — No convite devem constar, designadamente, os
seguintes elementos:

2) Referéncia ac amincio;

b} Endereco onde podem ser pedidos o programa
do concurso e ¢ caderno de encargos, respectiva
data Jimite e custo do envio;

¢) Hora e data limites de receptao de propostas;

d) Elementos que devem ser indicados nas pro-

postas;

Modo de apresentagao das propostas;

Loca! de entrega das propostas e respectivo

horario de funcionamento;

£ Data, hora e local do acto publico de abertura

das propostas;

Critério de adjudicagdo, com explicitacio, no

caso de ¢ mesmo ser o da proposta economi-

camente mais vantajosa, dos factores que nele
intervirdo, por ordem decrescente de impor-
tancia;

) Prazo durante o qual as concoirentes ficam vin-
culados a manter as propostas, para além do
previsto no n.” 1 do artigo 52.°

L= B

A

=z

Artigo 122°
Prazo de entrega

1 — Quando haja lugar & publicaciio do amincio no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias, o prazo para
entrega das propostas nao pode ser Inferior 2 42 ou
12 dias, consoante o processo seja normal ou urgente.

2 — Quando se tenha precedido 4 publicitagao pre-
vista no artigo 195.°, pode ser fixado um prazo nao infe-
rior a 27 dias.

3 — Quando nio haja lugar a publica¢io do antincio
no Jornal Oficial das Comunidades Europeifas, pode ser
fixado um prazo néo inferior a 15 dias.

4 -~ Os prazos a que se referem os niimeros anteriores
contam-se a partir da data do envio do convite,

Artigo 123.°
Modo de apresentagdo das propostas

A proposta, elaborada nos termos do artigo 47.°, ¢
apresentada em invélucro opaco e fechado em cujo rosto
se identifica o concorrente e 0 concurso.

Artigo 124.%
Acto piibkHco

1 — O acto publico inicia-se com a identificacie do
concurso € com a abertura de todes os invélucros que
contém as propostas.

2 — O acto publico rege-se pelo disposto nos arti-
gos 98.°, 99.°, 100.° n° 2 e 3, € 104° n™ 2 a 6.

Artigo 125.°
Apreciagio das propostas

1 — O juri procede & apreciagio do mérito das pro-
postas e ordena-as para efeitos de adjudicagio, de
acordo com o critério de adjudicacio fixado.

2 — O jiri elabora relatério fundamentado sobre o
mérito das propostas, devendo propor a exclusio das
propostas que considere inaceitdveis e indicar as razbes
que estiveram na base das exclusdes efectuadas no acto
publico.

Artigo 126.°

Procedimentos subsequentes

O procedimento prossegue nos termos ¢dos arti-
gos 108.° e 109.°

CAPITULO VI

Caoncurso limitade sem apresentagio de candidaturas

Artige 127.2
Regime aplicdvel

O concurso limitado sem apresentacio de candida-
turas rege-se, com as necessdrias adaptagoes, pelas dis-
posicies que regulam o concurse publico em tudo o
que nio seja incompativel com o disposto nos artigos
seguintes,

Artigo 128.2

Convite

1 — O convite para apresentagéo de propostas deve
ser simultaneamnente formulade a, pelo menos, cinco
locadores ou fornecedores, podendo ser utilizado qual-
quer meio escrito.

2 — No convite, para além da referéncia ao objecto
do fornecimento e aos documentos que acompanham
a proposta, devem ser indicados os elementos referides
nas alineas 4 a /) do n.° 3 do artigo 121.°

Artigo 129.°
Programa de concurso e caderno de encargos
A entrega ou envio do programa de concurso e do
caderno de encargos aos interessados que o solicitem

nos termos do n° 2 do artigo 88.° deve ocorrer nos
dois dias subsequentes a recepgao do pedido.

Artigo 130.°
Prazo para a entrega das propostas

O prazo para a entrega das propostas ndo pode ser
inferior a seis dias a contar da data de envio do convite
a que se refere o artigo 128.°

Artigo 131.°

Doc que ham a

it Prop

Pode ser autorizado, no convite, que os decumentas
a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 96.° sejam
substituidos por declaragio prestada pelos concorrentes.

CAPITULO VII

Procedimento por negociagio com publicagio
prévia de amincio

SECCAOI
Disposicdes gerais
Artigo 132.°
Foritas ¢ fases do processe

1 — O procedimento por negociagdo com publicacdo
de amincio pode seguir wm processo norrnal ou urgente.
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2 — O processo urgente pode ser adoptado quando,
por razdes de interesse publico, devidamente fundamen-
tadas, nio seja possivel observar os prazos estabelecidos
para ¢ precesso normal,

3 — Independentemente da forma do processo adop-
tado, o procedimento por negociagdo com publicagao
prévia de andncic comporta as seguintes fases:

d) Entrega, apreciacao e seleccao de candidaturas;
b Entrega, negociacio e apreciagao de propostas
e escolha do adjudicatério.

Artigo 133.°

Programa de pr e caderno de

1 — Quando a natureza dos bens ou servi¢as a adqui-
rir o justifique, pode ser elaborado programa de pro-
cedimento e caderno de encargos.

2 — No caso do procedimento se encontrar abrangido
pelo disposto no capitulo xm do presente diploma. &
cbrigatdria a elaboragio de programa de procedimento
e caderno de encargos.

3—O programa de procedimento e caderno de
encargos devem estar patentes ne local indicado no
antincio desde o dia da primeira publicagdo até ao dia
e hora marcados para a sessdo de negociagdo, sendo
aplicdvel o disposto nos n.° 2 e 3 do artigo 88.°

4 — O programa de procedimento deve observar, com
as necessarias adaptagdes, o disposto no artigo [12.°

Artigo 134.°
Esclarecimentos

1 — Aos pedidos e prestagdo de esclarecimentos €
aplicdvel, com as necessdrias adaptagoes, o regime pre-
visto no artigo 93.2

2 — Os esclarecimentos podem ser solicitados e pres-
tados nas duas fases do procedimento, sendo os prazos
fixados no artigo a que se refere o ndmero anterior
também apliciveis & fase de apresentacao, apreciac@o
e selecco de candidaturas.

Artigo 135.°
Definigao de critérios

1 — Os critérios de seleccio de candidaturas devem
ser exclusivamente fixados em funcéo das habilitagbes
profissionais e capacidade financeira e ou técnica.

2 .— Até ao termo do 2.° tergo do prazo fixado para
a entrega das candidaturas, a comissao a que se refere
o artigo seguinte deve definir a ponderacéo a aplicar
aos diferentes elementos que interfiram na aplicacio
dos critérios de selecgio e de adjudicacio estabelecidos
nos documentos que servem de base ao procedimento.

3 — A c6pia da acta relativa a definicdo dos critérios
a que se refere 0 nimero anterior deve ser entregue,
no prazo de dois dias, aos interessados que a solicitern.

Artigo 136.°
Comissfia
1 — O procedimento é conduzido por uma comisséo,
designada pela entidade competente para autorizar a

despesa, constituida em niimero fmpar, com pelo menos
trés elementos, um dos quais presidira.

2 — O despacho constitutivo da comisséo deve desig-
nar o vogal que substitui o presidente nas suas faltas
e impedimentos.

3 — Ao funcionamento e competéncia da comissao
¢ aplicdvel, com as necessdrias adaptagoes, o disposto
nos artigos 41.% e 92.9

SECCAOIT
Fase de entrega, apreciagao e sefecgdo de candidaturas

Artigo 137.°
Publicitagio

1 — O procedimento é publicitado na 3.* série do
Didrio da Republica e em dois jornais de grande cir-
culagdo, conforme modelo de antincio constante do
anexo IV ao presente diploma,

2 — E aplicavel & publicitagdo do procedimento o dis-
posto nos n.® Z a 5 do artigo 87.° com as necessarias
adaptacoes,

Artigo 138.%

Candidaturas

1 — As candidaturas sdo apresentadas nos termos
fixados no artigo 116.°

2 — Pode ser autorizado, no anuncio de abertura do
procedimento, que os documentos a que se refere a
alinea &) do n.° | do artige 96.° sejam parcialmente
substituidos por declaragio prestada pelos concorrentes.

3 — Com excepcéo do disposio no nimero seguinte,
as candidaturas devem ser entregues nos prazos defi-
nidos no artigo 117.%

4 — No caso de processo urgente em que haja lugar
3 publicacio de antincio no Jomal Oficial das Comu-
nidades Europetas, pode ser fixado um prazo nao inferior
a 15 dias para a entrega das cartas.

5 — A admissdc de candidaturas & efectuada, pela
comissdo, nos termos fixados no artigo 118.°, com as
necessirias adaptacdes.

Artigo 139.°
Niimere de concorrentes a seleccionar

O numero de concorrentes a seleccionar para apre-
sentagiio de propostas sd pode ser inferior a trés quando
apenas um ou dois comprovem as condigbes minimas
de caracter profissional, técnico e econdmico exigidas.

Artigo 1402
Apreciagio e selecgio

A apreciagio e seleccio de candidaturas sao efec-
tuadas, pela comissao, nos termos definidos no n.® 1
do artigo 120.%, sendo aplicivel o disposto no n.° 2 do
mesmo artigo.

SECCAQ IIT

Fase de entrega, negociagaa ¢ apreclacao de propostas
¢ escolha do adjudicatario

Artigo 141.°
Convite e prazo para entrega das propostas

1 — O convite deve ser formulado nos termos fixados
no artigo 121.°
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2 — 0O prazo para entrega das propostas nio pode
ser inferior a nove dias.

3 — No caso de o procedimento se encontrar abran-
gido pelo disposto no capitulo XI1I do presente diploma,
o prazo para entrega das propostas ¢ fixado nos termos
definidos nos n.™ 1 e 2 do artigo 122.°

4 — Qs prazos aque se referem os n.°* 2 e 3 contam-se
a partir da data do envio do convite.

Artigo 142.°
Modo de apresentacio das propostas e exclusdes

1 — As propostas, elaboradas nos termos do
artigo 47.°, podem ser apresentadas por qualquer meio
escrito.

2 — No caso de o procedimento se encontrar abran-
gido pelo disposto no capitulo i1 do presente diploma,
as propostas:

a) Devem ser apresentadas em involucro opaco e
fechado, em cujo rosto se escreve a expressac
«Proposta de fornecimento» e o nome ou deno-
minagao do concorrente;

B Sao abertas, pela comissio, em sessao privada,
no dia util imediato 2 data limite para a res-
pectiva entrega.

3 — Séo excluidas, pela comissée, as propostas que
nao sejam recebidas no prazo fixado, devendo proce-
der-se a notificacdo dos respectivos concorrentes.

Artigo 143.°
Sessdo de negociacio

1 — Os concorrentes cujas propostas tenham sido
admitidas devem ser simultaneamente notificados, com
uma antecedéncia minima de trés dias, da data, hora
e local da sessao de negociagho.

2 —No caso de se verificar a exclusdo de propostas
e sem prejuizo do disposto na alinea 4} do n.° 2 do
artigo 181.°, a sessao de negociagio néo pode ocorrer
antes de decerridos os prazos para a realizagdo da
audiéncia prévia e interposicae de recurso.

3 — A negocia¢io deve ocorrer simultaneamente com
todos os concorrentes.

4 — As condigdes apresentadas nas propostas sao
livremente negocidveis, nfio pedendo resultar das nego-
ciagbes condigdes globalmente menos favordveis para
a entidade adjudicante do que as inicialmente apre-
sentadas.

5 — Na sessao deve ser lavrada acta, na qual deve
constar, designadamente, a identificagio dos concorren-
tes presentes ou representados e o resultado final das
negaciages.

6 — A acta deve ser assinada pelos membros da
comissdo e pelos concorrentes que tenham alterado as
suas propostas.

7 — As propostas que ndo sejam alteradas na sessao
de negociagdo, bem como as entregues pelos concor-
rentes que nio comparegam & 5essio, séo consideradas,
para efeitos de apreciagio, nos termos em que inicial-
mente foram apresentadas.

Artigo 144.°
Apeeciacio das propostas

Apreciado o mérito das propostas, a comissdo elabora
um relatério fundamentado, no qual devem ser indicadas
as propostas excluidas.

Artigo 145.°
Procedimentos subsequentes

O procedimento prossegue nos termos dos arti-
gos 108.°e 109.°

CAPITULO VIII

Procedimento por negociacao sem publicagao
prévia de anidncio

Artigo 146.°

Programa de procedimento, caderno de encargos e esclarecimentos

1 — Quando a natureza dos bens ou servicos a adqui-
rir o justifique, pode ser elaborado programa de pro-
cedimento e caderno de encargos.

2 — Nos casos em que o procedimento é escothido
ao abrigo do disposto nas alineas £) a d) do artigo 84.°
¢ obrigatéria a elaboragao daqueles documentos.

3 — O programa de procedimento deve observar, com
as necessarias adaptacdes, o disposto ne artige 89.°

4— O programa de procediments € o caderno de
encargos devern estar patentes no local indicado no con-
vite desde a data do respectivo envio até ao dia e hora
marcados para a sessio de negociacio.

5— A entrega ou envio do programa de concurso
e caderno de encargos aos interessados que o solicitern
nos termos do n° 2 do artigo §8.° deve ocorrer nos
dois dias subsequentes & recepgic do pedido.

& — Aos pedidos e prestagio de esclarecimentos é
aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, o disposto no
artigo 93.°

Artigo 147.°

Comisséo

1 — O procedimento por negociagio sem publicagéo
prévia de antincio & conduzido por uma comissao, desig-
nada e constituida nos termos fixados nos n.® 1 e 2
do artigo 136.°

2 — Ao funcionamento e competéncia da comissao
& aplicdvel, com as necessarias adaptagGes, o disposto
nos artigos 91.°e 92.°

Artigo 148.°
Convite e prazo parz entrega das propostas

1 — O convite para apresentacio de propostas deve
ser dirigido a, pelo menos, trés locadores ou fornece-
dores, podendo ser reduzido a dois em casos devida-
mente justificados.

2 — O convite deve ser formulado por qualquer meio
escrito e enviado, simultaneamente, aos locadores ou
fornecedores.

3 — No convite devern constar os seguintes elemen-
tos:

a} Ohjecto do farnecimento;
B Os indicados nas alineas 5) a f}, /) e ) don°3
do artigo 12£.°%;
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¢} Documentos que devem acompanhar a pro-
posta, nos termos do disposte na n.° 1 do artigo

seguinte.

4 — () prazo para entrega das propostas ndo poede
ser inferior a seis dias, a contar da data do envio do
convite.

Artigo 149.°
Modo de 30 das prop ®

P

1 — As propostas, elaboradas nos termos do
artigo 47.°, podem ser apresentadas por qualquer meio
escrito e devem ser acompanhadas dos seguintes docu-
mentos:

4) Declaragdes a que se referem as alineas 2) e
# don.” | do artigo 96.°;

b Cutros documentos de entre, exclusivamente,
os indicados nos artigos 34.% a 36.° adequados
a comprovacgio da habilitagéo profissional e
capacidade técnica e financeira dos concorren-
tes, os quais podem ser substituidos por decla-
ragiio prestada pelos concorrentes.

2 —No casc de o pracedimento se encontrar abran-
gido pelo disposto no capitulo X1 do presente diploma,
as propostas € os documentos que as acompanham
devem ser apresentados num tnico invélucro opaco e
fechado, em cutjo rosto se escreve a expressio «Proposta
de fornecimento» e o nome ou denominagao do con-
corrente.

3 — Os invélucros a que se refere o mimero anterior
sao abertos, pela comissdo, em sessao privada, no dia
itil imediato & data limite para a respectiva entrega.

4 — Sdo excluidas, pela comissdo, as propostas que
nda sejam recebidas no prazo fixado.

5 — Verificando-se a nido entrega de qualguer docu-
mento ou dado exigidos, é aplicdvel, com as necessarias
adaptagées, o disposto nos n.® 3 a 5 do artigo 118.°

6 — Os concorrentes devem ser notificados dos moti-
vos da respectiva excluséo.

Artigo 150.°
Procedimentos subsequentes

O procedimento prossegue nos termos dos artigos
143.a 145.°

CAPITULOIX
Consulta prévia
SECCAOI
Dispasicdes comuns

Artigo 151.°

Convite

1 — O convite para apresentacdo de propostas deve
ser formulado por qualquer meio escrito e enviado
simultaneamente aos locadores ou fornecedores.

2—No convite devem ser indicados, designada-
mente, 0s seguintes elementos:

a) Objecto do fornecimento,

b Critério de adjudicagiio, com explicitacio, no
caso de o mesmo ser o da proposta economi-
camente mais vantajosa, dos factores que nele

intervém, por ordem decrescente de impor-
tancia;

Endereco e designa¢ao do servico de recepgao
das propostas, com mengio do respectivo hord-
rio de funcionamento, e a hora e data limites
para apresentacio das propostas;

o) Elementos que devem ser indicados nas pro-
postas;

Modo de apresentagdo das propostas e docu-
mentos que a devem acompanhar, quando
exigidos.

2

[

£

£

Artigo 152.2
Entrega de propostas e exclusbes

1 -~ O prazo para entrega de propestas no deve ser
inferior a cinco dias, a contar da data do envio do
convite.

2—Em casos devidamente justificados, pode ser
fixado um prazo inferior ao indicado no ndmero
anterior.

3 — Nas locagdes ou aquisicdes de valor igual ou
superior a 2500 contos, a proposta deve ser acompa-
nhada de declaragao emitida conforme modelo cons-
tante do anexo 1 ao presente diploma.

4 — Devem ser excluidas as propostas que:

&) Nao sejam recebidas dentro do prazo fixado;

£) Nio contenham os elementos exigidos nos ter-
mos do artigo 47.°,

&) Nao sejam acompanhadas, quando exigivel, da
declaracio a que se refere o nimero anterior;

d) Nac sejam entregues em invdlucre fechado,
quando exigivel.

SECCAOQII
Aquisicdes alé 5000 contos

Artigo 153.°
Entrepa e anilise das propostas

| — Nas locagdes ou aquisigdes de valor igual ou infe-
rior a 5000 contos, a entrega de propostas pode ser
feita por qualquer meio escrito.

2 — Aspropostas sdo anafisadas pelos respectivos ser-
vigos, a quem cabe submeter & entidade competente
para autorizar a despesa um projecto de decisio final.

Artigo 154.2
Dispensa de audiéncia prévia dos interessados

Nas locagbes ou aquisigoes a que se refere o artigo
anterior ¢ dispensada a audiéncia prévia dos interes-
sados, incluindo aqueles cujas propostas sejam excluidas
nos termos do n.° 4 do artigo 152.°

SECCAODIIT
Aquisigtes de valor superior 2 5000 contos
Artigo 155.7
Comissao

1 — Nas locagdes ou aquisicdes de valer superier a
5000 contos, o procedimento é conduzido por uma
comissao, designada e constituida nos termos fixados
nos n.* 1 e 2 do artigo 136.°
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2 — Ao funcionamento e competéncia da comissao
¢ aplicdvel, cum as necessérias adapiagdes, o disposto
nos artigos 91.° e 92.°

Artigo 156.°
Entrega e abertura das propastas

1— A proposta e a declaragdo gue a acompanha
devem ser entregues em invélucro opaco e fechado. em
cujo rosto se escreve a expressio «Proposta de forne-
cimento» e 6 nome ou denominacio do concorrente.

2 — No dia util imediate & data limite para a res-
pectiva recepcdo, a comissdo procede, em sessio pri-
vada, ao exame formal das propostas recebidas.

Artigo 157.7
Niimero minimo de propostas admitidas

1 — Quando as propostas admitidas sejam em
niimero inferior a trés, a comissao negoceia com os con-
correntes as condigfes das propostas admitidas.

2 — Ocorrendo a situagao prevista no numero ante-
rior, o processo prossegue nos termas definidos nos arti-
gos 143.°a 145.°

Artigo 158.°
Apreciagdo das propostas

1 — Sendo admitidas trés ou mais propostas, a comis-
sao procede A apreciagdo do respectivo mérito e elabora
um relatério fundamentado.

2 — No relatorio a comissio deve indicar os funda-
mentos que estao na base da exclusio de propostas.

Artigo 159.2
Audigncia prévia

1 — A entidade competente para autorizar a despesa
deve, antes de proferic a decisdo final, proceder &
audi@ncia escrita dos concorrentes.

2 -— (s concorrentes tém trés dias, apGs a notificagao
do projecto de decisdo final, para se pronunciarem.

3 — A entidade referida no n° 1 pode delegar na
comissao a realizacdo da audiéncia prévia.

4 — Estd dispensada a audiéncia prévia dos concor-
rentes quando, cumulativamente:

a} Sejam admitidas todas as propostas apresen-
tadas;

5 O critério de adjudicagéio seja unicamente o do
mais baixo preco.

Artigo 160.°

Relatdrio final ¢ escolha do adjudicatirio

1 — A comissAo pondera as observagdes dos concor-
rentes e submete & aprovagio da entidade competente
para autorizar a despesa um relatério final funda-
mentado.

2 — A entidade competente para autorizar a despesa
escolhe o adjudicatdrio, devendo a respectiva decisao
ser notificada aos concorrentes, nos trés dias subsequen-
tes & data daquela deciséo.

CAPITULO X
Ajuste directo

Artigo 161.°
Declaragao

Nas locagdes ou aquisiches de valor igual ou superior
a 2500 contos efectuadas ao abrigo da alinea £} don.° 3
do artigo 81.% e das alineas ¢} a #) do n.® 1 do artigo 86.%
as propostas devem ser acompanhadas de declaragio
emitida conforme modelo constante do anexo 1 ao pre-
sente diplema.

Artigo 162.7
Negoctaghes

1 — Quando as circunstincias e o valer da aquisigao
o justifiquem, os servicos devem negociar as propostas
apresentadas pelos concorrentes, nao podendo resultar
das negociagbes condigdes globalmente menos favord-
veis para a entidade adjudicante do que as inicialmente
apresentadas.

2 — As negociagbes nio estio sujeitas a qualquer for-
malidade, devendo fazer-se mengao do resultado das
mesmas, quando existam, no projecto de decisao final
a submeter & entidade competente para autorizar a
despesa.

Artigo 163.2
Adjudicacio

Compete aos respectivos servicos submeter a entidade
competente para autorizar a despesa ¢ projecto de deci-
sao finat,

CAPITULO X1
Trabalhos de concepciio
SECCAO1
Disposigdes gerais

Artigo 1647
Definicao

1 — Qs contratos de concepgao destinam-se a for-
necer projectos ou planos, designadamente nos domi-
nios artistico, do ordenamento do territorio, do planea-
menta urbanistico, da arquitectura e engenharia civil
ou do processamento de dados.

2 — Nos procedimentos para trabalhos de concepgao
pode-se carderir, ou ndo, o direito & celebragio de um
contrato de prestagio de servigos na sua sequéncia.

Artigo 165.2
Escolba do tipo de procedimento

1 — A escolhia do tipe de procedimento para a exe-
cugio de trabalhos de concepcéo estd sujeita ao regime
fixado no capitulo I do presente diploma.

2 — Para efeitos de escolha do procedimento, o valor
a considerar é o total dos prémios de participacio e
de outros pagamentos a que os concorrentes tenham
direito.

3 — Quando no procedimento se preveja a subse-
quente adjudicagdo do respectivo contrato de prestacao
de servigos, ao valor apurado nos termos de numero
anterior acresce o valor estimado desse contrato,
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4 — Deve adoptar-se o concurseo limitado por prévia
qualificagde quande a complexidade do respectivo
objecto aconselhe maior exigéneia de qualificacio dos
concorrentes, designadamente experiénclia anterior
reconhecida em dominios especificos.

Artigo 166.°
Admissao de concorrentes

A admissdo de concorrentes ndo pode ser restringida
ao territério ou a parte do territério nacional nem &
condicio de pessoa singular ou colectiva.

Artigo 167.°
Anenimaio dos projectos ou planns

1 — No concurso paiblice e no concurse limitado por
prévia qualificacio, a identidade dos autores dos pro-
jectos ou planos s6 pode ser conhecida e revelada depois
de apreciados e hierarquizados os prejectos ou planos
apresentados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, na
recepsao dos projectos ou planos nac deve registar-se
a identidade e morada das pessoas que os entregam.

3 — A entidade que organiza o concurse e 0s con-
correntes devern praticar todos os actos que se revelem
necessarios a assegurar o cumprimento do disposte no
n° 1

SECCAO T
Concurso publico

Artigo 168.°
Regime aplicavel

Ao concurso publico para trabalhos de concepgao é
aplicdvel o regime previsto no capitulo Iv, com as neces-
sdrias adaptagdes e com as especialidades indicadas nos
artigos seguintes.

Artigo 169.°
Publicitagio

1 — O modelo de amincio a que se refere o n.° 1
do artigo 87.° € substituido pelo modelo constante do
anexo ViIl ao presente diploma.

2 — No prazo de 30 dias a contar da data do despacho
que determina o resuttado do concurso, deve ser enviado
para publicagio no Didric da Repdblica um amincio,
conforme modelo constante do anexo 1x ao presente
diploma.

Artigo 170.°
Fiirl

1—O juri € composto unicamente por pessoas
singulares.

2 — Quando seja exigida uma habilitagio profissional
especifica aos concorrentes, a maioria dos membros do
juri deve possuir as mesraas habilitagdes ou habilitacges
equivalentes, devendo, sempre que possivel, um deles
ser indicado pela respectiva associagdo publica.

3 — A composigio nominal do jéri ndo pode ser tor-
nada publica antes da realizagdo do acto piblico de
abertura dos invdlucros que contém os projectos ou
planos.

Artigo 171.°
Mado de apresentacao dos projectos on planes

1 — Os projectos ou planos 5ao apresentados em inve-
luero opaco e fechado, em cujo rosto se deve escrever
exclusivamente a palavra «Projecto».

2 -~ Os documentos que devem acompanhar o pro-
jecto sdo apresentados noutro invdlucro, tarnbém opaco
e fechado, em cujo rosto se escreve exclusivamenie a
palavra «Documentos»,

3 — Quando, de acordo com as regras do concurso,
se preveja a subsequente adjudicacdo do respectivo con-
trato de prestagdo de servigos ac concorrente hierar-
quizado em primeiro lugar, deve ser elaborada proposta
nos termos do artigo 47.°, a qual é apresentada noutro
sobrescrito opaco e fechado, em cujo rosto se escreve
exclusivamente a palavra «Proposta».

4 — Os invélucros referidos nos mimeros anteriores
530, por sua vez, guardados mum outro invélucro opaco
e fechado, em cujo rosto se deve identificar exclusi-
vamente 0 concurso.

5 — Em nenhum dos invélucros pode constar exte-
riormente qualquer elemento susceptivel de identificar
0s concorrentes.

68— As inscrigdes nos invélucros devem ser dac-
tilografadas.

Artigo 172.°
Acto piblice de abertura dos invélucres

1 — O acte publico inicia-se com a identificacio do
CONeurso.

2 — No acto publico o jiri atribui um nimero a cada
um dos involucros recebidos e escreve esse numero nos
mesmos.

3— O juri, & medida que procede & abertura dos
involucros exteriores, escreve nos respectivos invélucros
interiores o nimero que foi escrito naqueles.

4 — Os involucros que contém os documentos e,
quando for o caso, as propostas sao guardados pelo
presidente do jiiri num outro invélucro opaco e fechado,
devendo ser assinado por todos os membros do jri.

5 — Depois de se ter procedido & abertura dos invd-
lucros que coniém os prajectos ou planos, o jiri informa
os presentes da hora, local e data da continuagio do
acto publico, interrompendo este de seguida.

Artigo 173.°
Apreciagiio e hierarquizagio dos projectos ou planos

1 — O jiiri, em sessio privada, procede & apreciagao
e hierarquizagao dos projectos ou planos apresentados.

2 —Nao devem ser hierarquizados os projectos ou
planos:

a) Inseridos em invélucros que nao tenham sido
entregues no prazo fixado;

B Cujos concorrentes tenham fornecido elemen-
tos susceptivels de identificar a respectiva auto-
ria;

¢) Que sejam considerados inaceitaveis.

3 — A hierarquizagio deve ser fundamentada em
relatério elaborado pelo jiri.

4 — As deliberagfes do jdri sobre a hierarquizagio
ou sobre a qualificagio como inaceitdvels dos projectos
ou planos tém cardcter técnico vinculativo, néo podendo,
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em qualquer circunstancia, ser alterada depois de conhe-
cida a identidade dos concorrentes,

Artigo 174.°
Prosseguimento de acto piblice

1 — O acto ptblico prossegue, com as necessirias
adaptagdes, nos termos dos artigos 100.° a 103.°
2 — No acto priblico, o juiri:

&) Enuncia os concorrentes cujos projectos ou pla-
nos nao foram hierarquizados ao abrige do dis-
posto no n,* 2 do artigo anterior;

D4 a conhecer a hierarquizacao dos projectos
ou planos;

Coloca 4 disposigao dos concorrentes ou seus
representantes, durante um prazo razodvel, o
relatério a que se refere 0o n® 3 do artigo
anterior.

B

Iy

pal

3 — A nao hierarquizagio de projectos ou planos ao
abrigo do n.° 2 do artigo anterior corresponde, para
todos os efeitos, & exclusdo de concorrentes no acto
piiblica.

Artigo 175,°
Apreciagan dos concorrentes

Quando, de acordo com as regras do concurso, se
preveja a adjudicacio subsequente do respectivo con-
trato de prestacio de servicos ao concorrente hierar-
quizado em primeiro jugar ou a um dos concorrentes
seleccionades, o jdri deve propor, no relatério a que
se refere o artigo seguinte, a exclusio dos concorrentes
que nito comprovem a capacidade téenica e financeira
adequada.

Artigo 176.°
Relatdério

1--0 jiri, em relatdrio fundamentado, propde o
resultado do concurso.

2 — No relatério o jiri deve fundamentar as razbes
por que propde a exclusao de concorrentes, bem como
indicar os fundamentos que estiveram na base das exclu-
sdes efectuadas no acto publico.

Artigo 177.°
Abertura do involucre da proposta

Quando, de acordo com as regras do concurso, se
preveja a adjudicacho subsequente do respectivo con-
trato de prestagio de servicos ao concorrente hierar-
quizado em primeiro lugar, apenas pode ser aberto, para
efeitas do disposto na alinea £} do n.° 1 do artigo 86.°,
o invélucro da proposta apresentado por esse con-
corrente,

SECCAO 111
Concurso fimitado por prévia qualificacao

Artigo 178.°
Regimes aplicaveis
Ao concurso limitado por prévia qualificacio sao apli-

caveis, com as necessdrias adaptagGes, os regimes pre-
vistos para o concurso puiblico para trabalhos de con-

cepgdo e para o concurse limitado per prévia quali-
ficagAo previsto no capitulo v deste diploma.

Artigo 179.2
Dispasiciies especiais

1 — Quando, de acordo com as regras do concurso,
nao se preveja a adjudicacao subsequente do respectivo
contrato de prestagio de servigos ao concorrente hie-
rarquizado em primeiro lugar, o invilucro que contém
o projecto ou plano deve ser acornpanhada de um outro
invélucro que contenha um documento com a identi-
ficagao completa do concorrente, sendo os dois inve-
lucros encerrados num terceiro.

2 — Os critérios de selecgéo dos concorrentes a con-
vidar para apresentarem projectos ou planos devem ser
claros e ndo discriminatérios.

3 —Um terco do niumero maximo previsto de con-
correntes que se pretende seleccionar pode ser direc-
tamente convidado para apresentar projectos ou planos
sem necessidade de apresentagdo de candidaturas.

CAPITULO XII

Recursos hierdrquicos

SECCAOQI
Dispasigies gerais

Artigo 180.°
Prazos de interposiciio

1 — O recurso hierdrquico facultativo das delibera-
¢des dos juris tomadas Ao acto piblico tem obrigato-
riamente de ser interposto no préprio acto, pedenda
consistir em declara¢@o ditada para a acta ou em petigao
escrita entregue ao jiiri.

2 — No caso de o recurso ter por objecto o acto de
adjudicagdo, o prazo para a respectiva interposigio é
de 10 dias a contar da notificagdo do respectivo acto.

3 -~ O recurso hierdarquico dos restanies actos pro-
feridos no ambito do presente diploma deve ser inter-
posto no prazo de cinco dias a contar da notificacao
da respectivo acto.

Artigo 181.°
Efeitos

1 — Com excepcéo do disposto no nimero seguinte,
a interposi¢io do recurso hierdrquico néo suspende a
realizagdo das operagdes subsequentes do respectivo
procedimento.

2 — Enquanto o recurso hierdrquico ndo for decidido
ou néo tiver decorrido o prazo para o respectivo inde-
ferimenta técito, nao se pode proceder:

&) Nos concursos, i abertura, nos termos definidos
no artigo 104.°, dos invélucros que contém as
propostas;

B) Nos procedimentos por negociagao, a realizagio
da sesszo de negociagéo;

¢ Em todos os procedimentos, & adjudicacio.
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Artipo 182.°

ia dos cont

Ak o

1 — S& ha lugar a audiéncia dos contra-interessados
nos casos em que o recurso tenha por objecto o acto
de adjudicacéo.

2 — Interposto o recurso do acto de adjudicagio, a
entidade competente para dele conhecer deve notificar,
de imediato, os concorrenies que possam ser prejudi-
cados pela sua procedéncia para alegarem, no prazo
de cinco dias, 0 que tiverem por conveniente sobre o
pedido e os seus fundamentos.

3 — O recorrente deve ser notificado da data em que
se procedeu & notificacéio referida no nimero anterior.

Artigo 183.°
Decisae dos recursos

1 - Se o recurso for deferido, devem ser praticados
05 actos necessarios A satisfagio dos legitimos interesses
do recorrente.

2 — Considera-se o recurso tacitamente indeferido se
o recorrente ndo for notificado da decisdo no prazo
de 10 dias a contar:

a) Do terme do prazo fixado para a audiéncia dos
contra-interessados, no caso do recurso ter por
ohjecto o acto de adjudicagbo;

b Da data da sua apresentagdo. nos restantes
casas.

SECCAOII

Recurso das deliberagies dos jaris

Artigo 184.°
No imbito do acto piiblico

1 — Das deliberagdes dos jaris tomadas no acto
pliblico cabe recurso hierdrquico facultativo, indepen-
denterente de prévia reclamacéo.

2 — As alegacgdes do recurso devem ser apresentadas
no prazo de cinco dias a contar do termo do acto piblico
ou da entrega da certidao onde conste a deliberacéo
objecto do recurso, desde que aquela seja solicitada nos
trés dias subsequentes ao termo do acto piiblico.

Artigo 185.°
Qutras deliheragtes dos juiris

As restantes deliberacdes dos juris que néo sejam
tomadas no imbito do acto publico podem ser objecto
de recurso hierarquico facultative independentemente
de prévia reclamagiio, devendo as respectivas alegagbes
ser apresentadas junto com o recurso.

Artigo 186.°
Enildade competente

O recurso deve ser interposto para o membro do
Governe competente, quando o contrato deva ser cele-
brado pele Estado ou pelas Regides Autdnomas, ou
para o 6rgio executivo maximo da respectiva entidade
publica, nos restantes casos.

SECCAO III
Recurso das deliberagdes das comissies

Artigo 187.°
GCbjecin

As deliberacdes das comissdes podem ser objecto de
recurso hierarquico facultativo, independentemente de
apresentacdo de prévia reclamacéo.

Artipo 188.°
Entidade competente

1— Quando o contrato deva ser cefebrado pelo
Estado ou pelas Regides Autdnomas, o recurso deve
ser Interposto para ¢ 6rgdo ou dirigente maximo do
servico que procedeu 4 abertura do procedimento ou,
se aquele dirigente for membro da comissao, para o
membro do Governo competente.

2 — Quando o contrato deva ser celebrado por pessoa
colectiva diferente do Estado ou da Regido Auténoma,
o recurso deve ser interposto para o drgdo executivo
maximo da respectiva entidade publica.

SECCAQIV
Regurso de outras decisoes

Artigo 18%.°
Regime aplicavel

Sem prejuizo do regime previsto nos artigos 180.°
a 1832, os actos proferidos no ambito do presente
diploma que ndo sejam da autoria dos juris ou das comis-
sbes 50 recorriveis nos termos gerais de direfto.

CAPITULO XIII

Disposicies especiais de natureza comunitdria

SECCAQI
Ambito

Artigo 190.°
Locacae e fornecimento de bens mdveis

As regras do presente capitulo sao apliciveis, cumu-
lativamente com as disposigbes dos capitulos anteriores,
as locagies ou aquisicdes de bens moveis efectuadas:

a) Pelo Estado, quando o valor estimado dos con-
tratos seja igual ou superior ao equivalente em
euros a 130000 direitos de saque especiais
(DSE);

B) Pelas entidades referidas nas alineas &) a ¢) do
artigo 2.* e no n.° 1 do artigo 3°, quando ¢
valor estimade dos contratos seja igual ou supe-
rior a0 equivalente em euros a 200 000 DSE.

Artigo 191.°
Fornecimente de servicos e trabalhos de concepgao

1 — As regras do presente capitulo sdo aplicéveis,
cumulativamente com as disposi¢des dos capitulos ante-
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riores, as aquisicdes de servicos inchuidos no anexo v
efectnadas:

4) Pelo Estado quando o valor dos contratos seja
igual ou superior ac equivalente em euros a
130 000 DSE;

Pelas entidades referidas nas alineas 5) a e} do
artigo 2.° e no n° 1 do artigo 3.7 quando o
valor estimado dos contratos seja igual ou supe-
rior a 200 000 euros.

B

=

2 — As regras do presente capitulo sdo, iguaimente,
aplicéveis, cumulativamente com as disposicdes dos capi-
tulos anteriores, as aquisicbes de servigos incluidos no
anexo VI efectuadas pelas entidades referidas no
artigo 2.° e no n.° i do artigo 3.° quando o valor dos
contratos seja igual ou superior a 200 000 eurcs.

3 — O disposto nos n.* 1, 3 e 4 do artigo 196.° é
aplicdvel, cumulativamente com as disposigdes dos capi-
tulos anteriores, 4s aquisigbes de servigos incluidos no
anexo vi efectuadas pelas entidades referidas no
artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 3.° quando o valor dos
contratos seja igual ou superior & 200 000 euros.

4 — O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel,
consoante o caso, aos concurses para trabalhos de
concepgan:

a) Cujos valores dos prémios e de outros paga-
mentos a que 0s participantes tenham direito,
nos termos do respectivo regulamento, sejam
iguais ou superiores aos fixados nesses nimeros:
Que sejam organizades no ambito de um pro-
cesso que tertha por objecto a aquisicao de ser-
vicos mencionados nesses nuimeros e cujos valo-
res sejam iguais ou superiores aos neles fixados.

b)

=

Artigo 162.°
Contratos de serviges mistos

(s contratos que tenham simultaneamente per
objecto a aquisigio de servigos constantes dos anexos v,
vI ou vII devem ser celebrados de acordo com o regime
previsto para a componente de maior expressao finan-
celra.

Artigo 193.°
Fornecimentos no dominio da defesa

O disposto no presente capitulo é aplicdvel &s locagdes
ou aquisicées de bens no dominio da defesa, cumula-
tivamente com as disposicdes dos capitulos anteriores,
nos seguintes casos:

& Relativarnente aos produtos constantes do
anexo 11 da Directiva n.® 93/36/CEE, do Con-
selho, de 14 de Junho, publicada no fornal Off-
cial das Comunidades Europeias, de 9 de Agosto
de 1993, quando o valor estimado do contrato
sefa igual ou superior ao equivalente em euros
a 130 000 DSE;

Relativamente aos restantes produtes, quando
o valor estimado do contrato seja igual ou supe-
rior ac equivalente em euros a 200 000 DSE,
sem prejuizo do dispesto na alinea 4) do n® 1
do artigo 77.°

b

-

SECCAOIL
Publicagbes

Artigo 194.°
Anuncios de procedimentos

1 — Nos procedimentos em que haja lugar & publi-
cagdo de antincio no Didrio da Repibiica devem as enti-
dades adjudicantes proceder também ao seu envio para
o Servico de Publicagdes Oficiais das Comunidades
Furopeias.

2 — Os antincios previstos no presente diploma para
publicagio no Didrio da Republica e no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias sio de contelido idéntico.

3 — Os aniincios a publicar no Didrio da Repidblica
nao poden conter outras informacges para além daque-
las que sao publicadas no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

4 — Os andncios a que se referem os nimeros ante-
rior, bem como os que se destinam 4 imprensa nacional,
devem ser enviados para publicago no mesmo dia, nao
podendo, em caso algum, a publicacio anteceder o envio
do amincio para o Servico de Publicagdes Oficiais das
Comunidades Europeias.

5 —Em caso de desfasamento temporal, prevalece
a data do envio do andincio para o Servigo de Publicactes
Oficiais das Comunidades Europeias.

6 — Os antincios sdo enviados o mais rapidamente
possivel e pela via considerada adequada, devendo-o
ser por telex, telegrama ou telefax, no caso de proce-
dimentos urgentes.

Artigo 195.°
Amvincio indicative

1 — No mais curto prazo possivel apss o inicio de
cada exercicio orcamental, devem as entidades adjudi-
cantes enviar para o Servi¢o de Publicacdes Ofictais das
Comumidades Europeias um amiincio indicativo, con-
forme modelo constante do amexo X ao presente
diploma, no qual se mencione o total dos contratos de
prestacao de servigos incluidos nos anexos v e VI ou
de aquisi¢io de bens que tencionam celebrar durante
o0s 12 meses seguintes, sempre que o seu valor total,
estimado nos termos dos artigos 23.° a 25.°, seja igual
ou superior a 750 000 euros.

2 — Quande os procedimentas sejam publicitados nos
termos do mimero anterior, s6 & permitida redugio de
prazos prevista nos n.% 2 dos artigos 95.° e 122.° desde
que, cumulativamente:

a) O aniincio indicativo tenha sido enviado para
o Servigo de Publicagdes Oficiais das Comu-
nidades Europeias com uma antecedéncia
minima de 52 dias e méxima de 12 meses em
relacio a data do envio para aquele Servico do
anincio de abertura do respective procedi-
mento;

b) O anuncio indicative inclua as informagdes exi-
gidas para os amincios de abertura do respectivo
procedimento;

¢) Essas informagbes estejam disponiveis no mo-
mento da publicagio do amincio indicativo.
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Artigo 156.%

Amingio de resultados

t — No prazo de 48 dias apés cada adjudicacdo.
devem as entidades adjudicantes enviar ac Servigo de
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias um
andncio com os respectivos resultados, conforme
modelo constante do anexo XI ao presente diploma.

2 — No caso de concursos para trabalhos de concep-
¢ao, 0 anincio a que se refere o n.° 2 do artigo 169.°
deve ser enviade simultaneamente ao Servigo de Publi-
cagoes Oficiais das Comunidades Europedas.

3 — No caso de aquisi¢io de servicos constantes do
anexo VII, ¢ antincio de resultados previsto no n.” 1
deve indicar expressamente se a entidade adjudicante
concorda ou nio com a publicagio no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias.

4 — Em todos os casos em que a divulgagio de infor-
macbes relativas a adjudicacdes possa obstar 4 aplicacio
da lei, ser contriria ac interesse publico, prejudicar os
legitimos interesses comerciais dos fornecedores ou a
concorréncia leal entre eles, essas informagdes podem
nao ser publicadas.

Artigo 197.°

Di ag dos 105 e compr 50 da data de envio

Cada antincio nao pode exceder uma pagina do fornal
Oficial das Comunidades Europelas, a que correspondem
cerca de 650 palavras, devendo as entidades adjudicantes
poder comprovar a respectiva data de envio.

SECCAO ITT

Comunicagdes e relatrios

Artigo 198.°
Comunicagtes

1 — A pedido da Comissdo Europeia, devern as enti-
dades adjudicantes fornecer os seguintes elementos:

2) Relatorios de contratos a que se refere o artigo
seguinte;

5 Relatérios referentes as situagdes previstas nas
alineas &) e ¢) do artigo 84.%

@ Os fundamentos referidos no n.® 9 do artigo 43.°

2 — As entidades adjudicantes devem ainda comu-
nicar & Comissdo Europeia a rejeicao de propostas por
s pregos serem considerados anormalmente baixos, nos
termos dos 1. 4 e 5 do artigo 55.°

3 — Deve ser comunicada no Servico de Publicacbes
Oficiais das Comunidades Europeias a decisio de nio
adjudicacio de um contrato objecto de um concurso
ou de um procedimento por negociagio ou a decisdo
de recomegar o processo, bem como as respectivas
razoes.

Artigo 199.°
Relatdrios de cootrates

Por cada eontrato celebrade devem as entidades adju-
dicantes elaborar um relatério do qual constem, desig-
nadamente, os seguintes elementos:

a) Nome e enderego da entidade adjudicante:
B Ohbjecto e valor do contrato;

¢) Nomes dos concorrentes admitidos e respectivos

fundamentos;

) Nomes dos concorrentes nio admitidos e res-
pectivos fundamentos;

& Nome do concorrente escolhido e respectivos
fundamentos;

A Indicagiio da parte do contrate a subcentratar;

© Razdes para a escolha do procedimento por

negociagio, com ou sem publicagdo de amincio,
do procedimento com consulta prévia ou do pro-
cedimento por ajuste directo.

CAPITULO X1V

Disposicdes finais e transitérias

Artige 200.°
Relatdrios estatisticos

1 — Compete 4 Direcgiio-Geral do Patriménio ela-
borar e remeter 4 Comissdo Europeia, até 31 de Outubro
de cada ano, os relatdrios estatisticos a que se referem
os artigos 39.° e 31.°, respectivamente, das Directivas
n. 92/50/CEE, do Conselho, de 18 de Junho, e
93/36/CEE. do Conselho, de 14 de Junho, com a redac-
cao que lhes foi introduzida pela Directtva n.® 97/52/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
Outubro.

2 — Para efeitos do disposto no niimera anterior, as
entidades abrangidas pelo presente diploma devem
remeter aquela Direcgdo-Geral, até 31 de Margo de
cada ano, todos os dados estatisticos necessarios a ela-
boragao dos relatdrios,

Artigo 201.°
Confidencialidade das informactes

As entidades publicas devem, nos termos do disposte
na lei sobre acesso a documentos da Administracao,
salvaguardar o caracter confidencial dos documentos e
informagoes fornecidos pelos concorrentes.

Artigo 202.°

Alteragao de quantitativos e TVA

1 — As impeortancias fixadas no presente diploma em
moeda nacional devem ser objecto de actualizacio de
dois em deis anos.

2 — A referéncia a todas as importancias nas dispo-
sigdes do presente diploma néo inclui o imposto sobre
o valor acrescentado (TVA}).

Artigo 203.%
Foro competente

As questdes emergentes da aplicagao do regime pre-
visto nio presente diploma, incluinde as relagdes de natu-
reza contratual, devem ser submetidas & legislacao por-
tuguesa € ao foro do ftribunal portugués campetente.
sern prejuizo da sua submissao a tribunal arbitral quando
o mesmo seja admitido nos termos da lei e do contrato.

209



3206

DIARIO DA REPUBLICA - I SERIE-A

NP 132 — 8-6-1999

Artigo 204.7
Modelas

1 — O Ministro das Financas pode aprovar, por por-
taria, modelos para prestacdo de caucdo, bem como
madelos de programas de procedimentos, cadernos de
encargas e contratos.

2 — Os modelos referidos no nimero anterior néo
sao de utilizagao obrigatdria.

Artigo 205.°
Empreitadas de obras piiblicas

1 — Quando, nos termos fixados no regime do con-
trato administrative de empreitadas de obras pdblicas,
a escolha prévia do tipo de procedimento deva ser feita
independentemente do valor da despesa, essa escolha
carece de aprovagao prévia do respectivo ministro, desde
que o valor do contrato seja igual ou superior a
20 000 contos e nao exceda sua competéncia para auto-
rizar despesas.

2 — Para efeitos da aplicagdo do presente diploma,
56 4 permitida a divisao de uma empreitada em partes
desde que cada uma delas respeite a um tipo de trabalho
tecnicamente diferenciade dos restantes ou deva ser exe-
cutada com intervalo de um ano ou mais relativamente
as outras.

3 — O disposto no n.° 1 nio & aplicavel as entidades
referidas nias alineas o) a ¢) do artigo 2.°

Artigo 206.°
Legislagiio subsididria

A tudo 0 que nao esteja especialmente previsto no
presente diploma aplica-se, subsidiariamente, o Cddigo
do Procedimento Administrativo.

Artigo 207.°
Norma revogatiria

Sao revogados o Decreto-Lei n.® 55/95, de 29 de
Margo, e o artigo 6.° do Decreto-Lei n.® 390482, de
17 de Setembro.

Artigo 208.°

Regime transitorio

As entidades a que se refere a alinea 5 do artigo
2.” que se encontrem enumeradas no anexo I da Direc-
tiva n.° 93/36/CEE, do Conselho, de 14 de Junho, publi-
cada no jomal Oficial das Comunidades Europeias, de
9 de Agosto de 1993, ficam sujeitas ao regime previsto
para o Estado no capitulo a1, enquanto figurarem no
elenco desse anexo.

Artigo 209.°
Entrada em vigor

| — O presente diploma entra em vigor no prazo de
60 dias apos a data da sua publicagéo.

2 — O presente diploma ndo se aplica aos procedi-
mentos iniciados em data anterior & da sua entrada em
vigor,

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 19
de Fevereiro de 1999, — Antdnio Manuel de Cliveira

Guterres — Amtdnio Luciano Pacheco de Sousa
Franco — Jodo Cardona Gomes Cravinfo.

Promulgado em 14 de Maio de 1999,
Publique-se.
Q Presidente da Repiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 25 de Maio de 1999,

O Primeiro-Ministre, Antdnio Manuel de Ofiveira
Guiterres.

ANEXOI
Modelo de declaragao
{artigo 33.%, n." 2)

1—... (Y, titular do bilhete de identidade n.°. ..,
residente em . . ., na qualidade de representante legal
de. .. (%), declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada (%):

4} Se encontra em situacio regularizada relativa-
mente a dividas por impostos ao Estado Por-
tugués;

B} Se encontra em situacio regularizada relativa-
mente a dividas por impostos & Regide Auté-
noma ou autarquia local adjudicante (*);

¢} Se encontra em situacdo regularizada relativa-
mente a dividas por contribui¢des para a segu-
ranga social em Portugal (ou no Estado de que
¢ nacional ou onde se encontra estabele-
cido/a) {9);

d Naio se encontra em estado de faléncia, de liqui-

dagdo ou de cessagdo de actividade, nem tem

o respectivo processo pendente;

Nio foi condenado/a, por sentenca transitada

em julgado, por qualquer delito que afecte a

sua honorabilidade profissional nem foi disci-

plinarmente punido/a por falta grave em matéria
profissional (Fé):

# Nio foi objecto de aplicagio da sancio acesséria
prevista na alinea ¢ do n® 1 do artigo 21°
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro,
com a redacgio introduzida pelo Decreto-Lei
n.° 244/95, de 14 de Setembro (7);

£ Nao foi objecto de aplicacio da sangio acessdria
prevista no 0.° 1 do artigo 5.” do Decreto-Lei
n.° 396/41, de 16 de Quiubro ();

#) Niao foi objecto de aplicagio de sancio adminis-
trativa ou judicial pela utilizacho ao seu servico
de mdo-de-cbra legalmente sujeita ao pagamento
de impostos e contribuigbes para a seguranga social
ndo declarada nos termos das normas gue impo-
rham essa obrigacéo, em Portugal (ou no Estado
membro da Unido Europeia de que ¢ nacional
ou onde se encontra estabelecido/a) (%).

pa-h

&)

2 — O declarante tem pleno conhecimento de gue
a prestacdo de falsas declaracées implica a excluséo da
proposta apresentada, bem como da participagéo & enti-
dade competente para efeitos de procedimento penal.

3 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o con-
corrente obriga-se, nos termos fixados no artigo 39.°
do Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho, a apresentar
documentos comprovativos de qualquer das situacbes
referidas no n.? 1 desta declarag@o.
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4 — QO declarante tern ainda pleno conhecimento de
que a ndo apresentacio dos documentos solicitados nos
termos do miimero anterior, por motivo que lhe seja
imputéavel, determina, para além da sua exclusao do pro-
cedimento ou da anulagdo da adjudicagdc que even-
tualmente lhe seja efectuada, consoante o caso, a impoes-
sibilidade de, durante dois anos, concorrer a procedi-
mentos abertos pelo servico ou organismo adjudicante.

... [data e assinatura (%)].

("} Identificagio do concerrente pessca singular ou dofs repre-
sentante’s legal/ais do concerrente, se se tratar de pessoa colectiva.

(%) So aplicavel a concorrentes pessoas colectivas.

(*} No caso de concorrente pessoa singular suprimir a expressag
«a sua representadas.

() So aplicivel quando a entidade adjudicante seja uma Regiao
Autonoma cu autarquia local.

(%) Declarar conseante & sttuagfo.

{% Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitacdo.

{?) Se foi objecto dessa sang3o, indicar se Jd decorreu o periado
de inabilidade legalmente previsto.

(® Se foi objectn dessa sangdo, indicar se J4 decorreu o prazo
de prescrigao legalmente previsto,

Assinatura do concorrente pessoa singular ou dofs represen-
tante/s legaliais do concorrente, se se tratar de pessoa colectiva.

ANEXO T
Modela de anuncio de abertura de concursoe publico
{artiga 87.2, n.2 1)

1 — Designaciio, endereco, niimeros de telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante.
2 — Objecta do concurso piblico:

a) Categoria e descri¢io do servico ou do bem,

com a referéncia & Classificagdo Estatistica de

Produtos por Actividade, a que se refere o

Regulamento {CEE) n.” 3696/93, do Conselho,

de 29 de Ouiubro, publicade no Jjoraal Oficial

das Comunidades Europeias, n.° L 342, de 31

de Dezembro de 1993, alterado pelo Regula-

mente (CE) n.° 1232/98, do Conselho, de 16

de Junho, publicado no Jornal Oficial das Comu-

nidades Eurcpeias, de 22 de Junho de 1998;

Quantidade, incleindo quaisquer opgoes rela-

tivas a aquisigies suplementares e, se conhecido,

o calenddrio provisério do exercicio de tais

opgdes;

f) No caso de contratos de execu¢do duradoura
ou renovaveis no decurso de determinado
periode, estimativa, se conhecida, do calendario
dos concursos posteriores relativos aos bens ou
servicos a obter;

@ No caso de bens, natureza do contrato a cele-
brar, nomeadamente se visa a aquisigéo, a loca-
¢ao financeira, a locagdo ou a locagho-venda
ou a mais de uma destas modalidades.

B

=z

3 — Local da prestagio do servigo ou da entrega dos
bens.

4 — Data limite para a concluséo do fornecimento
ou duragio do contrato e, na medida do possivel, data
limite para o respectivo inicio.

5 — Indicacio de profissdes especificas a que esteja
reservada a prestagio de servicos e respectiva funda-
mentacéo legal ou regulamentar.

6 — Eventual exigéncia de indicagio. pelos concor-
rentes, dos nomes e habilitagbes profissionais dos res-
ponséveis pela prestagio de servicos.

7 — Eventual admissibilidade de propostas relativas
a parte dos servicos ou dos bens objecto do concurso.

8 — Eventual proibicio de apresentacio de altera-
¢es de clausulas do caderno de encargos, bem como
de propostas variantes.

9 — Descricdo dos elementos e formalidades neces-
sdrios 4 apreciagao das condi¢Ges de cardcter profis-
sional, técnico e econdmico que os concorrentes devam
preencher.

10 — Se for caso disso, indicagho da forma juridica
que deve revestir o grupo de concorrentes adjudicatério.

11 — & Designacao e endereco da entidade a quem
podem ser pedidos o programa do concurso e o caderno
de encargos.

b) Data limite de apresentacdo dos pedidos de
documentos.

o) Se for caso disso, indicagdo do prego ¢ condicdes
de pagamento dos documentos.

12— &) Designacho e endere¢o da entidade a quem
devem ser entregues ou enviadas as propostas.

£} Hora e data limites para entrega das propostas.

&) Idioma em que dever ser redigidas as propostas
e os documentos que as acompanha.

13 — Data, hora e local de abertura das propostas
e indica¢do das pessoas que a ela podem assistir.

14 — Critério de adjudicagéo do contraio, com expli-
citagdo dos factores que nele intervém, por ordem
decrescente de itmportancia.

15 — Prazo durante o qual os concorrentes sao obri-
gaclos a manter as propostas.

16 — Qutras informagdes, designadarnente quanto a
eventual prestacao de caugdo e a modalidades essenciais
de financiamento e de pagamento.

17 — Data da publicagio do andncie indicativo, se
for o caso, ou mengdo da sua ndo publicagao.

18 — Indicacdo se o contrato a celebrar é ou nao
abrangido pelo acordo schre contratos publicos apro-
vado pela Decisdo n.¢ 94/800/CE, do Conselho, de 22 de
Dezembro, publicada no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias, n° L 336, de 23 de Dezembro de 1994.

19 — Data do envio do amincio para publicagio no
Didrio da Republica e, se for o caso, no Jjomal Oficial
tas Comunidades Europeias.

20 — Data da recepcao do amincio para publicacio
na Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E.P., ¢, se for
o caso, no Servico de Publicagdes Oficiais das Comu-
nidades Europeias.

ANEXOQ IIT

Modelo de amincio de abertura de concurso limitado
par prévia qualificagio

{artigo 115.%}

1 — Designacdo. endereco, mimercs de telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante.

2 — Objecto do concurso limitado por prévia qua-
lificagio:

a) Categoria e descrigdo do servico ou do bem,
com a referéncia a Classificagao Estatistica de
Produtos por Actividade, a que se refere o
Regulamento (CEE) n.® 3696/93, do Conselho,
de 29 de Qutubro, publicado no Jjornal Oficial
das Comunidades Europeias, n.® L 342, de 31 de
Dezembro de 1993, alterado pelo Regutamento
{CE) n.® 1232/98, do Conselho, de 16 de Junho,
publicado no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias, de 22 de Junho de 1998;

Quantidade, incluindo quaisquer opgées rela-
tivas a aquisi¢es suplementares e, se conhecido,

17

=
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o calenddrio provisério do exercicio de tais 21 — Data da recepgao do aniincio para publicaco
opeoes; na Imprensa Nacicnal-Casa da Moeda, E. P, e, se for

¢ No caso de contratos de execugdo duradoura o caso, no Servigo de Publicages Oficiais das Cormu-

ou renovdveis no decurse de determinado
periodo, estimativa, se conhecida, do calendério
dos concursos posteriores relativos aos bens ou
servicos a obter;

& No caso de hens, natureza do contrato a cele-
brar, nomeadamente se visa a aquisicio, a loca-
¢ao financeira, a locagio ou a locagio-venda
ou a mais de uma destas modalidades.

3 — Local da prestacio do servi¢o ou da entrega dos
bens.

4 — Data limite para a conchisdo do fornecimento
ou duragio do contrato e, na medida do possivel, data
limite para o respectivo inicio.

5 — Indicagio de profissdes especificas a que esteja
reservada a prestacdo de servigos e respectiva funda-
mentacdo legal ou regulamentar,

§ — Eveniual exigéncia de indicacdo, pelos concor-
rentes, dos nomes e habilitagdes profissionais dos res-
ponsaveis pela prestacao de servigos.

7 — Eventual admissibilidade de propestas relativas
a parte dos servigos ou dos bens objecto do concursa.

8 — Eventual proibi¢do de apresentacdo de altera-
coes de clausulas do caderno de encargos. bem como
de propostas variantes.

9 — Descricio dos elementos e formalidades neces-
sdrios & apreciacdo das condigdes de cardcter profis-
sional, técnico e econdmico que os concorrentes devam
preencher.

10 — Critérios de selecco das candidaturas.

11 — Se for caso disso, indicagao da forma juridica
que deve revestir o grupo de concorrentes adjudicatdrio.

12 — Se for o caso, justificagdo do recurso ao processo
urpente.

13— a} Designagio e endereco da entidade a quem
podem ser pedidos o programa do coneurso e o caderno
de encargos.

B Data limite de apresentagio dos pedidos de
documentos.

¢ Se for caso disso, indicagdo do prego e condigbes
de pagamento dos documentos.

14 — &) Designagiio e enderego da entidade a quem
devern ser entregues ou enviadas as candidaturas.

# Hora e data limites para entrega das candidaturas.

¢) Idioma em que devem ser redigidas as candida-
turas e os documentos que as acompanham.

15 — Data limite do envio dos convites para apre-
sentacio de propostas e mimero previsto de concor-
rentes que serdo convidados a apresentar propostas.

16 — Critério de adjudicagao do contrata, com expli-
citagio dos factores que nele intervém, por ordem
decrescente de importancia.

17 — Outras informagdes, designadamente quanto &
prestacae de caucio.

18 — Data de publicagio do amtincio indicativo, se
for o caso, ou mengio da sua nao publicaggo.

19 — Indicagdo se o contrato a celebrar é ou nac
abrangido pelo acerdo sobre contrates pudblicos apro-
vado pela Decisao n.° 94/800/CE, do Conselho, de 22
de Dezembro, publicada no Jjornal Oficial gas Comu-
nidades Europeias, n.° L 336, de 23 de Dezembro de
1994.

20 — Data do envio do amincio para publicagdo no
Didrio da Repiblica e, se for ¢ caso, no Jomal Oficial
das Comunidades Europeias.

nidades Europeias.

ANEXO IV

Modelo de antincio de abertura de procedimento
por negociagao
(artigo 137.°, n.° 1)

1 — Designacao, enderego, numeros de telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante.
2 — Objecto do procedimento por negociagao:

a) Categoria e descricdo do servico ou do bem.

com a referéncia 4 Classificacio Estatistica de

Produtos por Actividade, a que se refere o

Regulamento (CEE) n.” 3696/93, do Conselho,

de 29 de Outubro, publicado no Jornal Oficial

das Comunidades Eurgpeias, n.° 1. 342, de 31 de

Dezembro de 1993, alterado pelo Regulamento

(CE) n.° 1232/98, do Conselho, de 16 de Junho,

publicado no jornal Oficial das Comunidades

Europeias, de 22 de Junho de 1998;

Quantidade, incluindo quaisquer opcées rela-

tivas a aquisicies suplementares e, se conhecido,

o calendéric provisério de exercicio de tais

opgoes;

No caso de contratos de execugdo duradoura

ou renovdveis no decurso de determinado

periodo, estimativa, se conhecida, do calendério
dos procedimentos posteriores relativos aos
bens ou servicos a cbter;

@ No caso de bens, natureza do contrato a cele-
hrar, nomeadarnente se visa a aquisigde, a loca-
cao financeira, a locagdo ou a lecagdo-venda
ou a mais de uma destas modalidades.

b

2

<)

3 — Local da prestagao de servigos ou da entrega
dos bens.

4 — Data limite para a concluséo do fornecimento
ou duragio do contrato e, na medida do possivel, daia
limite para o respectivo inicio.

5 — Indicacdo de profissdes especificas a que esteja
reservada a prestagio de servicos e respectiva funda-
meittagdo legal ou regulamentar.

6 — Eventual exigéncia de indicacao, pelos concor-
rentes, dos nomes e habilitagoes profissionais dos res-
ponsdveis pela prestagio de servicos.

7 — Eventual admissibilidade de propostas relativas
a parte dos servicos ou dos bens objecto do concurso.

8 — Eventual proibigio de apresentacéo de altera-
cdes de clausulas do caderno de encargos, bem como
de propostas variantes.

9 — Diescrigio dos elementos e formalidades neces-
sarios & apreciacio das condigBes de caracter profis-
sional, técnico e econgmice que os participantes devam
preencher.

10 — Critérios de selecgio das candidaturas.

11 — Se for caso disso, indicagdo da forma juridica
que deve revestir o grupo de concorrentes adjudicatdrio.

12 — Se for o caso, justificacio do recurso ao processo
urgente.

13 — Se for caso disso:

a} Designagao e endereco da entidade a quem
podem ser pedidos o programa do concurso e
o caderno de encargos;
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£) Data limite de apresentacio dos pedidos de
documentos;

¢ Indicagio do prego e condigdes de pagamento
dos documentos.

14 — 8 Designacao e endereco da entidade a quem
devem ser entregues ou enviadas as candidaturas.

by Hora e data limites para entrega das candidaturas.

¢) Idioma em que devem ser redigidas as candida-
turas e os documeritos que as acompanham.

15 — Se for o caso, designagao e endereco dos con-
correntes j4 admitidos em sede do concurso.

16 — Nimero previsto de concorrentes que serao
convidados a apresentar propostas.

17 — Critério de adjudicagio do contrata, com expli-
citagio dos factores que nele intervém, por ordem
decrescente de importancia.

18 — Qutras informagdes, designadamente quanto a
prestacao de caugdo,

19— Data de publicagio do antincio indicativo, se
for o caso, ou mengao da sua ndo publicacio.

20 — Indicacio se o contrato a celebrar é ou ndo
abrangido pelo acordo sabre contratos piblicos apro-
vado pela Decisdo n.* 94/800/CE, do Conselho, de 22 de
Dezembro, publicada no Jornal Oficial das Comunidades
Furopeias, n.® L 336, de 23 de Dezembro de 1994,

21 — Data do envic do antincio para publicacdo no
Didrio da Republica e, se for o caso, no Jjomal Oficial
das Comunidades Europeias.

22 — Data da recepgio do antincio para publicacio
na Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E. P., , se for
o caso, no Service de Publicacdes Oficiais das Comu-
nidades Furopeias.

ANEXO V

Servicos a que e refere o n.® 1 do artigo 191.°

Categoria Servigos

Servicos de manutencao e de reparacio.

2 | Servios de transporte terrestre (') incluinde os servicos de

veiculos blindados e servigos de mensagens, com eXcepgac

do transporte de correlo.

3 | Servigos de transporte aéreo de passageiros € mercadorias,
com excepgdo do transporte de correia.

4 | Transporte terrestre {') e aéreo de correio.

6 Servigos financeiros:

a) Servicos de seguros;
£ Servigos bencdrios e de investimento ().

7 1 Servigos informaticos e afins.
9 Servigos de contabilidade, auditoria e escrituragao.
10 | Servigos de estudos de mercado e de sondagem da opiniao
puhlica
11 | Servigos de consultoria em gestdo e afins (7).
12 Servicos de arquitectura, servigos de engenharia e servicos
de engenharia integrados.
Planeamentc urbano & servigos de arquitectura paisagistices.
Servicos de consultoria cientifica e técnicas afins.
Servigos técnicos de ensalo e andlise,
13 Servigos publicitarios,
14 | Servicos de limpeza de edificios e servios de gestdo de

imaveis,

15 | Servicos de edigio e de impressio a obra ou de forma
continuada.

16 | Esgotos e eliminagio de residuos: servicos de saneamento
e afins.

(%) Com excepeao dos servicos de transporte ferroviria visado na categoria 1B.
() Com excefri0 dos servigos previstos na alinea o) do n® 1 do artigo 17.°
() Com exeep¢so dos services previstas na alinea of do n." 1 do artigo 71.2

ANEXO VI

Servigos a que se refere o n.° 2 do artige 191.°

Categaria Servigos

5 | Servigo de tetecomunicagdes ().
8 Servigos de investigacdo e desenvolvimento (%),

{1} Carn exeepgan dos servigos previstos na alinea 4) do n.> 1 do artigo 77
() Com excepg o 08 SETVI{os previsias na alinea ¢} do n.* 1 da artlgo 772

ANEXO VII

Servigos a que se refere o n. 3 do artigo 191.°

Servicos

17 Servigos de hotelaria e restauragao.

18 | Servigos de transporte ferroviario.

19 Servigos de transporte maritimo e fluvial.

28 Servigos conexos e auxiliares dos transportes.

21 | Servigos juridicos.

22 Servigos de colocagdo e fornecimento de pessoal.

23 Servigos de Investigagdo e de seguranca com excepgdo dos
servicos de veiculos blindados.

24 Serviges de educagio & formagic profissional.

25 Servicos de savide e de cardcter social,

26 | Servigos de cardcter recreativo, cultural e desportivo.
27 | Outras servigos.

ANEXO VIIT

Moadele de anuncio de abertura de congurso
para trabalhos de concepgio

(artigo 1689.%,n.° 1)

1 — Designaciio, endereco, nimeros de telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante e da entidade
junto da qual podem ser obtidos o regulamento e demais
documentos necessarios.

2 — Descricdo do projecto.

3 —Tipo de concurso publico ou de prévia qua-
lificagao.

4 — No caso de concurso piiblico, fiora e data limites
para a recepgao dos projectos.

5 — No caso de concurso limitado por prévia qua-
lificagao:

&) Numero previsto de concorrentes;
b Se for caso disso, nomes dos concorrentes ja

seleccionados;

¢} Critérios a utilizar para selecgiio dos concor-
rentes;

¢) Hora e data limites para a entrega das can-
didaturas.

6 — Se for caso disso, indicacao de profissGes espe-
cificas de que os concorrentes devem ser titulares.

7 —Critérios de apreciagio des trabalhos e sua
ordenagio.

8 — Indicar que as deliberagoes do jiri sobre a hie-
rarquizagio ou sobre a qualificacio como inaceitdveis
dos projectos ou planos tem carécter vinculativo.

9 — Se for caso disso, niimero e valor dos prémios
a atribuir.

10 — Se for caso disso, indicagdes sobre os pagamen-
tos a efectuar aos concorrentes.
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11 — Indicar se os vencedores adquirem o direito 4
celebracio de um contrato na sequéncia do concurso.

12 — Qutras informacbes.

13 — Data do envio do antincio para publicagdo no
Didrio da Repiblica e, se for o caso, no Jormal Official
das Comunidades Europeias.

14 — Data da recepgiio do andncio para publicacio
na Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E. P., e, se for
o caso. no Servico de Publicagdes Oficiais das Comu-
nidade Europeias.

ANEXOIX

Modelo de amincio de resultados de concirso
para trabalhos de concepcio

{artigo 169.%, n.? 2}

1 — Designacdo, endereco, numeros de telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante.

2 — Identificagio do aruincio de abertura do concurso
para trabalhos de concepcéo.

3 — Descrig@o do projecto.

4 — Numere total de concorrentes.

5 — Numero de concorrentes estrangeiros.

6 — Vencedor ou vencedores do concurso.

7 — Se for caso disso, prémic ou prémios atribuidos.

8 — Qutras informacoes,

9 — Data do envio do antincio para publicagdc no
Digrio da Republica e, se for o caso, no Jornal Oficial
das Conutidades Europeias.

10 — Data da recepgao do andgeicio para publicacdo
na Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E. P., e, se for
o casa, no Servico de Publicagfes Oficiais das Comu-
nidades Europeias.

ANEXO X

Modelo de

(anigo 1952, n.° 1}

1 — Designacio, endereco, numeros e telefone,
telex e telefax da entidade adjudicante e do servi¢o junto
do qual podem ser obtidas informacoes adicionais.

2 — Montante global das aguisigdes previstas para
cada uma das categorias dos servigos enumerados nos
anexos v e vi e dos bens com referéncia & Classificagio
Estatistica de Produtos por Actividade, a que se refere
o Regulamento (CEE) n.° 3696/93, do Conselho, de
29 de Outubro, publicado no Jornal Oficial das Comu-
nidades Furopeias, n.° L 342, de 31 de Dezembro de
1993, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 1232/98, do
Conselho, de 16 de Junho, publicado no Jomal Oficial
das Comunidades Eurapeias, de 22 de Junho de 1998

3 — Data prevista para inicio des procedimentos, por
categoria de servicos ou bens.

4 — Qutras informagoes.

§ — Indicacio se o contrato a celebrar é ou ndo abran-
gido pelo acorde sobre contratos piblicos aprovado pela
Decisao n.° 94/800/CE, do Conselho, de 22 de Dezem-
bro, publicada no Jornal Oficial das Comunidades Euro-
peias, n.® L 336, de 23 de Dezembro de 1994.

6 — Data do envio do amincio para publicagdo no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

7 —Data da recepcio do antincio para publicagio
no Servico de Publicagfes Oficiais das Comunidades
Europeias.

ANEXO XI
Modelo de anuncio de resultados
{artigo 196.°, n.° 1)

1 — Designagio e endereco da entidade adjudicante.

2 — Identificagic do procedimento e da data de
publicacio do respective antncio de abertura ou, na
sua auséncia, da data do inicio do procedimento.

3 — No caso de precedimento por negociacdo sem
publicacio de amincio, indicacdo dos fundamentos da
escolha.

4 — Quantidade e categoria dos servigos ou dos bens
e sua descri¢io com referéncia 4 Classificacao Estatistica
de Produtos por Actividade, a que se refere o Regu-
lamento (CEE) n.° 3696/93, do Conselho, de 29 de Gutu-
bro, publicada no Jomal Oficial das Comunidades Euro-
peias, n.° L. 342, de 31 de Dezembro de 1993, alterado
pelo Regulamento (CE) n.° 1232/98, do Conselho, de
16 de Jumho, publicado no jomal Oficial das Comu-
nidades Europeias, de 22 de Junho de 1998.

5 — Niimero de propostas recebidas.

6 — Critério de adjudicacao.

7 — Data da adjudicacao.

8 — Designagao e endereco do adjudicatdrio.

9 — Prego acordado.

10 — Valor das propostas mais alta e mais baixa tidas
em consideragio para a adjudica¢@o do contrato.

11 — Outras informagaes.

12 — Data do envio do aniincio para publicagéo no
Jomal Oficial das Comunidades Evropeias.

13 — Data da recepgio do aniincio pelo Servigo de
Publicagbes Oficiais das Comunidades Europeias.

14 — No caso de contratos relativos a servigos do
anexo vIi, referéncia expressa 4 autorizacio ou nio da
entidade adjudicante quanto a publicagio do antncio.

MINISTERIC DA JUSTICA

Decreto-Lei n.® 198/99
de 8 de Junho

O Decreto-Lei n.° 368/98, de 23 de Novembro, veio
facilitar o acesso ao registo da prestacio de contas atra-
vés da dispensa de autenticagio dos documentos pre-
vistos no artigo 42.° do Codigo do Registo Comercial.

Importa prosseguir na mesma via de simplificagao,
estabelecendo um regime de mera entrega nas conser-
vat6rias, para fins de depdsiic, dos documentos des-
tinados ao registo da prestacio de contas.

Com esta medida deixam de ser relevantes, para efei-
tos de registo, pequenas irregularidades dos documentos
entregues, 0 que muito contribuird para agilizar o pro-
cesso registral, ajustando-o a dinamica que caracteriza
a actividade empresarial.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.® I do artigo 198.° da
Constituicao, o Governo decreta, para valer come lei
geral da Repriblica, o seguinte:

Artigo dnico
O artigo 42.° do Codigo do Regisio Comercial, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 403/86, de 3 de Dezembro,

e alterado pelos Decretos-Leis n.® 349/89, de 13 de
Qutubro, 31/93, de 12 de Fevereiro, 216/94, de 20 de
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Outubro, e 245/95, de 14 de Setembro, e 254/93, de
30 de Setembro, excepto o artigo 34.°

Aprovada em 11 de Janeiro de 2007.

O Presidente da Assembleia da Repiiblica, Jaime
Gamd.

Promulgada em 8 de Fevereiro de 2007.

Publique-se.

O Presidente da Repiiblica, ANBAL CAVACO SILVA.

Referendada em 8 de Fevereiro de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalio Pinio de
Sousa.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Declaragao de Rectificagio n.® 15/2007

Para os devidos efeitos s¢ declara que o Decreto
Legislativo Regional n.° 5%/2006/A, publicado no Didrio
da Republica, 1.7 série, n.° 249, de 29 de Dezembro
de 2006, cujo original se encontra arquivado nesta Secre-
taria-Geral, foi publicado com inexactiddes, tendo sido,
por lapso, duplicada a tabela 1 do anexo 1V e omitida
a publicagio do anexo V. Assim, rectifica-se que, no
anexo 1v, onde se 1&:

TABELA I1

Majoraciio com base na composigao do agregacie

Majoradio

Dependentes (cm percentagem)

Quatro ou mais 50
Trés 40
Duis ... .. .- . 20
L 10

TABELA IIT

Majoracéo com base na composigio do agregado

Maioraci
Dependentas fem P:’,;’:‘f:‘;m,

QUAtro DU MAIS « v vvveeav e iuiua s 50

Trés ........ - 40

Dois 20

L 10

deve ler-se:

TABELA NI

Majoragio com base na compesi¢io do agregado

Majoragio

Degendentes (sm potoenizgem)
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ANEXO V

Zonas £ percentagens.

Zunas da Regido Pereenizgem
Zomal . 100
Zona Il 80
Zona 111 70
ZomalV ...... 60

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros, § de Janeiro de 2007. — Pelo Secretdrio-
-Geral, a Secretdria-Geral-Adjunta, Ana Almeida.

MINISTERIO DAS FINANGAS
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Decreto-Lei n.” 37/2007
de 19 de Fevereiro

O Programa do XVII Governo Constitucional pre-
coniza um processo reformador da Administragio
Piblica feito de passos positivos, firmes e consequentes
para alcangar uma administracio eficaz, que sirva bem
05 cidaddos e as empresas, & altura do que s¢ espera
de um Estado moderno. As acgdes 4 desenvolver engua-
dram-se em trés linhas de actuagao: facilitar a vida aos
cidadios e is empresas, melhorar a qualidade do servigo
pela valorizagao dos recursos humanos e das condigdes
de trabalho ¢ tornar a Administragao «amiga» da eco-
nomia, ajustando-a aos recursos financeiros sustentéveis
do Pais e contribuindo para um ambiente favoravel ao
crescimento.

Pela Resolugio do Conselho de Ministros n.° 39/2006,
de 21 de Abril, foi aprovado o Programa de Reestru-
turagio da Administragio Central do Estado (PRACE),
elaborado em consonfncia com aquele objectivo refor-
mador e, em conformidade com ele, foram definidas
as orientagdes gerais ¢ especiais para a reestruturagio
dos ministérios.

No que respeita ao Ministério das Financus e da
Administragio Piblica (MFAP), uma das orientacBes
especiais contidas naquela resolugho aponta expressa-
mente para a consagragio de uma solugio de natureza
empresarial, com vista 4 organizagic das compras pabli-
cas e A pestio do parque de vefculos do Estado (PVE),
numa Iégica de partilha interadministrativa de servigos
comuns.

Este € o desiderato do presente dipioma, com as linhas
orientadoras e motivagio seguintes:

Procede-se, por um lade, a definigao do sistema nacio-
nal de compras piblicas (SNCP), assente nos scguintes
pilares: integracao de entidades compradoras por impo-
siciio legal e de entidades compradoras de adesio volun-
taria de base contratual; segregagio das fungdes de con-
tratagio e de compras ¢ pagamentos assente na adopgio
de procedimentos centralizados, aos niveis global e sec-
torial, de acordos quadro ou outros contratos publicos
¢ na subsequente compra e pagamento pelas entidades
compradoras; modeto hibrido de gestio do SNCP, com
base numa entidade gestora central articulada com uni-
dades ministetiais de compras (UMC) e entidades com-
praderas, funcionando em rede.
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Por outro lado, procede-se & criagdo € aprovagio dos
estatutos da Agéncia Nacional de Compras Pablicas, E.
P. E. (ANCP), com as funcoes de entidade gestora do
SNCP ¢ a fisionomia ¢ central de compras, na acepgao
da Directiva n.® 2004/18/CE, do Parlamente Europeu
¢ do Conselho, de 31 de Margo, publicada no Jornal
Cficial, n.° L 134, de 30 de Abril de 2004, e com natureza
juridica de entidade piblica empresarial, nos moldes pre-
vistos no regime juridico do sector empresarial do Estado.

Nio se pretende, todavia, proceder através do presente
decreto-let & transposigio da referida Directiva n.°
2004/18/CE, nem regular nenhum aspecto relativo & maté-
ria da contratacio piiblica, devendo a ANCP observar as
regras legais em vigor em cada momento, nesse dominio.

A ANCP assume-se ainda como gestora do PVE, cen-
tralizando a aquisi¢ao de veiculos e dos respectivos ser-
vigos complementares, bem como a gestio de todo o
parque de veiculos, com vista a tornar essa gestao mais
agil, mais simples e mais racional. Deste modo, esta-
belece-s¢ a base organizacional que permitird a futura
consagragdo de um regime juridico de gestdo centra-
lizada do PYE mais moderno, que s¢ fundamente nao
$6 no principio da centralizagdo das aquisigdes e da
gestio do PVE, mas também nos principios da one-
rosidade da utilizagio dos veiculos, da responsabilidade
das entidades utilizadoras, do controlo da despesa orga-
mental e da preferéncia pela composigio da frota de
automéveis ecologicamente limpos.

O propdsito essencial deste decreto-lei €, portanto,
instituir um modelo organizacional integrado e coerente,
dotado de flexibitidade de actuagio, agilidade ¢ capa-
cidade de ajustamento rapidas e autonomia de gestao.

Prevé-se, assim, que este seja um passo essencial para
a reforma, a modernizagio e a racionalizagio da acti-
vidade administrativa ¢ da gestdo dos recursos dispo-
niveis, esperanda-se que os resultados da actividade da
ANCP possam vir a evidenciar volumes significativos
de poupanga anual.

Assim;

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constitui¢io, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1
Criagiio e regime juridico
Artigo 1.°
Criagho, ohjecto e estatutos
1 — E criada a Agéncia Nacional de Compras Piibli-
cas, E. P, E., abreviadamente designada ANCP, com a

natureza de entidade pablica empresarial.
2 — A ANCP tem per objecto:

@) Conceber, definir, implementar, gerir e avaliar o
sistema nacional de compras piblicas, com vista 4 racio-
naltizagéio dos gastos do Estado, & desburocratizagio dos
processos piiblicos de aprovisionamento, A simplificagio
¢ regulacie do acesso ¢ utilizagio de meios tecnoldgicos
de suporte e A proteccio do ambiente;

by Assegurar, de forma centralizada, a aquisicio ou
a locagdo, em qualquer das suas modalidades, a afec-
tagio, a manutengio, a assisténcia, a reparagiio, o abate
e a alienagao dos veiculos que compdem o parque de
veiculos do Estado, abreviadamente designado por PVE.

3 — Sio aprovados os estatutos da ANCP, publicados
em anexo ao presente decreto-lei, que dele faz parte
integrante.
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Artigo 2.°
Regime juridico
A ANCP rege-se pelo presente decreto-lei, pelos seus
Estatutos, pelos regulamentos internos e, subsidiaria-

mente, pelo regime juridico aplicdvel ao sector empre-
sarial do Estado.

CAPITULO IT

Sistema nacional de compras piiblicas

Artigo 3.2
Ambito subjectivo

1 — O sistema nacional de compras piblicas (SNCP),
além da ANCP e das unidades ministeriais de compras
(UMC), integra entidades compradoras vinculadas ¢
entidades compradoras voluntdrias.

2 — Integram o SNCP, na qualidade de entidades
compradoras vinculadas, os servigos da administragio
directa do Estado e os institutos piiblicos.

3 — Podem integrar o SNCP, na qualidade de enti-
dades compradoras voluntérias, entidades da adminis-
tragio auténoma e do sector empresarial pablico,
mediante a celebragio de contrato de adesdo com a
ANCP.

Artigo 4.9
Principios orientadores do SNCY
O SNCP deve orientar-se pelos seguintes principios:

a) Segregacio das fungdes de contratagio e de com-
pras e pagamentos, assente na adopgio de procedimen-
tos centralizados com vista i celebragao, aos niveis global
& sectorial, de acordos quadro ou outros contratos pibli-
cos e na subsequente compra e pagamento pelas enti-
dades compradoras;

&) Celebragio de acordos quadro ou cutros contratos
ptiblicos de modo gradual, incremental e faseado por
grupos de categorias de obras, bens méveis e servigos;

¢} Igualdade de acesso dos interessados aos proce-
dimentos de formagao de acordes quadro ou cutros con-
tratos piblicos;

d) Adopgao de ferramentas de compras electrGnicas
com funcionalidades de catdlogos electrénicos e de enco-
menda automatizada;

¢) Adopgdo de priticas aquisitivas por via electronica
baseadas na acgho de negociadores e especialistas de
elevada qualificagio técnica, com vista a redugio de
custos para a Administragio Piblica;

/) Adopgao de priticas ¢ preferéncia pela aquisigio dos
bens ¢ servigos que promovam a protecgde do ambiente;

} Promogio da concorréncia € da diversidade de
fornecedores.

Artiga 5.°
Contratagiio centralizada de bens ¢ servios

1—A contratagio de bens e servigos pelas entidades
compradoras é efectuada preferencialmente de forma cen-
tralizada, pela ANCP ou pelas UMC, nos seguintes moldes:

a} Celebragio de contratos quadro ou de outros con-
tratos piiblicos, tendo por objecto obras, bens mdveis
ou servigos destinados a entidades adjudicantes;

b) Adjudicaciio de propostas relativas a obras, a bens
méveis € a servigos, em representagic das entidades
adjudicantes e cujos contratos devam ser celebrados
directamente por estas.
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2 — A despesa inerente 3 realizagao de obras, 4 aqui-
si¢ao de bens mdveis ¢ A prestagio de servigos, em con-
creto, & da responsabilidade da entidade adjudicante
que a solicite, salvo indicagdo prévia em contréario da
ANCP ou da UMC que tenha intervindo.

3— Aintervengan da ANCF e das UMC, nos termos
do n.° 1, é repartida segundo categorias de obras, bens
€ servicos, a definir por portaria do membro do Governo
responsavel pela drea das finangas e por pottaria dos
membros do Governo responsdveis pelas dreas das
finangas e do sector, respectivamente.

4 — A contratagio centralizada de bens e servigos,
nos termos do n.° 1, é obrigatdria para as entidades
compradoras vinculadas, sendo-lhes proibida a adopgio
de procedimentos tendentes & contratagio directa de
obras, de bens moveis e de servigos abrangidos pelas
categorias definidas nos fermos do n.” 3, salvo auto-
rizagao prévia cxpressa do membro do Governo res-
ponséavel pela area das finangas, precedida de proposta
fundamentada da entidade compradora interessada.

5 — A competéncia do membro de Governo respon-
savel pela drea das finangas pode ser delegada no con-
selho de administragdo da ANCP,

6 — 530 nulos os contratos relativos a obras, hens
méveis e servigos celebrados em vielagdo do disposto
no n.° 4, sem prejuizo da responsabilidade disciplinar,
civil e financeira que ao caso couber, nos termos gerais
de direito.

7 — O disposto nos mimeros anteriores nio prejudica
a observincia das exigéncias legais decorrentes do
regime de realizagio de despesas pablicas ou da con-
tratagdo pliblica, incluindo a legislagao especial aplicavel
a determinados bens e servigos, designadamente mate-
rial e equipamento militares ¢ servigos associados.

Artigo 6.
Contratacdo centralizada no dmbito do PYE

1 — A aquisigio centralizada de bens ¢ scrvios para
o PVE compete exclusivamente 3 ANCP.

2— Sem prejuizo das modalidades previstas no n.° 1
do artigo antetior, a aquisicio dos bens e servigos ade-
quados 3 satisfagho das necessidades do PVE pode ser
efectuada pela ANCP em nome préprio, que procede
em seguida 3 respectiva disponibilizagio aos servigos
¢ entidades utilizadores, nos termos e condigdes cons-
tantes de contrate a celebrar com o Estado, represen-
tado pelos respectivos servigos da administragao directa,
ou 0s ingtitutos piiblicos em causa.

3—E igualmente aplicivel & aquisigio centralizada
de bens ¢ servigos para o PVE, com as devidas adap-
tagdes, o disposto nos n™ 6 e 7 do artigo anterior.

Artigo 7.7
Mandate administrative

1 — A negociagio da contratagio de obras e da aqui-
sicio de bens méveis e de servigos no abrangidos pelas
categorias definidas nos termos do n.° 3 do ariigo 5.°
pode ser atribuida & ANCF, mediante contrato de man-
dato administrativo a celebrar entre esta entidade ¢ a
entidade compradora interessada.

2 — O contrato de mandato administrativo referido
no niimero anterior regula as relagBes entre a ANCP
¢ a entidade compradora ¢ define, designadamente, os
niveis de servigo nos termos dos quais aquela deve desen-
volver, no caso conereto, a sua actividade.

3 — A ANCP pode ainda exercer outras funcbes, no
imbito do seu objecto de actividade, mediante contrato
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de mandato administrative a celebrar com o Estado,
através do membro do Governo responsdvel pela drea
das finangas, nos termos e condigdes a fixar no respectivo
titulo contratual.

Artigo 8.2
Funcionamento do SNCP

1 — A entidade gestora do SNCP é a ANCP, em arti-
culagio com as UMC ¢ as entidades compradoras.

2 — As regras sobre o funcionamento do SNCP sido
definidas por regulamento, aprovado pelo conselho de
administragaio da ANCP e publicado na 2.2 série do
Didrio da Reptiblica, o qual deve definir ¢ modo de
funcionamento em rede, a organizagio dos processos
de trabalho e a articulagao das relagdes funcionais entre
a ANCP, as UMC e as entidades compradoras, desig-
nadamente o controlo interne do sistema.

3 — Os servigos ¢ organismos integrados no SNCP
adoptam um modelo de funcionamento em rede, nos
termos que vierem a ser definidos no regulamento refe-
rido no nimero anterior, a cujo cumprimento estdo
vinculades.

Artigo 9.0
Unidade ministerial de compras

As UMC funcionam nas secretarias-gerais, ou Servigos
equiparados, € tém por missdo apoiar a ANCP na exe-
cugio da polftica de compras piiblicas, de forma a asse-
gurar melhores condigdes negociais aos servigos ¢ orga-
nismos do respectivo ministério integrados no SNCP
¢ racionalizar os processos ¢ custos de aquisicio, com-
petindo-lhes, designadamente:

a) Promover a ceniraliza¢ic ao nivel ministerial da
negociagio e celebragio de acordos quadro ou outros
contratos piblicos em matérias ndo centralizadas ao
nivel da ANCP;

#) Funcionar como apoio de primeira linha dentro
do minsstério relativamente a acordos quadro ou outros
contratos piiblicos celebrados pela ANCF;

¢) Efectuar a agregagio de informagio de compras
aco nivel do ministério, nos moldes definidos pela ANCP;

d) Enviar informacio de compras 3 ANCP nos moldes
¢ na periodicidade que vierem a ser definidos pela
ANCP;

¢) Monitorizar os consumos e supervisionar a apli-
cagio das condigdes negociadas;

3 Em articulagio com as entidades compradoras,
zelar para que os orgamentos de obras, fornecimentos
¢ servicos externos sejam cfcctuados por itens de compra
¢ utilizando pregos de referéncia adequados;

g£) Supervisionar a execugio orgamental de compras,
nomeadamente com vista a assegurar que as redugbes
de custos unitarios se traduzem em poupanca efectiva;

h) Instalar e gerir os sistemas de informagio rela-
cionados com compras que venham a ser definidos pela
ANCP.

CAPITULO III
Gestio do PVE
Artigo 10.°
Principios de gestiio do ¥VE
A gestdo do PVE esté sujeita aos seguinies principios:

a) Centralizagio das aquisiges e gestio do PVE;
b) Onerasidade da afectagiio dos veiculos;
¢) Responsabilidade das entidades utilizadoras;
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d) Controlo da despesa orgamental;
¢) Preferéncia pela composicio de frotas automdvels
ecologicamente avangadas.

Artigo 11.°
Regime joridico

1 — O regime juridico da aquisigao, onerosa e gra-
tuita, afectagio, reafectacdo, abate e alienagdo de vei-
culos, bem como da organizago e utilizagio do PVE
¢ estabelecido em diploma préprio.

2— Sem prejulze do disposto no nimero anterior,
a aquisigio onerosa de direitos sobre vefculos para cfei-
tos de integragio no PVE e dos Tespectivos servigos
de manutengao, assisténcia e reparagio é efectuada nos
termos do artigo 6.°

CAPITULO IV

Disposicies finais e transitérias

Artigo 12.°
Registo

1— A ANCP estd sujeita a registo comercial, para
0 que constitui titulo bastante o presente diploma, sem
dependéncia de outras formalidades.

2 - Sem prejuizo do disposto no namere anterior,
a ANCP considera-se constituida e em actividade na
data de entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 13.¢
Socessae legal

1— A ANCP sucede automaticamente nas atribui-
¢oes e competéncias da Direcgio-Geral do Patriménio,
no que diz respeito ao objecto do presente decreto-lei.

2 — A posigao juridica do Estado nos contratos ptibli-
cos de aprovisionamento celebrados pela Direcgao-Ge-
ral do Patriménio e nos respectivos procedimentos pen-
dentes, qualquer que seja a fase em que se encontreni,
¢ transferida para a ANCP na data da entrada em vigor
do presente decreto-lei, independentemente dc guais-
quer formalidades.

3 — A centralizagio da contratagio no dmbito do
PVE nao é aplicavel aos veiculos que j4 se encontrem
afectos aos respectivos servicos ou entidades utilizadores
2 data da entrada em vigor do presente decreto-lei, salvo
acordo em contrric entre a ANCP e o0s respectivos
servigos ou entidades utilizadores.

4 — Qs contratos que incidam sobre veiculos do PVE
vigentes A data da entrada em vigor de presente decre-
to-lei mantém-se até ao seu termo, nac podendo ser
renovados ou renegociados, salvo se a renegociagio for
mais vantajosa para os interesses do Estado.

Artigo 14.°

Prossecngao indirecta da actividade relacionada com o PVE

1— A ANCP pode, nos termos da lei e dos respecti-
vos estatutos, proceder 3 constituigao de uma sociedade
comercial integralmente detida pot si ou igualmente par-
ticipada pelo Estado, com vista ao desempetiho indirecto
das atribuigdes gue lhe sdo cometidas em relagio ao
PVE.

2 — A socicdade que eventualmente seja constituida
ao abrigo do disposto no niimero anterior fica igual-
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mente obrigada ao cumprimento dos deveres e obri-
gaghes que, nos termos da lei, impendam sobre a ANCP
1r0 que respeita a gestdo do PVE.

Artigo 15.°
Remuneragio da ANCP

1 — Constituem veceitas da ANCP as cobradas por
servigos prestados no dmbito do exercicio das suas atri-
buigoes, bem como as que The sejam especialmente atri-
buidas por lei, acto ou contrato.

2 — A ANCP é remuncrada pelas entidades compra-
doras, nos termos definidos em portaria do ministro
responsavel pela drea das finangas, tendo em conta indi-
cadores de desempenho adequados, designadamente o
volume de compras ou a poupanga gerada.

3 As receitas da actividade da ANCP decorrentes
da aquisigio centralizada de bens ¢ servigos para o PVE
obedecem aos pardmetros igualmente definidos em por-
taria do ministro responsivel pela 4rea das finangas.

4 — As restantes formas de remuneracdo da ANCP
relacionadas com 2 gestao do PVE, designadamente as
provenientes do aluguer de veiculos, sio fixadas, de
forma ndo discriminatdria, nos contratos celebrados com
05 servigos ¢ entidades utilizadores.

Artigo 16.°
Regulamentagio
As portarias ¢ o regulamento a que se referem o
ne 3 do artigo 5.% o n.° 2 do artigo 8° ¢ 05 n.° 2
¢ 3 do artigo anterior devem ser aprovados no prazo

de 90 dias a contar da entrada em vigor do presente
decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 14
de Dezembro de 2006, — Jos¢ Socrates Carvaiho Finto
de Sousa — Fernando Teixeira dos Santos.

Promulgado em 5 de Fevereiro de 2007.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, ANiBal, CAVACO SILVA.

Referendado em 6 de Fevereiro de 2007.
) Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto de
Sousa.
ANEXO

ESTATUTDS DA AGENGIA NACIONAL
DE COMPRAS PUBLICAS, E.P.E.

(a que se refere o n.” 3 do artigo 1.9)

CAPITULO1
Natureza, sede ¢ capital estatutdrio

Astigo 1.°
Natureza, denominagfio e duragio

1— A Agéncia Nacional d¢ Compras Piblicas,
E.P.E, é uma cntidade piiblica empresarial, abrevia-
damente designada ANCP.

2 — A ANCP tem duragao indeterminada.

3— A ANCP utiliza a denominagao de Agéncia
Nacional de Compras Publicas, E. P. E., ou ANCP,
E.P.E.
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Artigo 2.7
Superintendéncia ¢ talela

1— A ANCP esta sujeita aos poderes de superin-
tendéncia e de tutela do membro do Governo respon-
sivel pela drea das finangas, nos termos destes estatutos
¢ do regime juridico aplicavel ao sector empresarial do
Estado.

2 — Para além de outros previstos na lei, os poderes
referidos no nimero anterior compreendem:

a) A definigio das orientagdes estratégicas, particu-
larmente para efeitos de preparagio dos planes de inves-
timentos e financiamentos e dos orcamentos;

b} O poder de exigir todas as informagdes e docu-
mentos julgados tteis para acompanhar a actividade da
empresa;

¢} O poder de determinar inspecgbes ou inquéritos
ao funcionamento da empresa, independentemente da
existéncia de indicios de pratica de irregularidades;

d) O poder de autorizar a contracgio de empréstimos
de valot, individual ou acumulado, superior a 10% do
capital estatutdrio;

¢) O poder de aprovar:

i} Os planos de Investimentos e respectivos planos
de financiamento;

if) Os orgamentos anuais dc exploragdo, de inves-
timento e financeiros, bem como as respectivas actua-
lizagdes que impliquem redugio de resultados previ-
sionais, acréscimo de despesas de investimento ou de
necessidades de financiamento;

iify Os documentos relativos d prestagdo de contas,
aplicagio de resultados e utilizacio de reservas;

iv) O estatuto do pessoal, incluindo o regulamento
de carreiras ¢ o regime retributivo;

v) Os demais actos que nos termos destes estatutos
e da lei necessitem de aprovagio tutelar;

£) O poder de autorizar:

i) A aquisigio e venda de bens imdveis, quando as
verbas globais correspondentes nio estejam previstas
nos OI§3|’1’|CI‘1LDS aprovados;

if} A celebracdo de contratos-programa e contratos
de gestao;

iif) Os demais actos que, nos termos destes estatutos
e da lei, necessitem de autorizagio tutelar, designada-
mentc ¢m matéria de financiamento.

Artigo 3.7
Sede

1— A ANCP tem sede na Direcgio-Geral do Tesouro
e Finangas, sita no Ministério das Finangas ¢ da Admi-
nistragio Pablica, Avenida do Infante D. Henrique, em
Lishoa, ¢ exerce a sua actividade em todo o territério
nacional.

2 —A sede da ANCP pode, mediante deliberagio
do rtespectivo conselho de administragio, ser modi-
ficada.

Artigo 4.°
Capital estatmtirio

1 — O capital estatutdrio da ANCP é de € 8 000 000,
detido pelo Estado, a realizar em numerdrio ou em espé-
cie, de forma faseada, nos termos que vierem a ser defi-
nidos por despacho do membro do Governo responsévet
pela drca das finangas.
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2 — O capital estatutirio sé pode ser aumentado ou
reduzido por despacho do membro do Governo res-
ponsavel pela drea das finangas.

CAPITULO NI
Objecto ¢ atribuicies

Artigo 5.°
Ohjecto
A ANCP tem por objecto:

&) Conceber, definir, implementar, gerir e avaliar o
sistema nacional de compras publicas, com vista & racio-
nalizagdo dos gastos do Estado, & desburocratizagio dos
processos pablicos de aprovisionamento, & simplificagao
e regulagio do acesso e utilizagio de meios tecnoldgicos
de suporte e 3 protecgio do ambiente;

b) Assegurar de forma centralizada a aquisigio ou
locagho, em gualquer das suas modalidades, a afectagao,
a manutengo, a assisténcia, a reparagio, o abate € a
alienacio de todos os veiculos que compéem o pargue
de veiculos do Estado (PVE), nos termos da lei aplicavel.

Artigo 6.°
Atvibuigdes

1 — 8o atribuigdes da ANCP, no 4mbito do sistema
nacional de compras piiblicas:

a) Implementar ¢ assegurar a actualizagho perma-
nente do Programa Nacional de Compras Electronicas
(PNCE);

) Definir politicas, linhas de orientagéo, propostas
de legislacdo, procedimentos e sistemas de informagio
de suporte relacionados com compras publicas;

¢) Negociar e celebrar acordos quadro ou outros con-
tratos piiblicos de obras, de fornecimento ou de servigos
destinados s entidades adjudicantes compradoras;

d) Acompanhar ¢ apoiar as UMC nas negociacbes
dos acordos quadro ou outres contratos piblicos a cele-
brar ao nivel ministerial;

) Agregar e tratar a informagao de compras;

f) Gerir e supervisionar a comunicagio refacionada
com compras piblicas;

£) Definir, desenvolver ¢ implementar estratégias de
compra e negociagio para as categorias de produtos
¢ servigos cuja aquisi¢io seja centralizada, preservando
¢ incrementando 0s nfveis de concorréncia nos respec-
tivos sectores de actividade;

h) Coordenar e apoiar as entidades piblicas e seus
fornecedores na adopgio das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento piblico;

i) Avaliar permanentemente o desempenho do SNCP,
designadamente mediante a realizagio de auditorias,
sem prejuizo das atribuicdes e competéncias legalmente
atribuidas as entidades com funcdo inspectiva e de con-
trolo financeiro;

) Definir e promover procedimentos de natureza nor-
mativa relativos 4 aquisicio e utilizagio de sistemas
informaticos de suporte ao aprovisionamento publico;

{) Gerir as aplicagbes centralizadas que integram o
Sistema de Compras Publicas Electrénicas, bem como
as aplicagGes de suporte & actividade da ANCP;

m) Adoptar praticas e privilegiar a aquisicho de bens
e servigos que promavam o equilibrio adequado entre
a eficiéncia financeira ¢ a pratecgao do ambiente.
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2 — 8o ainda atribuigdes da ANCP, no émbito da
gestdo do PVE:

a) Garantir a aquisicio de vefculos e de bens e servigos
Necessarios;

b) Assegurar a satisfagio das necessidades dos ser-
vigos e organismos abrangidos pelo regime juridico do
PVE, no que se refere 2 utilizacdo de velculos, incluindo
a gestfio das respectivas frotas;

¢} Asscgurar o cumprimento das normas aplicdveis
aos veiculos que integrem o PVE;

d} Elaborar ¢ manter actualizade o inventério do

)

¢} Proceder 4 recolha ¢ controlo de dados relativos
aos veiculos que integram o PVE e & respectiva
utilizagio;

f) Proceder ao tratamento estatistico dos dados refe-
ridos na alinea anterior e ao apuramento de indicadores
que permitam aferir o nivel de eficiéncia na gestdo e
utilizagdo dos veiculos, bem como a identificacio de
desvios;

£) Propor a0 membro do Governo responsével pela
4rea das finangas os prajectos de regulamentacio neces-
sarios 4 adequada gestdo e utilizagio dos veiculos que
integram o PVE e que, pela sua natureza, nao possam
ser por si aprovados.

CAPITULO 111

Estrutura orgfinica

SECGAO I
Grgaos

Artigo 7.°
Orgiios
1 — Séo orgios da ANCP, com fungoes de adminis-
tragiio e fiscalizagao, o conselho de administragio € o
fiscal 1inico, respectivamenie.

2— A ANCP integra ainda a comissdo interminis-
terial de compras (CIC), com fungdes consultivas.

Artigo 8.

icho € do

Comp lho de aciio

1 — O consclho de administragio € composto por um
presidente e dois vogais, nomeados ¢ exonerados por
resolugio do Conselho de Ministros, sob proposta do
membro do Governe responsdvel pela drea das finangas.

2 — Salvo nos casos em que a resolugio do Conselho
de Ministros rcferida no ndmero antertor ou o coptrato
de gestao a celebrar, nos termos da lei, disponham diver-
samente, os membros do conselho de administragio
ficam dispensados da prestagio de caugho.

3 — A remuneragao dos membros do conselho de
administragio ¢ fixada por despacho do membro do
Governo responsavel pela drea das finangas.

4 — O mandato dos membros do conselho de admi-
nistragio tem a duragio de trés anos civis, sendo reno-
vével por iguais periodos até ao limite de trés, perma-
necendo agueles no cxercicio das suas fungdes até efec-
tiva substitui¢o ou declaragio da cessagho das mesmas.

5 — Os membros do conselho de administragio estio
sujeitos 2o Estatuto do Gestor Piiblico em tudo o que
nao estiver previsto nos presentes estatutos.
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Artigo 9.*

C tncia do

Iho de istracio

1— Além da pratica de todos os actos relativos a
gestdo da ANCP, compete em especial ao conselho de
administragio:

a) Definir as peliticas e 4 estratégia global de compras
para a Administragdo Pablica, tendo em conta as poli-
ticas econdmicas globais e sectoriais definidas pclo
Governo, bem como o5 objectivos preconizados pela
tutela;

b) Coordenar o SNCP ¢ avaliar permanentcmente
o seu desempenho;

¢) Determinar a realizagio de auditorias ordinarias
e extraordindrias ao desempenhe do SNCP;

d) Promover a implementacio e adaptagio continua
da PNCE;

) Assegurar a elaboragio de planes, relatérios ¢ orga-
mentos, bem como de instrumentos de prestagio de
contas;

) Aprovar as propostas de regime retributivo e de regu-
lamento de carreiras ¢ submeter a sua aprovagio ao mem-
bro do Governo responsével pela drea das finangas;

g) Aprovar o regulamento disciplinar do pessoal e
as condigbes de prestacao do trabalho;

k) Deliberar sobre a realizagdo de empréstimos ou
outras operagdes financeiras, apds parecer favorével do
fiscal Gnico, e submeté-los a autorizagio do membro
do Governo responsavel pela drca das finangas, com
excepehio das simples operagdes de tesouraria cujo termo
ocorTd NO MEsmo exercicio em que tenham lugar;

i) Aceitar doagdes, herangas ou legados;

j) Constituir mandatérios, em juizo e fora dele, com
faculdade de substabelecimento;

1) Deliberar sobre a participagao da ANCP no capital
social de sociedades ¢ sobre a criagio de associagbes
ou fundagies cujo objecto se relacione com as suas atri-
buigdes ¢ nao seja susceptivel de gerar incompatibilidade
ou conflito de interesses com o desempenho da res-
pectiva actividade;

m) Pronunciar-se sobre medidas legislativas, regula-
mentarcs ou de plancamento no ambito das suas atri-
buicbes ou outras que ¢ Governo entenda submetes-lhe;

n) Exercer os poderes de direcgdo e disciplina do
pessoal;

o) Aprovar os regulamentos necessarios ao funciona-
mento do sistema nacional de compras piiblicas e do PVE;

p) Exercer os demais poderes e praticar os actos pre-
vistos nos presentes estatutos e na lei.

2 — A competéncia do conselho de administragio
para a prética de actos préprios da fungho administrativa
definc-se de acordo com as regras de direito publico
aplicaveis.

Artigo 10.°
Reunides, deliberacdes e actas

t — O conselho de administragio redne ordinaria-
mente pelo menos uma vez por semana e extraordi-
patiamente sempre que o seu presidente o convocar,
por sua iniciativa ou a requerimento de qualquer dos
seus membros,

2 — O presidente do conselho de administragdo pode
opor o seu veto a quaisquer deliberagdes que repute
contrarias & lei, a0s estatutos, aos regulamentos internos
da empresa, a politica definida pela tutcla ou aos legi-
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timos interesses do Estado, com a consequente suspen-
530 da eficicia da deliberacio, até que sobre esta se
pronuncie o ministro da tutela.

3 — A suspensio referida no nimere anterior finda
com a confirmagio do acto pele ministro da tutela ou
pelo decurso do prazo de oito dias Gteis sobre o seu
conhecimento, sem que a seu respeito tenha emitido
qualquer juizo.

4 — A confirmagao do veto acarreta a ineficicia da
deliberacio.

5 — Devem ser lavradas actas de todas as reunides,
em livro proprio, assinadas por todos os membros do
conselho presentes.

Artigo 11.°

Vinculagfio da empresa
1 — A ANCEP obriga-se:

a) Pela assinatura conjunta de dois membros do con-
selho de administragdo, sendo um deles o presidente;
b) Pela assinatura de um membro do conselho de
adminisiragdo, no Ambito de delegacio de poderes;
¢} Pela assinatura de mandatirios, no ambito e nos
limites dos poderes que lhes tenham sido conferidos.

2 — Tratando-se de documentos emitidos em massa,
as assinaturas podem ser apostas através de chanccla.

Artigo 12.7
Presidentc do conselho de administracio

1 — O presidente do conselho de adminisiragio asse-
gura a representagio institucional da ANCP e exerce
as seguintes competéncias proprias:

a) Convocar ¢ presidir s reuniGes do conselho de
administragdo, coordenar a sua actividade e assegurar
o cumprimento das respectivas deliberaghes;

b)Y Assegurar o regular funcionamento de todos os
servigos;

¢) Submeter a aprovagio ou autorizagio do membro
do Governo competente todos os actos que dela
caregani;

d) Representar a empresa em convengio arbitral,
pedendo designar mandatério para o efeito;

¢) Aprovar, de acordo com as deliberagdes do con-
selho de administragdo, as minutas de contratos € outor-
gar 0s contratos relativos a pessoal, estudos, obras ¢
fornecimento de materiais, bens ou servigos;

f) Assegurar as relagdes com os drgaos de tutela e
com as demais entidades piblicas;

g} Exercer as competéncias que the sejam delegadas.

2 —Q presidente & substituido, nas suas auséncias,
faltas ou impedimentos, pelo vogal do conselho de admi-
mistragio por cle designado.

3 — O presidente do conselho de administracio pode
delegar competéncias mos vogais, com poderes de
subdelegagio.

Artigo 13.%

Orgio de fiscalizagiio

1— O fiscal tinico da ANCP € o drgio responsdvel
pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestio financeira e patrimonial da empresa.

2 ——  fiseal finico é nomeado por despacho do mem-
bro do Governo tesponsdvel pela drea das finangas,
devendo ser revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas.

Didrio da Repiiblica, 1.9 série — N.° 35 — 19 de Fevereiro de 2007

3 — O mandato tem a duragio de trés anos civis ¢
é renovivel por uma tinica vez.
4 — Compete ao fiscal dnico:

a) Dar parecer sobre ¢ orgamento € suas revisies
e alteragdes, bem como sobre o plano de actividades
na perspectiva da sua cobertura orcamental;

b) Dar parecer sobre o relatério de gestdo de exercicio
e contas;

¢} Acompanhar com regularidade a gestiio através
dos balancetes e mapas demonstrativos da execugio
arcamental,

d) Manter o conselho de administracho informado
sobre os resultados das verificagbes e dos exames a que
se proceda;

) Propor a realizagao de auditorias externas, quando
tal se mostre necessirio ou conveniente;

§) Dar parecer sobre a subscrigio de pasticipagdes
sociais em socicdades ou sobre as alteragdes do capital
social nas empresas participadas da ANCP;

£) Pronunciar-se sobre qualquer outro assunto, em
matéria de gestdo econdmica e financeira, que seja sub-
metido 3 sua consideragdo pelo conselho de admi-
nistragao;

h) Dar parecer sobre a aquisiao, arrendamento, alie-
nagao e oneragio de bens iméveis;

i; Dar parecer sobre a contracgio de cmpréstimos;

j) Elaborar relatdrios da sua acgio fiscalizadora,
incluindo um relat6rio anual giobal;

) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam sub-
metidos pelo consctho de administragdo, pelo Tribunal
de Contas ¢ pelas entidades que exercem poderes de
controlo financeiro.

5 .— O fiscal dnico deve cumprir o seu mandato com
independénciz, isengio e impurcialidade e 0s seus mem-
bros, agentes ou representantes devem observar o dever
de estrito sigilo sobre os factos de que tenham conhe-
cimento no excrcicio das suas fungdes ou por causa delas.

6 — A remuneragio do fiscal dnico € fixada por des-
pacho do membro do Governo responsivel pela drea
das finangas.

Artigo 14.°

Comissdo Interministerial de Compras

1 — Junto da ANCP funciona, como 6rgao consultivo,
a Comissao Interministerial de Compras (CIC), cuja pre-
sidéncia & assegurada pelo presidente do conselho de
administragac ou por quem este designar.

2 — A CIC ¢ constituida, por ineréncia, pelos res-
ponsdveis pelas unidades ministeriais de compras, pelo
director-geral do Orgamento e por representantes de
quaisquer outras entidades, piblicas ou privadas, desig-
nados por despacho do membro do Governo responsdvel
pela drea das finangas, sempre que este o entenda
convenientc,

3 — Compete a CIC:

) Pronunciar-se sobrc as linhas gerais da politica
de aquisigdes piiblicas;

&) Pronunciar-se sobre o aperfeicoamento do quadro
legat e regulamentar vigente;

¢} Pronunciar-se sobre o estabelecimento de padroes
¢ nfveis de consumo adequados s diferentes unidades;

dy Assegurar a ligagdo entre a ANCP ¢ os ministérios
no que s¢ refere  recolha e divulgago dos elementos
necessdrios ao funcionamento do sistema de aquisicdes
piblicas;

¢) Promover a permuta de informacdo entre os ser-
vigos utilizadores ¢ cada departamento ministerial de
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forma a melhorar as condi¢bes de processamento das
aquisicBes;

f) Dar parecer sobre o plano anual e o relatdrio de
actividades e sobre quaisquer assuntos relacionados com
as competéncias da CIC, que lhe sejam submetidos pela
tutela, pelo conselho de adminisiragdo ou pelo seu
presidente.

4 — A CIC refine ordinariamente pelo menos duas
vezes por ano ¢ extraordinariamente sempre que O pre-
sidente, por sna iniciativa ou a solicitagio de um tergo
dos seus membros, a convocar.

5 — Os membros do conselho de administragio e o
fiscal Gnico podem participar nas reunides, sem direito
a voto.

6 — Podem participar ainda nas reunides, sem direito
a voto, por convocagio do presidente, mediante pro-
posta do conselho de administracio, tendo em conta
os assuntos a apreciar, outras entidades cuja presenga
seja considerada neccssitia.

7 — As reunidces sdo convocadas pelo presidente com
a antecedéncia minima de cinco dias ateis, devendo ser
indicados na convocatéria a data, a hora e o local em
que se realizam, bem como a ordem de trabalhos.

8 — O exercicio das fungdes de membro da CIC nao
¢ remunerado, sem prejuizo do pagamento de ajudas
dc custo, suportadas pelo orgamento da empresa,
quando a tal houver lugar.

SECCAO II
Organizagao dos servicos

Artigo 152
Modelo organizaciona!

1 — A estrutura geral da ANCP ¢ definida por regu-
lamento interng, a aprovar pelo conselho de admi-
nistragao.

2 — O conselho de administragio pode, sendo caso
disso, aprovar regutamentos internos scctoriais, tendo
por abjecto unidades organicas, consoante a densidade
¢ a complexidade criticas de cada uma delas.

CAPITULO IV

Regime patrimonial e financeiro

Artigo 16.°
Patriménio

1— Constituem patriménio da ANCP a universali-
dade dos bens e direitos transmitidos aquando da sua
criagio, identificados em despache do membro do
Governo responsdvel pela arca das financas, berm como
os bens e direitos adquiridos no dmbito da sua acti-
vidade. .

2 .— A ANCP promove junte das conscivatérias e ser-
vigos competentes a inscrigao de factos relativos a bens
e direitos sujeitos a registo que integrem o seu patri-
ménio.

Artigo 17.°

Gestdo financeira e patrimonial

1 — Na sua gestdo financeira ¢ patrimonial, a ANCP
deve aplicar as regras legais e os principios da boa gestio
empresarial, de forma a assegurar a sua visbilidade ¢co-
némica ¢ o equilibrio financeiro.
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2 — E da exclusiva competéncia da ANCF 1 cobranca
de receitas provenientes da sua actividade ou que the
forem facultadas nos termos dos presentes estatutos ou
da i, bem como a realizagio das despesas inerentes
a prossecugdo do seu objecto.

CAPITULO V

Plano, orcamento € contas

Artigo 18.°
Plano de actividades, orgamento anual e prestagdo de contas

1O planeamento, a orgamentagio e a prestacio
de contas da actividade da ANCP regem-se pelo disposto
no regime juridico do sector empresarial do Estado.

2 —Sem prejuizo do disposto no niimero anterior,
a ANCP fica ainda obrigada a:

a) Elaborar wma conia de resultados que evidencie
o volume de poupanga gerado anualmente pelo SNCP
a0s niveis global ¢ sectorial, por um lado, e pela gestao
centralizada do PVE, por ouiro;

b) Apresentar, em capitulo auténomo do respectivo
relatério de gestao, os dados estatisticos e outros indi-
cadores de pestdo relevantes, nomeadamente os indi-
cadores do volume de poupanga alcangado.

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

Portaria n.® 209/2007
de 19 de Fevereiro

Pela Portaria n.° 300/2002, de 19 de Margo, alterada
pela Portaria n.°> 948/2005, de 29 d¢ Setembro, foi con-
cessionada 4 PPICO — Peroguarda Pesca e Caga a zona
de caca associativa da Herdade da Serra (processo
0.° 2765-DGRF), situada no municipio d¢ Ferreira do
Alentejo.

A concessiondria requeren agora a anexagho & refe-
rida zona de caga de outros prédios risticos.

Assim:

Com fundamento no disposto no artigo 11.° e na ali-
nea ) do artigo 40.° do Decreto-Lei n.® 202/2004, de
18 de Agosto, com as alteragGes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 201/2005, de 24 de Novembro, e ouvido
o Conselho Cinegético Municipal:

Manda o Governo, pele Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas, o seguinte:

1.° Sfio anexados 4 presente zona de caca varios pré-
dios risticos sitos nas freguesias de Peroguarda e Alfun-
ddo, municipio de Ferreira do Alentejo, com a areca
de 686 ha, ficando a mesma com a drea total de 1925 ha,
conforme planta anexa i presente portaria e que dela
faz parte integrante.

2.2 A presente anexacio s¢ produz efeitos, relativa-
mente a terceiros, com a instalagio da rcspectiva
sinalizagio.

Pelo Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas, Rui Nobre Gongalves, Secretirio
de Estado do Desenvolvimento Rural ¢ das Florestas,
em 1 de Fevereiro de 2007.
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COMISSAO

RECOMENDAGAO DA COMISSAQ
de 6 de Maio de 2003
relativa 3 definiciio de micro, pequenas e médias empresas
[notificada com o nimero ({2003) 1422]

[Texto relevante para efeitos do EEE)

(2003{361/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratade que institui 2 Comunidade Europeia
¢, nomeadamente, © segundo travessdo do seu artigo 2112,

Considerando o seguinte:

(1) Num relatdrio apresentade ao Conselho em 1992, a
pedido do Conselho sInddstrias de 28 de Maio de 1990,
a Comissdo propunha que se limitasse a proliferagio das
definigiies de pequenas e médias empresas em usc a
nivel comunitirio. A Recomendagio 96/280(CE da
ComissZo, de 3 de Abril de 1996, relativa 4 definicio de
pequenas ¢ médias empresas (), assentava sobre a ideia
que a existéncia de diferentes definigdes a nivel comuni-
wrio ¢ nacional poderia suscitar incoeréncias. Ma légica
de um mercada finico sem fronteiras internas, jd se tinha
considerado que as empresas deviam ser objecto de um
tratamento baseado num conjunto de regras comuns. O
seguimento desta abordagem torna-se particularmente
necessirio devido 4 vasta interacgio entre medidas
nacionais e comunitirias a favor das micro, pequenas €
médias empresas, (PME) por exemplo no que se refere
aos fundos estruturais e & investigacio, sendo de evitar
que a4 Comunidade oriente a sua acclic para uma certa
categoria de PME e os Estados-Membros para outra.
Ademais, foi considerado que o respeito. da mesma defl-
nigio, por parte da Comissdo, dos Estados-Membros, do
Banco Europeu de Investimento (BED) e do Fundo
Europeu de Investimento {FEI), reforcatia a coeréncia e a
eficicia das politicas destinadas 45 PME e limitaria, assim,
o risco de distorgio da concorréndia,

(» A Recomendagio 96{280/CE tem sido amplamente apli-
cada pelos Estados-Membros e 2 definicio contida no
sey anexo foi retomada, por exemplo, no Regulamento
{CE) ne 70{2001 da Comissio, de 12 de Janciro de
2001, relativo 4 aplicagic dos artigos 875 ¢ 882 do
Tratado CE aos auxilios estatais a favor das pequenas e
médias empresas (. Além da necessitia adaptagio &
evolugdo econdmica, prevista no artigo 2.2 da dita reco-
mendagie, convém ter ¢m conta um certo numero de

[} JOL 107 de 30.4.1996, p. 4.
() JO L 10 de 13.1.2001, p. 33.

3

[

(5

dificuldades de interpretacio gque surgiram com a sua
aplicagio, assim como as observagbes enviadas pelas
empresas. Atendendo a0 niimero de alteragbes que se
toma necessdric introduzir na Recomendagio 96{280/
JCE, e num intuito de clareza, esta deve ser substituida,

Convém igualmente precisar que, nos termos dos artigos
482, 812 ¢ 82> do Tratado, segundo a interpretagio do
Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, deve
considerar-se como empresa qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exerca uma
actividade econémica, incluindo, designadamente, as
entidades que exercam uma actividade artesanal e outras
actividades a titule individual ou familiar, as sociedades
de pessoas ou as associagdes que exergam regularmente
uma actividade econdmica.

O critério do nimero de pessoas empregues (@ seguir
denominado «critério dos efectivoss) mantém-se indubi-
tavelmente um dos mais importantes e deve ser conside-
rado como critéric principal, mas a introdugio de um
critério financeiro € um complemento necessdrio para
que se possa compreender a importéncia real & ¢ desem-
penho de uma empresa, bem como a sua posicio em
relacio, is suas concorrentes, Para o efito, ndo &
contudo desejavel adoptar o volume de negécios como
tinico critério  financeiro, nomeadamente potrque o
volume de negécios das empresas do comércio e da
distribuiic & por natureza, mais elevado que o do
sector transformador. O critéric do volume de negdcios
deve, portanto, ser combinado tom o do balango total,
que reflecte o patriménio global de uma empresa,
podendo um dos dois critérios ser ultrapassado.

Os limites mdximos do volume de negdcios dizem
respeito a empresas com actividades econbmicas muito
diferemtes. A fim de nio resiringir indevidamente o
beneficio da aplicagio da definigio, convém proceder a
uma actualizagio que tenha em contz a evolugio tanto
dos pregos como da produtividade,
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(6}

4l

)

{10}

No caso dos limites mdximos do balanco total, na
auséncia de elementos novos, justifica-se 2 manutencio
da abordagem que consiste em aplicar aos limites
méximos do volume de negécios um coeficiente fundado
na relagiio estatistica existente entre estas duas varidveis.
A evolugio estatistica verificada implica um maior
aumento do limite miximo do velume de negdeios.
Dado que esta evolugdo € diferenciada de acordo com a
categoria de dimensio das empresas, para traduzir o
mais fielmente possivel a evolucio econémica e no
intuito de ndo penalizar as microempresas ¢ as pequenas
empresas relativamente ds empresas médias, convém
ajustar o referido coeficiente. Este coeficiente é muito
préximo de 1 no case de micro e de pequenas empresas.
Por esta razdo, para maior simplificagdo, deve ser adop-
tado um mesmo valor para estas categorias no que se
refere ao limite mdxime do volume de negécios e ao
limite mixime do balango total,

No entanto, tal como na Recomendagio 96/280/CF, os
limites méximos financeiros ¢ os limites maximos rela-
tivos aos efectivos representam valores méximos e os
Estados-Membros, o BE[ e o FEI podiam fixar limiares
mais baixos que os limiares comumitirios para dirigir
aclies 2 uma categoria precisa de PME. Por razfes de
simplificagie administrativa, pediam igualmente, reter
apenas um critério, designadamente o dos efectivos, para
3 aplicagio de algumas politicas, com excepgio das rela-
tivas a dominios abrangidos pelas diversas regras em
matéria de direite da concorréncia, que exigem também
a wilizagio e o respeito dos critérios financeiros.

Em consequéncia da aprovagZo, no Conselho Europeu
de Santa Maria da Feira, em Junho de 2000, da Carta
Europeia das Pequenas Empresas, hi que definir mais
precisamente as mictoempresas, que constituiem uma
categoria de pequenas empresas especialmente impor-
tante para ¢ desenvolvimenta do espirito empresarial e
para a criagio de empregos.

A fim de apreender melhor a realidade econdmica das
PME ¢ de excluir desta qualificagio os grupos de
empresas cujo poder econdmico excederia o de uma
PME, convém distinguir os diferentes tipos de empresas,
consoante sejam auténomas, tenham participagBes que
nio impliquem uma posigio de controlo {empresas
parceiras) ou estejam associadas a outras empresas. O
grau de 25 % de participacdo, previsto na Recomendagio
$6/280{CE, abaixo do qual uma empresa é considerada
auténoma, € mantido.

Com vista a incentivar a criagio de empresas, o financia-
mento das PME com fundos préprios e ¢ desenvolvi-
mento rural ¢ local, as empresas podem ser consideradas
auténomas apesar de uma participagZo igual ou superior
a 25 % de ceras categorias de investidores que tém um
papel positivo no que toca a estes financiamentos e a
estas criagdes. No entanto, convém precisar as condicdes
aplicdveis a cstes investidores. O caso das pessows singu-

i

2y

a3

14)

lares ou grupos de pessoas singulares que tém uma acti-
vidade regular de investimento em capital de risco (busi-
ness angelss} € especificamente mencionado visto que,
em comparagio com outres investidores em capital de
risco, a sua capacidade de aconselhamento pertinente
des novos empresirios constitui uma contribuigio
preciosa, O seu investimento em capital proptio repre-
senta também um complemento da actividade das socie-
dades de capital de risco, fornecende montantes mais
reduzidos em estddios precoces da vida da empresa.

Num intuito de simplificagio, nomeadamente para os
Estados-Membros e as empresas, convém que, para a
definicio de empresas associadas, s¢ retomerm, sempre
que s adaptem ao objecto da presente recomendagdo, as
condicBes fixadas no artigo 1.2 da Directiva 83/349/CEE
do Conselho, de 13 de Junho de 1983, bascada no n° 3,
alinea g), do artige 54.° do Tratado e relativa as contas
consolidadas ("}, com a tiltima redacgio que lhe foi dada
pela Directiva 2001{65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (3. Para reforcar as medidas de incentivo ao
investimento em fundos proprios nas PME, convém
introduzir a presungdo de que ndc existe influéncia
dominante sobre a empresa considerada, retomando o5
critérios do n.° 3 do artigo 5., da Directiva 78/660/CEE
do Conselho, de 25 de Julho de 1978, baseada no nv 3,
alinea g) do artigo 54.» do Tratado e relativa s contas
anuais de certas formas de sociedades {%, com a dltima
redacgio que Jhe foi dada pela Directiva 2001/65/CE.

A fim de reservar as vantagens decorrentes de vdrias
regulamentacdes ou medidas a favor das PME para
empresas que delas necessitem realmente, ¢ igualmente
desejivel que se atenda, eventualmente, as relagdes exis-
tenttes entre as empresas por intermédio das pessoas
singulares. A fim de limitar ao estritamente necessério a
andlise destas situagdes, € conveniente restringir a
iomada em consideragio destas relagbes aos casos de
sociedades que exercam actividades no mesmo mercado
relevante ou em mercados contiguos, referindo-se,
semipre que necessirio, 4 definigdo da Comissdo de
mercado  relevante, objecto da  Comunicagio da
Comissic sobre a definicio de mercado relevante para
efeitos do direito comunitrio da concernéncia ().

A fim de evitar distingdes arbitrdrias entre as diferentes
entidades piiblicas de um Estado-Membro, e atendendo
a0 interesse da seguranga juridica, torna-se necessrio
confirmar que uma empresa com 25 % ou mais dos seus
dirgitos de capital ou de voto conrrolados por uma
colectividade piiblica ou por um organismo piblico n&o
¢ uma PME.

Para aliviar os encargos administrativas das empresas,
facilitar ¢ acelerar o tratamento administrative de dossiés
para os quais s¢ exige a qualidade de PME, ¢ desejivel
prever a possibilidade de recorrer a declaragdes de
compromisso de honra das empresas para atestar
algumas das caracteristicas da empresa em causa.

193 de 18.7.1983,p. 1.

]
0 ]

0}

283 de 27.10.2001, p. 28.

O L
OL
() ]g 16222 de 1481978, p. 11,

372 de 9.12.1997, p. 5.
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15) I conveniente precisar a composicio dos efectivos rele-
vantes para a definigio de PME. No intuito de incentivar
o desenvolvimento da formagio profissional e da
formagio em alterndncia, € conveniente ndo contabilizar,
no cileulo dos efectivos, os aprendizes e os estadantes
ttulares de um contrato de formagio profissional. De
ignal mode, as licenqas de maternidade ou parentais nde
deviam ser contabilizadas,

{16)  Os diferenes tipos de empresas definides em fungio das
relagies com outras empresas correspondem a graus de
integragio  objectivamente  diferentes. Justifica-se,
portanto, a aplicagio de modalidades diferenciadas 2
cads um destes tipos de empresas, de modo a proceder
ao cikulo das quantidades que a sua actividade ¢ o seu
poder econdmico representam,

FORMULA A PRESENTE RECOMENDAGAO:

Artigo 1.2

1. A presente recomendagio diz respeito & definigio de
micro, pequenas e médias empresas utilizada nas politicas
comunitdrias aplicadas no interior da Comunidade ¢ do Espago
Econdmico Europeu.

2. Recomenda-se aos Estados-Membros, assim como ao
Banco Europeu de Investimento, (BEY) e a0 Fundo Europen de
Investimenta (FEI}, que:

a) Se cenformem com o disposte no titulo T do anexo, no que
se refere 20 conjunto dos seus programas destinades a
empresas médias, pequenas empresas ou microempresas,

b) Tomem as medidas necessdrias para a utilizagio das classes
de dimensdo definidas no artigo 7.0 do anexo, em especial
sempre que se trate de fazer o balanco da respectiva utili-
zagio de instrumentos financeiros cotnunitdrios.

Artigo 20

Os limiares indicados no artigo 2.° do anexc devem ser consi-
derados como limites maximos. Os Estados-Membros, o BEL e o
FEI podem fixar limiares inferfores. Podem igualmente aplicar
apenas o critério dos efectivos para a concretizagio de algumas
das respectivas politicas, excepto nos dominios abrangidos
pelas diversas regras em matéria de auxilios estatais.

Artigo 32
A presente recomendagdo substitui a Recomendagdo 96{280f
{CE a partir de 1 de Janeiro de 2005.

Aftigo 4°

Os Estados-Membros, o BEl ¢ o FEI sio os destinatdrios da
presente recomendagio.

S3o convidados a informar a Cemissio, o mais tardar a 31 de
Dezembro de 2004, das medidas que tomaram para darem
seguimento 4 presente recomendagiio, & o mals tardar a 30 de
Setembro de 2003, dos primeiros resultados da sua aplicagio.

Feito em Bruxelas, em 6 de Maio de 2003.

Pela Comissio
Frkki LIIKANEN
Membro da Comissao
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ANEXC
TITULO 1

DEFINICAQ DE MICR(), PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS ADOPTADA PELA COMISSAO

Artigo 1.0
Empresa

Entende-se por empresa qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exetce uma actividade econd-
mica. $30, nomeadamente, consideradas como tal as entidades que exercem uma actividade artesanal ou outras activi-
dades a titulo individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associagdes que exercem regularmente wma activi-
dade econdmica,

Arigo 2
Efectivos e limiares financeiros que definem as categorias de empresas

1. A catcgoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) ¢ constituida por empresas que empregam menos de
250 pessoas e cujo volume de negécios anual ndo excede 50 milhdes de ewros ou cujo balango total anual ndo excede
43 mihoes de evros.

2. Na categoria das PME, uma pequena smpresa ¢ definida como uma cmpresa que emprega menos de 50 pessoas e
cujo volume de negdcios anual ou balango total anual na excede 10 milhdes de curos.

3. Ma categoria das PME, uma microempresa é definida come uma empresa que emprega menos de 10 pessoas ¢ cujo
valume de negdcios anual ou balango total anual nio exceds 2 milhdes de caros.

Artiga 3

Tipos de empresas tomadas em consideracio no que se refere ao cilculo dos efecdvos e dos montantes
financeiros

1. Entendese por «empresa sutonomar qualquet cmpresa que ndo é qualificada como empresa parceira na acepgio
do n® 2 ou como empresa associada na acepgao do n? 3.

2. Entende-se por wmpresas parceirass todas as empresas que ndo sio qualificadas como empresas associadas na
acepgao do no 3, ¢ cnire as quais existe a seguinte relagio: wma empresa {empresa a mMontae) detém, sozinha ou em
conjunto com wma oy vérias empresas associadas na acepgio do ne 3,25 % ou mais do capital ou dos direitos de voto
de outra empresa (empresa a jusante).

No entanto, urma empresa pode ser qualificada como auréroma, nio tendo, portanto, empresas parceiras, ainda que o
lirmiar de 25 % scja atingido ou ultrapassado, quando se estiver em presenca dos seguintes investidores, desde que estes
nio estejam, a titulo individual cu em conjunto, associados, na acepgio do nr 3, & empresa em causa:

a} Sociedades piiblicas de participacdo, sociedades de capital de risco, pessoas singulares ou grupos de pessoas singulares
que tenham uma actividade regular de investimento em capital de visco (business angels) ¢ que invistam fundos
préprios ¢m empresas ndo cotadas na bolsa, desde que o total do investimento dos ditos business angels numa mesma
empresa nio exceda 1 250 000 euros:

by Universidades ou centros de investigagio sem fins lucrativos;

Investidores institucionas, incluinde fundos de desenvolvimento regienal:

o

autoridades locais ¢ auténomas com um orgamento anual inferior a 10 mifhdes de euros e com menos de 5 000
habitantes.

&

Entende-se por empresas associadass as empresas que mantém entre si uma das seguintes relagdes:

-

1) Uma empresa detém a maioria dos direitos de voto dos accionistas ou socios de cutra empresa;

b) Uma empresa tem o direito de nomear ou exoncrar a maioria dos membros do érgdo de administracfo, de direcgio
ou de controlo de outra empresa;

) Utna empresa tem o direito de exercer influéncia dominante sobre cutra empresa pos forga de um contrato com ela
celebrado ou por forga de uma clusula dos estatutos desta (ltima empresa;

d) Uma empresa acclonista ou associeda de outra empresa controla sozinha, por forga de um acordo cefebrado com
outros accionistas ou scios dessa cutra empresa, a majoria dos direitos de voto dos accionistas ou sécios desta
ltima.

Presume-se que ndo hi influéncia dominante no caso de os investidores indicados no segundo parigrafo do e 2 nio s
imiscuirern directa ou indirectamente na gestio da empresa em causa, sem projuiza dos direitos que detém na qualidade
de accionistas ou sécios.
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As empresas que mantenham uma das relagdes referidas no primeiro parigrafo per intermédio de uma ou virias outras
empresas, ou com os investidores visados no .+ 2, sio igualmente consideradas associadas.

As empresas que mantenham uma das relaghes acima descritas por intermédio de uma pessoa singalar ou de um grupe
de pessoas singulares que actuem concertadamente sdo igualmente consideradas empresas associadas desde que essas
empresas exercam as suas actividades, ou parte delas, no mesmo mercado ou em mercados contiguos.

Entende-se por mercado contiguo o mercado de um produto ou servico situado directamentc a montante ou 4 jusante
do mercado relevante.

4. Excepro nos cases referidos no segundo pardgrafo de ne 2, uma empresa ndo pode ser considerada PME se 25 %
ou mais do seu capial ou dos seus direitos de vota forem controlados, directa ou indirectamente, per uma ou vérias
colectividades publicas ou organismos piblicos, a titulo individual ou conjuntamente,

5. As empresas podem formular uma declaragio sobre a respectiva qualificacio como empresa auténoma, parceira
ou associada, assim como sobre os dados relativos aos limiares enunciados no artigo 2. Esta declaragiio pode ser elabo-
rada mesmo se a dispersio do capital ndo permitir determinar precisamente quem o detém, contanto que a empresa
declare, de boa £, que pode legitimamente p ir que nio € propriedade, em 25 % ou mais, de uma empresa, ou
propriedade conjunta de empresas associadas cntre si ou por ir édio de pessoas singul ou de um grupe de
pessoas singulares. As declaragdes deste tipo sdo efeciuadas sem prejuizo dos controlos ou verificagdes previstos pela
regulamentacio nacional ou comunitdria.

Attigo 4.7
Dados a considerar para o cilculo dos efectivos ¢ dos montantes financeiros ¢ periodo de referéncia

1. Os dados considerados para o cilculo dos efectivos ¢ dos montantes financeiros so os do Ghimo exercicio conta-
bilistico encerrado, calculados numa base anual. Os dados s3o tidos em conta a pertir da data de encerramento das
contas, O montante do volure de negécios considerado ¢ calculado com exchssio de imposto sobre o valor acrescen-
rado {IVA) ¢ de outros impostos indirectos.

2. Se uma empresa verificar, na data de encerramento das contas, que superou ou ficou aquém, numa base anual, do
Jimiar de cectivos ou dos limiares financeiros indicados no artigo 2, esta circunsténgia ndo a faz adquiric ou perder a
qualidade de média, pequena ov Ticroempresa, salvo se tal se repetir durante dois exercicios ConSeCUtivos.

3. No caso de uma empresa constituida recentemente, cujas contas ainda ndo tenham sido encerradas, o5 dados 2
considerar serdio objecto de uma estimativa de boa  no decorrer do exetcicio.

Artigo 5.
Efectivos

Os efectivos correspondem ao ndmero de unidades trabalha-anc {UTA), isto &, 20 niimero de pessoas que tenham traba-
Thado na emptesa em questao on por conta dela a tempo inteiro durante tode ¢ ano considerado. O trabalko das pessoas
que niio tenham trabalhado todo o ano, ou que tenham trabalhado 2 tempo parcial, independenternente da sua duragio,
au o trabalho sazonal, ¢ contabilizado em fraccies de UTA. Os efectivos sio compostos:

4} Pelos assalariados;

b) Pelas pessoas que trabalham para essa empresa, com um nexo de subordinagio com ¢la e cquiparados a assalariados
2 luz do direito racional:

¢} Pelos proprictirios-gestores:

&) Pelos sécios que exeram uma actividade regular na empresa e beneficiem das vantagens financeiras da mesma.
Os aprendizes ou estudantes em formagio profissional titulares de um conirato de aprendizagem ou de formaggio profis-
sional 130 530 contabilizados nos efectivas. A duragio das licengas de maternidade ou parentais ndo € contzbilizada.
Artigo 6.°
Determinagio dos dados da empresa

1. No caso de uma empresa autdnoma, a determinagio dos dados, incluindo os efectivos, efectua-se unicamente com
base nas comas desta empresa.
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2. Os dados, inciuindo os efectivos, de uma empresa que tenha empresas parceiras ou associadas sdo determinados
com base nas contas ¢ em outros dados da empresa, o4 — caso existam — das contas consolidadas da empresa, ou das
canlas consalidadas nas quais a empresa for retomada por consolidagdo,

Aos dadus referidos no primciro pardgrafo devem agregar-se o3 dados das eventuais empresas parceiras da empresa
considerada, situadas jmediatamente 2 momtante ou a jusante da mesma. A agregagio € proporcional 2 percentagem de
participagio no capital ou de dircitos de voto (a mais alta destas duas percentagens). Em caso de participagio cruzada, €

aplicivel a mais alm destas percentagens.

Aos dadus referidos no primeiro ¢ segundo pardgrafos devem juntar-se 100 % dos dados das eventuais empresas directa
ou indirectamente associadas & empresa considerada, que nio tenham sido retomados por consalidagie nas contas.

3. Tara efeitos da aplicagio do 1. 2, os dados das empresas parceiras da empresa considerada resultam das contas ¢
de outros dados, consolidados caso existam, aos quais se juntam 100 % dos dados das empresas associadas a estas
empresas parceiras, a ndo ser que 0% respectivos dados jd tenham sido retomadas por consolidagic.

Para clcitos da aplicagio do n.e 2, os dados das empresas associadas 3 empresa considerada resultamn das respectivas
contas ¢ de outres dados, consolidados caso existam. A estes s¢ agregam, proporcionalmente, os dades das eventuais
empresas parctiras destas empresas associadas, situadas imediammente a montante ou a jusante destas Gltimas, a ndo ser
que ji tenham sido retomados nas conzas consolidadas, numa propercio pelo menos equivalente A percentagem definida
no scgundo pardgrafo do e 2.

4. Quando os efectivos de wma determinada empresa ndo constem das contas consolidadas, o seu cilculo efectua-se
mediante a agregagio, de forma proporcional, dos dados relativos ds emptesas das gquais esta empresa for parceina ¢ a
adigaa dos daduos relativos s empresas com as quais esta empresa for associada.

TITULO 1l
DISPOSIGOES DIVERSAS

Artigo 7.0
Estatisticas
A Comissio adopta as medidas necessdrias para apresentar as estatisticas que elabora de acordo com as seguintes classes
de empresas:
a) 0al pessoa;
b} 2 a 9 pesseas;
c} 10 a 49 pessoas;
d) 50 a 249 pessoas.

Artigo B¢
Referéncias

1. Qualquer regulamenragio comunititia ou qualquer programa comunitdrio que scjam alterados ou adoptados e
refiram os termos «PMEs, xmicroempresas, «pequena empresas ou «média empresasou termos semelhantes, devem referir-
-se & defini¢io contida na presente recomendago.

2. A titulo transitério, os programas comunitirios em curso que definam PME nos termos da Recomendagio 96{280/
JCE continuario a produzir efeitos e a bensficiar as empresas que eram PME aguando da adopcdo desses programas. Os
compromissos juridicos assumidos pela Comissio corm base nesses programas ndo serdo afectados.

Sem prejuize do disposte no primeiro pardgrafo, qualquer modificagio, no dmbito desses programas, dz definigio de
PME 56 poderd ser feita sob condigie de adoptar 2 definigfio contida na presente recomendago, em conformidade com
o disposto no .o L.

Attigo 9

Revisio
Com base mim balango relativo i aplicacio da definigio contida na presente recomendagio, claborado até 31 de Margo
de 2006, e tendo em conta eventuais aleracdes do artigo 1.~ da Directiva 83/349/CEE no que sc refere & definicio de
empresas associadas na acepgo desta directiva, 2 Comissdo adaptard, sc necessdrio, a defini¢io contida na presente reco-
mendagio, nomeadamente os limiares estabelecidos relativamente ao volume de negdcios € 2o balango total, para ter em
conta a experiéncia € a evolugio econdmica a Comunidade,
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Resolugao do Conselho de Ministros n.® 108/2003

A Resolucao do Conselho de Ministros n.® 135/2002,
de 20 de Novembro, definiu o novo enquadramento ins-
titucional da actividade do Governo em matéria de socie-
dade da informacéo, governo electrénice € inovagio.
Nos termos do n.? 13 do referido diploma, a Unidade
de Missao Inovagio ¢ Conhecimento (UMIC) elaborou,
em conjunto com os varios ministérios, o Plano de Acgio
para o Governo Electronico, principal instrumento de
coordenacio estratégica e operacional das politicas do
XV Governo Constitucional para o desenvelvimento do
governo electrénico em Portugal. Este Plano de Acgio
foi apresentado e aprovado na segunda reunifo da
Comissao Interministerial para a Inovagio e Conheci-
mento (CIIC), de acordo com o disposto nas alineas a),
b} e c) do n.° 14 da mencionada resolugio do Conselho
de Ministros.

O governo electr6nico é um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informagao, que
coloca o cidaddo ¢ as empresas no centro das atengdes,
melhora a qualidade e a comodidade dos servicos e
reforga os meios de participagio activa no exercicio de
cidadania. Simultanecamente, aumenta a eficiéncia,
reduz custos e contribui para a modernizagio do Estado.

A visdo do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector pablico entre os melhores pres-
tadores de servigos no nosso pais. Para que tal se con-
cretize, as entidades puablicas devem focalizar-se no
egsencial — o cidaddo individual {pessoas) e colectivo
{empresas), os clientes dos servios publicos.

Assim, o Plano de Acgio para o Governo Electronico
tem por missio proporcionar servigos publicos integra-
dos, e qualidade, centrados no cidadio ¢ com
ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racionali-
zagio de custos, cumprindo directamente o Programa
do XV Governo, que estabelece a elaboragio de um
Plano Estratégico Info 2005.

Neste contexto, o Plano de Acgido para o Governo
Electrénico tem como objectives nucleares: #) o aumento
da conveniéncia e satisfacio dos cidaddos; if) a pro-
mogao da eficiéncia com menores custos; i) o aumento
da transparéncia do aparetho do Estado, e iv) a pro-
mogio da participagao democritica por parte dos
cidadéos.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidas acgdes ¢ projectos calendari-
zados, agrupados em sete ¢ixos de actuacio, correspon-
dendo a estrutura geral do Plano de Acgio:

Eixo m.° 1 — Servigos piblicos orientados para o
cidadao — visa atingir a melhoria progressiva da
prestagio de servigos piblicos, facilitando o rela-
cionamento entre o Estado ¢ o cidaddo, de forma
simplificada, segura & conveniente, através de
uma visio integrada dos canais de interacgdo,
de forma articulada e transversal aos organismos
ptiblicos, aumentando, simultaneamente, a efi-
ciéncia da Administragio Piblica;

Eixo n.? 2 — Administragio Piblica moderna e efi-
ciente — visa mobilizar o potencial das tecno-
logias de informagio ¢ comunicagio para apoiar
a modernizagio da Administracao Piibtica;

Eixo n.° 3 — Nova capacidade tecnolgica — visa
promover a evolugio da actual infra-estrutura
tecnoldgica de modo a tornar realidade a imple-
mentagio do governo electronico;

Eixo n.° 4 — Racionalizagio de custos de comu-
nicagbes — visa racionalizar recursos, partithar
informacées de forma segura e definir politicas
comuns para uma utilizagio mais eficiente das
infra-estruturas de comunicagées. Desta forma,
sera possivel eliminar redundéncias e ineficién-
cias, libertando capacidade de investimento para
garantir maior largura de banda nas redes da
Administragio Pdblica;

Eixo n.° 5 — Gestio eficiente das compras — visa
a utilizagio de procedimentos elcctrénicos no
processe aguisitivo piblico, de modo a gerar
poupangas cstruturais e ganhos de eficiéncia nas
compras do Estado, aumentando, simultanea-
mente, a transparéncia e a qualidade do servigo
prestado. As compras piblicas ¢lectrénicas irdo
facilitar e alargar o acesso das empresas, qual-
quer ue seja a sua dimensdo, ao mercado das
compras piiblicas;

Eixo n.° 6 — Servigos préximos dos cidadéos —
visa garantir que o governo elcetronico nao esteja
testrito 4 administragio central, mas que
envolva, igualmente, a administragho local;

Eixo n.° 7— Adesio aos servigos piblicos interac-
tivos — visa garantir a comunicagée, confianca
e medigao da satisfagdo relativamente aos ser-
vigos piblicos electrénicos.

Os projectos embleméticos a desenvolver no dominio
do governo electrénico sdo: o portal do cidadio; a defi-
nigio das normas de interoperabilidade; a racionalizagio
de custos de comunicagio; as compras electrdnicas, com
o langamento de sete projectos piloto ja em 2003; a
criagio do portal da Adminisiragio e do funciondrio
piiblico; o sistema de informagao nacional e tinico da
seguranga social; o documento dnico do registo auto-
mével, ¢ os sistemas integrados dos registos de iden-
tificagio civil, comercial, predial € notarial.

A participagiio de todos os ministérios na elaboragao
do Plano de Acgdo contribuiu fortemente para o seu
cariz operacional, transformando-o num instrumento
central de alinhamento das acghes ministeriais a desen-
volver neste dominio, no contexto de uma visio coor-
denada de desenvolvimento do governo electrénico em
Portugal.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituigfio, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Plano de Acgao para o Governo Elec-
trénico, publicado em anexo 4 presente resolugho e que
dela faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. — @ Primeiro-Ministro, José Manuel Durio
Barroso.
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Plano de Acgdo para o Governo Electronico

Qualidade e eficiéncia dos servipos piiblicos

A visdio do governo electrénico para Portugal consiste
em colocar o sector piblico entre os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visfo deve ser traduzida em
servicos piblicos de qualidade, transparentes e eficientes,
suporiados por solugdes tecnolégicas racionalizadas.

Nota introdutiria

O governo electrénico ¢ um processo suportado no
desenvolvimento das tecnologias de informagio que colo-
ca o cidaddo e as empresas no centro das atengbies, me-
lhora a qualidade e a comodidade dos servigos e reforca
os meios de participagiio activa no exercicio de cidada-
nia. Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz custos
e contribui para a moderizagio do Estado.

Este Plano de Acgo () tem como principais objecti-
vos definir a cstratégia nacional para o governo electrorn-
co € apresentar acgdes e projectos calendarizados, agru-
pados em eixos de actacio.

No que se refere ac primeiro objectivo — definir a es-
iratégia nacional para o governo electronico — pretende-
—se definir de forma pragmadtica ¢ concisa o caminho a
petcorter e quais as orientagbes basilares para o desen-
volvimento do governo electrénico em Portugal, No que
se refere a0 segunde ohjectivo — apresentar acgdes € pro-
jectos calendarizados — pretende-se concentrar esforgos
¢ recursos nas medidas de maior impacte.

O presente Plano de Acgfio responde directamente ao
Programa do XV Governo, que estabelece a elaboragio
de um Plano Estratégico Info 2005, com o objective de
promover os beneficios da sociedade da informagio na
Administragio Piblica.

Este Plano de Acgiio para ¢ governo electrénico € par-
te infegrante do Plano de Acglo para a Sociedade da In-
formagdo, que serd o principal instrumento de coordena-
¢io estratégica e operacional das politicas para o
desenvobvimento da sociedade da informagfio em Portu-
gal. O Plano de Acgo para a Sociedade da Informacdo &
composto por sete pilares: 1.° «Uma socicdade da infor-
magio para todos»; 2.°, «Novas capacidades»; 3.°, «Qua-
lidade e eficiéncia dos servigos pablicos»; 4.°, «Methor
cidadania; 5.°, «Sadde ao alcance de todos»; 6.°, «Novas
formas de criar valor econémicow; 7.°, «Conteudos atrac-
1IVOsH.

O Plano de Acgdio para o Governe Electronico corres-
ponde ao detalhe do pilar 3, «Qualidade e eficiéncia dos
servigos pitblicos», do Plano de Acciio para a Sociedade
da [nformagdo.

1 — Sumérlo executivo

A visio do governo electronico para Poriugal consiste
em colocar o sector pfiblico enire os melhores prestado-
res de servigos do Pais. Esta visdo deve ser traduzida em
servigos pliblicos de qualidade ¢ eficientes, suportados por
solugdes tecnoldgicas racionalizadas.

As entidades pablicas devem focalizar-se no essen-
cial — o cidado individual (pessoas) e colectivo (empre-
sas), os clientes dos servigos piiblicos.

Os objectivos nucleares do governo electrénico em
Portugal sdo o aumento da:
Conveniéncia e satisfagio dos cidaddos;
Eficiéncia com menores custes,
Transparéncia do aparelho do Estado;
Participagio democritica por parte dos cidadios.

Para o desenvolvimento da estratégia de governo elec-
tronico foram definidos sete cixos de actuagio:

1) Setvigos publicos orientados para o cidado;
2) Administragfio Piblica modema e eficiente;
3) Nova capacidade tecnoldgica;

4) Racionalizagdo de custos de comunicagdes,
5) Gestdo eficiente das compras;

6) Servigos proximos dos cidadios;

7) Adesio aos servigos publicos interactivos.

FiGURA 1

QO funcionamento do governo efectrénico

Fonte: UMIC, Fevereire de 2003,

Os projectos emblematicos a desenvolver no doninio
do governo electronico sde o portal do cidaddo, a prome-
¢iio da interoperabilidade, a racionalizagdo de custos de
comunicagio, as compras piiblicas electrénicas, a criagde
do portal da Administraghio ¢ do funciondrio piblico, o
sistema de informagfo nacional e finico da seguranga so-
cial, o documento Unice do registo automével ¢ o sistema
integrado do registo de identificacdo civil.

O portal do cidaddo serd a face mais visivel do gover-
no electrdnico e tem os seguintes objectivos: #) colocar
03 servigos pablicos cada vez mais proximos e disponi-
veis ao cidaddo; i) tornar a Administragdo Pablica mais
eficiente, eficaz e respeitada pelo cidaddo, e i) desen-
volver um portal Internet, enguadrado numa plataforma
multicanal, comeo ponte de acesso por exceléncia dos ci-
daddies aos servigos piliblicos.
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A sua materializagio passa pela disponibilizagio do
acesso aos seTvigos piliblicos interaciivos através do por-
tal do cidaddo, em qualquer momento, em gualquer local,
de forma simples e segura, segundo as necessidades do
cidadfo (enquanto individuo, empresa ou comunidade). O
portal do cidaddo sera langado em Dezembro de 2003,
disponibilizando desde logo pelo menos 30 servigos, O
portal do cidaddo estard integrado numa estratégia global
de portais da Administragdo Pablica denominada
«Portugal.gov.pt».

Através da promogdo da interoperabilidade (com des-
laque para o guia normativo — na nomenclatura interna-
cional, «eGovernment interoperability framework») a Ad-
ministraciio Pablica vai poder reforcar a sua capacidade
teenologica, invertendo a tendéncia de gestdo dispersa e
sem critérios normalizados das tecnologias de informagio
& comunicagio. Este guia nonmative de interoperabilida-
de estard concluido em 2003 & serd composto por meca-
nistos qué permitam a comunicagfio enire os sistemas de
informagio dos vérios agentes envolvidos na utilizagio e
prestagiio dos servigos piblicos interactivos (cidaddos,
empresas, funciondrios piblicos ¢ entidades da Adminis-
tragdo Publica).

A ractonalizacio de custos d¢ comunicagio serd uma
das formas de o governo electrdnico contribuir para o ob-
jectivo nacional de redugfio estrutural da despesa publica.
A Administragio Publica tem wm potencial de redugio de
25 % de cusios de comunicagdo, para o mesmo nivel de
servigo. Para combater os efeitos negativos da gestfio dis-
persa serd definido, j4 a partir do 2.° semestre de 2003,
um guia normativo para as comunicagdes na Administra-
¢do Piiblica.

As compras publicas electronicas tém cemo objectivo
a racionalizagdo de custos ¢ o aumento da transparéncia

O sistema integrado do registe de identificacdo civil
faz parte de um pacote de quatro novos sistemas que tém
por objectivo a criagic de um sistema centralizado que
permita acessos descentralizados para a elaboragio de
regislos, alteragfies ¢ consulta de dados e emissde de do-
cumentos. Este sistema, em particular, avangard com um
conjunto de funcionalidades: a transposi¢io dos assen-
tos de regista civil para suporte electronico ¢ o envio
antomdtico, para a conservatoria competente, dos autos
¢ pedidos de certidiio efectuados nowiros servigos. Inclui
ainda alguns subsistemas destinados 4 gestdo dos assen-
tos do registo civil, & contabilidade e¢ 4 gestdo de pro-
CES508.

2—Governo el onico: a ak da i}

2.1 — Foco nos clientes dos servigos publicos

As entidades publicas devem focalizar-se¢ no essen-
cial — o cidaddo individual (pessoas) e colectivo (copre-
sas), os clientes dos serviges pablices.

A Administragio Phblica deve melhorar o modelo de
prestagio de servigos ao cliente, criando novas formas
(canais) alternativas para o contacto e prestagio de servi-
gos, deixando ao critério de cada clienle a escotha final
da forma como deseja ser servido. Para este efeito, tem
de modificar os seus métodos de trabalho, assim como os
seus processos de aprendizagem.

FIGURA 2

Novo modelo para a prestagdo de servigos
do governo electrénico

e da eficiéncia no sector publico e a g ¢do das
compras electronicas no tecido empresarial portugués. Este
projecto arranceu no 1.° semestre de 2003 com a defini-
gfio estratégica do modelo de compras piblicas electroni-
cas ¢ iT4 avancar com projectos piloto na Presidéncia do
Conselho de Ministros e nos Ministérios da Defesa Nacio-
nal, da Justiga, da Educagfio, da Saiide, da Seguranga So-
cial e do Trabalho e das Obras Piblicas, Transpories ¢
Habitagio.

Com o portal da Administragio ¢ do funciondrio pa-
blico pretende-se criar um ponto privilegiado de presta-
¢do de servicos internos, por forma a consolidar o acesso
3 informagio e proporcionar a standardizagdo de proces-
sos internos e de servigos prestados aos funciondrios pi-
blicos (por exemplo, programas de formagio, marcacéio de
férias, reporte de despesas com deslocagdes, apresentagio
de baixas), possibilitando uma centralizagfo nas activida-
des geradoras de vator,

O sistema de informagfo nacional ¢ inico da seguranca
social vai integrar o relacionamento glebal de cidadde com
a seguranga social, nomeadamente em termos da conces-
sd0 atempada das prestagdes, da cobranga das contribuigdes
e do combate A fraude ¢ & evasioe contributiva, resnltando
beneficios evidentes para o cidadio e para o Estado,

O documento tnico do registo automdvel visa substi-
tuir o actual livrete ¢ registo de propriedade por um do-
cumento 0nico. Este ¢ um exemple pritico de como ¢
governa electrénico pode ser um meio para prestar um
melhor servi¢o ao cidaddo, methorando simultancamente
o funcionamento da Administragic Pablica.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Visio

Portugal necessita de uma visdo estruturante, ambiciosa
¢ moebilizadora para o governo electrénico de forma a im-
pulsionar ¢ Pais para novos niveis de qualidade.

A visio do governo electronico para Portugal consiste
em colocar o sector publico entre os melhores prestadores
de servicos do Pais.

Esta visio deve ser traduzida em servigos piblicos de
qualidade e eficientes, suportados por solugdes tecnolégi-
cas racionalizadas. A énfase ¢ nos «servigos de qualidade
e eficicntes» ¢ nio na tecnologia em si mesmo:

«A estratégia para o governo electronico vai, em ulti-
ma andlise, permitir que os cidadios sejam servidos de
forma cficiente sem terem de perceber come o Estado se

otganiza»
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Missio

A missdo do governo electronico ¢ proporcionar servi-
gos plhiblicos integrados, de qualidade, centrados no cliente
e com ganhos de eficiéncia, de transparéncia e de racio-
nalizacio de custos.

A missio deve traduzir as orientagfes de acgio para
o futuro. Deste modo, 0§ principais intervenientes no
processo de implementagdo do governo clectrénico de-
vem ter missBes especificas e claras, mas articuladas,
de modo a sercm atingidos os objectivos estratégicos
definidos.

TABELA N.°1
Miss&o dos vérios intervenientes no governo electrénico
{ O Gavemo, siravés da Gavama Electriniso, vai promover

intmraclvos & a
| domocrética doa Cidadéos, madiants a definigdo de pollfss &

M0 00 GIRIMS | . ibgins parm aala dri aspaciica @ B dotacso dos recursos
H Giicas, pi asua
* misgho.
[ A3 anfidadan pabli prestar pervgas pi ]
i Pablicos - cenirados no cliente, com malor qualidads e efcisncia
. Os Cdad30s 8 as Emprasas davem adopisr ume rowa ebordagam ha
dos Cidedion cervicos plbl baseads na '
' day Emprasat édau pare

| melbhoter o sus quaidace de s,

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

Objectives estrategicos

O governo electrénico tem como objectivos Estratégi-
cos para Portugal:

5y Gestdo eficiente das compras;
6) Servigos proximos dos cidadfos;
7y Adesdo aos servigos plblicos interactivos.

FIGURA 3

Desenvolvimento do governc electronico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

Dentro de cada um dos eixos de actvagdo foi identifi-
cade um conjunto de prioridades:

TABELA N.°3

Sumario das prioridades do Plano de Acgdo
para 0 Governo Electronico

TABELA N.°2
Ennt i P et e ruos f?
Objecti estratégi do g electrontco wm.‘:.“" (nimcrgte |t Cigtiate | Roromotntin | St | e | Sten
repm |2 e il o)
ey o
L Ty a1 | eroumaezt | Piwkadsdl | Proddesed! | PiaideGl | PRetedks! | Presaie?
i % Gotmaniinoia & Promove & Aghzer u Dl L aed ik 2 Praaves Coman o
‘Satising <5 cmal margrw | Geeldo Pibicy | Amitedn ey Eoruiga, it Berdcon
i = T | Ty | e |me| SR B
® | 2 Hcincha om Lttt =TT inkrarw e cenmmicezies
§ meoea | pustond Frimriid e
é ; ptonl ® z:\hm-lun‘n. Piblca Plna e
£ S ey i o e e | e | e | o | e | s
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Existem quatro fases de desenvolvimento do governo
electrénico, em que os beneficios que Lhes 540 associados
estio direclamente correlacionados com o fempo € a com-
plexidade associada 4 implementagdo.

FIGURA 3

electrénico

y do g

Fases de di

Fonte: Adaptagio do Gartner Group, Gariner's Four Phases of
eGovernment Model, Novembro 2000, UMIC, Feversiro de 2003,

TABELA N° 5

Caracterizagao das fases de desenvolvimento
do govemo alectronico

SRios. Inkerret qua digonblizam nibmsglo basica o pdblico. A granda park dos

FIGURA 7

Foco da implementagio do governo electrénico

KR

Intansidade do foco de actuagin du
Plano de Accéa para o Governe Electrénico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
2.3—Um meio para atingir objectivos

Ne processo contimuo de mudanca a que Portugal esta
sujeito, o desenvolvimento de uma estratégia de governo
electronico é geradora de efeitos positivos, quer para os
cidadfios, quer para as empresas, criando valor para o Pais
como um todo.

TABELA N.°6

| raset
I N ja nsmos parig! Mb 5 |A 88AM B s, indo b > s . "
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3 Govarmo Eleckbrivs wvokkionrd = reiaghes enire o Coverno, Adminisliagso | foderei gl 4 ne=a
Publita, Cléatsoa & ETpesas.

Fonte: UMIC, adaptagio do Gartner Group, Garimer's Pour Pha-
ses of eGovernment Madel, Novembro 2000, UMIC, Fevereiro de 2003.

As transformagdes da Administragio Plblica através do
governo electrénico sfio impulsionadas pela existéncia de
diversas forgas, muiias delas externas ao préprio Governo:

FIGURA 6

Forgas impulsionadoras do governc elecironico

Fonte: UMIC, levereire de 2003.

Dado o nivel de desenvolvirento do governo electréni-
co ¢m Portugal e a estratégia preconizada neste Plano de
Acgfio, grande parte das acgdes definidas #m o seu foco
no cidaddo, ndo descurando as outras partes interessadas.

Fomte: UMIC, Fevereiro de 2003,
Em tltima analise, o governo electronico vai alterar a

forma como os cidaddos, empresas e funcionarios da Ad-
ministragae Plblica intcragem comm o sector piiblico.

TABELA N.°7

Significado do governo electronlco para cidaddos,
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003

3 — Aprender com os methores

A Administragio Priblica tem demonstrado, através de
exemplos inovadores, possuir capacidade para a implemen-
tagdo de novos servigos interactivos. Contudo, a existén-
cia destes exemplog parcelares e sectoriais confirma, tam-
bém, a existéncia de alguma desarticulag3o organizacional
e operacional,

Portugal vive hojc uma oportunidade finica de acelerar
o passo ¢ posicionar-se entre os melhotes, aproveitando
as sinergias e a vonitade de concretizar.

No entanto, s6 capitalizando a experiéncia de outros
paises, através do conhecimento das consequéncias dos di-
ferentes caminkbos j4 trilhades, Portugal pode ambicionar
convergir ¢ alcangar o grupo de paises lideres nestas te-
méticas. A aprendizagem ¢ feita através de grandes linhas,
nomeadamente as grandes tendéncias internacionais, fac-
tores constrangedores e elementos de promogdo do gover-
ne clectronico e projectos de sucesso.

A maioria dos paises ocidentais realizaram, ou estio a
realizar, planos de acgdio, contendo a defini¢io de onde
querem chegar e 0 mapeamento de como o vée fazer,
Através desta abordagem, a utopia de visbes académicas
¢ de expectativas irrealistag sobre o governo electrémnico
estio progressivamente a dar lugar a consideragles mais
pragmiticas ¢ voltadas para a ac¢do.

Factores oriticos de sucesso do governo electronico

Portugal deve observar as melhores préticas internacio-
nais e adaptd-las para a realidade nacional, definindo uma
cstratégia que permita implementar o desenvolvimento por
saltes qualitativos. Neste dmbito, foram definidos para
Porlugal 10 grandes factores criticos de sucesso que de-
terminam o sucesso do desenvolvimento do governo elec-
tronico.

FIGURA 8

Factores criticos de para o (i 0

do govemo electronico

[ » e Soucracm onrn s i A b b

;e

Fonte: UMIC, Fevereire de 2003,

Qs factores criticos de sucesso para ¢ descnvolvimen-
to do governo electrénico enunciados interagem de uma
forma dindmica com forgas impulsionadoras internas € ou
externas 4 acgio do Governo.

FIGURA 2

ico entte os fact
sucesso e as forgas impuisionad do g ] 0

,g g

i

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003
4-—Eizos de actuagio

Foram definidos sete eixos de actuagio prioritarios para
o desenvolvimento do governo clectrénico em Portugal,
que por sua vez se subdividem em prioridades € em pro-
jectos, devidamente calendarizados.

FIGURA 10

Eixos de actuagdo do governc electronico

Fonte: UMIC, Feveaeito de 2003,
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O3 eixos de actuagiio do governo electronico funcio- e o e P o
nam de forma complementar entre si e procuram respon- it = e
der aos objectivos estratégicos ¢ aos factores criticos de S Comirrs sty e samwes
= A N . Bincérinicm [ —
sucesso de governo electrénico previamente identificados. e e frorrui Gpckias o Pl o Acgho

Estes eixos de actuagio englobam vdrias vertentes de
actuac3o intervindo, quer do lado dos canais de disporni-

bilizagho, quer estimulande alteragdes nos servigos de re- " ety —
taguarda. Promen e Gorgrs Coctrkss
Dentro de cada um dos eixos de actuagio foi identifi- + Se i o o

cado um conjunto de prioridades e de projectos:

TABELA N8

Sumirie dos projectos do Plano de Acgio Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
para o Governo Etectronico

Eixo n.® 1 — Servigos publicos orientados para o cidadao
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Visio

Através do eixo de actuagdo «Servigos piiblicos orien-
tados para o cidadiios pretende-se atingir a melhoria pro-
gressiva da prestago de services publicos, facilitando o
relacionamento enire o Estado e o cidadio, de forma sim-
plificada, segura e corveniente, através de uma visio in-
tegrada dos canais de interacgdo, de forma articulada e
transversal aos organismos piblicos, anmentando, simul-
tancamente, a eficiéncia da Administracio Priblica.

FIGURA 12

Conceito, canais, pablicos e visdo do eixo de actuagao
«Servigos publicos orientados para o cidadio»

Fonte: UMIC, Fevereire de 2003.
Oblectives

Os beneficios decorrentes da concretizagio deste eixo
de actuacgio podem ser sistematizados em tomo dos seus
beneficidrios principais, de forma esquematica:

TABELA N.°9

Beneficios dos servigos publicos orientades ao cidadao

|
Chiaupas, Emproan o Pbllon
‘Gominidadan | eomo um teda) ‘ Fublica
Comoditase Efcicn Orisniagso [—
tomenibacia Artielagsa H miegraci desenvobimanto
Autonomia &
e e IR
! ume oma
ot SiompiNcaqto e tarmfan
Paiaipagso fransp Recarheckants
| Melhoria da imagern otivagio
hoesso cladta | |
i )

Fonte; UMIC, Fevereiro de 2003.
Metas
O Governo propde-se, no ambito do eixo de actuagiio
«Servigos phblicos orientados para o cidadfion, atingir as
scguintes metas;
TABELA N." 10

Metas dos servigos pliblices orientados para o cidaddo

Prioridades de actuagio

A estratégia de actuacdo deste eixo ird concretizar-se
em trés prioridades de actuacdo, articuladas entre si € com
05 organismos que constituem a Administragio Piblica:

1.* prioridade — Promover e assegurar servicos pii-
blicos interactivos — «que servigos disponibilizar
em Linhan;

2.* prioridade — Adaptar servigos de retaguarda (hack-
-office) aos novos canais de relacionamento —
«como fazer para disponibilizar serviges em linha»;

32 prieridade — Criar o portal do cidadio ¢
«Portugal. gov.pb» — «onde disponibilizar os ser-
vigos em linhas.

A articulagiio entre as trés prioridades de actuagdo abai-
x0 descritas serd crucial e fundamenta-se num sistema de
constante re-alimentagio onde a identificaciio de servigos
a disponibilizar é sempre acompanhada da respectiva ac-
¢d0 e andlise de impacte nos servios de retaguarda, dis-
50 resultando a sua maierializagdo no portal do cidadio.

FIGURA 13

Madelo dos servigos piliblicos orientados ao cidadao

Fonte: UMIC, Feverciro de 2003.

TABELA N® 11

Priotidades do eixo servigos piblicos orientados
para o cidaddo
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Fomte: UMIC, Fevereiro de 2003,
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Nio ¢ objectivo efectuar esia transformaggio para 14 do dm-
bito da disponibilizagiio dos servigos publicos através de no-
vos canais de interacgio, Tal deverd ocorter num plano muito
mais vasto de modernizagio da Administracdo Piblica,
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FIGURA 14

Esquema funcional do portal do cidadac

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

O portal do cidadfio serd integrado numa estratégia glo-
bal de portais da Administragio Puablica, que serd deno-
minado «Portugal. gov.pb».

Para além do portal do cidadio, serdo desenvolvidos
poriais temdticos que agregam a informagio ¢ canais
electrénicos dos varios ministérios. Adicionalmente serd
desenvolvide um portal da cullura que assegure ¢ aces-
so electrénico a informagiio sobre o patriménic cuitural
¢ linguistico. Simultaneamente scrd reestruturade o por-
tal do Governo, d¢ forma a dola-lo de capacidades in-
formativas ¢ conceder oportanidades de participagdo dos
cidadios.

PRESAS
NISITARTES
EMPREG

Serd assegurada nma plataforma de interoperabilidade €
integragio que permita a conectividade enire todos s por-
tais da administragdo pibtica central, regional e local. Adi-
cionalmente, a plataforma de interoperabilidade permitira
também a comunicagiio dos portais da Administragfio Pa-
blica com o sector privade e com as instituigdes europeias.

Serd definido um standord grafico comum a todo o
«Portugal gov.pb».

Adicionalmente, estes portais estardo interligados com
o funcionamento de um centro de atendimento lelefonico
(contact center) de prestagio de servigos pliblicos e com
o atendimento presencial — principalmente com as Lojas
do Cidadio.

FIGURA 15

Eslratégia integrada de portais da Administragao Piblica

Yonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
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TABELA N.* 12

Papel dos diferentes portais presentes na estratégia integrada
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namento, estd apresentada a seguir. Esta identificagio serd
continuada e actualizada 4 medida que se for processan-
do o contacto directo com cada entidade.

TABELA N.* 13

Listagem preliminar dos servigos a disponibilizar no dmbito
do portal de cidadao na fase 1
Swvigos Exlstantss (48]
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
Acgbes

No ambito do eixo de actuagio «Servigos publicos orien-
tados pama o cidadfion estfio previstas as seguintes acgdes:

TABELA N 14

Acgtes e projectos do eixo «Servigos piblicos orientados

4,11, Benitearin o Grewamania dos

AP parvions pblcos inacAciWE 3 DRI Baado
i MG
s egerar Sardps G 2 camo— orieniada
Pibiicoa tnaarsctivos. 112 PR oy e
para s Aeporiizagio did LM PEIROE © enicts nibioos
interaciivos israckuon

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Eixo n.° 2-- Administragdo Publica moderna e eficiente
Enquadramento

A estratégia de governo electronice, através das tecno-
logias de informagio, vai ser um instrumento de apoio na
modernizagio da Administragdo Pablica, designadamente
na forma como se organiza, interage com os seus destina-
tarios ¢ as novas possibilidades que cria, por exemplo ao
nivel da mudanga de processos interna e a evolugdo para
novos paradigmas de gestdo piblica orientados para os
resyliados e para a avaliagio do descrpenho.

E importante fer em conta que os esforgos de moder-
nizagio impostos pelo topo, sem o envolvimento das uni-
dades operacionais, ndo produzem resultados eficazes.
Devem ser as proprias unidades operacionais a pensar
na modernizagdo dos seus servigos € na conceptualiza-
¢do e implementagdo das suas iniciativas.

Simultaneamente, ¢ importante dar oportunidade & so-
ciedade civil de participar no processo de reestrutura-
¢do, para expressar as suas reac¢fes ao funcionamento
da Administragio e legitimar assim o movimento de mo-
dernizagio.

Visao

Uma administragiio publica moderna e eficiente deve
ser baseada num nevo paradigma para a gestio publica,
assentc numa coltura de cooperaciio en rede ¢ na coloca-
¢o do cidadio e das suas necessidades no centro da pres-
tagdc de servigos e focada nos resultados.

Metas.

Como forma de tomar concretos os objectivos apresen-
tados, o Governo propde-se atingir as seguintes metas:

TABELAN." 15

Metas a atingir no ambito do eixo eAdministragdo Piblica
moderna e eficienten

20 i L | a6 2006
+ Defnicin do ano *  Implomentgo da Parta + Aogins e fomagia e
Naginal praa da
Senvigos da - Implementagio do P 0 75% 008
Admirisinggo Pk, | Nacionsl para & ! funcioririos poblicos
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Prioridades de actuagds

Existem trds prioridades de actuagiio para o eixo «Uma
Adminisiragiio Pablica modema ¢ eficiente», que sio:

TABELA N.° 16

Prioridades de actuagdo no idmbito do eixo «Administragdo
Pablica moderna e eficientex
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Fonte; UMIC, Fevercire de 2003.
Acgbes

No 4mbito do eixo de actuagio «Uma Administraciio
Piblica moderna e eficiente» estio previstas as seguintes
acgies:

TABELA N° 17

do eixo
moderna e eficientes

Acgoes e proj acdo Publica
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

Eixo n.*3 —MNova capacidade tecnoldgica
Enquadramente

A gestio das tecnologias de informagfio ¢ comunica-
¢lio (TIC) na Administracio Publica tem sido efectuada
de uma forma dispersa e sem critérios normalizados, con-
duzindo a uma infra-estrulura ineficiente, rigida, hetero-
génea e dispendiosa, dificultando fortemente a disponibi-
lidade de servigos publicos em linha.

As tendéncias internacionais, no que diz respeito a
capacidade tecnolégica, siio:

Criagao de entidades responsaveis pelo desenvolvi-
mento de uma estratégia global ¢ coerente para
todas as TIC da Administragdo Prblica;

Disponibilizagiio centralizada de instrumentos de tra-
balho que capacitem tecnicamente os vatios or-
ganismos no desenvolvimento adequado das suas
TIC;

Desenvolvimento de infra-estruturas comuns de co-
municagio que permitam a inter-conectividade
entre os varos sistemas de informagfo dos orga-
NiSmos;,

Definigio de mecanismos normalizados de interope-
rabilidade entre os virios sistemas e aplicagbes
existentes, normalmente designados por e-GIF (e-
-Government Interoperability Framework).

Estas tendéncias devem ser aplicadas pela Administra-
¢do Publica Portuguesa, de modo a dotd-la de uma infra-
-estrutura nacional adeguada 4 construgiio da sociedade da
informagiic ¢ que proporcione a aproximagio do Gover-
no aos cidadfos.

Consequentemente, deverdo ser concretizadas as seguin-
tes medidas:

Pefinicio de uma estratégia global para a infra-es-
trutura nacional da Administragio Publica;

Impiementagdo de uma infra-estranira nacional de
comunicagdes que assegure a conectividade entre
as diversas entidades do Estado, com base em
mecanismos de seguranca adequados,

Definigio dos mecanisimos necessirios para assegu-
rar a interoperabilidade entre os sistemas ¢ apli-
cagbes de toda a Administragdo Piblica.
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Visde

A infra-estrutura nacional assume um papel determi-
nante na disponibilizacio de servigos piblicos em linha,
dado que actua como agente facilitador da comunicagdo
entre 05 diversos sistemas d¢ informagio da Adminisira-
¢Ao Piblica e destes com o exterior, através de meca-
nismos adequados de interoperabilidade e seguranga.

Neste contexto, o processo de modernizagfo da infra--
-estrutura nacional deve basear-se numa abordagem es-
truturada, enriquecida por uma visfo global do desafio,
que requer o estabelecimento de uma arquitectura tec-
nologica e de estruturas que enderecemn as problemaiti-
cas da infcroperabilidade e da seguranca.

FIGURA 16

Cadeia de valor para modernizagdo das TIC
na Administragdc Publica

Sistemas de
Infermagas = Infra-
estruiuras de
Camunicages da AP,

Tropulse & Reestruturagio

Fonte: UMIC, Feversiro de 2003,

Os objectives de actuagio identificiveis no contexto do
presente cixe centram-se em trés vertentes: §) infra-estrutu-
ra nacional robusta que supotte a medernizagio da Admi-
nistragfio Pigblica crientada para o cidaddo; i} redes efici-
entes € seguras de forma a suportar servigos puablicos
inferactivos; e i) maior comunicagfo entre as diversas en-
tidades e servigos da Administrago Pdblica ¢ entre esies e
o exterior (cidadfios, empresas ¢ comunidades).

Metas:

Come forma de tornar concretos os ebjectivos apresen-
tados, o Governo propfic-s¢ atingir as seguintes metas:

TABELA N.° 18

Metas a atingir no imbite do eixo «Nova capacidade
tecnolégicar
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
Priorkdades de actuagao
A definiciio de prioridades neste eixo de actuagio tem em

vista a criagio de nma infra-estrutura nacional coerente, fun-
cionad, normalizada € facilmente acessivel aos cidadfios e em-

presas. Deste modo, existem uatro prioridades de actuagio
para o eixo «Nova capacidade tecnoldgica», que sfo:

TABELA N7 19

Priotidades de actuagio no ambito do eixo «Nova capaci-
dade tecnoldgicar
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
FIGURA 17

1.2 Prioridade — Mcdelo de arquitectura tecnolégica de
suporte aos servigos do governo electrénico

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
Acgiles

No dmbite do cixo de actuagiio «Nova capacidade tec-
noldgica» estio previstas as seguintes acgdes:

TABELA N.°20

Acgdes e projectos do eixo «Nova capacidade tecnoligicar

LARE ¢ HMF)

Dfinighs a8 Arstacten Tacnciopica 2804

21, Datinir
— FOCH T
Trorustgioa 3.4.2. Ligaghs am Sanda Larga da iodn 2 AP 2005 Mniskeios

L2 Defials Homas  3.2.1. Adopgao do Geia dr Nomnas Mm"ﬁc""

3 ; Nowas 2004
s ARACOM /T
UM o

3.3 Dot Hormas

331, Funs Nacional o8 Segurance ik W03 Erivtadad WUFE
de Seguranca FOCH /M
o 3.1 Oploiawo 0 o Sobearn aa e UGt
Advieictra (o PUbbc: Emidade |

Fonte: UMIC, Fevereirc de 2003,

Eixo n.®4 — Racionalizagdo de custos de comunicagtes
Enquadramente

As comunicagdes da Adininistragio Pablica tém sido

geridas de wna forma bastante dispersa ¢ sem uma estra-
tégia global, 0 que tem conduzido a multiplicacBes des-
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necessarias de recursos, a um funcionamento caracieriza-
do por um grau de eficiéncia limitado e a custos de ex-
ploragio elevados, ndo permitindo:

Desenvolver uma visdo global e integrada;

Normalizar arquitecturas, tacionalizar recursos e par-
tilhar informagde de uma forma segura;

Definir politicas comuns para uma ulilizagio mais
eficiente das infra-estruturas ¢ facilitar a sua intero-
perabilidade;

Obter economias de escala no desenvolvimento das
arquitecturas, ja que a maior parte dos desafios que
cada organizagiio tem de resolver no contexto das
comunicagdes € semelhante a todos os outros;

Exercer um peder negocial significative junto dos
prestadores de servigos de comunicacbes e forne-
cedores de produtos de kardware ¢ software;

Obter mais valias importantes em termos de redu-
clio de custos.

Em diversos paises, principalmere naqueles onde a so-
ciedade da informagfo est4 mais avangada, como os EUA,
o Reine Unido, a Ausiralia, entre outros, tém sido desen-
volvidos projectos de racionalizacdo das infra-estruturas de
comunicagtes das respectivas administragles piblicas.

Tendéncias

Actualmente existe uma tendéncia ctescente para a con-
ceniragio de recursos, com as economias de escala ¢ de
experiéncia que dal advém.

Visdo

As infra-estrituras de comunicagles da Administragfio
Publica representam wm dos pilares que sustentam ¢ pro-
cesso de modemnizagio dos servigos prestados pelo Estado
a0 cidadfio. Para isso, é necessario melhorar a eficiéncia,
racionalizar e reduzir os custos.

A semethanca do papel das vias de comunicagio no de-
senvolvimento de um pais, as telecomunicacdes devem
servir de suporte & construgo da sociedade da inovaghio
e conhecimento que se pretende para Portugal.

05 objectivos de actuacio identifichveis no contexto do
presente eixo centram-sc em trés vertenles: /) adexquar as ¢s-
truturas das telecomumicagfes as reais necessidades (visdo in-
tegrada da racionalizacfio de custos, considerando as questdes
de software, hardware, desktop, periféricos € comunicagdes);
i} enicarar as telecomunicagdes como um activo estralégioo 1o
processo de modernizagio da Administragio Publica; ¢
iif) efectivar a contribuigio das telecotnunicagdes para o de-
sermvolvimento da sociedade da informaco.

Metas

A andlise dos dados de benchmarking oferece indica-
¢oes claras de que € possivel obter redugdes significati-
vas dos cuslos de comunicagdes através da racionalizacio
das infra-estruturas existentes e da renegociacio de tari-
farios com os operadores de telecomunicagdes.

Por outro lado, nos projectos considerados foi comum
registar a existéncia de outros beneficios adicionais, como
sejam 2 melhoria da eficiéncia das varias infra-cstruturas
¢, nalguns casos, foi possivel aumentar significativamente
a capacidade da largura de banda disponibilizada, apesar
do esforgo actescido para desenvolver e proteger este tipo
de ligagdes, nomeadamente nos casos €m queé ¢ I¢COrrew
3 implementagdo de solucBes de comunicagdes sem fios
{wireless).

Assim, de acordo com os dados compilados, afigura-
-se razodvel considerar que na Administragio Publica Na-
cional se poderdo obler médias de reducfio de custos si-
tuadas nos 25 % nas dreas intervencionadas.

TABELA N°21

Redugdo de custos na Administragio Piblica Nacional

2088 2004 bk 2008
= Criogan - poran + Redugdo de qustas retatvos de
P18 a5 comunicactea de criago de vim ek
: na
. ; condiches = Poblica; + Implementagaa de uma infra-
contratuais,  Nowe modalo de gesi3o das eshutum necional de chaves
somunicapes; putiicas.
+ Raclonalizegfo da lnfra-
asiutura de Comunicag3o da
Adminisiacao Plbics

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Prioridades de actuagio

Uma vez que a Administragio Publica possui um con-
junto de infra-estruturas de comunicagbes vasto € complexo,
a abordagem para a sua optimizacio e redugfio dos custos
associados caracierizar-se-d pela execugdo faseada de ac-
glies nos planos tecnolégico, negocial e organizacional.

Assim, as prioridades de actuagfio estabelecidas para a
redugiio dos custos de comunicaghes na Administraglio
Pfiblica assentatn em cinco prioridades de actuacio:

FIGURA 18

lizacdo

Prioridades de actuagdo do eixo «R
de custos de comunicagdes»

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

TABELA N.°22

Prioridades de actuagio no ambito do elxo «Racionalizacdo
de custes de comunicagSes»

" Prioridade: Detinlr medidas qua lodas 25 anRdades da Adminisiragio Pubiica podsan sioptar o8
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um Gulla oM Al 8 ssrméga ghbal adoplada. As medidas @ adoplar por teded 63 organismos
Nonmative para 4
» . eas da ik "
comunicagtes + Melhoria da efciéncia de uagRo de infraestrubiss;
Adminletragho ' purlsde WHizagia
Publica
2 Prioridede: | A rtaguciagio oos figas dn comunicages rapreaanita uma

pregos doa ervigas opurtunkiods
importale: e tedupio dom cuslos  devers $6f ASVQUIAE par LN imica entidade, de
1oR: 2 Concanin Iada o poder negoclal 4 AdNIETEGD Pibica, aik #gors diuida
comtramsala | Pox uma mutiiplcidade de intorveniontsa
004 SEMICOR | Exle procesta fecket U patracinio polftico o mals alte nivel, a defingas da um
modela du hagoctagdo global para 3 Administrago Piblica = a anticulygho
comunlcnchas | opacncional dos Witorcsss dan virian eniidadas pObkcas.

Renagoctar an
condiges

3P : A s i & Um procsssa que lem por abiecivo Mwdmzar 2
Racionaiar s | qualicade te' aervige & minimizar s custos de exploracho pard uin detemunads parfil
Wifraestrura | de ublizacio.

b Este L Um eorgo cominua na sedo do quremi a permancnte

GorminloAEAon | etaauuapho v Infra-satruira & dirdmica da uss.

+e = |A oo dot custos da ndo ¢ sustentivel sam uma alteragio
Criarnove | mdical du fonna de pansar ® apir. A oalnicfo do Lm nova modeio de gestic de
comunicagles

modela do mpica. vitias vanenies, namaadamenle: ppomgaen, rga/aBe, IECURCH
gestdo dun compraa fo.
comunicactes
 Priordade; | 05 Ferlis da comicat reprsertam padrdes de wtlizagho das infa-sgtulees de
Mulhoraros | COMUNICapies por pesscms, Haiemon o snltagies nformalcss.
parfis do

utllixagio das

A ptmizaghko 6o perfis de comicags: poce representar UM MecaNmY [mportants da
rackonalizecio ta cusios sompré GUE ££ A¢OPEM fomas mas eficlentes & menos
> i .

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Acghes

No imbito do cixo de actua¢fio «Racionalizacio de cus-
tos de comunicagdes» estdio previstas as seguintes acedes:

TABELA N.° 23

do eixo «R:
de comunicagdes»

Acgdes e proj izagdo de cusios

4.1.1. Ediagho da um conlunks &4 wh Guia

i 200 L2
Guin Harmativ para
s carnieagen pa 412 Pramogso to provuseo de dinizpcio 2009 wac
mismaclo | demedidis 3 spicar
Pamiica 4.1.5. ACSMPAWNAMENT § MO oHEcag30 don
Ao 0 POCE3AD oo e
42 Rermposiae ai
Condi 4.2.1. Rensgaciaglin dan Condigbue MG
Conmiuma boy 121 Te0 2003 Wiatirias
Sereiod e
Comumicagies
431, A 0 ot i BUECE clay vk e
ket 88 CoMUNCACHES NOS vivios 200 s
Miniatheios ekt
. PEY » a c LIMIES Madirtrion
Infra-azindvrasde  COTMMERER G AP ° 1
Comunicaes ;3
: 433 um piaro oy
Pibkca a st de wakikiadn para criagl g uTS 2000 vl
Wnia-estaiurn Nacknal de Garmnicas 48
434, Implerntapss sa infe-esmmra
ponibigiont 2008 G
441 Datrugtn o Cringdo da Ko bodala
s ot 2004 MG /iR
A Crwrnoye 442 Crisgha de rsirumenios moiacoms
pars & malloris do Recoriamants das infre-
e et can iy s o< B
ORI prngtas a0 momior
. uwics
443 Mulharia dos Perfa o Comuricapt 2004 ——
4.5, W s . 4.5.1 E0 Oy Vishiidade & mpematagic
¥ 0GM06  UNGCTIDMF

Yonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

Eixo n*5— Gestao eficiente de compras
Enquadraments

O Governo entende ser necessdrio acelerar a adopgéo
dos procedimentos electrénicos no procedimento aquisiti-
vo plblico ¢ no tecido empresarial portugués tendo em
consideracdo a importancia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros. Estes paises ja
definiram uma estratégia nacional e executaram ou estio
a executar projectos piloto relevantes. Este atraso tornar-
-se-4 mais evidente quando o trabalho preparatdrio que tem
sido deservolvide noutros paises comecar a dar frutos que
Lhes tratdo vantagens competitivas cumulativas.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
rivel 4 portuguesa — definiu uma estratégia de compras
piblicas electrénicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros e prevé vir a gerar poupancas de
400 milhoes de euros entre 2002 e 2007 e, posteriormente,
170 milhfes de euros anualmente, Este montaile representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de comipras
de 8,8 bilifes de euros.

O Estado, nio obstante reservar para o sector privado
¢ para as forgas de mercade o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informagdo e, nomeadamen-
te, do comércio electrénico, deve assumir wm papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado deverd actuar
primordialmente nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o exemplo, 0 processo de adopgdo
das compras electrénicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacional;

Promover a confianga dos cidadios e das organiza-
¢oes nos mecanismos de aquisicio electrénica;
Utilizar os meios necessdrios para sensibilizar, ins-
truir ¢ apoiar as empresas ha adopgdo das com-

pras electronicas;

Garantir uma infra-estrulura tecnologica de suporte
s necessidades nacionais, noineadamente através
da criagfio de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer o mercado, promovendo a qualidade da ofer-
ta de servicos de suporie 4s compras electronicas,

Asscgurar a actualizagio do enguadramento legal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
trénicas;

Mobilizar as capacidades do scclor privado para a
implementagiio deste programa nacional.

A wtilizagdo das tecnologias de informagio ¢ de méto-
dos de aquisigio electrénica de bens e servicos:

Gera ganhos de eficincia consideraveis e poupan-
¢as significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simultaneamente, as tarefas a realizar pelos
funciondrios piblicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficicia do
processo de comnpras e, consequentemente, a qua-
lidade do servigo prestado ds empresas € A0S
cidaddos;

Aumenta significativamente a transparéncia das coin-
pras piblicas do Estado;

Estimula a estruturagfio da procura e, concomitante-
mente, estabelece condiges de maior equidade cm
relagio a potenciais fornecedores;

Ceneraliza o acesso ao mercado de compras publi-
cas 4 grande maioria das empresas, nomeadamente
s pequenas ¢ médias empresas (PME),

Dinamiza oportanidades econémicas para as empre-
sas tecnolgicas;

Promove a competitividade ¢ produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em
particular.

Visan

A utilizagfio de meios electrénicos N0 processo aguisiti-
vo pitblico (compras elecirénicas) ird gerar poupancas es-
trufurais e ganhos de eficiéncia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia e a qualidade de servio prestado
pelo Estado e facilitar e alargar o acesso das empresas,
grandes e pequenas, ao mercado das compras priblicas.

As compras publicas irdo facilitar ¢ alargar o acesso
das empresas, qualquer que seja a sua dimensio, ao mer-
cado das compras publicas.

Os objectivos de actuaciio a que este eixo de actuagdio
se propde centram-se em duas grandes vertentes:

Dinamizagfo das compras publicas electrénicas —a
dinamizago das compras electrénicas na Admi-
nistragio Piiblica contribuird directamente para a
redugdo de custos, o aumento da produtividade e
o incremento significativo da transparéncia nos
processos de aquisigio;

Generalizagfio das compras electronicas no tecido
empresarial portugués — com particular enfoque
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nas PME — através da eliminagdo de barreiras
4 adopgdo e da dinamizagio de redes de valor
em sectores chave da economia nacional, com

TABELA N.°25

Prioridades de actuagdo

o objectivo de aumentar a sua eficiéncia ¢ a sua Ecta vocuoko 98 actu = o Eratogn o Compran
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FIGURA 19

do eixo «Gesta
de comprass

Fonte:

UMIC, Fevereiro de 2003

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgies

TABELA N.°26

Sumério das acgbes e projectos do eixo «Gestdc eficiente
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
Fixo n.* 6 — Servigos préximos dos cidadaos
Enquadramento

O eixo «Servigos proximos dos cidadios» pretendc as-
segurar que 0§ chjectivos de governo electrénico tenham
uma expressio consistente e integrada na perspectiva do
cidadfic e empresas a varios niveis de administragio, no-
meadamente na administagio local.

Para que os objectivos nacionais se cumpram ¢é critica
uma abordagem integrada ¢ colaborativa entre todos os
intervenientes.

Visdo

Com a implementagio das politicas de governo elec-
tranico lecal, o municipe vai estar no centro das atengies,
passando as autarquias a prestar servipos mais convenien-
tes ¢ integrados, aproveitando economias de escala. Ao
mesmo tempo, as autarquias vio dispor de modelos de
gestio eficazes e eficientes.

Os objectivos de actuagio do presente ¢ixo centram-se
em trés vertentes: melhor prestagfo de servigos ao myuni-
cipe, anmentar as qualificagles em tecnologias de infor-
magfic ¢ comunicagio ¢ apoiar a transferéncia de novas
atribnigies ¢ competéncias para as autarquias locais (no
ambito do processo de descentralizacdo).

Metas
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
Priotidades de actuagio

Para colocar 0s «Servigos proximos do cidadio» vai ser
necessario intervir em seis prioridades:
TABELA N28

Prioridades de actuagdo do eixo «Servigos proximos
dos cidadaoss
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Fonte: UMIC, Fevereire de 2003,

Acgbes

TABELA N.22%

Sumério das acgbes e projectos do eixo «Servigos
proximos dos cidadaos»
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Fonte: UMIC, Fevercire de 2003.

Eixo n. 7 — Adesfio aos servigos plblices interactivos

Enquadramento

0 esforgo que agora ¢std a ser realizado na implemen-
tagdio do governo ¢lectrénico s vai ter um impacie es-
trutural na sociedade portugnesa se os cidaddos e as em-
presas percepcionarem wma meclhoria efectiva na sua
qualidade de vida.

Desta forma, os servicos piblicos interactivos sé setdo
considerados um sucesso se forem amplamente utilizados
pelos cidadios e empresas.

Gtobalmente, a Administra¢do Publica tem de ultra-
passar alguns obstécnlos no contacto com os cidaddos
e empresas (ue, ein tragos gerais, se configuram da se-
guainte forma:

Adequacio da oferta as necessidades dos cidaddos;
Desconfianga em canais alternativos ao presencial;
Niteracia clectronica;

Escassez de acessos a Imternet;

Dificuldade de encontrar o que é procurado;
Desconhecimento dos servigos ja instalados.

As linhas orientadoras para a prestagdo de servigos pi-
blicos interactivos sdo a racionalizagfo de processos e a
adequagdc dos servigos as necessidades dos cidaddos, e
ndo a corrida desenfreada 4 colocaglio de servigos pu-
blicos em linha.

Visdo

Cativar ¢ fidelizar os cidaddos e as empresas nos no-
vos canais electrénicos de prestagdo dos servigos pl-
blicos intcractivos.

A melhor garantia de sucesso para o governo elec-
tronico é a existéneia de cidadiios e empresas activos,
utilizadores de servi¢os electrénicos, que exigem me-
lhorias continuas e apreciam esfor¢os em prol do seu
bem-estar,

Os objectivos de actuacdo identificdveis no con-
texto do presente eixo ceniram-se em quatro verten-
tes; i) comunicagio dos servigos publicos interacti-
vos; if) promogdo da confianga dos cidaddoes e
empresas; e iif) promogio da utilizacdo ¢ promogio
da satisfacdo.

Comq forma de tornar concretos os objectivos apresen-

Metas

tados, prople-se atingir as seguintes metas:

Metas a atingir com ¢ eixo «Adesdo aos servigos plblicos

TABELA N.°30

interactivos»

[ 200 2004 i 2006

* Dar a conhecer 8 jodes 03 » tmplernentsr ump poHlia dy = ASSAGA QU 05 SENCS
Portugueses o3 benedicios da Wicatithas & e discriminagdn Piblicss Eleciiénicss
Govema Elestninicn; pasltea dos sarvigas pibizos represerom 40% do. ublizagin

+ Hormaltzar o5 enderegas do insracins, dos sers da Adninistraci
Intemed das enlidades poblicas. Pubbcs.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2043,

Prigridades de actuagio

A promogio do ammento da utilizagdo dos servigos
piblicos interactivos s6 vai ser atingida s¢ infroduzirmos
os cidaddos no ciclo virtuoso da experimentacio.

Para que scjam cativados pelos beneficios deste ciclo
os cidadios necessitam, em primeiro lugar, de tomar co-
nhecimento da existéncia destes servicos, através de um
gualquer meio de comunicagio que transmita confianga
nos canais clectronicos e prestadores de servigos ac seu
alcance, passando por uma fase de experimentacio, cor-
respondente & primeira utilizagho.

Se o resultado dessa experiéncia for positivo, entfo
o cidaddo fica satisfeito, potenciando uma nova utili-
zagdo ¢ passando a palavra a outros,

FIGURA 20

Ciclo virtuoso da experimeniagdo

S ARG |

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

Nota. — Naturalmende, para que os cidaddos ulilizem o0s serviges
pliblicos inleractivos necessitam de ter acesso i Internet e um nivel de
formagde em TIC adequado. Questdes ligadas ao acesso 2 Intermet e a
formagéie da populagio em TIC e acesso 4 Internet sio abordadas no
Plano d¢ Acgdo para a Sociedade da Informacio.
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TABELA N.°31

Prioridades de actuagdo no ambito do eixo wAdesdo aos
servigos publicos nteractivosr

1 Prcrdaa: + '3 CaruBmhas da promogto penersllsin s bemafic rolativs b Goverio Ekchie)
Comunicar o
sorvigas

Os serdoa actutio disponiveis abives o8 mulliias cansi pars facikar o acesso & 8
conmenindla

Frivackisde; 8 ullzacio da oﬂe#«ulhﬂhllpmammum|
|
|

nfamacie pesoN

balanco enle 8 pOeOED (5 AT G & prRskRd0 de 3¢rveos perandizad:

Provisibflddi; cu uikzadaies Ui SIpECEUVER 30MCS g8 CORsEENGA lemporl dos |

3itios Iniama! no que tiz respalo 4 gama. profundidade e imegam dos Sofvigat peedlados

CORENGENG3 | o ha, A previshEaie lms-se, anto, um facier & a ter em conia na |
* consinugha da confianga,

2 Arioddade;

e
SWCUGMOOS | ¢ rranibncia: skics Intarmel NERIGONS fevam possUs mdn 8 ifonnagio aeosssia ;
para o vilkcsdar 8 estar 1orra ios aua :

FacHiagho do #ohi0: tisponibikzago 003 58ricoa de forma simples, iniutva & sovis
do iz’ mulidace e patas de enracs, Mulos podom nlo excober © Forl %
Cidedsia s enlrin dreciamants non nkioa Iniamol das enlidades plblous:

Welivagio: inconiin o decihnaglo poaliva dos sergos eociomos s de
azparimantagdo| ronanimca da condigdes o6 acesn mal (evorvais (dsponitilzagho de Ifomacic

Prisseaga:
Promaver n
likeacho w2

& Progiaae: | Acompsahamanio e maonkrizagic o hval de qualkdede cos serdgos plliocs |
M s irauS, NOMBAJAMeNts Sbavis 03 medigdo do nivel do prantidfo, adopslo w |
sxinfagan  wnlizagda s mpacio nos Cidados, !

Fonte: UMIC, Favereiro de 2003.

FIGURA 21

Promogdo e disponibilizagdo dos servigos publicos
electromicos

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Acgdes

No ambito do eixo de actuagio «Adesio aos servigos
pliblicos interactivos» estiic previstas as seguintes acgles:

TABELA N°32

Acgdes e projectos do eixo «Ades@io aos servigos
pitblicos interactivosy

7,49, Campanhia Mutlimécia de Provisso a6
Gevema Boakinke

7.12. Gampanfyis Avsaia de Comuricagdo de
ks Minks i (2% Acgbies Dasemchidas

7.2 Fromavara

Corfumancs 121 Dohrcho oo um menwad e agemm o " e
Sarvipas
.31, Achuakzaho co Mancel de Bose
e 003 UM £, Mo
72, ' UM FOCH
slecirtrioos dos 5 s dos Orgeisines zm [T
7.3 Promavor s Pitkoon
iNEleaghc w2 7.23, Definigio de uma poitis e Kol 4 UMIC {MF 1
asglic i woriles ca 2xm Cagaismon
plfica 40 Govermo Bleckinico Pithoos.
.34, Ao dos 5ios dia Adwinlairacia .
Oivecta & Inckecta o Estace: o 2o Lnac

74 bodlie w

aidoghy ki Plano de Acch i 4 Sosesns da Inkemogto

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

4 — Condigdes de implementacio

A correcta Implementaciio dos projectos definidos re-
quer um clevado nivel de suporte politico, articulacio e
colaboragio organizacional ¢ mobilizagio dos recursos
financeiros e humanos adequados.

O capitulo «Lideranga e coordenagion do Plano de
Accio para a Sociedade da Informaglio endereca os as-
pectos politicos e organizacionais associados 3 implemen-
tagio deste Plano de Acgio, bem comao os relacionados
com o Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagdio.

Uma componente determinante da capacidade de im-
plementacdo conjunta serd a crescenie clarificagdo da de-
fini¢io de responsabilidades da UMIC ¢ dos restantes
organismos piiblicos, processo que envelve uma definicfio
a dots tempos: 1) A partida (ja realizado); € i) A medida
que s¢ viAo construindo as vérias solucBes.

A componente financeira constitui partc integranie
da definigdo das acgBes/projectos definidos neste Pla-
no de Acgfio. Deste modo, para cada acgio/projecto foram
identificados pela UMIC os potenciais investimentos ¢ fon-
tes de financiamento.

As principaig fontes de financiamento sio o Programa
Operacional Sociedade da Informacfio (POSI), o PIDDAC ¢
as componentes da saciedade da informagho dos vérios pro-
pramas operacionais. Adicionalmente, serfo utilizados os
vérios programas enropeus relacionados com esta drea.

Ser4 igualmente necessario apostar na utilizacho da capa-
cidade do sector privade no dmbito de parcerias piblico-
-privadas.

(1) Uma das principais atribuigies da Unidade de Missfio Inovagdo e
Conhecimento (UMIC), de acordo com o diploma que a constituiu (Reso-
Iugiio do Canselho de Ministros n° 135/2002, de 20 de Novernbro), con-
siste na apresentagio deste Plano de Acgio para ¢ Govemno Electronico
em Portugal, doctunento que, em conjunio com o Plano de Acgio para a
Sociedade da Informago, traduz a polilica para o desenvolvimento da
sociedade da informagie do XV Governo Constitucicnal.
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Resolucéo do Conselho de Ministros n.® 111/2003

A Resolugio do Conselho de Ministros n.® 36/2003,
de 12 de Margo, salientou a preméncia da adopgio
e generalizagio de meios electrénicos nos processos
aquisitivos da Administracio Piblica. Neste contexto,
a Unidade de Missdo Inovagio ¢ Conhecimento
(UMIC) elaborou, em articulagdo com o Plano de
Acgio para o Governo Electrénico, o Programa Nacio-
nal de Compras Electrénicas — principal instrumento
de coordenagio estratégica e operacional das politicas
do XV Governo Constitucional para o desenvolvimento
das compras electronicas em Portugal. Este Programa
foi aprcsentado e aprovado na segunda reunido da
Comisséo Interministerial para a Inovagdo e Conhe-
cimento (CIEC), nos termos do disposto nas alineas a),
b) e ¢} do n.° 14 da mencionada resolugio do Conselbo
de Ministros.

O cumprimento do Programa Nacional de Compras
Elcetronicas contribuird para Portugal alcangar dois
grandes objectivos: {) promogac de eficiéncia ¢ eficdcia
do processo aguisitivo piblico, gerando ganhos e pou-
pangas estruturais, facilitando e alargando o acesso
das empresas ao mercado de compras piblicas e
aumentando a transparéncia e a qualidade de servigo
prestado; /) criagio de dindmicas de modernizagao
junto dos agentes econdmicos, promovendo a sua com-
petitividade e produtividade e induzindo a adopgic
de novas priticas de comércio electronico a nivel na-
cional.

Neste ambito, serd adoptada uma abordagem incre-
mental, que incorporard o resultado das experién-
cias testadas na realidade nacional através de
projectos piloto, permitindo, simunitaneamente, a
construgio, no curto prazo, dos elementos estrutu-
rantes das aquisi¢bes publicas electrénicas, entre os
quais se destacam os seguintes: o portal de compras
piiblicas electronicas, o registo nacional de fornece-
dores, um sistema de concursos piiblices electronicos
& um sistema centralizado para gestao de catilogos
electronicos. Como elementos estruturantes de médio
prazo, serdo implementados os sistemas de negocia-
¢ao electrénica, de pagamentos electrénicos, de infor-
magao de compras, de gestdo e partilha de conhe-
cimento.

O processo de implementagio, sob responsabilidade
da UMIC, seri conduzido em estreita colaboragio com
o Ministério das Finangas, em concreto pela Direcgio
de Servigos de Aprovisionamento Publico da Direcgdo-
.Geral do Patriménio, d¢ forma a incorporar a expe-
riéncia adquirida por esta unidade orginica nos
processos de aprovisionamento piblico, garantindo o
langamento de procedimentos com vista 3 aquisicao de
bens ¢ servios de uso geral ¢ o estabelecimento de
condigdes para a crisgdo da futura unidade nacional
de compras.

Considera-se fundamental assegurar um enquadra-
mento legal tempordrio e limitado para os projectos
piloto que favorega a rapidez do processo de imple-
mentacao ¢ obtengio de resultados significativos. Este
estatuto nio substitui, porém, a revisdo legislativa,
a desenvolver nas fases subsequentes, que, de uma
forma estruturada e abrangente, definird o engua-
dramento legal das compras electrnicas a nivel na-
cional.

Assim:

Nos termos das alineas d) ¢ g) do artigo 199.° da
Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar ¢ Programa Nacional de Compras Elec-
trémicas, publicado em anexo A presente resolugio e
que dela faz parte integranie.

2 — Determinar que 08 projectos piloto decorrerdo
na Presidéncia do Conselho de Ministros e nos Minis-
térios da Defesa Nacional, da Justiga, da Educagao, da
Satide, da Seguranga Social ¢ do Trabalho & das Obras
Piiblicas, Transportes ¢ Habitagio.

3 — Determinar que 0§ projectos piloto terdo os
seguintes objectivos:

a) Gerar poupangas ¢ aumentar a eficiéncia no
processo aquisitivo piiblico;

b) Aprefundar o conhecimento da estrutura de

custos actual e dos processos aquisitivos exis-

tentes;

Desenvolver competéncias internas nas entida-

des envolvidas;

Constituir uma base de conhecimento de melho-

res préticas de compras e adequar o enguadra-

mento legal a incorperar no modelo opera-
cional;

Avaliar 0 grau de adesio da Administragao

Publica ao processo electrénico de compras por

catilogo, consulta simples ¢ negociacao dind-

mica;

) Minimizar as barreiras & adoptagio das compras
electrémicas nas entidades piiblicas;

g) Avaliar a capacidade de os fornecedores se rela-
cionarem electronicamente com 2 Administra-
¢ao Piiblica;

h) Avaliar os bencficios econdmicos potenciados
pela racionalizagio da estrutura de custos e pela
agregagao de compras em determinadas cate-
gorias de bens e servigos.

4

—

d

-~

[

—

4~ Incumbir a Unidade de Missio Inovagio e
Conhecimente (UMIC) de apresentar, no prazo de
30 dias, as propostas de normas medida de cardcter
transitorio, a aprovar pelo Governo, que permitam o
enquadramento legislativo dos projectos piloto.

5 — Determinar a publicagiio, no prazo de 30 dias,
de um diploma legal que substitua o Decreto-Lei
n.° 104/2002, de 12 de Abril, ¢ que permita a extensao
dos mecanismos de contratagio piblica electronica a
aquisigio de servigos, o esclarecimento do regime de
prova, a conformacio do designado «acto piiblico elec-
trénico» ¢ dos procedimentos por negociagio por via
electrénica e a consagracio da obrigatoriedade dc ins-
crigio e do fornecimento de informagio ao Registo
Nacional de Fornecedores.

6 — Incumbir ao Ministéric das Finangas e &4 UMIC
a definigio, no prazo de 60 dias, do enquadramento
institucional e orgénico da unidade nacional de compras.

7 -— Incumbir o Ministério das Finangas e a UMIC
de apresentar, até 15 de Cutubro de 2003, o diptoma
de transposigao para a ordem juridica nacional da Direc-
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tiva n.° 2001/115/CE, do Conselho, de 20 de Dezembro
(que altera a Directiva n.” 77/388/CEE), tendo em vista
simplificar, modernizar & harmonizar as condigdes apli-
caveis A facturagio em matéria de imposto sobre o valor
acrescentado.

§ — Incumbir os Ministérios das Finangas e das Obras
Piblicas, Transportes e Habitagao ¢ a UMIC, nos termos
da alinea m) do n." 4 da Resolugdo do Conselho de
Ministros 1.0 36/2003, de 12 de Margo, de constituir
um grupo de trabalho que promova a reviséo dos Deere-
tos-Leis n.% 197/99, de 8 de Junho, e 59/99, de 2 de
Marco, com base na «Proposta de directiva do Parla-
mento Buropeu ¢ do Conselho relativa & coordenagao
dos processos de adjudicagio de fornecimentos piiblicos,
de prestagio de servigos publicos e de empreitadas de
obras piblicas» [COM (2000} 275], que ja reuniu o
necessario consenso politico de todos os Estados mem-
bros.

9 .. Incumbir a UMIC da constituicdo ¢ lideranga
do grupo de trabalho para interoperabilidade ¢ estan-
dardizacao, com ampla participagao de entidades do sec-
tor pablico e privado, com o objectivo de estabelecer
& consolidar regras de interoperabilidade de plataformas
de coméreio electrdnico e normas de classificagdo de
bens e servigos.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho
de 2003. —O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo
Barroso.

P i de € El
Nota introdutria

O Programa Nacional de Compras Electrénicas preten-
de ser o principal instrumento de coordenagdio estratégica
e operacional das politicas do XV Governo Constitucio-
nal para o desenvolvimento das compras electronicas om
Porrugal.

O Programa Nacional de Compras Electrénicas term
como principais objectivos;

) Promover a eficiéncia e eficicia do processo
aquisitivo pablico, gerando ganhos e poupangas
estruturais, facilitando e alargando ¢ acesso das
empresas ao mercado de compras publicas e au-
mentando a (ranspaténcia e a qualidade do ser-
vigo prestado;

i) Criar dinimicas de modemizagfio junto dos agen-
tes econdmicos, promovendo a sua competitivi-
dade e produtividade ¢ induzindo a adopedo d¢
novas priticas de comércio electronico a nivel
nacional.

O Prograina Nacional de Compras Electrénicas € parte
integrante do Plano de Acgéo para o Governo Electroni-
co, estruturado em scte eixos de actuagio:

Servigos piblicos orientados para o cidaddo;
Administragiio Piblica moderna e eficiente;
Nova capacidade tecnologica,

Racionalizagio de custos de comunicagdes;
Gestio eficiente de compras;

Servigos proximos dos cidaddos;

Adesdic aos servigos plblicos interactivos.

O Programa Nacional cotresponde ao detalhe do eixo
«Gestdo eficiente de compras».

Sumirk executive

O Governo entende ser necessdrio acelerar a adopgiio
dos procedimentos electronicos no procedimento aguisiti-
vo pliblico () e no tecido empresarial portugués tendo em
consideragio a importincia da matéria ¢ a nossa desvan-
tagem face a outros Estados membros.

A Irlanda — pais enropen com uma economia compa-
ravel 4 portuguesa — definin uma estratégia de compras
piblicas electronicas com um investimento associado de
43 milhdes de euros ¢ prevé vir a gerar poupancas de
400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 e, posteriormente,
170 milhées de enros anualmente. Esle montante representa
um ganho/poupanca de 2 % da despesa total de compras
de 8,8 bilides de euros.

O Estado, nfio obstante reservar para o sector ptivado
¢ para as forgas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informacdo €, nomeadamen-
te, do coméreio electrénico, deve assumir um papel im-
pulsionador. Deste modo, o Estado deverd actuar
primordialmente nas seguinies vertentes:

Liderar, dando o exemplo, o processo de adopcao
das compras electrénicas, deste modo actuando
como catalisador para toda a economia nacio-
nal;

Promover a confianca dos cidadfios ¢ das organi-
zaghes nos mecanismos de aquisi¢do electroni-
ca;

Utilizar os meios necessdrios para sensibilizar, ins
truir ¢ apoiar ag empresas na adopgdo das com-
pras electrénicas,

Garantir uma infra-estrutura tecnologica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criagio de um portal nacional de compras ¢lec-
wonicas;

Fortalecer o metcado, promovendo a qualidade da
ofenta de servigos de suporie as compras electrd-
nicas;

Assegurar a actualizagfio do enguadramento legal
pecessirio ao desenvolvimento das compras elec-
tronicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementagio deste Programa Nacicnal.

A utilizagdo de meios electronicos no processo aqui-
sitivo pablico (compras electrénicas) ird gerar poupan-
gas estruturais e ganhos de eficiéncia nas compras do
Estado, aumentar a ransparéncia ¢ a qualidade de servi-
o prestado pelo Estado ¢ facilitar ¢ alargar o acesso das
empresas, grandes e pequenas, ac mercado das compras
publicas.
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A meta de poupanca global a atingir depende do al-
cance de um conjunto de metas parciais conforme descri-
to na tabela abaixo:

bem como pela perspectiva de gestdo integrada do pro-
cesso de compra (gestdo de stocks, gestdo de armazeéns,
etc.). Ndo obstante a possibilidade de existirem aplicagbes
sectoriais/individuais, sera garantida a integragfo dos da-
dos com as aplicagdes centrais € 0 acesso e utilizagio das

FIGURA 1

Arquitectura Nacional de Compras Electronicas

Nacicnal

Bactor

Organisme 7 Emprosa
Piitskica ! Aurtarquia

Portoin Sockwiss.
Poratde Compros Aibicas
paanlbpda

Fonte: UMIC, Feverciro ds 2603

A ¢riagfo de uma economia nacional onde as compras
clectrénicas estegjam peneralizadas implica actuar nas se-
guinics areas:

Prioridade | — Estratégia, objectives e monitoriza-
§a0;

Prioridade 2 — Compras piiblicas electronicas;

Prieridade 3 — Compras electrénicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — Condi¢fes de base para a generali-
zagAo das compras electronicas.

Os principais projeclos associados a estas prioridades

sd0:

Portal informativo de compras — compras. gov.pt —,
que evolnird posteriormente parz um portal tran-
saccional;

Projectos piloto de solugbes de compras em sete
ministérios & subsequente generalizagdo ma Ad-
minisiragdo Piiblica e sector empresarial do Es-
tado;

Projectos pilote de solugdes de compras sectoriais:
autarquias, obras pitblicas (empreitadas) e safide;

Criaglio de uma plataforma central de concursos
puiblicos;

Registo Nacional de Formecedores.

A arquitectura técnica de suporte a todo o processo de
compras piblicas electrénicas assenta nim. Acesso Seguro
via Internet, As aplicagbes nacionais sio definidas ¢ im-
plementadas centralmente, devendo ser acedidas por to-
das as entidades da Administragfio Fblica. Tanto as apli-

caglies sectorials como as repr

nos organismo

pitblicos sdo de cardcter complementar e justificam-se pela
especificidade dos processos aquisilivos que suportam,

Fonie: UMIC, Mar¢o de 2003,

TABELA N.°1
IMCSIMas.
Metas para as F F
2063 2004 2008
Deflnigho de motas de . -
poupanca na tra s 0 Porlal mals de 50% dos
Adminairacao Pul Enfomati ta Gompras: processos de.compra;
e vograma + Longamemo do pmoasss Rsdug3o doa custos das
% e
- nos 20%, tha P 2003
MMPACMERIACAE de um Minésticios, 2008%
sistema de + odugha de seiamas de
3 sabre 702 100% dos
=« Criagao da Unidade pagamenios elecirinicos, < compra
Haciona go Compras; informagdo s compras, pottic,
. . gesrma & partiha dn
partal miormativo sobre:
compras SRl NS * Racugas doa cusios 80
proceass de comlt
+ Acusscse da
jwsiicin maccado snire 10 & 20%:
* Redugho das comgras
projecics-pioo de preh e S o
compeas Shectrinicas Bm
MivisHcine: + Resiiacio sectinkn do
152 30% dos proceases
Criagso da sistemas "
cante de: Registo 98 compra;
Nacionaia Actualizagao da
Fomecedonss, iegiiagan.
[
slactronicos 8 qestas ce
cal
v oo do
Grupo de Trabialhe para
na idads &
feac o das
Compras ERCOONKS,

TABELA N.°2
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,
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1 — Enquadramento

A fungio de compras ¢ assumida cada vez mais como
clemento potenciador da actividade das organizagties. O
Governo, tendo presente ¢ peso (ue as compras represen-
tam no seu orcamento, reconhece como imperative pro-
ceder a uma actualizagio da sua forma de comprar, en-
volvendo alleragbes, por excmplo, ao nivel dos meios
utilizados e dos processos.

A eficiéneia e eficacia do processo aguisitivo piblico
assenta numa logica de dinamizaglio da gestdo de fluxos
logisticos da cadcia de valor: fisicos, informacionais €
financeiros. A utilizacio de meios electronicos permitird
a redugio estrutural dos custos das compras pablicas, as-
sente numa gestio eficaz dos processos de aquisigdo in-
ternos e, em particular, dos processes externos de relagio
do Estado com os fornecedores. A informagio trocada
interna e exicrnamente, veiculada por meios electronicos,
permite identificar oportunidades de reducio de custos e
actuar de forma clara, selectiva & contralada sobre a ob-
tengdo de poupangas.

(O Governe entende ser necessario acelerar a adopgio
dos procedimentos electronicos no procedimento aquisi-
tivo piiblico (%) € no tecido empresarial portugués, ten-
do em consideragio a importincia da matéria e a nossa
desvantagem face a outros Estados membros. Esies pai-
ses ja definiram uma estratégia nacional ¢ executaram ou
estdo a cxecutar projectos piloto relevantes. Este atraso
tornar-se-4 mais evidente quando o trabalho preparato-
rie que tem sido desenvolvide noutros paiscs comegar &
dar frutos que lhes trardo vantagens competitivas cumu-
lativas.

A Irlanda — pais europeu com uma economia compa-
rivel 4 portugnesa — definin uma estratégia de compras
publicas electrénicas com um investimento associado de
43 milhées de euros & que prevé vir a gerar poupancas
de 400 milhdes de euros entre 2002 ¢ 2007 ¢, posterior-
mente, 170 milhdes de euros anualmente. Este montante
representa um ganho/poupanga de 2 % da despesa total de
compras dc 8,8 bilides de euros.

No ambito deste processo de modemnizagiio ¢ de evo-
lugdo para um contexto de compras electronicas, tém sut-
gido algumas barreiras 4 adopgdo, nomeadamente a per-
cepedo de risco (i.c., niveis de servige e meios de
pagamento), a adequagdio dos bens disponivels para screm
transaccionados e, no caso particular dos fornccedores,
elevados custos de desenvolvimento e manutencio dos
sistcmas.

A utilizag#o das tecnologias de informagie ¢ de méto-
dos de aguisigic electronica de bens e servigos:

Gera ganhos de eficiéneia consideriveis ¢ poupan-
cas significativas no aparelho do Estado, facilitan-
do, simulianeamente, as tarefas a realizar pelos
funcionarios publicos;

Contribui decisivamente para aumentar a eficicia do
processo de compras e, consequentemente, a qua-
lidade do servico prestado 3s emipresas e aos ci-
dadios;

Aument significativamente a transparéncia das com-
pras piblicas do Estado;

Estimula a estruturaglo da procura e, concomitante-
mente, cstabelece condices de maior equidade em
relagio a potenciais fornecedores;

Generaliza o acesso ao mercade de compras publi-
cas 4 grande maioria das empresas, nomeadamente
as PME;

Dinamiza oportunidades econdmicas para as empre-
sas tecnolégicas;

Promove a competilividade e produtividade da eco-
nomia em geral e das empresas aderentes em

patticular.
FEGURA 2
Principais barreiras ao comércio electronico
Princi

is barrejras i de clectrénicas

Incerteza sobre contratos,
fennos deenirega e garanias

inseguran(@ pagamenios _—_———I %
Nameso de fornecedores 5%,
reduzido
Probiomas loglstos t’”‘
Custos de entrega elevados 2%

Principais barreiras # adopgio de vendas

Bens e servios néo edequadas :1 %
e
e e oinaga s grartes 37%
e —
e o vens ___|34%
ey M—

Fonte: E-Commerce Database, Furosiar 2001 (Base: Empresas de
Paises da Unido Europeia) (http:/feuropa.cu.int/comm/entecprisefict/sta-

tistics/e-commerce.him).

Perante eslas barreiras ¢ dade o reconhecimento dos
beneficios da generalizagiio das compras electrénicas ao
nivel do impacte na competitividade ¢ capacidade de cria-
¢do de valor, os Governos de virios paises decidiram to-
mar medidas com o duplo objectivo de mitigar as barrei-
ras identificadas ¢ generalizar as compras clectronicas no
sector publico e privado.

Nesse contexto, 2 Unisio Europeia propds um conjunto
de acgles para a dinamizagdo do comércio electrbnico, que
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pretendem facilitar a gencralizagio necessdria, para assu-
mir a lideranga no comércio electronico,
FIGURA 3

Plano de Acg¢édo eEurope 2005 -- Objectivos
do comércia electrénico

rein sssirbnice.
om visla tactores qus
Impederm a6 amprvias 3¢ ublIZar 05 negécioe aleckénicos
o
Leathasto whativas artra as dieronies
{om Inha (ora 9% Sana)
~Retorge das scobea de mpoR) A% PME 10 Bominia dos negdcioe sledkiniocn
Pequaras emédas  <Criacio oe spragados gavgrahcos & sectoias do PME 2 kabathar em inhs, cam
HOPLAS inconiivar 3 inovegdo tos negicis Sl CMNoOs, & panihe das boas pAilcaT @ &
Pramocht 0¢ enantagdes 8 nomas
IntoroperabHIA " tmnsacgdes, $60uANCA ASANBLNES, aquisiches a pagamenios
. .

o5 privado com vista
slaboragic dé &-guaiicagies pars toda  Eurcps

Fonte: UMIC, Feverciro de 2003.

Num contexto de crescente globalizagio econdmica e
de infegragiio no espago europen, a ndo inversio desta si-
tuagdo traduzir-se-ia numa desvantagem ainda maior ao
nivel da competitividade e produtividade da economia
nacional face aos restantes paises da Unifio Europeia.

FIGURA 4

Produtividade do trabalho na EU
{PNB por hora de trabalho; PPC2000)

Promover a ¢onfianga dos cidaddos ¢ das organiza-
ghes nos mecanismos de contratagio electronica;

Utilizar os meios necessirios para sensibilizar, ins-
tniir & apoiar as empresas ¢ os cidadfios na adop-
¢do da contratagdo electronica;

Garantir uma infra-estrutura tecnol6gica de suporte
as necessidades nacionais, nomeadamente através
da criagfio de um portal nacional de compras elec-
tronicas;

Fortalecer 0 mercado, promovendo a quatidade da
oferta de servigos de suporie 4s compras eleciro-
nicas,

Assepurar a actualizagio do enquadramento Iggal
necessario ao desenvolvimento das compras elec-
trénicas;

Mobilizar as capacidades do sector privado para a
implementagiic deste Programa Nacional.

2 — Vissic e objectivos de actnagie
Visdo

A utilizaghio de meios electrénicos no processo aguisi-
tivo piblico (compras electronicas) ird gerar poupancas
estruturais ¢ ganhos de eficiéneia nas compras do Estado,
aumentar a transparéncia e a qualidade de servigo presta-
do pelo Estado e facilitar ¢ alargar o acesso das empre-
sas, grandes e pequenas, a0 mercado das compras pibli-
cas,

A visfio para as compras electrénicas insere-s¢ nwim
conceito mais alargado de criagio d¢ uma economia clec-

fl ; e = 1651
Bélgica [rmee—— =}
Holanda T rmmz13%
(7S PR coom——— 3
amls T 4
Franga %

Fesay — ]
EUA

UE15
Finlindia
Suécia
Reino Unido
Espanha
Grécla
Portugal

Fonte: EuroStat, 2002.

Nesse sentido, ndo obstante reservar para o sector pri-
vado e as forgas de mercado o papel de motor do desen-
volvimento da sociedade da informagdo e, nomeadamen-
te, do comeércio do comércio electrénico, o Estado deve
assumir um papel impulsionador com o intuito de propor-
cionar o ambiente favorivel para que o investimento pri-
vado ¢ as competéncias dos portugueses s mobilizem por
forma a adoplarem os procedimentos electronicos na ges-
tio da cadeia de compras em prol da competitividade das
empresas ¢ do bem estar dos cidadiios,

Deste modo, o Estado deverd actuar primordialmente
nas seguintes vertentes:

Liderar, dando o ¢xemplo, o processo de adopgio
das compras electronicas, através da implementa-
¢do de wma Estratégia Nacional de Compras Pi-
blicas Electronicas;

tronic: ligada em redc, mais eficiente, mais produ-
tiva e consequentemente Thais competitiva, num cendrio de
integragdo europeia. Esta economia assentard numa logi-
ca de coméreio colaborativo.

A generalizacio da légica de comércio colaborativo
significard que as organizagfies irfio integrar processos de
negocio, processos de tomada de decisdo, fluxos de tra-
balho e informagio de negdcio entre fornecedores, empre-
gados e clientes ao fongo de toda a cadeia de valor.

O comércio colaborativo trard consigo o desenvolvimen-
to de novas ¢ melhores capacidades nas organizacdes,
nomeadamente:

Comunicagdo instantinea ¢ transparéncia de informa-
¢fic a0 Jongo da cadeia de valor,

Desenvelvimento de servigos personalizados; ciclos
de desenvolvimento e langamento de produtos e
gervigos mais reduzidos;

Optimizagdo da utilizagdo de competéncias e recur-
s0s dispersos geograficamente;

Rapidez de integracGo com fontes de fornecimento
alternativas;

Ciclos de fornecimento mais reduzidos;

Menores niveis de inventirio ao longo de toda a
cadeia de valor;

Eliminagic de processos duplicades intra e cnlre
organizacbes, eliminando esforgos continues de re-
planeamento.

Na realidade, 2 implementagdio do conceito de comér-
cio colaborativo irA mudar significativamente a forma
como as organizagdes se interrelacionam e permitird criar
A vantagem competitiva sustentivel, porque as relagbes
nfo sio facilmente dupliciveis.
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Estratégia de actuagéo

O sucesso das compras electronicas passa pela inter-
vencdo do Estado e agentes privados a trabalhar em co-
operagio de forma a atingirem um objectivo comum: a
generalizagio das compras electronicas.

Q estado actual de desenvolvimento dos agentes eco-
némicos e o elevado grau de fragmentaco do tecido
empresarial portugués, a par com a criticidade de estimu-
lar e desenvolver o sistema electronico nacional, determi-
na a necessidade de o Estado assumir a lideranca na ge-
neralizagio das compras electronicas. O sucesso desta
iniciativa depende, por um lado, da articulagio dos dife-
rentes aclores que, de forma directa ou indirecta, contri-
buem para o processo de compras electronicas e, por
ontro, da capacidade dc criar a dindmica de moderniza-
¢io junto dos agentes econdmicos.

Como evidenciado na visfio para as compras electromi-
cas, pretende-se enderear uma perspectiva alargada para
as compras clectronicas.

Neste contexto, as linhas de orientagdo da actuaglo do
Estado na operacionalizagdo daquela visdo estratégica
passam pela utilizagiio das alavancas e instrumentos ao scu
dispor, materializados em torno de quatro vectores funda-
mentais, que constituirdo as priotidades de actnagio.

Neste sentido, foram definidas as seguintes prioridades
de actuagdo:

Prioridade 1 — Estratégia, objectivos ¢ monitorizagio;

Prioridade 2 — Compras publicas electronicas;

Prioridade 3 — Compras electrénicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — CondigBes de base para a generali-
zago das compras elecironicas.

FIGURA 3

Prioridades de actuag&o do Prog
de Compras Electronicas

Carigies
da bisy
para -

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

E aconselhével adoptar-se uma abordagem incremental
na operacionalizagio destas prioridades, que si

veis — contextuais, latos ¢ especificos — e $50 os seguin-
tes:
TABELA N 3

Objectivos contextuais, latos e especificos
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

Metas

A definiciio das metas a atingir estd estreitamente liga-
da com os objectivos estratégicos preconizados.

mente acumule o resultado de experiéneias internacionais
¢ de priticas testadas na realidade nacional através de
pilotos. A evolugio gradual permitird alcangar e consoli-
dar fases incrementais de beneficios, a0 mesmo tempo que
facilita a adopgio dos novos processos ¢ praticas de com-
pras, potenciados pela utilizacdo dos meios electronicos.

Cbjectivos estratégicos

Os objectivos estratégicos a atingir através da imple-
mentagio deste plano foram categorizados em trés ni-

TABELA N.° 4
Metas para as plblicas electroni
I E1 £ W00
Do e eins e = Verporagas o hingbes Reaizagho ket 1%
poupenca na ¥anaacciana o ol maia o 50% dos
s Pilplica B pr
resukiorao o Proprama. .
Hasionsl o> Campras; 0 mplementagio ta wsnsaogdes anlro 1% &
+ Concapeic 208,
implementartin de um Minkskaros: 2006k
il * Iitroouswn o8 sitamen tniormatho socibots
" de negociagio sobra 70 8 100% dos
» Crincao da nidade elocirénica, pagamonics procassos 06 GIa
Nacional do Comrat alacéricot, nformagtio Pl
. da compeas, G413 £
pora nformatus sodre
compras. slocirénicas: + Reaugan dom custos o
do consulia 80
o febstaciods marcado v 10 20%;
. : * RodugSo das compeas
- e o 5o
Compraa plocknias -
om Mmigros: - Raakzagho sictrérica da
15 3 50% 0. prceeone.
Crago de shiomes °
senraia de: Ragick a8 compra;
Necionel dé . Acuskzacle da
Fonecedoran, Ligleiagan.
concursos pid
atacionns € geatao da
e
Opomcionaizaga do
P Grupa de Trabshorara
Estudardizagdo 636
Compras Ekcarénicas.

Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003,

3 — Prioridades de actuagio

O desenvolvimento de uma economia onde as compras
electronicas estejam generalizadas implica acmar nas se-
guintes dreas:

Prioridade 1 — Estraiégia, objectivos ¢ monitorizagFo;
Prioridade 2 — Compras priblicas electronicas;
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Prioridade 3 -~ Compras electronicas no tecido em-
presarial;

Prioridade 4 — Condiges de base para as compras
electrinicas,

Prioridade 1 — Estratégia, cbjectivos e monilorizagao

A primeira etapa desta vertente de actwagdo concreti-
za-se na defini¢o da Estratégia Nacional de Compras
Elecirdnicas. Para assegurar a relevingia e adequacfio desta
Estratégia, haverd que monitorizar de perto o desempe-
nho das compras clecirénicas nacionais, de modo a sus-
tentar a tomada de decisBes de dois tipos:

Decistes estratégicas, que devem consistir num gxet-
cicio regular de re-avaliagio da conjuntura, inter-
na ¢ externa, reftectida na redefini¢io de metas,
objectivos ou mesmo componentes da Estratégia;

Decisdes operacionais, que permitamn re-orientar as
iniciativas, os processos, a organizacfic e a tecno-
logia de modo a assegurar gue efectivamente con-
tribuetn para a Estratégia e respectivos objectivos.

Desta forma, torna-se fandamental operacionalizar uma
solugfic para monitorizar de forma integrada o impacte da
Estratégia Nacional de Compras Electronicas na Adminis-
tracdo Publica.

Adicionalmente, serd ainda critico monitorizar de for-
ma integrada a modernizagio e competitividade das em-
presas hacionais para garantir a eficicia de actuagdo e
enforue dos esforgos ¢ recursos nas dreas criticas de de-
senvelvimento. Como tal, serd necessrio:

Definir métricas objectivas de implementacio, no-
meadamenie no que se refere 4 definicdo de me-
tas de poupanga atwal na Administragfio Pitblica,
geradas pela implementagio do Programa Nacio-
nal de Compras Elecirdnicas;

Sistematizar um conjunto de indicadores para moni-
torizar a evolugio da Administraciio Pablica e das
empresas em geral ¢ de determinados clusters de
¢mpresas piiblicas e privadas em particular.

TABELA N° 5

Acgoes referentes i definigio da estratégia, abjectivos
& monitotizagdo da evolugdo das compras electrénicas
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Feonte: UMIC, Fevereiro de 2003

Prioridade 2 — Gompras pliblicas electrénicas

A intervengio directa do Estado como agenlc econd-
mico foca-se, nesta fase, na redefinicio da légica do mo-
delo de operacional para as compras do Estado.

Em termos genéricos, a abordagem ao modelo ope-
racional das compras piblicas electronicas devera en-
derecar de forma articulada cinco principios de ac-
gédo:

Simplificagio do processo de compras;
Optimizagfic de estruturas;
Desenvolvimento de competéncias;
Adopgiio tecnologica; e

Gestdo da mudanca.

[T
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Fonte: UMIC, Feversiro de 2003,
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Estas linhas orientadoras materializam-se em acgbes
concretas, descritas na tabela que a seguir se apresenta:

TABELA N* 7
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Fonte; UMIC, Fevereiro de 2003,

Prioridade 3 — Compras electronicas no tecido empresarial

Os ganhos ¢ poupangas associados 4 promogio das
aquisices de bens e servigos por via ¢lectrdnica no im-
bite da economia nacional serdo ainda de maior amplltu-

ot
L sty

pie 2t

A alavancagem da capacidade de influéncia e mobiliza-
¢fio do sector pliblico ¢ fundamental para assegurar o esti-
mulo da direcglio do mercado. O sucesso deste estimulo
depende fortemente da capacidade de emvolvimento e di-
namizagdo do sector privado através de parcerias pitblico-
-privado necessarias ao sucesso das compras clectronicas.

Considerando o estado actual do mercado ¢ 0s objec-
tivos estratégicos definidos para a generalizacio das com-
pras electronicas, preconiza-se assim umna abordagem cen-
trada em dois principios de acluagfio:

Gestio do conhecimento;
Comunicacdo ¢ sensibiliza¢ho.
TABELA N® 8

Linhas orientadoras para a promogic das compras
electrénicas no tecido empresatial
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R T ey Py
Gastio do mhmw«pm |
| Conhackrama |, 5 conhecmentz aotwa rodos shociieCAS (B CHACSO da valke € COMQISE
i s e pemirace
|
| 0 e
- mmummmmmmmmm.m\
Gommiagrar
I feimimiend oo du vk
= Facemrs P
e partadr:

Fonte: UMIC, Fevereire de 2003,

Estas linhas orientadoras materializam-se em acgies
concretas, descritas na tabela que a seguir se aprescnta:

TABELA N.* 9

electrénicas
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de do que na Administragio Piblica. Mais rel ain-
da ¢é a criticidade de Portugal ¢ as empresas portuguesas
acompanharem a evolugiio europeia e nfo perderem a
capacidade de competirem no mercado nacional ¢ inter-
nacional.
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Prioridade 4 — Condigtes de base
para as compras electréhicas

As particularidades do enquadramento legal necessario
para as compras electronicas e a fragilidade financeira do
tecido empresarial portugués determinam que o Estado de-
vetd actuar de forma estruturante nestas dvas areas.

Estas linhas orientadoras materializam-s¢ em acglics
concretas, descritas na tabela que a seguir se apresenta:

TABELA N° 11

Acgdes e projectos referentes i criagio das condighes
de base para a generalizagiio das compras elecironicas

O] pekivo: Crin o vedeo e proopo d ire s O1B
o o iz e o e o B
acyirice:

Em termos de condigdes de base para a generalizagio
das compras electronicas, jmporia ter presente que, para re&i-
lizar os beneficios das compras ¢lectrénicas, torna-se ne-
cessrio reavaliar o enquadramento legal e regulamentar que
tipicamente € aplicdvel aos processos ndo clectronicos de
compras do Estado e das empresas privadas. Neste senti-
do, a contratualizagio electrénica ¢ em tempo real de for-
necimentos ao Estado levanta virias questbes de ponto de
vista legal, que tém de ser enderecadas de forma répida mas
cautelosa. Adicionalmente, todo o enguadramento cque ro-
deia as transacciies electronicas enire empresas, como por
exemplo a certificagiio clectronica e a factura digital, terd
obrigatoriamente de ser equacionado.

Por outro lado, a actual capacidade de financiamento
dos investimentos necessdrios a modernizacio das peque-
nas ¢ medias empresas (PME} encontra-se fortemente li-
mitada. Na realidade, a actual situagio das erpresas em
Portugal caracteriza-se por uma elevada debilidade da
generalidade dos agentes, nomeadamente do elevado ni-
vel de endividamento das PME, da baixa solvabilidade das
instituicdes financeiras, da falta de liquidez do mercado
de capitais ¢ da pressdo sobre a redugdo do défice do
Orcamento do Estado.

Desta forma, ao nivel de condigles de base para a
generalizagiio das compras electronicas, torna-s¢ particu-
larmente premente o Estado acmar nas dimensdes do en-
quadramento legal ¢ regulamentar e do financiamento da
modemizagio das PME,

TABELA N.° 10

Linhas orientadoras para a criagao das condigoes de base
para as compras electrénicas

Principloa Linhas ariontadoras
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.
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Fonte: UMIC, Fevercira de 2003,

4 — Inplementa¢io

A filosofia de implementagio da estratégia de compras
electrénicas assentard muma abordagem incremental que
permitird acelerar o processo de generalizagio das com-
pras electronicas.

O atraso telative de Portugal face aos seus congéneres
europeus determina ndo s6 a necessidade de encetar o
caminho de evolucio na utilizaghio de meios electronicos
para a aguisicio de bens e servigos, mas também a de
encontrar meios inovadores que permitam percorTer esse
caminho mais rapidamente que os parceiros ¢iropens, de
modo a convergir com estes nas metas da Unifio Euro-
peia.

Adicionalmente, a complexidade do tema das compras
electronicas, comprovada pelas implementagdes anteriores,
aliada & propria complexidade da Administragio Publica,
estimula 2 adopgiie de uma abordagem que permita obter
resultados imedialos, a0 mesmo tempo em gque se traba-
Tha em objectivos ¢ transformagfes estruturantes, com be-
neficios de médio ¢ longo prazos, e que perita «fazer
bem & primeira».

Para tal, serd adoptada uma abordagem incremental, que
simultaneamente acumule o resultado de experiéncias in-
ternacionais ¢ de praticas testadas na realidade nacional
através de pilotos. A evolugo gradual permitira alcancar
e consolidar fases incrementais de beneficios, a0 mesmo
tempo que facilita a adopeio dos novos precessos ¢ pri-
ticas de compras, potenciados pela utilizagio dos meios
electronicos.
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Fundamentos ¢ comunicagao

A fase inicial da abordagem incremental proposta, de-
nominada «fundamentos e comunicacacy, teve jd como re-
sultado mais visivel a Estratégia ¢ o Programa Nacional
de Compras Electrénicas, que promove uma cultura de
utilizagiio da fungfio de compras como uma ferramenta
estratégica de optimizagdo de processos, racionalizagiio de
custos e de criagiio de vantagens competitivas, em que a
utilizagio de meios electrénicos para a aguisigio de bens
¢ servicos tem im papel de catalisador.

Em termos praticos, o principal esforgo desta fase estd
j4 concluide, com a elaboraglio deste Programa Nacional.
Decorrerd ao longo de 2003 a adaptagio do modelo de
compras piiblicas electronicas na sua globalidade, de for-
ma a antecipar ¢ garantir a harmonia e infegracdo de todo
o Programa Nacional.

Ao longo desta fase conceptual ¢ de definicho estraté-
gica foram considerados ndio so os objectives politicos
(a necessidade de alinhar corn as metas definidas para as
compras electrénicas dos vdrios Estados membros da
Unifio Furcpeia ¢ a necessidade de recuperar o atraso face
a alguns destes parceiros), mas também os objectivos mais
concretos:

Dinamizar as compras publicas electrénicas;

Generalizar as compras electronicas no tecide em-
presarial portugués, com particular enfoque nas
PME.

As actividades a desenvolver para defini¢io do plano
de accdo e conceptualizagio da estratégia nacional para
as compras electronicas enderecam, de forma directa e
articulada, as prioridades de acmagdo definidas na visdo,
nas suas irés vertentes, j4 apresentadas neste Programa:

Estratégia;
Modelo operacional para as compras clectronicas;
Sisternas de suporte.

No que respeita a vertente de estralégia, as prioridades
de actuacio resumem-se ha definigio das orientaglics es-
tratégicas para as compras electronicas, na conceptualiza-
ciio de sistemas de monitorizaglio ¢ medi¢io da perfor-
mance da fungio compras na Administragio Pgblica e na
metodologia de cdlculo de poupangas decorrentes do novo
modelo de compras piblicas electronicas.

Ao nivel do sistema de moniterizagio, proceder-se-d &
definigie detalhada do modelo conceptual de balanced
scorecard para monitorizar o progresso da implementagie
das compras electrénicas gue sistematiza as perspectivas
financeira, processual, de competéncias ¢ econémicas, bem
como a identificagio dos requisitos de informacdio neces-
saria para alimentar o modelo.

Quanto a0 modelo operacicnal para as compras elac-
tronicas, as aclividades a desenvolver na primeira fase
gravitam em torno da criagio de wma fasiforce, constitui-
da pelos responsaveis operacionais pela introdugio das
compras electrénicas nos varios elementos da estrumra da
Administragio Priblica, definigfio da estrutura do modelo
de compras elecironicas, do respectivo medelo de com-
peténcias ¢ sua distribuigio nas diferentes estruturas or-
ganicas (Estado e privados), e da aprovagdo da lei orgi-
nica da futura Unidade Nacional de Compras.

Por fim, no que respeita acs sisternas de suporte, consi-
dera-se o seguinte conjunto de actividades/iniciativas:

Adequacdo da legistagio — entre outras iniciativas
relevantes para as compras clectronicas, serd
fundamental assegurar um enquadramento legal
tempordrio e limitado para os projectos piloto
que favorega a rapidez do processo de imple-
mentagio ¢ obtencio de resultados significati-
vos (e.g., normas medida de cardcter transitd-
rio, que permitam o enquadramento legislativo
dos projectos piloto). Este estatuto ndo substi-
tui porém a revisdo legislativa, a desenvolver
nas fases subsequentes, que, d¢ uma forma ¢s-
truturada e abrangente, definira o enquadramen-
to legal das compras electronicas a nivel na-
¢ional;

Comunica¢io/sensibilizagfio — as actividades a de-
senvolver nesta area incluem a definicdo do pla-
no de comunicagic para divulgagio/sensibilizagdo
das entidades envolvidas, assim como o desenvol-
vimento de suportes de comunicacio dirigidos a
essas mesmas entidades, no sentido de as sensi-
bilizar relativamente aos objectivos e eixos de
actuagio da Administragio Pilblica no dominie
das compras electrénicas e alertar para o nivel de
preparacio necessaria daquelas entidades, bem
come apontar caminhos de evoluglio possiveis.

Portal informativo

A segunda fase, denominada «Portal informativor, visa
massificar 0 acesso 4 informacgio de compras, nido sé ao
nivel da Administragio Publica, mas também do tecido
empresarial nacional. A informagfio disponibilizada/dival-
gada esiara relacionada, por nm lado, com 0s processos
de compra piiblicos e, por outro, com documentagio ge-
ral e pedagégica de compras.

A um nivel mais detalhado e concreto, os chjectivos
para esta fase consislem na implementagio de um portal
informativo (que evoluird posteriormente para o portal
transaccional), com as seguintes funcionalidades:

Compras pitblicas electronicas:

Disponibilizagdo de informagtes sobre todos 05
concursos piiblicos;

Disponibilizagio de informagdes sobre tedos os
contratos piiblicos;

Disponibilizagiio de toda a legislacio e regu-
lamentagfo associada ds compras piiblicas
electronicas;

Compras electrénicas no tecido empresarial:

Informagdio de apoio & realizagio de compras
publicas (metodologias, sugestdes, eic.),
Apresentagdo das melhores préticas relevantes;
Formacfo on-ling sobre compras piblicas e re-

feréneia a outras acgdes de formacio.

Do ponto de vista temporal, esta fase decorrerd. em
parte, em paralelo com a fase «Fundamentos e comunica-

Glo».

266



4916

DLIRIO DA REPUBLICA — 1 SERIE-B

N.° 185 — 12 de Agosto de 2003

Projectos nucleares e projectos piloto

Apés a conceptualizagio do modelo operacional das
compras electronicas e a sua comunicagfio ds diferentes
entidades envolvidas nesta iniciativa, a fase de projectos
nucleares € projectos piloto surge como a primeira etapa
de concretizagio de um plano de implementagio faseado,
que visa essencialmente testar as solugdes de suporie as
compras clectronicas idealizadas nas fases anteriores.

Esta abordagem de pilotagem das soluglies permitira
acelerar o processo de implementagio, ao ndo exigir nm
esmdo e desenho exaustivos da solugdo antes da sua im-
plementagio/utilizagio. Ao trabalhar-se, numa primeira
fase, num ambiente limitado e controladoe alavanca-se o
efeito de aprendizagem, uma vez que as solugdes sio ajus-
tadas aos Tequisitos dos organismos ¢ da Administragfio
Pablica, em geral, # medida que estas sdo utilizadas e se
acumuda experiéncia ne terreno,

Consegue-se, desta forma, usufruir desde cedo dos be-
neficios proporcionados pelas compras electronicas, numa
escala roduzida, a0 mesmo tempo que se afinam as solu-
ciies ¢ se prepara a extensdo do sen Ambito de forma a
massificar a sua utilizagiio e, consequentemente, a maxi-
mizar os beneficios obtidos.

Ao nivel da vertente de estratégia, as principais activi-
dades prendem-se com a construgfio de moedelos de negéd-
cio nacionais e individuais, com o objectivo d¢ estimar
o0s beneficios obtidos pela adopgio das compras electro-
picas, com a implementagdio do sistema de menitorizaciio
do progresso da implementagdo das compras electrénicas
na Administragio Piblica ¢ com a implementagio do
Barémetro Nacional de Compras Electrénicas.

Relativamente a implementagio da plataferma técnica,
opton-s¢ pela adopgio de um plano em duas vertentes:

Como melhorias de ficil implementacdo fguick-wins),
serd iniciada a implementagdo de algumas com-
ponentes da plataforma central, para os organis-
mos sem autonomia, e criados grupos de traba-
ho para os restanies,

De forma estrutural, devem ser langados com esca-
lonamento desfasado os testantes prejectos de im-
plementagio.

As iniciativas de curto prazo visam obter, rapidamen-
te, resultados concretos e visiveis, através das provas de
conceito, avaliar as competéncias dos principais fornece-
dores de solugdes num ambiente controlado € com inves-
timento reduzido e avaliar o grau de preparagiio das es-
truturas da Administracfio Publica para a transformagdio
dos processos de compra. Assim, como guick-wins serio
consideradas as seguintes iniciativas:

[mplementagio da componente compras por cata-
logo;

Implementagio da componente concursos piblicos;

Implementacdo da componente Registo Nacional de
Fornecedores;

Constituigio do grupo de trabalho para o portal das
autarquias;

Constituigio do grupe de trabatho para o portal das
cmpreitadas,

Grupo de trabalho para a interoperabilidade e estan-
dardizacfio das compras electrénicas;

Acgdes de formagdo.

Compras por catdlogo. — O objective do piteto de
compra por catdlogo € testar solugbes de compra por ca-
talogo (apos a identificagfio das unidades organicas ¢ das
categorias de bens a considerar) ¢ consmita simples (RFQD),
e permitir a escolha de uma solugdo transversal 3 admi-
nisiragdio ceniral (organismos sem autonomia administra-
tiva/financeira). No 4mbito desta iniciativa pretende-s¢
também testar o modelo organizacional da futura unidade
nacional de compras — criagfio do grapo de trabalhe das
compras electrénicas, promover a formagio de lideres e
«agentes de inovagion.

Sistema central de concursos publices electrfnicos. —
Este projecto tem por objectivo a criag@o de uma plata-
forma transversal de concursos piblicos ¢ compreenderd
trés fases: 7) permitir o acesso a informagdo pelos forne-
cedores; /) permitit a publicagdo de cadernos de encar-
gos e documentagdo do concurso pelos organismos e par-
ticipagio dos fornecedores no carregamento de respostas
¢ i) ferramentas de negociagdo on-line.

Registo Nacional de Fornecedores. — O Registo Nacio-
nal de Fornecederes consiste num repositorio central de
fornecedores da Administragiio Pablica que visa a opti-
mizagdo da disponibilidade de informagio € a redugdc da
duplicagiio de¢ dados inerente & manutencio de listas se-
paradas de fornccedores pelos diversos organismos pitbli-
cos.

Do ponto de vista dos fornecedores, este repositério
devert ser entendido como o ponto de partida para o
desenvolvimento de nma relagio comercial com a Admi-
nistrago Plblica (s6 as entidades registadas pederdo for-
necer o Estado). Na perspectiva dos organismos piiblicos,
o repositério deverd ser visto como a lista central dos
fornecedores do Estado, que contém informacio acredita-
da sobre cada uma das entidades.

O Registo Nacional de Fornecedores deverd ter infor-
magio geral, nomeadamente a identificacdo e localizagio
do fornecedor, informagdo dos produtos e servigos para o
sector piiblico e informagdes adicionais titeis aos concur-
sos pitblicos — neste cendrio, o fornecedor terd de sub-
meter a informagdio uma tnica vez € nde scpre que se
reglize um concurso piiblico.

A informaco submetida pelo fornecedor devera ser
validada por uma entidade acrediladora que garanta a sua
qualidade ¢ consisténcia.

Portal das autarquias. — Esta iniciativa visa a consti-
tuigdo de uma plataforma de compras publicas da Admi-
nistragio Local, que permita a partilha de prdticas e o
acesso a ferramentas centrais de suporte ac processo de
aquisi¢io piiblica.

Portal de empreitadas (obras publicas). — Esta inicia-
tiva visa satisfazer os requisitos especificos de um grupo
homogéneo de utilizadores (no caso concrelo, des promo-
tores de obras piblicas nuteladas pelo Ministério das Obras
Priiblicas, Transportes ¢ Habitagdo). No entanto, 03 restan-
tes utilizadores poderdo ignalmente beneficiar desta inicia-
tiva, uma vez que, por um lado, tiram partido do conhe-
cimento acumulado dos primeiros e, por outro, poderdo
utilizar esta plataforma muma fase posterior (todas as obras
promovidas pelo Governo).

Grupo de trabalho para a interoperabitidade e estandar-
dizagdo das compras electronicas. — Serfo definidos os
principios de integragdo ¢ interoperabilidade das solugdes
da plataforma de compras piblicas pelo grupo de interes-
sados (stakeholders), composto por fornecedores de ser-
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vigos business to business ¢ de tecnologia ¢ pela Admi-
nistragie Pablica.

Acges de formagdo. — Serfio desenvolvidas acgbes de
formagio com vista a sensibilizar ¢ desenvolver rapida-
mente competéncias no dmbito das compras electronicas,
nomeadamente:

Formacio dos lideres dos pilolos de compras piibli-
cas com vista a alinhar os seus responsiveis em
torno da preméncia do tema e explorar as suas
capacidades de lideranga;

Formagdo de agentes de inovacio em compras elec-
tronicas de modo a suportar o processo de im-
plementagio dos pilotos;

Formagfio de agentes de inovagiio em compras que
terfio como missdo disseminar o conhecimento em
compras electronicas, dentro de cada drea da Ad-
ministragiio Publica.

No que respeita aos sistemas de suporte sera definida
a politica de financiamento de Programa Nacienal de
Compras Electronicas, nomeadamente no gue respeita a
estruturacdo dos fundos apliciveis para o desenvolvimen-
to das compras elecironicas.

De ponto de vista de calenddrio, esta fase acompanha-
14 as fases anteriores, estando previsto decotrer até ao final
do 1.° semestre de 2004,

Generalizagio. — A wltima fase desta abordagem incre-
mental consiste na extensdo do dmbito dos pilotos testa-
dos na fase anterior, de forma a abranger outros organis-
mos e categorias de compra assim como os beneficios
aferidos nos modelos de negdcio desenvolvidos, tanto ao
nivel da eficiéncia e do controlo como da redugiio dos
custos totais de compra. Em paralelo, serdo desenvolvi-
dos esforges no sentide de implementar uma dinimica de
melhoria continua na Administrago Piblica que permiia
a evolugdo e optimizagio dos cendrios implementaclos.

No que concerne ds actividades planeadas para a fase
de generalizago, & de salientar as seguintes:

Modelo operacionaf de compras do Estado:

Simplificagio de processos — definicio do mo-
delo de processos de compras electronicas,
defini¢ie de normas de (ualidade para as
empresas que realizem transacgbes electrd-
nicas, em articulagiio com associagoes pro-
fissionais relacionadas com o coméreio elec-
trémico, ¢ criagiio da respectiva orgénica que
operacionalize (acredite) ¢ fiscalize estas
normas;

Desenvolvimento de competéncias — desenvol-
vimento de conteidos de formagio on-line
(légica tematica) sobre compras electronicas
e segmentada por piblicos alvo (e.g., Ad-
ministragiio Piblica, fornecedores da Admi-
nistragio Plblica, fornecedores em geral,
etc.), a disponibilizar no portal de compras
clectronicas. Adicionalmente, serd criada
uma academia de formagio ¢ certificacio de
profissionais de compras electronicas, que
assentara numa parceria enire o Estado, uni-
versidades e outras instituicdes de formagfio,

Gestdo da mudanga — desenvolvimente de um
conjunto de injciativas que assegurem a in-

trodugiio na Administragfio Publica de uma
filosofia de melhotia e inovagio continuas.
Um exemplo do que poderfio ser estas acti-
vidades ¢ a implementacfio e nm «prémio
para melhoria de performance na Adminis-
tragio Piblica»;

Sistemas de suporte:

Gestdo do conhecimento — criagdo de uma
rede de exceléncia em compras electronicas
{centro de exceléncia) focada no desenvol-
vimento e partilha de melhores praticas, in-
tegrando especialistas, associacies nacionais
{c.g., APCADEC) ¢ internacionais de com-
pras electronicas,

Conumicagio/sensibilizacio — promogio de
concursos cstratificados para as PME nacio-
nais que mais inovaram na drca de compras
electzonicas, assim como realizacgio de con-
feréneias e semindrios sobre o tema. Adicio
nalmente, serd criada um programa de co-
mumicagio baseado twing rewsletter electtd-
nica mensal que comunica a evolucio, pas-
s0s seguintes ¢ resultados alcancados com o
projecto de compras clectrinicas.

Optimizagao de estruturas

Principios de operacionalizacio. — A estrutura de com-
pras na Administragio Piblica devera facilitar a captura
dos potenciais beneficios da simplificagdo dos provessos
inerentes as compras electronicas.

O alinhamento do Programa Nacional para as Compras
Electronicas ¢ das suas acgtes chave. Neste sentido, o
ponto de partida ¢ insuficiente tendo em conia os desa-
fios e exigéneias que se colocam, dado gue:

Nip existe wma estrutura organizacional orientada
para a implementagio das compras piblicas clec-
tronicas;

O nivel de conhecimentos sobre esta matéria por
parte da Administragio Pablica ¢ das empresas em
geral ¢ limitado:

Ag resisténcias organizacionais sdo potencialmentc
elevadas e as limitagles administrativas ¢ legais
exigem lideranca e pro-actividade.

A operacienalizacio das compras piblicas electrénicas
implica evoluir as capacidades da actual estrutura organi-
zacional.

A evolugiio das capacidades da estrutura deverd ter
presente 05 seguintes principios:

Elevados niveis de lideranca;

Definicio ¢ implementagio de novas abordagens de
gestdo ¢ de pratica das compras;

Capacidade de gesiio de interfaces ¢ de relaciona-
mentos,

Capacidade de gestio tecnolbgica;

Equilibrio entre os vérios objectivos da Administra-
gio Piblica.

Os beneficios associados as compras electrénicas na

Administragdo Prblica s6 poderfio ser obtidos mediante a
centralizagio de certas fungdes do ciclo de compras.
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A centralizagdo de fungtes deverd ter presente o8 sc-
guintes principios:

Criar grupos de conhecimento especializado;

Alavancar ¢conomias de escala em actividades e
recursos afectos s compras;

Construir uma visfo global sobre as compras do
Estado;

Facilitar a comunicacgfio ¢ partilha de conhecimento
entre os diversos crganismos publicos;

Facilitar a cooperagio a todos os niveis do sector
piiblico com vista a optimizar beneficios econd-
micos.

Estrutura para as compras publicas etectronicas, —
A criticidade da revilalizacio das estruturas de compras
do Estado torna premente a antecipagio de uma aborda-
gem transversal e consequentcmente a formalizagdo de
uma estrutura orginica adequada de modo a garantir a
coordenacdo de todos os inlervenientes.

Neste sentido, foram identificadas as principais dreas
de estrutura, suas responsabilidades, objectivos ¢ entida-
des lendencialmente responsdveis pela sua concretizaglio.
As orieniagdes definidas para a estnubara tiveram por base
os principios de operacionalizacdo, sendo que o seu deta-
lhe sera Ambito de iniciativa futura.

O modelo apresentado representa a estrutura organiza-
cional de alto mivel com foco na execugfio nacional, de-
vendo, nalguns casos, articular com unidades organiza-
cionais 2o nivel dos organismos pablicos individuais.

FIGURA &

Modelo organizacional de alto nivel

Gosibod
Execppi
Machonal
Sowcrghaciorst ([t emegaa || Siemas do Supore

Fonte: UMIC, Feverciro de 2003.

5— Factores critices de sucesso

O grau de sucesso da implementagiio deste Programa
depende fortemente de um conjunto de factores, diferen-
tes para cada nma das proridades acima apresentadas e
que agora se apreseniam de forma esquematica:
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Fonte: UMIC, Fevereiro de 2003.

(') Entende-se que a fungdo de compras compreende (rés compo-
nentes:

1) A gestiio estratépica de  compras (também desxgpada pot sour-
cing), que inclui: /) & ighc de
pricridades de compra, adoptando para cada categona de hensu’
mwspu a estratégia negocial e o processo de aprovisionamento
mais adequados € i1) o processo de selecqao ¢ contratagio

de fi , € corTesy

A execuqan de pmceaaus de aquigigio, que inclui o proces-
$0 da r 3 da a recepgilo e
pagamento;

3) A andlise de compras, que inclui: 1) a qualificagiio e meni-
torizagie de fornecedores; fi) a andlise de custos ¢ do de-
sempenho da funglo de compras; fif) a gestio da informa-
gio e identificagio de melhores praticas; e iv) a
realimentagiio da estralégia de compras.

(%) V. nota 1.

269



As Compras Electronicas na Administracéo Publica e
o Desenvolvimento das PME’s Nacionais: Uma Proposta

Nesta comunicacdo apresenta-se um trabalho de inves
portuguesas que comercializam materiais de escritor
Apesar de se verificar que um nimero crescente de o

investigacdo académica do

1. Introdugéo

O conceito de Net Economy (Internet Economy)
ou Economia da Internet resulta da conjugagéo
de varios tipos de empresas/operacdes,
nomeadamente: organizagbes que fornecem
solucdes de infra-estruturas e aplicagdes, que
funcionam como intermediarios e cuja actividade
é realizada através da Internet (Economia Digital
2001).

Segundo a classificagdo do Austin Center for
Research in  Electronic Commerce, da
Universidade do Texas, o valor da Economia da
Internet estabelece-se a partir de quatro
indicadores, ou quatro camadas. A primeira
camada (Infra-estruturas da Internet) engloba
todas as empresas de telecomunicagdes. A
segunda camada (Aplicacdes para a Internet)
envolve produtos de software e servicos
necessarios para facilitar transaccdes. Em
complemento a estes produtos de software, esta
camada da Economia da Internet inclui os
consultores e empresas de servicos que
desenham, executam e mantém todos os tipos
de sites, desde portais a sites completos de
comércio electrénico. A denominada camada trés
relne todas as organizagbes que funcionam
como intermediarios da Internet. Existe um tipo
de empresa que opera na camada trés, que é um
puro competidor na Internet. Apesar de ndo gerar
receitas directamente a partir de transacgdes, os
seus negdcios geram receitas através de
publicidade. Na camada quatro estdo incluidas
as empresas que realizam transaccdes
comerciais baseadas na Internet. As empresas
que incluimos na camada quatro operam em
Vvarias industrias verticais.

O desenvolvimento do comércio electrénico
acarreta consigo um conjunto de alterages ao
nivel das trocas comerciais, com maior incidéncia
nos bens digitalizaveis e servicos em geral. No
entanto, qualquer que seja o tipo de bem, todo o
processo se altera com uma importante reducéo
de custos, resultado do tempo ganho na
negocia¢cdo, bem como do baixo custo das
comunicagdes. Novos conceitos séo
introduzidos, tais como B2B e B2C, e surgem
novos espacos de comercializacdo denominados
marketplaces, locais virtuais de encontro entre
compradores e vendedores, qualquer que seja o
lugar no mundo onde se encontrem. (Santos
2001).

Um ndmero crescente de organismos publicos
em todo o mundo, tem vindo a identificar as
compras electrénicas (e-procurement) como uma
prioridade do e-government, e  muitos
implementaram ou estdo em processo de
implementar sistemas de e-procurement (Vaidya
et al. 2006), contudo a disponibilizacdo de
servigos de  e-procurement nao leva
necessariamente a realizacdo de transaccgdes
comerciais, sendo necesséarias varias outras
actividades complementares para facilitar as
transaccdes (Bui et al 2006).

Verifica-se que a investigacdo académica do e-
procurement apresenta ainda muitas lacunas,
sendo actualmente um relevante tema de estudo,
pelo que se pretende com este trabalho contribuir
para uma melhor compreenséo do fenémeno das
compras electrénicas e suas consequéncias.

2. e-Marketplace

Um e-marketplace é um espaco digital na
Internet onde compradores e vendedores
realizam transacgdes comerciais. Um e-

marketplace tenta estabelecer um local onde os
interesses de cada um nao prevalecam sobre os
restantes. Os critérios de escolha sé&o abertos,
qualquer comprador ou vendedor que
corresponda aos critérios pode participar. Mais, o
e-marketplace ndo toma posse fisica dos bens
que tém que ser trocados, apenas facilita as
trocas dos bens que podem ser trocados ao
juntar compradores e vendedores (Economia
Digital 2001).

3. e-Procurement

O e-procurement € a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e comunicacdo, nomeadamente a
Internet, para implementar algumas ou todas as
etapas do processo de aprovisionamento (Croom
& Brandon-Jones 2004).

A adopcao de praticas de e-procurement implica

Paulo Pereira 1, Braulio Alturas 2
1 E-mail: paampereira@sapo.pt , Universidade Aberta, Lisboa, Portugal
2 E-mail: Braulio.Alturas @iscte.pt ISCTE, Lisboa, Portugal

Resumo

onicas e suas consequéncias.

que O0s processos associados as compras
tenham que ser alterados. O procurement
tradicional é caracterizado por ser baseado em
papel, fragmentado nos actos de compra, por
permitir as compras a margem dos contractos e
pela falta de controlo sobre a despesa publica
(MacManus 2002).

= Programa Nacional

Compras
Electrénicas

Compras + e =

Figura 1 — PNCE (http:/compras.gov.pt — 19/04/2007)

Alguns autores definem o e-procurement como
um processo de negécios baseado na Internet
para sourcing directo ou indirecto de materiais.
Outros defendem que o e-procurement € uma
aplicacdo para a gestdo de compras duma
determinada organizagéo, via Internet, que pode
permitir a automatizacdo dos processos de
aprovisionamento de produtos e servigos, desde
a requisicéo até ao pagamento (UMIC 2005).
Podem ser identificados dois tipos de sistemas
de e-procurement: extranets e e-markets.
Extranets ligam comprador e vendedor através
de uma rede fechada, enquanto que os e-
markets usam redes abertas permitindo a
interaccdo entre  varios compradores e
vendedores (Dai & Kauffman 2006).

4. As Compras Electrénicas na Administracdo
Publica

O Estado ndo surge no mercado electrénico
como mais uma entidade compradora ou
vendedora. A sua dimensédo faz com que a sua
entrada no e-procurement ndo seja inécua para
0s restantes agentes econémicos, quer sejam
eles fornecedores do estado, empresas de
tecnologia ou de e-marketplaces (Amaral et al.
2003).

O seu peso na economia é muito elevado,
excessivo para alguns, o que lhe confere o papel
de motor da economia, mas também o papel de
travéo da mesma.

2 I

Figura 2 — Portal compras.gov.pt

Nos modelos publicos podem-se identificar
iniciativas de entidades que procuram oferecer
um espaco de transaccdo electronico tanto a
fornecedores como a clientes. E o modelo
seguido por empresas fornecedoras que colocam
num portal seu o catdlogo de produtos e
oferecem aos seus clientes as possibilidades de
consultar e pesquisar o catalogo, encomendar e
aceder a sua conta-corrente, entre outras
funcionalidades.

Neste modelo, a entidade compradora retine num
sistema sob o seu controlo e num Unico catalogo,
a informacéo de muiltiplos fornecedores e sobre a
qual realiza as suas actividades de e-
procurement, com a possibilidade de integragcéo
com o seu ERP.

O potencial do e-procurement no seio de uma
estratégia de governo electrénico é enorme, o
que fez dele uma aposta quase segura (Talero
2001) pois pode:

*Reduzir os custos associados a aquisicdo dos
bens e servigos, quer dos valores de aquisi¢do,
quer do custo do processamento da informagao
associada;

tigacdo em curso, com o qual se pretende estudar o
io, analisando qual o impacto que possam produzir n
rganismos publicos em todo o mundo, tem vindo a ide
e-procurement apresenta ainda muitas lacunas, sendo actualmente u
ambito da compreenséo do fenémeno das compras electr

as referidas empresas.

<Aumentar a transparéncia do estado nas
relagdes com o tecido empresarial, pela reducéo
das oportunidades de fraude proporcionada pela
maior exposi¢ao ao exterior das suas actividades
de compra;

«Constituir o catalisador necessario para
aumentar as praticas de comércio electrénico no
pais;

 Produzir resultados mesmo nas suas fases
iniciais. Algo simples como a publica¢éo de todos
0s concursos ou intenges de compra do estado
e das entidades adjudicadas é algo que tem
impacto positivo no estado e na sociedade.

Em 2003 é apresentado pela Unidade de Miss@o
Inovacdo e Conhecimento (UMIC) o Programa
Nacional de Compras Electrénicas (UMIC
2003a), com os objectivos de ‘“promover a
eficiéncia do processo aquisitivo pablico, gerando
ganhos e poupancas estruturais, facilitando e
alargando o acesso das empresas ao mercado
de compras publicas e aumentando a
transparéncia e a qualidade de servigo prestado;
e criar dindmicas de modernizagdo junto dos
agentes econémicos, promovendo a sua
competitividade e produtividade e induzindo a
adopgdo de novas praticas de comércio
electrénico a nivel nacional.”.
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Figura 3 — Fases de implementac&o do PNCE (Comprar
Melhor na Administracéo Publica, Jan 2005, Pag. 27)

O Programa Nacional de Compras Electrénicas
(PNCE) que consistu no programa de
modernizagédo do processo aquisitivo publico a 3
anos (de Setembro 2003 a Dezembro de 2006),
transversal a toda a Administracéo Publica e com
o envolvimento dos agentes econémicos, que
visou melhorar a forma como o Estado e as
empresas compram, pela prossecucdo dos
seguintes objectivos:

« Realizar poupangas estruturais significativas;
«Promover a transparéncia do processo
aquisitivo plblico;

« Facilitar o acesso das PME's ao mercado
publico;

< Estimular o desenvolvimento do comércio
electrénico na economia portuguesa.

A implementa¢do do novo modelo de compras
publicas passou pela reformulagdo do modelo
organizacional das compras publicas através da
Unidade Nacional de Compras (UNC) e das
Unidades Ministeriais de Compras (UMC). Este
modelo, desenvolvido conjuntamente com a DGP
(Direcgdo Geral do Patriménio) e com a DGAP
(Direcgdo Geral da Administragdo Publica), teve
como principal objectivo a centralizagdo nas
secretarias-gerais do processo de sourcing de
cada Ministério o que permitird a racionalizagao
do nimero de estruturas de compras e da
eliminagdo das duplicaces organicas e
processos (UMIC 2005).

relacionamento das compras electrénicas publicas com

ntificar as compras electrénicas (
m relevante tema de estudo. Este trabalho pretende s

a sua Contribuicédo para
de Investigacdo

as PME’s

e-procurement) como uma prioridade, a
er mais uma contribuicdo no

As micro e pegquenas empresas representam a
esmagadora maioria do tecido empresarial
nacional (96,5%). A importancia deste conjunto
de empresas manifesta-se, naturalmente, em
termos de emprego, e também, ainda que de
forma mais fragil, em termos de volume de
negoécios, jA que micro e pequenas empresas
geram 51,5% do emprego e realizam 35,7% do

volume de negdcios nacional (ap:/www.iapmei.ptiiapmei-
fag-02.php?tema=7#98 - 23/06/2006 — 16H30).

Figura 5 — Critério Europeu de Definicdo de PME

6. Metodologia

A principal questéo de investigacdo deste estudo
é verificar se a existéncia de sistemas de e-
procurement para as compras publicas contribui
para que as PME's portuguesas, que
comercializam bens da categoria de “Material de
Escritério”, aumentem o seu volume de vendas
as instituicdes da administracdo publica.

Assim, para atingir esta finalidade definiram-se
as seguintes fases:

Fazer uma reviséo de literatura no ambito do e-
procurement, marketplaces e das compras
governamentais em Portugal e noutros paises;
Descrever os factores que influenciam o
processo de compras electrénicas em Portugal
utilizando entrevistas (seréo entrevistados alguns
organismos publicos intervenientes no projecto
de compras publicas);

Aplicar um questionario as PME's no sentido de
comprovar a finalidade em causa, utilizando uma
amostra representativa das PME’s portuguesas
que comercializam materiais da categoria de
“Material de Escritorio”;

Propor alteracdes, caso necessarias,
relacionadas com os processos e procedimentos
de modo a permitir atingir os objectivos da UMIC.
Pretende-se utilizar uma metodologia de
investigacdo qualitativa e quantitativa, aquela ira
recorrer ao “estudo de caso” e esta ao método
survey.

7. Implicacdes da Investigacédo

O projecto de investigagdo em curso apresenta-
se como bastante relevante para as PME'’s
nacionais, que pretendam ser fornecedoras da
administragdo publica, uma vez que pode dar
importantes indicagdes sobre quais as melhores
estratégias de venda para o0s organismos
publicos. Por outro lado as conclusdes também
poderdo ser Uteis para os organismos publicos
de forma a adaptarem as suas plataformas de
compras electrénicas de forma a servirem com
maior eficacia os servigos.
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Situagdes Praticas Exercidas por Alzuns Ministérios

Guido de entrevista

Identificagdo: Nome do Organismo:

Interlocutor (1)

Interlocutor (2}

Interlocutor (3}

Descricio do procedimento desde o convite e anganacdo de fomecedores até a recepcdo dos
produtos.

Oz objectivos mais importantes sdo:
- Tipo de concurses e grau de frequéncia (tempo de vineule/duragio);

- Direccionado a quem, isto €, gue reguisitos exigem para que o5 formecedores possam concorrer
(engquadramento legal, valor);

- Como ¢ feita a selecdo dos fornecedores a convidar;
- Ferramentas utilizadas (ne dmbito do concurso e apos concurso)
- Tempos dispendidos nos procedimentos.

- Cntérios de avaliaco/seleccdo utilizados (preco. gualidade, prazes de entrega, quantidades
minimas de entrega, outros).

Estudo para dissertaciio de mestrade na area de comercio Electrénico e Internet, por
Paulo Alexandre Alves Martins Pereira. Aluno da Umiversidade Aberta
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RESUMO

Nesta comunicagdo, pretende-se apresentar um trabalho de investigago em curso, com o qual se pretende estudar o
relacionamento das compras electronicas publicas com as PME’s portuguesas que comercializam materiais de escritorio,
analisando factores criticos da adesdo das PME’s ao procedimento aquisitivo publico e qual o seu impacto no
desenvolvimento nacional. Apesar de se verificar que um numero crescente de organismos publicos em todo o mundo,
tem vindo a identificar as compras electronicas (e-procurement) como uma prioridade, a investigagdo académica do e-
procurement apresenta ainda muitas lacunas, sendo actualmente um relevante tema de estudo, pelo que se pretende com
este trabalho contribuir para uma melhor compreensio do fenémeno das compras electronicas e suas consequéncias.

PALAVRAS-CHAVE

Compras electronicas; e-procurement; e-marketplace; Administracao publica.

1. Introducio

O Governo entendeu ser necessario acelerar a adopg¢do dos procedimentos electronicos no procedimento
aquisitivo publico tendo em consideragdo a importancia da matéria e a desvantagem de Portugal face a outros
Estados Membros da Unido Europeia, dado que a maioria dos paises europeus criou unidades nacionais de
compras nos anos 90 (UMIC, 2005).

Deste modo, o PNCM — Programa Nacional de Compras Electronicas (RCM 111/2007 de 12 de Agosto)
faz parte integrante do plano de Acgdo para o Governo Electronico (RCM 108/2003 de 12 de Agosto). O
PNCM sera o principal instrumento de coordenagéo estratégica ¢ operacional das politicas do Governo para o
desenvolvimento das compras electronicas em Portugal. Pretende promover a eficiéncia do processo
aquisitivo publico, gerando ganhos e poupancas estruturais, facilitando e alargando o acesso das empresas ao
mercado de compras publicas ¢ aumentando a transparéncia e a qualidade de servigos prestados e também
criar dinamicas de modernizagdo junto dos agentes econdmicos, promovendo a sua competitividade e
introduzindo a adopgdo de novas praticas de comércio electronico a nivel nacional (UMIC, 2005).

Tendo-se verificado que a investigacdo académica do e-procurement na Administragdo Publica apresenta
ainda muitas lacunas, sendo actualmente um relevante tema de estudo, pretende-se com este trabalho
contribuir para uma melhor compreensdo do fenémeno das compras electronicas e suas consequéncias,
através da determinacdo dos factores criticos da adesdo das PME's nacionais, fornecedoras de materiais de
escritorio ao procedimento aquisitivo publico em Portugal, sendo que, para o efeito, pretende-se utilizar uma
metodologia de investigagdo simultaneamente qualitativa e quantitativa.



2. E-Procurement e E-Procurement adaptado a Administracio Publica

O e-procurement ¢ a utilizagao de tecnologias de informacdo e comunicagdo, nomeadamente a Internet,
para implementar algumas ou todas as etapas do processo de aprovisionamento (Croom & Brandon-Jones,
2004).

O business case definido para o e-procurement, em termos gerais, ¢ igualmente aplicado ao procurement
publico, embora com especificidades proprias, como seria de esperar.

Na Administragdo Publica, o e-procurement assume particular relevancia, uma vez que esta entidade
como um todo ¢ a maior compradora a nivel nacional.

Neste modelo, a entidade compradora retine num sistema sob o seu controlo e num tUnico catalogo, a
informacao de multiplos fornecedores e sobre a qual realiza as suas actividades de e-procurement, com a
possibilidade de integragdo com o seu ERP (Amaral e al, 2003).

3. O conceito de Empresa de Pequena e Media Dimensao (PME)

O conceito de PME abrange um leque muito vasto de empresas, com caracteristicas bem diferenciadas.
Entre os varios critérios delimitadores deste """
conceito, a definicdo europeia, actualizada t
no inicio de 2005, segundo a e Tratiany.
Recomendagdo da Comissdo Europeia
2003/351/CE, de 6 de Maio de 2003, ¢ a
mais consensual e susceptivel de melhor | e | oy
comparabilidade das realidades dos
diferentes paises da U.E. Segundo este ['*
critério, classificam-se como Pequenas e
M¢édias Empresas (PME) aquelas que
apresentam as seguintes caracteristicas  Qual(httpitwne oroc prirevistaldetalhe_arizo phpdide18)
(Russo, 2005):

PME=f+25 [1-241)

4. Relevancia do Estudo

Quando comparadas com as grandes empresas, as PME’s (pequenas e médias empresas) tém menos
recursos financeiros, menores pericias técnicas e fracos conhecimentos em termos de gestdo (Blili &
Raymond, 1993).

As PME’s sdo 99,5% do tecido empresarial nacional, empregam trés em cada quatro trabalhadores do
sector privado e representam sete em cada dez euros produzidos no pais. Daqui se retira que elas sdo a
verdadeira economia real, nem sempre tendo a expressdo devida em termos de exposi¢do publica, de apoio e
de informagao (http://www.pme.online.pt/ 23/06/2006 — 16H20).

Nesta perspectiva é fundamental qualquer estudo relacionado com as compras electronicas Publicas
analisando factores criticos das PME’s Portuguesas com o procedimento aquisitivo publico e qual o impacto
no desenvolvimento Nacional. Para o presente estudo consideram-se como factores criticos: os elementos
sobre os quais vao incidir prioritariamente as estratégias de concorréncia, os que fardo a diferenca entre as
empresas com bom desempenho e as outras (Strategor, 1988).

5. Metodologia

Consiste em: Fazer uma revisdo de literatura no ambito do e-procurement, marketplaces e das compras
governamentais em Portugal; Descrever os processos utilizados no Procedimento Aquisitivo Publico em



Portugal, utilizando entrevistas; e Aplicar um questionario as PME’s Nacionais que comercializam
materiais da categoria de “Material de Escritorio”

Estudo para dissertagdo de mestrado na érea de comercio Electronico ¢ Internet

Situagdes Praticas Exercidas por Alguns Ministérios Contetido do questionario:

Guido de entrevista Nome da empresa:

Telefone: , Contacto: , c-mail

Identificagdo: Nome do Organismo:

CAE , Localidade , 1.° Quadro Volume de negécios ;
Interlocutor (1)

Interlocutor (2)

Ja foi fornecedor da Administragdo Pablica? OSim ONao
Interlocutor (3)

Esta inscrito no Catalogo Tematico da Administragao Publica ? O0Sim [(OINao

- . : 5 or % _ Tem conhecimento do Programa Nacional de Compras Electrénicas na Administra¢io Piblica? OSim ONdo.
Descrigdo do procedimento desde o convite ¢ angariagio de fornecedores até & recepgdo dos

produtos Se Sim, como teve conhecimento?

Os objectivos mais importantes s30: Se ja participou em algum processo aquisitivo relacionado com o Programa Nacional de Compras complete o

: : quadro seguinte com o numero de vezes que:
- Tipo de concursos (enquadramento legal; valor; validos para quanto tempo) ¢ grau de

frequéncia; Concurso Por
Concurso | Limitado sem | negociagio Ajuste
- Direccionado a quem, isto ¢, que requisitos exigem para que os fornecedores possam concorrer; Procedimento Concurso | Limitado por | apresentacio | com ou sem Com directo
X4l N % Piblico Prévia de publicagio Consulta ou
- Como ¢ feita a selecgdo dos fornecedores a convidar; qualificagio | candidaturas prévia de prévia Leiloes

anincio

- Ferramentas utilizadas (no ambito do concurso e apds concurso) Teve

- Tempos dispendidos nos procedimentos. C )
Teve

- Alguns critérios de avaliagdo/selecgdo, isto €, prego, qualidade, prazos de entrega, C i

minimas de entrega, outros. Concorreu(***)

Concorreu(**++)

(*) Mas ndo participou porque ndo reuniu as condisoes exigidas; (**) Mas nfo participou porque nao valia a pena;

(**%) Mas ndo foi seleccionado; (**#%) T: foi seleccionado

Como avalia o contributo/beneficio do novo procedimento de aquisicdo de bens para a evolugdo da
sua empresa?

OMau OMediocre OSuficiente OBom OMuito Bom

6. Implicacoes da investigacao Porqué?

O projecto de investigagdo em curso
apresenta-se como bastante relevante para as
PME’s nacionais, que pretendam ser
fornecedoras da administragdo publica, uma vez
que pode dar importantes indicagdes sobre quais
as melhores estratégias de venda para os
organismos publicos. Por outro lado as
conclusdes também poderdo ser uteis para os Obrigado.
organismos publicos de maneira a adaptarem os
seus procedimentos de compras electronicas de forma a servirem com maior economicidade, eficiéncia e
eficacia os servigos.

Sugestdes para melhorar o processo?
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FACTORES CRITICOS DA ADESAO DAS PME’S NACIONAIS,
FORNECEDORAS DE MATERIAIS DE ESCRITORIO AO PROCEDIM ENTO
AQUISITIVO PUBLICO EM PORTUGAL: UMA PROPOSTA DE INV ESTIGAGAO

Nesta comunicagéo, pretende-se apresentar um trabal
PME'’s portuguesas que comercializam materiais de es
desenvolvimento nacional. Apesar de se verificar qu

procurement) como uma prioridade, a investigacdo académica do
or compreensédo do fenémeno das compras electrénicas

pretende com este trabalho contribuir para uma melh

1. Introducéo

O Governo entendeu ser necessario acelerar a adopgédo
dos procedimentos electrénicos no procedimento aquisitivo
publico tendo em consideragéo a importancia da matéria e
a desvantagem de Portugal face a outros Estados
Membros da Unido Europeia, dado que a maioria dos
paises europeus criou unidades nacionais de compras nos
anos 90 (UMIC, 2005).

Deste modo, o PNCM — Programa Nacional de Compras
Electrénicas (RCM 111/2007 de 12 de Agosto) faz parte
integrante do plano de Acgéo para o Governo Electrénico
(RCM 108/2003 de 12 de Agosto). O PNCM sera o
principal instrumento de coordenagdo estratégica e
operacional das politcas do Governo para o
desenvolvimento das compras electrénicas em Portugal.
Pretende promover a eficiéncia do processo aquisitivo
publico, gerando ganhos e poupancas estruturais,
facilitando e alargando o acesso das empresas ao
mercado de compras plblicas e aumentando a
transparéncia e a qualidade de servicos prestados e
também criar dinamicas de modernizagdo junto dos
agentes econémicos, promovendo a sua competitividade e
introduzindo a adopgdo de novas praticas de comércio
electrénico a nivel nacional (UMIC, 2005).

Tendo-se verificado que a investigacdo académica do e-
procurement na Administragdo Publica apresenta ainda
muitas lacunas, sendo actualmente um relevante tema de
estudo, pretende-se com este trabalho contribuir para uma
melhor compreensdo do fenémeno das compras
electrénicas e suas consequéncias, através da
determinacéo dos factores criticos da adesdo das PME's
nacionais, fornecedoras de materiais de escritério ao
procedimento aquisitivo publico em Portugal, sendo que,
para o efeito, pretende-se utilizar uma metodologia de
investigacao simultaneamente qualitativa e quantitativa.

Inicic > Programa Nacanal

= Programa Nacional

—  Compras
TIC = Electrénicas

Compras +

Figura 1 — PNCE (http://compras.gov.pt — 19/04/2007)

2. E-Procurement e E-Procurement adaptado a
Administracéo Publica

O e-procurement é a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, nomeadamente a Internet,
para implementar algumas ou todas as etapas do
processo de aprovisionamento (Croom & Brandon-Jones,
2004).

O business case definido para o e-procurement, em
termos gerais, € igualmente aplicado ao procurement
publico, embora com especificidades préprias, como seria
de esperar.

Na Administragdo Publica, o e-procurement assume
particular relevancia, uma vez que esta entidade como um
todo é a maior compradora a nivel nacional.
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Figura 2 — Portal compras.gov.pt
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e-procurement apresenta ainda muitas lacunas, sendo actualmente u
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3. O Conceito de Empresa de Pequena e Média
Dimenséo (PME)

O conceito de PME abrange um leque muito vasto de
empresas, com caracteristicas bem diferenciadas. Entre
os varios critérios delimitadores deste conceito, a
definicdo europeia, actualizada no inicio de 2005,
segundo a Recomendagdo da Comissdo Europeia
2003/351/CE, de 6 de Maio de 2003, é a mais consensual
e susceptivel de melhor comparabilidade das realidades
dos diferentes paises da U.E. Segundo este critério,
classificam-se como Pequenas e Médias Empresas

(PME) aquelas que apresentam as seguintes
caracteristicas (Russo, 2005):
WeTbat Vokime tieqdsios ActivoTotal | Giibulen,Gankal

Quadeo I (htipfforw oroe pt/tevistaldetathe_ariigo phylidz12)

Figura 3 — Critério Europeu de Definicdo de PME

4. Relevancia do Estudo

Quando comparadas com as grandes empresas, as
PME’s (pequenas e médias empresas) tém menos
recursos financeiros, menores pericias técnicas e fracos
conhecimentos em termos de gestdo (Blili & Raymond,
1993).

As PME's sdo 99,5% do tecido empresarial nacional,
empregam trés em cada quatro trabalhadores do sector
privado e representam sete em cada dez euros
produzidos no pais. Daqui se retira que elas sdo a
verdadeira economia real, nem sempre tendo a
expressdo devida em termos de exposi¢do publica, de
apoio e de informagdo (http://www.pme.online.pt/
23/06/2006 — 16H20).

Nesta perspectiva é fundamental qualquer estudo
relacionado com as compras electrénicas Publicas
analisando factores criticos das PME’s Portuguesas com
o procedimento aquisitivo publico e qual o impacto no
desenvolvimento Nacional. Para o presente estudo
consideram-se como factores criticos: os elementos
sobre os quais véo incidir prioritariamente as estratégias
de concorréncia, os que fardo a diferenca entre as
empresas com bom desempenho e as outras (Strategor,
1988).

5. Metodologia

Consiste em: Fazer uma reviséo de literatura no ambito
do e-procurement, marketplaces e das compras
governamentais em Portugal; Descrever os processos
utilizados no Procedimento Aquisitivo Publico em
Portugal, utilizando entrevistas a alguns Organismos
Publicos; e Aplicar um questionario as PME’s Nacionais
que comercializam materiais da categoria de “Material
de Escrit6rio”.

Estudo para dissertagdo de mestrado na drea de comercio Electronico ¢ Internet

Situagdes Priticas Exercidas por Alguns Ministérios
Guido de entrevista

Identificagdo: Nome do Organismo;

Interlocutor (1)

Interlocutor (2)

Interlocutor (3)

Descriio do procedimento desde o convite ¢ 2
produs.

o de fornecedores alé  recepedo dos

Os objectivos mais importantes sio;

- Tipo de concursos (enquadramento legal; valor; validos para quanto tempo) ¢ grau de
frequéncia;

- Direccionado a quem, isto ¢, que requisitos exigem para que os fornecedores possam concorrer;
- Como ¢ feita a selecglo dos fornecedores a convidar;

- Ferramentas wtilizadas (no dmbito do concurso ¢ apds concurso)

- Tempos dispendidos nos procedimentos.

- Alguns critérios de avaliagdo/selecgdo, isto &, prego, qualidade, prazos de entrega, quantidades
minimas de entrega, outros

Figura 4 — Guido de Entrevista

“detti

estudar o relacionamento das compras electrénicas p
s PME’s ao procedimento aquisitivo publico e qual o
o o mundo, tem vindo a identificar as compras elect

Ublicas com as
seu impacto no
rénicas ( e-
m relevante tema de estudo, pelo que se

O objectivo da realizagdo da entrevista é de descrever as
praticas, relacionadas com as compras publicas, existentes
na Administragéo Publica.

Conteddo do questionirio:

Nome da empresa:

Telefone: . Contacto: . e-mail

CAE . Localidade . n.° Quadro Volume de negocios

Ji foi fornecedor da Administragdo Piblica? ISim CINdo
Esta inscrito no Catlogo Temtico da Administragdo Piblica ? OSim ONao

Tem conhecimento do Programa Nacional de Compras Electrénicas na Administragdo Piblica? OSim 0INdo,

m, como teve

rticipou em algum processo aquisitivo relacionado com o Programa Nacional de Compras complete o
quadro seguinte com o numero de vezes que

Concurso Por
oncurso | Limitado sem | negociacao Ajuste

Procedimento | Concurso | Limitado por | apresentagio | com ou sem Com directo
Pablico Prévia de publicagio |  Consulta ou
qualificasio | candidaturas | prévia de prévia Leiloes

Conhecimento(*)
Teve

Conh
Cone

to ()

=

Concorreu(r+7)

) Mas i s, (+%) Mas no partieipou poraue no vala a pena

(#+%) Mas nio foi seleccionado; (*#4%) I foi sleccionado

Como avalia o contributo/beneficio do novo procedimento de aquisigdo de bens para a evolugdo da
sua empresa?

OMau OMediocre DOSuficie OBom OMuito Bom

Porqué?

Sugestdes para melhorar o processo?

Obrigado.

Figura 5 — Questionario a enviar as PME's

O questionario tem por finalidade espelhar o impacto que
as compras publicas actuais estdo a provocar nas
Pequenas e Médias Empresas.

6. Implicacdes da Investigacao

O projecto de investigacdo em curso apresenta-se como
bastante relevante para as PME's nacionais, que
pretendam ser fornecedoras da administracdo publica,
uma vez que pode dar importantes indicagdes sobre quais
as melhores estratégias de venda para os organismos
publicos. Por outro lado as conclusdes também poderdo
ser Uteis para os organismos publicos de maneira a
adaptarem o0s seus procedimentos de compras
electronicas de forma a servirem com  maior
economicidade, eficiéncia e eficacia os servigos.
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Nacional
Dados da Empresa
Nome da Empresa:
Telefone: Contacto: e-mail:
NIF: Localidade: n.° Quadro: Volume de Negdcios:

Questionario

- J& foi fornecedor da Administragdo Publica? [] Sim [ Nao
- Estéa inscrito no Catalogo Tematico da Administragéo Publica? [] Sim [] Nao
- Tem conhecimento do Programa Nacional de Compras Electrénicas na Administragdo Publica?  [] Sim

Se sim, como teve conhecimento?

[ Nao

Se ja participou em algum processo aquisitivo relacionado com o Programa Nacional de Compras, complete o quadro
seguinte com o nimero de vezes que:

Por negociagéo

Limitado por o
Procedimento/ Publico Pl_rfe_zwa~ a;:g;?gg@%?;ze c;&&l;gggﬁ Com Consulta Ajuste directo
qualificagdo f liC Ay 0
Concurso candidaturas prévia de prévia ou Leildo
anuncio

Teve Conhecimento (*)

Teve Conhecimento (**)

Concorreu (***)

Concorreu (****)

(*) Mas néo participou porque néo reuniu as condi¢ées; (**) Mas néo participou porque ndo valia a pena; (***) Mas néo foi seleccionado; (****) E foi seleccionado.

Como avalia o contributo/ beneficio do novo procedimento de aquisi¢do de bens para a evolugéo da sua empresa?
] Mau ] Mediocre [] Suficiente []Bom ] Muito Bom

Porqué?

Sugestdes para melhorar o processo?

Obrigado

Realizado por Paulo Alexandre Alves Martins Pereira (paampereira@sapo.pt)
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QUESTIONARIO de Paulo Alexandre Alves Martins Perera (Aluno de Mestrado na
Universidade Aberta)

TEMA: O Impacto das Compras Electronicas Publicas as PME's

As respostas do questionério nao tem acentos neni''[gor causa do conflituo que podem
provocar na utilizacao de diferentes software.

No fim de responder, coloque um visto na caixa terimou e submeta no botao
"submit" (Obrigado pelo sua atencéo)

*kkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkhhhkkkhkkhhhkkkhkkhhkhkkhhkkkhkkhkhhhkkkhkhikkkxk kkkkkkkkkkkkkkkkkk
Name Empresa:
Email Address:
CAE:
Localidade:
N. Quadro (Pessoas):

Volume de negocios:

1. Ja foi fornecedor da O Sim
Administracéo Publica: ) Nao
2. Esta inscrito no Catélogo () Sim
Tematico da Administracdo Publica: ) Nao
3. Tem conhecimento do Programa () Sim
Nacional de Compras Electronicas () Nao

na Administracao Publica:

4. Se Sim, como teve conhecimento: [ ] Atraves da Imprensa
[] Convite dos Organismos
[] Qutros:

5. Se teve conhecimento, participou [] Concurso Publico

em algum destes procedimentos: [ Concurso Limitado por Previa Qualificacao
[ ] Concurso Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas
[ ] Concurso por Negociacao com ou sem Publicacao
Previa de Anuncio
[ Concurso com Consulta Previa

file://C:\Questionariol.hti 28-11-200¢
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['] Concurso por Ajuste Directo ou Leilao

6. No caso de ter participado, diga se [ | Concurso Publico
foi vencedor em algum dos seguintes [7] Concurso Limitado por Previa Qualificacao

CoNCursos. "] Concurso Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas
[ ] Concurso por Negociacao com ou sem Publicacao
Previa de Anuncio
[ Concurso com Consulta Previa
['] Concurso por Ajuste Directo ou Leilao

7. O nao ter participado, em algum  [] Nao ter tido conhecimento
ou em todos os concursos referidos [ ] Ter tido conhecimento tardio

deveu-se a: ] Achar que nao valia a pena
[ ] Nao reunir as condicoes exigidas
[] Outros

8. Como considera a relacao do novo ) Diminui

procedimento para com a sua () Nao interfere
empresa, nos seguintes itens: 8.1 ) Aumenta
Vendas: )
8.2 Margem comercial: O Diminui
O Nao interfere
) Aumenta
8.3 Numero de Empregados: O Diminui
O Nao interfere
O Aumenta
8.4 Desenvolvimento tecnologico O Diminui
(informatica, etc.) da PME: () Nao interfere
) Aumenta

9. Como avalia o contributo do novo Mau (sem contributo)

procedimento de aquisi¢cdo de bens () Mediocre (contribui pouco)

pela Administracao Publicaparaa ) gyficiente (contribui)

evolugdo da sua empresa: (O Bom (contribui bastante)

) Muito Bom (contribui muito)

Sugestdes para a melhoria do
processo:
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Observacgoes:

Terminou: [l Sim

|  SubmitForm |

Obrigado
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QUESTIONARIO AS EMPRESAS - PRETENDE AVALIAR "O IMPA CTO DAS
COMPRAS PUBLICAS NAS PME'S PRTUGUESAS" E TAMBEM O SEU INTERESSE
EM PARTICIPAR NOS PROCEDIMENTOS PUBLICOS

N&o utilize acentuacdo nem "¢", pois, pode causawoaflituo nas ferramentas utilizadas para
tratamento da informacéo.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkk kkkkkkkkkkkkkkkkkk
Name Empresa:
Email Address:

Tipo de Actividade (ex:
Equipamentos Escritorio, material
escritorio, Consumiveis Informatica,
etc.)

Localidade:

N. Quadro (Pessoas):

Volume de negocios:

1. Ja foi fornecedor da O Sim
Administragéo Publica: ) Nao
2. Esta inscrito no Catalogo () Sim
Tematico da Administracdo Pablica: ) Nao
3. Tem conhecimento do Programa () Sim
Nacional de Compras Electronicas () Nao

na Administracdo Publica:

4. Ja participou em algum destes ["] Concurso Publico

procedimentos: "] Concurso Limitado por Previa Qualificacao
[ ] Concurso Limitado sem Apresentacao de
Candidaturas
[] Concurso por Negociacao com ou sem Publicacao
Previa de Anuncio
['] Concurso com Consulta Previa
[] Concurso por Ajuste Directo ou Leilao

4.1 Se Sim, como teve conhecimento: [ | Atraves da Imprensa
[] Convite dos Organismos
[] Outros:
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4.2 Foi vencedor em algum: ) Sim

() Nao

5. O néo ter participado, em algum [ Nao ter tido conhecimento
ou em todos os concursos referidos [ Ter tido conhecimento tardio

deveu-se a: ] Achar que nao valia a pena
[ ] Nao reunir as condicoes exigidas
[] Outros

6. Como considera a relacao do novo () Diminui

procedimento para com a sua ) Nao interfere
empresa, nos seguintes itens: 6.1 ) Aumenta
Vendas: )
6.2 Margem comercial: O Diminui
O Nao interfere
) Aumenta
6.3 Numero de Empregados: O Diminui
O Nao interfere
O Aumenta
6.4 Desenvolvimento tecnologico O Diminui
(informatica, etc.) da PME: () Nao interfere
» Aumenta

7. Como avalia o contributo do novo ) Mau (sem contributo)
procedimento de aquisicéo de bens ) Mediocre (contribui pouco)
pela Administracao Publica para a O Suficiente (contribui)
evolugédo da sua empresa:

Bom (contribui bastante)
(O Muito Bom (contribui muito)

8. Gostaria de ser convidado pelos ) Sim
Organismos Publicos em futuras O) Nao
negociacoes:
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8.1 Se sim, qual a capacidade de O Local
fornecimento da sua empresa (tendo () Regional
em conta a quantidade a fornecera ) Nacional
Administracao Publica - Organismos

centrais, escolas, etc.):

Telefone:
Contacto:
Morada:

Codigo Postal:

Sugestdes para a melhoria do
processo:

Observacoes:

Terminou: [ ] Sim

|  SubmitForm |

create web form
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