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Resumo

Um dos desafios da educagcao no inicio do século XXI| é a integracdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TIC) de uma forma que resulte num valor acrescentado para o
processo de aprendizagem. A educagcdo de adultos pode ser pioneira neste campo, porque o seu
grupo-alvo é perfeito para a utilizacao das TIC nas varias formas de ensino a distancia. Contudo, iniciar
0 ensino a distancia ndo & uma tarefa simples nem obvia e exige uma preparacéo metodica.

A educacao a distancia coloca novos desafios aos formadores requerendo destes para além
das competencias sobre o assunto que leccionam, outro tipo de competéncias como sejam:
pedagogicas, sociais, organizacionais e tecnologicas.

A formacao de formadores tem de considerar estas novas questoes e existe ainda alguma
incerteza quanto as melhores metodologias a adoptar na formacao de formadores para ensino a
distancia.

Esta comunicacdo apresenta duas experiéncias europeias em que a equipa de investigadoras

esteve recentemente envolvida sobre esta temaética.

1. Introdug@ao

0 ensino a distancia (EaD) pode adoptar diferentes metodologias e formatos, desde cursos apenas
baseados na web até cursos envolvendo a utilizagao de CD-ROMs, livros e outros materiais, ou cursos
baseados na correspondencia, ou emissbes televisivas. Pode incluir mundos virtuais, simulagoes, role-
playing, narrativas, aprender fazendo ou aprender ensinando. Pode requerer interaccdes em tempo real

(cursos sincronos), mas pode também ser completamente independente do tempo e do espago (cursos
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assincronos). Pode ser mais complexo, na medida em que pode ser uma combinagao de quaisquer dos
exemplos referidos, ou ainda misto: parcialmente a distancia e parcialmente presencial.

Neste contexto, o papel do professor/formador & complexo e miltiplo, podendo assumir uma ou mais
fungdes desde organizador e conceptor, a coacher, desde facilitador, tutor, instrutor ou moderador [1].

No ensino a distancia baseado na web, o ensino online, existe alguma discussao quanto ao papel e
fungdes que o professor/formador deve adoptar confirmado, alias pelas inUmeras experiencias que tém sido
conduzidas no sentido da sua identificag@o e na procura do(s) modelo(s) mais adequado(s) de formagao de
formadores. Consoante o seu papel dominante, as competéncias que Ihe sao requeridas sao diferentes. No
entanto, pode dizer-se que um bom professor/formador em ensino a distancia tem de dominar os conteiidos
que lecciona, ter competéncias tecnologicas solidas e ter “espirito de pioneiro”, isto &, nao ter medo de
ensaiar novas experiencias, aprender com os resultados da avaliagao destas experieéncias e, naturalmente,

corrigir os erros detectados [2].

2. 0 papel do professor/formador

2.1 Instrutor e treinador

No ensino a distancia, o estudante encontra-se face-a-face com os materiais de ensino e nao com o
professor/formador, como acontece numa sala de aula real. Assim, a interaccao primordial & com os
materiais de ensino — o estudante estuda os materiais, realiza tarefas e responde as perguntas do
professor/formador. Por outro lado, num ensino centrado numa comunidade de aprendizagem, ele interage
com os outros estudantes, com o professor e com os materiais, construindo o conhecimento atraves duma
apropriagao conhecimento que é individual e simultaneamente social, pois encontra-se integrado numa
comunidade onde partilha conhecimento, perspectivas, opinides e valores. Este tipo de trabalho requer
metodologias de ensino adequadas e que o papel do professor/formador seja menos centrado na instrucao e
mais na facilitacao da aprendizagem.

Teoricamente, 0 modelo da aprendizagem independente postula que o estudante trabalha de forma
autonoma, define os seus objectivos, planeia o seu tempo e gere o seu proprio processo de aprendizagem.
Contudo, na pratica, este processo nem sempre é tao linear, mesmo quando os materiais de aprendizagem
sao bem estruturados e concebidos para facilitar a auto-aprendizagem.

Existem diversas explicacbes para este facto, avangados tambéem pela literatura da
especialidade [3-5]. A primeira & que, regra geral, nem sempre estamos perante aprendentes adultos com
graus de auto-direcgcao, habituados a ter controlo sobre os seus processos de trabalho e a sua
aprendizagem. Em segundo lugar, o estudante esta isolado e tem que ser auto-disciplinado de uma forma
persistente, o que nao & facil, em especial se nao tiver definido claramente as suas prioridades e os seus

objectivos. Em terceiro lugar, & frequente os estudantes nao terem confianga nas suas capacidades e terem



dificuldade em decidir quais os melhores méetodos de trabalho a adoptar, sobretudo nos casos em que o nivel
prévio de instrugao & baixo ou quando estiveram afastados do sistema educativo durante um periodo de
tempo consideravel. Em quarto lugar, & possivel que o estudante nao possua as competéncias necessarias
para a abordagem de certas matérias devido a uma estruturagao deficiente dos seus conhecimentos prévios.

Dado que a maior parte dos estudantes possui um baixo nivel de autonomia, & necessaria uma
orientagao permanente da parte do professor. Um dos aspectos centrais na actividade dos professores a
distancia & ajudar os estudantes a desenvolver-se enquanto aprendentes capazes de gerir o seu processo de
aprendizagem.

No contexto da aprendizagem auto-dirigida, o professor & o interlocutor principal e dedica-se a uma
serie de actividades, tais como instruir, treinar e apoiar, isto &, fornecer instrucao acerca dos contetdos da
aprendizagem, clarificar aspectos especificos e fornecer apoio individual ao estudante, de modo a que este
possa reconhecer as suas capacidades, ganhar autoconfianca, identificar os méetodos de estudo mais
adequados e, auto-avaliar as aprendizagens realizadas [6].

0 professor, agindo como um instrutor num determinado assunto, tem que motivar os estudantes a
realizar as tarefas e as actividades planeadas. Neste sentido, & muito importante clarificar a partida o
programa de aprendizagem, tornar os objectivos explicitos e, se possivel, dar algumas indicagbes sobre
como chegar a esses mesmos objectivos. Se a aprendizagem se desenvolver num modelo misto, esta
clarificagao e uma orientagao geral podem ter lugar nas sessoes presenciais. Estas sessbes podem ainda
oferecer aos estudantes a oportunidade de se conhecerem uns aos outros enquanto colegas potenciais nos
trabalhos de grupo, como acontece numa turma presencial.

Apos a distribuicao do plano de trabalho aos estudantes, segue-se uma fase de interacgao em que o
professor utiliza ferramentas de comunicagao, como o telefone ou o correio electronico. E muito frequente,
os estudantes nao terem a iniciativa de contactar o professor para colocar as suas dividas ou para pedir
orientagc@ao, por isso o professor deve contactar os estudantes para ajudar a quebrar as barreiras e inibigdes
naturais. O professor deve ter consciéncia de que um estudante inseguro se sentira provavelmente pouco a
vontade para falar com o professor no ensino a distancia.

No que diz respeito ao ensino e ao apoio ao estudante, existem duas abordagens principais: a
cognitiva e a organizacional [7]. A primeira pode incluir aspectos relativos ao apoio, compreensao dos
contetidos e desenvolvimento de competéncias cognitivas, estrategias de aprendizagem e motivagao. A
segunda refere-se a gestao do tempo por parte do estudante e ao aconselhamento. Quando se discute o
ensino a distancia, esta {ltima & da maior importancia, dada a sua relevancia para o sucesso dos
aprendentes a distancia. A abordagem cognitiva requer que o professor/formador:

e explique e clarifique aspectos relacionados com os contelidos que os estudantes tenham

referenciado como problematicos;



e colija e analise o trabalho formativo dos estudantes e avalie o seu progresso
providenciando feedback, quer formalmente (com ou sem o apoio de programas
informaticos de avaliagao) quer informalmente. A analise pode ser realizada com base na
resolugc@o real e pratica de problemas que tenha em consideragao o conhecimento que &
suposto os estudantes terem adquirido;

e ajude os estudantes a identificar estrategias de aprendizagem eficientes. Este pode
constituir um aspecto critico, ja que as estratégias de aprendizagem sao idiossincraticas.
Um professor/formador cujos estudantes revelem dificuldades especificas deve procurar
compreender que estratégias foram ja utilizadas e sugerir outras (por exemplo, tomar notas
pode ser importante para um estudante, enquanto que para outro & melhor sublinhar e
comentar ao longo do texto). O professor/formador pode também ajudar os estudantes a
identificar os seus estilos de aprendizagem, de modo a poderem melhorar o seu trabalho e
seleccionar a melhor abordagem para um determinado conteiido;

e encoraje os estudantes a terem uma abordagem ao estudo que seja profunda, e nao

superficial.

Sem o apoio imediato do professor (ou do grupo de pares), muitos estudantes a distancia nao
demonstram niveis de confianca na sua aprendizagem e nas suas competéncias quando estudam o material,
tendendo a concentrar-se por exemplo, na memorizagao de factos e detalhes. Estes aspectos, podem
contribuir quer para uma abordagem ao estudo, quer para uma compreensao desadequada dos contelidos
cientificos do curso. Este pode constituir um dos factores responsaveis pela adopgao de uma “abordagem
superficial” ao estudo [8-9], que pode resumir-se da seguinte forma: a) enfoque em elementos discretos e na
propria linguagem; b) memorizagao da informagcao e de procedimentos para os testes; c) associagao nao
reflexiva de factos e conceitos; d) incapacidade de distinguir os conceitos principais dos detalhes ou
informagao nova de informagao antiga; e) incapacidade de procurar evidéncia; f) concentragao nos
requerimentos, trabalhos e testes, levando a um conhecimento que esta desligado da sua experiéncia
pessoal.

0 professor/formador deve estar atento a esta problematica, orientando e ajudando os estudantes a
tornarem-se mais selectivos e mais focados na sua aprendizagem, de modo a fazer emergir uma “abordagem
profunda” ao estudo [8-9]: a) enfoque nos argumentos do texto; b) disting@o e relacionag@o das novas ideias
e dos conhecimentos prévios: c) relacionagao da informagao com a experiéncia quotidiana; d) disting@o e
relacionagao dos argumentos e da evidencia; e) organizagao e estruturagao do contexto; f) enfoque na
relevancia dos materiais de ensinos para a sua vida profissional, pessoal ou quotidiana em geral.

Por outro lado, deve, tambéem, ajudar os estudantes a superar atrasos, fornecendo orientagbes que

permitam a recuperagao e prevenindo, desse modo, o abandono. Quando os estudantes nao tem a



autoconfianca e as competéncias de aprendizagem adequadas para abordar os contelidos, o
professor/formador deve ajuda-los de forma mais directa. Neste caso, pode ser importante disponibilizar
bibliografia ou pedir outros trabalhos. Em muitas circunstancias, apoiar os estudantes pode implicar
simplesmente ter uma atitude que demonstre interesse, de modo a que os estudantes sintam que o
professor/formador esta interessado no seu trabalho, nos seus resultados e tem expectativas positivas
quanto ao seu desenvolvimento, ou seja, 0 seu sucesso.

Deve aqui fazer-se uma referéncia a utilizagao de sessbes sincronas mediadas por computador
(como o chat). No ensino a distancia, a nao ser que estejam previstas sessoes presenciais como parte de um
regime de ensino misto, as exposicdes de um professor/formador nao desempenham o mesmo papel que no
ensino presencial. De facto, as apresentacbes orais sao substituidas pela interacgao do estudante com os
conteidos. Se um professor/tutor usa o chat para “dar uma aula expositiva”, o que os estudantes recebem

sao longos excertos textuais que nao sao passiveis de capturar o seu interesse ou a sua atengao.

2.2 Facilitador e moderador

No modelo da aprendizagem colaborativa, o papel do professor/formador & de facilitador e
moderador de discussdes e de gestor dos processos colaborativos de aprendizagem. A aprendizagem &
suportada por dois tipos de interacgc@o: a interacgao entre o estudante e os conteidos e interacgao
interpessoal. No modelo da aprendizagem auto-dirigida, predomina o primeiro tipo de interacgao; no modelo
da aprendizagem colaborativa, privilegia-se a interacg@o entre os aprendentes acerca dos contelidos e entre
estes e o professor/formador.

Assim, o professor/formador assume o papel de facilitador de processos interactivos entre os
estudantes, tentando gerir esta interacgao de forma a atingir niveis elevados de aprendizagem. Os ambientes
de aprendizagem centrados na colaboracao podem ser implementados nas sessoes presenciais num regime
de ensino misto. No entanto, a utilizagao das tecnologias da informagao e da comunicagao oferece uma
poderosa ferramenta assincrona na criagao destes ambientes, que sao os foruns de discussao.

No entanto, as ferramentas sincronas, tambem poderao ter o seu papel nestes contextos,
demonstrando algum potencial pedagogico para a aprendizagem colaborativa. Sao, contudo, limitadas na
medida em que o processo de comunicagao em tempo real nao possibilita a reflexao e o pensamento critico
devido a rapidez necessaria para responder. Por isso, estas ferramentas tem a sua utilidade para actividades
por exemplo, brainstorming, negociagao do trabalho de equipa, discussbes muito estruturadas que previnam
a dispersao e desvio tematico.

Nos ambientes assincronos, pelo contrario, os estudantes podem trabalhar os materiais
disponibilizados pelo professor/formador quando quiserem, analisar as intervengdes dos colegas, fazer uma

busca autonoma de materiais complementares e partilha-los com os colegas, participando nas discussoes e



aprofundando a aprendizagem. Como referem Pallof & Pratt, “the result is a great ability to make meaning out
of the material under study and to engage with it” [10].

0 papel do professor/formador como facilitador e moderador em ambientes colaborativos centrados
no trabalho em equipa compreende trgés areas principais: a area pedagogica, a area social e a area
organizacional (gestao). A estas deve juntar-se uma area técnica relevante para os ambientes mediados-

por-computador [10-12].

e Area pedagogica — refere-se ao papel do professor como organizador e facilitador da
aprendizagem. As suas tarefas incluem formular objectivos comuns para o grupo, atribuir
tarefas e problemas, sugerir leituras e temas de investigagao, questionar os estudantes de
uma forma criativa e estimulante, encorajar os estudantes a participar, estimular a reflexao
e moderar as discussoes.

e Area social — prende-se com o estabelecimento de um ambiente humano promotor de
interaccdes positivas entre os membros do grupo, de coesao do grupo e de
desenvolvimento. Nesta fase & fundamental que o professor promova encontros entre os
membros do grupo para os ajudar a conhecerem-se uns aos outros e a estabelecer
relacbes proximas.

e Area organizacional — relaciona-se com a negociagao com o grupo em torno de horarios,

procedimentos e responsabilidades.

A componente tecnica pode ser importante se a comunidade colaborativa estiver organizada em
torno das tecnologias da informagao e da comunicag@o, e & relativa ao papel de facilitador da interacgcao
estudante-ambiente, criando rotinas para a utilizagao do software, de modo a que nao constitua um problema
adicional para o estudante. No caso do ensino misto, a introducao da tecnologia pode ser feita de forma mais

eficiente em sessoes presenciais de caracter pratico.

2..3. Aspectos pedagogicos: contributos para o sucesso dos programas de ensino a

distancia

Existem varios aspectos pedagogicos substantivos que devem ser considerados no desenvolvimento
e na implementagdo de cursos e programas no ensino a distancia [12]. Dum ponto de vista pratico, antes do
inicio de um programa a distancia o professor/formador deve questionar-se sobre certas caracteristicas, de
forma a planear uma abordagem adequada. Nomeadamente, deve decidir com base nas seguintes

questoes [13]:



e Quem sao os meus estudantes? Sao adultos? Quais sao as suas qualificacbes? Estao
familiarizados com a aprendizagem auto-dirigida? E a primeira vez que estao a frequentar
um programa de ensino a distancia? Qual o seu nivel de literacia tecnologica? Terao
acesso a tecnologia atraves da qual o curso sera disponibilizado?

e (Quais sao os objectivos principais do meu programa? O que sera mais adequado para os
meus estudantes — um programa estruturado ou um programa nao-estruturado?

e Que recursos vou utilizar para veicular os contelidos e as actividades (papel, video, audio,
paginas web, etc.)? Que ferramentas tecnologicas de comunicag@o posso usar? Devo
oferecer formagao tecnologica antes de iniciar o programa? Quem ira assegurar o apoio
técnico durante o curso e como o fara?

e De acordo com os objectivos principais do curso e tendo em conta os meus estudantes,
qual sera o melhor ambiente pedagogico? Sera um ambiente centrado no conhecimento?
Ou no aprendente? Ou na comunidade? Deverei combina-los ao longo do curso para
aproveitar o melhor de cada um deles?

e Que modelo de ensino a distancia esta disponivel para este programa? Se o ensino & misto,
quais os contelidos que vou trabalhar em sessbes presenciais e quais 0s mais adequados
para estudar a distancia?

e Qual & o melhor modelo pedagogico para o meu curso? Ou, que seccdes do meu programa
se enquadram melhor num modelo de aprendizagem independente ou num modelo de
aprendizagem colaborativa? O que se espera de mim em cada um dos casos? Como posso

gerir o meu tempo ao usar estes modelos?

Depois de responder a estas questdes, pode eshogar-se o plano do projecto descrevendo os
modelos escolhidos, as tecnicas e as tecnologias, bem como as tarefas a ser realizadas e o tempo que se

preve ser necessario para o trabalho do professor/tutor.

3. A experiencia do projecto IAML3 - Introduzir Metodologias Adequadas a

Aprendizagem ao Longo da Vida

I AM L3 & o acronimo de Introducing Appropriate Methodologies for Life Long Learning e foca-se na
introdug@o de ensino a distancia na Educag@ao de Adultos. Este projecto Grundtvig 1 decorreu entre Outubro
de 2002 e Outubro de 2005 financiado pelo Programa Socrates da Uniao Europeia e envolveu nove
participantes provenientes de sete paises, cada um com a sua especificidade incluindo universidades de

ensino a distancia, empresas facilitadoras de EaD, centros de formagao de adultos, entre outros.



Ainvestigagao na Europa indica que os fornecedores de educag@ao de adultos sao confrontados com
a necessidade, mas tambem com a dificuldade de introduzir as metodologias de EaD em contextos de
aprendizagem ao longo da vida. As classes tradicionais de formagao presencial provaram ser insuficientes
para lidar com factores como a dispersao geografica dos grupos alvo, a necessidade de formagao em tempo
real (just-in-time) e as dificuldades de conciliar trabalho, familia e aprendizagem. O ensino a distancia
apresenta-se como uma possivel resposta a este problema. Contudo, introduzir este tipo de ensino nao & uma
questao simples e implica considerar e resolver questdes de ordem administrativa, legal, organizacional,
técnica, pedagogica e didactica.

0 projecto | AM L3 desenvolveu um conjunto de instrumentos testados como sejam:

— um livro sobre os diferentes aspectos a considerar em EaD, nomeadamente:
e Capitulo 1 —Ensino a distancia: o que, porqué e para quem?
e (Capitulo 2 — Como comegar no ensino a distancia
e Capitulo 3 — A cozinha do ensino a distancia
e Capitulo 4 — Aspectos pedagogicos no ensino a distancia
e Capitulo 5 —Ensino: aspectos didacticos no ensino a distancia
e (Capitulo 6 — Aprendizagem no ensino a distancia
e Capitulo 7 — 0 marketing no ensino a distancia
e (Capitulo 8 —Qualidade em ensino a distancia
e Glossario
— seminarios de formagao em servigo,
— ummanual de apoio a formagao em servigo
— uma base de dados de produtos existentes no mercado descritos pelo conjunto de

variaveis, disponivel no sitio do projecto [14].

Esta base de dados tem duas fungdes principais que estao operacionais e que sao:
1. uma ferramenta para alterar a estrutura descritiva dos produtos de ensino a distancia;

2. uma ferramenta para adicionar novos produtos usando a estrutura descritiva.

Preve-se que numa fase posterior, a base de dados agora construida possa ser usada no contexto
de um sistema pericial contendo as necessidades e expectativas dos potenciais fornecedores de ensino a
distancia para encontrar produtos que satisfacam determinados criterios pre-definidos e/ou que sejam de
interesse, assim como sugerir elementos estrategicos para analise e implementagao de EaD. Embora esta

fungao nao esteja operacional, a base de dados foi concebida para poder ser utilizada nesta funcionalidade.



A estrutura descritiva dos produtos de ensino a distancia usa um conjunto exaustivo de descritores,
ou variaveis contextuais, relativas a: fornecedores, publico-alvo; contelidos; cursos; implementacao e infra-
estrutura.

A descricao das necessidades e expectativas dos utilizadores de EaD utiliza igualmente um conjunto
de descritores exaustivo que inclui variaveis relativas a: tipo de ensino a distancia; tipo de interacgao;
aspectos temporais; aspectos espaciais; estilos de aprendizagem; tipo de contelido; avaliagao; comunicagao;

gestao de calendario; arquivo; inscricbes; normas; orcamento.

4. A experiencia do Projecto @duline — Tutoring Adults Online

Este projecto, foi um projecto de cooperagcao transnacional igualmente financiado pelo programa
GRUNDTVIG 1, decorreu entre Dezembro de 2002 e Junho de 2005, coordenado pela Universidade de Turku
(Finlandia), e teve como objectivo a promogao da aprendizagem ao longo da vida e na utilizagao da
aprendizagem online entre formadores/educadores adultos. O grupo-alvo principal consistia em educadores
adultos dos sectores formais e informais da educagao e formagao, e procurava ainda abranger um grupo-
alvo secundario, nomeadamente, individuos impossibilitados de estudar ou efectuar a sua formagao nos
sectores formais da educagao e formagao como estudantes a tempo inteiro.

Os produtos concretos do projecto visavam o desenvolvimento de dois cursos online de exceléncia
dirigidos a formadores online [15, 16] - Concepc@o Pedagogica de Cursos Online e Tutoria Online produzidos
por especialistas de oito paises. Ambos os cursos envolviam materiais de aprendizagem originais baseados
na Web, desenvolvidos em colaboragcao pelos parceiros do projecto e traduzidos em 7 linguas. Ambos os
cursos foram implementados e testados durante o periodo de duragao do projecto.

0 consorcio do projecto envolveu a Universidade de Turku (Finlandia), Central and Eastern European
Networking Association (CEENet - envolvendo 23 paises da Europa Central e de Leste), Kaunas University of
Technology (Lituania), Copenhagen CerterCourse and Eveningschool (Dinamarca), Malardalen University
(Suécia), University of Tartu (Estonia), University of Aberdeen (UK) e Universidade Aberta (PT).

0 modelo de formag@ao de formadores/tutores online @duline teve como grande motor o desenho e a
implementacao de diferentes padroes de colaboragao entre os parceiros do projecto de modo a contribuir
para a definicao de uma metodologia de colaboragao mais eficaz na implementagao dos cursos numa rede
internacional europeia, sustentada pela analise das boas praticas decorrentes desta experiéncia resultante

da avaliagao conduzida no ambito do projecto (garantida por uma entidade externa).

Neste contexto, foram definidos quatro Padroes de Colaboracao internacional:
Padrdo 1.  Colaboragao intensiva internacional combinada com grupos nacionais de

formadores/tutores e estudantes (Triangulo Baltico: Finlandia, Suécia, Estonia).



Padrado 22  Trabalho em grupos nacionais conjugado com trabalho a pares a nivel
internacional (Lituania, Portugal).

Padrago 3.  Cursos sem colaboragao internacional - decorrem apenas a nivel nacional.
(Escocia, Dinamarca).

Padrao 4.  Cursos que decorrem numa rede internacional de Ensino a Distancia (CEENet ).

Os dois cursos e respectivos materiais foram desenvolvidos por duas equipas multidisciplinares
definidas pelos parceiros do projecto, que embora trabalhassem de modo independente, se fundamentaram
num conjunto de linhas de acgao comum, de modo a que os produtos a realizar fossem coerentes e
articulaveis.

Neste contexto, os cursos e materiais de aprendizagem desenvolvidos e implementados orientaram-
se pelo pressuposto da necessidade de inovagao pedagogica, contribuindo para a edificagao de uma
Pedagogia da Formagao Online. Para tal, a sua concepgao decorreu partindo, quer da analise das boas
praticas em ensino/formagao online, quer ainda, nos resultados da investigacao no ambito do ensino a
distancia, particularmente da sua mais recente geragcao, o ensino online, do instructional design e da tutoria
online. Tendo em consideragao estes pressupostos, os cursos foram desenvolvidos de acordo com cinco

elementos essenciais do ensino online identificados, nomeadamente, por Mason [17-18]:

a) Uma pedagogia especifica: centrada na interacgao, em competéncias de gestao do
conhecimento e no trabalho colaborativo atribuindo um novo papel ao tutor e ao estudante.

b) Actividades colaborativas: definicao de metodologias de activagao da colaboragao.

c) Estruturagao das discussbes: uma interacgao estruturada e planeada, ou seja,
educacionalmente produtiva.

d) Materiais de aprendizagem interactivos: mais flexiveis, re-utilizaveis, centrados no
estudante, que possibilitem a resolugao de problemas e estimulem o pensamento critico.

e) Re-conceptualizagao da avaliagao: avaliagao centrada em competéncias mais complexas

(gestao do conhecimento, trabalho em grupo).

Os materiais de aprendizagem baseados na web - E-Puzzle e Backbone - foram concebidos e
elaborados para se integrarem no ambiente de aprendizagem escolhido tendo por base o pressuposto de que
quer, a concepgao de cursos online, quer a tutoria sao processos complexos que exigem a construgao
pessoal de um modelo sustentado nos resultados de investigagao. Assim, foram definidas metaforas que
interpretassem de modo adequado esta ideia hem como a necessidade de flexibilidade e interactividade dos
proprios materiais de aprendizagem num ambiente construtivista.

Os cursos foram implementados em simultaneo, possuindo uma estrutura de coordenagao da tutoria

que acompanhou, monitorou e apoiou os tutores envolvidos nos diversos padroes de colaboragao.

10



Frequentaram os cursos 281 formandos. Os cursos foram avaliados por avaliadores externos que tiveram em
atenc@o, a avaliagao da aprendizagem efectuada pelos estudantes, a avaliagao da tutoria durante os cursos,
a plataforma de aprendizagem (LMS), os materiais web desenvolvidos, a coordenagao dos cursos e o0s
padroes de colaboracao entre os parceiros.

Os resultados da avaliagao do projecto permitiram concluir, que os cursos foram por um lado
concebidos, desenvolvidos e implementados segundo uma metodologia adequada, e percepcionados e
avaliados pelos formandos e tutores envolvidos como de alta qualidade e os materiais de aprendizagem
como inovadores. Contudo, evidenciaram-se tambéem alguns aspectos a melhorar, nomeadamente, no que
respeita a qualidade dos materiais de aprendizagem, poderem ser mais curtos e serem desenvolvidos novos
topicos e no que respeita a avaliagao, ser reduzido o niumero de actividades a realizar.

No que respeita a colaboragao internacional, a avaliacao revelou que foi bem sucedida e trouxe
valor acrescentado aos cursos nos padroes onde estava prevista. Relativamente aos padroes de colaboragcao
mais viaveis, as conclusbes deste estudo permitem apontar como mais eficazes para o futuro, a
implementagao dos cursos segundo o modelo da colaborag@o internacional (Padrdo 1) e o modelo da

colaboragao regional (Padréo 4).

5. Conclusoes

Em sintese, & possivel afirmar que, os dois projectos referidos, IAML3 e @duline implicaram a
abordagem da formacao de formadores a distancia nas varias dimensoes a considerar num projecto de
ensino nesta modalidade.

0 projecto IAML3 permitiu produzir um conjunto de instrumentos muito {teis para formadores que
iniciam a sua actividade em ensino a distancia e procuram respostas a questdes concretas de caracter
organizacional, tecnico, pedagogico, didactico e mesmo legal e administrativo.

0 projecto @duline constituiu um desafio de colaboragao virtual intensa entre os parceiros
envolvidos tendo chegado com sucesso a formadores de diversos paises, com experiéncias, background

cultural, linguistico e educacional tao diversificado que, constituiu em si mesmo, um sucesso.
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