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ADA

O objetivo fundamental que suporta a monitorizagao do estado do
ambiente é a melhoria da qualidade das decisbes em gestao
ambiental

Sdo necessarias relagbes mais estreitas entre os resultados da
monitorizagao ambiental e as respostas dos decisores e gestores

Relacionado com a gestao e avaliagdo do desempenho das
organizagbes estdao associadas trés componentes: modelo
input-output-outcome/impact

Processo de
transformacao

Fluxos de °| Fluxos de -
Entrada - -

Comparagao

Saida

Impactes na sociedade:
- Alteragoes do estado
- Mud: de
S - "'t
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ADA

A expressdo desempenho ambiental é frequentemente utilizada em
diferentes areas do dominio ambiental, e consequentemente com
diferentes significados.

A expresséo é normalmente utilizada no sentido de inferir sobre a
evolugdao e/ou progresso ambiental ou sobre a eficiéncia e/ou o
cumprimento de um ou mais aspetos ambientais.

O conceito de desempenho ambiental pode ser associado a
diferentes unidades espaciais de analise, administrativas,

geograficas e analiticas ‘

pelo que ao utilizar-se esta expressao poderao estar a ser focados, por
exemplo:

continentes, paises, regioes, autarquias,
organizacoes publicas e privadas, governos,
habitag6es ou até mesmo individuos considerados isoladamente

ou unidades espaciais construidas artificialmente para fins estatisticos
ou outros...
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ADA

A ADA integra muitas vezes o desempenho social, ainda que em
muitas situagcoes sejam tratados separadamente.

A avaliagao do desempenho ambiental tende a evoluir inevitavelmente
para um modelo mais abrangente: a avaliacao de desempenho da
sustentabilidade, integrando assim os aspetos ambientais, sociais e
economicos.

A generalizagdo da ADA das atividades economicas esta a ter
implicacdes profundas a muitos niveis da sociedade, designadamente:

=atividades empresariais,
sinstituigdes financeiras,
=consumidores,

=comunidades locais,
=organizagdes ndao governamentais
=departamentos governamentais.
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ADA

Directamente associado ao desempenho ambiental esta a necessidade
de criar uma plataforma de trabalho comum:

(i) entre organizagées de um mesmo grupo econémico
(ii) entre organizagées de um mesmo sector de actividade.

Na pratica este facto traduz-se em tentar criar metodologias que
possibilitem a comparacdo objectiva e verificavel intra e inter-
organizagoes dos resultados do desempenho, por exemplo na area
dos indicadores de desempenho.

et

Desta forma sera possivel efectuar a avaliagao dos lideres de mercado
em termos de desempenho ambiental de forma mais

credivel e continua:
benchmarking ambiental — na designagao anglo-saxénica.

°
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ADA e Norma ISO 14031

A Avaliacao de Desempenho Ambiental (ADA) de organizagoes
apesar de ja ser, em parte, aflorada através de outros
instrumentos de politica de ambiente (e.g. AlA; AAE; AA; SGA;

ACV)

s6 com o surgimento da norma ISO 14031:1999 (atualmente
atualizada em 2013) é que se concretizou o papel autonomo
deste instrumento.

O conteudo principal assenta na apresentagdao de um modelo
concetual para a ADA e de diretrizes metodoldgicas associadas
a concecao e implementagdao de uma ADA a uma determinada
organizagao;

A norma foca os principais procedimentos e técnicas para levar
a cabo uma ADA, nao procurando estabelecer padroes de
desempenho ambiental.
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ADA e Norma ISO 14031

Definigdo de “desempenho ambiental”:

Norma ISO 14001:2004 define-se desempenho ambiental como “os resultados
mensuraveis do SGA, relacionados com o controle dos aspectos ambientais de
uma organizagio, baseado na sua politica, objectivos e metas”;

Recentemente foi criada a Norma ISO 14005:2010 sobre linhas guia de
implementagdo de SGA que inclui o uso de avaliagcdo do desempenho ambiental.

Norma ISO 14031:2013: “os resultados da gestdo dos aspetos ambientais de
uma organizagio”;

Observa-se claramente uma distingdo fundamental baseada na abrangéncia do
conceito, uma vez que na definicdo da ISO 14031 nao se limita aos resultados
provenientes de um SGA implementado, mas sim a gestdo ambiental de uma
organizacao, tenha ou nao um SGA formal, outro outros instrumentos.

O modelo conceptual proposto na ISO 14031 para avaliar o desempenho
ambiental é apenas um dos varios modelos desenvolvidos e disponiveis.
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ADA e Norma ISO 14031

Na norma ISO 14031 a ADA é apresentada como um processo
interno de gestdao e uma ferramenta concebida para fornecer
aos gestores informagao fiavel e verificavel, numa base
continua, de forma a determinar se o desempenho ambiental de
uma organizacao esta a cumprir os critérios estabelecidos pela

gestao;

XUma organizagcao com SGA deve avaliar o desempenho
ambiental relativamente a politica ambiental, objetivos, metas e
outros critérios de desempenho;

XUma organizacao sem SGA pode utilizar a ADA para identificar
os aspetos ambientais relevantes, estabelecendo critérios e
avaliando o respetivo desempenho ambiental;
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ADA e Norma ISO 14031

O instrumento ADA visa, no essencial, a avaliacdo continua do
desempenho da componente ambiental de uma determinada
organizacao;

Este instrumento procura facilitar as decisdes dos gestores
quanto ao desempenho ambiental da organizagao através de:

. selecao de indicadores
. recolha e analise de dados

confrontando a informagao com os critérios de desempenho
ambiental preestabelecidos

. relato e comunicagao dos resultados
. revisdo peridodica e melhoria de todo este processo

ah WON=

A norma ISO 14031 nao contempla a certificagcdo do desempenho
ambiental estabelecido.
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ADA e Norma ISO 14031

Seguindo a norma ISO 14031 a ADA integra 3 fases principais:

(A) PLANEAR: planeamento da avaliagdo de desempenho ambiental

Esta fase engloba a seleccao dos indicadores para avaliagcido do
desempenho ambiental que inclui a determinagdo dos seguintes
itens:

v aspectos ambientais relevantes sob o controle da organizagao;
v critérios de desempenho ambiental;
v as perspectivas das partes interessadas.

(B) EXECUTAR: Utilizagdo dos dados originais e da informagao

Esta fase integra quatro passos fundamentais:
v recolha de dados originais;

4 anadlise e conversao de dados;

v avaliagao da informacao;

v relato e comunicagao.
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ADA e Norma ISO 14031

(C) VERIFICAR E ACTUAR: Revisao e melhoria do desempenho
ambiental

Os resultados da ADA deverdo ser continuamente revistos e
analisados periodicamente, de forma a detetar situagdes que
necessitem e/ou possam ser melhoradas;

Esta operagdo contribuirA para que os gestores da organizagao
possam empreender agoes com vista a melhorar o desempenho
ambiental das atividades de gestdo e operacao inerentes a
organizagdo, podendo assim resultar em melhorias do estado do
ambiente;

A norma explicita alguns dos tépicos essenciais a ter em conta num
processo de revisao e melhoria do desempenho ambiental.
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ADA e Norma ISO 14031

PLANEAR

3.2 Planeamento da avaliagdo do desempenho ambiental

>
3.2.2 Selecgiio de indicadores para a avaliagiio
do desempenho ambiental
EXECUTAR

3.3 Utilizagdo de dados e informagdo

| 3.3.2 Recolha de dados

Ciclo de Deming Dados

(melhoria | 3.33 Andlise ¢ conversio de dados

continua)... Informagdo

| 3.3.4 Avaliagio da informagdo

Resultados

L

| 335 Relato ¢ comunicagio

VERIFICAR E ACTUAR

3.4 Revisdo e melhoria da avaliagio do desempenho ambiental

AWKTA Figura |: Avaliagio do d
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ADA e Norma ISO 14031

Para avaliar o desempenho, as medidas de desempenho sdo comparadas
com metas preestabelecidas, permitindo inferir sobre o desempenho da
organizagao em relagdao ao aspeto medido, ou ainda através de através da
comparagdo com valores histéricos da organizacdo, a comparacdo com

subunidades da organizagcao ou com organizagcdes externas.

A informagao obtida com a ADA devera desencadear :

+ respostas

+ decisdes

+ orientacdes e melhorias

+ ou outro qualquer uso relevante

No ambito da ADA deverdo ser equacionadas as expectativas, os anseios e
as preocupacdes dos diferentes agentes interessados ou partes
interessadas (stakeholders), em face da atividade desenvolvida pela

organizagao.

1l

E fundamental o envolvimento de todos os agentes interessados
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ADA e Norma ISO 14031

Assim, os resultados do desempenho devem ser comunicados,
internamente e externamente, as diferentes partes interessadas,
nomeadamente:

» empregados
> acionistas k
» clientes

» fornecedores (M ]
» seguradoras Q‘

> banca O‘\L’

» entidades governamentais

» organizagdes ndao governamentais
» publico em geral
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ADA e Norma ISO 14031

Efetuados os devidos ajustes, uma organizacdao pode
aproveitar a mesma informacao ambiental, para diferentes
instrumentos utilizadas na gestido ambiental (monitorizagao
associada a um processo de pds-avaliagao em AlA; AA; ACV;
ADA);

Em particular, em relacdo a ADA e as AA, as diferengas
principais assentam essencialmente no facto da ADA ser um
processo continuo de recolha e avaliagdo de dados do sistema
em relagdo a determinados objetivos e metas, aferindo as
tendéncias temporais do desempenho ambiental;

16
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ADA e Norma ISO 14031

A ADA é um processo que além de medir continuamente,
comunica os resultados do desempenho ambiental (ainda que a
componente de comunicacao ambiental seja tratada na norma
de forma incipiente) interna e externamente a organizacao;

A auditoria é uma verificacdo, num dado ponto no tempo, se o
sistema estd a funcionar adequadamente em relagdo a
determinados critérios preestabelecidos, focando
essencialmente a componente operacional da organizagao.
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ADA e Norma ISO 14031

A ADA é aplicavel a qualquer tipo de organizacéo, independentemente
da dimenséo, da estrutura organizacional, da atividade econémica,
do pais ou local de implantagao.

A curto ou médio prazo a maioria das atividades econdmicas
procurarao avaliar o seu desempenho ambiental:
¥ por pressao dos agentes interessados,
% por questdes de competitividade e conjuntura internacional das
organizagdes congéneres,
¥ por via de regulamentacao legal,
# por forga da politica ambiental da organizagao.

Existe cada vez mais a necessidade de integrar a ADA com a avaliacao
do desempenho global de uma organizagao, nomeadamente o
desempenho economico e social, no pressuposto que é necessario
conhecer o desempenho no seu todo.
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ADA e Norma ISO 14031

Contrariamente a avaliagdo de desempenho financeiro, a ADA é um
processo de descoberta continua, e ndo um processo rotineiro de
aplicacao de normas e procedimentos;

O processo de desempenho é muito mais um processo de educacéo
mutua e de construcao partilhada de diferentes visées;

Os resultados do desempenho financeiro quando tornados publicos
tem implicagcbes e reagoes imediatas, nomeadamente ao nivel do
mercado de valores.

Contrariamente, os resultados do desempenho ambiental tém
reagcoes menos formais e mais diluidas, mesmo em situagées de
fraco desempenho ambiental.

E Sandra Caeiro, 2016
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ADA e Norma ISO 14031

Como medir entdao o Desempenho Ambiental.....

Sandra Caeiro, 2016
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ADA e Norma ISO 14031

Os indicadores constituem uma das técnicas essenciais
associadas a medicdao do desempenho ambiental de uma
organizag¢ao, ndo s6 como instrumentos isolados, mas também
integrados na aplicagcao de determinado modelo de
desempenho

@&
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ADA e Norma ISO 14031

A possibilidade de efetuar comparagdes inter-organizagdes pressupoe
um conjunto de normalizacbes ao nivel das técnicas utilizadas,
nomeadamente os indicadores utilizados e as escalas espacgo-tempo
consideradas

A normalizacdo dos indicadores de desempenho para efeitos de
comparabilidade pode ser efetuada de diferentes formas:

*Metas preestabelecidas (e.g. estipuladas por decisores politicos ou gestores);
*Valores histéricos;

*Valores de referéncia de outras entidades (e.g. pais; organizagao);

+Limites estabelecidos em legislagdo ou normas técnicas aplicaveis;

Comparacées de padroes de distribuicdo espacial e/ou temporal entre diferentes
entidade (e.g. organizagdes; regioes).

Exemplos: unidades funcionais: unidades normalizadas de produgdo para um
determinado sector industrial; Matéria-prima; Volume de negécio (turnover);
egados; Valor acrescentado; Lucro.

22

Sandra Caeiro, 2016 Ect

11



ADA e Norma ISO 14031

No ambito empresarial, e de acordo com Young e Welford
(1998), existem quatro métodos possiveis para medir o
desempenho ambiental (ndo s6 por indicadores):

= Modelos conceptuais para selecionar indicadores — sdo selecionados
indicadores, de acordo com um modelo conceptual;

= Diferentes tipos de indicadores — sao selecionados diferentes tipos
de indicadores, isto é, medidas fisicas de volume e massa, medidas de
eficiéncia, medidas para os clientes, entre outras;

= Modelos conceptuais para medir o desempenho — modelos
conceptuais para medir o desempenho que ja contém diferentes tipos
de indicadores;

= Modelos matematicos para medir o desempenho — estes métodos
poderéo ser muito dificeis de implementar pelos 6rgéos de gestéo e os
resultados podem ser complicados de relatar.

23
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ADA e Norma ISO 14031

A norma assume trés categorias de Indicadores de
Desempenho Ambiental (IDA):

(I) Indicadores de Desempenho de Gestao (IDG)

Estes indicadores deverdo possibilitar uma avaliagcdo dos esforcos,
decisdoes e acdes efetuadas pela gestdo, ao nivel dos processos de
planeamento, administrativos e de decisdo, para melhorar o
desempenho ambiental da organizacao.

Os IDG incluem as seguintes subcategorias:
» implementagao de politicas e programas;
» conformidade;
» desempenho financeiro;
* relagbes com a comunidade.

24
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ADA e Norma ISO 14031

(DIindicadores de Desempenho de Gestao (IDG)

(I1.1) implementacgao de politicas e programas
N° de objectivos e metas alcangados
N° de funcionarios com requisitos ambientais na descrigao das suas tarefas
N° de programas ambientais implementados
N° de empregados formados vs n° necessitando de formagéao

(I1.2) Conformidade
Grau de cumprimento da legislagcao
Tempo de resposta para incidentes ambientais
N° de auditorias realizadas vs planeadas

Grau de conformidade dos fornecedores de servicos com as especificagoes
ambientais definidas
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ADA e Norma ISO 14031

(Iindicadores de Desempenho de Gestao (IDG)

(11.3) Desempenho financeiro

Custos (operacionais e de investimento) associados com os aspectos
ambientais

Retorno do investimento em projetos de melhoria ambiental

Poupancas alcancadas através de redugdes na utilizacdo de recursos,
prevengao da poluicao ou reciclagem

Fundos aplicados em R&D de projetos ambientais

(11.4) Relag6es com a comunidade
N° de instalagées com relatérios ambientais
N° de relatérios de imprensa elaborados
N° de programas de educagao ou materiais fornecidos a comunidade

N° de acgdes de remediagcdo ou reciclagem locais apoiadas ou realizadas pela
empresa

Sandra Caeiro, 2016 c
andra Caeiro = ct
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ADA e Norma ISO 14031

() Indicadores de Desempenho Operacional (IDO)

Estes indicadores deverdao permitir avaliar o desempenho ambiental das
actividades operacionais da organizacdao (instalagdes fisicas,
equipamento).

Os IDO incluem as seguintes subcategorias:

* Fluxos de entrada: materiais, energia e servigos;
- abastecimento/fornecedores;

* concepgao, instalagdao, operagcao e manutencio das infra-estruturas e
equipamentos (incluindo eventos de emergéncia e operacdes fora da
rotina): e.g.

- N° de horas de manutengéo preventiva do equipamento

- Area total ocupada pelas instalagées

- N° de pegas de equipamento com partes desenhadas para o desmantelamento, reciclagem e reutilizagao

» fluxos de saida: produtos (produtos principais, subprodutos, materiais
reciclados e reutilizados); servigos; residuos; emissées;
« fornecimento/entrega dos produtos/servigos: e.g.

- Consumo médio de combustivel da frota de veiculos

- N° de entregas por modo de transporte por dia
- N° de viagens de negécios realizadas
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ADA e Norma ISO 14031

(Ill) Indicadores de Estado do Ambiente (IEA)

Visam fornecer informacéao sobre o estado do ambiente local, regional,
nacional ou global, ndo constituindo contudo uma medida do impacte
no ambiente. Sao indicadores que reflectem as condi¢cdes de qualidade
ambiental na area envolvente a organizagao.

Segundo a norma, a determinacao destes indicadores é, normalmente,
uma competéncia das instituicoes governamentais com competéncias
na area do ambiente, organizagcdes nao governamentais e instituicoes
de investigacao;

Contudo, tal nao invalida o desenvolvimento deste tipo de indicadores
pela propria organizacao, quando se afigure necessario.

ABERTA
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ADA e Norma ISO 14031

ESTADO DO

A ORGANIZACAO (IDA)

ESTADO DO A GESTAO DA
AMBIENTEE —|——P ~ ANIZACA . 44—} PARTES
OUTRASFONTES ORGANIZACAO (IDG) INTERESSADAS

| |
* ¢ AS OPERACOES DA ‘

ORGANIZACAO (IDO)

ENTRADAS INSTALACOES E SAIDAS
FORNECIMENTO EQUIPAMENTOS " pistRriBuicAo
Legenda
Fhuxos de informagio —
Fluxos de entrada ¢ saida rel com as op des da 1zagi >
Fluxos de decisdo —

. . 29
Figura 2: Inter-relagdes da gestdo e operagdes da organizagdo com o estado do ambiente
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ADA e Norma ISO 14031

ENTRADAS SAIDAS

* Materiais * Produtos

. ghersia INSTALACOES E [ Servicos

ervigos EQUIPAMENTOS : Ef:fiss‘g‘fs
FORNECIMENTO ’ DlSTRlBUlCAO

Figura 3: Operagdes de uma organizagio (esquema geral)
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ADA e Norma ISO 14031

v A terminologia utilizada pela norma ISO 14031 é
genericamente distinta da maioria da terminologia utilizada na
area de indicadores ambientais desenvolvida ao longo das
ultimas trés décadas do século XX e apresenta diversas
limitagoes;

v'Devera existir especial cuidado na utilizagao destes conceitos,
para evitar situagoes dubias. Por exemplo o conceito de indice
ambiental é designado na norma por weighted,

31
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Norma ISO 14032

A norma ISO 14032:1999 apresentava exemplos de
organizagées com ADA e os indicadores utilizados. Desde 2009
esta ISO foi retirada.
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Norma ISO 20121

A recente norma ISO 20121:2012 define a especificagdao para um
sistema de gestdo da sustentabilidade para certificagdo de
gestao de eventos, com vista a melhoria do desempenho
ambiental da organizacgao.

Os eventos causam impacto sobre o ambiente e a economia em
varios niveis, incluindo consumo de agua, produgao de
residuos sélidos e consumo de energia, efeitos sobre a
biodiversidade, taxa de emprego e sele¢ao de fornecedores.

O sistema de gestdo da sustentabilidade ISO 20121 ajuda a
organizacgao a estabelecer e alcangar metas realistas, bem como
executar as politicas e procedimentos de aplicagao de boas
praticas.

A norma pode ser aplicada para todas as ocasioes, desde uma
mostra de artesanato local a um grande evento, sendo aplicavel
aos proprietarios de eventos, organizadores e fornecedores.

ABERTA
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Comunicacao da Sustentabilidade

x Muita da pratica associada a ADA tem ocorrido como uma parte de um
processo_de relatar a informacdao ambiental para os agentes
interessados externos;

x Muitos dos factores que despoletaram a medicdo do desempenho
ambiental nas empresas estdo associados a compromissos iniciais de
relatar a informacao ambiental

x A ADA nao é um fim em si mesmo, mas uma forma de permitir relatar a
informacédo ambiental, nomeadamente através de Relatorios Ambientais
(RA) ou de sustentabilidade (RS);

xA importancia deste dominio esta bem patente nos valores obtidos por
Rikhardsson (1999), estimando que estdo a ser publicados a escala
mundial entre 7 000 a 10 000 RA.

34
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Comunicacao da Sustentabilidade

x As razbes tedricas que podem levar uma organizagao a
produzir um relatério sobre o desempenho ambiental podem ser
multiplas:

x imagem e marketing ambiental;
x pressdes dos agentes externos;
x vantagens competitivas;

x obrigacoes legais.

x No entanto, do ponto de vista pratico, as razdes principais
que tém levado a maioria das empresas a divulgarem
voluntariamente informacao ambiental, assentam em:

% motivagdes publicitarias, muitas vezes associadas as
pressdes ambientais exercidas pelas comunidades locais.

x efeitos de competitividade.

35
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Comunicacao da Sustentabilidade

Conteuido do relatérios ambientais e de sustentabilidade

» Na maioria dos relatérios existem secg¢oes prévias com a declaracdo
formal, a politica ambiental e a estrutura organizacional do
departamento ambiental da empresa;

* Focam, também, grande diversidade de dominios ambientais, dando
especial destaque a determinados aspetos ambientais associados ao
tipo de industria em causa, surgindo frequentemente nos relatérios
analisados os tépicos relacionados com despesas, multas e infracoes
ambientais;

*Temas prioritarios e mediaticos comegam a ter um peso diferenciado;

* O conteudo dos relatérios reflete a influéncia direta da experiéncia
dos relatorios publicados por diferentes organizagées, nao seguindo,
muitas vezes, diretrizes técnico-cientificas.

36
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Comunicacao da Sustentabilidade

x As utilizacées inadequadas no passado, por parte de algumas
empresas, vieram afetar negativamente a reputagdao da informagao
ambiental relatada;

x_Instrumentos legais ou regulamentos como o EMAS vieram reduzir
os custos da informacao para as partes interessadas, descorando
contudo a qualidade da informagédo; a qualidade nem sempre é
satisfatdria;

xA comunicacdo ambiental é um elemento chave para as organizacdes
que pretendam aderir ao sistema EMAS, podendo a comunicagao
ambiental voluntaria constituir uma vantagem, quer em relagdo ao
cumprimento de normas, quer em detetar antecipadamente problemas
ou ineficiéncias na organizagao;

37
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Comunicacao da Sustentabilidade

x E fundamental que a informag&do ambiental que é divulgada nio seja
x um sinonimo de manipulacao indesejavel de informagéao
x um tratado de elevada complexidade técnica
x uma brochura ambiental incipiente;

xA informagdo ambiental a ser divulgada em relatérios que traduzem o
desempenho da organizacao deve aliar caracteristicas de:

x rigor

xtransparéncia

«fiabilidade;

xsimplicidade

xcomparabilidade/verificabilidade

xcompreensibilidade

xutilidade

recorrendo no conjunto a arranjos apelativos.
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Comunicacao da Sustentabilidade

Os principais destinatarios dos RA:

» empregados;

»clientes;

»autoridades governamentais; \ l /
»organizagdes ndao governamentais;

» comunidades locais;

»publico em geral;

» comunicagao social;

» Instituicées de ensino; 0:)" 0%)’

Ry W

Sandra Caeiro, 2016 =
fCe

Comunicacao da Sustentabilidade

x Muitas autores tém trabalhado sobre a elaboracdo de diretrizes no
ambito da comunicacdo e relato do desempenho ambiental e/ou da
sustentabilidade;

x O conteudo e formato das diretrizes refletem as motivagdes dos seus
autores; por exemplo as diretrizes apresentadas por GRI escritas por
interesses nao exclusivamente empresariais revelam um maior
aprofundamento da matéria;

Global

Surgiu em 1997 a Global Reporting Initiative Reporting
(GRI) http://www.globalreporting.org/ Initiative -

< Sustainability Reporting Guidelines

(disponiveis em documentos
complementares)

40
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Comunicacao da Sustentabilidade

x Um dos primeiros requisitos que deve condicionar o tipo e formato da
informacao é :

x destinatarios finais ou publico-alvo

x O conteido de um relatério ambiental niao pode refletir todos os
aspetos ambientais significativos, pelo que a sele¢gao de assuntos deve
refletir o tipo de publico-alvo;

x Assim, uma omissao de determinados aspetos ambientais nao
significa necessariamente que uma organizagdo é ambientalmente
irresponsavel.

m Sandra Caeiro, 2016
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Comunicacao da Sustentabilidade

x Em Marco de 1999 as diretrizes GRI foram apresentadas numa verséo
preliminar para discussdo publica e teste por parte de algumas empresas
voluntaria;

xVersao em lingua portuguesa mais atual (versdo G4 — 2013, Principios para
relato e conteudos padrao (parte 1) e manual de implementacdo, parte 2)
disponivel neste topico em informagdes complementares

xNo ambito do GRI estdo a ser produzidas diretrizes suplementares por setor de
atividades, exemplo:

— Automotive

— Financial Services

— Mining and Metals

— Public Agency

— Tour Operators

— Telecommunications

— Apparel and Footwear

— Logistics and Transportation

Sandra Caeiro, 2016
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Comunicacao da Sustentabilidade

Directrizes do GRI, para os
relatérios de sustentabilidade

B

OUTPUT OUTPUT OUTPUT

Standard Disclosures

43
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Comunicacao da Sustentabilidade

Diretrizes GRI

x Estratégia e andlise: descricdo da estratégia de sustentabilidade
incluindo declaragao do CEO.

x Perfil da organizagéao: estrutura e operagoes

x Ambito do Relatério: perfil do relatério; fronteiras; estrutura; validagao
da informagao

xEstrutura de governacao e sistemas de gestdo: descricao da estrutura,
politicas e sistemas de gestdo da organizagao, incluindo a participagao
das partes interessadas e ética e integridade

x Indicadores de desempenho: medi¢ées do impacte da organizagédo —
desempenho integrado, econémico, social e ambiental. -

Consulte a titulo de exemplo os indicadores de desempenho da Empresa
Brisa, de acordo com o GRI.

N )
- >
bl Sandra Caeiro, 2016 Brisa Bt
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Comunicacao da Sustentabilidade

x Um dos objetivos assumidos no ambito da iniciativa GRI é procurar
que os relatérios de desenvolvimento sustentavel atinjam um nivel de
aceitacdo e execucdo semelhantes aos relatérios financeiros
actualmente produzidos no seio das empresas;

xNo ambito deste trabalho é sublinhada a necessidade de se proceder a
uma verificagdo e revisdo independente dos relatérios, incluindo o
recurso a especialistas externos; no entanto, refere-se ainda que nao
existe uma metodologia consensual para este procedimento;

xExistiu (ja nao aplicavel para a versao G4) disponivel uma
classificagao para os relatérios de sustentabilidade de acordo com as
diretrizes do GRI G3, onde existem niveis de aplicagdo que variam do C
(pior) para a A+ (melhor cumprimento).

45
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Os relatérios que visam a classificacao em nivel C, C+,
B, B+, A ou A+ deverao conter cada um dos critérios
apresentados na coluna referente ao nivel escolhido.

Relatério
Niveis de aplicagao C C+ B B+ A A+
Responder aos itens: , Responder a todos os critérios , 0 mesmo exigido para o nivel B ,
o 11 ' elencados para o Nivel C mais: f '
g 212 2.10; . 12 , ,
R - 31238,3.10a3.12 , 39,313; , ,
= 4.1a4.4,414a4.75. N 4.524.13,4.1624.17. ' .
' ' '

2 £ g £
e Nao exigido & | Informagdes sobre a Forma de Gestao ; Forma de Gestao divulgada ' g
< = : : N : k3
= N 1o para cada Categoria de Indicador 1 ud | para cada Categoria de Indicador Cad
= Informagdes 3 -] ' ,& 8
S sobreaFormade S ) ' 8 " g
S GestaiodaG3 2 | E = &
3 o S G}
= 1> "> ">
s = = " E
= . ] . < " ©

Responder a um minimo de 10 Responder a um minimo de 20 Responder a cada Indicador
Indicadores de Indicadores de Desempenho, incluindo : Indicadores de Desempenho, incluindo : essencial da G3 e do Suplemento :
Desempenho da 63 & g pelo !nenof um de cada uma das , pelo _meno§ um de cada uma das , Setor_iaI'* fom a devid_a fnnsidevagén ,
Indicadores de Desempenho = seguintes areas de desempenho: seguintes areas de desempenho: ao Principio da materialidade
P 4 social, econdmico e ambiental. ! econdmico, ambiental, dir. humanos,I de uma das seguintes formas: !
do Suplemento Setorial ! préticas trabalhistas, sociedade, ! a) respondendo ao indicador ou !
! responsabilidade pelo produto. ! b) explicando o motivo da omissao. '

*Suplemento Setorial em sua versao final.

E Mais informagao em Informag3o complementar — Niveis de aplicagio da GRI (ja descontinuados)
46
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Comunicacao da Sustentabilidade

x Os Niveis de Aplicagcdo levaram a divulgag¢ao de indicadores sobre
topicos sem relevancia exclusivamente com o intuito de atender aos
critérios, inclusive indicadores sem relevancia ao modelo de negécios
ou aos impactos na cadeia de valor. O resultado tende a ser uma
reducdo no foco e a divulgagao de informagdes excessivas (quantidade
e nao qualidade), com relatérios extensos e dados de baixa qualidade.
Além disso, os Niveis de Aplicagdo avaliavam apenas se algum dado era
divulgado, sem dar qualquer garantia da qualidade das informacdes.

x As normas G4 propde adotar um unico conjunto de critérios de
conformidade, que incluem a obrigatoriedade de divulgar todas as
Informagées de Perfil, informagcoes sobre Formas de Gestdo e
indicadores essenciais para todos os tépicos relevantes, além dos
indicadores do suplemento setorial (se aplicavel) e uma declaragao de
conformidade da presidéncia ou 6rgao superior de governanca. Para
empresas que estdo reportando pela primeira vez, sdo permitidos dois
periodos de publicacdo do relatério para atender aos critérios.

47
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Comunicacao da Sustentabilidade

x A escala internacional sdo varios os exemplos de organizagées que
comunicam internamente e/ou externamente o desempenho ambiental,
onde uma percentagem assinalavel pertence ao sector industrial;

x Efetivamente, apesar de grande parte dos relatérios ambientais e de
sustentabilidade das organizagées serem produzidos voluntariamente,
em alguns casos comegam a ser regulamentados pelos governos;

x Alguns paises como a Dinamarca ja requerem as empresas, pela via
legal, a apresentacdo de RA anuais, contendo informagao qualitativa e
quantitativa, conhecidos por Green Accounts, sendo uma parte desses
relatorios, disponibilizada publicamente.

* Foi o primeiro pais da Unido Europeia a requerer legalmente a algumas empresas a
publicagdo anual de RA. Esta legislacdo foi publicada em 1995 pelo Ministério do
Ambiente Dinamarqués, tendo tido efeitos praticos a partir de 1996.

ALERTA

48
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Comunicacao da Sustentabilidade

xNiskanen e Nieminen (2001) avaliaram a objectividade de RA,
concluindo que nas empresas amostradas os relatérios nao eram
objectivos. Os resultados do trabalho indicam que as empresas relatam
mais eventos ambientais positivos do que negativos, assumindo estes
ultimos uma percentagem negligenciavel;

%O conteido dos RA é muitas vezes associado as componentes
economica e social, bem como especificamente a higiene, seguranca e/
ou qualidade.

49
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Comunicacao da Sustentabilidade

SA 8000 e ISO 26000 Responsabilidade Social e ética Ambiental

As organizagées sentem a necessidade de comunicar as diversas partes
interessadas as suas praticas de responsabilidade social, traduzindo as suas
preocupacgoes sociais, ambientais e econémicas na gestao dos seus processos.

Uma das melhores formas de evidenciar externamente as boas praticas de
responsabilidade social pode ser atingido através da certificagdao. Atualmente a
norma internacional de referéncia para a responsabilidade social das organizagoes
é a SA 8000, da responsabilidade da SAl (Social Accountability International),
tendo como principal enfoque na organizacdo e nos seus colaboradores. Esta
norma destina-se a qualquer organizagdao que pretenda, voluntariamente, garantir
os mais elevados parametros éticos associados aos seus processos de negocio.

A ISO 26000 é a Norma que também define e ajuda a clarificar o que é a
responsabilidade social referindo agdes efetivas e as melhores praticas
relacionadas. A Norma dirige-se a qualquer organizag¢do independentemente do
seu tamanho e tipo, mas nao da qualquer sistema de certificagao.

50
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Comunicacao da Sustentabilidade

No quadro do desenvolvimento da ISO 26000, foi recomendado que cada pais ou
regido criasse uma resposta de acordo com a sua realidade de modo a que as
organizagées possuam instrumentos localmente adaptados para a definicdo e
implementagado da responsabilidade social, mas também para que vejam os seus
investimentos neste dominio reconhecidos e valorizados pelas partes
interessadas.

Em Portugal foi assim publicada uma Norma relativa a responsabilidade social das
empresas - NP 4469 — 1:2008 - Sistema de gestdo da responsabilidade social. Parte
1: Requisitos e linhas de orientagao para a sua utilizagao.

51
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Comunicacao da Sustentabilidade

A NP 4469 define um sistema de gestdao, baseado no ciclo PDCA, que auxilia a
organizacao a criar e manter a sua politica e praticas de Responsabilidade Social.
Esta norma possibilita estabelecer a diferenca entre quem realmente faz
Responsabilidade Social e quem faz marketing e relagdes publicas baseadas em
apoio a causas, filantropia ou mecenato. Ainda que estas agdes sejam muito
importantes, ndao podem automaticamente ser consideradas Responsabilidade
Social, uma vez que o conceito esta associado a forma como a organizagao realiza
0 seu negocio e aos impactes positivos e negativos que gera.

De acordo com esta norma o conceito de Responsabilidade Social abrange os
impactes ambientais, sociais e econémicos, incluindo a igualdade de género e no
trabalho, a saude dos clientes, a prosperidade das comunidades de suporte, etc.

Pode consultar o projeto da Norma 4469 (versao draft para discussao publica)
isponivel neste topico).

52
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Comunicacao da Sustentabilidade

Sistema de gestdo da
responsabilidade social de
acordo com a NP 4469 — 1:2008 -
Sistema de gestdao da
responsabilidade social.

3.3. Politica de RS

34. \
Planeamento \
operacional / \

. Ciclo
3.7. Rfvim € | degestio 3.5,
melhoria operacional Impl tacio

__ .-

s?octoa dgﬁa

3.6.
Verificagio

Qarnes lnteressada&

AbERTA
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Comunicacao da Sustentabilidade

xNorma ISO 14063:2006 — Gestdao Ambiental: Comunicagdo Ambiental:
Directrizes e exemplos

Esta Norma fornece orientagbes para uma organizagdao sobre os
principios gerais, politicas, estratégias e actividades internas e externos
relacionadas com a comunicagido ambiental.

A Norma fornece exemplos e sugestdes para uma comunicagao eficaz
do ambiente. Isso inclui referéncias existentes a directrizes voluntarias e
as abordagens que estao disponiveis para ajudar a melhorar a qualidade
dos relatérios ambientais e de comunicar a sustentabilidade da

organizagao.

Aplica-se a organizagcdes com ou sem SGA e nao implica um processo
de certificagao

- 54
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Comunicacao da Sustentabilidade

A designacao dos relatérios que apresentam o desempenho ambiental varia de
acordo com os contetudos, podendo assumir titulos como:

#* “relatério ambiental”;

*“relatorio de sustentabilidade”;

*“relatorio de ambiente e seguranga”;
#“relatorio de saude, seguranga e ambiente”;
#“relatorio social e ambiental”;

#entre outros;

Atualmente, em Portugal uma parte assinalavel das grandes empresas elaboram
estes relatérios e optam pela designacao de relatérios de sustentabilidade, onde
a componente ambiental é abordada junto da componente social.

55
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Comunicacao da Sustentabilidade

Exemplos de relatérios em Portugal de organizagoes
(disponiveis no tépico)

SONAE
Millennium BCP

SEMPRE
MELHOR

Cimpor

Porto de Leixdes
Exemplos de Relatérios disponiveis no
site Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (link 56
disponivel neste topico) cCe
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Comunicacao da Sustentabilidade

Os relatérios de desempenho ambiental podem também ser
efectuados a nivel da Europa, de um pais (e.g. Portugal) ou de uma
regiao.

environment
The fourth assesarment
i ety RELATORIO
DO ESTADO
DO AMBIENTE
DOS AGORES

AwpitE (@

Os links de acesso para relatérios de estado do Ambiente podem ser
consultados neste tépico em informagao complementar.

Comunicacao da Sustentabilidade

Os relatérios de desempenho ambiental podem também ser
efectuados a nivel da Europa, de um pais (e.g. Portugal) ou de uma
regido (cont.)

A nivel local de um concelho, também tem sido pratica comum a
avaliagdo do desempenho da sustentabilidade, nomeadamente
inserido no dmbito da Agenda XXI local (ver exemplo no municipio de
Oeiras).

Em 2014 saiu uma Norma GRI especificamente com uma lista de
indicadores de forma as autarquias reportarem ou avaliarem a sua
sustentabilidade em termos dos seus servigos e qualidade de vida
(ISO 37120).
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