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Resumo

Os cursos profissionais foram integrados no sistema educativo h&a longos anos
enquanto modalidade de educacgéo escolar. O Decreto-Lei n° 26/89 de 21 de janeiro,
relanga o ensino profissional e reforca as diversas modalidades deste ensino com a
criacdo de EP’S (Escola Profissionais publicas e privadas), salientando que a
integracdo europeia e a necessidade do desenvolvimento economico e social,
reclamam recursos humanos com elevada qualificagéo.

A partir do ano 2004-2005, através do Decreto Decreto-Lei n° 74/2004, de 26
de marco, foram estabelecidos os principios orientadores da organizacdo e da gestdo
do curriculo, bem como da avaliacdo das aprendizagens dos diferentes percursos do
nivel secundario de educacdo. Neste diploma s&o integrados 0s cursos profissionais
nas ofertas de formacéo e aprendizagem de nivel secundario, pondo fim ao carater de
alternativa ao secundario-

O objetivo da implementacdo destes cursos € oferecer a todos os alunos
aprendizagens que vao ao encontro dos seus interesses e combater 0 insucesso e
abandono escolares, procurando adaptar esta oferta quer as motivacées, expectativas
e aspiracdes dos alunos quer as exigéncias requeridas pelo desenvolvimento do Pais.

Devido a especificidade destes cursos, a avaliacdo dos processos de
aprendizagem e desempenho dos alunos deverd privilegiar a avaliagdo formativa e
continua de modo a informar o aluno acerca dos seus progressos, dificuldades e
resultados obtidos na aprendizagem, esclarecendo as causas de sucesso ou
insucesso e estimular o desenvolvimento global do aluno nas areas cognitivas, afetiva,
relacional-social e psicomotora e certificar 0s conhecimentos e capacidades
adquiridas.

A presente investigagdo foi desenvolvida com o objetivo de implementar, ao
longo de um ano letivo (2012-2013), instrumentos de avaliagdo numa perspetiva
formativa, numa turma do 11°ano de escolaridade (2° ano do curso profissional), na
disciplina de Programacgédo e Sistemas de Informagédo (PSI) com vinte e um alunos,
procurando deste modo, contribuir para uma melhor aprendizagem.

Os resultados apontam para uma melhoria ao nivel das aprendizagens assim

como dos resultados académicos dos alunos da turma em estudo.

Palavras-Chave: Cursos profissionais, avaliagdo formativa, instrumentos de avaliacéo.
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Abstract

The vocational courses have been integrated in our school system for a long
time as a possibility in school education. Executive Order no 26/89 of 21% January
launches the vocational courses once again while reinforcing its different aspects by
creating professional private and public schools. It highlights that European integration
and economic and social development needs require highly qualified human resources.

From the school-year 2004-2005 onward, and through the Executive Order
74/2004 of 26th March, the guiding principles to organizing and managing school
curriculum were established as well as to the assessment of learning experiences in
the different stages at the secondary educational level. This executive order integrates
vocational courses in the educational offers at secondary level, thus ending the
alternative character to regular secondary schooling.

The aim of these courses’ implementation is to offer every student a learning
opportunity that will meet their interests and fight school exclusion and abandonment,
while trying to adapt this offer to their motivation, expectations and goals as well as to
the demands required by our country’s development.

Due to the distinctiveness of these courses, the assessment of both learning
processes and students’ performance must privilege a formative and continuous
assessment in such a way as to keep students informed about their progress,
difficulties and results obtained in the learning process enlightening them on the
causes of their achievement or failure and stimulating global development of the
students in intellectual, affective, socio-relational and psychomotor areas while
certifying acquired knowledge and ability.

This investigation was developed with the objective of implementing formative
assessment tools, during the school year of 2012-2013, in an 11th grade class of
twenty-one students, (attending their 2" year of vocational course), on the subject of
PSI (Programming Information Systems), trying in this way to enhance their learning
experience.

The results show that an improvement in learning processes as well as in

academic results has taken place concerning the students that attend the study class.

Keywords: vocational courses, formative assessment, assessment tools
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INTRODUCAO

\

A medida que a sociedade evolui novas exigéncias se colocam a escola. A
formacdo de cada pessoa enquanto individuo, enquanto ser social, e enquanto futuro
profissional tem hoje um significado diferente do que tinha no passado. Para além da
aquisicdo de saberes ou competéncias especificas de cada disciplina é fundamental
gue o aluno desenvolva outras competéncias, competéncias transversais, como a
capacidade para formular e resolver problemas, competéncias de raciocinio, de
comunicacdo, de autonomia, de responsabilidade, de escrita e competéncias
reflexivas e metacognitivas que precisam de ser avaliadas. A revisdo curricular do
Ensino Secundario, instituida pelo Decreto-Lei n°74/2004, de 26 de Marco (retificado
pela Declaracdo de Retificacdo n°44/2004, de 25 de maio), possibilitou a
implementacdo dos Cursos Profissionais em escolas secundarias. O modelo
pedagdgico inerente a estes cursos, estrutura modular, ndo era habitualmente
aplicado nas escolas secundérias, 0 que suscitou preocupag¢des nos professores, por

défice de informacgé&o, sobretudo, no que diz respeito a avaliagdo dos alunos.

De acordo com Pinto e Santos (2006) os professores estdo ainda presos aos
testes “tradicionais”, sendo fundamental o investimento em instrumentos de avaliagao
que permitem uma viséo holistica do aluno, essencialmente, nos cursos profissionais.
Neste sentido € pertinente e urgente compreender como a avaliacdo nestes cursos se
processa, nhomeadamente, quais o0s instrumentos de avaliacdo utilizados na avaliagdo
de competéncias. Com a aplicacdo destes instrumentos, assentes numa perspetiva de
avaliagdo formativa, os alunos desses cursos podem conseguir melhores
aprendizagens e desenvolverem um conjunto de competéncias essenciais no seu
guotidiano e na sua vida profissional. Assim, através da utilizacdo, por exemplo, do e-
portefélio serd dada a possibilidade de apresentar a todos os agentes educativos
(alunos, professores, encarregados de educacao, entre outros) as aprendizagens e 0s

trabalhos elaborados ao longo dos seus percursos de aprendizagem.

A aposta nos cursos profissionais que tem vindo a ser veiculada pelo
Ministério da Educagdo Ciéncia e Tecnologia (MEC), a integracdo dos cursos
profissionais nas escolas secundarias, o conjunto de competéncias a desenvolver
nestes alunos e, por outro lado, a avaliagdo muito centrada nos testes tradicionais
suscitaram-me um conjunto de questdes no ambito da préatica de avaliacdo formativa
nestes cursos. Neste sentido, foram definidos para este estudo o0s seguintes

objetivos:
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e Analisar os documentos orientadores dos cursos profissionais - legislacdo geral
e da escola, nomeadamente as referéncias quanto a avaliagdo dos alunos dos

cursos profissionais.

e Implementar um design de avaliagcdo recorrendo a instrumentos de avaliagao

alternativos (teste em duas fases e portefdlio).

o Averiguar os efeitos do feedback dado nos dois instrumentos de avaliacdo

referidos (teste em duas fases e portefélio).

o Perceber como os alunos percecionaram o design de avaliacdo aplicado

através de entrevistas e inquéritos.

Perante os objetivos formulados e, como orientadores da investigacdo foram

enunciadas as seguintes questodes:

¢ Quais as diretrizes emanadas dos normativos legais relativamente aos cursos

profissionais, nomeadamente quanto a avaliacdo dos alunos?

e Em que medida o feedback prestado, em particular, nos instrumentos de
avaliacdo alternativos (teste em duas fases e portefdlio) contribui para a

melhoria das aprendizagens dos alunos?

7

e Como € que os alunos reagem/percecionam o design de avaliacdo

implementado?

O estudo incidiu sobre a implementagcdo de um design de avaliacdo numa
turma de um curso profissional, sustentado na perspetiva da avaliacdo formativa e
assente num processo de comunicagdo entre a professora e 0s alunos da referida
turma. Assim, os participantes nesta investigacdo foram os alunos de uma turma do
11° ano de escolaridade dos cursos profissionais, 11GPSI, alunos do curso
profissional Técnico de Gestédo e Programacao de Sistemas Informéaticos, na qual foi
implementado o design de avaliagdo assente na perspetiva formativa da avaliagao.
Para conhecer as percecfes destes alunos sobre o referido design foram aplicados

guestionarios e realizadas entrevistas.

Atendendo ao elevado numero de turmas dos cursos profissionais na escola
onde se realizou o estudo (5 turmas do 10°ano, 5 turmas do 11°ano e 3 turmas do
12°ano), considerou-se pertinente estudar como se pode praticar a avaliacdo
formativa, nomeadamente, mediante a aplicacdo de diversos instrumentos de
avaliagdo, que potencialidades e constrangimentos se colocam com a sua aplicacao,
em termos da professora investigadora e dos alunos. Com o estudo realizado,

também, se pretendeu alargar a reflexdo proporcionada pela presente investigagdo
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aos restantes professores da escola, em particular, junto dos que lecionam 0s cursos

profissionais.

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos. O capitulo 1 esté dividido
em dois pontos, o0 primeiro ponto esta centrado numa perspetiva historica dos cursos

profissionais e o segundo ponto na avaliagéo de percursos de aprendizagem.

Relativamente ao primeiro ponto do capitulo apresento uma breve descricdo
histérica dos cursos profissionais no sistema educativo portugués, desde a sua criacao
no século XVIII até a atualidade, exponho a estrutura e organizacdo dos cursos
profissionais atuais e ainda neste ponto real¢co o impacto que os cursos profissionais
tiveram nas escolas secundarias ao nivel do desenvolvimento curricular, ao nivel
organizacional, ao nivel pedagdgico e ao nivel institucional como referem os autores

Gongalves e Martins (2008).

No segundo ponto do capitulo 1 faco uma breve referéncia a histéria da
avaliacdo, onde descrevo as quatro geracdes da avaliacdo referidas por diferentes
autores (Guba &Lincoln, 1990; Hadji, 1994; Pinto, 1994; Pinto & Santos, 2006) do
conceito de avaliacdo. Saliento o conceito de avaliagdo formativa e sua importancia
para a aprendizagem dos alunos e melhoria do processo educativo. Apresento ainda o
conceito de teste em duas fases e e-portefélio, como se desenvolvem e a importancia
destes instrumentos de avaliagdo alternativos na aprendizagem dos alunos. E, por
otimo, neste ponto faco referéncia a avaliagdo nos cursos profissionais, nas escolas

secundarias, nomeadamente na escola em estudo.

No capitulo 2 saliento o enquadramento metodolégico, as opcoes
metodolégicas para este estudo (adogdo de metodologias qualitativas), os
participantes ou intervenientes, os diferentes instrumentos para recolha de dados
(entrevistas e questionarios) e sua caraterizagdo, as Varias etapas para o0
desenvolvimento deste estudo e como se realizou a analise e o tratamento dos dados

recolhidos.

No capitulo 3 apresento a analise dos resultados obtidos: 1° - andlise dos
resultados obtidos nos questionérios no inicio do ano letivo 2012-2013; 2° - analise
dos resultados obtidos nos testes em duas fases e de seguida analise das percecdes
dos alunos quanto aos testes em duas fases através dos questionarios e entrevistas
aplicados no final do ano letivo; 3° - andlise dos resultados obtidos nos e-portefélios e
de seguida analise das perce¢Bes dos alunos quanto aos e-portefélios através dos

guestionarios e entrevistas aplicados no final do ano letivo; 4° - exponho uma
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sintese/resumo dos resultados obtidos nos dois instrumentos de avaliagcao alternativos
aplicados.

Por dltimo, apresento as consideragdes finais. Relativamente a este capitulo
apresento as conclusfes deste estudo, face aos objetivos e questdes apresentados
neste estudo de investigacdo e recomendo este modelo de avaliagdo para diferentes
disciplinas dos cursos profissionais, a elaboragdo de um anico e-portefdlio para todas
as disciplinas e aplicacdo deste modelo de avaliacdo as turmas onde é diagnosticada
indisciplina. E, para finalizar, saliento a importancia deste modelo de avaliacdo e a

importancia em alarga-lo em diferentes contextos educativos atuais.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.PERSPETIVA HISTORICA DOS CURSOS PROFISSIONAIS

Os cursos profissionais foram sofrendo varias mudancas, ao longo dos tempos,
desde a sua criagdo no século XVIII. A sua identificacdo original era ensino técnico
profissional e em Portugal iniciou-se na segunda metade do século XVIII, mas s6 no
século XIX faz parte do sistema educativo nacional (Pardal, Ventura, & Dias, 2003).

1.1. ENQUADRAMENTO DOS CURSOS PROFISSIONAIS NO
SISTEMA DE EDUCACAO PORTUGUES

O ensino profissional esta desde a sua origem associado a aprendizagem de
um determinado oficio. Até a altura da Revolucao Liberal (1820) a aprendizagem de
um oficio era da responsabilidade das respetivas “corporacdes de artes e oficios e
também por outras associagfes geralmente de caracter religioso e caritativo” (Pardal,
Ventura & Dias, 2003, p. 19), independentes do Estado, regulamentando a

aprendizagem da forma que era considerada mais conveniente aos seus interesses.

Neste periodo as fabricas eram as verdadeiras escolas de formagéo, tal como
refere Alves (2003): “Na vertente exclusivamente técnica importa realcar a consciéncia
clara, por parte dos nossos governantes, de que, mais do que a implementacdo de

escolas, era importante aproveitar as fabricas como verdadeiras escolas de formagéao”
(p-65).

E importante referir que neste periodo existiam dois percursos possiveis:

i) Ensino ministrado pelos Jesuitas, equivalente ao atual ensino secundario,
tedrico, e direcionado para prosseguimento de estudos, salientando que este percurso
era acessivel apenas a um determinado nivel social e que correspondia a “cultura de
espirito” (Pardal, Ventura & Dias, 2003, p.17);

i) Ensino da responsabilidade da respetiva corporacdo, direcionado para a
aprendizagem de um determinado oficio, que preparava para “formacdo de trabalho
manual’ (Pardal, Ventura & Dias, 2003, p.17) e pratico, destinando-se a um nivel
social baixo. Verificando-se, deste modo, um “estatuto de menor idade intelectual e
cultural atribuido pelas classes privilegiadas aqueles que demandavam o ensino

técnico e profissional” (Pardal, Ventura & Dias, 2003, p.17).
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A partir de 1759, com o crescimento das trocas comerciais e respetivo
crescimento econdmico verifica-se que 0s comerciantes e negociantes ndo possuiam
preparacdo adequada para as suas tarefas. Logo, “a publicacdo dos estatutos da Aula
do Comércio (19 de Abril de 1759) sdo o reflexo da promessa assumida em 1756 e a
consubstanciacdo do inicio do percurso que 0 ensino técnico tracard no espaco
historico portugués” (Alves, 2003, p. 64) surgiu como estratégia politica educativa,
respondendo as necessidades do pais. Da-se, assim, inicio ao ensino técnico em

Portugal.

Foi Marqués de Pombal, tendo a seu cargo as funcdes de Secretario de Estado
dos Negécios do Reino, que criou a Aula do Comércio e, para estimular a sua
frequéncia, estabelece a atribuicdo de um subsidio aos alunos e vantagens no acesso
ao emprego, justificadas pela sua preparacdo especializada fundamentais para a
criacdo de rigueza metropolitana (Pardal, Ventura & Dias, 2003). Marqués de Pombal
tentou implementar instituicbes como: Aula Nautica, na cidade do Porto, em 1764,
Aula de Desenho e a Fabrica de Estuques e Aula Oficial de Gravura Artistica no
sentido de desenvolvimento do ensino industrial. Mas, o ensino industrial sé ficou mais
definido quando Fontes Pereira cria, em 1852, o Ministério das Obras Publicas,
Comeércio e Industria e a 30 de Dezembro desse ano institui, através da publicacdo de
um decreto, o ensino técnico industrial, com trés graus — elementar, secundario e
complementar. Neste decreto sdo definidas as instalacdes necessérias as escolas,
nomeadamente as diferentes oficinas, assim como a matriz curricular dos diferentes

Cursos e a sua duracao.

Surgem, entéo, o Instituto Industrial de Lisboa e a Escola Industrial do Porto. A
16 de Dezembro desse ano € instituido, através da publicacdo de um decreto, o
ensino agricola, com trés graus — 1° grau, 2° grau e 3° grau em Quintas de Ensino,
Escolas Regionais e Instituto Agricola de Lisboa. Fontes Pereira de Melo tinha como
objetivo despertar e estimular empreendimento industriais e comerciais de modo a
fomentar o crescimento econémico e criacdo de riqueza, dai o seu investimento num

conjunto de instituicdes que respondiam aos objetivos pretendidos.

Continuando esta aposta neste tipo de ensino, Jodo Cris6stomo de Abreu e
Sousa, em 1864, criava o ensino profissional de agricultura, silvicultura e veterinéria e
o ensino industrial. O ensino profissional com dois graus — elementar em Quinta
Florestal, Quintas Regionais e Quintas Especiais - superior no Instituto Geral de
Agricultura. O ensino industrial do 1° e 2° grau em Institutos Industriais de Lisboa e do

Porto, sendo que este era composto por Escolas Industriais.
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Joaquim Tomas Lobo de Avila — Duque de Loulé tenta, em 1869, generalizou o
ensino industrial, com a criacdo efetiva de uma rede de escolas industriais, e que
passar, sobretudo, pelas iniciativas legislativas de Antonio Augusto Aguiar, em 1884,
de Emidio Julio Navarro, em 1888, de Jo&o Franco, em 1891, de Bernardino Machado,
em 1893 e de Manuel Francisco Vargas, em 1901.

O ensino profissionalizante foi sofrendo algumas alteracdes ao nivel da
designacédo das diversas instituicdes que o lecionam. O nimero de escolas técnicas
passa de 30 para 50 durante a 12 Republica, tendo como objetivo atribuir ao ensino

técnico e profissional o mesmo estatuto do ensino liceal.

Com o Estado Novo, todo o0 ensino passa a ser controlado, embora segundo
Pardal, Ventura & Dias (2003):

“os dirigentes do Estado Novo e as elites receavam que 0 excesso
de instrugdo provocasse agitacdo social decorrente da ndo satisfacéo de
aspiracdes sociais daqueles que, tendo origem em estratos desfavorecidos
da populagdo, se imaginassem com capacidade para um melhor
posicionamento na estrutura social e profissional por via da respetiva

escolarizacdo”. (p.68)

O ensino técnico era para servir as necessidades, principalmente, da industria
e do comércio, e ainda conter as expectativas sociais e levar a conformacdo das
camadas populares as suas limitadas possibilidades de melhoria de estatuto e de
condicdo de vida. Deste modo, foi reforcado que o ensino liceal era s6 para uma
determinada elite de ascensdo social e prestigio enquanto o ensino técnico era

destinado a operarios sem qualquer acesso a ascensao social.

Com a 22 Guerra Mundial, Portugal sofre um atraso industrial. Em 1948 apés a
22 Guerra Mundial é criado o Estatuto do Ensino Profissional Industrial e Comercial
onde se explicita a organizacdo dos cursos e respetivos curriculos, traduzindo-se no

aumento do numero de escolas técnicas e de alunos inscritos nos cursos.

O designado ensino técnico é lancado como experiéncia pedagoégica ao abrigo
do Decreto-Lei n° 47 587 de 10 de Marco de 1967. Este regime de ensino
experimental foi de 3 anos, de seguida procedeu-se a avaliagdo e posteriormente foi

institucionalizado (Azevedo, 1991).

Em 1970/71 o ensino técnico é reformulado, surgindo nove Cursos Gerais do
Ensino Secundéario Técnico de caracter mais amplo, a cobrirem &reas tecnologicas e
profissionais mais vastas de modo a dar resposta ao crescimento das aspiracdes de

ascensdo social, nomeadamente da pequena burguesia. Ou seja, esta reformulacao
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tinha como objetivo aproximar o ensino liceal do ensino técnico e, por sua vez, dando
a possibilidade dos alunos que frequentam o ensino técnico o prosseguimento de

estudos para 0 ensino superior.

Em 1978, deixa de haver a distingdo entre Escolas Técnicas e Liceus — passam
a designar-se Escolas Secundéarias. D4-se a unificacdo geral do Ensino Secundario,
proporcionando a igualdade de oportunidades, atualizam-se os métodos pedagogicos
e reforca-se a funcao social da escola, através da sua abertura a comunidade. Apesar
da diversidade da oferta a partir de 1978, no sistema escolar e fora deste, a procura do
ensino técnico profissional continuava a ser minoritaria. E, segundo Pardal, Ventura &
Dias, (2003) “ a inadequacdo do ensino técnico as transformacdes econdémicas e as
expectativas sociais... Deu origem a uma situacdo de crise e indefini¢cdo, traduzida na
sua quase total auséncia do sistema de ensino, que se prolongou por cerca de meia
década” (p.132).

O ensino técnico-profissional foi langado em 1983, pelo ministro José Augusto
Seabra, através do despacho normativo n° 194-A/83 de Outubro, como afirma
Azevedo (1991): “O ensino técnico teve o seu langamento no ensino secundario
complementar no outono de 1983, devido a um conjunto de fatores internos e
externos, pelas decisivas recomendacfes de organizacfes internacionais como
OCDE, UNESCO e o Banco Mundial” (p.22). Este modelo cria dois tipos de cursos: 0s
profissionais e 0s cursos técnico-profissionais. Os cursos profissionais tém como
objetivos a “qualificacéo profissional de trabalhadores para os diversos sectores de
atividade” (p. 25) e ndo permitem acesso ao ensino superior, incluem estagio e séo
lecionados em escolas profissionais. Os cursos técnico-profissionais tém como
objetivo a “formacgdo de profissionais qualificados de nivel intermédio” (p.25) e
permitem o0 prosseguimento principalmente, para o Ensino Superior Politécnico de

estudos e nao incluem estéagio.

Na sua maioria, essas escolas sao privadas, tuteladas pelo Ministério da
Educacao e regulamentadas pelo Decreto-Lein.°26/89, de 21 de Janeiro, pelo Decreto-
Lei n.° 70/93, de 10 de Margo, e pelo Decreto-Lei n.°4/98, de 8 de Janeiro. Estas
escolas desenvolvem-se, sobretudo, com base na aproximacao ao tecido empresarial,

cultural e associativo do meio em que estao inseridas.

A cada curso profissional estd associada uma especificidade curricular,
correspondente a cada perfil profissional definido em cada curso correspondente. S6 a
partir de 1991, os conteudos curriculares correspondentes a cada disciplina foram

divididos em médulos. Cada curso profissional tem a duragéo de trés anos e confere
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dupla certificagdo e equivaléncia ao 12° ano. Contudo, com a oferta alargada a partir
de 1983 tanto no ensino publico como no privado, a procura ndo acompanhou a oferta,
“0 que indicia a manutencéo na sociedade portuguesa de uma representacao desta via
de ensino como opcao de segunda linha tanto no plano escolar como no plano social”
(Pardal, Ventura & Dias, 2003, pag. 132). A escolha por esta via de ensino continua a

ocupar uma posicao de inferior em relagdo aos cursos de ensino geral.

No inicio do séc. XXI o quadro de formagcdo era composto por quatro
modalidades de ensino técnico e profissional, permitindo formagao de “profissionais
altamente qualificados, chefes de equipa ou técnicos intermédios - Nivel trés de
qualificacdo Profissional” — (Ministério da Educacéo, 1992). Esta formacdo era
distribuida pelos cursos tecnoldgicos do ensino secundario e ensino recorrente, cursos
profissionais das Escolas Profissionais e cursos de aprendizagem pelo Instituto de
Emprego e Formacgéo Profissional. Apesar destes cursos possuirem o mesmo valor
académico que o ensino geral, os alunos e suas familias consideram ser um percurso
académico pouco valorizado, referindo-se habitualmente, como uma via académica
para alunos pouco inteligentes. Ou seja, 0 ensino técnico e profissional ainda cria um

estigma nos alunos que o frequentem.

A partir do ano letivo 2004/2005, surgem nas escolas Secundérias 0s cursos
profissionais, tendo como modelos os cursos profissionais das escolas profissionais ja
referidas. O Decreto-Lei n° 74/2004, de 26 de marc¢o define os principios orientadores
da organizacéo e da gestao do curriculo, assim como da avaliacéo e certificacdo das
aprendizagens do nivel secundario de educacéao, aplicaveis aos diferentes percursos
educativos do nivel secundario, nomeadamente definindo regras de organizacao,

funcionamento e avaliagdo dos cursos profissionais.

Atualmente nas escolas secundarias ha uma oferta formativa muito
diversificada de cursos profissionais e o numero de turmas e alunos a frequentar estes
cursos tem vindo a aumentar, sendo este o objetivo demonstrado pelo MEC de modo
gue as metas definidas em 2000 na Estratégia de Lisboa sejam alcangadas. Na era da
globalizacdo onde a informacdo e o conhecimento sdo as ferramentas cruciais para o
desenvolvimento econdémico e competitivo tornou-se necessario atingir tais metas
definidas marco de 2000, em Lisboa na Estratégia de Lisboa. As metas definidas eram
cruciais para atingir trés grandes objetivos estratégicos comuns ao nivel da Unido

Europeia:

i) Aumentar a qualidade e eficacia dos sistemas de educacédo e

formacédo na UE;
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i) Facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacgédo e

formacé&o;
iii) Abrir ao mundo exterior os sistemas de educacéo e de formacéao.

Para o caso portugués importa salientar o que Gongalves e Martins (2008)

sublinham:

“O conselho Europeu de Marco de 2000, realizado em Lisboa,
definiu como objetivo a alcancar até 2010, para os sistemas de educacéo e
formacdo europeus, a necessidade de se adaptarem as exigéncias da
sociedade do conhecimento e a um maior nivel de utilidade do emprego.
Este objetivo foi, a posteriori, desdobrado em objetivos especificos ao nivel
dos estados membros. Neste contexto e face aos numeros da educagéo
em Portugal (taxa de abandono e insucesso) e também ao grande
desequilibrio, comparativamente com os paises da OCDE, entre o niumero
de jovens que frequentava 0s cursos gerais e as vias profissionalizantes,
fixou-se como meta, a par da diminuicdo do abandono e do insucesso, do
aumento da escolarizagdo (obrigatéria e secundaria e da disseminagéo
das TIC, que, até 2010, pelo menos 50% dos jovens portugueses
frequentassem as vias profissionalizantes do ensino de nivel secundéario
(cursos profissionais, cursos tecnoldgicos, cursos de educagdo e
formacéo, cursos de aprendizagem). Este objetivo tem vindo a concretizar-
se na expansado e diversificacdo da oferta formativa profissionalizante
qualificante, nomeadamente no aumento de vagas hoS CuUrsos

profissionais, nas escolas da rede publica.” (p. 8)

O atual Ministro da Educacéo e Ciéncia, Nuno Crato, tem refor¢ado tal objetivo,
aumentar o namero de alunos a frequentar os cursos profissionais nos proximos anos

letivos. Tal com é referido “...apostar fortemente no ensino técnico e na formacao
profissional no ensino secundario”, tal como se pode ler no site do Governo. A aposta no
aumento do nimero dos cursos profissionais permite que os alunos com aptiddo para
determinada é&rea profissional e alunos com dificuldades a nivel de aprendizagem
possam ver alternativas na sua formagéo. S&o destinatarios dos cursos profissionais
de nivel Il os jovens que tenham concluido o 9%ano de escolaridade e que procuram

um ensino mais pratico e voltado para o ingresso no mundo do trabalho.
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Como temos vindo a referir, os cursos profissionais tém uma base
essencialmente pratica e que na avaliacdo dos alunos devera privilegiar a avaliacdo

formativa, tal como é sublinhado por Gongalves e Martins (2008) e procurar:

“que o aluno, através do feedback que Ihe é dado pelo professor e da auto e
heteroavaliagdo, tenha maior controlo sobre o percurso e sobre as suas
aprendizagens, e seja capaz de gerir e direcionar melhor os seus esforgos,
canalizando-os para a conclusdo do percurso formativo e posterior integracdo no

mercado de trabalho”. (p. 92)

Deste modo, é fundamental ter em atencdo a avaliagdo dos alunos no ensino
profissional e questionar se os instrumentos de avaliacdo dos cursos gerais serdo 0s

mais adequados para 0s cursos profissionais.

1.2. ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO ATUAL DOS CURSOS
PROFISSIONAIS

O Decreto-Lei n® 74/2004, de 26 de margo define os principios orientadores da
organizacdo e da gestdo do curriculo, assim como da avaliacdo e certificacdo das
aprendizagens do nivel secundéario de educacédo, aplicaveis aos diferentes percursos

educativos deste nivel.

Através da Portaria n° 550-C/2004, de 21 de marco explicita-se a execuc¢do dos
principios enunciados, definindo as regras de organizagao, funcionamento e avaliagéo
dos cursos profissionais, oferta vocacionada para a qualificacdo inicial dos alunos,
privilegiando a sua inser¢do qualificada no mundo do trabalho e prosseguimento de
estudos. Este diploma regula a criagcao, organizacao e gestédo do curriculo, bem como
a avaliacdo e certificacdo das aprendizagens dos cursos profissionais de nivel
secundario. Relativamente a criagdo e organizacao dos cursos profissionais obedece
ao estabelecido na respetiva matriz curricular quanto as disciplinas, formagédo em
contexto de trabalho (FCT) e respetiva gestdo, bem como aos referenciais de

formacao das familias profissionais em que se enquadram.

A Portaria n°916/2005 de 26 de setembro, no ambito da revisdo curricular do
ensino profissional e da racionalizacdo da oferta formativa em diplomas anteriormente
aprovados procede a reestruturacdo dos cursos em vigor a data e aprova novos
cursos e planos de estudos, de acordo com as regras e matriz curricular estabelecida
pelos Decreto-Lei n°74/2004, de 26 de marc¢o, e Portaria n° 550-C/2004 de 21 de maio.
Os cursos profissionais sao criados, alterados ou extintos por portaria do Ministério da

Educacdo.
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Nos termos da legislagho em vigor, os cursos profissionais sdo uma
modalidade do nivel secundéario de educacdo que conferem equivaléncia ao ensino
secundario regular e que se caracterizam por promoverem uma aprendizagem de
competéncias viradas para o exercicio de uma profisséo, destinam-se aos alunos que

concluiram o 9° ano de escolaridade ou que tém formagéo equivalente.
A conclus&o com aproveitamento de um curso profissional:

a) Confere um nivel de qualificacdo e a respetiva certificacdo profissional de

nivel 3;

b) Permite, seguindo o0s requisitos exigidos, a reorientacdo do percurso

formativo no ensino secundario, nos termos da legislacdo em vigor;

c) Possibilita o prosseguimento de estudos no ensino superior, nos termos

legais.

Estes cursos tém uma estrutura curricular organizada por médulos de
formacéo, com uma duragéo total de 3 anos. Os cursos culminam com a apresentagao
de um projeto, designado por Prova de Aptidao Profissional (PAP), no qual o aluno

demonstra as competéncias e os saberes que desenvolveu ao longo da formagéo.

A matriz curricular de cada curso profissional devera obedecer ao que esta
definido nos diferentes normativos, tal como esta apresentado na figura seguinte:
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Total de Horas (1)
(Ciclo de Pormacia)

Caomponentes
de Pormacio

Componenre de Formagio Sociounal
— Pormgnés
— Linpua Estrangeira I, ITou ITI (b)
— Area de Intepracio
— Tecnologias de Informacio e Comunicagio
— Educagio Fisica

Componente de Formasdo Clentiioa

— 22 Jdisciplinas (c)

Componente de Formagio Tecnica

— Ja 4 disciplinas (d)

— Pormagio em Contexto de Trabalho ()

Totl de Homs/ Curso

(a) Carpa horira plobal nio compartimentada pelos 3 anos do dclo de formacio a perir pela escols, no imbito da soa
antoncmia pedagopica, acautelinde o equilibrio da carpa anmal de forma a optimizar zhesﬁu modular e 2 formacio
em contexto de trabalho.

(b) O almo escolbe nma linpna estrangeira. Se tiver esmudade apenas nma linpua estrangeira no ensine basico, miciard
ohrgatodamente uma segunda linpna no ensino secundirio.

(c) Disciplings cientificas de base 2 fixar em repulamentacio propoa, em funcio das qualificagdes profissionais a adouirir.

(d) Disciplinas de natureza tecnologica, tecnica e pratica estumrantes da qualificacio profissicnal visada.

(8) A formacio em comtexto de trabalho visa 2 aguisicio e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e
orpanizacionais relevantes para a qualificagio profissional 2 adguirir e serd objecto de repulamentacio propria.

Figura 1 - Matriz curricular dos diferentes cursos profissionais

A matriz curricular aprovada pelo ponto um, do Artigo 6° do Decreto-Lei n°
74/2004, de 26 de marco, (retificado pela Declaracdo de Retificacdo n°44/2004, de 25
de maio), alterado pelo Decreto- Lei n°24/2006, de 6 de fevereiro (retificado pela
Declaragédo de Retificagdo n°® 23/2006, de 7 de abril) define um total de 3100 horas
para cada curso profissional.

A Portaria n° 916/2005 de 26 de setembro cria 0 curso Técnico de Gestdo e
Programacgéo de Sistemas Informéticos, visando a saida profissional de Técnico de
Gestéo e Programagédo de Sistemas Informaticos.

Como podemos verificar, através da tabela anterior, cada curso esta dividido

em trés componentes de formacao:
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= Sociocultural;
= Cientifica;

= Técnica.

A componente de formagédo sociocultural sera constituida pelas disciplinas de:
= Portugués (320 horas);
» Lingua Estrangeira (220 horas);
= Area de Integracdo (220 horas);
» Educacgéo Fisica (140 horas);

» TIC (Tecnologias de Informagé&o e Comunicacao) (100horas).

A componente de formacgdo cientifica sera constituida por duas ou trés
disciplinas cientificas em fungé@o das qualificagbes profissionais a adquirir. No curso
profissional Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informéticos a

componente cientifica é constituida pelas seguintes disciplinas:
» Matematica B (300 horas);

» Fisico-quimica B (200 horas).

A componente de formacdo Técnica é composta por disciplinas de natureza
tecnolégica, técnica e praticas estruturantes da qualificacdo profissional.
Relativamente ao curso profissional de Técnico de Gestdo e Programacdo de
Sistemas Informéticos esta componente de formacdo € constituida pelas seguintes

disciplinas:
» Redes de Comunicacgéo (252 horas);
= Sistemas Operativos (144 horas);
= Arquitetura de Computadores (152 horas);
= Programacéo e Sistemas de Informacé&o (632 horas);

= Formacdo em Contexto de Trabalho (420 horas).
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Resumindo, no curso de Técnico de Gestédo e Programacgéo de Sistemas Informéticos

a matriz curricular é a seguinte:

Matriz Curricular

Componentes de Total de
Disciplinas
Formagdo Horas
Portugués 320
Lingua Estrangeira 220
Sacio-cultural Area de Integracio 220
Educacao Fisica 140
TIC 100
Matematica B 300
Cientifica
Fisico Quimica B 200
Sistemas Operativos 144
Arguitetura de Computadores 152
L. Redes de Comunicacao 252
Técnica
Programacao e 5Sistemas de
i 632
Informacao
Formacdo em contexto de trabalho 420

Figura 2 - Matriz curricular do curso profissional de Técnico de Gestdo e

Programacéo de Sistemas Informaticos

Os programas de cada disciplina assentam numa estrutura modular de

formacdo, competindo ao Ministério da Educacdo assegurar a elaboracdo dos

programas das disciplinas das componentes de formacdo sociocultural e cientifica.

Quanto aos programas de formacao técnica estes sdo propostos pelas escolas, tendo

em consideracao o estabelecido no referencial de formacao da familia profissional em

que se enquadram.

O estudo incidiu na disciplina de Programagéo e Sistemas de Informagé&o (PSI)

com uma duracao nos trés anos de 632 horas, 845 tempos de 45 minutos, a qual esta

organizado em dezanove médulos, 0s quais tém um periodo de duracdo entre vinte e

quatro e noventa e nove tempos de 45 minutos.

No primeiro ano séo lecionados cinco moédulos:

M1- Introducédo a Programacéao e Algoritmia

M2 - Mecanismos de Controlo de Execucao

- 48 Tempos de 45 minutos;

- 48 Tempos de 45 minutos;
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M3 - Programagéo Estruturada - 48 Tempos de 45 minutos;
M4 - Estruturas de Dados Estaticos - 40 Tempos de 45 minutos;
M5 - Estruturas de Dados Compostas - 40 Tempos de 45 minutos;

No segundo ano séo lecionados cinco modulos, ano de aplicacdo deste

estudo de investigacao:

M6 - Estruturas de Dados Dinamicas - 48 Tempos de 45 minutos;
M7- Tratamento de Ficheiros - 40 Tempos de 45 minutos;
M8 - Conceitos Avancados de Programacéao - 24 Tempos de 45 minutos;

M9 - Introdugdo a Programacgéo Orientada a Objetos - 48 tempos de 45

minutos;
M10 - Programacgéo Orientada a Objetos - 48 Tempos de 45 minutos;
No terceiro ano séo lecionados nove modulos:

M11 - Programacéo Orientada a Objetos Avancada - 40 tempos de 45 minutos;

M12- Introducéo aos Sistemas de Informacao - 28 Tempos de 45 minutos;
M13 - Técnicas de Modelag&o de Dados - 48 Tempos de 45 minutos;
M14 - Linguagem de Manipulagdo de Dados - 48 Tempos de 45 minutos;
M15 - Linguagem de Definicdo de Dados - 28 Tempos de 45 minutos;
M16 - Projeto de Software - 99 Tempos de 45 minutos;
M17- Ferramentas de Tratamento de Imagem - 40 Tempos de 45 minutos;

M18 - Tecnologias de Acesso de Base de Dados - 40 Tempos de 45 minutos;

M19 - Ferramentas de Desenvolvimento de Paginas Web - 40 tempos de 45

minutos.

1.3. IMPACTO DOS CURSOS PROFISSIONAIS NAS ESCOLAS PUBLICAS

Desde o0 ano letivo 2004-2005 que, nas escolas secundarias, a oferta formativa
inclui os cursos profissionais. Esta integracdo nas escolas secundarias leva a
necessidade de articulacédo entre o regulamento interno, projeto educativo de escola e
0S novos regulamentos especificos, nomeadamente, em termos de abertura ao
exterior, através de redes de cooperagdo, redes de parcerias entre os diferentes

agentes educativos num determinado contexto.
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Esta inclusdo dos cursos profissionais nas escolas secundarias tem-se
revelado, em determinados momentos, problemética, porque a formacao
implementada nestes cursos apresenta finalidades diferentes das dos cursos
cientifico-humanisticos e dos tecnologicos. Aqueles cursos formam para um perfil
profissional e sdo ministrados segundo um modelo pedagdgico modular, enquanto o0s
cursos cientifico-humanisticos ndo assentam nesse tipo de modelo e formam para o
cumprimento de um conjunto de objetivos/programas. Assim, a experiéncia adquirida
pelos professores forca-os a operacionalizar os programas/conteddos segundo outros
modelos, como por exemplo, no caso do ensino por unidades capitalizaveis. No inicio
desta oferta curricular, nas escolas secundarias, os professores responsaveis pela
lecionacdo eram 0s mesmos que lecionavam 0s cursos de ensino geral. Deste modo,

estes professores tiveram que se adaptar a esta realidade dos cursos profissionais.

Como referido, a estrutura modular € o modelo pedagdgico dos cursos
profissionais, em que se procura maximizar 0 sucesso educativo num contexto que
prepara 0s jovens para a vida profissional, certificando qualificacdo de nivel

intermédio.

Estes cursos associados as carateristicas especificas deverdo conduzir ao
desenvolvimento de ensino-aprendizagem em ambientes mais abertos, que permitem
acesso a um conjunto de meios e estratégias, indisponiveis noutros modelos

pedagdgicos mais rigidos como os cursos de ensino geral.

A estrutura modular destes cursos tem como finalidades a formagéo integral, a
formacdo para a mudanca e a formacgao qualificada e assentam em principios como a
flexibilidade, a adaptacdo ao contexto e a mudanca. Valoriza-se a atencao a inovacao,
a contextualizacdo do conhecimento, o desenvolvimento de atitudes profissionais, a
coeréncia das agles e a eficacia e pragmatismo. Conjugando as finalidades com os
principios estes cursos devem conduzir & operacionalizacdo numa logica de

investigacdo-acao.

A exigéncia de uma estrutura de organizacdo da formagéo flexivel e aberta e
as suas finalidades e principios tém consequéncias ao nivel do desenvolvimento
curricular, da organizacdo da escola e das préticas pedagdgicas e, pedindo solucdes
de implementacdo e concretizacdo que criem condi¢cbes para o seu funcionamento.

Estas exigéncias assentam, pois, em diferentes niveis.

Ao nivel do desenvolvimento curricular, preconiza-se curriculos flexiveis, em
gue cada componente, cada disciplina e cada moédulo conduza de forma coerente e

integrada para uma mais ampla compreensdo dos desempenhos profissionais dos
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alunos. Os curriculos devem ser desenvolvidos de modo contextualizado, com carater
flexivel e planificacGes, didatizacdo e avaliagdes modulares. Devera ser feita a gestao
modular da progressdo dos alunos. Estes cursos sdo projetados para uma perspetiva
temporal de trés anos, sendo que no fim de cada ano letivo h& interrupcdo das
atividades letivas, ndo ha retencdo. Os alunos poderdo frequentar o uUltimo dos trés

anos com moédulos em atraso dos anos anteriores.

Ao nivel organizacional, reclama-se condi¢cdes organizacionais apropriadas,
exigindo nova forma de pensar e organizar a escola, nova forma de gestdo
pedagdgica do espaco e do tempo e novas relacbes escola-comunidade-mundo de

trabalho.

A nivel pedagogico, para Gongalves e Martins (2008), as praticas pedagogicas
sdo centradas na construcdo de competéncias, o que exige alteracbes no que
concerne a: recursos diversificados para uma melhor aprendizagem; instrumentos
pedagdgicos adequados aos diferentes niveis de aprendizagem e progressao; novas
estratégias de ensino-aprendizagem; modalidades de trabalho cooperativo;
planificacdo articulada das atividades; significado formativo da avaliacdo, avaliacdo do
processo e dos produtos da aprendizagem; novas relacoes, atitudes e papeis para o
professor, o aluno, os pais, a comunidade cientifica, a comunidade pedagdgica, as
organizacdes representativas da sociedade em geral e as empresas; novas praticas
docentes e novas formas de intervencdo dos docentes; reflexdo sobre a acao,
nomeadamente através da investigacdo-acdo, que torne possivel o desenvolvimento
profissional dos professores; participacdo dos professores em equipas de trabalho

cooperativo para a partilha de experiéncias.

Estas exigéncias tém impacto na forma como se desenha o projeto educativo,
como se elabora o plano anual de atividades e planificacdes uma vez que a referéncia
de todos os processos de ensino-aprendizagem, dentro da sala de aula ou em
formacdo em contexto de trabalho, devem ser sempre a formagédo do aluno e o

mercado de trabalho que o aluno vai entrar.

7

Neste contexto, € importante que as escolas se mostrem abertas e com
flexibilidade, por forma a adaptarem-se aos principios estruturantes destes cursos,
questionando os modelos organizacionais rigidos, normativistas e burocratizados. Ou
seja, reclamam grandes mudangas nas escolas secundarias, a nivel organizacional
em termos de tempos e espacos (horérios das turmas, horarios dos professores,
conceito de aula), normas, processos de ensino-aprendizagem (personalizagéo, apoio,

acompanhamento permanente) e relagées com o meio (empresas e instituigcoes).
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Os professores de um determinado curso profissional, para Gongalves e
Martins (2008), deve possuir um conjunto de competéncias, em termos individuais,
relacionadas com o trabalho de equipa e, também, a nivel institucional. Do ponto de
vista individual deve desenvolver abertura @ mudanca, a inovagédo e aos novos valores
educativos; criatividade, flexibilidade, empenhamento, participacdo e intervencéo. E,
também, capacidade de andlise e de resolucdo de problemas num determinado
contexto, conseguir uma relacéo pedagdgica baseada na reciprocidade e desenvolver
praticas de reflexdo a partir do quotidiano. A abertura a escola, a0 meio e a
comunidade é fundamental e, para isso, € necessario ter um conhecimento profundo
do projeto educativo da escola e do curso, das probleméaticas socioecondémicas e do
mundo do trabalho, local, regional e nacional. Por outro lado, a adequacéo a logica
modular de gestdo dos programas, das atividades de ensino-aprendizagem e da
avaliacdo, a par da capacidade de producéo de recursos/suportes didaticos proprios e
adequados as préaticas decorrentes da modularizagdo é essencial ao sucesso

educativo dos alunos destes cursos.

Do ponto de vista do trabalho de equipa, o professor tem de desenvolver
competéncias que representem uma mais-valia para a coesdo da equipa, valorizar a
participacdo e a interatividade, assumindo o trabalho em equipa como uma troca
aberta de experiéncias e conhecimentos onde se aprende permanentemente. E, ainda,
valorizar e investir numa formagéo integrada e interdisciplinar, assumindo-se como

interveniente no meio, nomeadamente, no mundo do trabalho.

A nivel institucional as competéncias estao ligadas a funcédo e desempenho de
cargos, como por exemplo, ser o representante institucional da escola e interlocutor
junto do meio, das instituicbes e das empresas. Também, como diretor de curso
deveré ter um papel fundamental na indugdo de um desempenho apropriado dos
professores e dos outros atores do processo educativo, assumindo uma lideranga

pedagdgica.

O 6rgao de gestdo da escola e o diretor de curso devem funcionar como
dinamizadores destes processos. E fundamental que as exigéncias das escolas e dos
seus professores se compatibilizem e, deste modo, evitar que um professor, no
mesmo ano letivo, na mesma escola, na mesma semana e, no mesmo dia, tenha de
lecionar cursos cientifico-humanisticos e profissionais; essa situagdo pode levar o
professor a uniformizar a acdo pedagdgica em curso com carateristicas diferentes.
Parece, também, de evitar sucessivos anos letivos com alternancia entre diferentes

Ccursos.
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O 6rgdo de gestdo deverd estabilizar as equipas formativas dos cursos
profissionais, considerando-se necesséario que os professores sejam informados ou,
mesmo, adquiram formagdo sobre a légica do modelo pedagdgico de estrutura
modular dos cursos profissionais. Com efeito, as escolas secundarias passaram a ter
ofertas formativas com modelos pedagdgicos diferentes, que exigem a todos o0s
agentes educativos informacdo e formacdo para o melhor conhecimento desta

realidade educativa e, deste modo, contribuir para o sucesso educativo dos alunos.
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2.A AVALIACAO DE PERCURSOS DE APRENDIZAGEM

2.1. BREVE PERCURSO HISTORICO

A avaliacado esté integrada na pratica de qualquer profissional e, cada vez mais,
se ouve falar em avaliacdo, avaliacdo dos alunos, avaliagdo dos professores,

avaliacdo de todos os profissionais. Mas, que tipo de avaliacdo?

No ambito da educacéo, a avaliacdo é uma componente indispensavel da acao
pedagdgica do professor. E através da avaliacéo que os varios elementos do curriculo
se inter-relacionam e, por esta razdo, a sua pratica é uma atividade bastante

complexa.

Segundo varios normativos a avaliacgdo da aprendizagem dos alunos
carateriza-se por trés modalidades, com um conjunto de objetivos bem definidos, tal
como se afirma no artigo 24° do Decreto-Lei n°139/2012, de 5 julho de 2012:

1 — A avaliacdo da aprendizagem compreende as modalidades de avaliacdo

diagnostica, de avaliacao formativa e de avaliagdo sumativa.

2 — A avaliacdo diagnéstica realiza -se no inicio de cada ano de escolaridade
ou sempre que seja considerado oportuno, devendo fundamentar estratégias de
diferenciagdo pedagogica, de superagcdo de eventuais dificuldades dos alunos, de

facilitac@o da sua integracé@o escolar e de apoio a orientagdo escolar e vocacional.

3 — A avaliagédo formativa assume carater continuo e sisteméatico, recorre a
uma variedade de instrumentos de recolha de informacéo adequados a diversidade da
aprendizagem e as circunstancias em que ocorrem, permitindo ao professor, ao aluno,
ao encarregado de educacgéo e a outras pessoas ou entidades legalmente autorizadas
obter informacdo sobre o desenvolvimento da aprendizagem, com vista ao

ajustamento de processos e estratégias.

4 — A avaliagdo sumativa traduz -se na formulacdo de um juizo global sobre a
aprendizagem realizada pelos alunos, tendo como objetivos a classificacdo e

certificacéo, e inclui:

a) A avaliagdo sumativa interna, da responsabilidade dos professores e dos
orgdos de gestdo e administracdo dos agrupamentos de escolas e escolas nao

agrupadas;



-22-

b) A avaliacdo sumativa externa, da responsabilidade dos servicos ou

entidades do Ministério da Educacéo e Ciéncia designados para o efeito.

Como foi referido, a avaliacdo € um ato complexo e, atualmente reconhece-se
gue os procedimentos avaliativos nédo estdo, de uma forma geral, em concordancia
com as exigéncias que a sociedade coloca aos sistemas educativos, nem com as
necessidades dos alunos. Para compreender o (s) significado (S) que o termo
avaliacdo contém, importa conhecer os diferentes tipos de avaliagdo e o0 modo como

evoluiu o conceito de avaliacao.

Para o ME a avaliacdo representa diferentes significados e respetivos objetivos
a atingir, tal como apresentado no artigo 23° do Decreto-Lei n°139/2012, de 5 julho de
2012:

1 — A avaliagdo constitui um processo regulador do ensino, orientador do
percurso escolar e certificador dos conhecimentos adquiridos e capacidades

desenvolvidas pelo aluno.

2 — A avaliagdo tem por objetivo a melhoria do ensino através da verificagcao
dos conhecimentos adquiridos e das capacidades desenvolvidas nos alunos e da
afericdo do grau de cumprimento das metas curriculares globalmente fixadas para os

niveis de ensino basico e secundario.

3 — A verificagdo prevista no numero anterior deve ser utilizada por
professores e alunos para, em conjunto, melhorar o ensino e suprir as dificuldades de

aprendizagem.

4 — A avaliacdo tem ainda por objetivo conhecer o estado do ensino, retificar
procedimentos e reajustar o ensino das diversas disciplinas aos objetivos curriculares

fixados.

5 — Na avaliacdo dos alunos intervém todos os professores envolvidos,
assumindo particular responsabilidade neste processo o professor titular de turma, no
1.%ciclo, e nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e no ensino secundario, os professores
gue integram o conselho de turma, sem prejuizo da intervengcdo de alunos e

encarregados de educacéo.

6 — O regime de avaliacdo é regulado por despacho do membro do Governo
responsavel pela area da educacdo, em fungdo dos niveis e ciclos de ensino e da

natureza dos cursos de nivel secundario de educacéo.

Contudo, para além dos diferentes significados, € importante referir que o ato

de avaliar é tdo antigo como o préprio Homem, mas o0 marco inicial para a construcao
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do campo cientifico da avaliagdo educativa é relativamente recente, estando ligada ao
desenvolvimento da escola publica de massas (Pinto & Santos, 2006). A evolucao do
conceito “avaliacdo” acompanha a evolugdo da sociedade, nos campos cientifico,
cultural e social e esta inter-relacionada com a evolugcdo da escola e dos sistemas

educativos.

Varios autores consideram que da conceptualizacdo da avaliagdo emergem
quatro grandes ideias estruturantes que Guba e Lincoln (1989, citado em Pinto &
Santos, 2006) nomeiam de “as quatro geracbes de avaliagdo” e que estes
investigadores designam como: a avaliagdo como medida, a avaliacdo como uma
congruéncia entre os objetivos e 0 desempenho dos alunos, a avaliagdo como um
julgamento de especialistas e a avaliagdo como uma interagdo social complexa. As
diferentes geracgbes (Pinto & Santos, 2006) podem ser caraterizadas ou apresentadas

como Sse segue:

(i) medida — em 1910, surgem as escalas de medida da escrita, ortografia e
calculo aritmético. Esta geracdo privilegia o eixo do professor/aluno e o aluno
representa um papel passivo, ou seja, ensinar significa transmitir conhecimentos aos
alunos o mais adequado possivel. Aprender significa memorizar e adquirir 0
conhecimento transmitido pelo professor. O erro significa que o aluno tem dificuldades
de aprendizagem devido a defeitos ou problemas seus, como falta de atencdo ou de
memoria, incapacidade intelectual e auséncia de esforco, ou seja as razbes do
insucesso recaem sobre o0 aluno. O exame ou outros instrumentos que o substituem é
uma clara evidéncia de medida do saber do aluno quanto ao conhecimento transmitido
pelo professor e o erro € uma falta que ird ser comtemplada na nota do aluno. A esta

geracao esta associada um modelo pedagdégico centrado no ensinar;

(i) congruéncia entre objetivos e desempenhos dos alunos — em 1930,
com Piéron, surge a docimologia como estudo sistematico dos exames, dos sistemas
de notagdo, dos comportamentos dos examinadores e de examinado. Na avaliagdo
importa considerar um conjunto de objetivos preestabelecidos (sistema de referéncia)
na planificagdo curricular e como referéncia para os exames, sendo que esse
referencial é igual para todos os alunos. A avaliacdo consiste ha comparacao entre 0s
objetivos preestabelecidos e o0s objetivos atingidos pelos alunos, ou seja, permite
verificar se os alunos atingiram os objetivos preestabelecidos e, ainda, d& informacgdes
de procedimentos corretivos direcionados para uma melhoria da gestdo do programa
em curso. O erro, associado a esta geracao, da indicacdo sobre o funcionamento

pedaglgico e é nesta concecdo que € introduzida a avaliacdo diagnéstica e a
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avaliacdo formativa. A avaliacdo no contexto pedagégico, neste periodo, €

representada por um modelo centrado no formar;

(i) julgamento de especialistas — a avaliacdo esta ligada a producao de
conhecimento, com sustentacdo em informacgéo rigorosa e cientifica (Stufflebeam,
1973). A avaliacao é, entdo, perspetivada como (julgamento) critério de valores, na
posse do avaliador (Juiz)) (Hadji, 1994). O ato de avaliar est4 associado a recolha,
organizacao e tratamento de informacdo de modo a permitir sustentar as tomadas de
decisGes em informacao cientifica. Como é notavel, a avaliacdo estd separada de
qualquer modelo pedagdgico porque esta fora do contexto de aprendizagem, esta fora
da escola, mas a que a escola podera recorrer. A avaliacdo é centrada na avaliacao
formativa, nomeadamente na certificagcéo e validacdo de temas associados ao sistema
educativo, ou seja, ndo ha uma logica direta entre professor e aluno e, deste modo

podera ser pouco valorizada pelos professores;

(iv) interagdo social complexa — nos anos 90, com o paradigma construtivista,
a avaliagdo assume uma natureza relacional, onde a contextualizagédo das relagbes e
o sistema de valores séo relevantes. Assim, a natureza da avaliacdo é assente num
processo de dialogo/relagbes entre os diferentes atores, com prevaléncia de
adequacdo, eficacia e sentido das acdes resultantes das decisdes/julgamentos
avaliativos. A avaliacdo no contexto pedagdgico assenta num modelo centrado no
aprender onde o conhecimento é construido pelos alunos, resultante de um processo
pessoal de atribuicdo de significado. Nesta geracédo a autoavaliagdo é uma forma de
avaliacdo privilegiada porque esta centrada no aluno a quem séo criadas condigbes
para refletir sobre o seu percurso enquanto elemento ativo em relacdo a

aprendizagem.

Quanto a evolugéo relativamente a concecao de avaliacdo Pinto (1994) refere
gue a emergéncia de uma nova concecado nao faz desaparecer a anterior, ou seja, ndo
ha rotura com modos de pensar e praticas anteriores, podendo coexistir
procedimentos das varias conce¢fes de avaliacdo. Significa, entdo, que as varias
geracbes de avaliacdo ndo sdo estanques, a aplicacdo de modelos da geragéo
seguinte ndo exige o desaparecimento das préaticas avaliativas de modelos de

geracOes anteriores.

Perante a evolucdo descrita, interessa, entdo, perguntar: Serd que a pratica
avaliativa do docente tem acompanhado a evolucdo das concecdes teoricas da

avaliagdo?
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Fernandes (2009) afirma que investigagbes realizadas sobre a tematica em
dissertacbes de mestrado e teses de doutoramentos concluem que a avaliagéo feita
pelos docentes é pouco rigorosa e pouco diversificada, prevalecendo os testes
escritos e que a avaliagdo é centrada no professor. Assim, parece predominar a
concecédo da avaliacdo como medida ou como forma de verificar se os objetivos foram
ou ndo atingidos. As préaticas de avaliacdo formativa sdo pouco comuns e quando
existem sdo baseadas na intuicdo do professor e ndo tanto na recolha criteriosa de
informacédo. Avaliar para melhorar, avaliacdo formativa, ou para aprender estd longe
da pratica avaliativa. As reformas educativas que se tém sucedido ao longo dos anos,
e que procuram acompanhar a evolucdo das concecbes tedricas no campo da
educacao e da prépria sociedade, pouco impacto tém tido nas praticas avaliativas, na
opinido do autor, apesar dos agentes educativos reconhecerem e concordarem com a

evolugéo das concecdes tedricas.

2.2. AVALIACAO FORMATIVA

O Decreto-Lei n° 6/2001 de 18 de Janeiro define trés modalidades de
avaliacdo: a avaliacdo diagnostica (permite aferir resultados de aprendizagem), a
avaliagcdo formativa (permite introduzir correcfes no processo de ensino) e a avaliagdo
sumativa (pretende ajuizar do progresso realizado pelo aluno e presta-se a
classificacdo). As diferentes modalidades da avaliagdo contribuem para a sua tripla
fungdo: processo regulador das aprendizagens, orientador do processo escolar e

certificador das aquisi¢gfes realizadas pelo aluno.

Este normativo d& corpo as diferentes fungbes da avaliagdo, mas sera que na
nossa pratica avaliativa ndo estamos a valorizar a avaliacdo como medida? N&o
deveriamos valorizar mais o que a investigagdo tem mostrado sobre a importancia da

avaliacdo reguladora, carateristica das ultimas geragfes?

Segundo Fernandes (2009), a designada avaliagdo de quarta geragdo tem
vérias caracteristicas que se enquadram numa perspetiva construtivista, das quais

destaca as seguintes:

- Os professores devem repartir o poder de avaliar com os alunos e outros
intervenientes e utilizar estratégias, técnicas e instrumentos de avaliacdo

diversificados;

- A avaliacdo deve fazer parte do processo de ensino e de aprendizagem;
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- A modalidade principal de avaliacdo deve ser a avaliacdo formativa, que tera

como funcéo central a melhoria e a regulacdo da aprendizagem;

- O feedback é um fator imprescindivel para que a avaliacdo se integre

plenamente no processo de ensino e aprendizagem;

- A avaliacdo deve servir mais para ajudar os alunos a melhorarem as suas

aprendizagens do que para julga-los ou classifica-los;

- A avaliacdo € um ato social que tem em conta 0s contextos, a negociacéo, o
envolvimento dos participantes, a constru¢ao social do conhecimento e 0s processos

cognitivos, sociais e culturais na sala de aula.

A avaliacdo formativa € uma modalidade que tem vindo a ser preconizada nos
tltimos anos nos diversos normativos legais, tais como o Despacho Normativo n°
74/2004 e Despacho Normativo n® 1/2005, porém a sua expressao na pratica letiva é
ainda pouco significativa, continuando a prevalecer modelos de avaliagdo mais
orientados para a classificagdo em detrimento de praticas avaliativas que visem a

melhoria das aprendizagens (Pinto & Santos, 2006).

Segundo estes autores, ha um conjunto de elementos que caracterizam a

avaliagao formativa, nomeadamente:
. Destina-se, principalmente, ao aluno e a sua prépria aprendizagem;

o O aluno é envolvido na sua aprendizagem pela através tomada de

consciéncia das suas dificuldades e dos seus sucessos;

o E parte intrinseca da propria aprendizagem, ou seja, ndo se situa a

parte da propria aprendizagem;
° Adapta-se a singularidade do aluno, sendo subtil e aberta a pluralidade;

° Focaliza-se nos processos de aprendizagem, no que observa e nas
informagfes que dai retira, e ndo tanto nos resultados, sobretudo tomadas como

informacg&o singular;

. Conduz a uma intervencao pedagoOgica sobre o ensino, sobre a

aprendizagem ou sobre ambas;

. Identifica os erros e as dificuldades dos alunos procurando perceber as

suas causas, promovendo, assim, a acao reguladora;
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. Destina-se a ajudar o aluno e o proprio ensino, por proporcionar pistas
através de informacBes multiplas, que permitem orientar o ensino de forma mais

eficaz, ajudando no desenvolvimento de estratégias diversificadas de ensino.

A esséncia da avaliacdo formativa esta focalizada nos alunos, como estes
aprendem, como os professores ensinam e ajudam os alunos a melhorar as suas
aprendizagens. E fundamental fazer a recolha de dados produzidos pelos alunos,
interpreta-los e reinvestir novamente no ensino e aprendizagem usando formas de
regulacdo. Com a figura seguinte, Pinto e Santos (2006) procuram traduzir 0 processo

que caracteriza a avaliacdo formativa.

AO NIVEL DO FAZER

- recolha de informacao

—R —*ll . - interpretacao da informacao
| SR - pistas de correccao

- fornecer instrumentos para a superac¢ao

Vontade de adaptacao <
AO NIVEL DAS INTENCOES

Variabilidade didactica

Figura 3 - Processos e intenc¢des da avaliagcdo formativa

Neste processo de regulagéo, o professor deve recolher informacédo fornecida
pelo aluno ou outros agentes educativos intervenientes, interpretar bem essa
informacé&o, dar pistas e fornecer instrumentos como diversas tarefas e materiais de
aprendizagem para superar as dificuldades. Ao nivel das intengBes deve existir a
vontade de por em préatica a avaliacdo formativa, ou seja, a aceitacdo de mudar de
modo a concretizar novas formas de trabalho em todo o processo de ensino e

aprendizagem (Pinto & Santos, 2006).

E, hoje, inquestionavel a importancia e o contributo que a avaliacio formativa
pode ter nas aprendizagens dos alunos, em particular, naqueles que apresentam
maiores dificuldades. A caracteristica essencial da avaliacdo formativa é a de estar
integrada na acdo de ensinar, com a finalidade de contribuir para melhorar a

aprendizagem, transmitindo ao professor “as condicbes em que esta a decorrer essa
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aprendizagem” (Hadji, 1994, p. 63) e “instruindo o aprendente sobre o seu proprio
percurso, oS seus éxitos e as suas dificuldades” (p. 64). Segundo este autor, a
avaliacdo formativa possui quatro caracteristicas: a seguranca, que consolida a
confianca do aprendente em si préprio; a assisténcia, que marca as etapas e da
pontos de apoio para progredir; o feedback, que da o mais rapidamente possivel uma
informacé&o util sobre as etapas vencidas e as dificuldades encontradas; e o didlogo,
que alimenta uma verdadeira comunicacao entre professor/aprendente, fundamentada

em dados precisos.

Hadji (1994) acrescenta ainda que, para ser formativa, a avaliacdo deve incluir
trés fungdes: a fungao reguladora, que “permite ao aluno ajustar as suas estratégias e
ao docente adaptar o seu dispositivo pedagogico” (p. 64); a fungao reforcadora, que
visa reforcar positivamente as competéncias que estdo de acordo com o que se
pretende e a fungéo corretiva que deve possibilitar ao aluno o reconhecimento e a

correcdo dos seus proprios erros.

Segundo as recomendacdes enunciadas pela Conferéncia Internacional da
Educacao [CIE] (1996), “O sistema de avaliagdo a adotar nos cursos profissionais
deve privilegiar a avaliagéo formativa e contemplar prova final de aptidéo profissional’
(p. 159) e ainda “A avaliacdo formativa tem um carater sistemético e continuo,
intervindo essencialmente o professor e o aluno” (p. 159). A avaliacdo deve ter um
caracter essencialmente formativo ser parte integrante do processo de ensino e de
aprendizagem e constituir um instrumento regulador das aprendizagens, de forma a
proporcionar uma recolha sistematica de informacdes que, depois de analisadas,
apoiam a tomada de decisbes adequadas a promo¢do da qualidade das

aprendizagens.

A avaliagcdo formativa possibilita ndo sé a agéo reguladora do professor, mas
também o envolvimento e a interagdo do aluno no processo avaliativo. Segundo Hadji
(1994), a avaliagdo formativa consolida a confianga do aprendente em si proprio, da
pontos de apoio para progredir, fornece informacgéo Util sobre etapas vencidas e
dificuldades encontradas e alimenta o didlogo entre professores e alunos. A agéo
reguladora serd alcangada quanto melhor for o feedback existente entre aluno e
professor, destacando.se, assim, a importancia do feedback no processo de
aprendizagem do aluno, por conseguinte uma melhoria em todo o processo de ensino
e aprendizagem. Dar feedback nunca devera ser entendido como dar resposta ao
aluno, mas como um ato de ajudar o aluno a refletir, orientar para a resposta correta.
Por isso, o erro neste processo de regulacdo ndo sera encarado como algo negativo

mas como o despertar de um pedido de ajuda no processo de aprendizagem.
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Segundo Allal, Cardinet e Perrenoud (1981, citados em Pinto & Santos, 2006) o
processo de regulacéo pode decorrer antes (regulagcéo proactiva), durante (regulacdo
interativa ou online) e depois (regulacdo retroativa) da acdo. Ou seja, a regulagéo
proactiva estd associada a apropriacdo dos critérios de avaliacdo, a regulacao
interativa associa-se a regulacdo do processo de execucdo da tarefa por parte do

aluno e a regulacao retroativa esta relacionada com a andlise da tarefa executada.

Depois do exposto, serdo os instrumentos de avaliacdo tradicionais, os testes

escritos, 0s mais conducentes a uma pratica avaliativa formativa?

2.3. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO ALTERNATIVOS

2.3.1. TESTE EM DUAS FASES

Os testes em duas fases séo, tal como o nome indica e de acordo com Pinto e
Santos (2006), testes “realizados em dois momentos, um primeiro, na sala de aula, em
tempo limitado e, um segundo, fora da sala de aula” (p. 131) e a sua estrutura é
composta por perguntas de resposta curta e perguntas de desenvolvimento ou de
ensaio. Na primeira fase, os alunos resolvem o teste, podendo ou ndo recorrer a
consultas. De seguida, o professor recolhe os testes, “comenta as respostas dadas
pelo aluno na primeira fase e toma para si notas sobre a qualidade do trabalho
realizado” (p. 132). A segunda fase inicia-se com a devolug&o dos testes aos alunos
que tornam a resolvé-los de “forma autbnoma, durante um periodo de tempo
previamente estabelecido” (p. 132), depois de analisarem as informacgdes e o feedback
fornecidos pelo professor. Saliente-se que nesta segunda fases os alunos tém a
possibilidade de corrigir e refletir sobre os seus erros. Os testes sdo classificados,
apos as duas fases, segundo trés fatores: “a qualidade da primeira fase, a qualidade

da segunda e a evolucéo do aluno” (p. 132).

Estudos feitos em varios paises, nomeadamente em Portugal salientam que os
testes em duas fases permite aos alunos “raciocinar, pedir opinides, consultar livros,
refletir sobre o que fizeram e como fizeram” (p. 134), “favorece o desenvolvimento de
capacidades de analise e reflexdo, estimula o sentido critico, o empenho, e
perseveranca nas tarefas” (p.136) e com o feedback dado pelo professor repensar na
tarefa “reorientar e desenvolver estratégias de resolu¢éo” (p.134). Devido a existéncia
de uma segunda fase, o aluno pode tornar a “refletir sobre algumas das questfes

colocadas, contribuindo para que a avaliagdo seja um meio de aprendizagem” (p. 134).
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O teste em duas fases permite realizar, segundo Pinto e Santos (2006), “um
processo de avaliacdo formativa retractiva” e possibilita “um novo momento de
aprendizagem onde a autonomia e a autoavaliacdo sdo incentivadas” (p. 134),
contribuindo para desenvolver a autonomia dos alunos, para melhorar o seu
desempenho e a sua autoconfianga, uma vez que “promove uma maior aproximacao
entre aluno e professor" (Martins, Saporiti Neves, Bastos & Andrade, 2003 citado em
Pinto e Santos, 2006, p.134). Neste tipo de instrumento de avaliagdo o erro pode "ser
encarado como uma possibilidade de novas aprendizagens” (p. 134), tal como ja foi

referido no ponto anterior sobre a perspetiva do erro na avaliacdo formativa.

Outro aspeto positivo neste instrumento de avaliacdo, tem a ver com a
possibilidade de, na segunda fase, o aluno poder consultar o caderno diario, o que
obriga o aluno a ter o caderno diario sempre “organizado e completo” (Leal, 1992,
citado por Pinto e Santos, 2006, p.136). Por vezes é dificil para alguns alunos dos
cursos profissionais terem os seus cadernos diarios devidamente organizados e com

os apontamentos/informagfes recomendados pelos professores.

Contudo, os testes em duas fases tém algumas condicionantes, a saber: a sua
elaboracdo, que requer tarefas de natureza aberta menos disponiveis ao professor do
gue as de natureza mais fechada (Pinto & Santos, 2006), o tempo gasto na sua
andlise e classificacdo, que é superior ao dos testes tradicionais, e a elaboragédo dos
comentarios a primeira fase “de tal modo que nédo seja dado a resposta ao aluno de
forma imediata, mas também ndo seja redigido um comentario tdo geral que ndo o
possa auxiliar” (Leal, 1992). Para além das condicionantes referidas convém referir

algumas questdes que se podem colocar com a sua aplicagdo, tais como: “a
possibilidade dos alunos nédo resolverem a segunda fase sozinhos”, os alunos
poderem copiar, sendo importante aqui uma relagdo de ’confianca e
responsabilidade”, “permitir acentuar as diferencas socioeconémicas dos alunos”
(Pinto e Santos, 2006, p.133), porque os alunos com possibilidades econdmicas

poderdo ter explicadores que os ajudar&o na realizacdo do teste.

7

Tal como Pinto e Santos (2006) referem, é importante que os professores e
alunos compreendam bem as “regras do jogo”, qual o funcionamento deste tipo de
instrumento de avaliacdo alternativos. E varios estudos realizados, nomeadamente o
de Leal (1992), revelam que os alunos tém dificuldade em compreender o modo de
funcionamento deste instrumento de avaliagcdo alternativo, sendo crucial que os alunos
trabalhem com este instrumento para perceberem o modo de funcionamento do teste

em duas fases.
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O teste em duas fases é um instrumento de avaliacdo “que, enquanto se
desenvolve, constitui uma nova oportunidade de aprendizagem, e s6 quando
terminado responde a um objetivo de natureza sumativo” (p. 139) o resultado da
avaliacdo sumativa serd uma consequéncia de todo o processo formativo, dai a
importancia na préatica da avaliacdo formativa. Logo, a importancia do processo de
comunicagdo entre o professor e o aluno e, em especial, o feedback avaliativo do
professor, pois ele é fundamental para a integracdo da avaliagdo no ensino e na
aprendizagem e para que o aluno compreenda a mensagem que lhe é transmitida, o

que se espera do seu desempenho.

Assim, “desenvolver um teste em duas fases pressupde encarar sobretudo a
avaliacdo como parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, que se
desenvolve num clima de respeito e confian¢ca mutuo” (Pinto & Santos, 2006, p.140).
Sera que este clima de respeito e confianca mutuo € possivel, atualmente, em

cenarios de indisciplina e violéncia dentro de algumas salas de aula?

2.3.2. E-PORTEFOLIO

Portefdlio e e-portefdlio sao termos que estéo relacionados um com o outro. O
e-portefélio é um portefdlio digital, mas toda a estrutura € semelhante ao portefélio.
Para o Consorcio Europeu EIFEL os e-portefélios podem ser de trés tipos: pessoal,

profissional e de aprendizagem.

O e-portefdlio pessoal estd relacionado com a exposicdo publica de
determinados assuntos particulares de um determinado autor do e-portefélio;
atualmente as redes sociais contribuem para este tipo de e-portefélio, como podemos

ver no faceboock, twitter, entre outros.

No e-portefélio profissional o autor tem a possibilidade de mostra o conjunto
das suas competéncias de modo atrativo, dinAmico e flexivel, deste modo, permite
uma atualizagédo rapida e eficaz. Tendo a possibilidade de inserir um conjunto de
certificados e ainda o seu curriculum vitae. Atualmente o e-portefélio € muito utilizado

na situacao em que se esta a procura de emprego.

Quanto ao e-portefdlio de aprendizagem, surge como instrumento de facilitagéo
da mobilidade, da transparéncia e do reconhecimento das aprendizagens formais e
informais ao longo da vida. Com este tipo de ferramenta educativa os estudantes
podem apresentar os contelldos e os conhecimentos que julgaram importantes no seu

percurso educativo. Deste modo, os estudantes podem criar, refletir e demonstrar a
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todos os agentes educativos a sua aprendizagem. O contetdo do e-portefélio ndo sera
apenas o produto final mas, mais importante, a demonstragdo de aprendizagens e
reflexdes sobre determinados temas e/ou conteddos. Devido a utilizagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo a construgdo de um e-portefélio € mais
atrativo e motivador para os autores deste instrumento do que em relacao ao portefélio

em papel.

Para este trabalho interessa debrucarmos no e-portefélio de aprendizagem.
Este portefélio € um instrumento de avaliacdo alternativos sendo uma colecdo de
trabalhos que o estudante recolheu, selecionou, organizou, sobre os quais refletiu, e

demonstrou conhecimento e evolucdo ao longo do tempo.

O portefdlio teve origem na area associada as artes, onde os artistas utilizavam
este instrumento para guardar e expor 0s seus trabalhos/obras. No ambito da
educacdo, o portefolio € um instrumento que pode constar de uma sele¢cdo de
trabalhos, documentos, materiais, recursos, e outros, considerados fundamentais apos
um processo de andlise critica e reflexiva. E uma amostra significativa do trabalho do
estudante que revela o seu progresso e empenho, é uma selecdo consumada pelo
proprio estudante, dos seus melhores trabalhos ou produtos por si realizados,
documentacdo de experiéncias ou trabalhos que evidenciam o processo de
aprendizagem, crescimento e desenvolvimento. Ou ainda, o portefélio conta a histéria
do conhecimento das coisas e de si préprio, os portefdlios sdo as histérias dos
estudantes, do que eles sabem e por que razdes consideram ter esse conhecimento.
Um portefélio € a opinido baseada em factos, na medida em que os estudantes

provam o que sabem com exemplos do seu préprio trabalho.

Na fase inicial do processo de construcdo do portefélio sera fundamental que o
professor informe os estudantes acerca do significado, conteldo e objetivos de um
portefélio (Pinto & Santos, 2006) e de que forma os devem desenvolver, na medida em
que estes estudantes irdo mais tarde ser mentores de outros que vao passar pelo
mesmo processo. Estes autores referem que no inicio da construgdo do portefolio
deve ser discutido e negociado com os estudantes qual a sua estrutura e conteudo; o
tipo de tarefas a selecionar ser4 em funcao das praticas letivas e das experiéncias de

aprendizagem.

Mas quem decide o que incluir no portefélio? Varios autores (Pinto & Santos,
2006; Villalobos, 2002) consideram que o estudante é que deve decidir sobre o que

incluir no portefélio, embora o professor deva apoiar 0 aluno nessa decisao.
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Segundo Bloom e Bacon (1995) o portefélio representa um conjunto de
trabalhos onde alunos e professores tiveram uma participagéo ativa na sua escolha e,
tendo como objetivo verificar/examinar as realizacdes alcancadas, os esforcos, os
progressos, os métodos e o rendimento obtido. E, através das reflexées dos respetivos
trabalhos incluidos nos portefélios, os alunos e professores podem em conjunto
desenvolver um conjunto de ferramentas para responder as necessidades dos alunos

e, ainda, compreender os seus pontos fortes e evolucéo dos alunos.

Donde se considera que a participacdo cativa do aluno na selecdo dos
conteudos e na definicdo dos critérios de selecdo e de avaliagdo € crucial. Deste
modo, o objetivo principal é levar o aluno a envolver-se e apropriar-se dos seus
trabalhos, e ainda, fazer parte na construgdo cativa da sua aprendizagem (Paulson &
Meyer, 1991). Estes autores referem alguns exemplos de tarefas possiveis a serem
integradas num portefélio consoante a natureza pedagdgica deste, sendo:
composi¢cles; ensaios; recortes de jornais; textos retirados da Internet; problemas
resolvidos e formulados; exercicios; investigacdes; descobertas; cartazes; projetos;
testes; listas de verificacao; relatdrios; trabalhos individuais ou de grupo; trabalhos de
casa; video ou audio com registos diversos; desenhos; diagramas; reflexdes do
estudante, entre outros. Salientam a importéncia de todos estes trabalhos serem
devidamente datados, de modo a poderem fornecer a histéria dos progressos, das
aprendizagens, das necessidades e das experiéncias do estudante, para ndo correr o
risco de amontoar informagdes sem qualquer organizacdo que, posteriormente, serdo

muito dificeis de tratar e organizar.

Este instrumento para além dos produtos finais também evidencia o processo
continuado de autorreflexdo e tomada de decisédo ao longo de todo o percurso e que
implica a participacdo do estudante na sele¢do de contetdos, na identificacdo dos
critérios para selecdo e autoavaliagdo, ou seja, o estudante é envolvido na sua

elaborag&o/aprendizagem.

Outros autores, como Fernandes, Neves, Campos, Conceicdo e Alaiz (1994)
apresentam um conjunto de aspetos relevantes, sublinhando que os portefélios

devem:

e “Abranger todas as é&reas do programa ou, pelo menos, as mais

relevantes;
e Conter formatos diversificados (escritas, visuais, orais);

e Mostrar processos e produtos de aprendizagem;
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e |lustrar diferentes modos de trabalho;

e Identificar as diferentes oportunidades de aprendizagem proporcionadas
aos estudantes (e.g., utilizagdo de materiais, de tecnologias);

¢ Revelar o envolvimento dos estudantes no processo de revisao, analise,

reflexdo e selecao de trabalhos.” (p. 3).

No que diz respeito a estrutura do portefélio Pinto e Santos (2006) propdem um

modo de organizacgao constituido por:

¢ Um indice, onde se indicam as tarefas selecionadas, assim como a
respetiva data da sua inclusdo no portefolio;

e Uma introducdo; um conjunto de tarefas significativas que irdo
representar o universo do trabalho desenvolvido, acompanhadas pelas
respetivas reflexdes;

e Uma reflexao final.

Relativamente ao conjunto de tarefas significativas que irdo representar o
universo do trabalho desenvolvido, estas serdo evidéncias de aprendizagem de
natureza distinta e devem espelhar os aspetos diferenciados pelo curriculo, pela

escola, pelo professor e pelo estudante (Fernandes et al., 1994).

Sa-Chaves (2009), que estudou o uso dos portefélios reflexivos no ambito da
formacdo de professores, apresenta um conjunto de contributos que a sua utilizagédo
adequada convoca para o desenvolvimento dos estudantes: Assim, considera que o

portefélio pode:

e Suscitar e desenvolver a capacidade reflexiva dos alunos a nivel

cognitivo e metacognitivo;

e Permitir o recurso a diferentes fontes de informacdo e deste modo

promover rigueza ao nivel do conhecimento conceptual.

¢ Promover uma capacidade de organizacdo do conhecimento conceptual
a nivel pessoal, recorrendo a uma avaliagdo constante do significado, coeréncia e

significado e interesse ao nivel pessoal.

o Desenvolver a capacidade de reflexdo relativamente a acbes pessoais,

profissionais e publicas fundamentais para futuras decisées;

e Construir estratégias de desenvolvimento ao nivel do conhecimento

conceptual, recorrendo a interacéo através do feedback entre alunos e professores;
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e Contribuir para a criatividade e deste modo para a originalidade

relativamente a intervengdo na comunidade educativa, recorrendo a diferentes

formas de discurso;

e Fomentar a constru¢cdo do conhecimento baseado nas carateristicas
pessoais de cada aprendente e, deste modo permitir o reconhecimento de natureza

dindmica, flexivel, estratégica e contextual;

e Desenvolver o processo de regulacdo em situacbes de conflitos de
etiologia diferenciada, o que permite condicdes de estabilidade dindmica e de

crescimento a nivel de autonomia e da identidade;

e Promover a auto e heteroavaliagdo, porgue permite em tempo util o

conhecimento dos processos.

Os portefdlios permitem avaliar de forma distinta comparativamente aos
métodos tradicionais, sobretudo ao ampliar o contexto e diversificar as situacdes que
séo objeto de avaliacdo na aprendizagem. A construcao de um portef6lio € uma mais-
valia para a aprendizagem, na medida em que estimula a autoavaliagéo, o feedback e
a reflexdo. O portefélio constitui-se como sendo um contexto rico para os estudantes
desenvolverem capacidades de argumentacdo e de expressdo escrita, de
organizacdo, de pesquisa, de autonomia e responsabilidade no processo de

aprendizagem.

Tal como referem Pinto e Santos (2006), enquanto recurso, o portefélio pode
servir dois propdsitos distintos, por um lado, durante o seu processo de construgéo,
pode constituir um importante contributo para a aprendizagem, desenvolvida através
da autoavaliagdo, do feedback do formador, da reflexdo e da identificagdo de pontos
fortes e de pontos fracos, a necessitar de desenvolvimento, por outro, quando
concluido, permite aceder a evolucdo do formando ao longo de um periodo amplo de
tempo. Ora, o processo reflexivo e Auta avaliativo intrinseco a utilizagdo do portefélio
podera tornar os estudantes mais cientes dos obstaculos a ultrapassar e,
consequentemente dos aspetos que devem aperfeicoar. O estudante é um participante
ativo na avaliacdo. O portefélio permite ampliar a capacidade de reflexdo no
estudante, acerca do que construiu, de que forma construiu e obteve maior autonomia
para tomar as suas proprias decisées, quer na selecdo dos materiais que irdo integrar
o seu portefélio, quer na sua organizacdo. Esta aprendizagem mais auténoma,
fomenta a metacognicdo, cria um elo de ligacdo entre a aprendizagem e a avaliacéo,
propicia um sentimento de autoeficacia, conduz o estudante em direcdo aos

resultados esperados, proporcionando oportunidades de crescimento. O feedback do
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professor relativamente ao trabalho realizado pelo estudante ird estreitar a
comunicacéo entre ambos, permitindo que o professor tenha um conhecimento mais
profundo acerca do estudante. A comunicagdo entre o professor e o estudante
possibilita tornar o processo de avaliagdo mais claro e transparente, desmistificando e
desdramatizando todo o procedimento, de modo a que professores e estudantes

colaborem de parte a parte em vez de se confrontarem.

Uma das principais razdes apontadas para a utilizacdo dos portefélios
enguanto instrumentos de avaliacdo relaciona-se com a sua dimensao reflexiva, na
medida em que permite a existéncia de um elo de ligacdo entre o processo de
construcdo do portefdlio e o produto final, facilitando deste modo, os processos de
autoavaliagéo e heteroavaliacdo. Na producgéo do portefolio reflexivo, ocorre a relagédo
dialética entre o interpessoal e o intrapessoal, na qual o estudante se confronta com o
seu proprio processo de evolugdo, reflexdo metacognitiva, autoavaliacdo e

monitorizacao.
Resumindo, um portefdlio pode ser caraterizado do seguinte modo:
e D4 conta do percurso de aquisicdo de competéncias do estudante;

e Os elementos a inserir sdo escolhidos em funcdo das metas

estipuladas;

e Os elementos séo escolhidos de acordo com critérios predeterminados

e acordados entre os estudantes e professor;

o Os elementos escolhidos representam, de forma clara, as competéncias

adquiridas pelo estudante;

e Os elementos séo escolhidos, de modo regular, a partir de situacdes

significativas de aprendizagem e avaliagéo;

e Os trabalhos escolhidos contém comentarios dos professores, dos

estudantes e/ou dos encarregados de educacao;
e O estudante faz reflexdes e estabelece objetivos, desafios e estratégias;
¢ Os elementos escolhidos sdo sempre datados;
e Hauma ligacao entre os diferentes trabalhos;
e E obrigatéria a reflexdo sobre desafios estabelecidos previamente;

e E um documento de avaliagdo em constante reformulacdo, cujos

documentos poderéo ser melhorados, alterados ou substituidos;
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e O estudante guarda o seu portefdlio e é responsével por ele, podendo

servir-se dele ao longo de todo o ciclo de aprendizagem ou percurso escolar;

Atualmente, devido ao desenvolvimento das novas tecnologias, os portefélios
estdo a ser substituidos pelos “portefdlios eletronicos (também referidos como
portefolios digitais ou e-portefolios) ” (Alves & Gomes, 2007, p.1037). Os e-portefélios
sdo uma adaptacao dos portefélios a um formato digital. E, tal como o portefdlio, o “e-
portefélio foi inicialmente utilizado maioritariamente por profissionais do campo das
artes, nomeadamente web designers, que utilizavam o suporte digital e a internet

como uma “montra” para exporem 0s seus trabalhos” (Gouveia, 2011, p.38).

Num portefélio em formato digital ou e-portefdlio, todos os documentos estao
em formato digital e sdo ficheiros que se encontram armazenados em diferentes
pastas, consoante a organizagdo do seu autor. Importa salientar que o e-portefélio é
uma ferramenta valiosa no processo de ensino e aprendizagem, na medida em que
implica um percurso em constante reflexdo, avaliagdo e reviséo, tendo a vantagem de
estar online e, portanto, sempre disponivel. Deste modo, o aluno nunca dird que se

esqueceu do seu portefélio, exceto se nao tiver acesso a internet.

A este propdsito, no ambito de orientagdes sobre a avaliagdo dos alunos em
geral, é interessante verificar as razdes invocadas pelo Ministério da Educacédo do
Québec (Québec, 2002), na defesa da utilizacdo do e-portefélio, assim, o portefélio

permite:

Conceber intervengdes pedagogicas mais diversificadas;

Criar situagfes de aprendizagem ricas, com caracter exploratorio;

Mais interacdo entre estudantes e professores;

Maior envolvimento social;

o Acesso facilitado (o estudante passa a poder aceder ao seu e-portefdlio

a qualquer hora, a partir de qualquer local);
e Maior reflexdo por parte do estudante;
e Maior clima de confianga no processo de ensino-aprendizagem;
e Maior possibilidade de partilha;
e Usufrui das vantagens da comunicacao assincrona;

e Maior seguranga e privacidade do conteddo (se o autor assim o

desejar);
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e Conservar um elevado numero de informacdes por um longo periodo de

tempo, garantindo uma perspetiva de progresso mais amplo;
e Comodidade e facilidade de transporte;

o Desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, potencializando a

alfabetizacao digital;

e Criar hiperligacbes entre documentos, a possibilidade de criacdo de
hiperligacdes entre os documentos podera auxiliar o estudante na organizacdo do
material, permitindo relacionar evidéncias e atingir mais facilmente determinados

objetivos ou critérios pressupostos na sua aprendizagem.

A maior desvantagem que habitualmente se aponta ao uso do e-portfélio é que
exige tempo e muito trabalho em termos de elaboragéo da parte do aluno e apoio com
feedback adequado e correcdo da parte do professor. No entanto, como ja foi exposto
sao indicadas muitas vantagens, das quais se destacam as seguintes, pela relevancia

no presente estudo:

. Favorece um papel mais ativo do estudante na construcdo do seu

percurso educativo;

° Potencia a autonomia (pela possibilidade do estudante realizar escolhas
e tomar decisbes), a criatividade (pela escolha de formas de organizagdo do seu

portefdlio) e a autoavaliagéo (pela permanente avaliagdo do seu percurso);
. Gera a autoformacéo do estudante;

° Centra a aprendizagem na acao, na experiéncia dos estudantes e na

aquisicdo de novos conhecimentos, competéncias e atitudes;

. Contém trabalhos que representam uma variedade de diferentes

instrumentos de avaliacao;

. Contém reacOes/feedbacks de variados elementos da comunidade de

aprendizagem;

. Possibilidade a inclusdo de contributos oriundos de diversas areas

disciplinares ou unidades curriculares.

Neste trabalho de investigacdo-acdo, os alunos implementaram os seus e-
portefélios; entre os dois motores gratuitos de criacdo de blogues mais populares, o
blogger e o wordPress, optou-se pelo primeiro. Através do blogger (figura 4) os alunos
criaram o seu e-portefélio, possibilitando a utilizacdo de etiquetas, rotular diferentes

mensagens e informacdo de acordo com o tema em questdo, deste modo pretendia-se
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facilitar a pesquisa e a filtragem de informac&o. Por outro lado, permite também uma
dimensédo social e interativa, especialmente forte e ativa, uma vez que d& lugar a
insercdo de comentarios de outros utilizadores e, deste modo, dar feedback aos

diferentes elementos inseridos pelo autor.
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Figura 4 — Imagem do Blogger

Os cursos profissionais sdo implementados com o objetivo de formar os alunos
com determinado perfil de saida e com determinadas competéncias transversais
desenvolvidas. Tal como podemos constatar com os instrumentos de avaliagdo
alternativos, testes em duas fases e e-portefdlio, a sua utilizacdo contribui para a
aquisicdo destas competéncias nos alunos dos cursos profissionais. O
desenvolvimento de préticas de avaliacdo baseadas na conjugacéo de diversas fontes,
evitando cingir a avaliagdo unicamente aos tradicionais “testes de fim de matéria”
torna-se, assim, um imperativo de natureza pedagégica que entendemos assumir,
traduzido na mudanca das praticas pedagdgicas, incorporando o uso de e- portefélios
de aprendizagem e o teste em duas fases nos médulos de cada disciplina pelas quais

SOmos responsaveis.
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Mas, sera que nos cursos profissionais, nas disciplinas que tém mddulos com
tempo reduzido, é possivel implementar e elaborar o e-portefélio e o teste em duas

fases por médulo?

2.4. AVALIAGCAO NOS CURSOS PROFISSIONAIS

Como ja foi referido segundo as recomendacdes enunciadas pela Conferéncia
Internacional da Educacgéao [CIE] (1996), “O sistema de avaliacdo a adotar nos cursos
profissionais deve privilegiar a avaliacdo formativa e contemplar prova final de aptidao
profissional” (p. 159) e “A avaliacdo formativa tem um carater sistematico e continuo,
intervindo essencialmente o professor e o aluno” (p. 159), ou seja, a avaliagéo
formativa deve ser o tipo de avaliagdo prevalecente nos cursos profissionais. Tendo
em consideracdo que os alunos, com aptiddo para determinada area profissional e
alunos com dificuldades a nivel de aprendizagem possam ver alternativas na sua
formacdo, como os cursos profissionais. Sao destinatarios dos cursos profissionais de
nivel 1l os jovens que tenham concluido o 9°ano de escolaridade e que procuram um

ensino mais pratico e voltado para o ingresso no mundo do trabalho.

Os Cursos profissionais destinam-se aos alunos que concluiram o 9%ano de
escolaridade ou que tém formacgdo equivalente e que pretendam, no imediato,

concretizar um projeto profissional, sem prejuizo do prosseguimento de estudos.

Na escola, onde é realizado este estudo, os alunos que frequentam 0s cursos
CEF (Cursos de Educacdo e Formagdo) e os alunos que frequentam o 9°ano de
escolaridade demonstrando dificuldades de aprendizagem e/ou com problemas de
comportamento sdo encaminhados para o Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO),
composto por psicologos escolares, onde estes elaboram um relatério que mostre qual

o curso profissional mais adequado as necessidades de formacao dos alunos.

Aliado as carateristicas dos alunos, a avaliagdo formativa, tendo em conta os
objetivos a atingir e as competéncias a desenvolver, pode contribuir para que o0s

cursos profissionais sejam operacionalizados de modo eficaz.

Deste modo, o projeto que foi desenvolvido no ambito deste trabalho de
investigacdo teve em conta duas vertentes: alunos dos cursos profissionais e

avaliacdo formativa.

No que concerne aos procedimentos, no caso de os alunos terem no final de

cada médulo nota igual ou superior a 10 a nota é lancada nos documentos legais,



-41 -

caso contrario ndo serd lancada qualquer nota, ficando aguardar a aprovacdo do
médulo. No caso de os alunos ndo obterem sucesso no modulo, por faltas ou
dificuldades de aprendizagem, devem ser devidamente ajudados e encaminhados
através de dispositivos adequados. Se os alunos ndo obtém aprovagdo ao médulo por
falta de aquisicdo de competéncias, previstas para cada modulo, s6 necessita de ser
avaliado aquelas competéncias que ndo adquiriram, e ndo novamente a todas.
Quando o professor verificar "que o aluno ja adquiriu as competéncias anteriormente
em falta, deverd combinar com o aluno, quer a forma que a avaliacdo vai tomar, quer o

momento para a sua realiza¢ao" (Goncgalves & Martins, 2008).

Cada escola devera criar regras pedagoégicas que permitam a realizacdo das
recuperacdes modulares; durante o ano letivo, um aluno podera recuperar o0 mesmo
maédulo, de forma a evitar a repeticdo inconsequente de inscrigdes para recuperagdes

modulares.

A avaliacdo dos cursos profissionais tem por base um conjunto de normas e
deve ser especificado, ajustado, adaptado ao contexto de cada escola através do
Regulamento Interno (RI). Sabendo que a avaliacdo em cada modulo esta diretamente
ligado com a assiduidade, a escola onde decorreu o estudo através no RI definiu:

a) Regime de assiduidade;
b) Efeitos da falta de assiduidade;
¢) Recuperacao de mddulo;

d) Epocas especiais de avaliacdo e outras situacdes de avaliacdo cruciais para

avaliacdo e concluséo do curso.

a) No que diz respeito ao Regime de Assiduidade o Rl considera que:

- Para efeitos de conclusdo do curso com aproveitamento deve ser considerada a
assiduidade do aluno, a qual ndo pode ser inferior a 90% da carga horéaria do conjunto

dos mddulos de cada disciplina e a 95% da carga horaria da FCT.

- Em situacdes excecionais, quando a falta de assiduidade do aluno for devidamente

justificada (faltas justificadas), as escolas dever&o assegurar:

a) O prolongamento das catividades até ao cumprimento do nimero total de horas

de formacéo estabelecidas;

b) O desenvolvimento de mecanismos de recuperacdo tendo em vista o

cumprimento dos objetivos de aprendizagem;
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c) O prolongamento da FCT a fim de permitir o cumprimento do numero de horas

estabelecido.

b) Em relacdo aos efeitos da falta de assiduidade o RI define um conjunto de
normas que remete para a portaria n° 797/2006 e o estatuto do aluno elaborado

pelo Conselho Geral da escola em estudo.

- Verificando-se a existéncia de faltas dos alunos, independentemente da sua
natureza, pode a escola promover outras medidas de recuperacao/corretivas, de entre
aguelas previstas no Estatuto do Aluno e outras previstas no Regulamento Interno da

escola.

- Considerando as especificidades do regime de organizagdo, funcionamento e
avaliacdo dos cursos profissionais, para efeitos de realizacdo de Atividades de
Recuperacdo da Aprendizagem (ARA), os limites de faltas a considerar sdo os

seguintes:

a) 10% Da carga horaria do conjunto de médulos de cada disciplina, de acordo com
o limite de faltas previsto no artigo 35.2 da Portaria n.° 550/2004, de 21 de Maio, na
redacdo dada pela Portaria n.° 797/2006, de 10 de Agosto.

- Nos cursos profissionais, a realizagdo de uma ARA, quer abranja uma ou mais
disciplinas, sé pode ocorrer uma Unica vez em cada ano escolar e nos anos seguintes
(caso seja aplicavel) sé podera ocorrer na (s) disciplina (s) que ainda ndo tenha (m)

sido alvo de realizacdo de ARA no (s) ano (s) anteriores do ciclo de formagéo.

- O periodo de realizacdo da ARA devera ser igual ao numero de faltas dadas em

€XCeSsSO.

- Apés a realizagdo da ARA, com aprovacgdo, o aluno releva o numero de faltas

equivalente ao periodo de realizagdo da ARA.

- Caso o aluno nédo realize ou ndo tenha aprovacdo na ARA, o aluno ficard a

aguardar deciséo final do Conselho de Turma, que deve reunir extraordinariamente.

- O incumprimento reiterado do dever de assiduidade pode determinar a exclusdo

do aluno do curso que frequenta.
- Qualquer situacdo omissa remete para o Estatuto do Aluno.

- Um aluno que ndo esteja presente em, pelo menos, 90% das aulas de cada

mddulo, ndo pode ser avaliado nesse modulo. Assim:
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a) Se as faltas forem consideradas justificadas deve haver recuperacédo de horas,

de modo a que o aluno possa ser avaliado;

b) Se as faltas forem consideradas injustificadas ndo pode haver recuperagéo
modular, podendo, no mesmo ano letivo, o aluno fazer o modulo nas épocas especiais

previstas.

c) Quanto a possibilidade de Recuperacdo de Médulos estdo também definidas
no RI normas que sédo divulgadas junto dos alunos pelo diretor de curso e pelo

diretor de turma no inicio do ano letivo.

Sempre que o aluno ndo consiga obter aprovacdo num maodulo, no prazo
previsto do Plano de Estudos para conclusdo do modulo, deve o professor, em
conjunto com o aluno, definir os moldes de recuperacéo, ajustando as estratégias de
ensino-aprendizagem e acordando novos processos e tempos para a avaliacdo do
moédulo. Assim, o aluno podera realizar nova avaliacdo no prazo de 15 dias apos
conhecimento do resultado final do mdédulo. Este processo poderd repetir-se nos 15
dias subsequentes caso a primeira recuperacao ndo se concretize com sucesso. Apés
duas oportunidades sem sucesso, 0 modulo devera ser realizado nas épocas

especiais de avaliagao.

Nas duas avaliagBes de recuperacao posteriores a avaliacao final do médulo, a
que se refere anteriormente, serdo consideradas as competéncias transversais

definidas nos critérios de avaliacdo da disciplina.

No sentido de atuar preventivamente e de forma pedagogicamente correta,
considera-se desde ja preocupante — e alvo potencial de acompanhamento — todo o

aluno que apresente um atraso a partir de 2 médulos na mesma disciplina.

Logo que tal situacdo se apresente, o docente da disciplina deverd fazer
participacdo de tal facto, por escrito, ao Diretor de Turma, que se encarregard de
cativar 0S mecanismos necessarios a recuperacdo desse mesmo aluno,
nomeadamente, através de marcacdo de sessfes de estudo obrigatorias para

reposicéo da normalidade ou aulas de apoio.
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d) O RI também prevé Epocas especiais de Avaliacdo pois, nem sempre 0s

alunos conseguem cumprir 0s prazos previstos para a realizacdo dos maédulos.

Quando o aluno nao atinge a nota minima de dez valores para a conclusdo do
médulo, apds as duas oportunidades/recuperacdes, podera recorrer a realizagcao de
uma prova de avaliacao na época especial de avaliagdo de Julho (s6 para médulos do

proprio ano letivo), mediante inscrigdo prévia.

O aluno pode requerer, no final do ano letivo, a avaliacdo até dez mdédulos de
todos os médulos ndo realizados, na época especial de avaliacdo de Setembro,

mediante inscricdo prévia e pagamento dos respetivos emolumentos.

Para efeitos de conclusdao de curso realizar-se-a, em Novembro, uma fase
especial de avaliacdes. Nesta época especial de avaliagdo de Novembro apenas

serdo admitidos alunos que tenham, no maximo, cinco médulos em atraso.

Os alunos que se candidatem ao Ensino Superior e que tenham somente dois
modulos em atraso dos anos letivos anteriores poderdo fazer exames durante o0 més
de Julho, nesses modulos, depois da época especial de avaliagdo de Julho, mediante

inscricdo prévia e pagamento dos respetivos emolumentos.

Os ex-alunos dos Cursos Profissionais da Escola que se queiram candidatar ao
Ensino Superior e que tenham cinco médulos por fazer de disciplinas que néo estejam
a ser lecionadas no ano letivo corrente (caso os modulos estejam a ser lecionados no
ano letivo corrente), o aluno deve realizar esses modulos pelo processo Outras
situacdes de avaliacdo — podendo fazer exames durante a Ultima semana de Maio,
mediante inscricdo prévia. A inscricdo devera ser efetuada até ao final de Abril na

secretaria da escola, mediante comprovativo de inscricdo num Exame Nacional.

A avaliacao feita nas épocas especiais referidas anteriormente ndo terd em
conta as competéncias transversais definidas nos critérios de avaliagdo. Esta
avaliacdo passa pela realizagdo de uma prova escrita ou trabalho (este,

obrigatoriamente, defendido oralmente pelo aluno).

Os alunos podem requerer exames de melhoria que séo realizados em

setembro, mediante uma inscricdo prévia.

Consideram-se, ainda, Outras situacdes de avaliacdo como quando o aluno tem
mdbdulos em atraso. Neste caso, pode realizar estes modulos durante o ano letivo
corrente, desde que exista a disciplina e 0 médulo em questdo (ndo € necessario que

seja do curso do aluno). Assim o aluno:
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i. Deve responsabilizar-se por se inteirar da data do (s) teste (s) de avaliacdo
ou trabalhos a entregar, e dos respetivos objetivos (para tal deve dirigir-se
sempre ao Diretor de Curso que far4 a ponte de ligacdo com o professor da
disciplina);

ii. Tem de ter a nota minima de 10 valores na avaliacdo das competéncias

especificas;
iii. Ndo tem direito a recuperacoes;
iv. O aluno tem de fazer uma inscricdo na secretaria.

Acrescenta-se que o professor da disciplina tem de ser informado destas
situacdes e importa, também, referir que este ponto se aplica a alunos do 11.°,

12.° e ex-alunos dos cursos profissionais da Escola.

A adaptacao da portaria referida anteriormente é justificada do seguinte modo:
aos alunos dos cursos profissionais deve ser dada a possibilidade de concluirem os
modulos das diferentes disciplinas sempre que estes se sintam preparados para
demonstrar as competéncias e a época especial de setembro foi criada no sentido dos
alunos ingressarem no ano letivo seguinte com o menor nimero de médulos em
atraso. Se se analisar em pormenor todas as adaptacdes do Rl a portaria (sem sair
das recomendacdes legisladas) os alunos dos cursos profissionais tém um conjunto de
momentos de avaliagdo até obterem aprovacdo aos moédulos das diferentes

disciplinas.

Esta adaptacéo foi feita ao longo dos anos desde a implementacéo na escola
em estudo. Antes desta adaptacao, alguns alunos ndo concluiram 0S seus cursos
profissionais e, ap6s a adaptacao através do Rl a portaria, houve uma reducéo do
namero de alunos que ndo concluiram os seus cursos. Ou seja, as alteracbes do RI
relativamente aos cursos profissionais sdo sempre a pensar nos alunos de modo que

estes beneficiem desta modalidade de ensino.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

1.0PCOES METODOLOGICAS

O problema em estudo insere-se no ambito educativo, sendo este um campo
propicio a adog¢do de metodologias qualitativas devido a natureza singular dos
fendbmenos, & complexidade envolvida e as mdltiplas interagdes que proporciona entre
os diferentes participantes nos ambientes naturais em que se desenvolve. Adotamos
uma abordagem de natureza qualitativa interpretativa, pois, segundo Bogdan e Biklen
(1994) esta abordagem enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o
estudo das percecdes pessoais.

Uma das varias caracteristicas da abordagem qualitativa é os investigadores
qualitativos tenderem a analisar de modo indutivo os dados recolhidos (Bogdan &
Biklen, 1994), procurando articular as informagfes obtidas através de varias fontes.
Segundo estes autores ndo se recolhem dados ou provas com o objetivo de confirmar
ou infirmar hipdteses construidas previamente; ao invés disso, as abstragbes sdo
construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos se vao
agrupando” (p. 50). Deste modo, as diferentes pecas individuais de informagéo

recolhidas sao interrelacionadas.

Através da abordagem qualitativa, sera dada mais relevancia ao processo, do
gue ao produto, havendo preocupagdo em retratar a perspetiva dos participantes.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) na investigacdo qualitativa considera-se que:

e O ambiente natural € a fonte direta dos dados, e o investigador é

fundamental na recolha dos dados;
e Os dados recolhidos séo principalmente descritivos;

e Os investigadores qualitativos, ainda que se preocupem com 0S

resultados ou produtos, tém mais interesse nos processos;

e Os investigadores qualitativos habitualmente criam categorias indutivas

para a andlise dos dados;
e E dada especial importancia ao ponto de vista dos participantes.

Tendo em consideracdo os objetivos deste estudo, em que se pretendia implementar

um design de avaliagdo assente numa pratica de avaliacdo formativa, recorrendo aos
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instrumentos de avaliagdo alternativos (teste em duas fases e portefdlio), e averiguar

os efeitos dessa pratica, optou-se por uma metodologia investigagdo-agéao.

A expressao investigacdo-acdo € composta pela palavra investigacdo e pela
palavra acdo. Logo, esta metodologia tem um duplo objetivo, em que se pretende por
em pratica, neste caso, um dado design de avaliagdo e em simultaneo investigar sobre
essa pratica pedagogica. Ou seja, seguindo a ordem das palavras, investigacdo no
sentido de compreender a referida pratica e acdo no sentido da obtencdo de mudanca

numa comunidade ou organizacdo, na comunidade educativa.

A “investigacdo-acado consiste na recolha de informacdes sisteméticas com o
objetivo de promover mudancas sociais” (...) "0s seus praticantes retinem dados ou
provas para denunciar situagfes de injustica ou perigos ambientais, como o objetivo
de apresentar recomendag6fes tendentes & mudanga” (Bogdan & Biklen, 1994, p.292).
Ou seja, a investigagdo-acdo é uma metodologia de investigacdo orientada para a
melhoria da pratica nos diversos campos de agéo, obter melhores resultados naquilo
gue se faz e ajudar no aperfeicoamento das pessoas e dos grupos com que se

trabalha.

Sendo de referir que na investigacdo-acdo o0 investigador envolve-se
“ativamente na causa da investigacdo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.293). O professor
investigador através da investigacao-acao:

(...) pode produzir dois tipos de conhecimento cientifico: um que se
baseia no professor como investigador e outro que se baseia no
desenvolvimento de dispositivos pedagogicos (o professor como
educador). Formacdo deste professor, simultaneamente investigador e
educador, realiza-se através da concretizagdo do que denominamos a

interface da educacéao intelectual” (Fernandes s/d, p.2).

Santos, Morais e Paiva (2004) caracterizam esta metodologia por: i) se
desenvolver de forma ciclica ou em espiral, consistindo na definicdo do ambito e
planeamento, antes da acdo, seguindo de revisdo, critica e reflexdo; ii) facilitar um
misto de capacidade de resposta e de rigor nos requisitos da investigagéo e da acao;
iii) proporcionar uma ampla participacdo geradora de responsabilidade e envolvimento;

e iv) produzir mudancas inesperadas e conduzir a processos inovadores.

Neste estudo pretende-se compreender como se pode implementar a avaliagdo
formativa nos cursos profissionais, comecando por aplicar um design de avaliacdo

assente numa perspetiva de avaliacdo formativa, com a utilizacdo de instrumentos de



-49 -

avaliacdo alternativos. Apds a analise dos resultados agir na melhoria da minha prética
e, também, nas devidas instancias para promover uma mudanca no sentido dos
professores reforcarem a avaliacdo formativa utilizando instrumentos de avaliagdo
alternativos nas suas préaticas de avaliacdo nos cursos profissionais. A investigagao-
acao € a metodologia adequada para compreender as praticas e agir no sentido de

produzir mudangas.

No design de avaliacdo a implementar sera elaborado um portefélio ou e-
portefélio na disciplina PSI (Programacéo e Sistemas de Informacéo); este instrumento
sera constituido por varios tipos de trabalhos e materiais que seréo selecionados pelos
alunos em cada um dos médulos apds interacdo entre a professora e o aluno.
Relativamente a aplicacdo do teste em duas fases, este sera aplicado em todos os
modulos da disciplina desde o0 médulo 6 ao mdédulo 10, médulos lecionados no 11°ano

do curso profissional de Programagéo e Sistemas de Informacéo.

No sentido de garantir a validagdo do estudo, na investigagdo qualitativa
recorre-se a varios protocolos de triangulagdo: triangulacdo das fontes de dados, em
gue se confrontam os dados provenientes de diferentes fontes; triangulacdo da teoria,
em que se abordam os dados partindo das perspetivas tedricas e hipoteses diferentes;
triangulacdo metodoldgica, em que para aumentar a confianga nas interpretagdes, se
procede a multiplas combinagdes “inter metodolédgicas” (aplicagdo de questionarios e
entrevistas) (Stake, 2007). No presente estudo recorreu-se, essencialmente, a
triangulacéo das fontes de dados (por exemplo, no confronto da legislagéo geral com a
produzida na escola, no que se refere aos cursos profissionais) e a triangulacdo
metodoldgica através da recolha de dados por meio de questionarios, aplicados em
diversos momentos e entrevistas semiestruturadas a alunos da turma onde foi

realizado o estudo.

2.PARTICIPANTES NO ESTUDO

Consideram-se como participantes deste estudo a investigadora que €,
também, a professora da turma onde foi realizada a investigagédo e os alunos da turma
do 11° ano de escolaridade do curso profissional Técnico de Programagéo e Sistemas
de Informacdo de uma escola da zona Norte do pais, no distrito do Porto. No inicio do
ano letivo 2012-2013, a turma era constituida por vinte e dois alunos, todos do sexo
masculino e com idades compreendidas entre os quinze anos e dezoito anos (trés

alunos com quinze anos, treze com dezasseis anos, quatro com dezassete e dois com



-50 -

dezoito anos). Durante o ano letivo um aluno pediu transferéncia para outro curso

profissional, Bar e Cozinha, em oferta na escola.

No que diz respeito ao numero de repeténcias, catorze alunos nunca
reprovaram, seis tiveram uma repeténcia e dois alunos tiveram duas repeténcias.
Relativamente aos resultados nas diversas disciplinas havia dez alunos com niveis
negativos a Inglés, sete a Matemética, trés a Francés, dois a Fisico-quimica, dois a

Portugués e um aluno a Historia.

Quanto as disciplinas preferidas pelos alunos dezassete alunos afirmam ter
preferéncia por Educacdo Fisica, oito por TIC, quatro por Mateméatica e dois por
Fisico-quimica; no caso das disciplinas Geografia, Educacdo Musical, Educacédo
Tecnoldgica, Ciéncias da Natureza e Gestdo de Base de Dados havia, em cada uma

delas, apenas um aluno que afirmava preferi-las no conjunto das varias disciplinas.

Quando terminaram o 9° ano de escolaridade, oito alunos nao tiveram niveis

negativos, seis tiveram um nivel negativo e oito tiveram dois niveis negativos.

De salientar que estes alunos quando terminaram o 9° ano de escolaridade
foram submetidos a entrevista para selecdo na entrada para este curso, uma vez que
havia 40 candidatos e apenas podiam entrar vinte e quatro. Importa salientar que o
namero de turmas para cada curso profissional (10°ano), numa escola, resulta da
aprovacao, dos cursos e turmas, pelo ME apés candidatura com a apresentacdo de

um projeto por parte da escola.

Em relacdo a escolaridade dos pais, ha uma diversidade que vai desde um
caso em que 0 pai ndo possui qualquer escolaridade até outro em que 0 pai possuli
bacharelato. Uma ultima informacdo sobre estes alunos refere que os vinte e dois

tinham, a data da recolha dos dados, computador pessoal.

No ano letivo anterior, 10°ano de escolaridade, ficou em ata do Ultimo conselho
de turma que estes alunos revelavam falta de empenho e motivagdo nas tarefas
propostas. Este facto levou a que, no final desse ano, alguns alunos ficassem com
mabdulos em atraso, em varias disciplinas, sem aprovagéo e, deste modo, tiveram de
realizar, na época de setembro de 2012, os exames correspondentes a esses
moédulos. Desses alunos, alguns ndo conseguiram, na época especial, obter
aprovacdo aos diferentes médulos nas disciplinas que tinham em atraso e, por isso,

catorze alunos, iniciaram o ano letivo 2012-2013 com moédulos em atraso.

Tendo como objetivo nesta investigagdo adotar instrumentos de avaliagdo
alternativos com o objetivo de melhorar as aprendizagens dos alunos, acreditava-se

gue a motivacdo gerada com a pratica de uma avaliacdo formativa, evitaria que os
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alunos tivessem de recorrer as recuperacdes e, muito menos, as épocas especiais
para a realizacdo de exames. O objetivo primordial € que os alunos aprendam mais e

melhor.

Interessava, também, conhecer experiéncias anteriores dos alunos no que diz
respeito aos instrumentos de avaliacdo utilizados, procurando perceber como 0s
alunos percecionam as mudancas e qual a sua perspetiva sobre as potencialidades e

possiveis constrangimentos relativamente ao design de avaliacao implementado.

3.INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Os instrumentos de recolha de dados privilegiados neste estudo foram as
entrevistas semiestruturadas e questionarios, conversas informais e as produgdes dos
alunos, nomeadamente, as respostas nos testes em duas fases e o e-portefélio dos
alunos. Ou seja, pretendeu-se recolher informagé@o a partir de multiplas fontes, que
permitisse realizar a triangulagdo de dados (Bogdan & Biklen, 1994; Stake, 2007), ja

referida.

O inquérito “pode ser definido como uma interrogacéo particular acerca de uma
situacdo englobando individuos, com o objetivo de generalizar’ (Ghiglione & Matalon,
2001, pp.7- 8). Hoz (1985) considera que o inquérito “...) é un instrumento para
recolha de dados constituido por un conjunto mais ou menos amplo de perguntas e
guestdes que se considera relevantes de acordo com as caracteristicas e dimenséo do
gue se deseja observar” (p. 58). O questionario devera ser bem concebido e com boa
apresentacdo, para isso € necessario que este seja revisto antes de ser distribuido. E
necessario selecionar uma amostra “teste” para que se possa obter informacao do
tempo que o inquirido demora a responder e identificar questdes que n&do conduzam a

dados relevantes.

Tuckman (2005) refere que o processo de recolha de informacgéo pode ser feito
através de processos de observacdo e de medida, dos quais podemos salientar as
escalas de Likert e as escalas de Diferencial Semantico. Para este autor, "As escalas
sdo dispositivos construidos e empregues pelos investigadores, para quantificar as
respostas de um sujeito, sobre uma determinada variavel" (p. 279). A escala de Likert
€ uma escala de cinco niveis, onde cada nivel possui a mesma amplitude e é utilizada
para registar o grau de concordancia ou discordancia numa afirmagéo acerca de um
determinado assunto; nas escalas de Diferencial Semantico ou Diferencial Semantico,

0s entrevistados mostram a posicdo da sua atitude em relacéo ao objeto da pesquisa
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numa escala itemizada em varios pontos, o que revela a for¢a e a direcao da atitude.
As extremidades do continuo sdo ancoradas por um par de adjetivos polarizados ou

declaracdes adjetivas, com a alternativa ‘neutra’ no centro.

Passando agora ao processo de elaboragdo de um questiondrio, podem
considerar-se trés passos:

1° Passo - Determinar a informacéo relevante referente ao problema de

investigacao;

2° Passo - Elaborar as questbes, que devem ser relevantes e encaminhar os
sujeitos para respostas adequadas; importa definir o tipo de resposta: fechada, em que
0 sujeito elege uma das alternativas que Ihe oferecem, ou aberta, em que o sujeito

goza de liberdade para responder da forma que mais lhe convier;

3° Passo - Aplicacdo de um questionario piloto, principalmente no caso de
guestdes abertas, que permita detetar a informacao relevante e os tipos de resposta
gue sdo dadas, de modo que a construgdo do questionario estruturado ndo deixe

nenhum aspeto importante sem ser incluido.

A execucdo do estudo piloto, correspondente ao 3° passo, permite avaliar o
desempenho/funcionalidade do questionario, para se necessario reformular e analisar
rigorosamente os dados, para detetar erros de logica e de raciocinio. E fundamental
colocar as seguintes questoes:

= Quanto tempo levou a completar o questionario?

= Asinstrugbes eram claras?

» Achou alguma questao pouco clara ou ambigua? Se sim, qual (ais) e
porqué?

= Opobs-se a responder a alguma questao?

= Na sua opinido foi omisso algum tépico importante?

=  Considerou o formato do questionario claro/atraente?

= Tem algum comentério a fazer?

As questdes de um inquérito podem ser de diferentes tipos: questbes diretas
(ex.: Gosta ou nao de estudar?) versus indiretas (ex.: O que pensa do curso de GPS);
questdes especificas (ex.: Gosta de realizar um e-portef6lio?) versus ndo especificas
(ex.: Prefere fazer um portefélio digital ou prefere fazer o portefélio em papel?); factos
versus (ex.: Qual o instrumento de avaliacdo sujeito no ano letivo anterior) opinides

(ex. Tem preferéncia por algum instrumento de avaliacdo?); questbes (ex.: pensa
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prosseguir estudos? R: Sim ou ndo) versus afirmacdes (ex.. o portefélio permite
aprender mais e melhor. R: Concordo ou N&o concordo); as questbes com resposta
pré-determinada (determina o niumero de respostas a dar pelo sujeito, deve completar
cada um dos itens) versus questdes de resposta-chave (as questbes seguintes
dependem do tipo de resposta dada, por exemplo, ao questionar se domina as novas
tecnologias, se a resposta for negativa deve avancar para a préxima questdo) e, ainda

as questdes abertas (open-ended), em gue o sujeito responde liviemente a questéo.

Como se pode verificar nos anexos (Anexo 2 e Anexo 3), os dois questionarios
aplicados aos alunos em outubro de 2012 e maio de 2013 sdo constituidos por um
conjunto mais ou menos amplo de questdes (questdes diretas versus indiretas,
questdes especificas versus ndo especificas, factos versus opiniées) que se considera
relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensao do que se desejava observar
ou diagnosticar. O questionario 1 (Anexo 2) tem como objetivo conhecer a opinido dos
alunos sobre a avaliacdo e, em particular, sobre as formas e respetivos instrumentos
de avaliacdo a que foram sujeitos no 10° ano de escolaridade, ano letivo anterior
(2011-2012) ao estudo. O questionario 2 (Anexo 3) foi aplicado ap6s implementacdo
do modelo de avaliagéo aplicado durante ano letivo (2012-2013) na disciplina em
estudo, e tem como objetivo conhecer a opinido dos alunos sobre os diferentes
instrumentos de avaliacdo aplicados (e-portefélio e teste em duas fases). Neste estudo
de investigagdo, estes instrumentos de recolha de dados foram entregues em maéo,

apos a sua elaboracédo, segundo as etapas atras descritas.

Os questionarios foram aplicados no inicio do ano letivo de 2012-2013 e no
final do ano letivo, em maio de 2013. Mas, antes de serem aplicados ao grupo turma
em estudo, foram respondidos por um grupo de alunos de outra turma do curso de
Técnico de Contabilidade. As questbes que ofereceram davidas foram reformuladas e
elaborou-se a verséo final de cada um dos questionarios. No questionario 1, na
guestdo numero 8, aparecia numa das opgbes " (...) devido & multiplicidade de
instrumentos de avaliagdo, mesmo que tenha nos testes no final do médulo sou
aprovado" os alunos ndo entenderam, porque faltava a palavra "negativa" e deste
modo foi alterado para " (...) devido a multiplicidade de instrumentos de avaliagéo,
mesmo que tenha negativa nos testes no final do modulo sou aprovado”, na questao
namero 10, na opcao " (...) os alunos moldarem os seus comportamentos e atividades
em torno da avaliacdo" os alunos ndo percebiam o significado de "moldarem” e deste
modo o texto foi alterado para " (...) os alunos adaptarem 0s seus comportamentos e
atividades em torno da avaliacdo". Quanto ao questionario 2 o grupo referido

considerou que o questionario ndo necessitava de reformulacdes.
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Outro instrumento de recolha de dados utilizado foi a entrevista. A entrevista
"consiste numa conversa intencional geralmente entre duas pessoas, embora por
vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uns delas com objetivo de obter
informacdes sobre a outra" (Morgan, 1988, citado por Bogdan & Biklen 1994, p. 134).
A informagéo obtida ou "o conteldo da entrevista serd objeto de uma andlise de
conteddo sistemdtica, destinada a testar as hipéteses de trabalho" (Quivy e
Campenhoudt, 1998, p. 192)

As guestBes podem ser adaptadas pelo proprio entrevistador ao sujeito que
esta a ser entrevistado de modo a facilitar a compreenséo e o dialogo entre ambos. As
questdes também podem ser, ao longo do decurso da entrevista, complementadas de
acordo com as respostas inicialmente obtidas e esse complemento de informacao
pode ser direto — recorrendo a novas questdes que nao faziam parte do plano inicial —
ou indireto — com a recolha de expressoes faciais ou reagdes do entrevistado que
permitem extrair conclusées sobre as suas opinides. Para maximizar a neutralidade e
a consisténcia das conclusdes num processo de investigacdo por entrevista é

importante a constru¢do de um esquema para a entrevista.

De referir que as entrevistas apresentam um conjunto de vantagens, como
sublinham diferentes autores (Bogdan & Biklen, 1994; Tuckman, 2005) de que se
destacam as seguintes:

o Permite ao investigador conhecer os conceitos e a linguagem do
entrevistado;

o Permite definir dimensdes relevantes de atitude e avalia-las melhor;

° Maior facilidade e abertura proporcionada pela comunicacao verbal;

. Maior abertura dos entrevistados;

° Conhecimento mais profundo que possibilita ao entrevistador;

o Acesso a informacdes armazenadas informalmente e

inconscientemente;

. Permite a recolha de informacdo rica;
. Possibilidade de manutencédo do anonimato dos entrevistados;
o Bom grau de profundidade;

. Estimula o raciocinio de entrevistadores e entrevistados;
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. Permite recolher os testemunhos, interpretacbes dos entrevistados,
respeitando os seus quadros de referéncia, a linguagem e as categorias mentais
(forma de classificag&o);

. Permite ter em conta as motivagbes que determinam diversos
comportamentos;

. Permite interpretar as expressfes emitidas;

. Séao flexiveis pois permitem verificar se os intervenientes compreendem

o significado das palavras e explicar.

E ainda, segundo os mesmos autores os dados que se obtém através das
entrevistas devem ser analisados com muito cuidado, pois além das vantagens que

apresentam, ha um conjunto de desvantagens, tais como:
o Alguma dificuldade em realizar anotagoes;

. Possibilidade de existéncia de palpites, comentarios subjetivos e pouco

corretos eticamente;

) Possibilidade de envolvimento emocional;

o Falta de motivagdo ou motivacao excessiva por parte do entrevistado;

° Possibilidade de respostas falsas, quer conscientes quer inconscientes;
° Depende sempre da capacidade ou incapacidade que as pessoas tém

para verbalizar as suas proprias ideias;

. Influéncia das opinides do investigador;

. Dificuldades de comunicacéo;

o Retencédo de dados com medo de violagdo do anonimato;

° Consome muito tempo e é um método relativamente dificil de se
trabalhar;

. Tem sempre uma potencialidade ao nivel da inducéo;

. A analise de conteudo é complicada e dificil;

. Interinfluéncia entre ambos, o que pode levar a subjetividade;

o Nocdes pré-concebidas podem influenciar o resultado das entrevistas;

. Envolvem um elevado custo e exigéncia pessoal;
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. O tempo em que ela decorre e que é, normalmente, relativamente
extenso e 0 espagco que tem de ser previamente planeado e combinado entre o

entrevistador e o entrevistado;

o Podemos igualmente ter em conta os receios do entrevistado em expor
a sua sinceridade e a tendéncia para que este dé as respostas que pensa que 0

entrevistador pretende obter ou que sao politicamente corretas.

Na presente investigacao foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, pelas
caracteristicas que apresentam, onde se da liberdade aos entrevistados para exprimir
as suas opinides sobre o assunto em estudo. Importa referir a importancia que é dada

na conducdo de entrevistas aos seguintes aspetos:

i) Existéncia de um guido previamente preparado que constitui o eixo orientador

ao desenvolvimento da entrevista;

ii) procurar garantir que os diversos participantes respondam as mesmas

guestoes;
iif) ndo exigéncia de uma ordem rigida nas questdes;

iv) o desenvolvimento da entrevista deve adaptar-se ao entrevistado,

mantendo-se um elevado grau de flexibilidade na exploracdo das questdes.

As entrevistas sdo realizadas a um ndmero mais restrito de sujeitos do que o
guestionario. Nesta investigacdo foram realizadas a trés alunos. Nesta investigacéo
procurei escolher trés alunos com carateristicas em relacdo as competéncias
especificas e transversais diferentes, das quais passo a citar as seguintes: o primeiro
aluno (Anténio, nome ficticio) demonstrava boas capacidades na apropriagdo e
aplicacdo de conhecimentos e revelava motivacéo e empenho nas tarefas propostas; o
segundo aluno (Calado, nome ficticio) demonstrava dificuldades de aprendizagem e
na aplicacdo dos conhecimentos, contudo revelou muito empenho e motivacdo nas
tarefas propostas; o terceiro aluno (Belmiro, nome ficticio) demonstrou dificuldades de
aprendizagem e na aplicacdo dos conhecimentos assim como falta de empenho e
motivacdo nas tarefas propostas. De acordo com guido (Anexo 1) aplicado no final do
ano letivo em estudo (2012-2013) a entrevista tinha como principal objetivo
aprofundar, complementar, aclarar informagdo que foi obtida por meio dos

guestionarios, aplicados a turma.

Os testes em duas fases, implementados durante o ano letivo em 2012-2013,
foram elaborados seguindo a estrutura proposta por Pinto & Santos (2006) e foram

realizados em dois momentos ou fases. Na primeira fase os alunos resolveram o0s
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testes na sala de aula apd6s recomendacdes dadas, nesta fase o aluno resolvia e
entregava ao professor. De seguida os testes foram corrigidos e foram feitos os
comentarios (feedback) e registadas as notas sobre a qualidade dos testes. Os testes
foram entregues aos alunos, iniciando-se a segunda fase dos testes. Os alunos na
posse dos testes com o feedback dado pelo professor trabalharam na segunda
faseados testes. Depois os testes da segunda fase foram corrigidos e atribuida uma
avaliacdo quantitativa. Na avaliacéo final dos testes em duas fases foi considerado o
resultado da primeira fase, o resultado da segunda fase e a evolugéo da primeira fase

para a segunda fase.

A estrutura dos testes em duas fases também foi um ponto importante na sua
elaboracdo. Neste sentido a primeira fase foi estruturada em duas partes, a primeira
parte era constituida por questdes que de resposta curta (Verdadeiro/Falso, completar
espagos em braco, fazer correspondéncia entre duas colunas, escolha multipla) e a
segunda parte eram questdes de ensaio ou desenvolvimento. Como as questfes da
segunda parte dos testes em duas fases eram de ensaio ou de desenvolvimento eram
sempre possivel aos alunos melhorar a qualidade das respostas dadas na primeira
fase. Quanto as questdes da primeira parte dos testes em duas fases aos alunos nao
lhes era dada a possibilidade de melhorar a resposta dada na primeira fase devido as

suas carateristicas.

Durante o ano letivo em estudo foram lecionados cinco mddulos na disciplina
de PSI. Em cada médulo foram implementados um teste em duas fases. Ou seja,
durante o ano letivo em estudo na disciplina de PSI foram realizados cinco testes em
duas fases.

Quadro 1 — Médulos, instrumentos de avaliacdo e momentos de aplicacao

Médulo Instrumento de Momentos de Intervenientes

recolha de dados aplicacéo

Outubro - 2012

S O Ll Testes em duas fases e
Dinamicas e-portefolio

Alunos e professora

VA r o e s o B | estes em duas fases e | Novembro - 2012 Alunos e professora

Ficheiros e-portefélio

CIRROICSIGEAEILERLEY Testes em duas fases e | Dezembro - 2012 | Alunos e professora
de Programagéo e-portefolio

9. Introducéo EWl Testes em duas fases e | Fevereiro - 2013 Alunos e professora
programacdo Orientada a [EeRelelgtci{e]lle]
Objetos




-58 -

10 - Hh]eIgEl=l0l Testes em duas fases e | Margo - 2013 Alunos e professora

Orientada a Objetos. e-portefdlio

4.ETAPAS DO ESTUDO

Com este processo de investigacdo-accdo pretendi operar mudancas nas
praticas tendo em vista alcancar melhorias de resultados. E deste modo, o estudo
desenvolvido no ambito da avaliagdo formativa numa turma de cursos profissionais,
obedeceu a cinco etapas de trabalho fundamentais enquadradas nos dois ciclos da
investigacdo-Acado, procurando cumprir os objetivos definidos para a investigacao.
Quanto aos dois ciclos de investigagcao-agao, o primeiro ciclo contém a primeira etapa,
segunda etapa e terceira etapa e o segundo ciclo contém a quarta e quinta etapa
deste trabalho de investigagao.

Numa primeira etapa foi feita a apresentacdo e explicagdo aos alunos do
11GPSI do trabalho pretendido no ambito da investigacéo. No inicio do ano letivo os
alunos da turma 11°GPSI foram informados e esclarecidos quanto aos objetivos e
como todo o processo seria desenvolvido, nomeadamente quanto a aplicacdo dos
diferentes instrumentos de avaliag&o alternativos. Foram, também, esclarecidos sobre
a necessidade de aplicacdo dos dois questionarios (inicio do ano letivo e final do ano

letivo) e realizacdo de entrevistas.

Inclui-se nesta etapa, o pedido de autorizagdo aos encarregados de educacgéo
dos alunos do 11GPSI para a aplicagdo dos inquéritos e entrevistas, através de envio
de um documento (autorizagdo) a solicitar a colaboracdo dos seus educandos. Assim
como a solicitacdo de autorizagdo junto da Diretora da Escola, apenas de modo
informal, tendo a Diretora informado que a investigagdo em causa nao contemplava

necessidade de pedido de autorizagdo formal.

A segunda etapa refere-se a aplicacdo do 1° questionario, no inicio do ano
letivo 2012-2013, aos alunos do 11° ano de escolaridade, 11GPSI com o objetivo de
perceber qual a percecdo destes alunos sobre a avaliagdo que foram sujeitos no 10°

ano de escolaridade.

A terceira etapa reporta a implementacdo do design de avaliacéo, recorrendo
aos instrumentos de avaliacao alternativos (teste em duas fases e portefdlio) aos

alunos da turma do 11°ano de escolaridade, 11GPSI;
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Na quarta etapa foram analisados os resultados da avaliagdo e aplicados

novos questiondrios a todos os alunos da turma e realizadas entrevistas a 3 alunos,

embora inicialmente estivessem previstos 4 ou 5 alunos, no sentido de identificar as

percecbes destes sobre o design de avaliagdo e 0s respetivos instrumentos de

avaliacdo alternativos.

Na quinta etapa, foram dados a conhecer os resultados aos alunos, grupo

disciplinar e professores que lecionavam o0s cursos profissionais, sendo esta

informagé&o importante para futuras a¢des de formacdo dos professores no sentido de

virem a aplicar instrumentos de avaliagdo alternativos nos cursos profissionais,

visando uma prética frequente de avaliagcdo formativa.

Quadro 2 — Ciclos da investigagdo-acao e sumarios

Ciclos da

Etapas

Sumario

Investigacdo Acao

Primeira

Sequnda

Terceira

Quarta

Quinta

Apresentacao e explicacdo do projeto a
implementar na turma e respetivos
objetivo do projeto. Pedidos de
autorizacdo aos diferentes
intervenientes no projeto.

Aplicacdo do 1° questionario, no inicio
do ano letivo 2012-2013, com objetivo
de perceber qual a percecdo destes
alunos sobre a avaliacdo que foram
sujeitos no 10° ano de escolaridade

Implementacédo do Design de avaliagéo.
Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo
alternativos

Analise dos resultados da avaliagéo.
Aplicacdo do 2° questionario.

Divulgacdo dos resultados aos alunos,
grupo disciplinar e professores dos
cursos profissionais.
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5.TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Neste ponto apresenta-se a forma como se procedeu ao tratamento e analise
dos dados recolhidos através dos guestionarios, entrevistas, producdes dos alunos,
em particular, as respostas aos testes em duas fases e, também os portefélios.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) pode definir-se a andlise de dados como:

“A analise de dados é o processo de busca e de organizagédo
sistemético de transcricdes de entrevistas, de notas de campo e de outros
materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua
propria compressao desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar

aos outros aquilo que encontrou” (p. 205).

Segundo Bardin (2006) a analise de conteddo consiste num “conjunto de
técnicas de andlise das comunicagfes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (p.38). O processo de analise
qualitativa, segundo a autora, pressupde diferentes fases da andlise de conteldo, que
séo: pré-andlise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretagdo. A pré-analise é a fase em que se organiza o material a ser analisado
com o objetivo de torna-lo exequivel, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da

organizacao propriamente dita por meio de quatro etapas:

(a) Leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com os documentos

da recolha de dados, momento em que se comega a conhecer o texto;

(b) Escolha dos documentos, que consiste na demarcacdo do que sera

analisado;
(c) Formulacgéo das hipoteses e dos objetivos;

(d) Referenciacdo dos indices e elaboracao de indicadores, que envolve a
determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de

andlise.

Em relacdo ao questionario, constituido essencialmente por questbes
fechadas, o tratamento dos dados consistiu na quantificacdo das respostas e analise
através da estatistica descritiva, nomeadamente, através do calculo de frequéncias

simples e relativas. A pergunta aberta foi tratada a partir da andlise de conteudo.

A analise das entrevistas consiste na exploracdo do material com a definicdo

de categorias (atribuicdo de codigos), seguindo a analise de contetdo (Bardin, 2006).
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Para a andlise e classificacdo dos instrumentos de avaliacdo alternativos
aplicados - os testes em duas fases e 0 e-portefdlio — procedeu-se, no caso dos

primeiros, do seguinte modo:
a) Correcao da 1%fase e registado a respetiva avaliacéo;
b) Correcdo da 22 fase e registado a respetiva avaliacéo;
c) Andlise e registo da evolucao.
d) Aplicacdo de uma férmula em Excel

Ou seja, a nota final do teste em duas fases contém a nota da 12 fase, a nota
da 22 fase e a respetiva evolucdo. Contudo, os pesos da 12 fase e da 22 fase sdo

diferentes conforme o resultado da 1°fase, ou seja:

-Se o resultado da 12 fase estiver compreendido entre 0 valores (inclusive) e 10
valores entdo o resultado final do teste em duas fases € igual a

35%*13fase+50%*2%fase+15%*Evolucéao;

-Se o resultado da 12 fase estiver compreendido entre 10 valores (inclusive) e
15 valores entdo o resultado final do teste em duas fases é igual a
50%*1%fase+40%*23fase+10%*Evolucao;

-Se o resultado da 12 fase for igual ou superior a 15 valores (inclusive) entdo o
resultado final do teste em duas fases é igual a
55%*13fase+40%*23fase+5%*Evolucao.

Relativamente a andlise e classificacdo dos e-portefélios os resultados foram

obtidos tendo em consideracdo os seguintes parametros:

Organizacéo:

Introducéo - 0,5 Valores
indice - 1 Valores
Estrutura adequada - 1 Valor
Separador - 1 Valor
Aspeto gréfico - 1 Valor
Conteudo:

Introducéo - 1 Valor
Tarefas de trabalho - 1 Valor

Tarefas/informacédo de pesquisa - 2 valores
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Tarefas/documentos diversos -1 Valor
Comentarios e reflexdes por tarefa - 4 Valores
Reflexdo final - 1 Valor

Bibliografia - 1 Valor

Concluindo, a aplicagcdo do modelo de avaliagdo, centrado na aplicacdo dos
dois instrumentos de avaliacdo referidos enquadra-se na legislagdo em vigor
associada aos cursos profissionais e ainda as respetivas adaptacdes do RI interno.
Com a implementacdo deste modelo de avaliacdo, e 0 seu estudo numa abordagem
de investigagdo-acao, procurou-se que cada situacdo de avaliacdo se adaptasse ao

aluno, privilegiando a componente formativa da avaliacdo das aprendizagens.
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CAPITULO 3 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo comecaremos por apresentar os resultados do primeiro
questionario, aplicado no inicio do ano letivo, de seguida faremos a analise aos
resultados dos testes em duas fases e dos resultados dos e-portefélios e por altimo

faremos a andlise dos do segundo inquérito e das entrevistas.

1.PERCECOES INICIAIS DOS ALUNOS SOBRE A AVALIACAO

Como referido, este estudo foi desenvolvido no ambito da avaliagdo formativa
numa turma de cursos profissionais, Num primeiro momento foi aplicado um
questionario aos alunos do 11° ano de escolaridade, 11GPSI para identificar as
percecOes destes alunos sobre a avaliacdo que foram sujeitos no 10°no de
escolaridade. Embora o questionario incidisse sobretudo essas percegfes, outras
questdes foram colocadas relacionados com as preferéncias pelo curso, as
expectativas quanto ao prosseguimento de estudos, o tipo de apoio que tinham fora da
escola.

O tratamento e andlise do questionario permitiram obter informacédo sobre
esses varios aspetos, a qual se passa a apresentar. Dos vinte e um alunos da turma
dezanove (95%) estavam a frequentar o referido curso porque era o que pretendiam.
Contudo, se fizessem a escolha hoje quinze escolheriam o0 mesmo curso e 0s

restantes escolheriam outro.

No que diz respeito ao prosseguimento de estudos catorze alunos (66,7%)

pretendiam prosseguir estudos e seis apenas concluir o ensino secundario.

Os alunos afirmam sentir-se motivados porque os professores ajudam-nos a
superar as suas dificuldades, sabem que no final do curso estdo mais competentes na
area especifica do curso que escolheram. O modelo de avaliagdo nos cursos
profissionais adequa-se as suas expetativas porque se for assiduo, pontual,
participativo, interessado e motivado (informac&o dos alunos) ou seja, ha um conjunto
de competéncias transversais que tém um peso elevado na sua avaliacdo e nao
apenas as competéncias especificas de cada disciplina) (interpretagdo da professora)

terdo aprovacao aos diferentes modulos que constituem o curriculo.
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Em relacdo ao tipo de apoio que tém fora da escola, nas suas tarefas
escolares, dezasseis (76,2%) afirmam n&o o ter. Consideramos este dado muito
importante pois permitiu perceber se os alunos, apos o feedback dado pela professora
no teste em duas fases e no e-portefélio, podiam contar com o apoio de alguém para
0s ajudar a progredir na sua aprendizagem, para além da professora. Nao se
pretendia com a utilizacdo destes instrumentos de avaliacdo alternativos "acentuar as
diferencas socioeconémicas os alunos" (p. 133), aspeto a que aludem Pinto e Santos
(2006) como podendo constituir uma desvantagem na implementacao dos testes em

duas fases.

Para estes alunos, a avaliacdo serve essencialmente para o0s alunos
identificarem as suas dificuldades, refletrem e demostrarem as aprendizagens
adquiridas e, ainda, para medirem o seu potencial de aprendizagem. Afirmam,
também, que a avaliagdo permite aos professores identificarem os alunos que tém
dificuldades e virem a ajuda-los a ultrapassa-las e perceberem se os alunos estao a
aprender. Quanto a percecdo sobre a avaliagdo formativa consideram,
fundamentalmente, que serve para o professor, aluno, encarregado de educacgéo e
outras pessoas legalmente autorizadas obterem informacéo sobre o desenvolvimento
da aprendizagem e, ainda, para os alunos detetarem as suas dificuldades e reinvestir

mais nas suas aprendizagens.

Da analise das respostas ressalta que os alunos tém conhecimento de um
conjunto diversificado de instrumentos de avaliacdo e referem que, no ano letivo
anterior, foram postos em pratica 0s seguintes: testes praticos e tedricos, portefdlio,

fichas formativas, trabalhos de casa e questionarios na sala de aula.

Em relacdo aos testes escritos, realcam que, apés a realizacdo destes, o
professor registava a classificagdo no teste e fazia comentérios oralmente. Quanto ao
portefolio o professor apenas dava informacéo oral sobre como o elaborar. Por fim, de
todos os instrumentos de avaliagdo que os alunos foram sujeitos no ano letivo anterior,
consideraram que o0s testes praticos foram os que contribuiram para a sua

aprendizagem.

Em sintese, da analise ao questionario aplicado no inicio do ano letivo é
possivel constatar que os alunos tém nocdo que 0s cursos profissionais tém uma
avaliacdo diferente em relagdo aos cursos gerais e a percecdo que tém sobre a
avaliagdo aproxima-se de alguns aspetos da avaliacdo formativa. Embora refiram a
utilizacdo de diversos instrumentos de avaliacdo, parece que o modo como foram

implementados e 0 uso que deles foi feito, ndo correspondem aos pressupostos da
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avaliagdo formativa. Deste modo, os alunos entendem a relevancia da avaliagdo

formativa, embora as praticas avaliativas ndo sejam as mais adequadas.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DOS TESTES EM DUAS FASES

Para cada mddulo (do médulo 6 ao médulo 10) foi implementado um teste em
duas fases. Em cada um dos testes era escrito um feedback, com o qual se pretendia
apoiar o aluno na reformulacdo da resposta, ajudando-o a colmatar dificuldades e
procurando, assim, contribuir para a melhoria dos resultados, tal como se procura

mostrar através dos exemplos seguintes:

b) Implemente um procedimento que pcmmra apresentar os ute ntes em lista de espera.

Prelelery 4 P‘/Wa/? / wrote (x 1. et | /
Becpsrm Waile ( Pe 1. aptbioto ),
P2z Irnents Px1=bv’x”.;z},e;x;

AL Py = pill Ao

oo (e, gl n1aka));

b) Construa um procedimento que permita aptesentar Os utentes em hsta de espera.
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Médulo 6:

Com o feedback na primeira fase "N&o terminou o ciclo nem o procedimento”, o
aluno pode na segunda fase completar a sua resposta. Em termos de programacéo,
essa falta seria um erro ao nivel de sintaxe e de l6gica. Como sublinham Pinto e
Santos (2006) "Na avaliacéo formativa a interpretacdo do afastamento entre o produto
esperado e o realizado, isto é, do erro, e as orientacdes que se dao posteriormente
s80 0 Unico nucleo duro da vertente formativa da avaliagdo" (p.105).
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b) Implemente um procedimento que permita apresentar os utentes em lista de espera
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b) Construa um procedimento que permita apresentar os uteﬂtes em lista de espera.
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Moédulo 6:

A pista dada que se traduziu na questdo colocada, na primeira fase, levou o
aluno a refletir no que era pedido e no que tinha respondido. Como pudemos verificar
a na segunda fase a resposta do aluno e o que era esperado sao coincidentes. Este
tipo de feedback, através de perguntas, pode suscitar no aluno a reflexdo, de novo,
sobre os conteldos abordados e, assim, “incentivar o aluno a reanalisar a sua
resposta” Pinto e Santos (2006, p. 107).

2) Implemente um procedn'nento para fazer o registo a chegada de cada utente.
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a) Implcmcmtc um PIOC( dlmento para fazer o registo a chegada de cada utente.
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Modulo 7:

Mais uma vez o feedback foi dado em formato de pergunta. Saliento que este
tipo de feedback é o feedback mais utilizado nas minhas aulas, quer por escrito nos
testes em duas fases quer na forma oral durante as aulas. Desta forma, os alunos séo
forcados a refletir e a encontrar as resposta as questées colocadas. Durante as aulas
coloquei perguntas aos alunos de respostas diretas (sim ou nao), a que os alunos
respondem com facilidade e sem pensar (sim ou ndo) mas, logo de seguida,
questionava "porqué?". Os alunos perguntavam "esta correta ou errada a primeira
resposta, professora?". A minha resposta era: "Eu nao disse que estava errada ou
correta, apenas pedi que me explicassem porqué, como chegaram a esta resposta,
queria que pensassem na resposta antes de responder e julgo que se limitaram a
tentar adivinhar sem pensar". Como refere Pinto e Santos (2006) "Um dos momentos

7

mais intensos da interacdo pedagogica € o trabalho quotidiano na sala de aula”
(p.115). Este modo de atuar nas aulas, através de guestionamentos sucessivos ou
intervencgdes reguladoras que leva os alunos a refletir antes de responder foi, de certo
modo, transposto para a escrita nos testes em duas fases, resultando, a maior parte
das vezes, na reformulacdo da resposta, como podemos confirmar na resposta do
aluno a segunda fase do teste, ou seja "grande parte do sucesso Ou insucesso nas
aprendizagens, se jogam no interior da sala de aula e através do modo como o
professor vai utilizando as suas interagbes avaliativas" e ndo apenas nos momentos

formais de avaliacéo.
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I
d) Na segunda opgio deverd permitir introduzir um registo de consulta e guardar no fiche
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d) Na segunda opgio deverd permitir introduzir um registo de consulta e guardar no ficheiro.
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Maédulo 7:

O aluno apresentou uma resposta confusa e ndo salvaguardou determinados
dados possiveis de entrada. O feedbak foi no sentido de tornar clara a resposta quanto
ao local da fungdo SEEK() e ndo permitir que a um determinado conjunto de variaveis
ndo fosse permitido todo o tipo de dados. Na segunda fase o aluno apenas né&o
implementou corretamente a fungdo READ()
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|
d) Na segunda op¢io devera permitir introduzir um registo de consulta e guardar no fic

I
d) Na segunda opgio deveri permitit introduzir um registo de consulta e guardar no ficheiro

Fhoeead A

Maédulo 7:

O modo como o aluno implementou o procedimento, permite que o utilizador
introduza qualquer informacdo para os campos estado civil, tipo de consulta e a
situacdo (reformado ou nao) e, apés o feedback o aluno percebeu que apenas
deveriam ser permitidos dados especificos para cada campo de informacgéo (estado
civil, tipo de consulta e reformado ou ndo). Foram dadas pistas no sentido de reflexdo

para que o aluno identificasse os eros e as dificuldades e perceber as suas causas.
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|
b) Crie um menu com as seguintes op¢des: Ou seja, crie 0 programa principal com um men

chamadas aos procedimentos associados.
1) Criar Ficheiro;
2) Introduzir Dados das Consultas;
3) Apresentar todas as Consultas;
4) Apresentar as consultas Marcadas para um determinado dia;

5) Relatério Custos;

6) Sair. Rep o
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b) Crie um menu com as seguintes opgdes: Ou seja, crie o programa principal com um menu e a .
chamadas aos procedimentos associados.
1) Criar Ficheiro;
2) Introduzir Dados das Consultas;
3) Apresentar todas as Consultas;
4) Apresentar as consultas Marcadas para um determinado dia;

5) Relatdrio Custos;

6) Sair. )
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Maédulo 7:

Nesta questdo o feedback assume duas formas, por um lado, a questédo
colocada para levar o aluno a pensar na resposta adequada e, por outro, a explicacao
do que acontecera para a resposta dada. Esta escrita avaliativa (Pinto & Santos, 2006)
contribuiu para a compreensao do alunos sobre qual era o objetivo da tarefa, o aluno

centrou-se nesse objetivo e na segunda fase consegue responder de modo correto.
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f) Na quarta op¢ao devera apresentar as Consultas Marcadas para um determinado dia.
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f) Na quarta op¢io dever apresentar as consultas marcadas para um determinado dia.
Deve sair o N.° SS, o nome, Morada, tipo de consulta e data.
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Maédulo 7:

Para cada aluno, tarefa e erro foi elaborado um feedback diferente e adequado
a situacdo. Procurei, neste caso, que o aluno nao ficasse desmotivado com a nao
resposta mas antes, desencadeasse a reflexdo sobre a questdo colocada e a

motivagéo no sentido de melhorar as respostas as tarefas.

d) Na scgunda opciao deverd permitir introduzir um 1eg15L de consulta ¢ guardar no ficheiro.
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d), Na qegunda otcao devera permitir introduzir um rcgilsto de consulta e guardar no ficheito.
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Maédulo 7:

Esta tarefa real¢ca que apesar da resposta dada a tarefa pretendida, é possivel
melhorar a resposta, ou seja foi dado o feedback no sentido de uma via mais simples
para a tarefa. Em termos de funcionamento da programacdo a solucdo apresentada
funciona, mas o tempo de execucdo da tarefa em termos computacionais demora mais

alguns segundos e alguns segundos nesta micro-tarefa sdo muitos minutos num

programa de alguma dimensao.

solucdo, de modo que o tempo de execucdo fosse menor e, na segunda fase, o

objetivo proposto para a tarefa foi alcangado .

O feedbak dado levou o aluno a pensar noutra

b) Crie um menu com as seguintes opgdes: Ou seja, ctie o programa principal com um mem

chamadas aos procedimentos associados.

1) Criar Ficheiro;

2) Introduzir Dados das Consultas;

3) Aptresentar todas as Consultas;

4) Apresentar as consultas Marcadas para um determinado dia;
5) Relatério Custos;

6) Sair.
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I
b) Crie um menu com as seguintes opgdes: Ou seja, crie o programa principal com um mer
chamadas aos procedimentos associados.
1) Criar Ficheiro;
2) Introduzir Dados das Consultas;
3) Apresentar todas as Consultas;
4) Aptesentar as consultas Marcadas para um determinado dia;

5) Relatorio Custos;

6) Sair.
4\?)«2/1 o)
- Q0 po at 4 n
nAl ";,.,Q,.Q_,\,, e oge) )
padedal?i-c £eletno?) i’
“"}"‘ L( }r I‘/ /)— A{ ) (\ \&14’ WG {J’\i/’-’ -
& 4] O'XI,.?—W”’
Wwa '.1-:"}-[' ot f[ /umi"‘ 1d7/
A oo ,.‘ D A " 4
wanda( “ ¢ - Z/‘p'w a» ;3\/~.,-43»5
O on 8 =Ee P Polomnsd>
A J_;l )
Wa, ‘-*&)/‘ ] 'S- PJ?)JAV‘ J?J JJJ’b;‘ «'b
"2/Mn 2)}" //‘

Moédulo 7:

O aluno foi confrontado com a tarefa, ndo deu qualquer tipo de resposta, na
escrita avaliativa perguntei ao aluno se ndo teve tempo para a realizacdo da mesma e
0 aluno respondeu que ndo sabia por onde comecar. Deste modo, o feedback foi no
sentido de dar a primeira pista e considerei que seria importante fazer uma pequena
lista de pistas possiveis. Como se pode ler no registo, podemos verificar que o aluno
conseguiu conciliar as pistas com os conteudos lecionados de modo a responder a
guestdo de forma correta. Foi um exemplo que ndo deixaria de apresentar porque
apesar de muitos alunos por vezes ndo responderam, deixando questdes em branco,
pode acontecer que com uma pista, consigam relacionar com o0s conteldos

lecionados e responder corretamente.
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g) Na quinta opgio deveri calcular o total a pagar por cada doente, sabendo que o prego das
consultas é:

Precario Geral

- Casados = 10€;

- Solteiros = 12 €;

- Vitdvo = 5€;

- Divorciado = 5€.
- Se a consulta for de urgéncia paga mais 2€ por consulta;
- Se o doente for reformado tem um desconto de 20% sobre o total a pagar.
Deve sait 0 N.SS, o0 nome e o total a pagar.
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Maédulo 7:

Neste caso, o aluno declarou um conjunto infindavel de variaveis, o que leva a
reservar espagco de memoria para cada variavel. Em termos de informatica estamos a
ocupar mais memoria e tempo para aceder a cada espaco de memaria diferente.Dai a
guestao "Para qué tantas variaveis para guardar o custo da consulta?" , ou seja, tantos
espacgos de memoria para guardar a mesma informacgé&o. Saliento que o programa em
termos de informatica funcionava, ndo tinha erros de sintaxe nem de logica, apenas

era 0 espago e o0 tempo necessario para a execu¢ao em termos informaticos.

Nos testes em duas fases as questdes a que o0s alunos respondem na
segunda fase sdo questbes de investigacdo ou desenvolvimento, de tal modo que
nesta fase € sempre possivel melhorar os resultados. No exemplo apresentado esta

abordagem esta presente.
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f) Na quarta op¢io devera apresentar as Consultas Marcadas para um determinado dia.
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f) Na quarta opgio deveri apresentar as consultas marcadas para um determinado dia.

Deve sait 0 N.” SS, o nome, Morada, tipo de consulta e data.

teve para responder a tarefa, o que leva a concluir que a segunda fase é importante;
por vezes, os alunos ndo conseguem concluir o seu raciocinio na primeira fase e a
oportunidade de uma segunda fase incita-os a repensar na questéo e poder completar

a resposta.
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Modulo 7:

O feedback nesta questéo esta relacionado com a falta de tempo que o aluno

d) Na segunda opgio deverd permitir introduzir um registo de consulta e guardar no ficheiro.
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d) Na segunda opgio deveri permitir introduzir um registo de consulta e guardar no ficheiro.
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dada, ou seja, "Na segunda fase os alunos tém possibilidade de corrigir 0os erros
efetuados na primeira fase e ao corrigir os erros do passado, as pessoas estdo a

aprender para que no futuro esses erros nao se repitam” (Martins, Saporiti, Neves,

Bastos, & Andrade, 2003, p. 47).

Moédulo 7:

Quando se compara a primeira e a segunda fase ha uma melhoria na resposta

g Na quinta opcio devera calcular o total a pagar por cada doente, sabendo que o prego das %) * \)JN\‘\“\(’ s \/ ht‘a‘y MmomsNe xu.ti)v
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2 Na quinta opgio devera calcular o total a pagar por cada doente, sabendo que o preco das

consultas é:

Precario Geral

- Casados =2 10€;

- Solteiros =2 12 €;

- Vitvo =2 5€;

- Divorciado = 5€.
- Se a consulta for de urgéncia paga mais 2€ por consulta;
- Se o doente for reformado tem um desconto de 20% sobze o total a pagar.
Deve sair 0 N.° SS, o nome e o total a pagar.
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Maédulo 7:

Este exemplo ndo deixaria de apresentar, porque apesar de um resposta longa
esta continua imcompleta. O aluno teve a possibilidade de melhorar a resposta dada
completando-a e simplificando-a. Com efeito, uma resposta longa nao é sinénimo de
certa ou de completa como nos € apresentado. Na segunda fase o aluno apresentou
um resposta curta, completa e correta. O feedback dado pode ser caraterizado como

um feedback avaliativo quando escrevi "incompleto" e feedback descritivo ao anotar

gue "existe uma forma mais facil de implementar o procedimento”.

) Na terceira opgio deverd imptimir no ecra todos os registos do fi

cheiro com o seguinte formato:

N.° de SS Nome Morada Estado Tipo Consulta Data
;33441 Ana Felgueiras S Utrgéncia 12/12/2009
566567 Antbénio Felgueiras C Matcada 05/01/2010
Ghocedine Apuananken En\. -
goaey () c\ose (facn)
Wi A2 a0 ) MK“\ o) g}\(:_:‘. = £ —
}iuf BT Dodn; Quasala) ¢ —
J [\\) \A\(\l ¥ ~AeSS = 'ﬁ)\‘(lt\ - \éj!; AL . e -
‘l— —— F<AcAD — - Nigolosula~—-Rave))
Y ) > “.\/-7“ ‘ - \ i \
wa e clifnle e sane ), - ~ ', (\one ‘,fV_,LvLy" \i““ 2 ot s O Quasaloan\ele )

7
NN Mente dedel

(L ok PngCaapd¥e ) -




-78 -

|
e) Na terceira op¢io devera imprimir no ectd todos os registos do ficheiro com o seguinte for

N.°de S8 Nome Morada Estado Tipo Consulta Data
233441 Ana Felgueiras S Urgéncia 12/12/2
566567 Anténio Felgueiras (& . Matcada, 05/01/2
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Moédulo 7:

Este aluno apdés o feedback refletiu e desenvolveu novo raciocinio. Deste
modo, criou um novo momento de aprendizagem onde a autonomia e a auto-avaliacéo
sao incentivadas. O erro que foi detetado na primeira fase foi encarado como algo
negativo mas com um alerta foi possivel, através do erro, criar mais um momento de

aprendizagem para consolidar os conhecimentos.

Depois de analisados alguns exemplos de respostas dadas por alunos a
determinadas tarefas e a respetiva evolucdo apos o feedback serdo apresentados os
resultados obtidos nos testes em duas fases, realizados nos diferentes médulos. Para
cada grafico, apresenta-se o numero e titulo do médulo e os respetivos resultados da

primeira e da segunda fase de cada aluno.
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Resultados dos testes em duas fases

Modulo 6 - Estruturas de Dados Dindmicas

Classificagao do M6 12 e 22 Fase
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Numero do aluno
Gréfico 1 - Resultados do Moédulo 6
Médulo 7 - Tratamento de Ficheiros
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Gréfico 2 - Resultados do Médulo 7
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Mdédulo 8 - Conceitos Avancados de Programacéao

Classificagao do M8 12 e 22 Fase
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Gréfico 3 - Resultados do Médulo 8

Médulo 9 - Introducéo a Programacéo Orientada a Objetos

Classificagao do M9 12 e 22 Fase
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Gréfico 4 - Resultados do Moédulo 9
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Mdédulo 10 - Programacao Orientada a Objetos
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Grafico 5 - Resultados do Moédulo 10

s

Como verificamos, a evolugdo da primeira para a segunda fase é positiva.
Nalguns alunos verifica-se uma melhoria acentuada, nomeadamente nos alunos que
revelaram alguma dificuldade na apropriacdo e aplicacdo de conhecimentos mas
demonstraram empenho, motivacéo e interesse nas tarefas propostas/testes. Noutros
€ menor a evolucao dos resultados, salientados alunos com boas capacidades na
apropriacdo e aplicacdo de conhecimentos mas com alguma falta de empenho nas
tarefas propostas. Apenas dois alunos é que demonstraram uma regressdo em termos
de resultados/aprendizagem, neste caso alunos que demonstraram, durante o ano
letivo, alguma resisténcia ao modelo de avaliacdo. N&o ha indicagéo de classificacdo

no aluno 13, por corresponder ao aluno que optou por outro curso, como ja foi referido.

Constatamos, também, que no M6 (mddulo 6) o niumero de alunos que
obtiveram classificacfes fracas foi mais elevado. Provavelmente, por se tratar do
primeiro teste realizado nestas condicdes, os alunos ainda néo tinham compreendido o

conceito de teste em duas fases e 0 modo como seriam avaliados.
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Neste ponto foram apresentados resultados acerca dos testes em duas fases,
nomeadamente quanto ao feedback que foi proporcionado e a respetiva interpretacdo
através das respostas dadas pelos alunos na segunda fase e procurou-se evidenciar
como essa escrita avaliativa se refletiu nos resultados obtidos nas duas fases e,

consequentemente, nas aprendizagens realizadas.

2.1. PERCECOES DOS ALUNOS SOBRE A AVALIAGCAO APOS A
IMPLEMENTACAO DO TESTE EM DUAS FASES

Apdés a implementacdo dos testes em duas fases, pareceu pertinente
analisarmos, também, a percecdo dos alunos sobre este instrumento de avaliacdo
alternativos assim como o grau de satisfagdo relativamente ao uso dos mesmos e,
nesse sentido, foi aplicado um segundo questionario a todos os alunos e realizada
uma entrevista a trés alunos, tal como ja foi mencionado no capitulo sobre a
metodologia. A entrevista pretendia aprofundar e clarificar algumas questdes que

surgiram apds a andlise do questionario.

Pela analise dos questionarios e das entrevistas, constata-se que 0s alunos
participantes neste estudo ndo conheciam nem sabiam como se desenvolvia o teste
em duas fases, tal com refere o Calado: "Sabia que era em duas fases apenas pelo
tema”, mas "Nao sabia se tinha ou ndo de responder a todas as questfes e ndo sabia

como era avaliado".

Quando foram confrontados com o teste em duas fases e compararam com o
tradicional teste escrito, o Belmiro salienta que se sentia "mais nervoso quando era sé
um teste", porque a professora no teste em duas fases "explicava a forma como podia
melhorar" através do feedback dado na primeira fase. Contudo, muitas vezes o
feedback escrito dado pela professora ndo era suficiente para esclarecer algumas
duvidas e entéo "pedi ajuda a professora as vezes, quando através do feedback ndo

percebia tudo".

No inicio do ano letivo, como ja foi mencionado os alunos foram informados
acerca de como o processo se iria desenvolver e como seriam avaliados. Assim, no
final do ano letivo foi fundamental perceber se os alunos tinham essa percecéo,
nomeadamente, quanto ao processo de avaliagdo e o Antonio referiu durante a
entrevista que "tinha de estudar para a 1° fase e para a segunda, porque para a
avaliagdo entrava a nota da primeira fase, da segunda fase e a evolucdo da primeira
para a segunda fase" e acrescentou que "N&o adiantava ndo estudar para a primeira

ou segunda fase porque as notas destas fases entravam na avaliagdo dos alunos".
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Esta afirmacéo traduz bem o entendimento dos alunos sobre o processo de avaliagdo

dos testes em duas fases.

Como os alunos tinham de estudar para as duas fases, entdo, como afirma o
Antonio "estudavam tudo de forma mais alargada para a 12 fase" e "viam a matéria
toda se ndo fosse dito que a 22 fase era igual’, logo ndo se debrucavam, apenas,
sobre os contetudos onde apresentavam mais dificuldades, mas podiam aprofundar o
estudo, principalmente nos temas onde demonstraram mais dificuldades porque "ja
sabe em que se basear para estudar". Parece, pois, que 0s alunos compreenderam as
componentes consideradas na classificacdo final do teste em duas fases: nota da 12
fase, nota da 22 fase e evolucdo da 12 fase para a 22 fase. Deste modo, era importante
estudar para a 12 fase fase e aprofundar os conhecimentos para a 22 fase, porque "Se
a nota da primeira fase e da segunda fase fosse fraca ja ia interferir na nota final"
(Anténio).

Este estudo foi desenvolvido com alunos de cursos profissionais e, como tal,
era importante conhecer as suas opinides sobre a adequabilidade dos referidos
instrumentos de avaliacdo aos cursos profissionais. Os alunos entrevistados
consideram este modelo adequado aos cursos profissionais porque "permite melhorar
a aprendizagem e compreender a matéria a que tiveram dificuldades" e, também,
porgque "podiamos sempre melhorar e viamos sempre 0 que erramos para tirar melhor
nota", ou seja alunos preocupados com a aprendizagem e com a nota final do teste
em duas fases. Um outro refere quanto a forma como a avaliagdo final do teste em
duas fases era feita deveriam "para a primeira fase acho que era melhor estudar o

assunto todo...e, na segunda fase acentuar o nosso esfor¢co no que erramos"” (Calado).

Quanto aos testes tradicionais, estes consideram que nos testes escritos "ndo
temos o feedback do que falhamos" enquanto nos testes em duas fases "vemos o que
erramos e através do feedback melhoramos..." porgue "nés queremos melhor nota na
22 fase e obriga-nos a ser persistentes” (Anténio). E interessante assinalar como os
alunos nas suas falas salientam o desenvolvimento de competéncias transversais, tais

como, a reflexdo e a persisténcia.

Enquanto professora dos cursos profissionais, muitas vezes fui confrontada
com comentarios de alguns colegas como "dei o teste, a primeira recuperagédo e a
segunda recuperacao iguais e os alunos tiram a mesma nota e por vezes pior". Como
os alunos nédo receberam feedback, de forma individualizada nas questdes que
erraram ou que podiam melhoram, ndo focaram o seu estudo nesses temas. Sabendo

0s alunos que as questdes na segunda fase sdo as mesmas que foram apresentadas
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na primeira e, tendo recebido o feedback na primeira fase, centravam o seu estudo
nessas questdes. Quando ndo tém esta informacdo os alunos acabam por rever 0s
contetdos de forma superficial e nunca aprofundam os seus conhecimentos, como
podemos confirmar nos diferentes depoimentos através da analise do questionario e

da entrevista.

Os alunos confirmaram que esta foi a Unica oportunidade que tiveram, ao longo
do seu percurso escolar, para realizar o teste em duas fases. Contudo quatro alunos
revelaram que no ano letivo anterior j4 tinham sido avaliados através do teste em duas
fases. ApGs discussédo na turma, concluimos que nunca realizaram um teste em duas
fases. O que se verificava era o seguinte: se 0s alunos néo tivessem nota para ficarem
aprovados ao moédulo tinham que fazer a (s) recuperacédo(des) e em muitas disciplinas
as recuperacdes consistiam em realizar o mesmo teste, ou seja, faziam de novo o
teste, mas ndo tinham essa informagéo, inicialmente, sé6 quando o professor Ihes
entregava o enunciado. Nesta situagéo, os alunos ndo recebem o feedback no teste,
em relacdo as respostas que podem melhorar, ndo sabendo que ao fazer a
recuperacao realizam o mesmo teste. Assim, ndo estudam e néo se verifica mais um
momento de aprendizagem e, por isso, as notas sdo, por vezes, piores, aquando da
chamada recuperacdo. N&o se trata, nesta situacdo, de um teste em duas fases,
porque o essencial que tem a ver com a possibilidade dos alunos aprofundarem os
conhecimentos, e de desenvolverem capacidades de analise e reflexdo, empenhando-

se nas tarefas, ndo lhes € proporcionado.

Com a realizagéo do teste em duas fases os alunos afirmaram que foram mais
calmos para a primeira fase, porque sabiam que podiam melhorar na segunda e que
sabiam que deviam estudar para as duas fases porque a avaliacdo final do teste

resultava das notas obtidas em cada uma delas.

A andlise das respostas ao questionario permite sintetizar como os alunos
percecionam o teste em duas fases. Assim, consideram que a primeira fase foi
importante porque permitiu que detetassem as suas dificuldades e por terem mais
tempo para aprofundar e adquirir mais conhecimentos. O feedback proporcionado pela
professora foi importante porque dava pistas em direcdo a resposta correta, dando
lugar a possibilidade de melhorar ou corrigir os pontos fracos, e, deste modo,

incentivar ao reinvestimento na aprendizagem.

Durante a realizacdo de cada um dos testes em duas fases, os alunos deviam
ter o seu caderno diario ou o material exigido para fazer o teste pois ndo seria

permitido consultar os cadernos/materiais dos outros colegas. Um aluno no primeiro
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teste em duas fases trazia o caderno do seu colega mas, ap6s descoberta e chamada
de atencéo ao aluno, os restantes perceberam que a responsabilidade e a confianca
eram cruciais neste tipo de avaliacdo. Tal como sublinham Pinto e Santos (2006)
“Desenvolver o teste em duas fases pressupde encarar sobretudo a avaliagdo como
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, que se desenvolve num clima

de respeito e confianga matua” (p.140).

A professora da turma, que € também a investigadora, como ja mencionado,
analisou os erros e no comentario deu pistas para que os alunos 0s corrigissem
através do estudo e reflexdo sobre os conteldos, persisténcia na aprendizagem e
aprofundamento dos conhecimentos. Através de todo este processo, que incluiu
feedback, persisténcia da parte dos participantes neste processo -alunos e professora
-, 0s alunos ndo deixaram os modulos para recuperages tardias. Puderam centrar o
seu estudo nos objetivos e temas cruciais para avaliagdo em cada moédulo e, nesse

sentido, aprenderam mais e melhor.

No que diz respeito as vantagens e desvantagens no uso dos testes em duas
fases, os alunos identificaram varias que expressaram de diversos modos e que se

procurou sintetizar no quadro 3 e quadro 4.

Quadro 3 - Vantagens dos testes em duas fases para os alunos participantes
no estudo

Detetar dificuldades

Se tirar positiva na 13fase posso ainda melhorar na 22 fase

Melhor aprendizagem

Melhorar as notas

Corrigir erros da 13fase

Ajuda a concluir os M6dulos

Ver evolucéo. Progresso da 1%fase para a 22 fase.

Se tiver negativa na 12 fase posso recuperar a nota na 2%fase

Refletir o que fizemos para depois fazer melhor

Mais tempo para estudar

Maior tranquilidade a fazer o teste

NIN[INININDNINDN W W[ WSSO

E melhor para subir a nota
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Ajuda do professor para corrigir erros

Tirar uma nota razoavel

Sabemos as perguntas

Recebi um bom feedback da professora

Pensar melhor naquilo que fazemos

N&o precisei de ir a época de recuperagcao dos médulos

N&o ha alteracéo do teste da 13fase para a 2%ase

Mais oportunidade de passar aos modulos

P lRr|lRr| P[P |R[RLr|RL|N

Facilita a resolucéo

Julgo importante e de salientar algumas vantagens, as trés mais referidas
"detetar dificultas”, " se tiveram positiva na 12 fase podem na mesma melhora a nota
na 22 fase" e "melhor aprendizagem" onde os alunos se preocupam em detetar as
dificuldades para colmatar as mesmas para aprender mais e como € perfeitamente
percetivel o de poder melhorar sempre a nota final. Ndo menosprezando todas as
outras vantagens referidas.

Quadro 4 - Desvantagens dos testes em duas fases para os alunos
participantes no estudo

Ter de fazer 2 testes (13fase e 23fase)

A 22parte é muito trabalhosa em termos de resolugéo

Temos de estudar duas vezes

N&o poder recuperar o teste todo

Se a avaliacéo da 13fase for igual a da 23fase o resultado do
teste em duas fases € menor porque n&o houve evolucgéo

Podiamos ter passado a primeira

O professor tem de corrigir 2 testes (1%afase e 22 fase)

Como podemos verificar e comparar o quadro das vantagens e desvantagens
concluimos que os alunos enumeraram um numero reduzido de desvantagens

comparando com as vantagens enumeradas.
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Contudo, gostaria de salientar algumas desvantagens como "A 22 parte € muito
trabalhosa em termos de resolucao”, esta referéncia é justificada porque a 22 parte do
teste € composta por questbes de resposta aberta ou ensaio. Os grupos de
desvantagens enquadram-se nas seguintes posi¢cdes: Quando 0s alunos nos cursos
profissionais faziam o 1° teste do médulo se obtivessem aprovagdo ao modulo nédo
faziam as respetivas recuperacdes. Com este modelo de avaliacdo nomeadamente
com os testes em duas fases os alunos realizam a 12 e a 22 fase e estes, por vezes,
equiparam a 22 fase a 12 recuperacdo dos modulos. Assim, alguns alunos nao fariam a
22 fase desde que obtivessem aprovacdo na 12 fase, contudo, estamos a falar de

diferentes modelos.

3. ANALISE DOS RESULTADOS DOS E-PORTEFOLIOS

O outro instrumento desenvolvido neste estudo foi o portefélio digital ou e-
portefdlio. Os e-portefdlios desenvolvidos também foram aplicados aos mesmos
modulos (M6 ao M10). Cada aluno elaborou o seu e-portefolio obedecendo a seguinte

estrutura:
. indice (correspondente a cada modulo);
) Atividades, tarefas associadas a cada modulo;
. Reflexdo para cada atividade ou tarefa;
. Reflexao final de cada médulo;

Apdés uma andlise pormenorizada dos e-portefélios decidi que alguns pela sua
apresentacdo, conteudo e considerando, ainda, os autores pareceu-me pertinente
apresentar alguns exemplos desses trabalhos. Assim, de entre os e-portefélios com
melhores resultados decidi escolher quatro e-portefélios, sendo dois de alunos com
boas capacidades de aprendizagem e dois de alunos com dificuldades de
aprendizagem. Apesar desta selecdo, saliento que todos os e-portefdlios elaborados
pelos alunos estdo disponiveis e podem ser consultados no endereco seguinte:

http://www.psialunos.blogspot.pt/.
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Programacao de Sistemas de Informacao

:-Por

Quinta-feira, 18 de Outubro de 2012 Acerca de mim

Conceito de ponteiros B Pedro Sousa

Ver o meu perfil completo

indi
Inicio
Como declarar num penteiro diretamente como variavel; B _msaucs ]
|« BT |
[c BT |
« Nome_var:'Tipo_base; -
B méaucs J
Como declarar num ponteiro antecedido da declaragio de um t
B_moduio 1o ]

B mccuiona 1§l

B Pedro sousa

Ver o meu perfil completo
modulo comecal

deste médulo aprendi a identifi ncas entre [i em estruturada e lin

s indice
por objetos; fiquei a conhecer as nogdes de objeto, classe, membro, atributo, métedo.

f ioio
B__médues ]
|c BT |
|- WY |

Public edro So ) Programacéo Orle
‘ ) H_'\hm Médulo 8
[} o0

e aprendi a difer

€riado por Nuno Sousa 11GPSI

Voltar ao inicio

Quinta-feira, 20 de Novembro de 2012

do Modulo 7

Reflexao

Na reflexio deste modulo 7, vou tentar explicar o que abordei 20 longo deste modulo, da maneira mais simplificada.
possivel e de modo a que possa ser entendida a matéria mais rapidamente e gue sejam esclarecidas dividas que possam
surgir, desde j4 sublinho que podem fazer comentirios criticos, pois eston sempre disposto 2 melhorar em tados

o5 aspectos.

‘Ao longo deste modulo abordamos a mats obre "Ficheiros".

‘Existem dois tipos de ficheiro, que s3o: Ficheiros Definidos pelo Programador on Ficheiros de tipo Texto.

A diferenca entre Ficheiros Definidos pelo Programador e Ficheiros de tipo Texto & quando queremos ter acesso ao
ficheiro on escrever a partir do mesma ndo & permitida a ntilizagio de "writeln" « "Readhn”. Também se pode notar Membros (4
uma pequena diferenca no inicio do programa. "'“ s 14)

Figura 7 - E-portefélio do aluno Nuno Sousa - reflexdo do M7
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Voltar ao inicio ;) |

€riado por Nuno Sousa 1I1GPSI

Sexta-feira, 7 de Dezembro de 2012

tentada a ﬁl})é/’ei 0s

Programacao
Orientada a Objeto

Na Programagio Orientada a Objetos (POO), 0 conceito central é o Objecto. Mas também poderia ser

o de Classe.

indice

Quinta- 8 de Fevereiro de 2013

Kfﬂe/m) do Modulo 9

Ambiente de Progi
"~ T~ Ambiente de Progi
Programa do Euro

db Modul

Neste médulo g abordamos o tema no que diz respeito ao “Ambiente de Programagio Orientada por Objetos)”, e )
foi trabalhado no programa “Visual Basic”. Flashvortex.com

Contudo, neste médulo demos um grande avango na programacio, pois nio sé trabalhamos com o cédigo em si,
mas também com o “designer grafico”, o que fez com que tudo se torna-se mais interessante e despertasse mais Seguidores
interesse em mim, e penso que também no geral, no que diz respeito a saber sempre algo mais do que & possivel

poder fazer.

e-portefolio

Infoermaicicos

Sesile) = (Pr@sramasile ac siscemas

ira, 11 de Janeiro de 2013 Indice

Modulo 9 - Introdug&o a Programagéo Orientada a Objetos

0 ambiente de propramaga Utiizads & o visual basic
Este tino programagio pode ser considerada uma extensio 83 programagio asturada

503 bjeto igma g andise orientada 30 eto 0 26 abjeto 2 Ingua
sistamas de software baseado nia composicio @ interagBo enire diersas unidades de sofowara chamadss

Frogram:

Fara resizar o trabalno foi crisdo 3 Labels, 1 Texthox & 10 Btfes.

Figura 10 - E-portefélio do aluno Mério Bessa - Introducéo ao M9




-90 -

Construtores

6dulo 11

Um Construtor de uma classe é um método que toma o nome New e serve para definir a criagio e
inicializacdo de objetos dessa classe (inicializacdo

campos de dados).

5 Public Sub New()

Construtores

Public Sub New(Byval Nomel As String, Optional Byval Datal As Date = #2/3/1996%)

Nome = Nomel
DataP = Datal
End Sub
End Class

Reflexdo: Escolhi e tarefa
dificuldade em realizar. Este

& uma matéria importante e na qual eu
trabalho enriquece o meu portefélio porque explica

maneira simples como se criam construtores.

6th June

W Tweet <0

atribuicdo de valores inicias aos seus

ive mais
de uma

' LT

INICIO
MODULO | |
O sicniionn
MODULO 9
MODULO 8
MODRULO 7

MODULO 6

FlashVortex.com

SEXTA-FEIRA, 5 DE ABRIL DE 2013

Mddulo 10 - Programac&o Orientada a Objectos

Basicamente a ul

Enquanto em que p

Médulo 9- Introducao a programaco orientada a objectos

Baskamentz neste madulo foi quando com

que & muit mais catvante camparado com 3 anterior iguagem(Paseal) pois 1 ut:
56 5e trabalha numa fanela a

Depois de j fer o programa
tador abra o programa

i a trabalhar com auto fipo de linguagem{Visual ba.

uma parte gréfica enquanta que na pascal

visual

instalado no seu compu

Depois de realizar astes pass:

aparecer uma pigina igual 3 da seguinie ima

Figura 13 - E-portefélio do aluno Cristiano - Introducao ao M9
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4 aparecer uma pagina igual & da seguinte imagem:

este programa foi muito importa

Figura 16 - E-portefélio do aluno Cristiano - Exemplo de uma tarefa do M9 e
Reflexéo

Ja de PS que na minha opini3o foi importante pois expiica

Figura 17 - E-portefélio do aluno Cristiano - Exemplo de uma tarefa do M9
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Figura 18 - E-portefélio do aluno Cristiano - Codigo da tarefa anterior M9

dulo campletamentz diferente dos anteriores & melhor pois 3 &

5 houve aiguns que 52 sobresairam - Neste madulo n3o

Figura 19 - E-portefélio do aluno Cristiano - Exemplo de uma tarefa do M10 e
Reflexédo

Depois de analisados exemplos de e-portefélios dos alunos, tarefas e a
respetiva evolucdo apos o feedback serdo apresentados os resultados obtidos nos e-
portefolios, realizados nos diferentes modulos. Os resultados obtidos na avaliagdo dos

e-portefélios sdo os que se apresentam no quadro seguinte:

Quadro 5 - Resultados da avaliacdo dos e-portefdlios

Médulo M6 M7 M8 M9
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14,0 14,0 16,0 16,0
14,0 14,0 16,0 15,0
18,0 18,0 18,0 19,0
10,0 11,0 11,0 12,0
16,0 16,0 17,0 16,0
16,0 16,0 16,0 16,0
13,0 13,0 13,0 13,0
11,0 14,0 12,0 11,0
16,0 16,0 16,0 16,0

Tal como nos testes em duas fases, também foram recolhidos dados através
de questionarios e entrevistas sobre as perce¢des dos alunos sobre os e-portefdlios,
procurando-se identificar possiveis mudancas relativamente ao entendimento que

tinham no inicio da implementacdo do design de avaliagdo.

Quanto a andlise dos resultados do questionario, confirma-se que apenas um
aluno tinha elaborado um e-portefélio, definido como um e-portefélio pessoal, os

restantes alunos nunca tinham elaborado qualquer tipo de e-portfélio.

Sobre a elaboracdo do e-portefélio a informacgéo foi oral, durante uma aula,
disponibilizei-a on-line e realizei o acompanhamento com feedback, sempre que
necessario. Os alunos comecaram o e-portefélio no inicio da unidade curricular, no
ano letivo 2012-2013.

3.1. PERCECOES DOS ALUNOS SOBRE A AVALIAGCAO APOS A
IMPLEMENTACAO DO E-PORTEFOLIO

A andlise das respostas realgca que dezassete (80%) dos alunos valorizaram a
informacdo dada pelas diferentes vias (oral, guido disponivel online e
acompanhamento com feedback) para a implementacdo do e-portefélio. Um nimero

reduzido (20%) de alunos (valorizaram apenas a informacgé&o oral ou a oral e o guido.

Na elaboracado do e-portefdlio os alunos afirmam ter-se sentido mais motivados
para a realizagdo da tarefa, preocupado tanto com a forma como com o contetudo do
mesmo. Quanto ao tempo despendido, um grupo de cinco alunos (23,8%) precisou de
mais tempo para conhecer e utilizar o software e o outo grupo de dezasseis alunos
(76,2%) considera que n&o despendeu muito tempo para adquirir 0 conhecimento
acerca do software. Podemos considerar que houve uma aprendizagem noutras
valéncias em relacdo aos contetdos/temas da disciplina e os alunos considerar que

lhes permitiu explorar diferentes técnicas do software utilizado, com a possibilidade de
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inserir diferentes recursos, sem dispersar o essencial da tarefa, o que num portefélio

em papel era impossivel.

Os alunos valorizaram o feedback escrito e o feedback oral, embora quando os
alunos adicionavam qualquer atividade ao e-portefdlio perguntavam imediatamente:
"Professora j& comentou o meu e-portefélio?”, O que leva a concluir que os alunos
consideravam importante o feedback da professora e estavam motivados na

elaboracéo do seu e-portefolio.

Este tipo de portefélio digital permitiu que os alunos pudessem ter acesso aos
e-portefélios dos seus colegas e, deste modo, tivessem cuidado com o que
colocavam, como por exemplo, ndo ter erros ortograficos e construcao frasica correta,
porque era visto por varios cibernautas. Por vezes queriam ver os e-portefélios dos
colegas para comentar e chamar atengdo para alguns aspetos, tendo favorecido o
desenvolvimento da escrita e da leitura dos intervenientes; dezasseis alunos

revelaram que comentaram os e-portefélios dos seus colegas.

Também, promoveu a interagdo e a aproximagao entre os diferentes colegas
da turma. Sempre que colocavam uma atividade ou faziam um comentario tiveram que
refletir sobre os contetdos abordados, constituindo, assim, mais um momento de
aprendizagem dos alunos. Através dos comentarios dos colegas e da professora,

conseguiram identificar as dificuldades e reinvestiram nas suas aprendizagens.

No que diz respeito a professora consideram que conseguiu identificar as suas
dificuldades e que os ajudou na resolucédo das tarefas. Oito alunos (61,9%) referem
gue apenas trabalharam no seu e-portefélio nas aulas dedicadas para este fim e treze
(38,1%) salientam que trabalharam para além das aulas. Também, cinco alunos
(23,8%) alunos mostraram ao encarregado de educacao o seu e-portefdlio, considero
importante este numero porque demonstra 0 envolvimento dos encarregados de

educacao na avaliagdo dos seus educandos.

Saliento que dois alunos (9,5%) dos alunos, por falta de assiduidade, tiveram
de realizar exame na época de julho e um dos alunos disse que estudou pelo e-
portefélio para o exame, tendo obtido classificacdo, o que lhe permitiu aprovacdo ao
médulo. Na realizacdo deste trabalho, em 28 de julho, consultei os e-portefélios dos
alunos e trés alunos tinham estado a trabalhar (essencialmente no aspeto grafico)
neste instrumento, apdés a conclusdo do ano letivo, revelando empenhamento,
motivacdo e persisténcia e vontade de aprender para além do ano letivo escolar
(2012-2013).
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Cerca de dois tercos dos alunos ficaram satisfeitos com a experiéncia ou a
experiéncia superou as suas expectativas, gostariam de dar continuidade ao e-
portefélio na disciplina em estudo, PSI. Terminado o ano letivo, consultei, novamente
os e-portefolios e verifiquei que alguns alunos tinham continuado a trabalhar nos seus
e-portefélios. Os alunos recomendaram a constru¢do de um portefélio digital noutras
disciplinas e, no final do ano letivo, comecaram a desenvolver um e-portefélio na

disciplina de Sistemas Operativos (SO).

A andlise as entrevistas permite confirmar as respostas dadas nos
questionarios e permite aprofundar a leitura feita aos resultados daqueles. No inicio do
ano letivo quando Ihes foi proposto desenvolver esta atividade (constru¢cdo do e-
portefélio) o Belmiro afirma que encarou o e-portefdlio "como um desafio", pois "Nao
sabia como era a estrutura”, apenas sabia que seria algo desenvolvido com aplicagédo

das novas tecnologias "era algo digital".

Os alunos sabiam que a sua estrutura seria algo semelhante aos portefélios em
papel elaborados no ano anterior e que devia conter reflexdes, "Tinhamos de refletir
sobre aquilo que aprendemos e ter de voltar a ver a matéria que tinhamos aprendido
para poder transmitir, neste caso, as pessoas que visitaram o nosso site" (Calado).

As maiores dificuldades que os alunos encontraram inicialmente foram, como
sublinha o Anténio, "comecar a trabalhar no blogger", embora "ja tinha trabalhado num
blogge de turma". Apesar das dificuldades manifestadas no inicio deste trabalho
salientam que um e-portefélio tem vantagens em relagéo ao portefélio em papel, tais
como "poupancga, divulgar a informacdo, melhor para as pessoas que o consultam,

professores e colegas" (Calado).

Nos cursos profissionais as unidades curriculares esté@o divididas por médulos
e com a implementagcéo dos portefélios foi importante refletir sobre como deviam ser
desenvolvidos, um portefélio para cada uma disciplinas, um por médulo ou um por
disciplina? Os alunos entrevistados nos seus depoimentos confirmaram que "no ano
letivo anterior tinham de entregar um portefélio por médulo”, ou seja, numa disciplina
com cinco madulos como por exemplo a disciplina em estudo, PSI, teriam de entregar
cinco portefolios e " (...) com o e-portefdlio temos um em cada moédulo e por disciplina”
e no modulo seguinte "damos continuacdo ao trabalho". Esta posicao foi defendida
pelos alunos, dizendo que "podemos interligar com matérias anteriores”, " fazer

hiperligacdo a diferentes sites, ambiente de pesquisa".

Uma grande vantagem do e-portefélio é que “nunca perdemos nem

esquecemos do portefélio” para a aula (Calado), como se verificou no ano letivo
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anterior em que "as vezes no dia da apresentacdo do portefélio, alguns colegas,
esqueceram-se de trazer o portefélio, com o e-portefélio podemos ter sempre o e-
portefélio connosco, basta ter internet" (Calado). Sublinham, ainda, durante a
entrevista que “com o e-portefélio podemos alargar a pesquisa, alargar mais 0s
conhecimentos" (Antdnio) enquanto "no portefélio em papel limitavam-se ao que era

dado na aula" (Anténio).

Relativamente a apresentacéo, os alunos manifestaram um cuidado redobrado,
preocupando-se com a "melhor apresentacdo” (Calado), "ser mais direto possivel para

uma melhor compreenséo por aqueles que visitem o site" (Calado)

Continuando a enunciar as diferencas do e-portefélio em relacdo ao portefélio
em papel, durante a entrevista os alunos sublinharam que com o e-portefélio é
possivel sempre melhorar através do feedback enquanto com o portefélio em papel
"entregavamos o portefdlio ao professor e ele dava a avaliagdo" (Belmiro) e nunca
tiveram a oportunidade de melhorar. E acrescentam, com o portef6lio em papel "cada
um fez em casa, ndo podiamos corrigir/melhorar" (Belmiro) e, "no ato de entrega se
tiver alguma coisa mal esclarecido ou com erros e detetarmos ndo podemos corrigir,
porque ja temos em papel (estd imprimido) e temos de entregar enquanto com o
portefélio digital podemos ser chamados atencdo por colegas, professora, através de
feedback e ir 14 corrigir" (Belmiro). Por outro lado, no portefélio em papel "sentiamos-
mos pouco motivados e até alguns alunos néo entregaram os seus portefdlios, alguns
nem os fizeram" mas com o e-portefélio "estdvamos mais motivados, por causa da
possibilidade da pesquisa" (Calado). Através das reflexdes "fazemos um comentario
aquilo que fizemos" (Antonio), ou seja os alunos consideram as suas reflexdes como

comentarios ou feedbacks ao que fizeram.

Ha, contudo, uma desvantagem que é destacada como "copiar e colar"; com
efeito, os alunos podem fazer uma pesquisa e, perante a mesma, ndo tratam a

informacé&o, limitando-se a colar e, por vezes, nem fazem referéncia ao autor.

Estes alunos, se o professor permitir escolher, preferem o e-portefélio porque
"estd sempre connosco", é de "facil divulgacdo”, enquanto "em papel é arquivado e
nunca mais é visto e 0 nosso pode ser visto em qualguer momento por qualquer
pessoa que esteja a dar ou aprender a mesma matéria ou esclarecer qualquer davida
que tenha surgido, passado um tempo e queiram ver 0 que tinhamos escrito"
(Anténio).

Dado que estes alunos sdo do curso de Programacdo e Sistemas de

Informacdo, onde desenvolvem aplicacbes e programas, com o e-portefélio "as
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pessoas podem fazer o download dos programas que fiz" (Calado). Assim, como
programadores principiantes podem dar a conhecer a toda a comunidade os seus
trabalhos e 0s seus progressos.

Na construcdo dos e-portefélios os alunos entrevistados afirmam que se
preocuparam com o0 "aspeto grafico, conteddo, como era transmitido e com as
reflexdes”, o que prende com a sua visibilidade perante toda a comunidade. Realcam,
também, que colaboraram com os colegas de turma para "pedir opinido sobre o aspeto
grafico e se estava a transmitir corretamente o que queria explicar’, "ver o que
podiamos melhorar'. Neste processo destacam como relevante a "ajuda que
prestamos aos colegas de turma", a "maneira de nés aprendermos mais e melhorar,
ainda mais este aspeto” e, ainda, "viamos o e-portefélio do colega e, esqueci-me de
poér isto... e, logo tinhamos a possibilidade de acrescentar/melhorar”. Estes aspetos
tém a ver com o desenvolvimento de competéncias transversais relacionadas com a

interagcdo e a colaboracgéo entre os colegas.

Eis aqui uma situacdo que ndo posso deixar passar, 0 depoimento do Anténio,
um bom aluno, que afirma: "Fui ajudado pelo Calado", "Ajudei e fui ajudado, o Calado
ensinou-me a mim e depois passei este conhecimento”, este depoimento mostra como
um aluno com grandes dificuldades ajudou um bom aluno. O que se verificou durante
este ano letivo é que o aluno com algumas dificuldades e timido teve progressos a
nivel da aprendizagem e de motivacéo na execucao das tarefas. Como professora da
turma, era aliciante ver como este aluno trabalhava no seu e-portefdlio e na

colaboragdo com os seus colegas.

O e-portefdlio também funcionou como mais uma ferramenta de estudo para os
testes, como é afirmado pelo Belmiro: "Se nédo fosse o e-portefélio néo tinha refletido
tanto sobre a matéria que tinhamos dado", o e-portefélio "Serve de revisdo para o
teste". Referem, também, que é "mais econdémico"”, "mais facil de divulgar”, "aspeto
gréfico” e a possibilidade de "aprofundar a nivel grafico™: A "pesquisa e colaboragéo
entre colegas (ver o e-portefélio dos colegas e comentar) " é outra carateristica que

sobressai na andlise das respostas.

Outro tem a ver com a forma como é praticada a avaliagcdo, o Calado realca
que "A professora dava sempre feedback, o que podia melhorar nos e-portefélios e
depois no final acabamos e a professora avaliava o e- portefélio”, ou seja este
depoimento traduz como a avaliagdo formativa estava sempre presente através do
feedback e possibilidade de melhorar a aprendizagem e, também, a avaliacdo

sumativa final, em que a professora atribuia uma classificacao.
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Relativamente as vantagens e desvantagens do e-portefdlio sdo indicadas
varias nos quadros seguintes, destacando-se as primeiras, o que, alids, jA aconteceu

com o teste em duas fases.

Quadro 6 - Vantagens do e-portefélio para os alunos participantes no estudo

Nimero de
(CHNES

Vantagens do e-portefélio

Pode ser visto por todos, as outras pessoas tem acesso ao
nosso trabalho, podemos mostrar os nossos blogues a toda
a gente, partilha com colegas, expor os temas abordados 1
para os cibernautas, disponibilidade dos contetdos on-line,
pode ser consultado em qualquer momento, boa

acessibilidade dos conteldos, a partilha de conhecimentos

Oportunidade de melhorar a nota e ajuda-nos na avaliagéo

Facil trabalhar 5

Podemos colocar texto, imagem entre outras coisas,
podemos adicionar informacdo a qualquer momento, mais
possibilidades de recursos, desenvolver as capacidades a

nivel de software, incluir outros recursos

Melhor técnica de aprendizagem

Mais apelativo, cativante

Mais interessante

Refletir mais sobre os contelidos

Maior funcionalidade

RPN N W W

Mais seguranca, menor risco de perda

Colocar matéria aos poucos e nao fazer tudo no final do

[EEN

modulo

Mais intuitivo

Mais motivagéo

Mais organizado

Mais econémico

Mais criativo

Um local de estudo

e N N S e e

Mais um modo de avaliacao

Ter o e-portefélio em qualquer lugar, desde que tenha

internet

Desenvolver competéncias 1
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Acompanhamento diério da professora

Melhoria, pois a professora ajudava

Uma forma de estar ligada a internet

S

Ajuda a decorar a matéria

Quadro 7 - Desvantagens do e-portefélio para os alunos participantes no

estudo

Desvantagens do e-portefdlio Quantidade
Maior ocupacao do tempo livre 2
Muito trabalho 2
A segunda fase contar como uma recuperacao 1
Todos os colegas podem ver 1
Mais facilidade de haver coisas iguais 1
Dedicamos mais tempo 1
Necessitamos de internet 1
Requer o uso de algumas aulas para a elaboracdo do

mesmo !
Podemos receber comentéarios sem interesse 1
Facil copia contetdos 1

Da analise dos quadros 6 e 7 pode concluir-se que todos os alunos salientaram
vantagens e desvantagens do portefdlio digital e, tal como nos testes em duas fases,

as desvantagens sédo reduzidas em relagéo as vantagens.

4.SINTESE DOS RESULTADOS SOBRE OS TESTES EM DUAS
FASES E 0S E-PORTEFOLIOS

No primeiro gquestionario, os alunos salientaram, exceto dois, que néo tinham
ajuda de alguém para os apoiar nas suas tarefas, no segundo questionario referiram
gue a Unica ajuda apos o feedback foi a do professor. Dai a importédncia de um

feedback claro e eficaz por parte do professor no sentido de ajudar os alunos.

O feedback dado pela professora, segundo a perspetiva dos alunos, permitiu
melhorar as respostas, ajudou a aprofundar o tema em questao e proporcionou mais

tempo para estudar a matéria. Os instrumentos de avaliacdo alternativos permitiram a
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cerca de metade dos alunos melhorar os resultados, a alguns manterem as

classificagdes e apenas dois revelaram que piorem os resultados.

No segundo questionario foram colocadas algumas questdes em que 0s alunos
tiveram a possibilidade de alargar os seus comentérios relativamente aos diferentes
instrumentos de avaliacdo. Constata-se que dos diversos instrumentos de avaliagéo
gue realizaram foi com o e-portefélio e o teste em duas fases que, segundo os alunos,
aprenderam melhor. Foi o portefélio porque tiveram que pesquisar, tiveram de
organizar ou relembrar a matéria para disponibilizar no portefélio, o que ajudou a
aprofundar os conhecimentos e a tirar algumas duvidas. Com o teste em duas fases
porque tiveram de resolver problemas, corrigindo ou completando respostas, para
obter uma melhor classificagdo na segunda fase. Com os dois tipos de instrumentos

porque ambos valorizam a reflexdo sobe o que se faz.

Apresentam-se, de seguida, as afirmacdes mais relevantes que os alunos
registaram no questionario sobre cada um dos dois instrumentos de avaliagéo
referidos, face a questdo com qual deles aprenderam melhor. Os alunos realgam o

teste em duas fases, como se pode ler nos seguintes comentarios:

Aprendi melhor com o teste em duas fases porque...

"...tive de corrigir alguns erros para tirar melhor nota na 22 fase."

"...quando fazia a 12 fase ia mais relaxado e depois de fazer

praticamente aprofundava os conteudos para a 22 fase."
"... servem para refletir no que fizemos na 12 fase."
"...porque eram esclarecidas dividas que tinham na 12 fase."

“..assim, aquelas perguntas em que tinha dificuldades na 12
fase, para a 22 fase estudava mais sobre o tema e ja podia

responder corretamente."

"...ap0s descobrir os erros na 12 fase podemos melhorar na 22

fase."

"...ap0s saber o que errei tentei ultrapassar as dificuldades e

perceber melhor a matéria."
"...temos hipéteses de corrigir nossos erros e assim a evolugéo "

"...porque em caso de ter uma nota negativa no primeiro, corrigi
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0S meus erros para melhorar e tirar uma nota razoavel."

"...ajudou a compreender melhor a matéria do modulo."”

"...pude corrigir erros da 13fase e detetar dificuldades."

"...nos faz estudar melhor para cada fase e conseguimos estudar
separadamente para cada matéria e o caso de sabermos as

perguntas para o qual havemos de estudar.”

Relativamente a este instrumento de avaliacdo alternativo e através das
respostas dos alunos, podemos concluir que o teste em duas fases foi
um elemento fundamental no processo de avaliacdo dos alunos porque

aprenderam melhor, conseguiram tirar melhores notas e ajudaram a

obter a aprovacao no médulo.

No que diz respeito ao e-portefélio s6 duas respostas mencionam que
aprenderam melhor com o e-portefélio “pois ndo me baseava s6 no que tinha no
caderno e fichas de trabalho, pesquisava também na internet, melhores formas para o
fazer e explicar, ajudando também a esclarecer pequenas duvidas que tinha” e, ainda,
porque o “e-portefélio ajudava a lembrar de alguma matéria dado que jA ndo me

lembrava”.

Quanto aos instrumentos que gostariam de ver implementados no préximo ano
letivo, os alunos destacam os testes em duas fases e o e-portefélio porque "ajudam a
melhor a nota e a nivel da aprendizagem" e, ainda porque "podemos evoluir sempre, e
ser persistente no que temos mais dificuldade”, sendo "mais facil para esclarecer as
davidas".

No 2° questionario perguntava-se: O que é, para si um e-portefolio?
Procurando perceber se os alunos tinham apropriado o essencial deste instrumento de
avaliacdo alternativo, até porque, como vimos, tinham a experiéncia de, em anos
anteriores, realizarem portefélios em papel. Apresentam-se as definicbes mais

relevantes:

O que é para si, um é-portefolio?

"Para mim um e-portefélio é colocar a matéria que nés demos, mas so6 aquilo

gue nés entendemos melhor."
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"E uma plataforma onde podemos organizar e refletir o que fazemos na

aula."

"E um portefolio digital."

"Um blog onde todas as pessoas possam ver o que aprendi e tirar davidas, é

uma ferramenta de estudo para os testes dos médulos."

"Um e-portefélio € um local onde podemos colocar o que nés aprendemos, o

que é feito na aula."

"E um sitio onde podemos colocar o que aprendemos e mostrar a

comunidade o que aprendemos e 0 nosso desempenho ao longo do tempo.”

7

"Para mim um e-portefélio € um local onde podemos colocar 0s nossos

conhecimentos e divulgar a todas as pessoas."

"E um site em que publicamos quase tudo aquilo que fazemos nas aulas."

"E expor todo o contetido abordado durante o médulo, e apresentar 0s meus

programas aos cibernautas."

"E uma plataforma onde podemos organizar e refletir o que fazemos na

aula."

"Para mim um e-portefélio € um meio onde podemos refletir sobre tudo o que
aprendemos, e onde podemos esclarecer algumas duvidas que nos surgem.
Também é muito bom para que possamos ver as diferentes maneiras de
explicar e compreender com os outros e-portefdlios, sendo muito bom pra

transmitir &s outras pessoas o0 que aprendemos.”

"Um apanhado da matéria de cada médulo e das tarefas que melhor me

ajudaram a perceber a matéria."

"Um e-portefélio € um portefélio digital em que podemos consultar a
gualguer momento e adicionar informacgéo e ainda receber comentéarios que

nos ajudam a melhorar a nossa aprendizagem."

"Um e-portefélio € um instrumento que nos permite adicionar recursos que
ndo seria possivel num portefélio em papel, podendo ser editado a qualquer

hora e em qualquer local.”

"E algo on-line onde guardo o que fiz durante o médulo."

Em resumo, os alunos entendem por e-portefélio o seguinte: portefélio digital
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consiste nem instrumento que leva a reflexdo do que aprenderam e o que é

importante colocar, € um instrumento de acesso facil que permite colocar

uma variedade de recursos, disponivel a todos os cibernautas e que serve

de estudo para os testes dos médulos.

Também, no 2° questionario se questionava: O que é para si, um teste em
duas fases? Dado que pretendia perceber se para os alunos foram claros os objetivos
desse instrumento de avaliagdo alternativo. Como ja referimos, € habitual nos cursos
profissionais, serem usados 0s testes escritos tradicionais que os alunos realizam
numa primeira vez e, mais tarde, nas chamadas recuperacdes. Apresentam-se as

definigbes mais relevantes:

O que é para si, um teste em duas fases?

"E um teste de mais facil execucdo e melhor aprendizagem assim como

esclarecimentos de duvidas."

"E poder refletir o que erramos e melhorar na 22 fase."

"E uma maneira de nos dar uma segunda oportunidade para recuperarmos

alguma coisa que fizemos mal anteriormente.”

"Um teste em que vais poder repetir e mostrar a tua evolucéo a professora,

ou seja mostrar que estudas-te."

"Um teste em duas fases para mim é um meio que nos ajuda bastante a
compreender e a deparar com as certas dificuldades que temos em alguns
temas, podendo refletir e estudar melhor a questdo, melhorando na segunda
fase o que tinhamos duvidas."

"E um teste em que podemos estudar melhor para a matéria."

"Para mim um teste em duas fases séo 2 testes mais pequenos para 0S
alunos terem tempo para responder as questdes."”

"E um teste onde temos oportunidade em melhorar a nota na 22 fase."

"E um 1° teste que permite subir a nota no 2° teste."

" Para mim um teste em duas fases sao dois testes idénticos em que apds a
elaboracdo do primeiro temos oportunidade de estudar e perceber melhor as
guestdes erradas e assim subir os resultados escolares."
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"O teste em duas fases é um teste para melhorar."

"Um teste em duas permite-nos melhorar na segunda fase, recebemos um

feedback positivo."

"Para mim o teste em duas fases é um teste em que temos primeiro um teste
para testar o que sabemos e depois uma segunda fase, apos o feedback da

professora, tentar corrigir o que fizemos mal e ver a evolugéo."

"O teste em duas fases € para mim é uma forma de ajudar e melhorar os

Nossos erros."

"Um teste em duas fases é ter uma segunda oportunidade para melhorar a

nota a aprofundar a matéria."

"E um teste onde se pode testar e melhorar a nota com o feedback da

professora."

"E a possibilidade de aprender com os erros."

"Um teste em duas fases € um teste em que nos ajuda bastante porque se

tivermos negativa/erros no primeiro teste podemos melhorar no segundo.”

Quanto ao teste em duas fases os alunos consideram que é um teste que

permite verificar, analisar e refletir no que fizeram na 12 fase e através do

feedback da professora permite melhorar a aprendizagem, as notas, 0s

resultados escolares e, ainda, ver a sua evolugéo.

Por fim, dos diferentes instrumentos de avaliagdo que os alunos conhecem, os
testes em duas fases e o e-portefdlio sdo os dois instrumentos que mais gostariam de
ver implementados nos moddulos nas diferentes disciplinas no préximo ano letivo.
Considero este dado muito importante porque pretendo dar a conhecer os resultados
desta investigacdo junto de outros professores. Assim, estes dados séo relevantes
para futuras acdes de formacéo de professores no sentido de os motivar na aplicacao
de instrumentos de avaliacdo alternativos nos cursos profissionais para uma pratica

frequente de avaliagédo formativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo em educacdo € um processo sistematico e rigoroso de
descrever ou interpretar fendmenos educativos. Assim sendo, exige-se a quem
investiga um conhecimento dos métodos e técnicas que permitam realizar uma
investigacdo criteriosa e clara. Segundo Tuckman (2000) a formulacdo de um
problema deverd possuir um conjunto de carateristicas: "estabelecer uma relacao
entre duas ou mais variaveis", "ser formulado de forma clara e sem ambiguidades”,
"ser formulado em forma de questao", "ser testavel por métodos empiricos" e ainda
"ndo deve representar qualquer atitude moral ou ética" (p. 37), de modo a contribuir
para o conhecimento dos processos envolvidos no ensino, na aprendizagem e na

educacédo em geral.

Deste modo, este trabalho de investigagdo procurou analisar como se tem
desenvolvido a avaliagdo nos cursos profissionais. De seguida, foi elaborado e
implementado um design de avaliacdo recorrendo a instrumentos de avaliagao
alternativos. Por ultimo foi feita uma analise criteriosa dos resultados, incluindo a

analise da reagdo dos alunos ao design de avaliagdo implementado.

Saliento, pois, a importancia desta investigacdo, nomeadamente, por incidir na
importancia da avaliacdo formativa, traduzida na utilizagdo de novos instrumentos de
avaliacdo nos cursos profissionais. Destacam-se dois pontos inovadores deste estudo:
a quase inexisténcia de investigacdo neste campo no dmbito dos cursos profissionais;
a possibilidade de divulgar os resultados através de comunicagfes a apresentar em
encontros da especialidade e a previsdo de formacdo para professores de cursos

profissionais.

Este trabalho de investigacdo centrou-se no estudo da implementacdo de um
design de avaliacéo, sustentado na perspetiva da avaliagdo formativa, com a aplicagéo
de dois instrumentos de avaliacdo alternativos - testes em duas fases e e-portefélio ou
chamado portefélio digital - numa turma de um curso profissional. Deste modo,
comecamos por fazer uma contextualizagcdo dos cursos profissionais, de seguida
abordamos a evolugéo da avaliacdo escolar ao longo dos tempos, para focarmos mais
propriamente a avaliacdo formativa e, por fim, interligamos com a pratica de avaliacao

nos cursos profissionais.

O ponto de partida consistiu em obter conhecimentos acerca dos diferentes

normativos dos cursos profissionais e fazer um enquadramento da avaliagdo nesta via
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educativa. Sabendo, através de conversas informais e do Regulamento Interno da
escola, que a avaliagdo dos alunos se realiza através de um ou mais testes por
médulo e, no caso de o0 aluno ndo obter nota para ficar aprovado a um determinado
médulo, tera mais duas hipéteses para recuperar, através da primeira e segunda
recuperacao. A primeira recuperacdo e a segunda recuperacdo sdo baseadas sempre
num teste escrito tradicional no mesmo teste escrito. Muitas vezes, 0os professores
diziam que a primeira recuperacdo e até a segunda recuperacdo se baseavam no
mesmo teste, mas sem que 0s alunos soubessem e, mesmo assim, conseguiam tirar,

por vezes, piores notas.

Apébs esta investigacdo quanto aos cursos profissionais e respetiva avaliagdo
por parte da professora investigadora, foi importante ter a percecao dos alunos acerca
do modo de avaliagéo e respetivos instrumentos de avaliagdo a que foram sujeitos no
ano letivo anterior. Mediante a aplicagdo dos primeiros inquéritos, concluimos que os
alunos foram avaliados através de instrumentos de avaliagdo tradicionais, testes
escritos e teste préaticos e alguns, também, elaboraram portefélios em papel. Neste
caso, portefélio em papel, embora tivessem sido pedidos a toda a turma, alguns
alunos ndo o apresentaram e nem 0 entregaram para a sua avaliagdo porque ndo

estavam motivados para o seu desenvolvimento.

A parte central desta investigacdo foi a criacdo de um dado ambiente de
aprendizagem através da aplicacdo de instrumentos de avaliacao alternativos, em
particular, testes em duas fases e o e-portefélio. Quanto ao teste em duas fases foi
clara a melhoria das aprendizagens dos alunos, como podemos constatar através dos
resultados, que revelam um progresso acentuado nas aprendizagens da primeira fase
para a segunda fase. Essa evolugdo aconteceu porque os alunos sabiam que na
segunda fase as questdes (abertas ou de desenvolvimento) seriam as mesmas da
primeira fase e, fundamentalmente, pelo feedback proporcionado na primeira fase que
assumia claramente um papel regular da aprendizagem. Deste modo, juntando estes
dois aspetos, 0s alunos centravam o seu estudo e reflexdo em certos temas, de modo
a aprofundar conhecimentos e melhorar a sua aprendizagem. Este tipo de instrumento
de avaliacdo pode levantar algumas questdes como "os alunos vao a primeira fase
saber as questfes e depois vao a segunda fase para responder as questbes" e
"apenas estudo para a primeira ou para a segunda fase”. Estas questdes foram
suscitadas no inicio da aplicacdo deste instrumento e foram-se esbatendo até ao final
do ano letivo, porque os alunos foram informados que a nota final seria o resultado da
primeira fase, resultado da segunda fase e a evolucdo da primeira fase para a

segunda fase. Concluiram, pois, que era importante estudar para a primeira fase e
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para a segunda. Com a utilizacdo deste instrumento os alunos, ndo s6 aprenderam
mais sobre as competéncias especificas da disciplina como criar, eliminar e alterar
ficheiros de dados através da linguagem de programacdo em Pascal, elaborar
programas através da Programacgdo Orientada a Objetos (POO-Visual Basic), como

desenvolveram competéncias de responsabilizacdo pelo trabalho que desenvolveram.

A aplicacdo do e-portefélio introduziu mudancas efetivas de praticas

pedagdgicas que foram sentidas pela professora investigadora e pelos alunos.

Podemos referir que os alunos desenvolveram competéncias como a escrita, a
leitura, e, ao nivel da dindmica de trabalho de sala de aula, com a presenca constante
da tecnologia que alargou os momentos de partilha, de comunicacdo, interacéo, ajuda
e de colaboracdo para fora da sala de aula, promovendo o desenvolvimento de mais
competéncias TIC nos alunos e na professora investigadora. Realga-se, também, que
os alunos demonstraram empenho e motivacdo no desenvolvimento dos seus e-
portefélios, como se evidencia através dos resultados do estudo. Por vezes, os alunos
com dificuldades de aprendizagem, mais timidos ajudavam os outros; um destes
alunos que manifestava falta de autoestima, durante o ano letivo revelou uma
evolucdo positiva de tal modo que foi um dos que elaborou e apresentou um dos
melhores e-portefélios. Uma vez que os e-portefdlios eram vistos pelos seus colegas,
os alunos tinham cuidado com o texto ao nivel de erros ortogréficos e construcao
frasica, tornando mais facil a leitura por parte dos outros. Assim, a acessibilidade e
visibilidade dos e-portefélios proporcionava a todos (alunos e professora) um melhor
conhecimento sobre o que se estavam a aprender, as suas dificuldades e, ainda,
davam acesso aos programas (software) que desenvolveram e as diferentes

perspetivas e abordagem de conteudos.

Os alunos consideram que se o portefélio fosse em papel ndo teria essa
visibilidade e ndo podiam comentar os portefélios dos colegas. O feedback da
professora investigadora era dado através de comentarios escritos e orais, permitindo
gue os alunos compreendessem o que, ainda, poderiam aperfeigcoar ou que tinham de

aprender. Real¢o que os alunos valorizavam mais o feedback escrito do que o oral.

Por fim, saliento o empenho e a motivacdo que os alunos demonstraram na
construcao dos seus e-portefélios. No inicio do ano letivo, os alunos foram informados
que 0s comentarios escritos s6 seriam apagados no final do ano letivo, e tal foi

cumprido pela comunidade de aprendizagem onde o estudo foi desenvolvido.

A implementacao de portefélios eletrénicos suportados pela tecnologia blogger

numa turma de cursos profissionais, na disciplina de Programacdo e Sistemas de
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Informacdo, revelou-se uma experiéncia muito gratificante quer para os alunos, quer
para a professora investigadora. A satisfacdo da maioria dos alunos da turma foi
visivel, revelaram um grande empenho e deram-nos alento para continuarmos a
trabalhar nos e-portefélios, dando continuidade, para o proximo ano letivo na referida
disciplina.

Em sintese, os dois instrumentos de avaliagdo alternativos aplicados no
contexto dos cursos profissionais, favoreceu a capacidade reflexiva dos alunos e
constituiu mais um momento de aprendizagem, possibilitando-lhe um espaco e tempo
préprio de reflexdo, em que podiam registar as suas motivacées e as suas melhores
realizacdes, demonstrando fases importantes de aprendizagem do seu percurso

escolar.

RECOMENDACOES

A realizagcdo deste trabalho de investigagdo-agcdo permitiu-me refletir sobre a
minha pratica e, também, sobre a possibilidade de expandir o conhecimento adquirido
mediante a divulgacdo dos resultados. Neste momento, é j& possivel indicar um
conjunto de sugestbes que me parecem importantes se se pretende melhorar as

praticas pedagdégicas no caso dos cursos profissionais, propondo-se o seguinte:

12 Tendo em atencgéo o perfil dos alunos que seguem os cursos profissionais,
este design de avaliagdo deveria ser aplicado noutras disciplinas dos cursos, por

exemplo, portugués e fisico-quimica.

22 Alargando mais a nossa ambicdo e a pensar nos alunos dos cursos
profissionais, no inicio do préximo ano letivo, na turma do 10° ano, informarei o
conselho de turma do seguinte objetivo: no primeiro ano do curso profissional, os
alunos devem elaborar um Unico e-portefélio para todas as disciplinas, mas
organizado por disciplinas e dentro de cada disciplina organizado por médulos.
Durante os trés anos do curso e, no final do mesmo, os alunos podem mostrar as
competéncias adquiridas no decorrer da sua formacdo. Em parte, pode servir um
possivel e-portefélio profissional, onde podem vir a divulgar as competéncias

adquiridas a um futuro empregador.

Neste contexto, tenciono lancar a discussdo no conselho de turma, partindo
das seguintes questdes: Que vantagens podem trazer? Como nos podemos
organizar? Que tipo de dificuldades encontrara? E que vantagens podem dai

decorrer?



-109 -

32 Um dos grandes problemas que as escolas enfrentam atualmente s&o os
problemas de indisciplina. Serd que nas turmas, onde os problemas de indisciplina
estdo patentes, a implementagcdo deste tipo de design de avaliagcdo, fara com que
alunos com dificuldades de concentra¢@o ao nivel da aprendizagem se empenhem na
realizacdo das tarefas e, assim, se possam diminuir os problemas de indisciplina? Do
conhecimento enquanto professora investigadora verifico que, muitas vezes, 0s
problemas de indisciplina estdo aliados a falta de concentra¢do, motivacao e interesse

pelo trabalho desenvolvido dentro e fora de aula.

Concluindo, com os resultados desta investigacdo, esta foi uma mais-valia a
acrescentar a todo o processo de avaliacdo dos alunos dos cursos profissionais. Estes
instrumentos de avaliagdo alternativos proporcionam a pratica da avaliagdo formativa e
contribuem para a avaliacdo sumativa no final do ano, cumprindo a sua funcéo
certificadora. Permitem aos alunos aprender mais e melhor através de um momento
de aprendizagem e aprofundamento desta através do feedback que assume um papel
regulador da aprendizagem. Destaco algumas palavras cruciais em todo este
processo: testes em duas fases, e-portefdlios, feedback, motivacdo, empenho,
competéncias, aprendizagem e realizacdo pessoal e profissional.

Em termos de investigacbes futuras e, atendendo a que uma das
desvantagens referidas pelos alunos e que nos fomos colocando durante este estudo
tem a ver com o “tempo” e com a “novidade” associado ao desenvolvimento dos
portefélios eletrénicos e os testes em duas fases, uma area de desenvolvimento futuro
neste dominio prende-se com a realizagdo de estudos de caracter longitudinal, por
exemplo, ao longo de todo um ciclo de escolaridade e em todas as disciplinas.
Pensamos que um estudo deste tipo pode vir a proporcionar novos conhecimentos,

mas também novos desafios e novas questdes de investigacao.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - PEDIDO DE AUTORIZACAO AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

Exmo. Sr. Encarregado de Educacéo

No ambito do Curso de Mestrado em Supervisao Pedagdgica, da Universidade Aberta,
tenciono, ao longo do presente ano letivo, realizar uma investigacdo sobre as préticas
de avaliacdo formativa na sala de aula. Esta investigacdo serd desenvolvida com a
turma 11GPSI (Curso Profissional de Programacéo e Sistemas de Informacéo). Neste
sentido, é necessario proceder a realizagdo de questionarios e entrevistas aos alunos.
Por este motivo, solicito a sua autorizagcéo para que o seu educando possa colaborar
na resposta ao inquérito e possivel entrevista.

Saliento que os dados recolhidos na investigacdo serdo tratados e analisados de
forma estritamente confidencial, garantindo o anonimato rigoroso de todos os
intervenientes no estudo e da instituigdo. Manifesto, ainda, a minha inteira
disponibilidade para prestar qualguer esclarecimento que considere necessario.

Na expectativa de uma resposta favoravel, subscrevo-me com o0s melhores

cumprimentos.

O professor,

(Deolinda Rosa Alves Barbosa)

Eu, )
Encarregado de Educacgéo do aluno ,

n®__ ,daturma___ , do 11GPSI, autorizo que a Professora Deolinda Rosa Alves
Barbosa aplique os inquéritos e entrevista ao meu educando, no ambito da
investigacdo que me foi dada a conhecer.

Data: /[ /2012

(Assinatura do Encarregado de Educacéo)
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ANEXO 2 - 1° QESTIONARIO

Questionario

Este inquérito tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre a avaliacdo e, em
particular, sobre as formas de avaliacdo a que esteve sujeito no 10° ano de
escolaridade. A sua resposta vai ajudar-me a compreender melhor o que pensa sobre
este tema. Para isso, € importante que leia com atencao as perguntas e que responda
s6 depois de pensar bem na resposta. Devera assinalar com um X a sua (s) opcéo
(Ges), se se enganar preencha a quadricula ((_]) na totalidade e caso volte a ser uma
opcéao sua coloque ao lado a opgéo.

1. Indique o nome da escola que frequenta

2. Ano de escolaridade (2012/2013) __ Curso

3. ldade Sexo

4. Jateve alguma repeténcia?
a) Sim [] Quantas? Em que anos?
b) Néo []

5. Estou inscrito neste curso por ser...

...a2 0pgéo que pretendia

...0 CUrso gue tinha vaga

...0 curso préximo da minha residéncia

...nenhuma das anteriores

6. Se fizesse a escolha hoje escolheria 0 mesmo curso?
a) Sim []
b) Nao []

Se respondeu “Nao”, indique o curso que escolheria

7. Pretende prosseguir estudos?

a) Sim []
b) N&o []



8. Selecione 3 (trés) afirmacdes que considere mais relevantes.

Sinto-me motivado neste curso porque...

... 0s professores ajudam-me a superar as minhas dificuldades

... Sei que no final do curso estou mais competente

... para passarmos nos moédulos temos de trabalhar muito

...devido a multiplicidade de instrumentos de avaliacdo, mesmo que tenha

negativa nos testes, no final do médulo sou aprovado

...Se tiver negativa nos testes dos modulos sou aprovado

...0 modelo de avaliacdo nos cursos profissionais adequa-se as minhas

expectativas

...posso ter todos os modulos por fazer e mesmo assim posso frequentar

sempre 0 ano seguinte

9. Tem alguém fora da escola que o ajude nas tarefas escolares?

a) Sim []
Pai
Mae

Irm&o mais velho

HEEEEEN

Irm&o mais novo

Salas de estudo/Explicador [ ]

Outro [] Quem
b) Néao ]

10. Selecione 4 (quatro) afirmacéo que definem para si a avaliacéo.

Avaliagdo serve para...

...0s alunos identificarem as suas dificuldades

...0S alunos adaptarem 0s seus comportamentos e catividades em torno da

avaliacéao

...0s alunos refletirem e demostrarem as aprendizagens adquiridas

...0s alunos medirem o seu potencial de aprendizagem

...0s alunos aprenderem melhor

...0s professores perceberem se 0s alunos estdo a aprender

...0S pais conhecerem as notas dos testes

...0s professores saberem se a matéria foi bem dada




...0s professores identificarem os alunos que tém dificuldades e poderem

ajuda-los a ultrapasséa-las

...0s professores atribuirem uma nota a cada aluno no fim de cada médulo

...0s professores distinguirem os bons alunos

...Se saber quem passa ou hdo de ano

11. Identifique a afirmacgao que considera traduzir a avaliagao formativa.

A avaliacao formativa serve para...

...para o professor orientar e regular a sua pratica pedagégica

...0 professor se autoavaliar e, a partir dai, definir os melhores métodos de

ensino

...que o professor adote medidas pedagogicas adequadas as carateristicas

dos alunos

...0 professor, o aluno, o encarregado de educacdo e outras pessoas
legalmente autorizadas, obterem informacdo sobre o desenvolvimento

da aprendizagem

...0s alunos detetarem as suas dificuldades e reinvestir mais na sua

aprendizagem

...0 professor ajudar os alunos no sentido de colmatar as suas dificuldades

.. 0 professor adequar as suas praticas a diversidade dos alunos

...0s alunos aprenderem a aprender

...que o0s alunos tenham um papel mais interveniente no processo de

avaliacdo através da autoavaliagédo

12. Assinale os diferentes instrumentos de avaliacdo que conhece.

Testes (tedricos, praticos e tedrico-praticos)

Portefélio

E-Portefdlio

Relatérios

Ficha Formativa

Trabalhos de casa

Testes em duas fases

Listas de verificagédo

Grelhas de observacéo

Escalas de classificacéo

Questionarios na sala de aula
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Registos de incidentes criticos

Entrevistas

Outros (quais?)

13. Dos seguintes instrumentos de avaliacdo assinale os que realizou no ano

anterior.

Testes (tedricos)

Testes (praticos)

Portefélio

E-Portefdlio

Relatérios

Ficha Formativa

Trabalhos de casa

Testes em duas fases

Questionarios na sala de aula

Registos de incidentes criticos

Entrevistas

Outros (quais?)

14. Se o portefdlio foi um instrumento de avaliacdo que realizou no ano anterior,

assinale o tipo de indicacdes que foram dadas para a sua elaboracéo.

Informacéo oral sobre como elaborar o portefélio

Entrega de um guido escrito para a elaboracéo

Introducdo oral por parte do professor, entrega de um guido e

acompanhamento com feedback do professor até a conclusdo/entrega

concluséo/entrega

Breve explicagdo, com ajuda do professor na elaboracdo e na

15. Se o teste escrito foi um instrumento de avaliagdo que realizou no ano

anterior indique os procedimentos utilizados.

O professor registava a classificacao e fazia comentarios no teste

O professor so registava a classificacao no teste

O professor registava a classificagdo no teste e fazia comentarios

oralmente

O professor registava a classificagédo e fazia comentarios no teste que nos




vii

ajudavam a superar algumas dificuldades

Ap6s os comentarios do professor tive a sua ajuda para superar as

dificuldades

Apbs os comentarios do professor tive ajuda de colegas, professores,

explicadores e/ou familiares para superar as dificuldades

16. Para terminar, refira, na sua opinido, um instrumento de avaliacdo que

selecionou no ponto 13. e que |he permitiu aprender melhor com a sua

realizacdo. Justifique.

Obrigada pela sua colaboracao!
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ANEXO 3 - 2° QESTIONARIO

Questionario
Este inquérito é aplicado apds a implantacdo do modelo de avaliacdo, durante
este ano letivo na disciplina, e tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre
os diferentes instrumentos de avaliacdo aplicados (e-portefélio e teste em duas
fases). A sua resposta vai ajudar-me a compreender melhor o que pensa sobre
este tema. Para isso, é importante que leia com atencdo as perguntas e que
responda sé depois de pensar bem na resposta. Devera assinalar com um X a
sua (s) opcdo (6es), se se enganar preencha a quadricula ((]) na totalidade e

caso volte a ser uma opg¢do sua coloque ao lado a opgéo.

1. ldentificacéo

1.1. Indique o nome
1.2. Ano de escolaridade (2012/2013) Curso

2. SOBRE O PORTEFOLIO

2.1. Foiaprimeiravez que fez um e-portefélio?
Sim [ ]
Ndo []

2.2. Assinale o tipo de indicagdes que foram dadas para a elaboracéo do e-

portefélio.

Informacao oral sobre como elaborar o e-portefdlio

Entrega de um guido escrito para a sua elaboracao

Informacéao oral, disponibilizagéo on-line do guido

Informacdao oral, disponibilizacdo on-line do guido e acompanhamento com
feedback da professora

Breve explicacdo, com ajuda do professor na elaboracdo e na
concluséo/entrega.

2.3. Iniciei a construcdo do e-portefélio...

No inicio da Unidade Curricular
Ja a Unidade Curricular ia a meio
Perto do final

No final

Nao iniciei o e-portfdlio
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2.4. Quando a professora nos informou gque iamos ser avaliados através de

instrumentos alternativos, encarei esta informacao:

Com alguma desconfianga
Com algum medo

Como um desafio

Como qualquer outra tarefa
Com indiferenca

2.5. Perante a realizacdo do e-portefélio na disciplina de PSI, assinale para

cada uma delas aresposta que mais se adequa a sua opiniao:

Na realizagdo deste Concordo
Al totalmente
e-portefdlio...

Concordo

N&o concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

senti-me mais motivado porque a
sua realizacdo é em formato digital.

preocupei-me mais com a forma do
gue com o conteldo

despendi mais esforco para
aprender a utilizar o software, do
gue a refletir sobre o percurso de
aprendizagem.

explorei as diferentes
potencialidades técnicas do
software.

inseri diferentes recursos que nédo
seriam possiveis num portefélio em

papel.

senti que a utilizacdo da ferramenta
me dispersou do essencial da
tarefa.

valorizei o feedback escrito em
detrimento do feedback oral.

tive acesso aos e-portefdlios dos
colegas da turma, podendo, assim,
acompanhar todos os trabalhos

tive muito cuidado com o que
colocava, uma vez que estaria
disponivel a todos os colegas e
cibernautas.

desenvolvi um  conjunto  de
competéncias, como por exemplo,
as de leitura e de escrita.

houve uma interacéo, uma
aproximacao e colaboragéo entre os
alunos da turma.

pude refletir mais uma vez nos
conteudos abordados.

consegui identificar as minhas
dificuldades e reinvestir mais na
minha aprendizagem.




acho que a professora identificou os
alunos que tinham dificuldades e
pode ajuda-los a ultrapassa-las

trabalhei neste instrumento de
avaliacdo para além das aulas
previstas para este fim.

mostrei ao meu encarregado de
educacdo 0 meu percurso de
aprendizagem.

2.6. Consultou ou comentou algum e-portefdlio dos seus colegas?

Sim []

Nado [ ]

Caso a resposta na questdo anterior tenha sido sim, quantos e-portefélios

diferentes consultou ou comentou?

2.7. Narealizacdo do e-portefolio no final de cada modulo:

Fiquei satisfeito com a experiéncia

A experiéncia superou as minhas expectativas

A experiéncia ficou aquém das minhas expectativas
Foi-me indiferente

2.8. Recomendaria a construcdo de e-portefélio em outras disciplinas,
substituindo o portefélio em papel?
Sim []
N&o []

2.9. No préximo ano letivo gostaria de continuar a desenvolver o seu e-
portefdlio, dando continuidade nesta disciplina?
Sim []
N&o []

2.10. Refira trés vantagens e trés desvantagens dos e-portefélios enquanto

instrumentos alternativos de avaliagéo:

Vantagens Desvantagens

3. SOBRE O TESTE EM DUAS FASES

3.1 Foi a primeira vez que fez um teste em duas fases?

Sim []



Xi

N&o []

3.2. Perante a realizacdo do teste em duas fases na disciplina de PSI assinale

para cada uma delas a resposta gue mais se adequa a sua opinido:

Na realizagao dos testes em duas fases...

Concordo
totalmente

Concordo

Nao

concord
o

nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1- pude ir mais calmo para a 12
fase porque na 22 fase € possivel
correccao e/ou evolucéo.

2- a 12 fase permitiu-me detetar
as minhas dificuldades e mais tempo
para aprofundar/corrigir 0s meus
conhecimentos.

3- 0 meu empenho para a 12
fase era menor, porque permitia
saber as questdes do teste (12 fase)
para estudar a matéria para a 22 fase.

4- a professora, nos comentarios
dados na 12 fase, dava as respostas
as diferentes perguntas que erramos.

5- a professora, nos comentarios
dados na 12 fase, apenas dava pistas
em direcdo a resposta correta.

6- na 22 fase pensei melhor nas
respostas as diferentes questbes.

se nado houvesse comentarios
escritos da  professora  nunca
corrigiia  0os erros dados ou
melhoraria pontos fracos

tive a data da realizagdo do teste em
duas fases o0s materiais (caderno
diario, fichas de trabalho propostas
na aula) organizados por poder
consulta-los.

a professora tem a possibilidade de
reconhecer 0s meus erros e dar
pistas para os corrigir.

fui  obrigado a pensar/refletir e
aprofundar os temas abordados em
cada maédulo.

a persisténcia sobre um determinado
conhecimento foi fundamental na
minha aprendizagem.

devido a persisténcia por partes dos
intervenientes, alunos e professora,
ndo deixei o0os mobdulos para
recuperacdes tardias.

identifiguei as minhas dificuldades e
reinvesti na aprendizagem.

a professora ajudou-me no sentido de
colmatar as minhas dificuldades.
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consegui centrar-me nos objetivos
cruciais dos contetdos lecionados
em cada modulo.

consegui aprender mais e melhor.

3.3. Refira trés vantagens e trés desvantagens dos testes em duas fases

enquanto instrumentos alternativos de avaliacao:

Vantagens Desvantagens

4. SOBRE O PORTEFOLIO E O TESTE EM DUAS FASES

4.1. Selecione 3 (trés) afirmagdes que considere mais relevantes.

O feedback fornecido pela professora no e-portefolio e teste em duas fases...

... gjudou-me a aprofundar o tema em questao.

... obrigou-me a estudar melhor a matéria.

... permitiu-me mais tempo para responder.

...melhorar a resposta ao tema em questao.

...ter mais tempo para estudar a matéria.

...saber as questbes do teste para estudar a matéria.

...0 feedback ndo teve qualquer contributo para a melhoria da resposta
dada.

... hdo consegui perceber o feedback e nao pedi apoio a professora

4.2. Ap6s o feedback (e-portefélio e teste em duas fases) teve ajuda para
superar as dificuldades?
a) Sim [] Se respondeu SIM, assinale quem o ajudou:
Professor
Pai
Mée

Irmao mais velho

Do gd

Irm&o mais novo

Salas de estudo/Explicador [ ]

Outro [] Quem
byNdo []
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4.3. Selecione a afirmacao que considere mais relevantes.

Com os instrumentos de avaliagéo alternativos, teste em duas fases e e-portefdlio ...

... melhorei os resultados escolares.

... mantive os resultados escolares.

... piorei os resultados escolares.

4.4, Dos diversos instrumentos de avaliacdo que realizou com qual deles
aprendeu melhor? Justifique.

5. O que é para si um e-portefélio?

6. O que é para si um teste em duas fases?

7. Do modulo 6 ao médulo 10 foi utilizado um desenho de avaliagdo que incluiu
o e-portefdlio e o teste em duas fases. Quais os instrumentos de avaliacéo

gue gostaria ver implementados em varias disciplinas no proximo ano letivo?
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...teste em duas fases

...portefélio para impressao em papel

...e-portefélio

...relatorio

...testes tradicionais (escrito e pratico)

Obrigada pela sua colaboracéo!




ANEXO 4 - GUIAO DA ENTREVISTA

Esta entrevista tem como finalidade aprofundar e conhecer a percecdo dos alunos sobre a avaliagcdo e 0s instrumentos

alternativos de avaliacdo (e-portefélio e teste em duas fases) utilizados na disciplina de Programacdao e Sistemas de Informacéao

no ano escolar 2012-2013. Para isso, é importante que responda s6 depois de pensar bem na resposta.

GUIAO DE ENTREVISTA AOS ALUNOS:
E-PORTEFOLIO

Objetivos Questdes Obs.
1- Inicialmente como encarou a realizacao de um e-portefélio pela 12
A. Percecdo sobre o portefdlio/e-portefdlio | vez nesta Unidade Curricular?
- Conhecer as percecdes dos alunos sobre 0 2-Considera que foi uma tarefa facil de executar? O primeiro inquérito

e-portefélio (iniciais e apds a construgédo do
mesmo)

- Perceber se os alunos distinguem o portefélio
em papel do e-portefélio, em particular, no que
diz respeito as aprendizagens realizadas.

3- Quais as maiores dificuldades sentidas durante a construcéo do
e-portefélio?

4- Quais as diferencas nestes dois tipos de instrumentos de
avaliagdo?

5- Acha que em termos de aprendizagem dos contetdos e o
desenvolvimento de outras competéncias o e-portefélio é mais
benéfico do que o portefélio em papel? Explique.

B. Processo de elaboracéo do e-portefdlio

- Identificar nos alunos preocupacdes sobre a
elaboracéo do e-portefélio.

- Obter informacdo sobre as formas de
elaboragcdo do e-portefdlio no contexto do
grupo turma como interagéo e colaboragao.

- Identificar o contributo de diferentes formas
de trabalho no processo de elaboracéo.

1- Para a elaboracao do e-portefélio com que aspetos se preocupou
mais, com o especto grafico, estrutura e/ou conteldos?

2- Considerou que houve colaboracdo na elaboragcdo do e-
portefdlio? Explique.

3- Houve interacao entre os varios alunos? Como?

4- Aprendeu algo com os e-portefélios dos colegas, apés consulta?
O que? Explica

5- Ajudou algum colega na elaboracao do seu e-portefélio? Especto
grafico, estrutura e conteudos...

6- Quando elaborou, noutras disciplinas, portefélios em papel
verificou-se 0 mesmo nivel de interacdo entre os colegas da turma,
viu algum portefélio, comentou algum, colaborou em algum na sua

ao qual foi submetido
no inicio do ano, os
alunos responderam
gue nunca tinha
elaborado um e-
portefélio. Em varias
disciplinas os alunos
referiram que lhes foi
pedido para avaliagdo
um  portefélio em
papel.
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construcao?

C. Contributos do e-portefolio para a
aprendizagem

- Verificar se houve reinvestimento na
aprendizagem através da reflexdo dos
conteudos.

- Perceber o papel do e-portefélio no processo
de aprendizagem.

1- Acha que aprendeu mais e melhor os contetdos através do e-
portefélio? Explique.

2- Apés a lecionacgdo dos contetdos, acha que conseguiu refletir e
aprofundar mais os conhecimentos acerca dos temas abordados
para elaboracdo dos e-portefélio? Conseguistes fazer um balanco
do que sabias mais e menos e foste aprofundar o que menos
sabias?

3- As reflexdes contribuiram para o desenvolvimento do teu espirito
critico enquanto estudante? Em que sentido?

D. Balangco da experiéncia sobre a
utilizagdo do e-portefdlio

- Obter dados sobre a experiéncia vivida pelos
alunos com a elaboragdo do e-portefdlio no
processo de ensino e aprendizagem.

1- Queres fazer mais alguma referéncia ou assunto acerca do e-
portefdlio... Foi positiva esta experiéncia?

2- Na sua opinido quais as maiores vantagens e desvantagens
deste instrumento?
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TESTE EM DUAS FASES

Objetivos Questdes Obs.

1- Ja conhecia o termo? Sabia como se desenvolvia?

A. Percecdo sobre o teste em duas fases 2- Conhecia como se processava as duas fases?

- Conhecer as percecbes dos alunos sobre o teste | 3- Pensava que podia responder a todas as questdes do teste na

em duas fases (iniciais e apds a construcdo do | 22 fase? Sabia como era avaliado?

mesmo)
1- Estudou? Esperou para saber as perguntas para depois

B. Processo de elaboragdo do teste em duas | responder bem na 22 fase? la nervoso ou tranquilo sabendo que

fases tinha a 22 fase para melhor?

- Entender como os alunos encararam para a 12 2- A Professora deu as respostas certas as perguntas que nés

fase sabendo que tinham uma 23fase. erramos? Ou foram apenas pistas e nos tivemos que

- Qual a perspetiva dos alunos relativamente ao aprofundar/refletir no tema de modo a encontrar as respostas | O primeiro

feedback dado pela professora.
- Perceber como os alunos encararam e se
prepararam para a 22 fase do teste.

corretas?
3- Centrou-se no feedback dado pela professora? Pediu ajuda a
professora mesmo depois do feedback escrito? Pediu ajuda a
terceiros?

C. Processo de avaliagéo/classificacdo dos
testes em duas fases

- Observar se os alunos entenderam como foram
atribuidas as classifica¢cdes: nota da 12 fase; nota da
22 fase; evolucéo da 12 fase para a 22 fase.

1- Apenas foi dada a nota da 12 fase? Ou a da 22 Fase? Ou a nota
da 12 fase, 22 fase e a evolucdo da 12 fase para a 22 fase?

2- Perante como foi avaliado, acha que compensava nao estudar
na primeira e sé depois estudar para a 2° fase, uma vez que ja
sabia as perguntas para a 2° fase?

3- Ou seria melhor estudar para a 1° fase e aprofundar as matérias
para a 22 fase com a ajuda do feedback dado pela professora?

4- Durante este processo esteve sujeito a avaliagdo formativa e
sumativa. Consegue distinguir entre as duas e 0 momento sem
gue se verificaram?

D. Percecédo do teste tradicional/teste em duas
fases

- Comparar, através da opinido final dos alunos, o
teste em duas fases e o0s testes tradicionais,
nomeadamente quanto ao aproveitamento dos

1- Considera este modelo de avaliagdo adequado aos cursos
profissionais? Ou testes tradicionais s&o mais adequados?

2- Acha que se fizesse um teste e depois se tivesse que ir a
recuperacao (testes abordando o mesmo tema do modulo mas
com questBes diferentes do 1° teste) a aprendizagem seria a
mesma em termos de quantidade e qualidade?

inquérito ao qual
foi submetido no
inicio do ano, os
alunos

responderam que
nunca tinha
elaborado um
teste em duas
fases.
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maodulos.

3- Sera que o teste em duas fases ndo o obriga a insistir ser
persistente nas respostas de qualidade as questbes colocadas?

E. Perspetiva para o futuro
- Avaliar a opinido acerca da implementacdo do
modelo de avaliacdo, do teste em duas fases.

1- Se fosse a intervir num processo para definicAo dos
diferentes instrumentos de avaliagdo a utilizar nos cursos
profissionais, quais eram os seus preferidos? Porqué




ANEXO 5 - TESTES EM DUAS FASES

Testes em duas Fases:

Modulo 6
Médulo 7
Modulo 8
Médulo 9

Modulo 10 -

M6
M7
M8
M9
M10



NO

I

1.

direita.

Escola Secundaria

Curso de Gestao e Programacdao de Sistemas Informéaticos

Teste de Programacao e Sistemas de Informacdo

Moédulo 6 - Estruturas de Dados Dinamicas

Nome:

outubro 2012

<) %4 Fosio
esulados do teste

Faca a correspondéncia entre a coluna da esquerda com a coluna da

a)
Coluna A ColunaB
Fila e o Qualquer elemento da lista pode ser removido
Lista ordenada e o FIFO
Pilha e 0 Partes constituintes de um né
NG de uma lista e J LIFO
Informagéo e L .
ponteiro o Bloco de memdria de uma lista
b)
Coluna A Coluna B
. 0 Reserva espaco de memoria para guardar o
Px:=@Y o } L
endereco de um numero inteiro.
Write(P") o 0 Atribui a Px o endereco de Y
o Reserva espaco de memaria para guardar um

Var Y:integer e

numero inteiro.

Write (P) °

o Escreve o endereco guardado em P

Var Y:Ninteger o

o Escreve o conteddo de memdria apontado por




2. Assinale as afirmacdes verdadeiras com (V) e as falsas com (F),

corrigindo as falsas.

V/IF prrecdo das falsas

a) Um ponteiro é um espaco de memdria para

guardar apenas dados do tipo inteiro.

b) Estrutura de dados é dinamica quando

pode ser criada ou destruida no decurso do

C) Numa estrutura estitica a porcdo de

memoria que lhes cabe é fixada no inicio do

d) A instrugdo P1l:=@X, coloca P1 a apontar

para o espaco de memoria reservado para X.

e) A variavel P1, da alinea d), guarda um
namero real.
f) A varidvel X, da alinea d), guarda um

endereco de memoaria.

Q) A instrucdo new(p) cria um novo espaco de

memdaria e o ponteiro p fica a apontar para ele.

h) As instrugcbes que fazem alocacéo

dinamica de memoria criam variaveis nominais.

i) A instrucdo dispose(p), apaga o conteudo

da meméaria p.

) Var A: “Ficha;, reserva espaco de
memoaria para a variavel A que ird guardar um

endereca de memaria

K) As Pilhas, Filas e Listas Ordenadas

sao trés tipos de estruturas estaticas.

)] Um noé é constituido por duas partes —

informacé&o e ponteiro.

m) Nas pilhas o Ultimo elemento a entrar

serd o ultimo a sair.

n) Nas filas o primeiro elemento a entrar

sera o primeiro a sair.

0) Numa lista ordenada os diferentes blocos

de informacgéo estdo apenas por ordem crescente.

7

p) Numa lista ordenada apenas é possivel
remover um elemento do meio da lista e nunca o

primeiro ou o Ultimo.




1. A Rita pretende um programa em
Pascal de modo a gerir a lista de
chegada dos utentes para consulta
na sua clinica dentéaria. Os utentes
fazem o seu registo (nome e

apelido) quando chegam e seréo

chamadas para a consulta pela
ordem de chegada.

a) Implemente um procedimento para fazer o registo a chegada de cada utente.

b) Construa um procedimento que permita apresentar os utentes em lista de espera.




¢) Indique um procedimento de modo a eliminar um utente da lista de espera sempre que
entre no consultério para a consulta.

d) Elabore o programa principal de modo que, apresente um menu que permita ao
rececionista da clinica gerir todo o processo de insercdo, listagem e remocdo de
utentes na lista (chamar os procedimentos elaborados nas alineas anteriores). A saida
do programa devera ocorrer quando for introduzido um 0 (zero).




2. O Nuno decidiu fazer uma lista dos seus livros de
leitura pela ordem alfabética em relagéo ao titulo.

f|il|f" vl
T o

a) Implemente um procedimento para fazer o registo de cada livro na lista.

b) Implemente um procedimento para colocar um livio no seu lugar na lista (ordem
alfabética).




¢) Implemente um procedimento que permita listar os livros que o Nuno tem.

d) Implemente um procedimento para eliminar um livro a escolha da lista do Nuno. (livro
requisitado para leitura).

e) Implemente o programa principal de modo que, apresente um menu que ajude o Nuno
gerir todo o processo de insercdo (sempre que que seja inserido um livro este é
automaticamente ordenado na lista), listagem e remocdo de livros da lista. Devera
permitir introduzir um O para sair do programa.
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Grupo |
Para cada questéo, escolha a opcéo correta: 7
. ) . L == e
1. Qual a funcdo que permite abrir um ficheiro para ler e e I \

=

escrever: =
a) Seek; - w5
b) Rewrite; ey
c) Reset;
d) Close.
2. Qual a fungé@o que permite abrir um ficheiro e rescrever, apagando todo o seu conteudo:
a) Seek;
b) Rewrite;
c) Reset;
d) Close.
3. Qual a fungéo que permite fechar um ficheiro.
a) Seek;
b) Rewrite;
C) Reset;
d) Close.
4. Qual a funcdo que permite determinar o nimero de registos existentes em um ficheiro.
a) Seek;
b) Filesize;
c) Filepos;
d) Reset.
5. Qual a funcdo que permite posicionar num determinado registo do ficheiro.
a) Seek;
b) Filesize;
c) Filepos;
d) Reset.
6. Qual a funcdo que permite determinar qual a posicéo atual, ou seja, qual o registo selecionado.
a) Seek;
b) Filesize;
c) Filepos;
d) Reset.




2. Assinale as afirmac6es verdadeiras com (V) e as falsas com (F), corrigindo as falsas.

V/IF Correcdo das falsas

a. Var Tx1: Text; Declara uma variavel Tx1 de

ficheiro de acesso sequencial.

b. Assign (texto, ‘dados.txt’); Associa a
variavel do ficheiro com um nome efetivo de

ficheiro, ao nivel do sistema operativo

C. Rewrite(Tx1); Criacao fisica de um ficheiro
tipo texto ou ficheiro definido pelo programador.

d. Write(txt, nome) permite  escrever
informagdo  num  ficheiro  definido  pelo

programador.

e. ReadIn(txt, idade) permite ler a idade

guardada num ficheiro do tipo texto.

f. Append(dados), permite  acrescentar

dados num ficheiro definido pelo programador.

g. Close(dados), permite fechar apenas um

ficheiro definido pelo programador.

h. Reset(fich), permite abrir um ficheiro

apenas para leitura.




Grupo Il
1. O programa apresentado em seguida exemplifica os principais tipos de operagfes com

um determinado tipo de ficheiro. Depois de criado o ficheiro foi adicionado alguma informagao.

Program Ficheiro;
Var Fichl, Fich2:Text;
nome: String;
Begin
Assign(Fich1, ‘Dados1.txt’);
Rewrite(Fich1l);
Writeln(Fich1, ‘Ana Rita Pinto Alves’);
Writeln(Fich1, ‘Rui Pedro Pedro Alves’);
Writeln(Fich1, ‘Ana Beatriz Samées Herculano’);
Close(Fichl);
{...0...}
While Not Eof(Fichl) Do
Begin
ReadIn(Fichl, nome);
Writeln(nome)
End;
Close(Fichl);

1.1.  Qual sera o output do ciclo While que aparece no programa?

1.2. Esclareca porque sé@o necessérias e que efeitos tém as instrugbes que comecam com

palavra reset(..) e close(...).

1.3. Substitua {...0...} pela (s) instrucdo (6es) apropriada (s) de modo que o programa

funcione corretamente.




1.4. Substitua {...1...} pelas instru¢des apropriadas para pedir ao utilizador um nome, ler um
nome e acrescentar o nome ao ficheiro indicado por Fichl, sem eliminar o seu conteudo

anterior.

1.5. Substitua {...2..} pelas instrucbes necesséarias para ler todo o conteddo do ficheiro

Dados1.txt e escrever esse contelido no ecra.

1.6. Substitua{...3...} pelas instrucdes apropriadas de modo a:

a) Associar a variavel Fich2 um ficheiro com o nome ‘Dados2.txt’ e cria-lo fisicamente;

b) Copiar o contetdo do ficheiro Dados1.txt para o ficheiro Dados2.txt;

c) Escrever no ecra o contetlido final do ficheiro Dados2.txt;

d) Eliminar todo o conteldo do ficheiro ‘Dados1.txt’.

2. O “Hospital de Lousada” precisa de um programa para guardar a informagao dos seus

doentes: N.° Seguranca Social, nome, morada, Estado (Casado, Solteiro, Vilvo, Divorciado),
tipo de Consulta (Urgéncia, Marcada), data, Reformado (Sim/Nao).

O programa devera ser implementado em linguagem Pascal e devera conter um ficheiro de
registos. A estrutura do programa sera criada nas alineas seguintes. Deste modo, crie o
programa que permita executar a operacdes seguintes:

d) Apresentar a parte declarativa. Caso nao saiba ainda quais as variaveis a utilizar deixe

espaco suficiente para que no final possa declarar todas as variaveis utilizadas no programa.




e) Apresentar um menu e a chamada aos procedimentos respetivos com a estrutura seguinte:
1) Criar Ficheiro;
2) Introduzir Dados das Consultas;
3) Apresentar todas as Consultas;
4) Apresentar as consultas Marcadas para um determinado dia;
5) Relatério Custos;
6) Sair.

f) Criar o ficheiro e imprimir no ecrd um aviso “Ficheiro Consultas criado com sucesso”,

associado a opg¢ao do menu “Criar Ficheiro”.

Q) Permitir introduzir um registo de consulta e guardar no ficheiro, correspondente a opcéo

“Introduzir Dados das Consultas”.




h) Imprimir no ecré todos os registos do ficheiro com o formato apresentado, operacao indicada

na terceira opgéo do menu.

N.°de SS Nome Morada Estado Tipo Consulta Data
233441 Ana Felgueiras S Urgéncia 12/12/2009
566567 Antonio Felgueiras C Marcada 05/01/2010

i) Indicar as consultas marcadas para um determinado dia “Apresentar as consultas
Marcadas para um determinado dia” quando for escolhida a quarta opgéo.
Devera apresentar o N.° SS, o nome, Morada, tipo de consulta e data.




j) Calcular o total a pagar por cada doente “Relatério Custos”, sabendo que o prego
das consultas é:
Precério Geral: Casados > 10€; Solteiros > 12 €; Viavo - 5€; Divorciado - 5€.
- Se a consulta for de urgéncia paga mais 2€ por consulta;
- Se o doente for reformado tem um desconto de 20% sobre o total a pagar.

Deve sair o N.° SS, o nome e o total a pagar.
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3. Faca a correspondéncia entre a coluna da esquerda com a coluna da direita.
3) Coluna A ColunaB
Fortran e . Linguagem néo estruturada
Visual Basic e . Linguagem procedimental
Pascal e . Linguagem dirigida por eventos
C++ o Linguagem POO propriamente dita
b)
Coluna A Coluna B
Objeto . Dados que caraterizam os objetos.
Rotinas e . pnldade de cod|g0~a partir do qual se podem
criar objetos de programacéo.
. Procedimentos ou fungbes que o0s objetos
Classe e
podem fazer executar.
Atributos e . .Unldade de cédigo criado a partir de um
determinado molde.
4, Preencha os espacos em branco com as palavras apresentadas no quadro
seguinte:
Polimorfismo Encapsulamento Heranca

A programacgdo orientada em objetos tem um conjunto de caracteristicas principais:

consiste na possibilidade de criar classes a partir de outras ja criadas. A

classe criada recebera todos os membros da classe a partir da qual foi criada;

um determinado método de uma determinada classe pode ter varias

versdes ou formas para diferentes contextos; € uma carateristica onde as

classes e os objetos sdo unidades de cédigo que encobrem e protegem os seus membros

em relacdo a acessos externos.



5. Classifica as afirmacdes de verdadeiras (V), ou falsas (F), corrigindo as falsas.

VIF Correcao das

falsas

a) Um campo de dados de um objeto pode ser o
comprimento e largura.

b) Métodos séo procedimentos ou fungdes.

c) Membros de uma classe séo os atributos e as rotinas.

d) A instrucdo r1.comprimento:=10; atribui ao atributo r1
do objeto comprimento o valor 10.

e) O estado de um objeto corresponde ao conjunto de
valores assumidos por este objeto nos seus campos de
dados.

f) Os acessos aos diferentes membros de uma classe
estdo associadas ao polimorfismo.

Q) Um evento € uma ocorréncia no sistema que pode
ser controlada e captada por programacgao.

h) Um cligue com o rato sobre um botdo de comando ou
premir uma tecla sdo exemplos de um objeto.

i) Procedimento de evento é uma rotina de codigo que
€ escrita associadamente a um objeto para ser executada
guando ocorrer um evento.

i) Considerando o método abrir, a instrucdo
caixa.abrir:=10; atribui a abrir do objeto caixa o valor 10

Grupo Il
3. Considera o seguinte codigo em Pascal que cria uma classe com o nome Pessoa e
Professor:
Type Pessoa= Object
Private Nome: String; Type Professsor=0bject (Pessoa)
Private Telefone: String; Private Grupo_Disciplinar:String;
Public Procedure SetNome (N:String); Private Disciplina:String;
Public Procedure GetNome: String; Public Procedure SetDisciplina (C:String);
Public Procedure SetTelef (n:String); Public Procedure GetDisciplina: String;
Public Procedure Get Telefone: String; End;
Public Procedure EscreverDados; /... Cédigo dos procedimentos
End;
/ICb6digo dos procedimentos SetNome, GetNome, | Var P1, P2: Pessoa;
etc. Pr1, Pr2: Professor
Procedure Pessoa.EscreverDados;
Begin
Writeln(Nome);
Writeln(Telefone);
End;




I

2.1. Qual o nome atribuido a cada classe?

2.2. Indica os diferentes objetos criados de cada classe.

2.3. Indica os diferentes membros de cada classe, atributos e métodos.

2.4. Quiais os diferentes tipos de acesso aos membros da classe Pessoa?

2.5. Escreve uma nova versao do método EscreverDados para a classe Professor

modo que sejam escritos todos 0s campos associados a classe Professor.

2.6. Qual o output das instru¢cdes P1.Escrever Dados e Prl.Escrever.Dados criado
alinea anterior?

4. A Biblioteca Municipal de Lousada decidiu criar

um programa de modo a fazer a gestdo dos seus s =1 El : 1
livros, para isso elaborou um programa onde ‘ !‘1\|_ : e “’

incluem a criagdo de classes.

YA

com o nome Livro com o0s atributos nome, titulo, autor e data_publicacao e o método

a. Escreva o cédigo que implemente uma classe

EscreverDados (que ira escrever no ecrd os conteudos dos atributos da classe). Os
membros da classe terdo acesso publico.




b. b. Implemente o cédigo em Pascal que crie uma classe derivada da classe Livro,

com o nome Aluno com os atributos (homealuno, Bl, data_requisicao, N_Dias ).

(of Crie um método associada a classe Aluno, EscreverDados, de modo a escrever no
ecra todos os métodos da referida classe.

d. Execute um método correspondente a classe Aluno, Prazo_Entrega, devera pedir e
ler a data atual e escrever no ecrd quantos dias falta para entregar o livro. Caso tenha
ultrapassado o limite devera aparecer no ecra “Ultrapassou o limite permitido para ler o livro...”.

(Atencéo é possivel efetuar subtragcfes ou adi¢cbes entre datas)




NO

1. Crie um projeto com o nome “Calculadora_Basica” no
Visual Basic Express 2010 com um formulario que:

1.1 Deve ter como titulo “Calculadora Basica”, tal

como
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apresentado na figura.

1.2 Deve ter 2 textbox’s, 6 button’s e 2 label’s.

2. Escreva o coédigo a associar ao evento Click de cada

L TR LR T 1]

botao de comando “+”, “-”, “x

e “/”, de modo a efetuar os

PO |

-

s

e

-

-
ot Calculadora Basica lﬂ

célculos respetivos cujos operandos serdo introduzidos na textbox1 e textbox2 e o

resultado devera aparecer na label destinada a este fim.

3. Descreva o cédigo a associar ao evento Click do botdo de

comando “Limpar” de modo a limpar o conteudo das

textbox’s e da label destinada a apresentar o resultado.

4. Implemente o cddigo a associar ao evento Click do botéo de

comando “Sair”, de modo a apresentar uma caixa (msgbox)

para confirmar a saida do programa.

-

Calculadora Basica lﬂ]

| Quer mesmo sair?

sm || Nao

5. Elabore o um projeto com o nome “O_meu_clube” no Visual Basic Express 2010 com

o seguinte formulario e titulo (“O meu clube preferido”).

elementos utilizados séo: labell(Simbolo), label2(Presidente), label3([Nome do

r
8l O meu clube preferido

lm\@dh‘

-
8l O meu clube preferido

E=ET)

Pinto da Costa

7
sl O meu clube preferido

E=EI)

Luis Filipe Vieira




Presidente]), PictureBox1(imagem), GroupBox1(Clube), 3 RadioButton’s(FCP, SLB
e SCP).

As cores utilizadas para o fundo do formulario e GroupBox e botédo sair sdo Red e
LightPink, Green e LightGreen e Blue e LightBlue.

Implemente o codigo associado ao formulario anterior de modo que, apos o utilizador
escolher o seu clube preferido o formulario apresentara o aspeto de acordo com o seu
clube.

Escreva o codigo a associar ao evento Click do botdo de comando “Sair”, de modo a

apresentar uma caixa para confirmar (Sim ou Nao) a saida do programa.

GRUPO I

Apresente um projeto Visual Basic Express 2010 com o nome “Campeonato 2013”.

O projeto (aspeto gréfico e respetivo codigo) devera permitir ao utilizador escolher um
clube de futebol através de uma ComboBox. Apos a escolha de um clube de futebol
devera apresentar numa ListBox o nome de todos jogadores do clube e quando
selecionar um determinado jogador serd apresentada a foto do jogador num
PictureBox bem como os dados (Telefone e Telemével) do jogador numa TextBox.

O projeto devera ainda, possuir um Button que permita terminar o programa e uma

msgbox para confirmar se quer realmente sair.
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9. Crie o seguinte formulario no Visual ey DEx

Basic Express 2010 com o nome Listagem das Vendas da Empresa XlLda

“‘Empresa XL”.

. Artigos Precos Quantidades Valor
10. Este formulario contém: Computadar XPT0 500 5| 2500
Impressora HP78T 100 4 400

a. 17 Label;

b. 1 LineShape;
c. 4 ListBox (listartigos, listprecos,

listquant e listvalor);

600,0 2 2900,00
d. 4 Button (calculos, acrescentar, 300,0 45 1450,00
500,0 5 2500,00

limpar e sair;

Comandos

e. 1 GroupBox. | et ot | [ pcescenovaee | | mow | | s |

11. O programa deverd usar 4 vectores

(artigos, precos, quant e valor) para guardar os itens de artigos, precos, quantidades
e valor respetivamente.

12. Esses vectores apenas permitem um dado, inicialmente, e vao sendo
redimensionados a medida que se inserem mais elementos.

13. O botédo “Acrescentar Dados” deve acrescentar um artigo de cada vez quando se
carrega no botdo. Esta operacéo é realizada com a ajuda de uma InputBox para cada
item (Artigos, Precos e Quantidades) e o item associado ao Valor deverd ser
efetuado através de célculo (Precos x Quantidades). E, sempre que é acrescentado
um novo item, este devera aparecer na listbox correspondente e guardado no vetor
respetivo.

14. O botao “Efectuar Calculos” deve calcular o total, média e maximo de cada coluna
(cada vetor) dos precos, das quantidades e do valor.

15. O botédo “Limpar” deve apagar o contetudo de todos os campos (listbox’s e label’s).

16. O botao “Sair” deve pedir a confirmacao de saida.



Mome do artigo

Quantidade:

GRUPO I
1. Crie o seguinte formulario no Visual Basic Express 2010 com o nome Euromilhges.

2. Este formulario devera conter:

a. 2 ListBox(listsorteio, listpalpite) ; al Euromilhdes
b. 8 Button (btngerar, btnmaior,
btnmenor, btnlimpar, btnsair,

btnordenar, btnpalpite, btnverificar);

3. Declare dois vetores com sete

elementos e inicialize-o com zeros

(sort, palpi).

4. Crie um médulo chamado “Calculos”.

5. Dentro do mOdulo crie o©0s
procedimentos e as duas fungbes dos
pontos 6, 7, 8 e 9.

6. Faca um procedimento, designada por

geraAleatorio, para gerar os sete | *
I o i i i E E
numeros aleatorios, adicionando-o0s ao

vetor e a listbox. Utilize neste

procedimento um parametro,

passagem por referéncia para o vetor.

7. Faca uma fungéo, designada por palpit, para pedir ao utilizador os sete nimeros (sete
palpites), adicionando-os ao vetor e a listbox respetiva. Utilize nesta funcdo um
parametro, passagem por valor para o indice do vetor. Sempre que seja introduzido
um palpite esta funcédo devera chamar dois procedimentos que devera criar neste
madulo:

7.1 Procedimento validal para verificar se o nimero do palpite estd contido no intervalo
(1..49), caso contrario devera dar indicagéo através de uma MsgBox “O numero tem
de estar entre 1 e 49) e pedir novo palpite até que este esteja contido no intervalo




7.2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

através da chamada da funcdo (palpit). Utilize neste procedimento parémetros,
passagem por referéncia para o valor do palpite e passagem por valor para o indice do
vetor.

Procedimento valida2 para verificar se ja existe algum palpite anterior igual, caso
exista devera dar indicacdo através de uma MsgBox “Erro, numero repetido” e logo
de seguida pedir outro numero (palpit). Utilize neste procedimento parametros,
passagem por referéncia para o valor do palpite e passagem por valor para o indice do
vetor.

Faca uma funcdo, designada por MaiorNumero, que devolva o maior ndmero
guardado no vetor. Utilize nesta funcdo um parametro, passagem por valor para o
vetor.

Faca uma funcao, designada por MenorNumero, que devolva o menor ndamero
guardado no vetor. Utilize nesta fungdo um parametro, passagem por valor para o
vetor.

Invoque a fungcdo MaiorNumero no botdo Maior numero gerado, mostrado o valor
numa msgbox.

Invoque a funcdo MenorNumero no botdo Menor numero gerado, mostrado o valor
numa msgbox.

Acrescente um botédo “Sair” que deve pedir confirmacéo de saida.

Acrescente um botéo “Limpar” para eliminar todo o conteudo das listbox’s.

O formulario comega com todos os botbes descativados exceto os botdes Sair e
Palpite.

Depois de inserir os palpites para os sete nimeros, deve cativar o botdo Gerar
nameros aleatdrios e desativar o botéo palpite.

Apobs gerar os numeros deve cativar os botdes Maior, Menor, Limpar, Ordenar e
Verificar.

Sempre que carregar no botdo limpar deve desativar todos os botdes exceto os botdes
Sair e Palpite.

Os palpites sao introduzidos no vetor e na listbox através de uma inputbox.

Sempre que carregue no ordenar deverd ordenar os vetores e as listbox’s
correspondentes.

O botéo verificar prémio deve apresentar uma msgbox com o numero de acertos.
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