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Resumo

Com este estudo pretendemos analisar o grau de satisfacdo da comunidade
educativa senense quanto as atividades e recursos disponibilizados pela Biblioteca
Escolar, e verificar até que ponto esta promove 0s objetivos educativos delineados de
acordo com as finalidades da escola. Assim, as nossas questfes de investigacdo sdo:
(i) Quais os contributos da Biblioteca Escolar para a satisfacdo da comunidade
educativa? (if) Que concecOes possuem o0s elementos da comunidade educativa
relativamente a Biblioteca Escolar? (iii) De que forma contribui a Biblioteca Escolar
para a promoc¢do e dinamizacdo cultural da comunidade educativa? (iv) Como sdo
perspetivados os beneficios resultantes da existéncia da Biblioteca Escolar?

O enquadramento tedrico deste estudo estd organizado em trés partes: a primeira
apresenta algumas das concegdes sobre a biblioteca escolar; a segunda aborda a
importancia da biblioteca escolar para a satisfacdo da comunidade educativa; e, a
terceira diz respeito a gestdo e dinamizacdo da biblioteca escolar, referindo o papel
desempenhado quer pelo professor bibliotecario, quer pela direcao da escola.

Para esta investigacdo, adotdmos uma abordagem mista, com um caracter
maioritariamente quantitativo, por se recorrer a inquéritos por questionario aos alunos,
aos professores, aos assistentes operacionais e técnicos e aos encarregados de educacao,
mas também, com um cariz qualitativo, uma vez que recorremos, ao inqueérito por
entrevista a professora bibliotecéria e a diretora do Agrupamento de Escolas.

Os resultados deste estudo revelam que quase toda a comunidade escolar
reconhece a importancia da existéncia da biblioteca escolar, mas que existem pequenos
aspetos que terdo que ser corrigidos para que, desse modo, tenha um papel e uma
preponderdncia mais eficaz. Verificamos que ha plena consciéncia dos 6rgdos
responsaveis pela sua gestdo e organizacdo, que ainda hd muito a fazer para a
concretizacdo de todos os objetivos que conduzam a plena satisfacdo e tenham impacto
efetivo na melhoria da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente e de forma
significativa, na aprendizagem dos alunos, que consiste no objetivo primeiro de todo o

trabalho educativo.

Palavras-chave: comunidade educativa, satisfacdo, biblioteca escolar, concecdes.






Abstract

The current study intends to analyse the degree of satisfaction among the school
community of Seia regarding the activities and resources provided by the School
Library, as well as to verify to what extent it promotes the educational aims outlined
according to the school purposes. Thus, one research questions are: (i) Which benefits
does the School Library bring to the school community? (ii) Which perceptions do the
school community members have towards the School Library? (iii) In which way does
the School Library contribute to the cultural promotion and dynamics of the school
community? (iv) How are the School Library benefits perceived?

The theoretical framework of the current study is organized in three parts: the
first one focus the School Library in general; the second approaches the importance of
the School Library to meet the satisfaction of the school community; and the third
refers to the management and dynamics of the School Library, namely the role played
both by the librarian teacher and the school management.

A mixed methodological approach was adopted for this investigation prevailing
a gquantitative character, using surveys to teachers, operational and technical assistants,
students and parents, but resorting as well to a qualitative procedure, by using
interviews to the librarian teacher and the school director.

The results of the present study show that almost the entire school community
recognizes the importance of the School Library, in spite of some details that have to be
improved so that it can gain a more effective role and preponderance. We realize that
the responsible bodies for its management and organization are fully aware that there is
still a lot to be done in order to achieve all the aims leading to satisfaction and effective
impact on improving the quality of one services provided, namely and meaningfully on

students’ learning, which is the first aim of all educational work.

Keywords: school community, satisfaction, school library, perceptions.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

Nesta dissertacdo séo utilizadas siglas para referenciar alguns termos.

Indicam-se, seguidamente, as siglas utilizadas e o respetivo significado.

AALS — American Association of School Libraries

AES — Agrupamento de Escolas de Seia

AOT — Assistentes Operacionais e Técnicos

BE — Biblioteca escolar

EE — Encarregado de Educacao

EMRC — Educacdo Moral e Religiosa Catdlica

CNE — Conselho Nacional da Educacao

IASL — Internacional Association of School Librarianship

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions
GR - Grupo de Recrutamento

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo Economica e Desenvolvimento
PBX — Private Branch Exchange (Centro de distribuicdo telefonica)
PISA — Programme for International Student Assessment

PNL — Plano Nacional de Leitura

PQND - Professor do Quadro de Nomeacao Definitiva
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CAPITULO 1

CONSIDERACOES INICIAIS

1. A Escola como Cultura

Uma conceptualizacdo da escola como cultura que recolha a unanimidade ou,
pelo menos, o acordo de uma grande parte dos especialistas € uma tarefa dificil, sendo
mesmo impossivel, devido ao facto de esta temética ser atravessada por uma questdo
fundamental: pode/deve falar-se de cultura da organizacdo ou de culturas da
organizacdo? Os investigadores (e, destes, sobretudo os que adotam metodologias
qualitativas-descritivas na analise das organizacdes) tendem a tomar partido pela
segunda hipétese enquanto 0s executivos das organiza¢BGes sublinham, sobretudo, a
importancia e utilidade do conceito de cultura de organizacé&o.

A escola deve ser vista como uma organizacao cultural, havendo por tal facto a

necessidade da interligacdo entre escola e cultura.

A educacdo é hoje unanimemente considerada um dos principais veiculos de socializagdo e de
promocéo do desenvolvimento individual. Inserindo-se num contexto histérico, social e cultural
mais amplo, o0s sistemas educativos acabam por ilustrar os valores que orientam a
sociedade e que esta quer transmitir. E neste sentido que se pode falar, globalmente, de uma
cultura, que se cria e preserva através da comunicacdo e cooperacdo entre individuos em
sociedade e, especificamente, numa cultura escolar, isto é num conjunto de aspectos,
transversais, que caracterizam a escola como instituicdo. (Carvalho, 2006, p.1)

Pensar a escola pela perspetiva cultural significa ver cada escola ndo so diferente
de qualquer outra organizacdo, como também de qualquer outra organizacdo escolar,
através da sua cultura particular: isto é, por intermédio dos seus pressupostos de base e
dos seus valores. E significa ver estas realidades, mais ou menos visiveis, ndo apenas
como partilhadas pelos membros da escola mas também como construgdes sociais que
se tornam referéncias fundamentais, nomeadamente, para: a definicdo dos padrdes
internos de interacdo, a construcdo da identidade coletiva e a definigéo da orientagdo da
acao.

A escola, mais que transmissora de cultura, da “verdadeira cultura”, passa a ser



concebida como um espago de “cruzamento de culturas” (Gomez, 2001), conflitos e
didlogo entre diferentes culturas. Esta nova concecdo de escola assenta nas
manifestacdes de mal-estar, em tensdes e conflitos, cada vez mais, denunciados pelos
seus atores. Por outro lado, os desafios do mundo atual revelam a fragilidade e a
insuficiéncia dos ideais “modernos”, obrigando a formulacdo de novas questdes e
procura de novos rumos. Tal perspetiva exige que desenvolvamos um novo olhar, uma
nova postura e que sejamos capazes de identificar as diferentes culturas que se
entrelacam no universo escolar e, assim, reinventar a escola.

Ao reconhecer o que especifica, identifica e distingue a escola de outros espagos
de socializacdo, assim como o exercicio de “mediacédo reflexiva” sobre as interacdes e 0
impacto que as diferentes culturas exercem no seu universo e nos seus atores, caminha-

se para a representacdo/conce¢do de uma nova escola.

O responsavel definitivo da natureza, sentido e consisténcia do que os alunos e alunas aprendem
na sua vida escolar é este vivo, fluido e complexo cruzamento de culturas que se produz na
escola entre as propostas da cultura critica, que se situa nas disciplinas cientificas, artistica e
filosoficas; as determinagfes da cultura académica, que se refletem no curriculo; as influéncias
da cultura social, constituidas pelos valores hegemoénicos do cenério social; as pressbes
cotidianas da cultura institucional, presente nos papéis, normas, rotinas e ritos proprios da escola
como instituicdo social especifica, e as caracteristicas da cultura experiencial, adquirida por cada
aluno através da experiéncia dos intercambios espontaneos com seu entorno. (Gomez, 2001,
p.17)

A relacdo entre as culturas, que caracteriza o universo escolar, é atravessada por
tensbes e conflitos que se acentuam quando as culturas, critica, académica, social e
institucional, articuladas, se tornam hegemdnicas e tendem a ser absolutizadas em
detrimento da cultura experiencial, de raizes socioculturais.

Assim, a escola tem sido chamada a lidar com a pluralidade de culturas, a
reconhecer os diferentes sujeitos socioculturais presentes no seu contexto e a abrir
espacos para a manifestacao e valorizacao das diferencas. De facto, abrir espacos para a
diversidade e para o cruzamento de culturas constitui o grande desafio que a escola tera
de enfrentar, em detrimento da homogeneizagdo e padronizagao a que esta habituada.

A escola é, sem davida, uma instituicdo cultural e de (re)producéao social. Cada
escola € um mundo particular e com a sua propria cultura, de acordo com a sua
realidade, o seu contexto, 0s seus atores e as suas vivéncias.

Assim, as mudancas educativas desenhadas a nivel central ndo funcionam de



uma maneira uniforme quando aplicadas nas escolas, pois cada escola é Unica, na
medida em que tem uma realidade interna, uma “histéria” e um modo proprio de “fazer
as coisas” através da sua identidade, coeréncia e modo organizacional (Bolivar, 2003,
pp.59-60).

E nesse sentido que se pode falar da escola como cultura, que se cria e preserva
através da comunicacéo e cooperacédo entre individuos em sociedade e, especificamente,
numa cultura escolar, isto €, num conjunto de aspetos, transversais, que caracterizam a
escola como instituicdo. A cultura € algo que se constroi e se desenvolve durante o
percurso da interacdo social dentro de cada escola (Guerra, 2002, p.194).

Ha quem considere a escola o espelho da sociedade em que se insere e ao
mesmo tempo o local privilegiado para transmitir a sua cultura, mas serd mais adequado
e pertinente considerar cada instituicdo escolar com a sua propria cultura, adquirida ao
longo da sua existéncia.

A escola como cultura remete, assim, para a existéncia, em cada escola, de um
conjunto de fatores organizacionais e de processos sociais especificos que relativizam a
cultura escolar (enquanto expressao dos valores, habitos, comportamentos, transmitidos
pela forma escolar de educacdo a partir de determinagdes exteriores) (Barroso, 2005) e
que, por isso, demonstram que ndo se trata de um recetaculo passivo de instrucdes
exteriores, mas um elemento ativo na sua reinterpretacdo e operacionalizacéo.

Cada instituicdo escolar é vista como um grupo social e detentora de uma cultura
prépria, que se consolidou ao longo do tempo de forma dindmica. A cultura, de facto,
ndo € algo que se impBe na piramide da organizacdo, mas sim algo que se constroi e se
desenvolve durante o percurso da interacdo social (Guerra, 2002, p.194).

Assim, a especificidade propria de cada escola constitui a sua cultura, que é
assente em manifestacGes simbdlicas (valores, crencas, linguagem, rituais, cerimonias)
que Ihe d&o o seu cariz unico e identidade propria.

A qualidade e o sucesso de cada organizacdo escolar depende do seu tipo de
cultura, verificando-se que aquelas que apresentam uma “cultura forte” entre os seus
membros (identidade e valores partilhados) sdo as mais bem sucedidas e eficazes
(Costa, 1996, p.109).

Segundo esta concegéo, cada escola tem os seus pressupostos de base, 0s seus

valores e/ou os seus artefactos, os quais sdo partilhados pelos seus membros e servem



de referéncia fundamentais, nomeadamente para:

a) a definicdo dos padrdes internos de interacao;

b) a construcdo da identidade coletiva;

c) a definicdo da orientagédo da acdo.

Segundo esta visdo, gerir uma escola de forma cultural quer dizer assumir a
tarefa de compreender, clarificar e operacionalizar a sua cultura através da gestéo,
alteracdo e reconstrucdo do seu patriménio simbolico, visto que a cultura também é,
como afirma Ott, citado por Costa (1996, p.119), “(...) uma forca social que controla os
padrdes de comportamento organizacional (...)".

Assim, ao surgir na escola o Diretor fez com que se cimentasse no seu seio uma
cultura prépria e mais enraizada, dado que a lideranca é mais centralizada e unipessoal,
facilitando a sua propagacdo pelos diversos atores de uma forma mais eficaz e
contagiante. Cabe entdo ao Diretor o papel fundamental para, através de boas préaticas
de lideranca, isto é, saber ajustar-se aos contextos multifacetados ja existentes, ir
incutindo devagar a sua propria visdo e missao, que quer instituir na escola.

Para a concretizacdo dos pressupostos enunciados é determinante que em cada
escola haja o envolvimento de todos 0s seus agentes, mas para além disso, que possua,
entre outros aspetos, uma biblioteca escolar dindmica e que esta saiba interagir com toda

a comunidade educativa.



2. Cultura de escola

A cultura é um fator decisivo no funcionamento organizacional. Muitos autores,
entre eles Bilhim (1996), consideram que a cultura distingue as organizacOes e agrega
0os membros de cada uma em torno de uma identidade partilhada, facilitando a sua
adesdo aos objetivos gerais da organizacdo a que pertencem.

A cultura é fundamental na criacdo de uma linguagem e de outros aspetos de
natureza conceptual comuns, como as crengas e Vvalores, que permitam o
estabelecimento de relagdes e a socializacdo entre 0s seus membros.

A escola, enquanto organizacdo, apresenta-se com um papel determinante no
crescimento e na aquisicdo de competéncias educativas e sociais no seu publico-alvo —
as criangas e jovens — que as frequentam diariamente. A escola, e cada escola na sua
especificidade, é transmissora da sua propria cultura, da socializagdo dos individuos e
da sua preparacéo para intervir de forma responsavel e ativa na sociedade. Entendemos,

pois,

(...) cultura como o conjunto de significados, expectativas e comportamentos compartilhados por
um determinado grupo social, o qual facilita e ordena, limita e potencia os intercdAmbios sociais,
as producdes simbdlicas e materiais e as realiza¢des individuais e coletivas dentro de um marco
espacial e temporal determinado. A cultura, portanto, é o resultado da construgdo social,
contingente as condi¢fes materiais, sociais e espirituais que dominam um espago e um tempo.
(Pérez Gomez, citado por Basei, 2007).

Consideramos portanto que cada vez mais a escola tendera a ser recetaculo de
um conjunto diversificado de diferentes culturas, sendo importante estar preparada para
lidar com todas elas e aproveitar as sinergias positivas de todas e ndo apenas das

dominantes, para concretizar 0s seus projetos educacionais. Isto, porgue,

(...) qualquer cultura tende a explicar o mundo através dos seus valores e das suas opgdes, que,
certamente, acredita serem as verdadeiras. Entdo, o grande papel da  educacdo, nas escolas,
sera 0 de proporcionar a todos - minorias e maioria - um espaco de aprendizagens,
competéncias, conhecimento matuo, didlogo, respeito, aceitacdo, trabalho conjunto, tendo
em vista um futuro melhor. (Silva, 2008, p.43).

Nao existe consenso relativamente a defini¢do de “cultura” o0 que tem permitido
que ndo haja unanimidade de perspetivas a nivel da investigacdo. Tylor define cultura
(do latim colere, que significa cultivar) como “aquele todo complexo que inclui o

conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a lei, 0s costumes e todos os outros habitos e



capacidades adquiridos pelo homem como membro da sociedade” (Laraia, 2006).

Foram surgindo, entretanto, outras defini¢des de cultura, tendo Alfred Kroeber e
Clyde Kluckhohn (1952) encontrado pelo menos 167 definicdes diferentes para este
conceito. No século XVIII, a cultura confunde-se com: desenvolvimento, educacao,
bons costumes, etiqueta e comportamentos de elite. Esta polissemia também se aplica
ao contexto escolar, e nomeadamente no tocante a defini¢do de “cultura de escola”.

Segundo Barroso (2005, p.56), a expressdo “cultura de escola” corresponde a
uma “metafora com que se pretende significar os elementos e processos organizacionais
que identificam o ethos de uma determinada escola, como por exemplo, valores,
crencas, ideologias, normas, condutas, rotinas, habitos, simbolos, etc.”. Assim, a
“cultura de escola” remete para a existéncia em cada escola de um conjunto de fatores
organizacionais e processos sociais especificos que resultam do jogo de relacdes e das
préticas dos seus atores (Barroso, 2005, pp.56-57).

Por sua vez, Géis e Gongalves (2005, p.19) consideram que “a cultura de escola
(...) € vital para o éxito de qualquer processo de melhoria” e para que essa acontega sera
essencial existir “colegialidade, o trabalho em equipa, onde os valores ¢ a missdao da
escola resultam de ampla discussao”.

Embora o conceito de “cultura de escola” seja polissémico verificamos, através
da pesquisa bibliografica realizada, que existem “tracos” comuns no tocante ao seu
ethos, identidade, valores partilhados, projetos, crencas, entre outros.

Segundo Torres e Palhares (2008, p.104) a cultura organizacional pode ter varias

manifestacdes conforme mostra a figura n® 1:

(-) Cultura fragmentadora Cultura diferenciadora Cultura
integradora (+)

€ o — — ————— — — — — — — — — — =
(-) Nenhuma partilha Alguma partilha Maximo partilha (+)
Nivel: individual Nivel: subgrupos Nivel: organizagao

Figura n° 1: Manifestagdes da cultura organizacional (in Revista Critica
de Ciéncias Sociais, 83, dezembro 2008, p.104)

A explicitagdo desta “representagdo grafica”, segundo o autor, refere que:



(...) é possivel encontrar no seio das organizagGes escolares pelo menos trés tipos de cultura,
consoante o grau e a especificidade das suas manifestac@es: a cultura integradora, quando o grau
de partilha e de identificagcdo colectiva com os objectivos e valores da organizagdo escolar é
elevado; a cultura diferenciadora, quando o grau de partilha cultural apenas se restringe ao
grupo de referéncia, sendo provavel a coexisténcia de distintas subculturas no mesmo contexto
organizacional; por fim, a cultura fragmentadora, quando se constata o grau minimo de partilha
cultural, frequentemente adstrita a mera esfera individual (cf. Meyerson & Martin, 1987; Martin
& Meyerson, 1988; Frost et al., eds., 1991; e Martin, 1992, 2002).

As organizagfes devem basear-se num conjunto de ideias e crencas partilhadas
através da interacdo humana e, portanto dependem da a¢do humana que contribui em
maior ou menor grau para o desenvolvimento da imagem cultural da escola. O grau de
partilha de um conjunto de crencas, valores e rituais distingue os tipos de cultura de
escola e esta é chave para o progresso educativo.

A cultura de escola pode surgir através de duas formas distintas, através das
ocorréncias do seu dia a dia, isto é, das inter-relagdes estabelecidas entre os seus atores
e das aprendizagens que delas se retiram ou através de uma forte lideranca que consegue
que os diversos atores interiorizem os valores pretendidos para a instituicéo.

A escola é, sem davida, uma instituicdo cultural e com uma missdo pedagdgica e
educativa onde a educagcdo escolar desempenha um papel de sociabilizacéo,
contribuindo para a interiorizagdo pelo individuo dos valores da sociedade. E neste
sentido que a escola representa uma instituicdo de primeira linha na constituicdo de
valores que indicam os rumos pelos quais a sociedade trilhard o seu futuro (Souza,
2001). Assim,

(...) uma abordagem politica e sociolégica da escola ndo pode ignorar a sua dimensdo
cultural, quer numa perspectiva global, no quadro da relacdo que ela estabelece com a
sociedade em geral, quer numa dimensdo mais especifica, em fungdo das proprias formas

culturais que ela produz e transmite. (Barroso, 2005, p.41).

Nesse sentido, este autor refere que é necessario analisar as diferentes dimensdes
da cultura escolar quanto aos seus pressupostos e modos de operacionalizacao.
Apresenta e distingue trés tipos de perspetivas quanto a cultura escolar. Numa
perspetiva funcionalista, a instituicdo educativa € um simples transmissor de uma
cultura definida e produzida exteriormente e que se traduz nos principios, finalidades e
normas que o poder politico determina como constituindo o substrato do processo

educativo e da aculturacdo das criancas e dos jovens. Numa perspetiva estruturalista, a



cultura escolar é produzida pela forma escolar de educacdo, principalmente através da
modelizacdo das suas formas e estruturas, seja o plano de estudos, as disciplinas, o
modo de organizacdo pedagdgica, os meios auxiliares de ensino, etc. Por fim, a
perspetiva interacionista, em que a cultura escolar é a cultura organizacional da escola.
Considera-se, portanto, cada escola em particular e na sua especificidade propria. Nesta
abordagem o que estd em causa € a “cultura” que se produz no seu interior através das
relaces que se desenvolvem (relagdes entre pessoas, relagdes com o espaco e relacbes
com os saberes) (Barroso, 2005, p.42).

Nesta perspetiva, cabe a cultura um papel preponderante dentro da escola,
assumindo a integracdo de todos os seus elementos e ao mesmo tempo a diferenciacédo
entre eles, gerando uma escola de mais qualidade, rumo a exceléncia.

Considerando a educacdo como um processo continuo que acompanha, assiste e
marca o desenvolvimento do individuo, e que o envolve na preservacdo e na
transmissdo da heranca cultural, facilmente se deduz a importancia que o sistema
educativo, em geral, e a escola, em particular, assume na socializacdo e perpetuacdo da
cultura.

A educacdo e o sistema educativo como fendmenos que assumem grande
complexidade, dada a intervencdo de diversas varidveis, requerem uma perspetivacao e
uma postura que contemplem os seus diversos niveis de intervencdo. Apesar de
inicialmente ter existido um maior enfoque nos niveis micro e macro (Névoa, 1995),
tem-se registado uma evolucao no sentido da valorizacdo do nivel meso de intervencao,
0 que se traduz numa maior preocupacdo com o estudo da escola e dos tracos que a

caracterizam enquanto sistema e organizacdo. Ou seja,

Trata-se de procurar escapar ao vaivém tradicional entre uma perce¢do micro e um olhar macro,
privilegiando o nivel meso de compreensédo e de intervengdo. As instituicdes escolares adquirem
uma dimensao prépria, enquanto espago organizacional, com uma cultura propria e onde se toma
importantes decisdes educativas, curriculares e pedagégicas. (Névoa, 1995, p.15).

Segundo o mesmo autor, “a modernizagdo do sistema educativo deve passar pela
sua descentralizacéo e por um investimento das escolas como lugares de formacéo, que
tém de adquirir mobilidade e flexibilidade, incompativel com a inércia burocrética e

administrativa que as tem caracterizado” (Névoa, 1995, p.17).



As organizagOes escolares, ainda que estejam integradas num contexto cultural
mais alargado, produzem uma cultura interna que lhes é propria e que exprime 0s
valores e as crencas que os membros da organizacdo partilham. As organizagdes
educacionais, como afirma Brunet (1995), apesar de estarem integradas num contexto
cultural mais amplo, relacionado com a cultura nacional, produzem uma cultura interna
que as diferencia umas das outras.

Autores como Deal (1985) e Costa (1996) defendem que as escolas mais
eficazes sdo aquelas que apresentam uma “cultura de escola” forte e enraizada no
tempo. Para estes autores, as escolas eficazes séo aquelas que, ao longo dos tempos,
construiram um sistema de crencas, suportado por formas culturais que atribuem
significado ao processo educativo.

Costa (1996, p.131), aludindo ao relatério da OCDE (1992) sobre as “Escolas e

a Qualidade”, realga que:

(...) as motivagdes e os resultados dos alunos sdo profundamente afectados pela cultura ou
espirito particular de cada escola e (que) as escolas nas quais os alunos obtém bons resultados
tém, essencialmente, as mesmas caracteristicas”. Real¢a ainda que “as escolas eficazes sdo
aquelas que, ao longo dos tempos, construiram um sistema de crengas, suportado por formas

culturais que atribuem significado ao processo educativo.

Para Séguin (1987), a “cultura de escola” ¢ um fator determinante nos resultados
académicos dos alunos, referindo que “ao estudar as escolas eficazes, podemos
identificar caracteristicas que reagrupadas criem uma cultura de escola capaz de
conduzir os alunos a um bom rendimento escolar” (citado por Costa, 1996, p.130).

Mas, temos escolas plenamente eficazes? Pensamos gque a grande maioria ndo o
sdo, porque tal pressupde terem uma cultura prépria e para que isso aconteca terdo que
ser preponderantes num variadissimo e enorme conjunto de fatores, tais como:
autonomia, organizacdo curricular, liderancas fortes, formacdo adequada, estabilidade e
envolvimento e empenhamento de toda a comunidade, entre outros. Cabera a cada
organizacéo escolar olhar para o seu interior e, dentro do quadro de autonomia relativa
que lhe é atribuida, criar uma nova dinamica organizacional capaz de melhorar a sua
“performance”, tornando-a mais eficaz, bem como de dar resposta aos constantes

desafios e solicitagOes da sociedade civil em geral.
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A escola de hoje esta cada vez esta mais multicultural, pelo que devera respeitar
a diversidade e aproveita-la para a construcéo da sua prépria cultura, que se pretende o
mais integradora possivel, de modo a tornar-se mais eficiente e eficaz, pois s6 assim
poderd acompanhar as mudangas que vdo ocorrendo, quer no seu interior, quer no
exterior.

A escola, e cada escola na sua especificidade, € transmissora da sua propria
cultura, da socializacdo dos individuos e da sua preparacdo para intervir de forma

responsavel e ativa na sociedade.
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3. A diversidade no contexto escolar

A diversidade no contexto social e educativo pode ser definida como afirma
Escudeiro (1997), citado por Sabariego (2002, p.163), pela “expressdo das diferengas
individuais e sociais em forma de necessidades educativas diferentes. Trata-se de um
conceito polivalente que engloba diferencas étnicas, religiosas, de origem social, de
género, de capacidade e de interesses”.

No que diz respeito a diversidade dos alunos, na sala de aula, Guijarro (1999,
p.4) considera que “todos os alunos tém umas necessidades educacionais individuais
préprias e especificas, para poder aproveitar das experiéncias de aprendizagem
necessarias para sua socializacdo, cuja satisfacdo requer uma atencdo pedagogica
individualizada”. Contudo, a diversidade existente no grupo favorecerd a troca de
experiéncias e o crescimento de cada um.

De acordo com Barroso (1995), citado por Grave-Resendes (2008), a escola
evolui no sentido de “ensinar a muitos, como se fossem um sé (...) ou seja, a escola
evolui para uma estrutura compartimentada e sectorial, como forma de homogeneizar as
escolas e os proprios alunos”. E seguindo esta linha de pensamento da homogeneidade
que funciona, por exemplo, a organizacao das turmas, o tipo dos projetos curriculares,
as pedagogias implementadas na sala de aula.

Contudo, esta homogeneizacdo é ilusoria visto que a diversidade dos alunos
permanece mesmo quando pensamos que homogeneizamos; continua sempre a haver a
diversidade quer pelas diferencas culturais, pelos ritmos das aprendizagens, pelas
inteligéncias mudltiplas, quer através dos conhecimentos adquiridos no contexto
informal.

Costa (1998, p.75) afirma que “valorizar a diferenca € reconhecermos que a
diferenca distingue mas ndo divide, que o encontro e a unidade na diferenca enriguece,
ao passo que a unidade uniformizadora empobrece”.

Sendo a educacdo um direito inaliendvel de todos nos, cabe, entdo, a escola
propor uma verdadeira atitude de mudanca, onde o professor devera refletir sobre a sua
pratica, analisando as situacdes e melhorando-as, adaptando 0s pressupostos tedricos a
sua propria realidade, como forma de atender a diversidade presente.

No contexto educativo, segundo Carvalho (1998), citado por Pereira (2003,

p.20), as “praticas tém revelado necessidade de mudanga no sentido de dar voza
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diferenga tendo como alvo a democratizagdo do ensino”.

Atualmente € a escola que tem de se adaptar a todos os alunos, nomeadamente:

(...) com a democratizagdo do ensino e a abertura da escola a alunos provenientes das mais
diversas origens ndo s6 étnico, religiosa mas também socio-econémicas e culturais é urgente a
tomada de consciéncia por parte de todos os professores para a urgéncia de refletir sobre as
questdes e de tentar dar respostas satisfatorias aos maltiplos desafios. (Miranda, 2004, p.33)

Neste sentido, a perspetiva multicultural no quotidiano da escola e da sala de
aula provoca muitas questdes importantes para a metodologia especifica, relacionada
com “as estratégias de ensino, o relacionamento professor-aluno e aluno-aluno, o
sistema de avaliacdo, o papel do professor, organizacdo da sala de aula, as atividades
extra-aula e a relagéo escola comunidade entre outras” (Miranda, 2004, p.25).

Diante de uma realidade culturalmente diversificada, a escola é desafiada a rever
concecdes e paradigmas, respeitando e valorizando a diversidade dos alunos criando
espacos inclusivos, de modo a reconhecer e responder as diversas dificuldades dos seus
alunos, acomodando os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem, assegurando uma
educacdo de qualidade para todos, mediante curriculos apropriados, modificacfes
organizacionais, estratégias de ensino, recursos e parcerias com a comunidade.

As mudangas em curso exigem novas posturas do professor perante uma
realidade imposta, que s6 podem desenvolver-se integralmente através de um trabalho
reflexivo, e autdnomas, também partilhando experiéncias e saberes. Assim, torna-se
necessario que, de acordo com Teixeira (2000, p.4), o professor deixe de ser o Unico
detentor do saber para passar a ser um gestor das aprendizagens e um parceiro de um
saber coletivo. Para isso, deve possuir uma experiéncia profunda e necessaria, em
termos de comunicacdo e relagdes humanas, relevando um novo perfil de professor,
capaz de acompanhar as mudancas da sociedade.

Também NoOvoa (1991, p.16) refere que “(...) é urgente inventar uma nova
maneira de ser professor, ndo continuando em busca de um tempo definitivamente
perdido, mas antes participando activamente na constru¢do do tempo presente.”

Nos nossos dias, encontramos cada vez mais nas nossas salas de aulas
jovens/criancas oriundos de familias com estratos sociais, culturais e econémicos
bastante diversificados e diferentes uns dos outros, que de uma ou outra forma criam

diferentes motivacdes e ritmos de aprendizagem, para além de cada vez ser também
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mais frequente ter pela nossa frente uma pandplia de ragas.

Estas situacbes exigem que o professor utilize um conjunto vasto de
procedimentos, baseados na tolerancia, afetividade e respeito, capazes de tornar a
aprendizagem acessivel a todos, que permitam a inclusdo, sendo por isso conducentes
a0 sucesso educativo.

Segundo Perrenoud (2001, p.78), o professor € quem dentro de um grupo,

melhor “enfrenta a diversidade”, isto porque:

(...) dispbe de antemdo de uma experiéncia mais vasta e, em principio, de esquemas de
comunicacdo mais diferenciados do que 0s outros membros, (...) ele possui uma bagagem tedrica
que deve ajuda-lo a compreender as diferengas de desenvolvimento, de personalidade, de cultura.
(...) dispde de um status e de um poder, (...,) que Ihe déo a iniciativa e a vantagem em todas as
interaces.

De facto, a escola precisa de acolher a diversidade dos alunos, reconhecer e
valorizar as suas diferentes capacidades, permitir e conseguir mudar as suas praticas, se
e guando necessario, para que o aluno encontre na escola um ambiente adequado, sem
qualquer tipo de discriminac6es, que lhe proporcione uma educacéo de qualidade.

No entanto, ndo basta as escolas proporcionarem uma educacdo de qualidade a
todos os jovens. E necessaria uma politica educativa que possibilite a educagio
inclusiva, que altere o sentido dos percursos da escola, a pratica letiva dita “tradicional”
como a conhecemos, e que a diferenciacdo pedagdgica seja uma realidade nas nossas
escolas. A diferenciagcdo assume uma particular relevancia como fator de inclusao.

Para Delors (2001), que entre outras funcOes assumiu a de presidente da
Comissdo Internacional da Educacdo para o século XXI, da UNESCO, a educacédo deve
ser concebida como um todo, que se apoia em 4 grandes pilares: aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Assim,

(...) 0 tnico meio de se aceder a uma escolarizagcdo que dé oportunidade a um futuro melhor. (...)
é a passagem obrigatéria, a via de sentido Gnico, a ponte que é necessario atravessar para se
atingir a margem do futuro melhor. (...) é preciso frequenté-la, vivé-la dia a dia, apropriar-se do
seu espaco, estabelecer relagdes com quem a habita, aprender a aprender os diversos
conhecimentos que ela transmite. (Silva, 2008, p.182).

Por um lado, as caracteristicas do meio ambiente escolar e a qualidade curricular

da educacéo influenciardo o progresso dos alunos. Por outro, a familia desempenha um
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papel importante, devendo informar a escola das caracteristicas e experiéncia dos seus
filhos. Escola e familia devem juntar forgas e colaborar no processo educativo.

O esforgo para conhecer os estudantes ndo deve ocorrer separado do processo de
ensino. Acima de tudo, a escola deve desenvolver as necessarias condi¢cdes em termos
organizacionais e curriculares, nomeadamente optar por encorajar uma diferenciagéo
pedagdgica como principio de aprendizagem e um direito do aluno, implementar
percursos curriculares diversificados que tenham em consideracdo as necessidades dos
alunos, de forma a assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatdria e combater a

exclusdo. Em suma,

(...) se o ensino consiste em transmitir a um aluno conhecimentos, de forma a que este 0s
compreenda e assimile, a educacéo consistird no emprego dos meios adequados para assegurar a
formacdo, o desenvolvimento e a realizacdo completa do ser humano. S&o imprescindiveis
ensino e formacdo atentos a pluralidade de culturas, (...) culturas em relagdo, culturas que se
abram ao saber ouvir, ao saber ver, ao conhecimento mdtuo, ao questionamento, ao didlogo, ao
contacto que se torna a fonte essencial de enriquecimento e progresso. (Silva, 2008, p.66)
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4. A inovacdo como meta

A escola, como organizacdo especifica, foi evoluindo ao longo dos tempos,
constatando-se que as varias transformacdes ocorridas na sociedade e a massificacdo do
ensino se refletiram de forma direta nas organizacdes escolares; “a escola de hoje ¢é
infinitamente melhor do que a escola de ontem. E mais aberta, mais inteligente, mais
sensivel a diferenca. Mas nao chega” (Novoa, 2005, p.15).

Para Guerra (2000, p.38), a escola devera permitir aumentar “os niveis de
criatividade, contextualizacdo, participacdo, abertura a comunidade, flexibilidade
organizacional e autorreflexdo”, para poder acompanhar as mudangas que Vvéo
ocorrendo com alguma frequéncia.

Assim, a escola é, nos nossos dias, confrontada com novas ‘“realidades” e uma
grande heterogeneidade de alunos, que trouxeram para a escola novos problemas, novas
necessidades e novos desafios.

Cabe entdo a escola transformar-se e para tal necessita de aproveitar ao maximo
a tecnologia que vai surgindo, levando-a para o contexto da sala de aula, para conseguir
ser um espago mais atraente e motivante aos olhos dos alunos. Neste sentido, a escola
deixa de ser um local de transmissdo de saberes, atitudes e valores para passar a ser um
local de construcdo dessas mesmas competéncias.

No sentido de dar resposta a esta nova realidade, a escola deve desenvolver, no
seu interior, processos de mudangca que vdo ao encontro desta nova “complexidade
social” e necessidade educativa; “a escola estd diferente. Mas o que mudou, ndo foi a
escola, foram as circunstancias (o “mundo”)” (Barroso, 2005, p.174).

Deverdo as escolas apostar e implementar esforcos de inovagdo, uma vez que s
desse modo conseguirdo enfrentar e acompanhar as mudangas que véo surgindo na
sociedade em que vivemos, a um ritmo cada vez mais alucinante.

Gonzalez e Escudeiro (1987), citado por Bolivar (2003, p.54), consideram como
inovacdo educativa uma “série de mecanismos e processos mais ou menos deliberados e
sistematicos por meio dos quais se procura introduzir e proporcionar certas mudancas
nas praticas educativas vigentes”.

Gois e Gongalves (2005, p.15) consideram “a inovagdo pedagdgica como uma
accdo cuja esséncia reside no processo (sucessdo de acontecimentos que podem ser

identificados por etapas) mais do que na propria natureza do que é introduzido de
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novo”. Além disso,

A inovacdo n3o se decreta. A inovacdo ndo se impde. A inovacdo ndo é um produto. E um
processo. Uma atitude. E uma maneira de ser e estar na educacio. Parafraseando Antonio Sérgio,
diria que a inovacdo é actividade, movimento: ndo é ser, mas sim devir; ndo é estar, mas sim ir
sendo. (Ndvoa, 1988, p.8)

Novoa (1988) defende ainda, que a inovacdo gira em torno de trés polos:
“Investigacdo - Accdo — Formacgdo™, e sO através deles assenta a modernizacdo das
nossas escolas e o futuro do nosso sistema educativo.

As escolas devem converter-se em “organizagdes estratégicas” e com capacidade
de decidir sobre os seus projetos de mudanca de acordo com as suas necessidades e
prioridades. Pretende-se, com esta atitude, criar um compromisso entre as comunidades
escolares e a educacéo que se deseja. Deste modo, a inovacgao gerada internamente tem
como finalidade uma mudanca “instituinte”, baseada na escola, no seu desenvolvimento
e crescimento organizativo (Bolivar, 2003, p.21-23).

O mesmo autor refere que, qualquer proposta de mudanca educativa gera
resisténcias, ao pretender alterar os modos habituais de fazer as coisas ja estabelecidos
na cultura de ensino. Logo, mudar implica a interiorizacdo, por parte de cada escola, de
uma nova cultura baseada na inovacao.

Assim, a mudanca educativa € complexa, devera envolver todos os agentes
educativos e ser perspetivada por todos como um processo dindmico, coletivo e
relacional. Alias, Bolivar (2003, p.51) refere a este respeito que “as inovagdes

costumam gerar-se a partir das instancias de base” ou, nas palavras de outro autor,

(...) as inovagdes que vém da base sdo submetidas a autorizacdo prévia e devem, a priori, provar
que serdo mil vezes melhores que as praticas em vigor, que ndo terdo custos acrescentados, que
ndo introduzirdo nenhuma perturbacéo, que ndao dardo a ninguém razbes de descontentamento,
que ndo fardo baixar as performances, que nao criardo nenhum precedente, que ndo dardo lugar a
nenhuma reclamacéo. (Perrenoud, 2004, p.24)

Serd entdo fundamental o apoio das estruturas do topo, para que as mudancas
ocorram e sejam consentidas por todos os membros da escola, permitindo a sua propria
autorrenovagao.

Cabera a cada organizacdo educativa criar mecanismos internos que propiciem o

trabalho colaborativo, em todos os seus agentes na nova cultura, baseada na inovacgéo, e
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interiorizando-a, o que levara a “construgdo”, no seu interior, do processo de melhoria:
“os propositos e as metas da mudanca ndo podem vir de fora, devem ter a sua origem
dentro da escola; ¢ preciso, além disso, revitalizar a paixao pelo ensino” (Hargreaves,
1997, citado por Bolivar, 2003, p.58).

Este mesmo autor faz referéncia as politicas de melhoria da educagdo que se
fizeram sentir nas Gltimas décadas, considerando que nos encontramos atualmente na
era da “reestruturacao escolar”, que coloca o enfoque na aprendizagem dos alunos e na
melhoria/qualidade da escola (articulando internamente os conceitos de melhoria e
inovacdo com o desenvolvimento da organizagdo no seu todo). De acordo com Fullan
(1987, citado por Bolivar, 2003, p.55), “entende-se por inovacdo/melhoria, uma
alteracdo da pratica existente para se passar para uma pratica nova ou revista, com vista
a obter determinados resultados desejados na aprendizagem dos alunos”.

Bolivar (2003, pp.65-66) refere ainda que todo o processo de mudanca e
inovacdo tem como finalidade melhorar a aprendizagem dos alunos e permitir o
desenvolvimento profissional dos professores. As escolas s6 melhoram se o0s
professores individualmente e coletivamente aprenderem a desenvolver melhor todo o
processo de ensino-aprendizagem.

Nesta perspetiva Gomez (2007, p.213) cita (Resnick, 1996) para recordar que:

(...) inovacdo é o “construcionismo”, que ¢ tanto uma teoria do aprendizado quanto uma
estratégia para a educacgdo. (...) o aprendizado é um processo ativo a partir do qual os
participantes constroem conhecimento de suas experiéncias no mundo. Dito de outro modo, as
pessoas nao «adquirem» idéias e sim «criam-nas». (...) a constru¢do do conhecimento torna-se
particularmente efetiva quando os participantes constroem pessoalmente produtos significativos
para si mesmos.

Cardoso (2002, p.22) define inovagdo como a “introdugdo de uma novidade no
sistema educativo, promotora de uma real mudanca, subentendendo um esforco
deliberado e conscientemente assumido, bem como uma accdo persistente, integrada
num processo dindmico, visando a melhoria pedagogica”, opinido esta antes partilhada
por Correia (1989, p.31) referindo que “ a inovacdo € uma mudanca deliberada e
conscientemente assumida (...) visando objectivos bem precisos: a melhoria do sistema,
0 aumento da sua eficacia no cumprimento dos seus objectivos (...)".

Esta concecdo, a que aludem os dois ultimos autores, emerge das definices

adotadas nos anos setenta, por organiza¢fes como a OCDE e a UNESCO, alias como
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assume o proprio Correia (1989, p.31), mais tarde,

Fullan (1991) reconhecia que qualquer tipo de mudanga no ensino, no curriculo, depende em
grande parte dos professores, (...) cada vez mais se assume que o professor é um construtivista
(Clark e Peterson, 1986; Marcelo, 1987c) que processa informacdo, toma decisdes, gera
conhecimento préatico, possui crengas, rotinas, etc.. (Garcia, 1999, p.47)

Tudo passard pelos professores abrirem os seus olhos as profundas
transformacdes que vao ocorrendo na sociedade e que se refletem para o interior da
escola, devendo saber adaptar-se a essas mudancas e ter (alguma) mestria para que os
seus alunos desejem mais e sempre mais.

Assim, e segundo Noévoa (1999, p.117), os professores devem ““assimilar as
profundas transformagdes que se produziram no ensino, na sala de aula e no contexto
social que a rodeia, adaptando consequentemente os seus estilos de ensino e o papel que
vao desempenhar”. Cabera entdo aos professores serem agentes facilitadores e
dinamizadores de todo o processo de inovacdo e mudanca dentro das organizacdes
escolares. Contudo, ndo nos podemos alhear ao facto de a escola ser um “universo”
mais globalizante e, por conseguinte, a comunidade educativa, no seu todo, ser
fundamental no e para o processo de mudanca.

A escola do século XXI necessita e exige solucdes inovadoras para ultrapassar
todos os variadissimos problemas com que se confronta no seu dia a dia e tal sO serad
possivel desde que haja maior responsabilizacdo e comprometimento de todos 0s seus
atores, que podera passar por um trabalho conjunto em substituicdo do trabalho
individualizado para possibilitar uma outra dimenséo da prépria escola.

Bolivar (2003, p.110) cita Dalin e Rust (1983) para quem a mudanga “tem a ver
com 0s mecanismos e métodos para gerir e mudar a escola, para tomar decisGes, para
renovar e incentivar a sua estrutura, estilos de lideranca e procedimentos para conjugar
valores, relagdes e estruturas”.

Cardoso (2002, pp.72-73) apresenta, para uma instituicdo escolar inovadora, a
perspetiva de Havelock (1973), que deve conter os seguintes tragos: uma atitude
positiva face a inovacdo em geral; um subsistema interno de inovacgdo; orientacdo
externa da instituicdo escolar e perspetiva futura. E refere, por outro lado, a perspetiva
de Morrish (1981), que apresenta as seguintes caracteristicas: dispde de apoios

financeiros a utilizar de forma criteriosa; tem professores mais capacitados, que
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encaram os conflitos como indicadores de mudanca; tem um conceito claro dos seus
objetivos institucionais; possui uma adequada e solida rede de comunicacGes entre a
comunidade educativa, bem como elevada coesdo e moral do pessoal; a melhoria
escolar € encarada como um procedimento normal, pelo que se geram novas préticas e
procuram solugdes; revela sensibilidade a novas ideias; 0os seus membros sentem que
podem influenciar na tomada de decisdes e revelam um sentido de autonomia.

Além disso, “a reflexdo sobre a prépria pratica ¢, em si mesma, um motor
essencial de inovagdo” e esta ¢ facilitada por “um nivel elevado de qualificagdo, uma
forte identidade, a participagdo numa cultura comum, 0 gosto e 0S meios para uma
cooperacdo profissional, uma formacdo continua livremente assumida. (Perrenoud,
1993, pp.186-187)".

Goéis e Gongalves (2005, p.77) fazem referéncia a Carneiro (1994, p.23), que
afirma que “os sistemas educativos necessitam, como estratégia de sobrevivéncia e
como garantia de sucesso, orientar-se para a inovagao”.

Hoje mais do que nunca, e comungando da opinido de Correia (1989, p.15), é
necessario e fundamental “introduzir mudangas na escola, reformar a instituicdo escolar
ou difundir inovacdes nos sistemas de ensino”, isto porque s6 assim se consegue “estar

num mundo em continua transformagao”. Portanto,

(...) a escola precisa ter projeto, precisa de dados, precisa fazer sua prépria inovacao, planejar-se
a médio e a longo prazos, fazer sua prépria reestruturagdo curricular, elaborar seus parametros
curriculares, enfim, ser cidadd. As mudangas que vém de dentro das escolas sdo mais
duradouras. Da sua capacidade de inovar, registrar, sistematizar a sua pratica/experiéncia,
dependera o seu futuro. (Gadotti, 2000, p.8)
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5. A biblioteca escolar: uma luz ao fundo do tunel?

Abordadmos a cultura de escola, a escola de cultura, a diversidade e a necessidade
de inovagdo no contexto educacional da atualidade. Urge a questdo de como articular
estes assuntos, factos atuais e importantes no desenvolvimento de uma Escola que se
procura 0 mais eficaz possivel na consecucéo dos objetivos tracados pela sociedade que
integra.

Poderd a biblioteca escolar ser a luz ao fundo do tunel? Permitird a ou
contribuird para a articulagdo procurada? Serd capaz de colaborar nas intencdes
socioeducativas da sociedade atual, contribuindo, por exemplo, para a inclusao?

Atendendo a que um dos objetivos da BE, segundo o Manifesto das Bibliotecas
escolares da UNESCO, ¢ “Trabalhar com alunos, professores, 6rgdos de gestéo e pais de
modo a cumprir a missdo da escola” e, embora reconhecendo que, atualmente, a missdo
da escola ndo é consensual, é certo que desempenha um papel privilegiado na
transmissdo dos saberes e na promoc¢édo do desenvolvimento integral do aluno, por isso,
a sua missdo é preparar para a vida, o que exige um trabalho coletivo e colaborativo,
podendo a BE ter um papel ativo no mesmo.

E missdo e objetivo da BE, no contexto atual, entender-se como estrutura capaz
de produzir alteracdes em todos os setores da escola, enquanto instrumento facilitador
de metodologias inovadoras e do desenvolvimento de competéncias nos alunos, tendo
em conta, ou em articulacdo com, o projeto educativo de cada escola, na perspetiva de
contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

A mudanca dos paradigmas de ensino tem sido comum nas duas Gltimas décadas
e tem vindo a contribuir para um maior reconhecimento do papel das Bibliotecas
Escolares enquanto centros de recursos e espagos inovadores de aprendizagem na
Escola. Reconhecem-se como centros disseminadores da informacdo, de producdo em
diferentes suportes, "de cultura e de formacédo", de acordo com Silva (2002, p.97), ou
como "um centro de iniciativas, inseridas na vida pedago6gica da escola e aberto a
comunidade local”, como referem Veiga, Barroso, Calixto, Calcada e Gaspar (1996,
p.16).

A existéncia de um novo paradigma na escola que considera o espaco de
aprendizagem como sendo mais que a sala de aula, em que os estudantes passam a ser

tomados como parceiros ativos na e produtores de aprendizagem, que considera
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aprendizagens diversificadas, multiplas estratégias, em que a preocupacgao € 0 processo
de aprendizagem e os resultados dando énfase a uma abordagem interdisciplinar dos
conteudos, revela que a Biblioteca é um espaco ideal para o seu desenvolvimento.
Comungando da opinido de Rodrigues (2007), atualmente a biblioteca escolar é
a porta de entrada e saida da informacéo, isto ¢, o local onde os alunos constroem o seu
préprio conhecimento e o divulgam (Figura n°® 2) em interagdo e partilha com o
professor, a escola, a comunidade, produzindo e ganhando cultura e promovendo a

qualidade e o sucesso.

BE ‘ CENTRO DE APRENDIZAGEM

CRIACAO DE PROMOGAO DA
UMA CULTURA QUALIDADE E
DE ESCOLA DO EXITO
A 4
POTENCIALIZAGAO
POLO DINAMIZADOR DA ESCOLA DE RECURSOS
APOIO A DESENVOLVIMENTO
ATIVIDADE DE
PEDAGOGICA PROJETOS/PARCERIAS

Figura n® 2 — A biblioteca escolar como um centro de aprendizagem (adaptado de
Rodrigues, 2007, p.16)

A utilizacdo da BE em vérios dominios, como o da promogéo cultural dos alunos
e no apoio institucional e pedagodgico a escola, contribui para a melhoria do sucesso na
escola, uma vez que conduz a uma maior coordenacdo e articulacdo de todos os
intervenientes educativos, a uma maior eficadcia em termos de pratica pedagdgica, ao
desenvolvimento e a aplicacdo de estratégias de ensino-aprendizagem adequadas a
diversidade e, consequentemente, para uma melhor organizacdo da escola (Guilard &
Spallarosa,1983).

Nesta perspetiva, a BE &, com certeza, a luz ao fundo tunel, pois, no
acompanhamento aos alunos, favorece a construcdo das aprendizagens, 0 acesso a

cultura e a construcdo da cidadania e, ao nivel da organizacéo, trabalha em parceria com
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outros 6rgdos da escola no apoio pedagdgico, na organizacdo do espaco e dos recursos,
na organizacdo de atividades e no desenvolvimento e dinamizacdo de projetos
promovendo um trabalho colaborativo, contribuindo para uma cultura de escola,
respeitando a diversidade na escola e procurando, sempre, a inovagao.

Este € o caminho que com certeza conduz a satisfagdo dos utilizadores da BE, na
nossa perspetiva, a comunidade educativa. Contudo, o grau de alcance da satisfacdo da
comunidade educativa relativamente aos servigos prestados pela BE, varia com a

variedade das suas concecoes.
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CAPITULO 2

A BE: DAS CONCECOES A SATISFACAO DA
COMUNIDADE EDUCATIVA

1. Concecdes sobre a Biblioteca Escolar

Na segunda metade do século passado, em grande parte das escolas ndo existia
um espaco préprio destinado a biblioteca e naquelas em que existia era pequeno e por
vezes utilizado com finalidades diferentes dos da sua criagdo e com um fundo
documental de fraca dimenséo, dado que a sua aquisicao era efetuada com as sobras da
rubrica de outros materiais e equipamentos, ocupando, deste modo, pouca notoriedade
no seio da comunidade educativa.

A obrigatoriedade das bibliotecas nas escolas de nivel secundério surge através
de lei em 1948 e, s6 trés anos depois, surgiu uma circular a fazer referéncia aos
professores responsaveis pela mesma (Calixto, 1996).

Ainda esta nas nossas memorias a visao de uma sala pouco iluminada, sem cor,
cheia de armarios com livros, um espago pouco convidativo e simpatico a permanéncias
superiores a alguns minutos, onde os alunos e/ou os professores se deslocavam,
esporadicamente, para consultar um livro ou requisita-lo para consulta em casa ou para
ler. Esta sala era o espaco concedido a Biblioteca que poderia, em alguns casos, estar
inserida no edificio da Escola e que denomindvamos por Biblioteca da escola, hoje
reconhecida por biblioteca escolar.

A concecdo de biblioteca escolar que se tinha ha trinta anos (e até menos), ndo
era muito positiva, consideravam-se “lugares de grande solenidade; onde muito poucos
iam; verdadeiros templos da cultura silenciosa, (...) um apéndice, um enfeite, um
pequeno luxo (...).” (Calixto, 1996, pp.25-26). Podemos, entdo, perguntar: O que
mudou? Mudou o espaco (fig. n° 3), deixou de ser um ambiente fechado para ser
considerado um ambiente aberto de aprendizagem, mudou a escola, a educacdo, 0s

objetivos, a sociedade enfim, a concecgéo.
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Figura n® 3 — Uma Biblioteca de Escola: [(1) — 1980 ; (2) —2010]
(Fonte: Google Images)

Teresa Calcada (1996, p.30) considera a biblioteca como “um bem cultural
muito Gtil, necessario e estimavel, indispensavel. Fonte e forma de progresso, um lugar
por exceléncia onde habita a formacao (...). Um local de curiosidade, saber e prazer”.

Atualmente a biblioteca escolar tem um papel tanto no mundo digital, como no
antigo mundo impresso, € um lugar onde os alunos passam mais tempo do que outrora,
onde aprendem como aprender, em Vvarios suportes, que estimula o desenvolvimento do
conhecimento e a aprendizagem ao longo da vida.

Hoje, a biblioteca escolar é parte integrante da escola que, considerada uma
organizacdo aprendente, tudo deve fazer para contribuir para o sucesso educativo. A BE
é um recurso fundamental para o ensino e para a aprendizagem e, tendo em conta as
mudancas dos paradigmas educacionais, deve ser um espaco fisico apropriado para
leitura, consulta ao acervo, estudo individual e/ou em grupo, pesquisa online, para
atender ao trabalho pedagdgico e ao numero de alunos existentes na escola. Para
Furtado (2008, p.2), “a biblioteca escolar € fundamental dentro do sistema educacional
de um pais, pois, como parte integrante do sistema de informacdo, pode colaborar
consideravelmente para a adog¢ao desses novos paradigmas”.

Objetivos como a criacdo de habitos da leitura, as novidades tecnologicas e as
exigéncias cada vez maiores da sociedade de informacdo tém conduzido a novas
concecdes de biblioteca escolar no que respeita ao seu papel pedagégico. Com o atual
excesso de informac@es e a multiplicagdo de suportes, o trabalho tem de ser partilhado e
realizado em rede, justificando a existéncia da RBE.

A RBE foi lancada em 1996 e, desde logo, vem promovendo a cooperacéo entre

as Autarquias e as Bibliotecas Escolares, efetuando acordos de cooperacdo, que
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permitiram apetrechar a biblioteca com fortes recursos materiais e humanos,
comecando a ser sentida como a pedra angular da comunidade educativa.

O programa da RBE refere que:

Cada BE/CRE devera ser entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso,
destinado a consulta e producdo de documentos em diferentes suportes, devendo dispor de
espacos flexiveis e articulados, mobiliario e equipamento especificos, fundo documental
diversificado e uma equipa de professores e técnicos com formacédo adequada.

Assim, hoje, a biblioteca ndo pode restringir-se a um papel meramente didatico-
pedagdgico, uma vez que o aspeto cultural é essencial, mais abrangente e apelativo. Dai
0 interesse de trazer autores para palestras, sessdes de autdgrafos, formar circulos de
leitores, entre outras estratégias que permitam que a BE se reveja como uma ponte entre
0 ambiente escolar e 0 mundo externo.

A insercdo da BE nas atividades desenvolvidas nas escolas faz com que possa
atuar de forma efetiva no sistema educacional, cumprindo o seu papel dentro da
sociedade da informac&o.

O direito a informacdo é comum a todos os alunos e é uma das formas de
inclusdo dos mesmos em qualquer sociedade, ajudando-os a ter um maior espirito
critico e mais cultura. Assim, a biblioteca escolar tenderd a fomentar e incrementar uma
cultura de escola em que todos, sem excecdes, terdo as mesmas oportunidades de acesso
ao conhecimento, tornando-se por isso um espaco integrador da escola.

Deveré considerar-se a biblioteca escolar como um local transversal e interativo,
isto ¢é, 0 “coracdo” da escola, através da qual toda a comunidade escolar podera recolher
informacdo, quer através de fontes impressas, quer através de fontes eletronicas, que
Ihes permitirdo alargar os seus conhecimentos, tornando-se por esse motivo, o “motor”
do sistema educativo.

Para Antunes (2006), ndo é necessario apenas haver uma biblioteca na escola
com todos os recursos materiais disponiveis para o seu funcionamento, mais que isso, €
imprescindivel que esta seja utilizada por todos os que constituem a comunidade
escolar.

Nesta perspetiva, a BE deve ser vista como um lugar de aprendizagens
multiplas, como espago de trabalho e de lazer de professores, alunos, encarregados de

educacdo e assistentes técnicos e operacionais, ou seja, como recurso educativo por
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exceléncia da comunidade educativa. Citando Veiga (1996, p.16):

No mundo em que a informacdo e o conhecimento cientifico e tecnoldgico se produzem
a um ritmo acelerado e em que é indispensavel formar pessoas capazes de acompanhar a
mudanca, cabe as escolas e as suas bibliotecas a funcdo essencial de criar e desenvolver
nos alunos competéncias de informacdo, contribuindo assim para que os cidaddos se
tornem mais conscientes, informados e participantes, e para o desenvolvimento cultural
da sociedade no seu conjunto.

Para que tal seja possivel, tera que a biblioteca escolar disponibilizar a
comunidade um servi¢co de qualidade, pelo que sdo condi¢cdes necessarias uma boa
organizacdo, recursos atuais e de acordo com as necessidades de quem a procura e,
acima de tudo, com pessoal competente e devidamente qualificado e atualizado.

Fizemos referéncia ao que deve ser e €, de uma forma geral, a BE no contexto da
escola, pde-se agora a questdo: Que concecbes tem a comunidade educativa sobre o

impacto da BE no seu dia-a-dia? E o que se aborda no ponto seguinte.

1.1. Concecdes sobre a BE: do conceito a multiplicidade

Por concecdo, epistemologicamente, entendemos a compreensdo, percecao ou
entendimento, habilidade ou capacidade de entendimento, no caso da nossa
investigacdo, sobre o impacto que a BE exerce sobre a comunidade educativa que a
rodeia.

A concecdo que temos acerca da BE é que se trata de um lugar Unico e por
exceléncia dentro da escola, capaz de ir ao encontro das motivacbes de toda a
comunidade educativa (alunos, professores, assistentes técnicos e operacionais e EE),
isto €, possibilitar-lhes ndo s6 a informacdo desejada em termos de conhecimento, mas
também um pouco de lazer, pelo convivio que poderad proporcionar e até mesmo pelas
atividades recreativas que desenvolve. Mas, serd esta a concecdo que a comunidade
educativa tem da BE? O que nos dizem outros estudos?

A resposta a primeira questdo, procuraremos dar no final deste trabalho e
especificamente relativa a comunidade educativa senense. Quanto a segunda questéo,
podemos afirmar que sdo multiplas as concegdes sobre a BE, 0 que se justifica tendo em
conta que cada escola é possuidora da sua propria realidade e comunidade e, uma vez
parte integrante da escola, a BE é percecionada e entendida de variadissimas formas.

Todd (2011, pp.12-13) apresenta um vasto registo de estudos dos quais retirou
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oito generalizagBes importantes sobre como é percecionada a relagdo das bibliotecas

escolares com a aprendizagem, que sao:

1. Uma filosofia educativa partilhada, centrada na aprendizagem através da pesquisa, fornece um
clima adequado e comum para envolver os professores bibliotecarios e docentes da escola em
oportunidades de aprendizagem colaborativas e integradas. A "filosofia de aprendizagem
partilhada " (Kuhlthau, 1993) sustenta uma visdo partilhada dos resultados da aprendizagem e
um compromisso com um processo colaborativo também partilhado.

2. Uma abordagem centrada no processo com foco no desenvolvimento sistematico e explicito
da capacidade dos alunos para ligar e utilizar as informagdes para construir a sua compreensao
pessoal resulta num desempenho melhor em termos de dominio dos contetidos de aprendizagem.
3. O desenvolvimento sistematico e explicito das competéncias dos alunos na obtencédo,
interacdo e utilizacdo da informacdo, para construir a sua compreensdo pessoal tem como
resultado uma atitude mais positiva em relacéo a aprendizagem, o aumento da participacéo ativa
no ambiente de aprendizagem e uma percecdo mais positiva de si mesmos como estudantes
ativos e construtivos. Kuhlthau tem estudado, em especial, as atitudes e os sentimentos de
seguranca e confian¢a no processo de pesquisa e demonstra como o0s sentimentos de incerteza e
baixa autoestima podem mudar positivamente através do envolvimento numa aprendizagem
ativa centrada na pesquisa.

4. O desenvolvimento da competéncia do aluno é mais eficaz quando é integrado num ensino de
sala de aula, flexivel e a medida das necessidades.

5. Programas de leitura ativos promovem maiores niveis de leitura, compreenséo,
desenvolvimento de vocabulario e competéncias linguisticas.

6. H& beneficios para os alunos quando as bibliotecas escolares e publicas comunicam e
cooperam de forma mais eficaz. As evidéncias sugerem que os alunos que sdo utilizadores
frequentes e ativos da biblioteca escolar sdo mais propensos a ter atitudes mais positivas perante
as bibliotecas publicas e sua utilizacéo.

7. Os programas de bibliotecas escolares de sucesso sdo aqueles que estabelecem expectativas
claras e objetivos viaveis, estabelecem cronogramas realistas e recolnem um feedback
significativo e sistematico de alunos e professores sobre 0s impactos desses programas.

8. Os diretores das escolas tendem a dar mais apoio quando veem a biblioteca ativamente
envolvida no processo de ensino e aprendizagem e quando conseguem enunciar impactos
especificos desse envolvimento. Para eles, essas evidéncias ddo forga a uma visdo centrada nas
pessoas e na aprendizagem.

Silva (2002) refere ser essencial 0 empenho das escolas na boa organizacdo, a
todos os niveis, da Biblioteca Escolar. Quanto mais eficiente for a gestdo, melhor o
desempenho da Biblioteca Escolar e a sua consequente articulagéo na vida da escola e,
em especial, na construcao do sucesso educativo.

Outras concecdes que fujam desta linha de entendimento da ou das funcdes da
BE s6 poderdo revelar o desconhecimento dos seus objetivos, conforme se analisam a

sequir.
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1.1.1. Objetivos e Funcdes da Biblioteca Escolar

Numa sociedade em constantes mutagdes, cabe a biblioteca escolar encontrar
respostas adequadas, que permitam o seu acompanhamento e a0 mesmo tempo preparar
toda a comunidade escolar para a interiorizacdo dos novos saberes.

Segundo o Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999, pp.2-3),

séo objetivos essenciais da biblioteca escolar:

e Apoiar e promover 0s objectivos educativos definidos de acordo com as finalidades e
curriculo da escolg;

e Criar e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da utilizagéo
das bibliotecas ao longo da vida:

a. proporcionar oportunidades de utilizagdo e producdo de informacdo que
possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a compreensdo, o desenvolvimento da
imaginacéo e o lazer;

b. apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliagdo e
utilizagdo da informacéo, independentemente da natureza e do suporte, tendo em
conta as formas de comunicagéo no seio da comunidade;

c. providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as
oportunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides
diversificadas;

d. organizar actividades que favorecam a consciéncia e a sensibilizacdo para as
questbes de ordem cultural e social;

e. trabalhar com alunos, professores, orgdos de gestdo e pais de modo a cumprir a
missdo da escola;

f. defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informacdo séo
essenciais a construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a participacéo na
democracia;

g. promover a leitura, 0s recursos e servigos da biblioteca escolar junto da
comunidade escolar e fora dela;

e Desenvolver politicas e servigos, seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando
acesso material e intelectual a fontes de informacdo apropriadas, disponibilizando
equipamentos e dispondo de pessoal treinado.

Verificamos, mais uma vez, que a biblioteca escolar poderad e devera ter uma
acao preponderante na escola, ao disponibilizar um conjunto diversificado de prestacdo
de servicos, ndo s6 ao nivel da informacgdo, mas sobretudo e essencialmente ao nivel do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias dos seus utilizadores.

A Declaracdo Politica da IASL (1993) refere que a biblioteca da escola deve ser
considerada como um instrumento fundamental no processo educativo, e ndo como uma
entidade separada isolada do programa escolar mas envolvida no processo de ensino e

aprendizagem. Os seus objetivos podem ser expressos atraves das seguintes fungoes:

¢ Informativa - fornecer informacéo confidvel, rapido acesso, recuperagao e transferéncia de
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informacBes, a biblioteca escolar deve ser parte de redes de informacéao regionais e
nacionais.

e Educacional - para oferecer educacdo ao longo da vida através da prestacdo continua das
instalacdes e ambiente de aprendizagem: orientacdo na selecdo, localizacdo e utilizacdo de
material e formacdo em competéncias de informacéo, através da integracdo com o ensino em
sala de aula, a promocdo da liberdade intelectual.

e Cultural - para melhorar a qualidade de vida através da apresentacdo e apoio da experiéncia
estética, orientacdo na apreciacdo das artes, encorajamento da criatividade e do
desenvolvimento de relagdes humanas positivas.

e Recreio - para suportar e melhorar uma vida equilibrada e enriquecida e encorajar 0 uso
significativo do tempo de lazer através do fornecimento de informacéo recreativa, materiais
e programas de valor recreativo e orientagdo para o uso do tempo de lazer.

Por sua vez, de acordo com Silva (2002, pp.199-203), as bibliotecas séo

acessiveis aos alunos e por isso devem:

a) Satisfazer as exigéncias do Sistema Educativo.
b) Ajudar na construgdo do sucesso educativo.

c) Ajudar na preparacdo para a vida.

d) Ajudar a instituir pluralidade na escola.

e) Ensinar a ler.

) Enraizar o gosto pela leitura.

g) Apoiar o trabalho de projecto.

h) Abrir acesso a outras Bibliotecas.

i) Criar um espaco especifico de aprendizagem.
j) Estimular os mais dotados e os mais carenciados.
k) Servir de apoio &s actividades lectivas.

) Individualizar o atendimento.

m) Ir ao encontro dos alunos.

O mesmo autor (2002, p.204) refere que a biblioteca escolar é especial e “a sua
finalidade é servir a comunidade educativa (...) ajudar na construcdo do sucesso
educativo, (...) de modo motivador e o mais possivel individualizado”.

Para a concretizacdo destes fins, € imperativo que haja uma boa e adequada
gestdo do fundo documental e dos recursos e suportes de informagdo que va ao encontro
das necessidades e interesses de toda a comunidade educativa.

O Manifesto IFLA / UNESCO sobre a internet-directrizes (2006) refere, ao

longo do documento, entre outras disposi¢des, as seguintes:

e As bibliotecas estdo inerentemente ligadas a liberdade de expresséao e a liberdade de acesso a
informacdo, ndo s6 por causa dos recursos de informacdo que mantém, como pela variedade
de servigos que oferecem para acessa-los.

e As bibliotecas devem assegurar que 0 acesso a informacédo pela Internet esteja a disposicao
de todos, independentemente de idade, raca, nacionalidade, religido, cultura, filiacdo
politica, incapacidade fisica ou mental, género ou orientacdo sexual.

e Asbibliotecas e os servigos de informacéo séo instituigdes vibrantes que pdem as pessoas
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em contato com os recursos globais de informagdo, e com as ideias e trabalhos de criacdo
que estdo procurando. Eles fazem com que a riqueza da expressdo humana e a diversidade
cultural estejam a disposi¢do em todos os meios.

e As bibliotecas devem contribuir para a democracia desempenhando um papel de ponte na
relagdo entre o estado e os cidaddos, particularmente divulgando o e-governo na
comunidade.

e As bibliotecas devem facilitar o acesso de qualidade através de pessoal bem treinado,
plenamente informado sobre a capacidade tecnolégica da biblioteca e seu potencial para
atender a demanda dos usuarios.

e As bibliotecas e servicos de informacdo devem respeitar a privacidade de seus usuarios
e reconhecer que 0s recursos que eles usam devem permanecer confidenciais.

e As bibliotecas devem procurar sempre fornecer acesso a Internet gratuitamente para garantir
que 0 acesso aos servicos de informagdo em linha seja igualitario e equitativo.

e As bibliotecas devem criar orientacfes claras e transparentes para 0 acesso a Internet,
enfatizando principalmente o equilibrio de responsabilidades entre o pessoal da biblioteca e
0S Usuarios.

Temos um leque variado de objetivos e s6 deste modo se entende e faz todo o
sentido a afirmacéo de Calixto (1996, p.27): “a biblioteca de uma escola, ja ndo pode ser
atribuido um papel marginal, secundario, de adorno ou puro entretenimento. Ela sera
um verdadeiro centro de informacdo e documentacdo baseada na pesquisa e para
autonomia.”

Com a criagdo do programa Rede de Bibliotecas Escolares houve uma
reestruturacdo e atualizacdo da grande maioria das bibliotecas escolares, comecando
estas a ser consideradas, na opinido de Algada (1996, p.18), como “centros de recursos
multimédia de livre acesso, que englobem um conjunto significativo de livros,
programas informaticos, periodicos, registos video e audio, diapositivos, CD-Rom, etc,
dispondo de espacos e equipamentos onde sdo recolhidos e disponibilizados todos os
tipos de documentos.”

Surge em 1998 o documento “Information Power: Building partnerships for
learning”, publicado pela AASL, no qual sdo mencionados dez principios que deverdao

ser incluidos no programa da biblioteca escolar:

1°. o programa da biblioteca escolar é essencial para o ensino e aprendizagem e deve estar
totalmente integrado no curriculum, para promover nos alunos o conhecimento e as ferramentas
para a aprendizagem;

2°. os standards que os alunos devem conhecer sobre literatura da informag8o (Ciéncias da
Informacdo, Biblioteconomia, Organizacdo da Biblioteca, etc.), sdo contetdos e objectivos do
curriculum da escola;

3% o programa da biblioteca escolar desenha e promove a planificacdo colaborativa e o
desenvolvimento curricular;

4°, o programa da biblioteca escolar desenha e promove criatividade e ensino colaborativo;

5°. 0 acesso a mdaltiplas fontes de informagdo através do programa e servicos da
biblioteca escolar é fundamental para a aprendizagem;
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6°. 0 programa da biblioteca escolar encoraja e conquista os alunos para a leitura, observacéo,
audicdo e compreensdo de fontes;

7°. o programa da biblioteca escolar suporta a aprendizagem de todos os alunos, e restantes
membros da comunidade escolar que tenham diferentes capacidades, estilos e niveis de
aprendizagem;

8°. 0 programa da biblioteca escolar encoraja a investigacdo individual e colaborativa;

9°, o programa da biblioteca escolar integra o uso das TIC para o ensino e aprendizagem;

10°. o programa da biblioteca escolar ¢ um link essencial para a comunidade aprendente.

Nesta linha, Veiga (1996, pp.16-17), refere que:

Cada biblioteca devera tornar-se um ntcleo da vida da escola, atraente, acolhedor e estimulante
onde os alunos : i) se sintam num ambiente que lhe pertence e se habituem a considerar o livro e
a informagdo como necessidades do dia-a-dia e como inesgotaveis fontes de prazer e de
desenvolvimento pessoal; ii) tenham acesso a informacéo e ao conhecimento através de grande
diversidade de livros, jornais, revistas, audiovisuais e tecnologias de informacéo; iii) possam
descobrir e alimentar o prazer de ler e de se informarem, recorrendo a fontes documentais
disponiveis nos mais variados suportes; iv) possam estudar e encontrar com facilidade fontes
documentais, se habituem a seleccionar e a gerir informacdo para realizarem actividades
curriculares (...); v) adquiram competéncias e autonomia no dominio da informagdo escrita,
digital e multimédia e produzam documentos em suportes e linguagens diversificadas.

O mesmo autor refere ainda que:

Deve também ser um lugar onde os professores: i) se sintam num ambiente que lhes pertence e
adquiram o héabito de tomar iniciativas e participar na sua animagdo, actualizacdo e
enriquecimento; ii) encontrem informac&o variada, utilizdvel no seu trabalho docente, e possam
requisitar livros e outros documentos nos mais variados tipos de suportes para as actividades da
sala de aula; iii) recolham sugest6es, ideias e materiais que os inspirem e apoiem no seu trabalho
docente e no ajustamento aos alunos e as turmas; iv) possam recorrer ao professor bibliotecéario,
ao técnico adjunto de biblioteca e documentagdo ou a outros professores da equipa para debater
modalidades de incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura
auténoma de informagdo; v) possam encaminhar os seus alunos para que ali realizem actividades
de estudo ou de ocupagdo de tempos livres.

Assim, a BE deve ser um lugar onde todos encontram registos de memérias da
escola e do seu meio envolvente, através de documentos ali produzidos, contribuindo
assim para reforcar a identidade da escola e da comunidade local.

S&o muitos os objetivos, mas como fungdes convergem para uma globalizante —
contribuir para o sucesso educativo.

Segundo Eco (2002, p.29), “(...) a fungdo ideal de uma biblioteca é de ser um
pouco como a loja de um alfarrabista, algo onde se podem fazer verdadeiros achados, e
esta funcdo so pode ser permitida por meio do livre acesso aos corredores das estantes.”

Estamos convencidos que para atingir todas as metas a que fizemos referéncia,
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terd que necessariamente existir uma convergéncia de concegdes, uma grande
cumplicidade entre toda a comunidade educativa que passara por um trabalho profundo
e colaborativo, que conduzird ao éxito e por sua vez a uma maior satisfagéo.

No que respeita as concegBes, consideramos ser pertinente perceber como
entendem os alunos e os professores a leitura e uso das TIC no processo ensino-
aprendizagem por nos parecerem 0s mais referenciados na bibliografia. N&o
pretendemos, contudo, descurar todos os outros membros da comunidade educativa,
cujas concecbes conheceremos melhor depois do estudo empirico e que se esperam
concordantes com as definidas nos principios registados no documento “Information
Power: Building partnerships for learning”, publicado pela AASL e no Manifesto IFLA
/ UNESCO, a que antes aludimos.

1.1.2. Concecdes dos alunos e professores sobre a leitura

Ler é uma atividade extremamente rica e complexa, que envolve ndo sO
conhecimentos fonéticos ou semanticos, mas também culturais e ideoldgicos. Pode ser
um processo de descoberta, uma tarefa desafiadora, ou mesmo ludica. Porém, sera
sempre uma atividade de assimilacdo de conhecimentos, de interiorizacao, de reflexao.
Mais que descodificacdo, a leitura é uma atividade de interacdo, onde leitor e texto
interagem entre si, obedecendo a objetivos e necessidades socialmente determinados.

A leitura sempre esteve no centro de interesse dos educadores, que a defendem
como instrumento que desenvolve habilidades cognitivas e auxiliam na construcdao da
autonomia e da cidadania. Ser cidad&o ativo pressupde o desenvolvimento de uma série
de competéncias e capacidades gerais, entre elas a da leitura, mas também o
desenvolvimento do espirito critico e a capacidade de agir de forma participativa na
sociedade em gue vivemos — a sociedade de informacdo. Ja desde ha quatro décadas a
leitura se assume como “condicdo indispensavel para o exercicio da cidadania, num pais
democratico” contribuindo para “a afirmac¢do do individuo na comunidade, conferindo-
lhe a possibilidade de exercer plenamente o acto de escolher” (Sousa, 1999, p.132).

Atualmente, e de acordo com estudos realizados, podemos considerar que 0s
nossos jovens, relativamente a leitura, se dividem em dois grandes grupos. O dos que
leem por obrigacéo, para dar cumprimento ao imposto pelos professores e por ser objeto
de avaliacdo (Neta, 2008), e outro, dos que leem por prazer (Sanches e Freitas, 2006).
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Assim, podemos referir que uns apresentam uma atitude passiva e outros uma atitude
ativa perante a atividade de leitura.

Qualquer atividade, como a leitura, desenvolve-se na convivéncia com o proprio
mundo. Um individuo aprende a ler quando relaciona o que 1é com o seu conhecimento
do mundo, ou seja, com as experiéncias que vivencia, 0 que pressupde interacao.

Cabe ao professor guiar o aluno e encoraja-lo a usar todo o seu conhecimento
prévio para que possa participar ativamente do processo de leitura, utilizando
procedimentos de interpretacdo de modo a interagir com o que |&, na procura do seu
significado.

A maioria dos professores reconhece a importancia do ato de ler para os alunos e
com os alunos, dando-lhes oportunidade de comecar a construir criticas em relagdo ao
que foi lido, desenvolvendo o espirito critico e outras habilidades, como por exemplo a
capacidade argumentativa.

A leitura tem de estar presente na vida do professor, pois caso contrario ndo sera
capaz de formar leitores. Ndo podemos esquecer a funcdo primeira do professor que é
ensinar e destacamos a opinido de Freire (1996), no momento em que nos diz que

ensinar exige compromisso:

N&o posso ser professor sem me p6r diante dos alunos, sem revelar com facilidade ou relutancia
minha maneira de ser, de pensar (...) Dai, entdo, que uma de minhas preocupagdes centrais deva
ser a de procurar a aproximacdo cada vez maior entre o que digo e o que faco entre o que parego
ser e 0 que realmente estou sendo. (p.108)

Assim, se a leitura ndo tiver significado e/ou interesse para os professores, estes
ndo serdo capazes de transmitir esse interesse e significado aos alunos.

E obvia a necessidade de desenvolver a interagio professor, texto e leitor,
transformando a leitura num ato de prazer, ndo servindo apenas para descodificacao, ou
como pretexto para o ensino de conteddos.

Para que isso ocorra, no entanto, é necessario que a escola traga o universo da
leitura para o seu interior, ndo no sentido de ler por obrigatoriedade, mas com o intuito
de fazer com que os alunos tenham o direito de ler o que querem, quando e como

quiserem. Nesse sentido, Silva (2003, p.70) afirma que:

(...) introduzir uma crianga para 0 mundo da leitura é, exatamente trazer esse universo para a
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escola e dinamiza-lo ininterruptamente junto as novas geragdes que precisam ser educadas para
se tornarem cidadds de deveres e de direitos, incluindo o direito de ler.

Nesta dinamizacdo, ndo temos duvidas, a Biblioteca, num trabalho colaborativo

e interativo com os professores, tem um papel preponderante na escola.

1.1.3. Concecdes dos alunos e professores sobre as TIC

No meio tecnoldgico, a leitura € o processo de descodificacdo de dados
armazenados num suporte diferente do livro, por exemplo, a leitura dos dados de um
CD através do computador. Portanto, ao referirmo-nos a leitura podemos ter em conta
varios suportes.

E certo que a biblioteca escolar é também centro de recursos multimédia, centro
de informacé&o, mediateca, um centro de aprendizagem aberto onde as TIC constituem
uma ferramenta preponderante.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém vindo a assumir um
papel cada vez mais influente e imprescindivel, quer no ambito educativo como no
organizacional.

A escola estd a mudar e os alunos também. Segundo Das (2008, p.3):

A individualizacdo desempenha um papel importante e os alunos trabalham de forma auténoma e
também fora da escola. A aprendizagem na sala de aula é sé um formato; ha muitos outros. Os
recursos digitais de aprendizagem e 0 processo e-learning estdo a substituir os livros e as
revistas.

Os alunos estdo motivados para a utilizacdo desses recursos e tanto a posicdo dos
alunos como a dos professores neste novo ambiente de aprendizagem é reconhecido,
mas muitas vezes sem salientar o papel da biblioteca, o qual ndo se pode dissociar do
referido ambiente.

As ferramentas de comunicacdo e interacdo a distancia proporcionadas pelas TIC
podem ser potenciadas na promog¢éo de boas praticas nos varios contextos e modelos de
aprendizagem, de que sdo exemplo o trabalho colaborativo e as comunidades virtuais de
aprendizagem. Por esta razdo, cada vez mais os professores incluem as TIC como
ferramentas potenciadoras e geradoras de novas situacbes de aprendizagem e
metodologias de trabalho, dentro e fora da sala de aula. Tendo como objetivo, entre

outros, o desenvolvimento da autonomia dos alunos, o recurso as TIC e a utilizacdo de
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espacos como o da BE, séo estratégias cada vez mais utilizadas pelos professores e com
a adeséo dos alunos.

O uso que o professor faz da linguagem audiovisual e virtual tem o objetivo de
tornar as aulas mais motivadoras e interessantes. Contudo, é importante considerar, na
sua utilizacdo, a ideia de modelos implicitos de aprendizagem. Se, para os professores,
aprender se baseia na memorizacdo, na motivacéo e na atencao, é provavel que mesmo
utilizando as TIC, as suas préaticas pedagogicas mantenham atividades mais tradicionais
que podem ser acompanhadas nos momentos da introducdo ou conclusdo de conteudos,
por um recurso tecnoldgico, ou na avaliacdo se realizada por trabalhos de pesquisa em
grupo ou individualmente. Por sua vez, para o aluno aprender ndo é SO preciso
memorizar mas também ser capaz de fazer e, na utilizacdo dos recursos estdo, muitas
vezes, um passo a frente dos professores. No entanto, o professor tem a obrigacdo de
mediar e guiar essa utilizagdo.

Rodrigues (2011, p.19) cita Nunes (2007) referindo que as Bibliotecas servem
para promover “a prestacdo de servigos de acesso, ndo apenas a informacdo mas, mais
exatamente, ao conhecimento e para o desenvolvimento de competéncias de literacia,
nomeadamente literacia informacional, e para o acesso aos produtos culturais”. Cita
ainda Rusbridge (1998), para quem ““a biblioteca tem um papel no novo mundo digital
assim como no antigo mundo impresso, ndo apenas excluindo o acesso ao lixo, mas
encorajando caminhos de acesso a qualidade”.

A escola do seculo XXI estd diferente, fruto das constantes e bruscas
transformacdes que ocorrem na sociedade, que direta ou indiretamente repassam para o
espaco escolar, devendo ser dada uma resposta adequada, que podera passar pela
biblioteca escolar, atuando como um recurso educativo transmissor de competéncias
informacionais, que possibilitem o sucesso e a evolugéo de toda a comunidade.

Gitlin (2003), citado por Gomez (2007, p.211), afirma que os “(...) meios de
comunicacdo e tecnologias da informacdo amoldam-se as rotinas, horarios, rituais,
interesses, expectativas e trabalho das pessoas. As tecnologias existem e convivem
como diversas opcOes para conseguir informacdo, construir conhecimento ou
simplesmente, entreter.”

E cada vez mais premente a existéncia da biblioteca escolar, por forma a ir ao encontro

da nova realidade escolar, tornando a pratica pedagdgica mais cativante e valorizada
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pelos seus intervenientes, permitindo o acesso a todas as ferramentas e suportes. Nao
deverd ser vista apenas como um centro de recursos, antes pelo contrario como um

centro de aprendizagem.
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2. A importancia da BE para a satisfacdo da comunidade educativa

O desenvolvimento e crescimento econdmico passa pela evolucdo, entre outros
fatores, da inovacdo tecnoldgica e esta s6 é possivel pelo conhecimento cientifico e
cultural, tendo um papel preponderante para atingir essa finalidade, a escola e nesta a
biblioteca escolar.

Para Silva (2002, p.206), “as bibliotecas escolares sdo pois um espaco
privilegiado para a construcdo do sucesso educativo, disponibilizando formagéo,
educacdo, informacdo, ocupacdo dos tempos livres e cultura, sendo assim consideradas
como “os verdadeiros centros do saber”.”

Nos nossos dias, verificamos que a biblioteca escolar tem aumentado a sua
importancia para toda a comunidade educativa, uma vez que a informagao € necesséria a
sobrevivéncia humana e no seu interior encontramos 0s meios adequados para a sua
obtencéo.

Para isso muito contribuiu o SABE; Veiga (1996, pp.55-56) refere que este
servigo a criar nas Autarquias, mais concretamente nas Bibliotecas Municipais, deve
coordenar localmente o desenvolvimento de redes concelhias de bibliotecas escolares,

sendo-lhe atribuidas as seguintes fungoes:

e apoiar as bibliotecas escolares, estimulando a sua criagdo onde ndo existam ou
acompanhando o desenvolvimento das existentes;

e promover a articulagdo das bibliotecas escolares com as outras bibliotecas do concelho,
procurando formas de cooperagéo e rentabilizacdo de recursos;

e fornecer recursos fisicos e de informacdo as bibliotecas escolares, nomeadamente as escolas
de menor dimensdo, e apoiar projectos especificos;

e prestar colaboragdo técnica as escolas no dominio da organizacéo, gestdo e funcionamento
das bibliotecas escolares;

e participar na formacdo continua dos profissionais envolvidos no servico de bibliotecas
escolares;

o fornecer recursos suplementares aos existentes nas escolas, seja através do empréstimo
prolongado, seja por empréstimos especiais para projectos especificos;

e apoiar o uso eficaz dos recursos, através do aconselhamento na selec¢do dos recursos ou no
desenvolvimento do servigo de biblioteca.

Vivemos tempos dificeis, em que vigora uma feroz competitividade, cabendo,
também, a biblioteca escolar dar resposta a essas exigéncias, contribuindo para que 0s
cidadaos obtenham a informacdo e o conhecimento adequados a sua sobrevivéncia, a
que antes se aludiu.

Canério (1994, p.47) refere que:
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(...) a mediateca, enquanto inovagdo, se ndo entendida, de forma redutora, como um meio de
“modernizar” as escolas através do fornecimento, administrativo, de um acréscimo de bens e
equipamentos, tem potencialidades para influenciar uma mudanca, qualitativa, da relacdo entre a
escola e o contexto local e que tendem a modificar o funcionamento interno do estabelecimento
de ensino.

Por sua vez, Contiero (1999, p.6) considera que:

(...) é importante se ter na escola uma biblioteca, pois, entende-se que ela é o centro cultural e de
apoio pedagdgico da escola, por onde deveriam passar o curriculo e os programas educacionais.
Tudo o que o professor realiza em sala de aula deveria ser buscado na biblioteca: mapas,
revistas, jornais, livros, misicas, jogos, enfim, tudo; a biblioteca deveria ser o coracédo da escola.

Nas Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares (2006, p.8) é

referido que “a biblioteca escolar desempenha uma fun¢do importante enquanto portal

para a nossa sociedade actual, cada vez mais baseada na informagdo. Por esse motivo,

deve disponibilizar acesso a todos 0s equipamentos necessarios: electronicos,

informaticos e audiovisuais.”

Nesta perspetiva, a biblioteca escolar € cada vez mais um local privilegiado para

que toda a comunidade escolar se sinta bem e um espaco propicio a que a prética

pedagogica se desenrole de forma mais inovadora, tornando as aprendizagens mais

eficazes.

Segundo o Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999, p.1),

(...) a biblioteca escolar proporciona informagdo e ideias fundamentais para sermos bem
sucedidos na sociedade actual, baseada na informacéo e no conhecimento. A Biblioteca Escolar
desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e estimula a
imaginacédo, permitindo-lhes tornarem-se cidaddos responsaveis.

Também Contiero (1999, p.1) refere que:

(...) a biblioteca escolar possui papel importante na formacdo do cidaddo que se quer critico,
consciente e autonomo. Sendo o nucleo cultural e de apoio as actividades pedagogicas da escola,
em sintonia com os curriculos e os programas educacionais. Tudo o que se realiza em sala
deveria ser feito em parceria com a biblioteca da escola. A biblioteca deveria ser o cora¢do da
escola. A partir dela, a escola seria alimentada.

Hoje, a biblioteca escolar ¢ um espago onde é facultada a partilha e a igualdade

de oportunidades no acesso a informacdo, tornando-se por isso um local de exceléncia

para a inclusdo e a0 mesmo tempo para minorar as desigualdades que se verificam
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devido a diversidade de culturas encontrada, ultimamente, no contexto escolar.

Cada vez mais a nossa sociedade exige que se possua mais saber e so € possivel
a sua concretizacdo e satisfacdo se em cada escola existir uma biblioteca apetrechada
com os meios fisicos e humanos capazes de dar resposta adequada e cabal a essa
necessidade.

E fundamental conhecer as necessidades da comunidade educativa, para que
desse modo a biblioteca escolar consiga cativar a mesma, através de atividades e
recursos adequados a sua plena satisfacdo, permitindo que cada vez mais pessoas a
procurem, aumentado o leque de utilizadores e tornando a comunidade mais
conhecedora de saberes e mais bem sucedida, nomeadamente nas literacias do século
XXI.

Calixto (1996, p.124) refere que o progresso educativo depende “em grande
parte da capacidade de dotar as escolas com bibliotecas actualizadas (...), e de instituir
nas escolas um curriculo de habilidades de informacdo. SO assim (...) poderdo
desempenhar o seu papel na sociedade da informacgao.”

A biblioteca escolar dos nossos dias mudou bastante, conforme mencionado
previamente, adaptando-se as mudancgas aceleradas que tém ocorrido no contexto
escolar e na sociedade em geral. Essas transformacdes sdo notorias em varios aspetos,
mas tém um significado relevante no caso das estantes, que passaram de espacos
fechados para espacos abertos, em que 0s seus utentes podem e devem tirar os livros e
manusea-los de forma mais livre, espontanea e autdnoma.

A biblioteca escolar, a semelhanca do referido pelo CNE (2005, p.55) e citando

MacBeath (2004), relativamente a auto-avaliacdo, pode ser entendida como:

(...) um encontro de coragBes e de mentes, o forjar de novos caminhos de ver e de fazer, vital e
continuo, pois estd no centro da vida educacional da escola. E a esséncia da comunidade
aprendente, da escola inteligente, da escola que aprende.

Segundo Eco (2002, pp.44-45), a biblioteca deve transformar-se “a medida do

homem” devendo para isso ser:

alegre, com a possibilidade de se tomar um café, com a possibilidade de dois estudantes numa
tarde se sentarem num maple e, ndo digo de se entregarem a um amplexo indecente, mas de
consumirem parte do seu flirt na biblioteca, enquanto retiram ou voltam a pér nas estantes alguns
livros de interesse cientifico, isto €, uma biblioteca onde nos apeteca ir, e que se va
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transformando gradualmente numa grande maquina de tempos livres.

Calixto (2007, p.18) refere, do discurso proferido pela entdo Ministra da

Educacao, professora Maria de Lurdes Rodrigues, que:

As bibliotecas escolares podem e devem apoiar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos,
conferindo instrumentos centrais ao desenvolvimento do curriculo e promovendo um conjunto
diversificado e transversal de actividades de alunos e professores. (...), proporcionando espagos e
ferramentas que prolongam e enriquecem as aprendizagens para la da sala de aula. (...). E um
espaco vivo que estimula o desenvolvimento cognitivo e cultural dos alunos, desde que sejam
criadas as dinamicas de efectiva utilizacdo dos recursos.

O programa da RBE (1996) define um conjunto de atributos, que sé por si, em
nosso entender sdo mais que suficientes para atrair a comunidade educativa a BE,

levando-a a:

(...) aprender a pesquisar, avaliar e utilizar a informacéo disponivel e saber mobiliza-la na
produgdo de novos conhecimentos, adquirindo competéncias que constituem o meio essencial
para fazer face as rdpidas mutagdes da sociedade, ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
acelerados que caracterizam o nosso tempo, a constante desactualiza¢do do conhecimento.

Segundo as Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares (2006, p.3),

(...) a biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para sermos bem
sucedidos na sociedade actual, baseada na informacdo e no conhecimento. A biblioteca escolar
desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e estimula a
imaginacédo, permitindo-lhes tornarem-se cidad&os responsaveis.

Deste modo, h& argumentos mais que suficientes para que a BE seja um local
dentro da escola que possibilite mais satisfacdo a toda a comunidade educativa que a

frequente.
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3. A gestao e dinamizacéao da Biblioteca Escolar
Cabral (1996, p.80) considera que:

(...) as bibliotecas escolares sdo unidades pedagogicas criadas num determinado espaco com o
objectivo prioritario de servir a escola e os seus programas, (...). O espaco da biblioteca escolar e
a maneira como é gerido desempenha funcéo vital no sucesso da propria biblioteca.

Sera de todo fundamental que haja rigor, eficacia e coeréncia na aquisicdo e
gestdo dos variados recursos documentais, pois sdo eles que constituem uma mais-valia
para o desenvolvimento pedagdgico e pessoal de toda a comunidade educativa e ao
mesmo tempo promovem o sucesso educativo, desde que se tenha em consideracdo as
necessidades curriculares e ndo curriculares, isto é, ir ao encontro dos objetivos e das
atividades da escola.

No programa da RBE podemos ler que:

Cada BE/CRE devera ser entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso,
destinado a consulta e producdo de documentos em diferentes suportes, devendo dispor de
espacos flexiveis e articulados, mobilidrio e equipamento especificos, fundo documental
diversificado e uma equipa de professores e técnicos com formagéo adequada.

Segundo Isabel Veiga (1996, p.33),

(...) o conceito de biblioteca escolar inclui os espacos e equipamentos onde sdo recolhidos,
tratados e disponibilizados todos os tipos de documentos (qualquer que seja a sua natureza e
suporte) que constituem recursos pedagdgicos quer para as actividades quotidianas de ensino,
quer para as actividades curriculares ndo lectivas, quer para ocupacéo de tempos livres e de lazer.

E nesta perspetiva que pretendemos que se entenda a BE enquanto um espaco de
trabalho, de aprendizagem e de lazer, cuja gestdo e dinamizacdo se requer cuidada, de
acordo com o projeto educativo de cada escola, porque cada uma € possuidora da sua
cultura e da sua realidade. Quem assume em primeira instancia essa gestdo é o professor

bibliotecario o que nédo invalida a responsabilidade, também, da Direcdo da escola.

3.1. O papel do professor bibliotecario
Calixto (1996, p.19) refere que o responsavel pela equipa da biblioteca escolar
“é muitas vezes escolhido entre os que tém deficiéncias ou problemas de saude, ou de

idade mais avangada”.
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O mesmo autor (2007, p.23), que temos vindo a citar, refere ainda que “as
equipas das bibliotecas escolares sdo muitas vezes constituidas por um numero
demasiado elevado de membros com horarios muito reduzidos. A formacdo €
diversificada e claramente escassa”.

Cabral (1996, p.106) considera que:

(...) afinal, bibliotecas e arquivos sdo servicos especializados como os hospitais, por exemplo, e
estes, como todos agora concordamos, devem ser geridos por médicos (...) estdo abertos com o
proposito de servir os utilizadores, sé o fazendo com qualidade quando governados por técnicos
especializados ainda que estes possam, e devam, ser coadjuvados por técnicos com outras
qualificacdes.

No Manifesto da IFLA/UNESCO das Bibliotecas Escolares (1999, p.2) salienta-

se que:

O bibliotecério escolar é o elemento do corpo docente profissionalmente habilitado, responsavel
pelo planeamento e gestdo da biblioteca escolar. E apoiado por uma equipa tio adequada quanto
possivel, trabalhando em conjunto com todos os membros da comunidade escolar e em ligagéo
com a biblioteca publica e outras.

De acordo com o Despacho Conjunto n.° 198/99, de 3 de margo, “A afirmacao
desta escola de qualidade (...) depende, em grande medida, (...) da formacéo de pessoal
docente devidamente qualificado para o exercicio de cargos e fungdes de administracdo
e de gestdo das escolas”; e, em anexo, encontra-se 0 referencial de perfis de formagéo
especializada dos docentes, nomeadamente o que diz respeito ao professor bibliotecério,
a saber 0 anexo H - Area de formacao especializada comunicacdo educacional e gestdo
da informacao, onde para além dos objetivos, descreve as competéncias a desenvolver a
varios niveis - andlise critica, intervencdo, formacdo, de supervisdo e de avaliacdo e
consultoria.

No entanto, a funcdo de professor bibliotecario, apesar de ja antiga, sO
recentemente, através da Portaria n® 755/2009 de 14 de julho, foi criada. Esta portaria
estabeleceu um conjunto de regras a cumprir na designagéo de tal cargo, de entre as

quais se destacam as competéncias que lhe sdo inerentes, conforme artigo 3°, ponto 2:

a) Assegurar servico de biblioteca para todos os alunos do agrupamento ou da escola ndo
agrupada;
b) Promover a articulacio das actividades da biblioteca com os objectivos do projecto educativo,
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do projecto curricular de agrupamento/escola e dos projectos curriculares de turma;

c) Assegurar a gestdo dos recursos humanos afectos a(s) biblioteca(s);

d) Garantir a organizacao do espaco e assegurar a gestdo funcional e pedagogica dos recursos
materiais afectos a biblioteca;

e) Definir e operacionalizar uma politica de gestdo dos recursos de informagdo, promovendo a
sua integracdo nas praticas de professores e alunos;

f) Apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e competéncias
de leitura, da literacia da informacéo e das competéncias digitais, trabalhando colaborativamente
com todas as estruturas do agrupamento ou escola ndo agrupada;

g) Apoiar actividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular incluidas no plano
de actividades ou projecto educativo do agrupamento ou da escola ndo agrupada;

h) Estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo projectos de parceria com entidades
locais;

i) Implementar processos de avaliagdo dos servicos e elaborar um relatério anual de auto -
avaliacdo a remeter ao Gabinete Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares (GRBE);

j) Representar a biblioteca escolar no conselho pedagdgico, nos termos do regulamento interno.

Por sua vez, nas Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares (2006,

p.13), indicam-se os deveres do professor bibliotecério:

o analise o0s recursos e as necessidades de informacéo da comunidade escolar

o formule e promova politicas para o desenvolvimento dos servigos

e desenvolva politicas e sistemas de aquisi¢ao para os recursos da biblioteca

e catalogue e classifique documentos e recurso em geral

o forme para a utilizacdo da biblioteca

o forme nas competéncias de literacia da informacg&o e de conhecimento da informacéo

apoie alunos e professores na utilizacdo de recursos da biblioteca e de tecnologia da
informacéo

dé resposta a pedidos de referéncia e de informacéo utilizando os materiais adequados
promova programas de leitura e eventos culturais

participe em actividades de planificacdo relacionadas com a gestdo do curriculum

participe na preparagéo, promocao e avaliagdo de actividades de aprendizagem

promova a avaliacdo de servicos de biblioteca enquanto componente normal e regulardo
sistema de avaliacdo global da escola

construa parcerias com organizagdes externas

prepare e aplique orcamentos

conceba planeamento estratégico

faca a gestdo e a formacao da equipa da biblioteca.

Estamos cientes que se o professor bibliotecario possuir algumas das
competéncias e cumprir com alguns dos principais deveres que lhe sdo exigidos se
caminhara para a satisfacdo plena da comunidade educativa.

Ainda de acordo com as Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas
Escolares (2006, p.12), “o bibliotecario deve criar um ambiente para 0 lazer e a
aprendizagem que seja atractivo, acolhedor e acessivel a todos sem medo nem
preconceitos. Todo aquele que trabalhe na biblioteca escolar deve ter uma boa relagdo

com criangas, jovens e adultos.” Para tal, é fundamental ser possuidor de algumas
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caracteristicas, tais como: ‘“conhecimento, competéncia e pericia”, permitindo-lhe
fornecer toda a “informacao e a resolu¢ao de problemas de informagao”. Devera, ainda,
“observar padrdes éticos elevados ao lidar com todos os membros da comunidade
escolar. Todos os utilizadores devem ser tratados com igualdade, independentemente
das suas competéncias ou historia pessoal.”

Além disso, e igualmente nas referidas diretrizes (idem), € referido que:

A cooperagdo entre professores e bibliotecério escolar é essencial para otimizar o potencial dos
servicos da biblioteca. Professores e bibliotecarios trabalham em conjunto para atingir o
seguinte:

* Desenvolver, instruir e avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo do curriculum;

* Desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em literacia da informagao e em

conhecimento da informacéo;

* Desenvolver planifica¢des de atividades letivas;

* Preparar e conduzir programas de leitura e eventos culturais;

« Integrar tecnologias de informag&o no curriculum;

* Explicar aos pais a importancia da biblioteca escolar.

Deste modo, cabe ao professor bibliotecario um papel de colaborador e consultor
para o ensino e, das varias tarefas que Ihe estdo destinadas para a prossecucdo de tais
fins, é de salientar a selecdo e identificacdo dos materiais necessarios ao apoio do
curriculo, necessitando do apoio de toda a comunidade educativa, mas
fundamentalmente de alunos e professores.

O documento da IFLA, a que temos feito referéncia, agrupa as competéncias do

professor bibliotecario em trés grandes areas:

- a informacdo (desenvolver e gerir a coleccao e assegurar servigos de informagdo de qualidade);
- a gestdo (liderar, delinear metas e estratégias, criar um programa, avaliar o programa,
estabelecer parcerias, gerir recursos humanos e financeiros, espagos e servicos);
- 0 ensino (cooperar no desenvolvimento curricular, integrar a literacia da informacéo
no curriculo e promover e orientar no uso da informagéo).

Ao bibliotecario esta associado o saber e a forma de facilitacdo de o pesquisar e
difundir por toda a comunidade educativa, sendo deste modo o elemento da escola mais
atualizado.

Delannoy (1983, p.64) refere, em relagdo ao professor bibliotecério, que devera
atender a todas as solicitagdes de alunos e professores no &mbito de uma “disciplina ou
programa” e que “é-lhes também necessario, para além de uma cultura geral, que deve

ser constantemente enriquecida, um bom conhecimento dos grandes dominios do saber
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e das principais obras de referéncia correspondentes, assim como uma grande
familiaridade com o ensino”.

S6 com uma boa capacidade de lideranga consegue envolver toda a equipa na
prossecucdo dos objetivos da biblioteca escolar e a0 mesmo tempo realizar um trabalho
colaborativo com os vérios departamentos curriculares, fator fundamental para que haja
uma cultura de escola, a que antes se aludiu.

Cabe ao professor bibliotecario, e a sua equipa, conhecer as caracteristicas e
necessidades dos utilizadores da biblioteca escolar por forma a dar uma resposta
adequada a sua plena satisfacdo. Para além disso, devem, em conjunto, manter um
relacionamento afavel e ter qualidades (quer técnicas, quer pedagdgicas) a fim de
promoverem, deste modo, a biblioteca escolar e a sua plena integracdo na cultura da
escola em que se insere.

Da mesma forma que a biblioteca escolar soube acompanhar os tempos de
mudanca, tornando-se um espaco aberto e atrativo para a comunidade, também se pede
que toda a equipa bibliotecaria seja constituida por verdadeiros agentes inovadores
dentro da escola, conduzindo a que a comunidade educativa acompanhe a evolucéo dos
tempos.

Nesse sentido, ao professor bibliotecario cabe um papel preponderante quer a
nivel interno, quer a nivel externo, no que respeita a um conjunto de acdes que podera
construir e articular com as mais variadas instancias ou organismos. Assim, entre outros
atributos, devera possuir capacidade de gerir todo o fundo documental e, a0 mesmo
tempo, saber ouvir e motivar toda a equipa de trabalho, isto €, ser um verdadeiro lider.

Dai a importancia de uma lideranca forte, capaz de alterar as percecdes que a
comunidade escolar possui relativamente a biblioteca escolar e poder acompanhar o
processo de mudanca que ocorre na escola, fruto das transformacgdes constantes que
ocorrem & sua volta.

Para Veiga (1996, p.40), “a biblioteca escolar deve ser gerida, organizada e
dinamizada por uma equipa educativa com competéncias no dominio da animacéo
pedagbgica, da gestdo de projectos, da gestdo da informacdo e das ciéncias
documentais”.

Exige-se, desse modo, que o professor bibliotecario tenha grande visibilidade,

devendo para tal manter 6timas relagdes interpessoais com todos sem excec¢do, porque
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sO com essa postura consegue cativar e ser aceite por toda a comunidade educativa.
De acordo com Das (2008):

A falta de interesse dos gestores e decisores quanto as bibliotecas escolares tem um enorme
impacto no desenvolvimento daquelas e na profissionalizagdo dos professores bibliotecérios. E
por isso vital enfatizar o papel especifico da biblioteca escolar e do professor bibliotecario e
mostrar a sua mais valia e contributos para a aprendizagem.

O uso eficaz dos recursos da biblioteca ndo depende apenas dos recursos
materiais, mas também dos recursos humanos, mais especificamente da equipa da
biblioteca escolar, gerida pelo professor bibliotecario e em parceria e cooperacdo com
os professores sdo, como refere Das (2008) ”fundamental para justificar a mais-valia
que ¢ a biblioteca escolar.”

O envolvimento de todos no reconhecimento do papel da BE, bem como na
criacdo de condicdes que conduzam a um uso mais eficaz dos espacos e dos recursos, €

crucial no desenvolvimento das literacias para o século XXI.

3.2. O papel da Direcéo da Escola

E fundamental que todas as atividades da BE estejam voltadas para o processo
educativo, sejam diversificadas, possibilitando a ampliacdo da préatica pedagdgica que
conduza a uma aprendizagem holistica.

A Direcdo da escola tem responsabilidades na abertura e no funcionamento da
BE (Orientacbes da RBE, 2011), de acordo com o projeto educativo e a gestdo de
recursos humanos, tendo em conta o servico prestado pela mesma e as linhas de acédo do
projeto de intervencdo do diretor.

Uma forma de operacionalizar tais obrigacdes passa por:

o Mobilizar a escola para o impacto da biblioteca escolar na formacdo dos alunos e na
melhoria das préticas de ensino/ aprendizagem.

e Desenvolver, em colaboragdo com o professor bibliotecario, uma gestdo integrada,
otimizando recursos e possibilidades de trabalho no agrupamento.

e Promover a valorizagdo e a integracdo da BE nos objetivos estratégicos e de aprendizagem
do agrupamento.

e Garantir a valorizacdo do papel da BE e o incremento do seu uso, nos projetos da escola e no
desenvolvimento curricular.

e Assegurar o trabalho formativo no sentido de sensibilizar para as mais-valias que a BE pode
trazer a pratica letiva dos docentes e a formacéo e aprendizagem dos alunos.

e  Assegurar o reconhecimento do valor pedag6gico da BE.
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Também é da responsabilidade da direcdo a atribuicdo de um or¢camento anual
para dar resposta a necessidades de equipamento e atualizacdo de materiais e
providenciar a avaliacdo dos servicos prestados e do impacto da BE no sucesso
educativo dos alunos.

A sua funcdo é de gestdo, mas de forma integrada e em colaboragdo com o
professor bibliotecario (Orientagdes RBE, 2011). Contudo, a gestdo das bibliotecas
escolares, no quadro da escola ou do agrupamento, e a sua otimizacdo pedagdgica
devem favorecer o trabalho escolar dos professores e alunos. Sé assim se permitird a
efetivacdo de uma boa prestacdo de servigos em educacdo, conforme esperamos
aconteca na BE onde se realizou a nossa investigacao, de que daremos conta no capitulo

seguinte.
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CAPITULO 3

INVESTIGACAO EMPIRICA

1. Descricao da Investigagao

Partindo dos factos da biblioteca escolar:

e Proporcionar informacao e conhecimento para sermos bem sucedidos;

e Desenvolver nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao longo da
vida;

e Ser essencial ao cumprimento das metas e dos objetivos de aprendizagem da
escola (promovendo-os através de um plano de aquisicdo e organizacdo de
documentos em suportes variados, de modo a aumentar e diversificar os
ambientes de aprendizagem dos estudantes);

e Proporcionar um vasto leque de recursos (incluindo meios eletronicos) e o
acesso a dados que promovem em cada utente (alunos, professores e outros)
a consciéncia da sua propria heranca cultural e uma base para a compreenséo
da diversidade de culturas,

e concluindo que as fungdes da biblioteca escolar - informativa, educativa, cultural e
recreativa - sdo complementares, entendemos procurar saber mais sobre a sua utilizacao
e 0 seu impacto na comunidade educativa que integramos.

O estudo levado a cabo procurou averiguar as conce¢des que professores,
alunos, assistentes técnicos e operacionais e encarregados de educacdo possuem sobre 0
impacto da utilizacdo da BE, especificamente na Escola Secundaria de Seia pertencente
ao agrupamento de escolas de Seia, com vista a atingir os objetivos seguintes:

e Analisar o grau de satisfacdo da comunidade educativa senense quanto as

atividades e recursos disponibilizados pela BE;

e Verificar até que ponto a BE promove 0s objetivos educativos delineados de
acordo com as finalidades da escola.

Para o efeito, aplicAmos quatro inquéritos por questionario (aos alunos,

professores, assistentes e encarregados de educacéo) e dois inquéritos por entrevista (a
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diretora do Agrupamento de Escolas de Seia e a professora bibliotecéria da Escola
Secundaria de Seia).

O estudo em questdo assume caracteristicas de estudo exploratdrio, em contexto
da escola secundaria, tem um caréacter maioritariamente quantitativo, por se recorrer a
técnicas nucleares/chave - inquéritos por questionario constituidos por questdes
colocadas sob a forma de uma escala que permitird medir as atitudes e opinides dos
inquiridos. No entanto, tem também um cariz qualitativo, uma vez que se recorre, ainda,
a técnicas complementares - inquérito por entrevista utilizando equipamento audio para
registo. Assim, ndo se optou por uma metodologia qualitativa ou quantitativa mas sim
por uma metodologia mista que pressupde a associacao das duas, ndo obstante as suas
vantagens e/ou desvantagens.

Pretendemos, com este trabalho de investigacédo, identificar os contributos da
biblioteca escolar para a satisfacdo de toda a comunidade educativa, para além de
despoletar a reflexdo que podera alterar mentes e procedimentos mais adormecidos e,
acima de tudo, verificar o que podera ser incrementado em prol da satisfacdo plena da

mesma.
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2. Opcodes metodoldgicas

Bogdan e Biklen (1994) referem a teoria comparando-a a um paradigma que
consiste num conjunto aberto de assercdes, conceitos ou proposicdes logicamente
relacionados e que orientam o pensamento e a investigacdo. Por outras palavras,
podemos dizer que o paradigma € o sistema de principios, crengas e valores que orienta
a metodologia e fundamenta as suas conce¢des numa dada epistemologia (Coutinho,
2011). Por seu turno, a metodologia utilizada numa investigacdo assenta num método.
Este pode ser considerado como o conjunto de procedimentos ou instrumentos usados
com a finalidade de alcancar os objetivos da investigacao (Bisquerra, 1989).

Assim, ao falar-se de orientacdo teodrica estd a falar-se de um modo de
entendimento do mundo, das assercdes que as pessoas tém sobre o que é importante e o
que ¢é que faz o mundo funcionar e por isso pode ser alicer¢ada a um paradigma.

Qualquer trabalho que visa uma pesquisa pressupde uma metodologia, cujo
carater pode ser qualitativo, quantitativo e/ou orientado para a prética.

A investigacdo a que nos propomos, embora assente numa orientacdo tedrica,
atenderd em especial as assercdes que os intervenientes (elementos da comunidade
educativa da Escola Secundaria de Seia) tiverem dos assuntos a serem analisados,

seguindo um plano de acdo que conduza ao alcance das respostas as questdes colocadas.

2.1. As metodologias quantitativas

Seguindo Richardson (1989), o0 método quantitativo caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo, tanto na recolha como no tratamento de dados usando técnicas
estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.

Os estudos quantitativos seguem um modelo de pesquisa onde o pesquisador
parte de referéncias bem estruturadas, a partir das quais formula hip6teses sobre as
situacbes do objeto de estudo. Assim, tem a intencdo de garantir maior precisdo nos
resultados, sendo os dados analisados, normalmente, com apoio da Estatistica.

Ainda de acordo com Richardson (1989), este método é aplicado com muita
frequéncia em estudos descritivos como 0s que propdem investigar “o que €”, ou seja a
descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal.

Também nesta perspetiva, Carmo e Ferreira (2008) referem que a investigagdo

quantitativa pressupde a observacdo de fendmenos, a formulacdo de hipoteses
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explicativas dos mesmos, o controlo de variaveis, a selecdo aleatoria dos sujeitos de
investigacdo (amostragem), a verificacdo ou rejeicdo das hipdteses mediante uma
recolha rigorosa de dados, posteriormente sujeitos a uma analise estatistica e uma
utilizacdo de modelos matematicos para testar essas mesmas hipoteses. O objetivo é a
generalizacdo dos resultados a uma determinada populacdo em estudo a partir da
amostra, o estabelecimento de relacbes causa-efeito e a previsdo de fendmenos,
consistindo, essencialmente, em encontrar relacbes entre varidveis, fazer descricdes,
recorrendo ao tratamento estatistico de dados recolhidos, e testar teorias.

Para satisfazer os propdsitos definidos neste trabalho optamos por um
instrumento de recolha de dados que permitisse a obtencdo de um conjunto de dados
num curto espaco de tempo. Posto isto, 0 inquérito por questionario foi a técnica de

recolha de dados que consideramos mais adequada a consecucao dos nossos objetivos.

2.2. As metodologias qualitativas

As metodologias qualitativas sdo constituidas por um conjunto de técnicas
interpretativas que tém por meta retratar, descodificar ou traduzir fendmenos sociais
naturais, com vista a obtencéo de elementos relevantes para descrever ou explicar esses
fendmenos (Van Maanen,1983).

A investigacdo qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994, pp.47-51),
apresenta cinco carateristicas principais:

1 — A situagdo natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador o

instrumento chave da recolha de dados.

2 — A sua primeira preocupacao € descrever e so depois analisar os dados.

3 — A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, 0 que aconteceu, bem

como o produto e o resultado final.

4 — Os dados sdo usados indutivamente, como se reunissem, em conjunto, todas

as partes de um puzzle.

5 — Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao “porqué” e

ao “o que”.

Este tipo de metodologia de investigacdo fundamenta-se nos seguintes

pressupostos (Wilson, 1977):
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Os acontecimentos devem estudar-se em situacGes naturais, ou seja,
integrados no terreno.
Os acontecimentos s6 podem compreender-se se compreendermos a

percecéo e a interpretacdo feitas pelas pessoas que neles participam.

Os meios de recolha de dados que utiliza podem ser variados mas, 0 mais

importante é que o investigador, a partir de todos os dados recolhidos, obtenha um

conjunto de informag6es que Ihe permita dar sentido aquilo que esté a estudar de forma

que a sua analise seja pertinente e 0 mais verdadeira possivel. Esta anélise de dados,

compreende trés etapas: a codificacdo dos dados, a sua apresentacdo de forma mais

estruturada e a analise propriamente dita (Silverman, 1995).

De acordo com Amado (2009, p.25-26), a investigagdo qualitativa consiste:

numa pesquisa sistematica;

sustentada em principios tedricos (multiparadigmaticos) e em atitudes éticas;
realizada por individuos informados (teorética, metodoldgica e tecnicamente)
e treinados para o efeito;

pesquisa que tem como objetivo obter junto dos sujeitos a investigar
(amostras nao estatisticas, casos individuais e casos multiplos) a informacéo
e a compreensao (o sentido) de certos comportamentos, emog¢6es, modos de
ser, de estar e de pensar (modos de viver e de construir a vida);

trata-se de uma compreensdo que se deve alcancar tendo em conta 0s
contextos humanos (institucionais, sociais e culturais) em que aqueles
fendmenos de atribuicdo de sentido se verificam e tornam Unicos (perspetiva
naturalista, ecoldgica);

qguando for oportuno, a curto ou a medio prazo, direta ou indiretamente,
mediante a aplicacdo desse conhecimento ou, até, mediante o processo da
sua construcdo, a Investigagdo Qualitativa visa contribuir para o
melhoramento das situacdes e para a resolucdo dos problemas existentes no

contexto.

Ainda de acordo com Bogdan e Biklen (1994, p.48), a investiga¢do qualitativa €

descritiva, conferindo a palavra escrita particular importancia: “os dados recolhidos sdo

em forma de palavras ou imagens e ndo de nimeros”.

Na investigacdo qualitativa sdo evidentes os conflitos de interpretacfes e notdria
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a subjetividade do investigador.

E evidente que este tipo de metodologia, assenta em conceitos como,
subjetividade, qualidade e compreensdo e, utiliza, essencialmente, para recolha de
material empirico, técnicas diretas, como 0s inquéritos por entrevista.

Constata-se que a abordagem da investigacao qualitativa exige que o mundo seja
examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem potencial para construir uma
pista que nos permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do objeto de
estudo. Foi neste sentido que, embora tratando-se de um estudo interessado em
conhecer a satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar, se
considerou pertinente fazer conhecer as dindmicas internas da mesma, de forma a
melhor compreender comportamentos e experiéncias, conhecendo a opinido da diretora

do Agrupamento e da propria professora bibliotecaria.

2.3. As metodologias mistas

A investigacdo mista ndo é mais do que a combinacdo da investigacdo
quantitativa e da qualitativa. Esta investigagdo pode aproximar-se mais de um dos
anteriores tipos ou do outro e o grau de semelhanca a cada um deles pode ser muito
variado. Por esse motivo, podemos ter uma variedade de tipos de investigacdo mista.

Embora existam autores, como Smith e Heshusus (1986) e Brannen (1992), que
referem as dificuldades que advém da utilizacdo conjunta dos dois métodos
anteriormente referidos, numa investigacdo, existem outros como Denzin (1978),
Cronbach e al. (1980), Miles e Hubermann (1984) e Patton (1990), citados por Carmo e
Ferreira (2008, p.201), que apoiam a utilizacdo dos referidos métodos conjuntamente.
Patton (1990) refere que através da triangulacéo, isto €, da combinacdo de metodologias
no estudo dos mesmos fendmenos ou programas, é possivel tornar um plano de
investigacdo mais consistente, atendendo a que a ldgica da triangulacdo assenta no facto
de cada método revelar diferentes aspetos da realidade empirica e consequentemente ser
relevante utilizar diferentes métodos de observacdo da realidade. Reichardt & Cook
(1986), citados por Carmo e Ferreira (2008, p.203), referem as vantagens de combinar
métodos, especialmente, quando se trata de trabalhos de investigacdo com propositos
maltiplos, uma vez que a utilizagdo de métodos diferentes permite uma melhor

compreensdo dos fenomenos, do mesmo modo que a triangulagéo de técnicas conduz a
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resultados mais seguros.
Na nossa opinido, a utilizacdo de métodos de investigacdo diferentes
(questionario e entrevista), torna-se essencial para melhor se poder confirmar os

resultados do trabalho empirico, conforme se procurou fazer neste estudo.
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3. Populagdo e amostra do estudo

A falta de tempo e de recursos para proceder a recolha e andlise de dados pode,
por vezes, condicionar uma investigacdo. Assim, é extremamente importante a definicao
da populacdo que serd alvo de recolha de informacdo de forma a evitar amostras
restritas que podem delimitar as conclusdes (Hill & Hill, 2008).

A populagdo-alvo deste estudo inclui toda a comunidade educativa da Escola
Secundaria de Seia, constituida por 79 professores, 28 assistentes operacionais e 14
assistentes tecnicos, num total de 42 assistentes, 536 alunos repartidos pelo 10° ano de
escolaridade (207), 11° ano de escolaridade (174), 12° ano de escolaridade (132) e
ensino noturno, Cursos EFA’s (23) e respetivos encarregados de educacdo.

No nosso estudo, o referido por Sousa e Baptista (2011, p.73) de que “é
necessario que a amostra apresente caracteristicas idénticas as da populacdo ou
universo, por outras palavras, que seja representativa”, nao se coloca, uma vez que
procurdmos atingir todo o universo e assim minimizamos o risco de delimitar as
conclusdes.

Tendo como referéncia as consideracdes de varios autores (McMillan, &
Schumacher, 2006; Hill & Hill, 2008; Ghiglione & Matalon, 1997), e tendo em conta 0s
objetivos da investigacdo, a sua natureza e 0s recursos de que dispomos, consideramos
que a dimenséo do universo dos inquiridos é adequada para analise (Hill & Hill, 2008).

Apbs a obtencdo da autorizacdo, da direcdo da escola (Anexo 3), para a
aplicacdo dos questionarios (Anexo 9) a comunidade educativa, procedeu-se a sua
entrega em mao, com uma breve justificacdo para a sua implementacéo, no dia 17 de
abril 2013 aos assistentes e a 24 do mesmo més aos professores, que depois de
preenchidos deveriam depositar no PBX, numa urna improvisada para o efeito,
procedendo a funcionaria a baixa na respetiva listagem no momento da entrega. Por sua
vez, em relacdo aos alunos e encarregados de educacdo deslocdmo-nos a sala de aula e
apo6s uma breve explicacdo e justificacdo da importancia do nosso estudo, procedemos a
entrega dos questionarios ao 12° ano de escolaridade nos dias 2 e 3 de maio, ao 11° ano
de escolaridade nos dias 8 a 10 de maio, ao 10° ano de escolaridade nos dias 15 a 17 de
maio e ao ensino noturno nos dias 20 e 21 do mesmo més. Apos o preenchimento dos
mesmaos, passariam pela reprografia, colocando-os numa urna para o efeito, cabendo a

funcionéaria a tarefa de registar a entrega nas diversas listagens de relacdo de turma.
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Contudo, sabiamos de antem&o que ndo teriamos a colaboracdo da totalidade
desta populacéo-alvo, mas apesar da estratégia usada para recolher o maior nimero de
respostas possivel, estas ficaram muito aqguém das nossas expetativas.

Dos questionarios aplicados a totalidade da amostra (1190 inquiridos)
responderam 564 o que perfaz uma taxa de retorno da ordem dos 47%, que apesar de
tudo consideramos ainda representativa.

Tivemos a colaboracdo de 65 professores (82%), 28 assistentes operacionais e
14 assistentes técnicos, num total de 42 assistentes (100%), 279 alunos (52%),
repartidos pelo 10° ano de escolaridade (114), 11° ano de escolaridade (78), 12° ano de
escolaridade (67) e ensino noturno, Cursos EFA’s (20) e 178 encarregados de educacgéo
(33%).

Através da informacdo relativa aos dados pessoais dos alunos, professores,
assistentes operacionais e técnicos e encarregados de educacéo, retirada dos inquéritos,
foi possivel elaborar trés quadros resumo onde procurdmos sistematizar as
caracteristicas da amostra participante dos professores, dos alunos e da restante

comunidade educativa (assistentes e EE).

CARATERISTICAS f %
IDADE
15 40 14
16 80 29
17 80 29
18 43 15
19 14 5
20 0u + 22 8
SEXO
Masculino 122 44
Feminino 157 56

Quadro n° 1 - Carateristicas gerais da amostra participante de alunos

Fazendo a leitura do quadro n° 1 verificou-se que a grande parte dos alunos que
efetivamente participaram nos questionarios tem idades compreendidas entre os 16 e 0s

17 anos e sdo maioritariamente do sexo feminino (56%).
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CARATERISTICAS f %
IDADE
Entre 30 e 35 3 5
Entre 36 e 40 8 12
Entre 41 e 45 5 8
Entre 46 e 50 14 22
Entre 51 e 55 25 38
Entre 55 e 60 8 12
Entre 61 e 65 2 3
SEXO
Masculino 24 37
Feminino 41 63
TEMPO DE SERVICO
Entre5a 10 6 9
Entre 11 a 15 2 3
Entre 16 a 20 14 215
Entre 21 e 25 7 11
Entre 25e 30 22 34
3lou + 14 215

Quadro n° 2 - Carateristicas gerais da amostra participante de professores

Da andlise do quadro n°® 2 constatou-se que: 0s respondentes estdo
maioritariamente contidos na faixa etaria dos 46 aos 55 anos (60%) e possuem bastante
tempo de servico (mais de 25 anos de servico, 55,5%). Verifica-se que maioritariamente

séo do sexo feminino (63%).

CARATERISTICAS f %
IDADE
Entre 30 e 35 6 3
Entre 36 e 40 38 17
Entre 41 e 45 67 30
Entre 46 e 50 68 31
Entre 51 e 55 31 14
Entre 56 e 60 6 3
Entre 61 e 65 4 2
SEXO
Masculino 50 23
Feminino 170 77

Quadro n° 3 - Carateristicas gerais da amostra participante de AOT e EE
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Da leitura do quadro n° 3 verificou-se que a grande parte da amostra participante
da restante comunidade (AOT e EE) sdo maioritariamente, mais uma vez, do sexo
feminino (77%).

Optamos, ainda, por entrevistar a Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia e
a professora bibliotecaria, ambas exercendo os cargos ha mais de 10 anos.
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4. Tecnicas e instrumentos de pesquisa

Carmo e Ferreira (2008, p.139) apresentam o significado de um inquérito:
segundo o dicionario, “como um conjunto de actos e diligéncias designados a apurar
alguma coisa”; de acordo com a etimologia da palavra, “processo em que se tenta
descobrir alguma coisa de forma sistematica”; e no ambito das Ciéncias Sociais,
“processos de recolha sistematizada, no terreno, de dados susceptiveis de poder ser
comparados”.

Por tratar-se de um instrumento de recolha de dados salvaguardados pelo
anonimato de respostas a questfes estandardizadas garante-se a comparabilidade dos
dados obtidos entre os varios grupos de respondentes (McMillan & Schumacher, 2006;
Ghiglione & Matalon, 1997).

Na nossa investigacdo tivemos em consideracdo, na elaboracdo dos inquéritos
(questionario e entrevista), o referido por Foddy (1996, p.34), ao citar Sudman &
Bradburn (1974):

a) ndo formular perguntas concretas sem ter reflectido cuidadosamente sobre a questao
que preside a investigacao;

b) escrever a questdo que preside a investigacdo e té-la presente quando se formulam as
perguntas concretas;

C) perguntar sistematicamente «Porque é que € importante saber isto?» (apenas porque
seria interessante saber ndo é resposta que possa considerar-se aceitavel).

4.1. O questionario
Para Afonso (2005, p.101),

(...) os questionarios consistem em conjuntos de questfes escritas a que se responde
também por escrito. Na construcdo de questionarios, o objectivo principal consiste em
converter a informacgdo obtida dos respondentes em dados pré-formatados, facilitando o
acesso a um numero elevado de sujeitos e a contextos diferenciados.

O mesmo autor refere que “a informacdo recolhida através da técnica do
questionario consiste ndo no que as pessoas pensam, mas no que elas dizem que
pensam, ndo no que elas preferem, mas sim no que elas dizem que preferem” (p. 103).

Sousa e Baptista (2011, pp.90-91) mencionam que:

(...)um questiondrio é um instrumento de investigagdo que visa recolher informacfes
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baseando-se, geralmente, na inquiricdo de um grupo representativo da populacdo em estudo. Para
tal, coloca-se uma série de questdes que abrangem um tema de interesse para os investigadores,
ndo havendo interacdo direta entre estes e os inquiridos.

Quando se elabora e administra um inquérito por questionario, atendendo a
interacdo indireta que existe entre o investigador e os inquiridos, tera de se cuidar da
linguagem e do tipo de questdes que constituem esse mesmo questionario. Assim, é
necessario ser cuidadoso na forma como se formulam as questdes, bem como na
apresentacdo do questionario. E importante ter em conta as habilitagdes do publico-alvo
a quem vai ser administrado, sendo que o conjunto de questdes deve ser bem organizado
e conter uma forma légica para os inquiridos, devendo evitar-se as questdes irrelevantes,
insensiveis, intrusivas, desinteressantes, com uma estrutura confusa e/ou complexa, ou
ainda questdes demasiado longas. E essencial ter o cuidado de n&o utilizar questdes
ambiguas que possam ter mais do que um significado, que por sua vez levem a ter
diferentes interpretacdes. Nao se deve incluir duas questdes numa s6 (double-barrelled
questions), o que pode levar a respostas induzidas ou nem sempre relevantes, além de
ndo ser possivel determinar qual das “questdes” foi respondida, aquando do tratamento
da informacao.

As questdes devem ser reduzidas e adequadas a pesquisa em questdo. Assim,
elas devem ser desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos (Mufioz, 2003): o
Principio da Clareza (devem ser claras, concisas e univocas), Principio da Coeréncia
(devem corresponder a intencdo da prépria pergunta) e Principio da Neutralidade (ndo
devem induzir uma dada resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos
de valor ou do preconceito do proprio autor).

O tipo de questdo (de resposta aberta ou fechada) é escolhido conforme o fim
para o qual a informacdo é usada, as caracteristicas da populacdo em estudo e 0 método
escolhido para divulgar os resultados, tendo em conta as vantagens e desvantagens de
cada tipo de respostas.

Foi nosso propdsito, para além do contraste entre diferentes pontos de vista
(Gomez, Flores & Jimenez, 1999), explorar as opinides dos respondentes, para que a
informacgdo qualitativa funcionasse como complemento Gtil na contextualizacdo da
informagdo quantitativa obtida (Hill & Hill, 2008). Sendo assim, foram implementadas

um conjunto de questdes de tipo aberto e fechado e, por conseguinte, 0s questionarios
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s&o do tipo misto.

Ao aplicar-se um questionario a pretensdo é medir aspetos como atitudes ou
opinides do publico-alvo, e tal s6 é possivel com a utilizagdo de escalas. A escala a
utilizar neste trabalho € a escala de Likert.

A escala de Likert apresenta uma série de cinco proposi¢des, das quais 0s
inquiridos devem selecionar uma (exemplo: concorda totalmente, concorda, sem
opinido, discorda, discorda totalmente). E efetuada uma cotagfo das respostas que varia
de modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 (ou utilizando pontuacdes de 1 a 5). E necessario
ter em atencdo quando a proposicdo é negativa. Nestes casos a pontuacdo atribuida
devera ser invertida. Esta escala facilita a introducdo dos dados (respostas) no SPSS,
software escolhido para o tratamento dos mesmaos.

A aplicacdo de um inquérito por questionario possibilita uma maior
sistematizacdo dos resultados fornecidos, permite uma maior facilidade de analise bem
como reduz o tempo que é necessario despender para recolher e analisar os dados, €
mais vantajoso em termos de custos. Contudo, a sua concec¢do ndo é facil, pois é
necessario ter em conta varios parametros tais como: a quem se vai aplicar, o tipo de

questdes a incluir, o tipo de respostas que se pretende e o tema abordado.

4.1.1. Questionario aplicado aos alunos
No quadro seguinte registam-se 0s objetivos das questdes do questionario

aplicado aos alunos.

Parte Objetivos Item
e Caraterizar a amostra quanto ao
Dados Pessoais ano de escolaridade, género, e
idade. 1;2;3

e Avaliar a importancia da 4
existéncia da BE;
. e Averiguar da frequéncia da BE; S
Concegdes sobre a BE e Identificar os motivos para a
frequéncia, 0s recursos mais
usados e as atividades mais

relevantes. 6;7;8;9;10
. ~ e Avaliar a satisfagdo relativamente
Grau de satisfacao 3 BE. 11: 12

Quadro n° 4 — Objetivos das questdes do questionario aplicado aos alunos
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Neste questionario, embora tendo 0s mesmos objetivos gerais, as questdes foram

elaboradas de forma diferente atendendo a faixa etaria e aos habitos respetivos e por se

reconhecerem diferentes asserces sobre a BE, da parte dos alunos, comparativamente

com a restante comunidade.

De uma forma esquemética podemos referir que o questionario aplicado aos

alunos foi dividido em trés partes, tendo cada uma a sua finalidade especifica:

Parte 1 — recolher um conjunto de informacdes referentes aos dados pessoais de

cada respondente, nomeadamente, caracterizar a amostra, atendendo ao género e

a idade;

Parte 2 — obter dados sobre as concec¢des que os alunos possuem sobre a BE no

ambito da sua frequéncia, dos recursos existentes e mais utilizados e das

atividades mais relevantes desenvolvidas pela BE. Nesta parte procurou-se,

também, inferir que importancia tem a BE para os alunos;

Parte 3 — avaliar o grau de satisfacdo relativamente a BE.

4.1.2. Questionario aplicado aos professores

No quadro seguinte registam-se aspetos relativos ao questionario aplicado aos

professores.

Parte

Objetivos

Item

Dados Pessoais

Caraterizar a amostra quanto ao
género, idade, grupo  de
recrutamento, tempo de servico,
situacdo profissional e tempo de
permanéncia na escola.

1;2;3;4:5;6

Concecoes sobre a BE

Avaliar a importancia da
existéncia da BE;

Averiguar da frequéncia da BE;
Identificar o (des)conhecimento
dos materiais existentes na BE.

7;8
9

10; 11, 12; 13

Grau de satisfacao

Avaliar a satisfagdo relativamente
a BE

14; 15; 16

Quadro n° 5 — Objetivos das questdes do questionario aplicado aos professores

A semelhanca do anterior, o questionario aplicado aos professores foi dividido

em trés partes, cada uma com a sua finalidade:
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Parte 1 — recolher um conjunto de informac0es referentes aos dados pessoais de
cada respondente, nomeadamente, a caracterizacdo da amostra, atendendo ao
género, a idade, grupo de recrutamento, tempo de servico, situacdo profissional e
tempo de permanéncia na escola;

Parte 2 — obter dados sobre as concecdes que os professores possuem sobre a BE
no ambito da sua frequéncia e dos recursos existentes;

Parte 3 — avaliar o grau de satisfacdo relativamente a BE.

4.1.3. Questionario aplicado aos AOT
Tendo a partida a percecdo de que os AOT seriam 0 grupo participante que,
embora conhecesse a BE, ndo a frequentariam regularmente, propusemo-nos a averiguar
a veracidade dessa suposicdo. Registam-se no quadro seguinte, os objetivos das

questdes do questionario aplicado aos AOT.

Parte Objetivos Item

e Caraterizar a amostra quanto ao
género, idade, situacdo profissional, 1:2:3- 45

Dados Pessoais funcdo e tempo de permanéncia na

escola.
e Averiguar sobre o conhecimento da 6;11
~ BE;
Concegbes sobre a BE e Auvaliar a frequéncia da BE; 7

e Identificar os motivos da frequéncia. 8

Avaliar a satisfacdo relativamente a

Grau de satisfacao BE. 9: 10: 12

Quadro n° 6 — Objetivos das questdes do questionario aplicado aos AOT

No caso deste questionario, dividido em trés partes conforme os anteriores, as
finalidades foram as seguintes:

Parte 1 — recolher um conjunto de informacdes referentes aos dados pessoais de
cada respondente, nomeadamente, atendendo ao género e a idade, situacdo
profissional, funcéo e tempo de permanéncia na escola;

Parte 2 — obter dados sobre as conceg¢des que os AOT possuem sobre a BE no
ambito da sua frequéncia, motivos e, consequentemente, sobre a importancia da
BE;

Parte 3 — avaliar o grau de satisfacdo relativamente a BE.
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4.1.4. Questionario aplicado aos EE
A semelhanca do referido para os AOT mas, neste caso, reconhecendo que 0s
EE ndo vém muito a Escola, procuramos averiguar das concecdes dos EE relativamente

a BE com maior énfase na importancia que lhe é imputada.

Parte Objetivos Item
) e Caraterizar a amostra quanto ao
Dados Pessoais género, idade, ano de escolaridade
do educando. 1;2;3
e Averiguar sobre o conhecimento
. da BE; 4; 10
Concegdes sobre a BE e Avaliar da frequéncia da BE; 5,6;7
o Identificar a importancia atribuida
a BE. 8;9
Grau de satisfacio . A\ElsaEI iar a satisfacdo relativamente  11. 1o
a

Quadro n° 7 — Objetivos das questdes do questionario aplicado aos EE

O questionério aplicado aos EE foi dividido em trés partes, a semelhanga dos
anteriores, cada uma com a sua finalidade especifica. Assim:

Parte 1 — recolher um conjunto de informac6es referentes aos dados pessoais de

cada respondente, nomeadamente, ao género, a idade e ano de escolaridade dos

educandos;

Parte 2 — obter dados sobre as conce¢des que os EE possuem sobre a BE no

ambito do conhecimento e grau de afluéncia da mesma e, ainda sobre a

importancia que lhe conferem;

Parte 3 — avaliar o grau de satisfacdo relativamente a BE.

Refira-se que optamos por formular uma questdo aberta (a Gltima de cada
questionario), comum aos quatro grupos de respondentes, de modo a permitir a livre
exposicdo das suas opinides e permitir o comentario que considerem relevante
(Ghiglione & Matalon, 1997) acerca das conce¢des que possuiam sobre a BE e afirmar
0 seu grau de satisfagdo. Esta estratégia espera-se que conduza a uma analise de

contetdo mais rica e esclarecedora em termos de pormenorizacdo (Hill & Hill, 2008).

4.1.5. Validagao dos questionarios

Apbs termos elaborado as quatro versbes de questionarios, estes foram
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submetidos a amostras de caracteristicas similares as nossas (McMillan & Schumacher,
2006; Gomez, Flores & Jimenez, 1999), procedendo a um estudo piloto (Anexo 2) e a
apreciacdo de especialistas. ApoOs corrigidas algumas imprecisdes de linguagem e
objetividade de algumas questbes (Anexo 9) aplichimos 0s questionarios a nossa

populagéo alvo.

4.2. A entrevista

Na metodologia qualitativa, uma das técnicas mais utilizadas para recolha de
informacdes é, sem duvida, a entrevista, por desempenhar um papel preponderante na
atividade cientifica e de pesquisa.

Bogdan e Biklen (1994, p.134) consideram que “uma entrevista consiste numa
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes possa envolver
mais pessoas (Morgan, 1988), dirigida por uma das pessoas, com 0 objectivo de obter
informacgdes sobre a outra”.

Por sua vez, Ghiglione e Matalon (1997, p.64) referem que “a entrevista ¢ um
encontro interpessoal que se desenrola num contexto e numa situacdo social
determinados, implicando a presenca de um profissional e de um leigo”.

Para Afonso (2005, p.97), a entrevista “constitui uma das técnicas de recolha de
dados mais frequente (...), e consiste numa interaccdo verbal entre o entrevistador e 0
respondente em situacdo de face a face ou por intermédio do telefone”.

Sousa e Baptista (2011, p.79) citam Ketele (1999) para quem “a entrevista € um
método de recolha de informacBes que consiste em conversas orais, individuais ou de
grupos, com varias pessoas cuidadosamente seleccionadas, cujo grau de pertinéncia,
validade e fiabilidade é analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de
informacdes”™.

Assim, através desta técnica, consegue-se captar informacdo de forma direta e
imediata e a0 mesmo tempo ter acesso ao que o entrevistado pensa sobre determinado
assunto e aos seus pontos de vista. Neste sentido, Bogdan e Biklen (1994, p.134)
consideram que “a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia
sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”.

Sendo a entrevista um “acontecimento social” € importante ter em linha de conta
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determinados aspetos, tal como o local onde decorre, dai a opgdo por um espaco
acolhedor, agradavel, sem ruido e com alguma privacidade, para que o entrevistado se
sinta confortavel.

Antes de ocorrer a entrevista, é necessario que o sujeito de investigacdo seja
contactado e informado do objetivo da mesma e de que as informacGes fornecidas séo
utilizadas apenas para fins de pesquisa, para deste modo obter o consentimento para a
realizacdo da mesma. ApOs essa autorizacdo, optou-se pelo tipo de entrevista
estruturada ou dirigida. Os motivos desta opgéo, sdo, essencialmente, 0 acesso a grande
quantidade de informag&o e possivel esclarecimento da mesma.

Na concretizacdo deste estudo, a técnica de inquérito por entrevista a aplicar a
Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia e a professora Bibliotecaria exigiu um
trabalho intenso em termos de tempo despendido desde a sua preparacdo até a
realizacdo da mesma (McMillan & Schumacher, 2006; Gall & Borg, 2003). Contudo, a
justificacdo desta escolha prendeu-se com o facto de possibilitar a recolha de dados
necessarios ao aprofundamento da informacao desejada para proceder a sistematizacao,
comparacao e obtencdo de conclusBes sobre o estudo que realizdmos (Gomez et al,
1999). Todavia, ndo podemos negar algumas desvantagens desta técnica, que podem
afetar os niveis de confianca dos resultados obtidos. Assim, para que a formulacéo das
questdes fosse a mais rigorosa e precisa possivel, evitando-se ambiguidades e
subjetividades (McMillan & Schumacher, 2006; Gall & Borg, 2003; Ghiglione &
Matalon, 1997), procedeu-se a sua validacéo.

4.2.1. Elaboracéo e validacdo das entrevistas

Uma vez decidida a técnica e atendendo aos objetivos pretendidos, procedeu-se
a construcdo do guido das entrevistas (Anexo 5), que devera ser entendido como um
“instrumento de gestdo, (...) construido a partir das questdes da pesquisa e eixos de
andlise do projecto de investigacdo, (...) com caracter matricial, (...) organizada por
objectivos, questdes e itens ou topicos” (Afonso, 2005, p.99), cuja elaboracdo decorre
de um trabalho consolidado anteriormente, envolvendo fases de pesquisa sobre métodos
de recolha de dados e sobre a utilizacdo da entrevista. Devera ainda conter o propdsito
da entrevista, bem como o local, o tipo e a duracdo aproximada. Devera ser garantido o

consentimento, a privacidade, o anonimato e a protecdo de dados pessoais em relagdo ao
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entrevistado.

O guido da entrevista esta orientado para trés temas. Por sua vez, para cada tema
delinearam-se duas ou mais questdes encadeadas sequencialmente.

Optadmos pela realizacdo de entrevistas estruturadas ou dirigidas, tendo-nos
permitido manter, entre o entrevistador e cada entrevistada, uma comunicagdo de
caracter informal, orientada segundo um conjunto de questdes definidas a priori
(Benjamin & Rodolphe, 2001).

Para efeitos de validagdo, os guides foram analisados por duas especialistas.
Processadas as alteracGes propostas passamos a realizacdo das entrevistas quando as

entrevistadas mostraram disponibilidade.
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5. Procedimentos de analise da informacao obtida

Relativamente a validade do questionario Ghiglione e Matalon (1997), Bravo
(2001), Ketele e Roegiers (1995) e Contandriopoulos, Champagne, Potrin, Denis &
Boyle (1999) definem-na como sendo a comprovacdo que existe uma adequacdo entre
0s objetivos e os fins, e que os resultados ou dados obtidos estdo em conformidade com
a realidade; para Hill e Hill (2008) “uma medida tem validade se for uma medida da
variavel que o investigador pretende medir”. Segundo estes Gltimos autores e
Contandriopoulos, Champagne, Potrin, Denis & Boyle (1999), existem trés tipos de
validade que sdo a validade de conteldo, a validade pratica e a validade de construcéo.
Nos nossos instrumentos utilizamos a validade de contetdo e a validade de construcéo.

A validade de contedo, de acordo com os autores supra citados, consiste em
determinar até que ponto os itens selecionados, que podem ter por base a literatura, para
medir uma construcdo tedrica, representam todos os aspetos do conceito a ser medido.

Segundo Henerson, Morris e Gibbon (1987), este tipo de validade refere-se a
representatividade da amostra de questdes incluidas no instrumento; a mesma envolve a
avaliacdo sistemética do conteido do teste com vista a certificar se inclui uma amostra
representativa do que se pretende medir. Neste tipo de validade, Hill e Hill (2008)
descrevem 0s seguintes passos:

e determinar as componentes;

e para cada componente escrever 0s aspetos que caracterizam a variavel;

e para cada um dos aspetos serdo escritos itens que os possam medir.

Quando os itens do guestionario formam uma amostra representativa de todos 0s
itens disponiveis para medir os aspetos das componentes podemos dizer que existe uma
validade de contetdo adequada.

Neste aspeto, aquando da elaboragdo dos inquéritos por questionario foi tida em
conta e como base a literatura e o conhecimento empirico especulativo que possuiamos
acerca da temaética sobre a qual construimos o conjunto total de itens para cada variavel.

Quanto a validade de construgdo, Contandriopoulos, Champagne, Potrin, Denis
& Boyle (1999) referem-na como sendo aquela que trata da relagdo entre os conceitos
tedricos e a sua operacionalizacdo. Henerson, Morris e Gibbon (1987) referem que este
tipo de validade através do método designado por apelo a logica, se baseia na

verificagdo de dois fatores:
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e aplicar o instrumento aos sujeitos dando-lhes tempo suficiente como forma
de evitar que os mesmos sejam forcados a responder rapidamente;

e auséncia de pressdes (ambiente; formato do instrumento; personalidade do
aplicador...) para evitar surgir determinado tipo de respostas.

Consideramos, no nosso caso, que o tempo dado para o preenchimento dos
questionarios foi suficiente. As instrucdes para serem dadas as respostas sdo claras e
objetivas e o conteudo do instrumento revela total imparcialidade. O ambiente em que
foi aplicado ndo foi por nds estabelecido o que evita qualquer tipo de pressdo e de
caracteristicas de personalidade do aplicador uma vez que o mesmo ndo foi preenchido
na sua presenga.

Relativamente a analise dos dados de ordem dindmica (obtidos nas entrevistas),
foi utilizada a analise de conteudo, visto ser uma técnica que se adequa para analisar
documentos escritos e apresentar resultados finais. Segundo Berelson (1954), citado por
Estrela (1994, p.455), “a analise de contetdo ¢ uma técnica de investigagdo que visa a
descri¢ao objectiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagdo”,
é uma técnica que devera conter objetivos descritivos e classificatorios. Bravo (2001)
refere que os principais aspetos que caracterizam a andlise de conteddo podem ser
resumidos a ser-se objetivo, sistematico, quantitativo sobre o contetido manifesto, cujo
fim é interpreta-lo. Assim:

e 0bjetivo, o que pressupde o emprego de procedimentos de analise que podem
ser reproduzidos de forma a que os resultados obtidos sejam sempre
passiveis de serem verificados;

e sistematico: exige que a analise seja sujeita a uma avaliagdo objetiva de todo
0 conteudo a analisar;

e (Quantitativo, ou seja, pode-se quantificar numericamente os resultados da
analise (das unidades e indicadores dos fendmenos em que estamos
interessados);

e conteddo manifesto sugere que se analisa 0s conteudos expressos da
comunicagéo;

e com o fim interpretativo uma vez que a analise ndo permanece no contetdo
expresso mas produz inferéncias de natureza psicoldgica, socioldgica,

politica, ... sobre a origem e aspetos das mensagens.
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Segundo o mesmo autor, o objetivo da andlise de conteldo consiste na
observacao e reconhecimento do significado dos elementos que formam os documentos
e em classifica-los adequadamente para a sua analise e posterior explicacéo.

Na opinido de Quivy e Campenhoudt (1998), a analise de conteudo tem uma
funcdo heuristica, ou seja, tem como funcdo a descoberta de ideias e pistas de trabalho,
que se constituem como hipoteses, e permite ao investigador ultrapassar a subjetividade
das suas interpretacdes. Krippendorf (1980), citado por Vala (1999), acrescenta que a
analise de contetido ¢ uma técnica de investigacdo que permite realizar “inferéncias
validas e replicaveis” para o seu contexto e, de acordo com Bardin (1979), citado por
Vala (1999), permite também a passagem da descricdo para a interpretacdo. Retira da
sua no¢do a quantitividade uma vez que, segundo Vala (1999), a anédlise de contetdo
ndo se deve restringir a mesma, esquecendo o caracter qualitativo, além de que a
quantificacdo ndo garante a validade e a fidelidade. Na opinido do autor, a andlise de
conteddo tem duas vantagens:

e pode exercer-se sobre material que n&o foi produzido com o fim de servir a

investigacao empirica;

e pode incidir sobre material ndo estruturado: correspondéncia, entrevistas
abertas, mensagens dos massmedia...

Podemos também referir, segundo Bravo (2001), que esta técnica pode ser

resumida a aplicacdo do método cientifico nas Ciéncias Sociais:

e amostra: que consiste no tipo e niumero de documentos que pretendemos
analisar;

e determinacdo de unidades de analise: sdo concretas, de contexto e registo
que se extrai do documento que analisamos, e se codifica (ex: palavras,
temas, afirmacgdes...) e atribui uma frequéncia ou numero de vezes que se
repetiu a unidade de registo no texto;

e celeicdo de categorias: sdo 0s elementos ou dimensbes das varidveis
investigadas e que nos vao servir para classificar ou agrupar, segundo as
mesmas, as unidades de analise do texto;

e celaboragdo do quadro de recolha de dados: devera compreender todas as
categorias sobre as quais vamos recolher a informagdo. Em cada categoria

tera de existir 0 espago necessario para registar a intensidade, a frequéncia e
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as caracteristicas a anotar.

A anélise de contetido colocam-se problemas no que respeita a fidelidade ligada
ao processo de codificacdo assente em dois pilares: a fidelidade do codificador (inter-
codificador e intra-codificador) e a fidelidade das categorias de anélise, que nao devera
ser ambigua para ndo existirem dificuldades em classificar a unidade de registo. E,
também, problemas quanto a validade que assenta na adequacédo entre 0s objetivos e 0s
fins; para tal dever-se-a ter em conta as diferentes fases: representatividade da amostra,

escolha das categorias e indices de quantificag&o.
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CAPITULO 4

INTERPRETACAO E ANALISE DE CONTEUDO DOS
RESULTADOS

Recolhidos todos os dados referentes ao estudo levado a cabo, usando a técnica
do inquérito (por questiondrio e entrevista) foram, posteriormente, escolhidos os
métodos de tratamento dos mesmos. Estes, segundo Gomez, Flores e Jiménez (1999),
constituem um dos processos mais atrativos da investigacao, pois é a partir deles que os
dados recolhidos ddo sentido a um conjunto de evidéncias que se incorporam num
esquema de significados conducente ao entendimento da realidade que se sujeitou a
estudo. Assim, neste capitulo apresentam-se a discussdo, interpretacdo e analise dos
resultados obtidos advindos dos inquéritos por entrevista e questionario com o intuito de
identificar e caracterizar, de uma maneira geral, as conce¢cOes de toda a comunidade

educativa sobre a BE e 0 seu grau de satisfacdo quanto ao servigo prestado pela mesma.

1. Interpretacéo e analise das entrevistas

Usando a técnica de analise de conteido propomo-nos analisar o que € explicito
no texto transcrito das entrevistas (Anexo 6), para obtencdo de indicadores que
permitam fazer inferéncias. Para o tipo de entrevistas em apreco € indicada a
modalidade de analise qualitativa.

Depois de uma leitura prévia das entrevistas a analisar, pretendeu-se salientar,
classificar, agregar e categorizar trechos das mesmas, que apresentamos em forma de

quadro.

1.1. Entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia
A entrevista foi realizada no Gabinete da Diretora. Decorreu de acordo com 0
planeado, tendo, contudo, uma duracéo superior & planeada (30 minutos).
Na coluna Categoria foram agregados os trés temas da entrevista:

- Analise da caracterizacéo social da entrevistada;
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- Analise genérica da importancia atribuida a existéncia da BE no Agrupamento;

- Anélise das motivacdes para a envolvéncia e a satisfacdo da comunidade

educativa.

Na coluna subcategorias foram agrupadas as questfes colocadas em cada tema.

Na coluna Unidade de Registo encontram-se os fragmentos de texto tomados
como indicativos de uma caracteristica (subcategoria e categoria).

Na coluna Unidade de Contexto encontram-se os fragmentos do texto que
englobam a unidade de registo e que contextualizam a mesma no decurso da entrevista.

O resultado destes procedimentos encontra-se sistematizado no anexo 7.

Numa analise de dados qualitativa o investigador pretende apreender algo a
partir do que lhe é confiado, reconhecendo que, conforme Amado (2000, p.60), “(...) a
analise nunca esta acabada, suficientemente completa. As zonas de sombra inquietam-
no tanto quanto o sentido escondido e o mais fundamentado das suas deducdes; mas a
marcha da analise ¢ limitada pelas possibilidades praticas”.

Segundo a IFLA/UNESCO (2006, p.16), o diretor de uma escola deve:

e “(...) estar ciente da importancia de um servico eficaz de biblioteca escolar e

encorajar a sua utilizagdo.”,

e “(..) trabalhar de perto com a biblioteca na elaboracdo dos planos de
desenvolvimento da escola.”;

e “(...) garantir uma gestdo flexivel do tempo e dos recursos para permitir aos
docentes e aos alunos o acesso a biblioteca e aos seus servigos.”;

e “ (..) assegurar a cooperagdo entre a equipa docente e a equipa da
biblioteca.”;

e integrar a avaliacdo da biblioteca na avaliagdo global da escola e “(...)
destacar o contributo vital que um servico de biblioteca escolar sélido presta
ao cumprimento de padrdes educativos”.

Constatamos, a partir dos dados do quadro n° 8, que a Diretora do Agrupamento
tem experiéncia no cargo e um conhecimento objetivo e profundo do agrupamento que
gere.

Demonstrou, ao longo da entrevista, ter conhecimento da realidade da BE a
todos os niveis. Reconhece a importancia da mesma, no bom desenvolvimento das

competéncias dos alunos em varias areas e, consequentemente, no caminho paraa
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melhoria da eficacia dos servigos prestados pela Escola. Revelou sentimento de orgulho
e efetivo reconhecimento no que concerne as atividades e aos resultados obtidos pelo
trabalho desenvolvido na e pela BE. Conhece 0s seus recursos e promove 0 apoio total
da Direcdo a BE por forma a contribuir para uma melhor satisfacdo de toda a
comunidade escolar, desta forma, cumpre com os requisitos da IFLA/UNESCO.

1.2. Entrevista a Professora bibliotecaria

A entrevista foi realizada numa sala de trabalho da professora bibliotecaria, no
pavilhdo C da Escola Secundaria de Seia. Decorreu de acordo com o previamente
planeado.

Na coluna Categoria foram agregados os trés temas da entrevista:

- Analise da caracterizacéo social da entrevistada;

- Andlise genérica da Biblioteca, sobre as atividades que desenvolve e o0s

principais recursos que possui;

- Andlise das motivacdes para a envolvéncia e a satisfacdo da comunidade

educativa.

Na coluna subcategorias foram agrupadas as questfes colocadas em cada tema.

Na coluna Unidade de Registo encontram-se os fragmentos de texto tomados
como indicativos de uma caracteristica (subcategoria e categoria).

Na coluna Unidade de Contexto encontram-se os fragmentos do texto que
englobam a unidade de registo e que contextualizam a mesma no decurso da entrevista.

O resultado destes procedimentos encontra-se sistematizado no anexo 7.

Constatamos, a partir dos dados do anexo referido anteriormente, que a
professora bibliotecaria tem experiéncia acumulada ao longo dos anos em que
desempenha o cargo, para além da formacao adequada e desejada para 0 mesmao.

Demonstrou, ao longo da entrevista, ter conhecimento da realidade da BE no que
concerne aos seus materiais e as caracteristicas e aos anseios dos seus frequentadores,
reconhecendo que muito haveria que fazer para uma melhor satisfacdo de toda a
comunidade escolar.

Enumera que alguns dos materiais estdo desatualizados e que outros seriam
necessarios para um funcionamento ainda mais eficaz, mas que ndo ha verbas

adequadas para suprir e inverter tal situacdo e também nd&o h& um envolvimento
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adequado por parte dos professores, para sugerirem 0s materiais a adquirir.

Toda a equipa bibliotecaria se empenha em atividades, utilizando todos os meios
ao dispor na sua divulgacdo, com vista a obtencdo de meios monetarios que
proporcionem a aquisicdo de materiais que julgam mais necessarios, para além de
algumas dadivas pessoais.

Na generalidade, a professora bibliotecaria, revelou possuir o perfil exigido ao
cargo e cumprir com tudo o que lhe é exigido e estd inerente a um excelente
desempenho, conforme o que foi referido no capitulo 2, no ponto 3.1.“O papel do

professor bibliotecario”.

1.3. Sintese das entrevistas
Segundo as orientagdes da RBE (2011, p.2),

A politica de criacdo e desenvolvimento de bibliotecas escolares (BE) considera o
agrupamento como unidade organizacional e pedagégica com objectivos educativos
comuns. Cada agrupamento deve contar com uma ou mais bibliotecas ou servigo de
biblioteca, que faculte recursos capazes de apoiar o percurso formativo e curricular dos
alunos.

A gestdo das bibliotecas escolares, no quadro do agrupamento, e a sua optimizagdo
pedagogica devem favorecer o trabalho escolar de professores e alunos. Essa gestdo
implica uma visdo de aproveitamento e uso comum das possibilidades da BE.

O envolvimento de todos no reconhecimento do papel da BE, bem como na criagdo de
condicBes que conduzam a um uso mais eficaz dos espacos e dos recursos, € crucial no
desenvolvimento das literacias para o século XXI.

E inegavel a percecdo das entrevistadas sobre o impacto da biblioteca na
aprendizagem, nos resultados educativos dos alunos, no clima de escola e,
consequentemente, na sociedade envolvente e no desenvolvimento de praticas
colaborativas entre toda a comunidade educativa.

Reconhecem a necessidade de bibliotecas escolares fortes o que s6 sera possivel
“com um bibliotecério escolar que seja agente dinamico no processo de aprendizagem
do aluno e no seu sucesso educativo” (Das, 2008). Existe um desafio real quer para os
professores bibliotecarios, quer para os diretores das escolas e outros responsaveis pelas
decisOes politicas para uma gestdo integrada do espaco biblioteca escolar atendendo a
que os alunos sdo os seus utentes “alicerce” e, cada vez mais, 0 poder de decisdo quanto
as formas e locais de aprendizagem estd nas suas maos. A escola e sua direcio cabe

permitir todos 0s meios para que a aprendizagem se realize, criar um ambiente



77

agradavel para que os alunos gostem da escola; ao professor bibliotecario cabe o
desenvolvimento de atividades que promovam ndo s6 o0 gosto pela leitura mas pela
utilizacdo dos recursos da BE e capazes de trazer mais elementos da comunidade
educativa as escolas, através da BE e das atividades promovidas pela mesma.

Na perspetiva de ambas as entrevistadas a BE é um espago social, pelo que
contribuem, cada uma na sua funcdo, para a criacdo de um ambiente agradavel para os
alunos e restante comunidade, que potencia o trabalho escolar, a troca de informacao,
ideias, conhecimento e lazer. Aludem ao trabalho e apoio oferecido pela equipa da
biblioteca escolar e ao valor acrescido da BE para a melhoria do sucesso educativo dos
alunos. Lamentam a falta de recursos mais atualizados e tudo fazem para colmatar, ao

maximo, qualquer lacuna.
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2. Tratamento e andlise dos questionarios

2.1. Alunos

Tendo por base a tabela n° 1, verificamos que o0s respondentes sdo 43,7% (122)
do genero masculino e 56,3% (157) do género feminino. Ha pouca discrepancia
percentual comparativamente a idade/género, com uma ligeira vantagem para o
feminino, a excecao dos 16 anos em que tende para 0 masculino. Outra nota importante,

é que a partir dos 39 anos, quase a totalidade dos alunos é do genero feminino.

Género Masculino Feminino Total
Idade N % N % N %
15 anos 15 12,3 25 15,9 40 14,3
16 anos 41 33,6 39 24,8 80 28,7
17 anos 31 25,4 49 31,2 80 28,7
18 anos 16 13,1 27 17,2 43 15,4
19 anos 11 9,0 3 1,9 14 5,0
20 anos 0 0,0 2 1,3 2 0,7
21 anos 1 0,8 0 0,0 1 0,4
23 anos 1 0,8 0 0,0 1 0,4
29 anos 1 0,8 0 0,0 1 0,4
31 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
34 anos 2 1,6 1 0,6 3 1,1
35 anos 0 0,0 2 1,3 2 0,7
39 anos 2 1,6 0 0,0 2 0,7
47 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
48 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
51 anos 1 0,8 2 1,3 3 1,1
54 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
55 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
56 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
61 anos 0 0,0 1 0,6 1 0,4
122 100,0 157 100,0 279 100,0]

Tabela n® 1 - Distribui¢do dos alunos de acordo com a idade e 0 género

De acordo com a tabela n° 2, predomina, numa analise mais geral, que as idades
dos respondentes se situam nos 16 e 17 anos (58%; n=160). Em termos mais

especificos, verificamos que predominam no 10° ano de escolaridade as idades de 15 e
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16 anos (77%; n=87), no 11° ano de escolaridade as idades de 16 e 17 anos (86%;
n=68), no 12°ano de escolaridade as idades de 17 e 18 anos (82%; n=55) e no ensino
noturno uma grande disparidade de idades a variar entre os 21 e 61 anos, sendo que

55% esta abaixo dos 39 anos de idade.

Ano de esco- |45 o 11°ano 12° ano Ensino Total
laridade noturno
Idade N % N % N % N % N %

15 anos 40| 354 0| 00| 0 00 © 00| 40| 143
16 anos 47| 415| 33| 418 0O 00/ 0 0,0 80| 28,7
17 anos 16| 142| 35| 443| 29 433 0 0,0 80| 287
18 anos 9| 80| 8| 101| 26 388 0 0,0 43| 154
19 anos 1| 09| 3| 38 10 149 0 0,0 14| 50
20 anos ol 00| o] o0 2 30 O 0,0 2 07
21 anos o 00| 0| 00| o 00| 1 5,0 1| 04
23 anos o 00| o 00| o© 00| 1 5,0 1| o4
29 anos o 00| 0| 00| o 00| 1 5,0 1| 04
31 anos o| 00| o] 00| o0 00| 1 5,0 1| 04
34 anos o| 00| o 00| o0 00| 3 15,0 3] 11
35 anos o 00| 0| 00| o 00| 2 10,0 2| o7
39 anos o 00| o 00| o© 00| 2 10,0 2 07
47 anos o 00| o 00| O 00| 1 5,0 1| o4
48 anos o 00| 0| 00| o 00| 1 5,0 1| 04
51 anos o| 00| 0| 00| O 00| 3 15,0 3] 11
54 anos o| 00| o] 00| O 00| 1 5,0 1| o4
55 anos o| 00| 0| 00| O 00| 1 5,0 1l o4
56 anos o 00| o 00| O 00| 1 5,0 1| o4
61 anos ol 00| o] 00| o0 00/ 1 5,0 1] 04

113|100,0| 79|100,0f 67| 100,0f 20| 100,0| 279]100,0

Tabela n° 2 - Distribuicdo dos alunos mediante a idade e 0 ano de escolaridade

Na tabela n® 3, constatamos que a maioria dos alunos respondentes (90,3%;
n=252) considera importante a existéncia da BE, dos quais 41,2% (n=115) considera
uma importancia elevada e 49,1% (n=137) média, verificando-se alguma consonancia,

nos diferentes anos de escolaridade, nas respostas apresentadas.
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Ano de £3C0- 1 100 ano 11° ano 12° ano Ensino Total
aridade noturno
Importancia N| % | N| % | N| % [N|] % | N| %

Elevada 46| 40,7| 30| 380| 28| 418| 11| 550| 115| 41,2

Média 57| 504| 42| 532| 32| 478 30,0| 137| 49,1

Baixa 6 5,3 6,3 5 75 50| 17 6,1

Nenhuma 35 2,5 0,0 5,0 7 2,5

Sem opiniéo 0| 00 00| 2| 30 50/ 3| 11
113|100,0| 79|100,0| 67|100,0| 20| 100,0| 279 100,0 ‘

Tabela n° 3 - Opinido dos alunos sobre a importancia da existéncia da BE

Apenas 11,5% dos respondentes frequenta a BE diariamente, enquanto que 7,5%

ndo a frequenta. Ha 41,9% dos alunos cuja frequéncia é relativamente fraca. Estes dados

de certa forma contradizem a opinido dos alunos acerca da importancia da existéncia da

BE (tabela 3). Particularizando por ano de escolaridade, os alunos do 10° ano sdo quem

mais a frequenta (60,1%; n=68), enquanto que os alunos do ensino noturno (75,0%;

n=15) nunca a frequentam, por ndo estar aberta no periodo noturno (tabela n° 4).

Ano de esco-| 440 5, 11°ano 12° ano Ensino Total
laridade noturno

Frequéncia N % N % N % N % N %

Todos os dias 17| 150| 10| 12,7 4| 60| 1| 50| 32 11,5

Uma a trés vezes

por semana 51| 451| 28| 354| 30| 448 0 0,0 109 39,1

Uma a trés vezes

por més 25| 221| 17| 215| 16| 239 1 50| 59 21,1

Uma a trés vezes

por periodo 12 106| 16| 203| 12| 179 1 50| 41 14,7

Uma a trés vezes

por ano letivo 5 4,4 6 76 4 6,0 2| 100| 17 6,1

Nunca 3 27| 2| 25| 1| 15| 15| 750| 21 75
113| 100,0| 79|100,0| 67|100,0/ 20|100,0| 279| 100,0

Tabela n° 4 - Distribuicdo da periocidade de frequéncia da BE por parte dos alunos

A maioria dos alunos (77,4%; n=216) considera ser suficiente a sua frequéncia

da BE, enquanto uma minoria (22,6%; n=63) considera a sua frequéncia insuficiente

(tabela n° 5). Destaca-se 0 10° ano pela positiva e 0 ensino noturno pela negativa, pelo

motivo referido anteriormente.
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~__ AN0deesco-| 45000 | q10an0 | 120an0 | 1SN0 Total
Suficient laridade noturno
afreq. da BE N % [IN| % |[N| % |[N| % N %
Sim 96| 850| 63| 79,7| 56| 836| 1 50| 216 77,4
Nao 17| 150| 16| 203 11| 164| 19| 950| 63 22,6
113|100,0| 79(100,0| 67| 100,0| 20| 100,0| 279| 100,0

Tabela n°5 - Parecer dos alunos sobre a frequéncia da BE

S&o varias as razdes pelas quais os alunos ndo frequentam mais vezes a BE

(tabela n° 6); no entanto, ressalta-se a falta de tempos livres (30,2%; n=19).

Ano de esco-| 440 305 | 110 ano 12° ano Ensino Total
laridade noturno

Razbes N| % | N| % [ N| % [N| % | N %

Porque ndo tem nada

de interessante 4| 235 2| 125 2| 182| O 0,0 8 12,7

Porque o0 espago ndo

é atraente 2| 11,8 6| 375 1 91| 0 0,0 9 14,3

Porque ndo tenho

tempos livres 9 529 1 6,3 1 91| 8| 421| 19 30,2

Porque os professores

ndo solicitam paratal | 1 59 31,3 545 0 00| 12 19,0

Outras 1] 59| 2| 125/ 1| 91| 11| 579| 15 238
17|100,0| 16|100,0| 11|100,0|19|100,0f 63| 100,0

Tabela n° 6 - Razbes pelas quais os alunos nédo frequentam mais vezes a BE

Das outras razdes apresentadas (23,8%; n=15), salienta-se o facto de a BE “nao

esta aberta no periodo da noite” assinalado por 10 respondentes (quadro n° 8).

- Ano de escolaridade 10° ano | 11° ano | 120 ano Ensino Total

Outras razoes noturno

N&o esta aberta no periodo da noite. 0 0 0 10 10
N&o ha livros que sejam do meu agrado.

Gostava que tivesse livros mais atuais. 0 0 1 0 1
Por causa do mau atendimento dos

funcionarios. A D. X é antipatica. 0 2 0 0 2
Porque gosto mais de frequentar outros

espacos da escola. 0 1
Porque néo preciso. 0 1 1

Quadro n° 8 - Outras razdes pelas quais os alunos ndo frequentam mais vezes a BE
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Da andlise do quadro n° 9, verifica-se que os alunos utilizam a BE,
essencialmente, com a finalidade de usar o computador (n=227), efetuar pesquisas para
a execucdo de trabalhos escolares (n=222) e estudar (n=144). Salienta-se que as duas

primeiras finalidades escolhidas foram em grande maioria a 1 opg¢éo dos alunos.

Ano de esco- .
laridade| 10°ano 11°ano 12°ano Ensino

. noturno | Total
Finalidades

Prioridade de escolha| 1a | 2a | 3a [ 1a|2a|3a|1a | 2a | 3a | 12| 2a | 3a
Efetuar pesquisas para a
execucdo de trabalhos
escolares 29| 28| 34| 26| 25| 14| 33| 18| 11| 1| 2| 1 222
Ver filmes 1| 3| 8| o] 1| 2| o] 1] 1| o] o] o 17
Ouvir musica 4] 5| 5| o] 2| 4] o] o] 2| o]l o] 0 22
Participar em atividades
culturais o] 5| 3| 1| 3| 6| 1| 6| 7| 0] 0] 1 33
Utilizar o computador 52| 33| 11]31| 21| 19| 21| 21| 15| 3| 0of o 227
Estudar 12| 17| 14| 13| 18| 20| 10| 20| 17| 1| 0] 2 144
Ler 4| 10] 13| 3| 2| 3| o0 o| 2| 1 47
Jogar 6| 7| 13 ol o] o 43
Outras 3] 1| 6| 1| o] 4| o o| 1] o 16

Quadro n° 9 - Finalidades dos alunos em utilizar a BE

Através do quadro n° 10, sdo indicadas outras finalidades, onde se destaca a
requisicdo de livros, assinalada por 5 respondentes.

— Ano de escolaridade 10°ano | 11° ano | 12° ano Ensino Total
Outras finalidades noturno

Requisitar livros

Requisitar portateis para as aulas.
Requisicéo de dicionarios
Requisicdo de livros e filmes.
Realizar trabalhos no @mbito escolar.
Consulta de dicionarios.

Facebook

Facebook; ask

Repor aulas.

N&o indica.

Comer bolos e beber cha quando se
realizam atividades. 0 1 0 0 1

|k |k O |0 |0 o NN [w
o |o o |r [k |O [ |Oo |o |+
O |o |o |o |o |o |o o |o |o
o |o |o|o |o | |Oo|o |o |o
e I L L N LS LSS

Quadro n° 10 - Outras finalidades dos alunos em utilizar a BE
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Os recursos mais utilizados na BE (quadro n° 11) sdo o computador (n=251), 0s

livros (n=182) e os dicionarios (n=130). O computador é o recurso cuja 1* opcao

sobressai em relacdo aos restantes recursos. O outro recurso referido sdo os sofas.

Ano de esco- .
ridade 10° ano 11°ano 12° ano Ensino
noturno | Total
Recursos
Prioridade de escolha| 12 | 22 | 32 | 12 | 22 | 32 | 12 | 22 | 32 | 12 | 22 | 3@
Livros 17| 24| 24| 15| 17| 21| 12| 33| 14| 3| 1| 1 182
Filmes 8| 13| 8| o| 7| 5| o 3| 7| o] o] 1 52
Computador 76| 24| 7| 57| 13| 5| 54| 9| 3| 2| 1| o0 251
Jornais 1| 14| 18| 1| 7| 9| 1| 7| 9| o] 1| 0O 68
Enciclopédias 1| 3| 9| o 3| 8| 0| 7| 14| 1| 1] 2 49
Revistas 1| 4| 13| 0 9| 0| 1| 5| 0| 0| © 37
Dicionarios 8| 22| 25| 4| 26| 19| o| 7| 15| of 2| 2 130
Outros o/l ol o|l o| o| 1| o| o o o] o] o 1

Quadro n° 11 - Recursos mais utilizados pelos alunos na BE

Do vasto conjunto de atividades realizadas pela BE destacam-se nas opc¢des dos

alunos (quadro n° 12): as exposi¢bes (n=203), as feiras do livro (n=178) e as

comemoracdes “Dia de

.7 (n=124). Estas escolhas posicionam-se na sua grande

maioria nas primeiras e segundas opg¢des dos alunos. No que respeita a outras

atividades, 4 respondentes consideram nenhuma e um outro respondente do 11° ano

sugere a realizacdo de uma Feira de Banda Desenhada.

m 10°ano | 11°ano | 12°ano rl;:c;zlrrr]]% Total
Prioridade de escolha| 1a | 2a |3a| 12| 2a | 32|12 |2a| 32 | 12 | 22 | 3a
Exposicdes 38| 22]20|30| 14| 14| 24|10| 14| 12| 4| 1| 203
Palestras 15| 10| 6] 10| 14| 13| 13| 8| 5| 2| 1| 0 97
Debates 14 11| 1| 5| 2| 1| 1| 2| =52
Sessdes de poesia al 2 1] 2| 1] 1] 2 21
Sess0es de contos ol 1] o] o 1| 1 6
Dramatizaces 5| 6 2 1) ol o] 1| o] 1| 27
Feiras do livro 22| 24|21|15| 24| 12| 20|21| 7| 3| 7| 2| 178
Acoes de formagdo/sensibilizacdao | 5| ¢l 6| 6| 1| 3| ol 7| 5| ol 1| 1 38
Comemoragdes "Dia de ..." 7| 21|15/ 10| 11] 12| 4|11| 23| o 3| 7| 124
Concursos 15| 10/19| 0| 3| 10| 3 9| 0] 1| 3 76
Outras 3] o] o 0] o o] o] o 5

Quadro n° 12 - Atividades realizadas pela BE consideradas mais interessantes pelos alunos
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Tendo em consideracdo o apresentado na tabela n° 7, verificamos que, na

opinido dos alunos e, mesmo sendo a razao principal da sua frequéncia, 0s recursos que

estdo em maior falta na BE sdo os computadores (28,1%; n=98) e a mesa de som

(25,8%; n=90), com maior incidéncia pelos alunos dos 12° e 10° anos de escolaridade

respetivamente. Surge, ainda, com algum significado os livros (14,6%; n=51), com

maior incidéncia nos alunos do ensino noturno.

Ano de esco- 10°ano | 11°ano | 12°ano Ensino Total
laridade noturno
Recursos N | % [ N|% | N|]%|N/|% | N/|%

Computadores 35| 229| 25| 26,8 32| 40,0 26,1 98| 28,1
Videoprojetores 13| 85| 8| 86| 4| 50 87| 27| 7.7
Livros 17| 11,1| 10| 10,8| 11| 13,7| 13| 56,5| 51| 146
Mesa de som 50| 32,6| 30| 32,3| 10| 125 0| 00| 90| 258
Nenhum 31| 20,3| 18| 19,4| 19| 238 00| 68| 195
Outros 7| 46 2| 21| 4| 50 87| 15| 43

153( 100| 93| 100| 80| 100| 23| 100| 349( 100

Tabela n° 7 - Recursos que os alunos consideram em falta na BE

Dos outros recursos considerados pelos alunos em falta na BE (tabela n° 8), e de

acordo com os objetivos fundamentais da BE referidos no nosso estudo, destacam-se 0s

DVD’s de documentérios e o Material multimédia.

Ano de escolaridade 10°ano | 11°ano | 12° ano Ensino Total
noturno
Outros recursos Nl % [N|] % |IN| % |[N| % IN| %
Computadores especializados
em jogos 1| 143|1| 500|0 00| 0O 00| 2| 133
Desconhego 0 000 000 00| 2| 1000| 2| 133
DVD’s de documentérios 1| 143|0| o00|o0 00/ ol o00| 1| 67
Instrumentos musicais 1| 1430 0,00 00| 0 00| 1| 67
Livros novos 1| 143|0 001 250| O 00| 2| 133
Manuais escolares o| o00|0| o00[1] 250| o] 00| 1| 67
Material multimédia 0 00| 0 00| 1| 250| o0 00| 1| 67
Playstation 3 ol oo0|lo| o00[1| 250l ol o00| 1| 67
Televisbes 0 00[1| 500/0 00| 0 00| 1| 67
Videojogos 2| 285|/0| o00[/0| 00| 0| 00| 2| 133
Revistas sobre moda e livros
com testes para praticar 1| 143|0 000 00| 0 00| 1| 67
7| 100,0| 2| 100,0| 4| 100,0| 2| 100,0| 15| 100,0

Tabela n° 8 - Outros recursos que os alunos consideram em falta na BE
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Do conjunto das varias caracteristicas apresentadas, os alunos consideram que 0s

membros da equipa da BE sdo prestaveis (44,0%; n=133) e simpaticos (17,2%; n=52).

No entanto, hd um ndmero significativo de alunos (20,5%; n=62) que ndo tem qualquer

opinido formada (tabela n°9).

Anolgiigz:gé 10°ano | 11°ano | 12°ano ri)qzlrrrlm?) Total
Caracteristicas N|% | N| % | N % | N| % | N | %
S#o prestaveis 43| 37,7 43| 483| 42| 553| 5| 21,7| 133[ 440
Sdo indiferentes 91 79 7179 66| 0| 00| 21 70
Pouco assertivos 10| 87 3.4 00| O0| 00| 13| 43
Simpaticos 18| 158| 10| 11,2| 23| 303| 1| 44| 52| 17,2
N&o tenho opinido formada | 26| 228| 15| 16,9 5/ 66| 16| 695| 62| 205
Outras carateristicas 8| 71| 11} 123 1,3 1| 44| 21 70

Tabela n° 9 - Caracteristicas atribuidas pelos alunos a equipa da BE

Os 21 respondentes que consideraram outras carateristicas (quadro n° 13),

referem 0 mau estar proporcionado por alguns funcionarios, em especial 0 X, a excecao

de um que desconhece a equipa.

- Ano de escolaridade 10°ano | 11°ano | 12° ano Ensino Total
Outras caracteristicas noturno
A funcionéria Y € por vezes agressiva. 0 1 0 0 1
Alguns sdo antipaticos. 4 3 0 0 7
Arrogantes. A funcionaria X devia sair
da biblioteca. 1 0 1 0 2
As funcionérias ndo sdo simpaticas, em
especial a funcionaria X. 0 1 0 0 1
As funcionarias sdo antipaticas e
demasiado rigorosas. 0 1 0 0 1
As funcionarias sdo por vezes
antipaticas, a excecao de uma. 0 1 0 0 1
D. X é antipatica, enquanto 0s outros
funcionarios sdo excelentes, ndo tenho
razdo de queixa. 1 0 0 0 1
Depende da pessoa que estiver la, as
vezes a0 minimo de barulho dizem-nos 1 0 0 0 1
logo para sair.
Estdo sempre a falar alto e a mandar-nos
calar. 1 0 0 0 1
N&o conheco os funcionarios. 0 0 0 1 1
N&o gosto da funcionéria X. 0 1 0 0 1
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Os funcionérios ndo respeitam 0s 0 1 0 0 1
alunos.

Os funcionérios por vezes fazem mais

barulho que os alunos. 0 1 0 0 1
Os funcionarios por vezes sdo mal-

educados. 0 1 0 0 1

Quadro n° 13 - Outras carateristicas atribuidas pelos alunos a equipa da BE

Os alunos apresentaram um enorme leque de sugestdes para que a BE os cative

mais, sendo as mesmas transcritas na integra (Anexo 10). Destas, procedeu-se a sua

analise de conteddo, resumida no quadro seguinte:

UNIDADE DE CONTEXTO

UNIDADE
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DE
REGISTO
S«
S £
i
o ©
g3
\C =
- ©
25
o £
> 3
- O
SRS
<

- A BE precisa de mais livros técnicos,
principalmente mecéanica, eletricidade e
hidraulica. Os de eletronica estdo
desatualizados (1964) e alguns volumes
foram furtados, necessitando atualizagao;
- Aquisicao de mais livros e filmes;

- Ter livros mais variados e atuais;

- Ter mais computadores;

- Aumentar a qualidade dos livros e de
outros produtos de pesquisa.

Atividades culturais e de lazer

Sugestdes para melhorar a satisfacéo relativa a utilizacdo da BE
Que atividades deve a BE desenvolver

- (...) devia realizar mais exposigoes de
arte quer para os alunos do curso, quer
para a restante comunidade escolar. E
ndo dar tanta “atencdo” a sessoes de
contos e poesias.

- (...) na Gltima semana de aulas de cada
periodo poderia dinamizar, em conjunto
com os alunos e professores, uma semana
cultural com atividades de humanidades,
artes entre outros para alunos de ciéncias
assim como vice-versa.

- Convidar pessoas para darem palestras
sobre assuntos do dia-a-dia, uma espécie
de semana em que ndo nos focassemos
apenas nas disciplinas do nosso curso,
mas sim ganhassemos asas e pudéssemos
voar para outros horizontes. Acho que
isso iria cativar os alunos, ndo todos como
¢ Obvio, mas aqueles que procuram
aplicar o ditado “o saber ndo ocupa
lugar” nas suas vidas.
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- A biblioteca deveria ter funcionarias mais

- N&o ocupar a biblioteca com aulas,
deslocar as turmas para salas com
computadores. (...) por vezes os alunos que
nao tém aulas, necessitam de utilizar a
biblioteca e ndo podem.

- Desenvolver atividades como: feiras de
cultura, religioes, etc.(...) que permitissem
aos alunos a apresentacdo de poemas e a
escrita de artigos cientificos.

- Realizagdo de concursos de trabalhos de
pesquisa relacionados com a matéria das
varias disciplinas.

- Realizar e promover concursos.

- Realizar sessdes de filmes e/ou
comentarios com o objetivo de aproximar o0s
alunos da dimensdo cinematografica.

- Realizar mais acgoes de formacdo, (...)

P —
@ S simpaticas, que em vez de fazer com que 0s
@ o GE, alunos ndo tenham apetite de 14 ir, facam
9 > 8 para que existam mais alunos na biblioteca.
% lg ',"ﬂ 2 < - (...) que ndo estivessem sempre de mau
8.2 "QC, 3 humor e que ajudassem os alunos.
< © g -(...) e um servico mais tolerante.
qg’_ 8 - (...) com bom cardter e personalidade.
- (...)que respeitem mais os alunos.
- Apresentacdo de varios livros.
- Aquisicd@o de mais livros e filmes. Criagéo
de teatros.
- Arranjar playstations para nas horas de
almocgo jogarmos
- Campanhas de promocao a leitura.
- Concursos de Karaoke.
- Criacdo de um espaco mais interativo, que
cative os alunos a leitura. (...) com mais
computadores e atividades educativas.
- Deixar jogar nos computadores.
- Dinamizar clubes
-Devia ter horario noturno, para possibilitar
consultar os varios materiais e usufruir de
livros que nem sempre é possivel adquirir
< por motivos financeiros pelos alunos do
« o ensino noturno.
E § - Divulgar melhor as atividades realizadas
= g -Fazer mais cha de letras. (...)Fazer mais
E © concursos e sessdes de sensibilizagao.
S =] - Fazer mais palestras e exposigoes.
3 = - Incentivar atividades entre alunos das
2 E varias turmas.
=y o - Mais palestras e debates.
w o
O
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Workshops e outras atividades atrativas
para os alunos.

- Melhorar o servico de acesso a internet na
biblioteca, pois certas vezes os alunos
necessitam de tal para estudarem e ndo tém
acesso a mesma.

- Tornar o espagco mais atraente (...) e
colorido.

Quadro n° 14 - Anélise de conteudo da questdo aberta aos alunos (Sintese)

Do quadro anterior, ressalvam-se algumas situacdes:

O mau clima proporcionado por uma das funcionérias - porque consideramos
essencial a criagdo de um ambiente agradavel no seio da Biblioteca escolar e
pressupormos a equipa da BE constituida por docentes e por um ou mais
assistentes operacionais, consoante as populacdes escolares servidas, com
perfil adequado a funcdo, o que parece ndo acontecer (Orientacdes RBE,
2011, p.5).

O nao estar a funcionar no periodo noturno — inerente a sua missao, o facto
de a BE estar ao servico de todos e, ndo nos parece, cumprir este objetivo
(Manifesto da Biblioteca Escolar, 1999).

A realizagdo de mais atividades de lazer — também inerente & sua missdo, o
lazer também proporciona formas de enriquecimento dos individuos, na
medida em que fornece informacéo de caracter informal e incentiva habitos
de sociabilidade e cidadania. Ndo podemos esquecer que a BE também é um
espaco ludico, de possiveis tertdlias culturais enriquecedoras.

O possuir um acervo atual e um fundo documental que deve ter em conta 0s
interesses dos utilizadores. Pois, ndo podemos esquecer que, a BE, tem como
designio a formacdo e elevacao do nivel cultural dos cidaddos, devendo, para
isso, pautar-se por critérios de qualidade a todos os niveis (Manifesto da
Biblioteca Escolar, 1999).

Em conclusdo, verificamos que a BE em muito contribui para a satisfagdo dos

alunos, concorrendo para o efeito a promocéo e a dinamizacdo de um conjunto variado

de atividades culturais. No entanto, julgamos que poderia ser um meio ainda mais eficaz

para que um maior nimero de alunos usufruisse das suas valéncias com vista ao sucesso

educativo.
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2.2. Professores
Dos professores respondentes (tabela n°® 10) uma grande maioria tem mais de 50
anos (61,5%; n=40). Verifica-se que a professora mais nova tem 32 anos, 0 que
significa alguma experiéncia do corpo docente desta escola, e, por sua vez, o professor
mais velho tem 63 anos de idade. Ha uma grande maioria de professores do género
feminino (63,1%; n=41).

Género Masculino Feminino Total
Idade N % N % N %

32 anos 0 0,0 1 2,4 1 15
34 anos 1 42 0 0,0 1 1,5
35 anos 0 0,0 1 2,4 1 15
37 anos 1 42 1 2,4 2 31
38 anos 1 4,2 2 4,9 3 46
39 anos 0 0,0 1 2,4 1 15
40 anos 0 0,0 2 4,9 2 31
41 anos 1 4,2 1 2,4 2 31
42 anos 0 0,0 1 2,4 1 15
43 anos 0 0,0 2 4,9 2 31
46 anos 1 4,2 0 0,0 1 15
47 anos 2 8,3 1 2,4 3 4,6
48 anos 1 4,2 0 0,0 1 15
49 anos 1 4,2 3 7.3 4 6,2
50 anos 2 8,3 3 7.3 5 7,7
51 anos 2 8,3 3 7.3 5 7,7
52 anos 4 16,6 1 2,4 5 7,7
53 anos 2 8,3 2 4,9 4 6,2
54 anos 0 0,0 4 9,8 4 6,2
55 anos 3 12,4 4 9,8 7 10,8
56 anos 0 0,0 1 24 1 15
57 anos 1 42 0 0,0 1 15
58 anos 0 0,0 2 4,9 2 3,1
59 anos 0 0,0 4 9,8 4 6.2
61 anos 0 0,0 1 2,4 1 15
63 anos 1 42 0 0,0 1 15

24 100,0 41 100,0 65 100,0

Tabela n° 10 - Distribuicdo dos professores mediante a idade e o género
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Verifica-se a existéncia de dois grupos de recrutamento (Economia e
Contabilidade e Educacdo Especial 1), cujos elementos séo todos do género masculino,
enquanto que, por sua vez, ha outros cinco (Educagdo Pré-escolar, Inglés, Historia,
Geografia e Artes Visuais) que s6 tém elementos do género feminino. O GR com mais
elementos é o de Fisica e Quimica e os que tém apenas um elemento sdo os de

Educacao Pré-escolar, Historia e Educacao Especial 1, de acordo com a tabela n® 11.

Genero Masculino Feminino Total
GR N % N % N %

100 - Educacdo Pré-escolar 0 0,0 1 2,4 1 1,5
290 - EMRC 1 4,2 1 2,4 2 3,1
300 - Portugués 1 4,2 6 14,6 7 10,8
330 - Inglés 0 0,0 4 9,8 4 6,2
400 - Historia 0 0,0 1 2,4 1 1,5
410 - Filosofia 2 8,3 2 4,9 4 6,2
420 - Geografia 0 0,0 2 4,9 2 31
430 - Economia e Contabilidade 3 12,5 0 0,0 3 4,6
500 - Matematica 3 12,5 2 4,9 5 7,7
510 - Fisica e Quimica 4 16,6 5 12,2 9 13,8
520 - Biologia e Geologia 1 4,2 6 14,6 7 10,8
530 - Educacéo Tecnologica 1 4,2 5 12,2 6 9,2
540 - Eletrotecnia 1 4,2 1 2,4 2 3.1
550 - Informatica 2 8,3 1 2,4 3 4,6
600 - Artes Visuais 0 0,0 2 4,9 2 3.1
620 - Educacéo Fisica 4 16,6 2 4,9 6 9,2
910 - Educacéo Especial 1 1 42 0 0,0 1 1,5

24| 100,0 41| 100,0 65| 100,0

Tabela n° 11 - Distribuicdo dos professores de acordo com o GR e o0 género

Os grupos de recrutamento cuja média de tempo de servi¢o é mais elevada sdo
os de Geografia, Educacdo Tecnoldgica e Educacdo Especial 1, com trinta e trés anos.
Por sua vez, o grupo de recrutamento cuja média de tempo de servigo é mais baixo € o
de Historia, com dez anos (Quadro 15). Este quadro vem reforcar o que foi dito na
tabela 10, ou seja, trata-se de um corpo docente com bastante experiéncia.
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Grupo de recrutamento Media do .
tempo de servico
100 - Educacéo Pré-escolar 18 anos
290 - EMRC 14 anos
300 - Portugués 29 anos
330 - Inglés 28 anos
400 - Historia 10 anos
410 - Filosofia 22 anos
420 - Geografia 33 anos
430 - Economia e Contabilidade 26 anos
500 - Matemética 23 anos
510 - Fisica e Quimica 24 anos
520 - Biologia e Geologia 27 anos
530 - Educacéo Tecnoldgica 33 anos
540 - Eletrotecnia 13 anos
550 - Informatica 23 anos
600 - Artes Visuais 14 anos
620 - Educacéo Fisica 20 anos
910 - Educacéo Especial 1 33 anos

Quadro n° 15 - Distribuicdo dos professores mediante 0 GR
e a média do tempo de servigo

Através da tabela n° 12, constatamos que os professores na sua grande maioria
pertencem ao quadro de agrupamento (84,6%; n=55), ao quadro de zona (6,2%; n=4),
sendo os restantes contratados (9,2%; n=6). Os grupos de recrutamento de Filosofia e
Educacdo Fisica sdo aqueles que apresentam maior nimero de professores que nao

pertencem ao quadro de agrupamento.

Situacéo profissional Professor Total
POND QZP contratado
GR N % N % | N | % N
100 - Educacdo Pré-escolar 0 0,0 1 2501 0 0,0 1
290 - EMRC 1 1,8 0 00| 1| 167 2
300 - Portugués 7 12,7 0 0,0 0 0,0 7
330 - Inglés 4 7,3 0 00| o0 0,0 4
400 - Historia 0 0,0 0 00| 1| 167 1
410 - Filosofia 2 3,6 2 500 O 0,0 4
420 - Geografia 2 3,6 0 00| © 0,0 2
430 - Economia e Contabilidade 3 55 0 00| O 0,0 3
500 - Matemética 5 9,1 0 00| © 0,0 5
510 - Fisica e Quimica 8 14,5 0 00| 1| 167 9
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520 - Biologia e Geologia 7 12,7 0 00| 0 0,0 7
530 - Educagéo Tecnologica 6 1091 0 00 © 0,0 6
540 - Eletrotecnia 1 18 1 250| O 0,0 2
550 - Informatica 3 55 0 00 © 0,0 3
600 - Artes Visuais 1 18 0 00| 1| 167 2
620 - Educacéo Fisica 4 7,3 0 00| 2| 333 6
910 - Educacéo Especial 1 1 18 0 00| 0 0,0 1

55| 100,0f 4| 100,0f 6] 100,0 65

Tabela n° 12 - Distribuicao dos professores de acordo com o GR e a situacdo profissional

Quase a totalidade dos professores respondentes consideram de importancia

elevada a existéncia da BE (86,2%; n=56) e apenas 1,5% (n=1) a considera de baixa

importancia. Apenas se estranha, nesta questdo, que dois respondentes do GR de

Filosofia consideram a BE de média importancia, pois 0s restantes pertencem as

Ciéncias e como tal é normal as suas opcdes (tabela n® 13). O referido assenta no facto

de se considerar e verificar, de uma forma geral, que as areas das Ciéncias Sociais e

Humanidades utilizam mais a Biblioteca como recurso as atividades letivas do que as

areas das Ciéncias Exatas e Experimentais.

Importancia da BE Nenhuma
Elevada Média Baixa e Sem | Total
opinido

GR N| % [N| % [N| % |[N| % N

100 - Educacdo Pré-escolar 1 18| 0 00| © 00| 0 0,0 1
290 - EMRC 2 36| 0 00| 0 00| O 0,0 2
300 - Portugueés 7| 125| o 00| O 00| © 0,0 7
330 - Inglés 4 71| 0 00| © 00| 0 0,0 4
400 - Historia 1 18| o| 00| ol 00| o/ 00 1
410 - Filosofia 2 36| 2| 250| o 0,0 0 0,0 4
420 - Geografia 2 36| 0 00| O 00| © 0,0 2
430 - Economia e Contabilidade | 1 18| 2| 250| 0 00| 0 0,0 3
500 - Matematica 3| 54| 1| 125| 1| 1000 ol 00| 5
510 - Fisica e Quimica 8| 143| 1| 125| o 00 0 0,0 9
520 - Biologia e Geologia 7l 125| o 00| 0 00| © 0,0 7
530 - Educacédo Tecnoldgica 6| 106| 0O 00| 0 00 0 0,0 6
540 - Eletrotecnia 2 36| 0 00| o0 0,0 © 0,0 2
550 - Informatica 2 36| 1| 125| 0O 00| 0 0,0 3
600 - Artes Visuais 1 1,8 1| 125| o 00| O 0,0 2
620 - Educacéo Fisica 6| 106| O 00| 0 00 O 0,0 6
910 - Educacéo Especial 1 1 18| 0 00| 0 00| 0 0,0 1
56|100,0| 8|100,0( 1|100,0/ O| 0,0| 65

Tabela n° 13 - Opinido dos professores sobre a importancia da existéncia da BE
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Em termos gerais, todos os professores respondentes sugerem aos alunos que
frequentem a BE. Contudo, ha um nimero reduzido que raramente o faz (6,2%; n=4) e
um namero mais significativo (23,1%; n=15) s6 a sugere por vezes. Os restantes
sugerem-na sempre (30,7%; n=20) e muitas vezes (40%; n=26). Constatamos que s6 em
trés GR, Educacdo Pré-escolar, Histdria e Educacdo Especial 1, cuja composicdo é

apenas de um elemento, o fazem sempre (tabela n° 14).

Sugere a frequéncia Sempre Muitas | Ao oo | Rara- | oo [
vezes mente
GR N| % [N| % [N| % |[N| % |N| % N

100 - EdUC&(}éO Pré-escolar 1 5,0 0 0,0 0 00| 0 00| 0 0,0 1
290 - EMRC o| oo0| 1| 38| 1| 67|0| o00|0| 00| 2
300 - Portugués 3| 150| 4| 154| o| o0|0| o00|0| 00| 7
330 - Inglés 2| 100| 2| 77| ol o0o0|o| o0o0|0| 00| 4
400 - Historia 1| 50| o] o0l o o0|o| o0|o0| 00| 1
410 - Filosofia 1| so| 2| 77| 1| e67|/0| o0|lo| 00| 4
420 - Geografia 1| s0| 1| 38| o| o0|o| o0|o0| 00| 2
430 - Econ. e Contabilidade 0 00| 1 38| 2| 133|0 0,0| 0 0,0 3
500 - Matematica 1| so0| 1| 38| 2| 133|1| 250|l0| 00| 5
510 - Fisica e Quimica 1| 50| 5| 192| 2| 133|1| 250|0| 00| 9
520 - Biologia e Geologia 1| s0| 2| 77| 3| 200|1| 250|0| 00| 7
530 - EdUC&QéO Tecnolégica 3| 150| 3| 115] © 0,0/ 0 0,0| 0 0,0 6
540 - Eletrotecnia o| 00| o] oo0| 1| e7|1| 250|0| 00| 2
550 - Informatica o| 00| 3| 11,5/ o| o00|0| o0o0|o0| 00| 3
600 - Artes Visuais o| 00| o/ oo0| 2| 133/0| o00|0| 00| 2
620 - Educacdo Fisica 4| 200| 1| 38| 1| 67|0| 00|0| 00| &
910 - EdUC&(}éO Especial 1 1 5,0 0 0,0 0 0,0]| 0 0,0]| 0 0,0 1
20| 100,0| 26| 100,0| 15| 100,0| 4| 100,0| 0| 100,0| 65

Tabela n° 14 - Frequéncia com que os professores sugerem aos alunos a utilizagdo
da BE, para a realizacéo de trabalhos de pesquisa

Verificamos, ao analisar a tabela n° 15, que ainda ha 9,2% (n=6) de professores a
frequentar apenas uma a trés vezes por ano letivo a BE e 0 mesmo nimero a frequenta-
la todos os dias. Por seu turno, ha 30,8% (n=20) que a frequenta uma a trés vezes por
semana, 32,3% (n=21) que a frequenta uma a trés vezes por més e 18,5% (n=12) que a
frequenta uma a trés vezes por periodo. Um dos GR que mais a frequenta é o de

Portugués.
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Frequéncia da BE Uma a Umaa Umaa
TOdpS oS | trés vezes AUmﬂ a trés vezes | trés vezes Total
GR dias por trés vezes por por ano
semana por més periodo letivo

100 - Educa(;éo Pré-escolar 0 00| 1 50| 0 00| 0 0,0/ 0 0,0 1
290 - EMRC ol ool o] oo| 1| 48| o| 00| 1| 167 2
300 - Portugués 2| 332| 5| 250| 0| 00| o] o00|o0| 00 7
330 - Inglés 1| 167| 1| s0| ol o00| 2| 167 0| 00| 4
400 - Historia ol ool o] oo| 1| 48| o| 00| o| o0 1
410 - Filosofia ol ool 1| 50| 1| 48| 2| 167/ 0| 00| 4
420 - Geografia 1| 167| ol o00| 1| 48| o| o0|o| o0 2
430 - Econ. e Contabilidade | ¢ 00| 0 00| 1 48| 1 83| 1| 16,7 3
500 - Matematica ol 00| 1| 50| 2| 95| 1| 83| 1| 167 5
510 - Fisica e Quimica 1| 167| 2| 100| 3| 143| 2| 167] 1| 167 9
520 - Biologia e Geologia | of o0 1| 50| 3| 143| 2| 167] 1| 167 7
530 - Ed. Tecnologica o| 00| 4| 200| 2| 95| o| 00| 0| 00 6
540 - Eletrotecnia ol ool o] oo| 1| 48| 1| 83| 0| o0 2
550 - Informatica ol oo0| 1| 50| 1| 48| 1| 83| 0| o0 3
600 - Artes Visuais ol ool o] ool 1| 48| o| oo0| 1| 167| 2
620 - Educagdo Fisica 1| 16,7 3| 150| 2| 95| o|l 00| 0| o00| 6
910 - EdUC&(}éO ESpGCi&' 1 0 00| 0 00| 1 4,8 0 0,0/ 0 0,0 1

6| 100,0| 20| 100,0| 21| 100,0| 12|100,0| 6| 100,0| 65

Tabela n° 15 - Distribui¢éo da periocidade de frequéncia da BE por parte dos professores

Grande maioria dos professores (92,3%; n=60) conhece 0s materiais existentes
na BE com interesse para 0 seu grupo de recrutamento, e apenas 7,7% (n=5) assume que
ndo tem conhecimento dos mesmos, destacando-se, neste nimero, 0 GR de Fisica e
Quimica (tabela n° 16).

Conhece os materiais Sim Nio Total
GR N % N %
100 - Educagdo Pré-escolar 1 1,7 0 0,0 1
290 - EMRC 2 33 0 0,0 2
300 - Portugués 7 11,7 0 0,0 7
330 - Inglés 4 6,6 0 0,0 4
400 - Historia 1 1,7 0 0,0 1
410 - Filosofia 4 6,6 0 0,0 4
420 - Geografia 2 33 0 0,0 2
430 - Economia e Contabilidade 3 5,0 0 0,0 3
500 - Matematica 4 6,6 1 20,0 5
510 - Fisica e Quimica 7 11,7 2 40,0 9
520 - Biologia e Geologia 7 11,7 0 0,0 7
530 - Educacéo Tecnoldgica 6 10,0 0 0,0 6
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540 - Eletrotecnia

2 33 0 0,0 2

550 - Informatica 3 5,0 0 0,0 3
600 - Artes Visuais 1 1,7 1 20,0 2
620 - Educacdo Fisica 5 8,4 1 20,0 6
910 - Educacéo Especial 1 1 1,7 0 0,0 1
60| 100,0 5| 100,0 65

Tabela n° 16 - Parecer dos professores sobre o conhecimento dos materiais
existentes na BE e com interesse para o seu GR

Muitos dos professores respondentes (58,5%; n=38) consideram suficientes 0s
materiais existentes na BE e o0s restantes (41,5%; n=27) respondem que ndo sao

suficientes (tabela n® 17).

ateriais suficientes Sim Nao
Total
GR N % N %

100 - Educagdo Pré-escolar 1 2,7 0 0,0 1
290 - EMRC 2 5.2 0 0,0 2
300 - Portugués 5 13,2 2 7.4 7
330 - Inglés 3 7,9 1 37 4
400 - Histoéria 0 0,0 1 37 1
410 - Filosofia 2 5,2 2 7,4 4
420 - Geografia 1 2,7 1 37 2
430 - Economia e Contabilidade 3 7.9 0 0,0 3
500 - Matematica 3 7.9 2 7.4 5
510 - Fisica e Quimica 5 13,2 4 14,8 9
520 - Biologia e Geologia 2 5,2 5 18,5 7
530 - Educacdo Tecnoldgica 4 10,5 2 7,4 6
540 - Eletrotecnia 0 0,0 2 7.4 2
550 - Informatica 2 5,2 1 3,7 3
600 - Artes Visuais 0 0,0 2 7,4 2
620 - Educacdo Fisica 5 13,2 1 3,7 6
910 - Educacéo Especial 1 0 0,0 1 3,7 1

38| 100,0 27| 100,0 65

Tabela n° 17 - Parecer dos professores sobre se sdo suficientes os materiais da BE

Os materiais que o0s vinte e sete respondentes consideram insuficientes
encontram-se descritos no quadro n°® 16 e sdo, essencialmente, livros técnicos e

cientificos mais atuais ou audiovisuais.
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Alguns livros técnicos. 1
Coletaneas de poesia de autores portugueses em namero suficiente. 1
Livros cientificos atualizados. Videos/documentarios vocacionados para as

tematicas filosoficas. Laboratdrio psico pedagdgico. 1
Livros cientificos e técnicos em falta. 1
Livros de arte. 1
Livros e DVD’s. 1
Livros e revistas de conteudo cientifico mais atualizados e em &reas mais

diversificadas, considerando as tematicas que sdo estudadas nos varios cursos. 1
Livros sobre informatica. 1
Livros técnicos de apoio aos cursos técnicos. 1
Livros técnicos de eletrotecnia. 1
Mais audiovisuais. 1
Mais livros técnicos. 1
Materiais de Biologia e Geologia. 1
Materiais didaticos/ de educacao especifica para criangas com NEE. 1
Materiais especificos de Biologia. 1
Materiais mais atuais , como por ex° DVD’s. 1
Materiais mais recentes. 1
Material de video e DVD adaptado aos contetdos lecionados. 1
Material videografico com filmes e documentarios tematicos. 1
Na area da multimédia. 1
N&o responde. 4
Revistas cientificas. 1
Revistas da area matematica/ensino. Literatura de referéncia. 1
Videos sobre temas das varias disciplinas a disponibilizar para as aulas. 1

Quadro n° 16 - Relagdo dos materiais que os professores consideram insuficientes na BE

Sdo poucos os professores, com alguma frequéncia, a darem indicacdes dos
materiais a adquirir pela BE, pois a maioria s6 o faz as vezes (55,4%; n=36). Os GR que
tém mais notoriedade na indicacdo dos materiais sdo os de Portugués e Inglés e o que
tem menos € o de Historia (tabela n° 18).

Periodicidade Sempre Muitas As vezes Raram- Nunca | T
vezes ente

GR N % [N| % [N| % [N|] % |[N| % | N
100 - Educagédo Pré-escolar [o| o00| o| 00| 1| 28| o| 00|0| 00 1
290 - EMRC ol 00| o| 00| 2| 56| o]l 00|0| 00 2
300 - Portugués 1| 200| 2| 200| 4| 111| 0| 0,0[0| 0,0 7
330 - Inglés 2| 400| 1| 100 1| 28| o| o00|0| 00 4
400 - Historia ol o0l o| 00| of 00| 1| 91|/0| 00 1
410 - Filosofia ol o0| 1| 100 2| 56| 1| 91|/0| 00 4
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420 - Geografia ol 00| 1| 200] 1| 28| o| o00|0| 00 2
430 - Econ. e Contabilidade |o| 00| o| o0| 3| 83| o| o00|0|l 00 3
500 - Matematica 1| 200| o| o00| 2| 56| 2| 182|0| 00 5
510 - Fisica e Quimica ol 00| 1| 100| 5| 139| 3| 273/ 0| 00 9
520 - Biologia e Geologia ol 00| 2| 200| 4| 111| o| o00]|1| 333 7
530 - Educagéo Tecnologica | o| 00| o| 00| 4| 11,1] 2| 182|0]| 00 6
540 - Eletrotecnia ol 00| ol 00| 1| 28| 1| 91|0| 00 2
550 - Informatica ol 00| 1| 100 1| 28| ol o00|1| 333 3
600 - Artes Visuais ol 00| ol 00| 1| 28| 1| 91|0| 00 2
620 - Educagdo Fisica 1| 200| 1| 100] 3| 83| 0| 00]1| 333 6
910 - Educacéo Especial 1 ol ool o| ool 1| 28| ol 00|/0| 00 1

5[ 100,0| 10| 100,0| 36| 100,0| 11| 200,0| 3| 1000| 65

Tabela n° 18 - Distribuicéo da frequéncia com que os professores indicam
0s materiais a adquirir pela BE

Ainda séo alguns os professores que ndo tém conhecimento do blogue da BE

(27,7%; n=18) e os restantes conhecem-no (72,3%; n=47). Ha sete GR em que todos 0s

seus elementos o conhecem e apenas um GR em que 0 Sseu Unico elemento o ndo

conhece (tabela n° 19).

Conhece o blogue Sim N3o
Total
GR N % %

100 - Educacdo Pré-escolar 1 2,1 0 0,0 1
290 - EMRC 2 4,2 0 0,0 2
300 - Portugués 6 12,8 1 5,6 7
330 - Inglés 4 8,5 0 0,0 4
400 - Historia 0 0,0 1 56 1
410 - Filosofia 3 6,4 1 56 4
420 - Geografia 2 4,2 0 0,0 2
430 - Economia e Contabilidade 3 6,4 0 0,0 3
500 - Matemaética 3 6,4 2 11,1 5
510 - Fisica e Quimica 6 12,8 3 16,6 9
520 - Biologia e Geologia 4 8,5 3 16,6 7
530 - Educacdo Tecnoldgica 6 12,8 0 0,0 6
540 - Eletrotecnia 1 2,1 1 5,6 2
550 - Informaética 1 2,1 2 11,1 3
600 - Artes Visuais 1 2,1 1 56 2
620 - Educacéo Fisica 3 6,4 3 16,6 6
910 - Educacéo Especial 1 1 2,1 0 0,0 1

47| 100,0 18| 100,0 65|

Tabela n® 19 - Parecer dos professores sobre o conhecimento do blogue da BE



Recursos/ Equina d
Fundo Atividades | —d4!Pada Espaco Horario Outros
documental Biblioteca

Opcéo 12 | 2a| 32| 12| 22| 38| 12| 20| 38| 12| 2|38 | 12| 20| 3| 12| 28] 3a

100 - Educacéo Pré-escolar i - - - oy - - - -1 - -l 2] - -l -] -] - -
290 - EMRC 1 [t - 1 | 4 -
300 - Portugués 6| -| 1| -| s| 2| a| af 3| -| a2 2 -1 -[ - -| -] -
330 - Inglés 3 - 1| -] 2 -| af 2| 2| - 2| 2| -[ -| 2| -] - -
400 - Historia S IS T S e T U [ )
410 - Filosofia 3| 1| - 1| 3| - - - 3 - - x| - - -1 - -1 -
420 - Geografia 2 - - - af a2 -1 - - - af af -1 - - - -] -
430 - Econ. e Contabilidade 3l -1 -1 -1 3] -1 - - 21 - -] 2| -1 -] - - -] -
500 - Matemética 3| 1| 1| x| 2| x| 2| x| - - 2| 3] - - -1 -1 - -
510 - Fisica e Quimica 61 31 - - 2] 5| 1| 1} 1y 2] 3] 2y - -] 1} -] -} -
520 - Biologia e Geologia 5/ 1 -] -| 2| 4] -| -| - al 1 1| - 2] -] - -
530 - Educacdo Tecnologica| 3| ~-| 1| 1| 4| 1| 2| 1| 2| - 1f 2/ -| -| -| -| - -
540 - Eletrotecnia 2 - - - 1] -] -| - 1 1 - - - - - -] -
550 - Informatica 2 - 1| -] 2 -] af 2 - - 2| 2| - - -1 -] - -
600 - Artes Visuais i - - a2 - a2 -] 2| - - - 2 -1 -1 -] -1 -l -
620 - Educacdo Fisica 6| -| - - 2 2| - 2 s3] - 2 2 -1 - -1 -1 -] -
910 - Educagcéo Especial 1 - - - -1 - B N R R e R )
48| 6| 6| 5(29|18| 8|11|17| 3|18|19| 1| 0| 4| 0| 0| ©

60 52 36 40 5 0

Quadro n° 17 - Parecer dos professores sobre o que mais Ihes agrada na BE
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De um modo geral, e com base na tabela n® 20, quase todos os professores
consideram a BE importante para a consecucdo dos objetivos escolares, sendo que
53,8% (n=35) Ihe atribuem importancia elevada e 41,6% (n=27) média e apenas um

namero restrito a considera de baixa importancia (4,6%; n=3).

Nenhuma
Importéncia| Elevada Media Baixa e T
S/oplnido
GR N| % N % [N| % |[N| % N

100 - Educagdo Pré-escolar 1 2,9 0 00| © 00| 0 0,0 1
290 - EMRC 1 2,9 1 37| 0 00 0| 00 2
300 - Portugués 5] 142 2 74| 0 00| 0| 00 7
330 - Inglés 2 5,7 2 74| 0 00 0| 00 4
400 - Historia 0 0,0 1 37| 0 00| 0| 00 1
410 - Filosofia 1 2,9 2 74| 1| 333| 0| 00 4
420 - Geografia 1 2,9 1 37/, O 0,0 0 0,0 2
430 - Econ. e Contabilidade 1 2,9 2 741 0 00| © 0,0 3
500 - Matematica 3 8,6 1 37/ 1| 333 0| 00 5
510 - Fisica e Quimica 4 114 5| 185 © 00| O 0,0 9
520 - Biologia e Geologia 2| 57 5| 185/ 0| 00l O] 00 7
530 - Educagéo Tecnologica | S| 142 1 37| 0 00/ 0l 00 6
540 - Eletrotecnia 1 2,9 1 37| © 00| 0 0,0 2
550 - Informatica 2 57 1 37| © 00| © 0,0 3
600 - Artes Visuais 0 0,0 2 74| 0 00| 0 0,0 2
620 - Educacéo Fisica 5 142 0 00 1| 333| O 0,0 6
910 - Educacéo Especial 1 1 2,9 0 00| 0 00/ of 00 1

35| 100,0] 27] 1000] 3| 100,0] 0| 100,0| 65

Tabela n° 20 - Parecer dos professores sobre a importancia da BE na
consecucao dos objetivos educativos

Os professores apresentaram algumas sugestdes para que a BE preste um melhor
servico, sendo as mesmas transcritas na integra (Anexo 10). Destas, procedeu-se a sua

analise de contetdo, resumida no quadro seguinte:

UNIDADE
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DE UNIDADE DE CONTEXTO
REGISTO

- Melhor apetrechamento em livros
técnicos relacionados com 0s cursos
gue a escola oferece.

- Aquisicdo de mais recursos -
filmes, documentarios e manuais.
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Sugestdes para melhorar a satisfacdo relativa a utilizacdo da BE

Acervo literéario,

fundo documental e

outros

- Mais materiais de apoio para as
atividades letivas.

- Melhoria dos recursos a
disponibilizar em  funcdo  das
disciplinas lecionadas.

- Necessidade de mais e melhores
equipamentos informaticos.

- Ter livros mais variados e atuais.

Atividades culturais e de lazer

Que atividades deve a BE desenvolver

- Dinamizar  seminérios  para
professores sobre aspetos
didaticos/pedagbgicos ou em geral das
suas praticas educativas. Organizacéo
de tardes culturais, com professores
e/ou alunos para divulgacdo e
discussdo de recensdes de artigos,
livros ou estudos na area da
educacao.

- Promover debates sobre temas
variados.

- Mais atividades que envolvam 0s
alunos.

- Promocdo de acbes/atividades que
vdo de encontro ao interesse dos
alunos. Maior envolvimento de
alunos/turmas na divulgacdo de
atividades. Promover a participacao,
sobretudo, do corpo  docente.
Melhorar a coordenacéo da equipa da
biblioteca, envolvendo todos os que a
compdem a participar nas atividades.

Pessoal afeto a BE

Quem deve estar afeto a BE?

- A equipa deve integrar professores
de todas as é&reas disciplinares e
também alunos.

- Integrar alunos e EE na equipa da
BE. - Colocar um docente, de cada
area disciplinar, pelo menos um
tempo semanal, para ajudar os alunos
na elaboracéo de trabalhos.

- Quem tem horas de biblioteca deve
ser escolhido aleatoriamente e com
carater rotativo, para nao adquirirem
exclusividade.

- Dar formacéo sobre como utilizar os
recursos.

- Alargamento do horério de
funcionamento. Criagdo de um espaco
mais reservado para o visionamento
de videos.

- Por o0 espago ser reduzido,
inadequado para algumas atividades e
0 numero de computadores portateis
ser insuficiente, serd importante a
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criacdo de outros nichos de salas a
ela ligadas que ampliassem a sua
funcéo e. ter mais computadores.

- Estar aberta a Quarta-Feira a tarde.
- Promover debates sobre temas
variados.

- Integrar alunos e EE na equipa da
BE.

- Ir junto dos grupos disciplinares
procurar sugestdes.

- Maior abertura para ser utilizada
como local de estudo/trabalho
individual.

- Mais siléncio e menos perturbacao.
- Melhorar a divulgacéo dos recursos
gue possui. Possibilitar a consulta,
registo e pedido online dos recursos
disponiveis através de uma aplicacdo
informatica.

- N&o deve ser utilizada para
implementacéo de castigo, quando ha
ordem de saida da sala de aula.

- Prolongamento do horario. Espaco
reservado para visualiza¢éo de videos,
filmes, talvez com a utilizacdo de
auriculares.

- Requalificar o espac¢o tornando-o
mais acolhedor e confortavel.

- Rentabilizar e atualizar as obras de
carater cientifico e pedagdgico.

- Colocagao em rede com bibliotecas
do concelho e com as nacionais.

- Reformular procedimentos
consulta e requisicdo de livros e
videos.

- Revitalizar os sistemas informaticos
direta e indiretamente ligados aos
servigos da biblioteca.

- Estar aberta no horario noturno.

- Incentivar a comunidade educativa,
em particular os alunos, para a
utilizagao/aproveitamento dos
recursos da BE.

- Espaco para divulgacdo de novos
materiais. Serem criados estimulos de
verdadeira leitura e esquisa.

Sugestdes de melhoria
O que fazer para melhorar?

Quadro n° 18 - Analise de conteido da questéo aberta aos professores (Sintese)
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Da anélise anterior, salientam-se, como melhorias a efetuar, um maior
envolvimento dos professores das varias areas disciplinares, melhor apetrechamento de
recursos e o funcionamento no horario noturno, entre outras. Interessante de referir, por
inferéncia, que sdo os professores a ndo frequentar a BE, tanto quanto consideram
necessario e/ou essencial, embora tentem motivar os alunos para a sua frequéncia.

Em sintese, podemos considerar que o corpo docente do AES possui bastante
tempo de servico e mantém-se estavel, com poucas alteracbes de ano para ano.
Considera de elevada importancia a BE, mesmo na consecucdo dos objetivos escolares
e, por esse motivo, a sugerem aos alunos como um local por exceléncia, dentro da
escola, a ser frequentado; no entanto, alguns ddo o exemplo ao frequenta-la com maior
regularidade.

Quase a totalidade dos professores conhece os materiais adequados ao seu GR,
existentes na BE, mas ainda hd um namero significativo que os considera insuficientes,
sobretudo livros técnicos e audiovisuais. Porém, nem sempre sugerem a PB 0s materiais
que deveriam ser adquiridos.

Do que mais agrada aos professores na BE, sobressaem 0s recursos/o fundo
documental e as atividades realizadas. Contudo, sugerem que ainda ha necessidade de

melhorar os mesmos, para que deste modo se sintam mais cativados.
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2.3. Assistentes Operacionais e Técnicos

Dos 42 assistentes, 69,0% (n=29) é do género feminino e 31,0% (n=13) do

género masculino. As suas idades variam entre os 33 e 63 anos, situando-se a maioria

abaixo dos 48 anos (tabela n°® 21).

Género Masculino Feminino Total
Idade N % N % N %

33 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
34 anos 1 7,7 0 0,0 1 2,4
35 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
36 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
37 anos 0 0,0 2 6,8 2 4,7
38 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
39 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
42 anos 1 7,7 2 6,8 3 7,2
43 anos 0 0,0 1 35 1 2,4
44 anos 2 15,4 0 0,0 2 47
45 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
46 anos 1 7,7 1 35 2 47
47 anos 1 7,7 1 3,5 2 47
48 anos 1 7,7 2 6,8 3 7,2
49 anos 1 7,7 0 0,0 1 2,4
50 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
51 anos 0 0,0 4 13,7 4 9,5
52 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
53 anos 1 7,7 2 6,8 3 7,2
55 anos 0 0,0 2 6,8 2 47
56 anos 1 7,7 0 0,0 1 2,4
57 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
58 anos 1 7,7 0 0,0 1 2,4
60 anos 0 0,0 1 3,5 1 2,4
61 anos 2 15,4 0 0,0 2 4,7
63 anos 0 0,0 2 6,8 2 47

13 100,0 29 100,0 42 100,0

Tabela n°® 21 - Distribuicao dos assistentes mediante a idade e o género

Dois dos assistentes apresentam a sua situacao profissional diferente da maioria,

sendo que um deles tem Contrato Individual de Trabalho em funcbes publicas por

tempo indeterminado e um outro é contratado. Dos restantes 40 assistentes, a maioria

tem contrato de trabalho em regime de protecdo social convergente (60,0%, n=24) e




104

alguns em regime geral de seguranca social (40,0%; n=16), conforme tabela n° 22.

i aopro-|{ CTT r TT. r
L soona | rpsey | Re¥s) | Owa | Tou
Idade N % N % N % N %
33 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
34 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
35 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
36 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
37 anos 0 0,0 2 12,5 0 0,0 2 4,7
38 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
39 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
42 anos 3 12,5 0 0,0 0 0,0 3 7,2
43 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
44 anos 1 4,2 1 6,2 0 0,0 2 4,7
45 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
46 anos 1 4,2 1 6,2 0 0,0 2 4,7
47 anos 1 4,2 0 0,0 1| 50,0 2 4,7
48 anos 1 4,2 2 12,5 0 0,0 3 7,2
49 anos 0 0,0 1 6,2 0 0,0 1 2,4
50 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
51 anos 4 16,7 0 0,0 0 0,0 4 9,5
52 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
53 anos 2 8,3 1 6,2 0 0,0 3 7,2
55 anos 1 4,2 1 6,2 0 0,0 2 47
56 anos 0 0,0 0 0,0 1| 50,0 1 2,4
57anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
58 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
60 anos 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 2,4
61 anos 2 8,3 0 0,0 0 0,0 2 47
63 anos 0 0,0 2 12,5 0 0,0 2 4,7
24| 100,0 16| 100,0 2(100,0( 42(100,0

Tabela n° 22 - Distribuicdo dos assistentes de acordo com a idade e a situagdo profissional

De acordo com a tabela n® 23 e tendo por base a fungdo desempenhada pelos
assistentes, estes dividem-se em assistentes operacionais (66,7%; n=28), assistentes

técnicos (30,9%; n=13) e técnico superior (2,4%; n=1).
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Género Masculino Feminino Total
Funcéao N % N % N %
Assistente Operacional 10 769 18| 621 28| 66,7
Assistente Técnico 3 231 10| 345 13| 309
Técnico Superior 0 0,0 1 3.4 1 2,4
13| 100,0 29| 100,0 42100,0

Tabela n° 23 - Distribuicao dos assistentes de acordo com a funcéo e o género

Grande numero de assistentes (78,6%; n=33) encontra-se nesta escola ha mais de
6 anos e menos de 36 anos, pois apenas 21,4% (n=9) est4 nesta escola h& 2/3 anos,

aquando da constituicdo do agrupamento de escolas (quadro n° 19).

AnNos na

escola|2|3(6|7(8|9(11|12|13|14|15|16|17 |18 |22 |24|25|36 | Total
Idade
33anos |ofo|o|o|1|0] o/ o] ol o] ol o] o] o] o] o o] 0 1
34anos [ofofofo|1]/0]| ol ol o/ o] o| o] ol o/ o] o] o] O 1
35anos |ofo|o|o|o|o| of o] ol 1| o o] o] o] o] o] o] 0 1
36anos [of1|/o|ofo|o| ol ol o/ o] o] o] ol o/ o] o] o] O 1
37anos |1/0/0/0|o|o| o/ o] 1| o| ol o] o] o] o] o o] 0 2
38anos |ofo|o/o|o|o| o/ o] ol o] ol o] 1] o] o] o] o] 0 1
39anos [o|ofofo|o|jo| ol 1| o| o] o| o] ol o/ o] o] o] O 1
42anos |o|1|/o0|1|0|0| o o] ol o ol o] o] 1| o] o] o] 0 3
43anos |o|ojojojojo| o] ol o/ o] o] o] o] 1| o] o] o] O 1
44anos |o|ojojojojo| o] ol o/ 1| o] o] o] o 1| o] o] © 2
45anos |o|o|o|o/o|o| ol o] ol o] ol 1] o] o] o] o] 0] 0 1
46anos |o|1]/0]0|ojo| o] ol o/ o] o] 1| o] o o] o] o] O 2
47anos |o|1]/0]0]ojo| o] ol o/ 1| o] o] o] ol o] o] o] O 2
48anos |o|o|1]0]/0|o| o] 1| o] o] o] o] o] ol o] 1| o] © 3
49anos |o|o|ojo|o|o| 1| o] ol o] ol o] o] o] o] o o] 0 1
S0anos [ofofofofo|jo| ol ol o] o|] o| o] ol o/ 1| o] o] © 1
olanos |[o|ofo|ofo|o| ol ol o] o] 2| o] 1| 1| o] o] o] © 4
52anos |of1/0/0|0o|o| o/ o| ol o] ol o] o] o] o] o o] 0 1
53anos [1|ofofo|1]/0| of ol o/ o] o| o] ol o/ 1| o] o] © 3
o5anos [of1fofofojo| ol ol 1| o] o] o] ol o/ o] o] o] © 2
S6anos [ofofofofojo| 1| ol o| o] o| o] ol o/ o] o] o] O 1
o7anos [o|1|o|ofojo| ol ol o] o] o] o] ol o/ o] o] o] O 1
o58anos |ofo|o/o|ojo]| o/ o] o/ o] ol o] ol o] ol o] o] 1 1
60anos [ofofofofo|jo| ol ol o] o|] o| o] ol o/ o] o] 1] © 1
6lanos |ofo|o|o|o|o| of o of 1| of o] 1| o] o] o] o] O 2
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| 63anos |o|ofo]o]o]1] o] o] o] o of o 1] o] o] o] o] o] 2
2711|1131 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 3| 3| 1| 1| 1| 42

Quadro n° 19 - Distribuicdo dos assistentes mediante a idade e o tempo de servico na escola

Quase a totalidade de assistentes conhece a BE (96,6%; n=41), ha apenas 2,4%

(n=1) que a ndo conhece (tabela n° 24).

Género| Masculino Feminino Total
Conhece a BE N % N % N %
Sim 13| 100,0 28| 96,6 41| 976
Nao 0 0,0 1 34 1 2,4
13| 100,0 29| 100,0 421 100,0 \

Tabela n° 24 - Parecer dos assistentes de acordo com o género sobre
0 conhecimento da BE

Apenas um assistente nunca foi a BE. Verificamos, pela tabela n° 25, que sdo 0s
assistentes operacionais que a frequentam de forma mais assidua (35,7%; n=15).
Contudo, ha ainda um namero razoavel de assistentes (21,4%; n=9) que durante 0 ano

letivo a frequenta uma a trés vezes.

Assistente | Assistente Técnico

Operacional | Técnico Superior Total

Funcéo

Frequéncia da BE N % N % N % N %
Todos os dias 8| 285 0 00| 0 00/ 8| 190
Uma a trés vezes por semana 7| 250 2| 154 0 00/ 9| 214
Uma a trés vezes por més 5] 17,9 5| 384 1| 1000| 11| 26,3
Uma a trés vezes por periodo 2 7.1 2| 154 0 00| 4 9,5
Uma a trés vezes por ano letivo 5 17,9 4| 308 0 0,0 ol 214
Nunca 1 3,6 0 0,0 0 00| 1 2,4
281100,0| 13| 100,0 1| 100,0| 42| 100,0

Tabela n° 25 - Distribui¢do da periocidade de frequéncia da BE por parte dos assistentes

Alguns assistentes (tabela n° 26) apresentaram mais do que um motivo para

frequentarem a BE, salientando-se a requisi¢do/consulta de livros (43,2%; n=22).

Género . ..
Masculino | Feminino Total

Motivos

Ler jornais/revistas 9| 529 1 29| 10| 196

Assistir a atividades culturais 1 59| 10| 29,4| 11| 216
Requisitar/consultar livros 5| 294| 17| 50,0| 22| 432
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Outros 2 11,8 6 17,7 8 15,6
17]100,0] 341000/ 51]100,0]|

Tabela n° 26 - Parecer dos assistentes sobre os motivos que os levam a frequentar a BE

Nos outros motivos, trés nada respondem, quatro indicaram questdes de trabalho
e apenas um indicou alugar filmes, quando talvez quisesse dizer requisitar em vez de

alugar (quadro n° 20).

Alugar filmes.
Entregar os jornais.
Funcionaria.

N&o responde.
Questdes de trabalho.

N(W(k|k|-

Quadro n° 20 - Outros motivos que levam os assistentes a frequentar a BE

De um modo geral, verificamos, através da tabela n® 27, que mais de metade dos
assistentes (52,4%; n=22) apresenta um elevado grau de satisfacdo, muito contribuindo
para tal os que permanecem na escola entre os 13 e 15 anos. Os restantes assistentes
(47,6%; n=20) apresentam um grau de satisfacdo moderado, contribuindo para tal os

que permanecem ha menos tempo na escola, abaixo dos 12 anos.

rau de Satisf.| Elevado | Moderado | Baixo Nulo Total
Anos na escola N % N % N | % | N|%|N %
2 anos 1| 45 1 5,0 o[ 0,0 ol o0 2 4,8
3 anos 3| 136 4| 20,0 ol 00 ol o0 7| 167
6 anos 0 0,0 1 5,0 0| 0,0 0] 0,0 1 2,4
7 anos 1| 45 0 0,0 o 00 ol oo 1 2,4
8 anos 2| 91 1 5,0 o 00 ol oo 3 7,1
9 anos of 00 1 5,0 ol 0,0 ol o0 1 2,4
11 anos 1| 45 1 5,0 ol 00 ol 00| 2 4,8
12 anos of 00 2| 10,0 ol 00 ol 00| 2 4,8
13 anos 2| 91 0 0,0 o 00 ol oo 2 4,8
14 anos 4 182 0 0,0 o[ 00 ol oo 4 9,5
15 anos 2] 91 0 0,0 ol 00 ol 00| 2 4,8
16 anos o[ 00 2| 10,0 ol 00 ol 00| 2 4,8
17 anos 2] 91 2| 10,0 ol 00 ol 00| 4 9,5
18 anos 2| 91 1 5,0 o[ 00 ol oo 3 7,1
22 anos o[ 00 3| 150 o 0,0 ol oo 3 7,1
24 anos of 00 1 5,0 ol 00 ol 00| 1 2,4
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25 anos 1 4,5 0 0,0 of 00 of 00| 1 2,4
36 anos 1| 45 0 0,0 ol 00 ol 00| 1 2,4

221100,0| 20} 100,0 0l 0,0 0| 0,0 42| 100,0

Tabela n°® 27 - Parecer dos assistentes sobre 0 seu grau de satisfacdo relativamente a BE

Os assistentes, e tendo em conta o quadro n°® 21 e apenas a sua 1% opgéo,
consideram que o que mais Ihes agrada sdo os recursos/o fundo documental (52,4%;
n=22), mas se atendermos as trés opcdes € o0 espaco 0 que mais lhes agrada e logo a

seguir os recursos/o fundo documental.

Prioridade Anos na escola
1111 111 11212(2|3| TOTAL
Item 21 316|7|8(9(1|2(3|14|5|6(17|8|2|4|5|6
12 o] ofofa|1][of1[2][0] 1|o[1] ofof0]1]0]0] 8
Espaco 2a 1| 4|1|0|1]|0[1|0|1| 1|{0|0O| 1|0|2|/0|1|/0| 14
32 (1| 3|0|0(1|1|0|l0|1]| 2|2|1| 3|2|0|0|0|1| 18| 40
12 [o| of[ofo]oflolo[o]o] 1]/0]l0] o]o|1|0]O0f0O] 2
Mobiliario 2a o] o|o0|o0|O|1|0|0O|0O| 1|0|0O| O|1|0|1|0|0| 4
32 (0| o|l1/0(0|0|2|2|1] 1]/0|1| O|1]|2|0|1]|0| 10| 16
12 [ 2] s{a1fofa|a]1|o|a] 1|2]1] 3]2|1|0[0]0] 22
Recursos/Fun 52 | o| 1|o0|1|o0lo|1|1]|0| 1|ol1| 1|0|1]0|0]1
dodocumentaI3a010020000 1/0/0| olo|l1|1]|0]0 37
Disponibilidadla 0| 240{0|2({0{0f0j1] 1|00 1j2fj1|{0f1|1] 10
edopessoa|ZaIZOOZOOOl 1(2|1| 2|2|0{0(0|0| 14
deapoioaBE |32 | 1| 3|0|1|0|0|1l0|0| O|OfO| 1]0|0fl0|O|O| 7| 31
outros ol ololojoflo|lo|lo[o] oflo|lo] o|0|l0[0[O]O] oOf O
6(21|13{3/9(3|6(4|6|12{6(6|12|9|9|3|3(3|124]124

Quadro n° 21 - Parecer dos assistentes de acordo com o0 tempo na escola
sobre o que Ihes agrada mais na BE

A grande maioria dos assistentes (85,7%; n=36) diz conhecer as atividades da

BE e apenas 14,3% (n=6) as ndo conhece (tabela n° 28).

Cof‘he"e as Sim Néo Total
tividades
Anos na escola N % N % N %
2 anos 1 2,8 1 16,7 2 4,8
3 anos 6 16,6 1 16,7 7 16,7
6 anos 1 28] 0 00 1 2,4
7 anos 1 28| 0 00| 1 2,4
8 anos 3 84| 0 00 3 71
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9 anos 1 281 0 0,0 1 2,4
11 anos 2 55|/ 0 00| 2 4,8
12 anos 1 28| 1 16,7| 2 48
13 anos 2 55|/ 0 00| 2 4,8
14 anos 2 55 2 33,3 4 9,5
15 anos 2 55|/ 0 00| 2 4,8
16 anos 2 55|/ 0 00| 2 4,8
17 anos 3 8,4 1 16,7 4 9,5
18 anos 3 84| 0 0,0 3 7,1
22 anos 3 84| 0 0,0 3 7,1
24 anos 1 281 0 0,0 1 2,4
25 anos 1 281 0 0,0 1 2,4
36 anos 1 28| 0 00| 1 2,4

36| 100,0| 6 100,0| 42 100,0

Tabela n° 28 - Parecer dos assistentes de acordo com o tempo na escola
sobre o conhecimento das atividades realizadas pela BE

Através da tabela n° 29, verificamos que o meio mais utilizado pelos assistentes

para terem conhecimento das atividades da BE é a pagina da escola (53,8%; n=28),

seguindo-se o boletim informativo (32,7%; n=17). Salienta-se que 0s respondentes

indicaram mais do que um meio.

. Boletim Paginada | Blogue da
Meios Informativo e%cola bibﬁoteca Outros Total
Idade N % N % N % N % N %
33 anos 1| 59 1| 36 0| 00 0] 00 2| 38
34 anos 0| 00 1| 36 o 00 1| 167 2| 38
35 anos 1| 59 1| 36 0| 00 0] 00 2| 38
36 anos 0| 00 1| 36 0| 00 1] 167 2| 38
37 anos 1| 59 2 71 0| 00 0| 00 3| 57
38 anos 0| 00 1| 36 0| 00 1| 16,7 2| 38
39 anos 1| 59 1| 36 o 00 o 00 2| 38
42 anos 2| 118 3| 107 0| 00 0| 00 5| 96
43 anos o] 00 1| 36 o 00 o 00 1] 19
44 anos 1| 59 0] 00 0| 00 0] 00 1] 19
45 anos 0] 00 1| 36 0| 00 0] 00 11 19
46 anos 0| 00 2 71 0| 00 0| 00 2| 38
47 anos 1| 59 2| 71 0| 00 1| 167 4l 77
48 anos 2| 11,8 0| 0,0 o 00 o 00 2| 38
49 anos 1| 59 1| 36 1| 100,0 0| 00 3| 57
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50 anos 1| 59 0] 00 0| 00 0| 00 1] 19
51 anos 3| 176 2| 71 0| 00 1| 167 6| 114
52 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
53 anos 0] 00 2| 71 0| 00 0| 00 2| 38
55 anos 1| 59 1| 36 0| 00 0] 00 2| 38
56 anos 0] 00 1| 36 0| 00 0| 00 1] 19
57 anos 0| 0,0 1| 36 o 00 0| 00 1] 19
58 anos 0] 00 1| 36 0| 00 0| 00 1] 19
60 anos 0| 0,0 1| 36 o 00 0| 00 1] 19
61 anos 0| 00 0| 00 0| 00 0] 00 0] 00
63 anos 1| 59 1| 36 0| 00 1| 167 3| 57

17(100,0 281100,0 1(100,0 6(100,0 521100,0

Tabela n° 29 - Distribuicdo dos assistentes mediante a idade e o meio pelo qual tomam
conhecimento das atividades da BE

Conforme o quadro n° 22 verificamos que existem meios diversificados para

publicitar as atividades a realizar pela BE.

Cartazes informativos.

Colegas da biblioteca.

E-mail.

Informacdo passada por colegas.

Reunifes do Conselho Pedagdgico.

RPN

Quadro n° 22 - Relacdo dos outros meios pelos quais 0s assistentes tomam
conhecimento das atividades da BE

S&o poucas as sugestdes apresentadas pelos assistentes para que a BE preste um

melhor servi¢o, sendo as mesmas transcritas na integra (Anexo 10). Destas, procedeu-se

a sua analise de conteido, resumida no quadro seguinte:

CATEGORIA | SUBCATEGORIA

UNIDADE DE
REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

Sugestdes para

melhorar a
) Sugestdes de
satisfacdo )
o melhoria
relativa a

utilizacdo da BE

O que fazer para

melhorar?

- Mais atividades e informagdes
para aumentar 0 Seu precioso
contributo.

- Que os alunos se saibam
comportar perante o espago que
frequentam.

- Ter mais livros, entre os quais 0s
de apoio ao estudo, em certas
disciplinas.

-Ter uma atividade noturna.

Quadro n° 23 - Analise de conteido da questéo aberta aos AOT (Sintese)
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Foi interessante a sugestdo de “ter uma atividade noturna”, pois, apenas a
noite é que consideram ser possivel a sua frequéncia.

Em resumo, concluimos que os assistentes operacionais e técnicos, em seu
grande nimero, se encontram nesta escola ha mais de seis anos, variando a sua idade
entre 0s 33 e 63 anos. Dos 42 respondentes, 28 s30 assistentes operacionais, 13 assistentes
técnicos e uma técnica superior.

Um ndmero significativo de assistentes manifesta elevado grau de satisfacdo
relativamente a BE. No entanto, ainda h& muitos cuja frequéncia néo é regular; o que 0s
leva a frequenta-la é essencialmente ler jornais/revistas ou requisitar livros.

Privilegiam o espaco, e quase de igual modo, os recursos/o fundo documental
como os aspetos que mais lhes agrada na BE.

Tém um grande conhecimento das atividades realizadas e 0 meio que mais
utilizam para o obter sdo, entre outros, a pagina da escola e o boletim informativo.

Sugerem, para que a biblioteca preste um melhor servigo, que deveria esta “ter

uma atividade noturna”, para além de mais computadores, atividades e livros.
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2.4. Encarregados de Educacéo
Dos 178 respondentes (tabela n® 30), uma grande maioria é do género feminino
(79,2%; n=141) e os restantes (20,8%; n=37) do género masculino. As suas idades

variam entre 0s 32 e 0s 59 anos (e a moda é de 9,5%, n=17).

Género Masculino Feminino Total
Idade N % N % N %
32 anos 0 0,0 1 0,7 1 0,5
34 anos 0 0,0 2 1,4 2 1,1
36 anos 1 2,7 2 1,4 3 1,7
37 anos 0 0,0 3 2,1 3 1,7
38 anos 1 2,7 5 35 6 34
39 anos 2 54 9 6,4 11 6,2
40 anos 1 2,7 9 6,4 10 5,6
41 anos 2 54 11 7.8 13 7.3
42 anos 1 2,7 8 57 9 51
43 anos 3 8,1 14 9,9 17 9,5
44 anos 2 5,4 11 7,8 13 7,3
45 anos 2 54 6 4,2 8 45
46 anos 6 16,2 8 57 14 7.9
47 anos 5 13,5 11 7,8 16 9,0
48 anos 1 2,7 10 7.1 11 6,2
49 anos 4 10,8 5 35 9 51
50 anos 0 0,0 9 6,4 9 51
51 anos 1 2,7 5 35 6 3,4
52 anos 2 54 4 2,8 6 34
53 anos 2 5,4 4 2,8 6 3,4
54 anos 0 0,0 1 0,7 1 0,5
55 anos 0 0,0 2 1,4 2 1,1
56 anos 1 2,7 0 0,0 1 0,5
59 anos 0 0,0 1 0,7 1 0,5
37 100,0 141 100,0 178 100,0

Tabela n°® 30 - Distribuicdo dos EE mediante a idade e 0 género

Atendendo a tabela n° 31, os EE dos educandos a frequentar o 11° ano de
escolaridade s&o os que mais conhecem a BE (41,5%; n=17), mas s&o a0 mesmo tempo
aqueles que em maior nimero a desconhecem (40,1%; n=55). Verificamos que um
namero significativo de EE (77%; n=137) desconhece a BE da escola que os seus
educandos frequentam e apenas 23% (n=41) tem conhecimento da BE.
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Conhece a BE Sim Né&o Total
Ano de
escolaridade N % N % N %
10° ano 9 219| 47| 343| 56| 315
11°ano 17| 415| 55 401 72 40,4
12° ano 15 36,6| 35| 256| 50 281
41| 100,0| 137 100,0| 178 100,0

Tabela n° 31 - Parecer dos EE sobre o conhecimento da BE de acordo com o
ano de escolaridade dos educandos

Dos respondentes que conhecem a BE, sdo poucos os que a ela se deslocam com
alguma regularidade (19,5%; n=8), contribuindo de forma mais elevada para tal os EE
dos alunos que frequentam o 10° ano de escolaridade (33,3%; n=3), com base na tabela
n° 32.

Ano de escolaridade | 1090 ano 11° ano 12° ano Total
Frequéncia N| % [N| % |[N| % | N| %
Uma vez por semana 3| 333| 2| 118 3| 200| 8| 195
Uma vez por més 0 00/ © 00| 1 66| 1 2,4
Uma vez por periodo 1| 11,1 5| 294| 4| 267| 10| 244
Uma vez por ano letivo 4| 445| 4| 235| 4| 267| 12| 293
Nunca 1| 111| 6| 353| 3| 200| 10| 244
9| 100,0| 17| 100,0f 15| 100,0| 41| 100,0 |

Tabela n° 32 - Distribuicéo da periocidade de frequéncia da BE por parte dos EE

Na tabela n° 33, verificamos que h&4 um EE que ndo responde e dos respondentes
grande nudmero (70%; n=28) considera insuficiente a sua frequéncia da BE,
contribuindo para essa situacdo os EE dos alunos que frequentam o 11° ano de
escolaridade (50,0%; n=14). Apenas 30% (n=12) considera suficiente a frequéncia da
BE, salientando-se os EE dos alunos que frequentam o 12° ano de escolaridade (50,0%;
n=6).

ANG do Suficiente 3:;% Sim Nao Total
escolaridade N % N % N %
10° ano 4| 333 5/ 17,9 9| 225
11°ano 2 16,7 14 50,0| 16| 40,0
12° ano 6| 50,0 9| 321| 15| 375
12| 100,0| 28| 100,0| 40| 100,0

Tabela n° 33 - Parecer dos EE sobre a frequéncia da BE
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Entre as varias razdes escolhidas para que ndo haja uma maior frequéncia da BE
(tabela n° 34), € notdrio a falta de tempo dos respondentes (46,0%; n=17). Duas outras
razdes, com algum significado, sdo: a BE ndo os solicitar (21,6%; n=8) e o facto de néo

serem promovidas atividades (18,9%; n=7).

Ano de escolaridade | 10° ano 11°ano 12° ano Total
Raz0bes N % N % N % N| %
Porque ndo sdo promovidas
atividades especificas para os
EE/Pais 1] 125| 5| 263| 1 100 7| 189
Porque o espaco € inadequado
para EE/Pais 0 00| 1 53| 1 100] 2 5,4
Porque a biblioteca ndo solicita
para tal 3| 375| 2| 105| 3 300 8| 216
Por falta de tempo 4| 500 9| 474| 4 40,0| 17| 46,0
Outras 0 00/ 2| 105| 1 10,0| 3 8,1
8| 100,0| 19| 100,0| 10| 100,0| 37| 100,0

Tabela n°® 34 - Parecer dos EE para néo frequentarem mais vezes a BE

Das outras trés raz0es apresentadas, verificamos, pelo quadro n° 24, que se deve
a situacdes de trabalharem ou frequentarem uma outra biblioteca.

10%ano | 11°ano | 12°ano | Total

Porque se pode solicitar os materiais a partir

de uma outra biblioteca do concelho. 0 1 0
Porque trabalho numa biblioteca. 0 1 1 2
0 2 1 3

Quadro n° 24 - Outras razdes referidas pelos EE para que ndo frequentem mais a BE

Os motivos apontados pelos EE para a sua deslocacdo a biblioteca da escola
frequentada pelos seus educandos e, tendo em conta a sua 1% opcdo, deve-se,
essencialmente, no 10° ano de escolaridade, em acompanhar os seus educandos, no 11°
ano de escolaridade, em requisitar/consultar livros e, no 12° ano de escolaridade, em
assistir a atividades culturais. Ha, deste modo, propositos distintos de acordo com 0 ano
dos educandos frequentado; no entanto, em termos gerais, 0s motivos andam muito

proximos uns dos outros (tabela n° 35).
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Prioridade Ano de escolaridade
10° ano 11°ano 12° ano Totais
Motivos N| % |[N| % [N|] % |[N| % |[N| %
A h = 5| 250| 3| 104]| 2 6,7| 10| 12,7
companhar o 22 1 50| 1 34| 3| 10,0 6,3
meu educando
32 1 50| 4| 13,7| 3| 10,0 10,1| 23| 291
Assistir a 12 1 5,0 3 10,4 7 23,3 11 13,9
atividades 28 5| 250| 5| 17,3] 1 33| 11| 139
culturais 32 0 00| 1 34| 2 67| 3 38| 25| 317
Requisitar/ | 14 3| 150| 4| 13,7| 3| 100| 10| 12,7
equisitariconsul .25 001 2| 69| 4| 133 76
tar livros
3 4| 200| 3| 104| 2 6,7 114| 25| 317
Outros 0 00| 3| 104| 3| 10,0 76| 6| 76
20/ 100,0| 29| 100,0| 30| 100,0| 79| 100,0| 79 100,0\

Tabela n°® 35 - Distribuicdo dos motivos que estdo na origem da frequéncia da BE
por parte dos EE

No quadro n° 25 sdo apresentados os outros seis motivos pelos quais os EE, de

acordo com o ano de escolaridade dos seus educandos, frequentam a BE.

Outros motivos

Ano de escolaridade

10° ano

11°ano

12° ano

Total

Fazer atividades.

Motivos profissionais.

o| ©

o| ©

| -

[EN

O posto de trabalho ndo permite a ida
frequentemente a biblioteca.

Requisicdo de videos.

Sou professora no Agrupamento.

Ver a biblioteca da Escola do meu educando.

Ol o] o] o] ©

W | | O

w| o] o] | ©

| R P P -

Quadro n° 25 - Distribui¢do dos outros motivos apresentados pelos EE que

originam a frequéncia da BE

Os aspetos que os EE consideram mais importantes na BE (tabela n° 36), e se

tivermos em conta apenas a 12 opgéo, séo os recursos/o fundo documental que se situam

muito além dos outros aspetos (24,1%; n=128). Com base nas trés opgdes, verificamos

que o espaco e a disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca se aproximam do

anteriormente referido. No outro aspeto, o respondente nada focou.



116

Ano de escolaridade

rioridade | 10°ano 11°ano 12°ano Totais
Aspetos N | % N % N % N % | N | %
| 12| 71| 11| 51| 6| 41| 29| 55
Espaco 22 7| 41| 21 97| 11| 75| 39| 74
3| 31| 185| 37| 171| 30| 204| 98| 185| 166| 31,3
e |5f52el 2w [
Recursos/Fundo  |1*| 36| 214| 51| 236| 41| 279| 128] 241
documental 2°| 15| 89| 16| 74 41| 37| 69
3 12| o] 00 20/ 5| 10|170| 321
Disponibilidade  |[1*| 8| 48| 10| 46 20| 21| 39
do pessoal de|2%| 29| 173| 33| 153| 32| 218 94| 177
apoio abiblioteca |32 16| 96| 23| 106| 13| 88| 52| 97| 167| 314
Outros 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,2 1 0,2
168|100,0| 216| 100,0| 147 100,0| 531{100,0|531 100,0‘

Tabela n° 36 - Parecer dos EE sobre o que consideram mais importante na BE

Para o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, os EE consideram de

alguma importancia a BE pois indicam ser elevada (46,1%; n=82) e média (47,7%;

n=85), e apenas 6,2% (n=11) manifesta opinido que podemos considerar contraditoria

(tabela n° 37).

no de escolaridade | 10°ano 11° ano 12° ano Total
Importancia N % N % N % N %

Elevada 27| 48,2 30| 41,7 25| 50,0 82| 46,1
Média 27| 482| 37| 513| 21| 42,0| 85| 477
Baixa 3,6 2 2,8 4,0 34
Nenhuma 0,0 1,4 0,0 0,6
Sem opinido 0,0 2 2,8 4,0 4 2.2

56|100,0f 72(100,0| 50(100,0| 178|100,0

Tabela n°® 37 - Opinido dos EE sobre a importancia da BE para o desenvolvimento
das aprendizagens dos seus educandos

Atendendo a tabela n° 38, grande numero dos respondentes (62,9%; n=112) diz

ter conhecimento das atividades realizadas pela BE, ressaltando os EE dos alunos do 11°

ano de escolaridade com (41,9%; n=47). Considera-se que ainda ha um ndmero

significativo (37,1%; n=66) que as ndo conhece.
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Ano de Conhece az:tgé Sim Néo Total
escolaridade N % N % N %
10° ano 34| 304| 22| 333| 56| 315
11° ano 47| 419 25| 379| 72| 404
12° ano 31| 27,71 19| 288| 50| 281
112| 100,0| 66| 100,0| 178| 100,0]

Tabela n° 38 - Parecer dos EE sobre o conhecimento das atividades
realizadas pela BE

Os EE tomam conhecimento das atividades da BE através de diversificados

meios, mas aquele que é mais eficaz para o efeito € o seu educando (45,6%; n=63). Os

outros dois meios referidos pelos EE sao através da Diretora de Turma e pela RBEMS

(tabela n° 39).
Ano de escolaridade
rioridade| 10°ano 11° ano 12° ano Totais
Meios N % N % N % N % N %
1% 20| 488| 21| 383| 15| 357| 56| 405
Educando 221 g 24| 1 18| 1 2,4 3 2,2
S 00| 2 36| 2 4,8 4 29| 63| 456
) =1 24| 0 00| 1 2.4 2 1,5
Boletim 21 5| 123| 5 91| 7| 166| 17| 123
informativo = ’ ’ ’ :
1 24| 5 91| 3 7,2 9 65| 28| 203
. 1 o 00| 3 54| 2 4,8 5 3,6
Pagina da 2
escola 3 73| 8| 146| 4 95| 15| 109
33
70 172| 4 73| 5| 118| 16| 11,6 36| 261
= 1 24| 2 36| 0 0,0 3 2,2
Blogue da 221 24| 1 18| © 0,0 2 15
biblioteca = ' ' ’ :
1 24| 3 54| 0 0,0 4 2,9 9 6,5
1a
0 00| © 00| 1 2.4 1 0,7
Outros 3
0 00| © 00| 1 2.4 1 0,7 2 1,5
41| 100,0 | 55| 100,0 | 42/100,0 | 138| 100,0 | 138| 100,0 ‘

Tabela n° 39 - Meio utilizado pelos EE para obter conhecimento das atividades da BE

A maioria dos EE (tabela n® 40) considera que a sua satisfacdo € moderada

(62,9%; n=112) relativamente a BE, enquanto que 20,8% (n=37) a considera elevada,

sendo que um ndmero reduzido a considera baixa (9,0%; n=16) e nula (7,3%; n=13).
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0 de escolaridade 10° ano 11°ano 12° ano Total
Grau de satisfacao N| % N| % N % N %
Elevado 13| 232|14| 194| 10| 200| 37| 208
Moderado 35| 625|46| 639| 31| 620|112 629
Baixo 54 98| 6| 12,0| 16 9,0
Nulo 8,9 69| 3 60| 13 7,3
56| 1000]72| 1000] 50| 1000/178] 1000]

Tabela n°® 40 - Parecer dos EE sobre a sua satisfagdo perante a BE

Foram vaérias e diversificadas as sugestdes referidas pelos EE para que a BE

preste um melhor servico ao seu educando, sendo as mesmas transcritas na integra

(Anexo 10). Muitas coincidem com o mencionado pelos alunos. Destas, procedeu-se a

sua analise de contetdo, resumida no quadro seguinte:

CATEGORIA | SUBCATEGORIA

UNIDADE
DE
REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

Acervo literario, fundo documental e outros

satisfacdo relativa a utilizacdo da BE

- Aumentar o namero de livros para
preparar 0s exames.

- Haver mais recursos tecnoldgicos e
bibliogréaficos.

- Mais dicionarios de Inglés para os
alunos.

- Aquisigéo de mais livros e filmes

- Mais livros e cadernos de exercicio
a determinadas disciplinas.

- Mais livros, menos jogos e clubes.

- Mais materiais didaticos, que
facilitem e incentivem a
aprendizagem dos alunos.

- Mais materiais educativos e meios
informaticos.

- Melhorar o0s recursos para a
pesquisa de informacdo para a
realizacdo de trabalhos escolares.

- Ter mais computadores

- Possua diversidade de documentos e
outras formas de informacdo que
facultem aos alunos informacéo
atual e credivel.

- Proceder a uma atualizacdo
sistematica dos materiais didaticos e
cientificos.

- Recursos atualizados e suficientes,
gue permitam aos alunos a utilizacéo
de forma rapida e eficiente.
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Sugestdes para melhorar a

Atividades culturais e de lazer

Que atividades deve a BE desenvolver

- Promover atividades educativas,
acdes de leitura e informagdes aos
EE. Alargar o0 horario de
funcionamento. Mais mobiliario.

- Promover atividades relacionadas
com 0s interesses atuais.

- Apoio ao estudo. Realizacdo de
atividades culturais.

- Atividades de apoio ao estudo,
principalmente a Matematica.

- Concursos de leituras e outras
atividades com interesse para o0s
alunos.

(...) Dar apoio direto aos alunos.

- Desenvolvimento de mais atividades
para a motivagdo da leitura
recreativa.

- Mais concursos, com trabalhos
realizados nas varias disciplinas e
com prémio, para levar os alunos a
serem mais competitivos.

Assistentes

operacionais

afetos a BE

Que perfil
devem ter os

AO?

- Funcionéarios capazes de auxiliar
na consulta e pesquisa.

- Funcionarias mais simpaticas e
atenciosas para com os alunos.

- Mais colaboragdo e funcionéarios
mais simpaticos.

Sugestdes de melhoria

O que fazer para melhorar?

- Disponibilizar professores para a
ajuda da realizagdo de trabalhos.

- Melhoramento dos servicos.

- Melhorar e revitalizar 0s seus
espacos fisicos.

- Fornecimento de material escolar.

- Ter conhecimento do Boletim
Informativo.

- Boa disponibilidade e variedade dos
servigos. (...) Mostrar aos alunos que
a biblioteca ndo é apenas um sitio de
livros.

- Mais divulgagcdo da informagdo
sobre as atividades realizadas.

- Mais ligagdo da BE aos EE,
nomeadamente através de atividades
conjuntas com os pais e educadores.
-Maior publicitacdo das atividades,
através da edicdo de um Boletim para
a populacéo Senense. Solicitar apoio
aos EE para a realizacdo de
atividades.
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- Mudar de funcionarios. (Mudar de
funcionarias, X e Y, estdo sempre a
implicar com alguns e outros
ndao).(...) Sejam tomadas medidas
com alguns funcionérios, porque sédo
antipéticos e criam mau ambiente.

- Prolongar o horario de
funcionamento, inclusive a quarta-
feira a tarde, para possibilitar aos
alunos a ocupacdo de tempos livres
de forma mais saudavel.

- Promover mais atividades préticas,
como ver filmes relacionados com as
matérias lecionadas, entre outros.

- Que a biblioteca tenha uma verba
para a renovacdo do fundo
bibliogréafico das diferentes
disciplinas, em diferentes suportes.

- Que os professores adiram mais a
articulacdo de atividades com a
biblioteca. A biblioteca é de todos e é
um excelente recurso de
aprendizagens,

- Que seja diversificada a nivel de
informac&o, que tenha um bom apoio
de auxilio ao aluno e que seja
diversificada a nivel de atividades
escolares.

- Que um professor siga de guia aos
alunos, que o0s motive a leitura
fazendo ver as diferencas entre os
VAarios escritores.

- Realizagdo de atividades educativas.
- Seja apelativa e que sirva melhor as
fungbes para que foi criada,
nomeadamente informar  melhor
sobre a possibilidade dos pais
poderem usar a biblioteca e requisitar
livros.

- Tenha tudo o que eles necessitam.

- Tornar mais féacil a requisicdo de
livros/material escolar.

- Um bom ambiente.

- Um espaco maior! Mais
computadores e mais simpatia a nivel
de funcionarios. Mais colaboracdo a
nivel escolar.

Quadro n° 26 - Analise de contetido da questdo aberta aos EE (Sintese)
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Os EE s&o os elementos, de entre a comunidade educativa, que menos
conhecimento tém da BE, e os que a conhecem pouco a frequentam. No entanto,
demonstram estar ao corrente do que nela ocorre, por dialogo com os seus educandos,
pela consulta da pagina da escola, e alguns, pela leitura do boletim informativo da BE
do AES.

Ha grande unanimidade em considerar que a BE é de elevada ou média
importancia para a concretizacdo e o desenvolvimento das aprendizagens dos seus
educandos. Revelam conhecimento das atividades realizadas pela BE, mas salientam
que estas deveriam estar também direcionadas para eles e a0 mesmo tempo envolvé-los
na sua organizagao.

A exemplo dos restantes elementos de toda a comunidade escolar, também os
EE privilegiam os recursos/o fundo documental e o espaco como aspetos essenciais,
bem como a disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca, reforcando, nas sugestdes
para que a BE preste um melhor servico aos seus educandos, a necessidade de alguns
funcionarios terem uma atitude/postura diferente daquela que por vezes assumem.

O seu grau de satisfacdo relativamente a BE é sobretudo moderado, validando
este posicionamento o vasto nimero de sugestdes apresentadas para que haja uma
efetiva melhoria no apoio aos seus educandos, destacando-se a existéncia de mais
computadores, a realizacdo de mais atividades e a existéncia de materiais mais
atualizados e em maior nimero. Contudo, destacamos a sugestdo: “Que os professores
adiram mais a articulacdo de atividades com a biblioteca. A biblioteca é de todos e é
um excelente recurso de aprendizagens”, pois revela reconhecimento de um dos mais
importantes objetivos da BE, bem como o entendimento da necessidade dos professores,
com os seus alunos, estarem comprometidos e dispostos a conceber atividades de leitura
ou outras, no contexto da BE, ndo apenas como pretexto de promover o estudo, mas
também num contexto significativo.

Para que qualquer aprendizagem seja significativa tem de ser conduzida. Sendo
a BE reconhecida como um excelente recurso promotor de aprendizagens deve ser
utilizada como tal e, em especial pelos professores, ndo apenas pelos alunos. Esta ideia

é reconhecida por toda a comunidade escolar e significativamente pelos EE.
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CONCLUSOES

O desenvolvimento deste trabalho de investigagdo permitiu consolidar a
perspetiva que j& possuiamos da importancia que a BE tem para a comunidade
educativa senense.

Verificdmos que a BE satisfaz a comunidade educativa, no entanto, ha varios
aspetos que terdo que ser alterados ou corrigidos para que haja uma satisfacdo mais
ampla, isto porque consideramos que é quase impossivel ser plena. Assim:

- 0s alunos, em grande nimero consideram que a equipa da BE é prestavel e simpatica,
havendo um namero restrito que a caracterizam de indiferentes e pouco assertivos,
enquanto um ndmero ainda significativo ndo tenha opinido formada, devido a ndo
frequentar a BE. N&o estdo satisfeitos com os funcionarios X e Y, chegando a pedir a
sua substituicdo e avaliam os recursos como insuficientes e o fundo documental escasso
e desatualizado, para além de considerarem que deveriam ser promovidas mais
atividades.

- 0s professores demonstraram bastante apreco pelos recursos/fundo documental
existentes e pelas atividades desenvolvidas pela BE, reconhecendo tratar-se de um local
que permite a consecucao dos objetivos educativos. No entanto, sdo sugeridos mais e
melhores equipamentos informéticos e que a equipa integre mais elementos de toda a
comunidade educativa, para além de professores, que deveriam pertencer as varias areas
disciplinares, além de alunos e EE.

- 0s assistentes operacionais e técnicos sentem um grau de satisfacdo elevado ou
moderado relativamente a BE. Privilegiam o espaco e os recursos/o fundo documental
como o que mais lhes agrada, mas apontam para a necessidade de haver mais
computadores e livros, para, desse modo, melhorar o seu precioso contributo.

- 0s EE revelam alguma prudéncia quanto a importancia da BE, uma vez que um grande
namero a considera moderada, havendo um nimero mais restrito com opinides muito
diversificadas. Sugerem, para que haja uma maior ligacdo entre pais e BE, o
desenvolvimento de atividades em conjunto. Sugerem, ainda, que deve possuir mais
livros e computadores, para além da necessidade de um espago maior e com pessoas que

possibilitem aos alunos ainda melhores aprendizagens e que os professores articulem
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mais as suas atividades com a BE.

Quanto as concecBes que a comunidade educativa revela acerca da BE,
destacamos o seguinte:
- 0s alunos ndo atribuiram tanta importdncia a existéncia da BE, no entanto,
reconhecem-lhe alguma utilidade atendendo a periodicidade da sua frequéncia,
podendo ser um local frequentado com maior regularidade. Os motivos que os levam a
frequenta-la sdo diversificados com maior incidéncia na utilizacdo do computador, para,
entre outras coisas, realizar pesquisas para a execucdo de trabalhos escolares e estudar.
O computador, os livros e os dicionarios sdo 0s recursos mais utilizados, dai a
valorizacgdo atribuida a Feira do Livro, so superada pelas Exposi¢Ges no que concerne as
atividades realizadas pela BE, onde sobressaem ainda, as Comemoragdes do “Dia de
- 0s professores atribuem muita importancia a BE, pelo que a recomendam com alguma
frequéncia aos alunos, embora ndo a frequentem eles préprios com a regularidade
recomendada. Até que ponto o “dar o exemplo” desenvolvera maiores ¢ melhores
habitos quanto a frequéncia da BE? Questdo pertinente para um estudo futuro. Além
disso, os professores revelam ter conhecimento dos materiais existentes na BE, havendo
ainda um numero significativo que os consideram insuficientes, mas nem sempre
mantém um trabalho colaborativo com a equipa da BE, na indicacdo dos que porventura
Ihes fazem falta. A BE é considerada, quase pela totalidade, como uma mais-valia para
a consecucdo dos objetivos educativos contribuindo para o efeito os recursos/o fundo
documental e as atividades realizadas ao longo do ano letivo. Privilegiam ainda o
espaco e a propria equipa da BE. Contudo, alguns professores questionam a frequéncia
da BE, caso ndo existissem computadores na mesma. Serd que a sua inexisténcia
condicionara a utilizacdo da BE, atendendo a que possui outras valéncias? Esta seria
uma questdo para um outro possivel estudo.
- 0s assistentes operacionais e técnicos ndo frequentam a BE com alguma regularidade e
0s poucos que o fazem deve-se a motivos profissionais, sendo que um afirma, para
nossa surpresa, que a nao conhece. A leitura e as atividades culturais sdo 0s outros
motivos que mais os levam a ir a BE, obtendo o conhecimento, essencialmente, através
da pagina da escola e do boletim informativo da BE do AES.

- 0s EE s&o os elementos de toda a comunidade educativa que menos a frequentam, um
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ndmero bastante significativo nem sequer a conhece, lamentando alguns deles, que nédo
ha solicitacdo para tal e que as atividades por norma ndo sao destinadas a pais e EE.
Consideram que a BE contribui para as aprendizagens dos alunos, dai enumerarem 0s
recursos/o fundo documental, o pessoal de apoio e o espaco, como fatores vitais para a
sua consecucao.

Constatdmos que tanto a professora bibliotecaria como o proprio 6rgdo de gestédo
através da sua diretora estdo conscientes das percecdes e do grau de satisfacdo da
comunidade educativa, mas que de alguma forma se sentem impotentes, devido a
aspetos de véria natureza, para alterar o que de menos bom vai ocorrendo.

Por outro lado, inferimos uma sugestdo geral para o desenvolvimento de um
trabalho colaborativo de toda a comunidade com a BE. Um trabalho colaborativo
assenta numa cultura de escola, onde se cruzam a cultura global e os contextos locais,
ao desenvolver uma cultura que a identifica face as outras, que mobiliza as suas forcas,
0s seus agentes e a faz caminhar no sentido da exceléncia e qualidade que, hoje em dia,
sdo exigidos. Contudo, a escola tem também o seu papel socializador e transmissor de
cultura, conforme afirma Costa (1996, p.137); “A escola enquanto instituicdo nunca
deixou de privilegiar a metafora cultural”. Em nosso entender, o recurso da escola que
melhor permite tal transmissdo € sem a ddvida a BE. Esta é um local diferente dos
outros espacos educativos da escola ao promover uma interacao entre o aluno, professor
e pessoal afeto & BE, ao estar vinculada a uma variada gama de informacdes e ao operar
quase como um laboratério de autoaprendizagem.

O processo de ensino e aprendizagem supde uma dindmica de atos que ocorrem
para a formacdo de habitos e habilidades que os alunos vao adquirindo no decorrer da
sua vida escolar (Bezerra, 2008). Nesta perspetiva, a biblioteca € um recurso
imprescindivel, dado que os professores ao orientarem os alunos adequadamente para a
frequéncia da BE, promovem o seu desenvolvimento cognitivo.

Um bom clima de escola conduz a satisfacdo da sua comunidade, e esta apenas
se conseguira unindo esforgos, colaborando e utilizando com finalidades comuns todos
0S recursos, entre eles a BE. Necessario sera, esta, estar preparada para o desafio.

Para que este estudo tenha um impacto mais relevante, seria fundamental que
tivéssemos acesso ao relatorio final de avaliacdo da RBE, uma vez que no ano letivo de

2012/2013 se encerrou o ciclo de avaliacdo dos quatro dominios que compdem o
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Modelo de Avaliacéo das Bibliotecas Escolares e fosse possivel estabelecer um novo
estudo comparativo.

Por ultimo, ficAmos cientes que com este nosso estudo contribuimos para que
toda a comunidade educativa sinta e viva mais a BE e a gestdo da mesma, a reconheca
como fundamental para que a escola seja um centro de cultura capaz de corresponder e

satisfazer toda a comunidade educativa.
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QUESTIONARIO

ALUNOS

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacao,
no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecdes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar da satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar €
fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizagdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, o teu contributo é precioso.

Agradeco, desde ja, a tua colaboragdo no preenchimento deste questionario.
Preenche-o com sinceridade, mostrando o que realmente pensas.

Este questionario é andnimo, por isso ninguém vai saber as respostas que deres.

1. Que ano frequentas? 10.° Ano[__] 11.°Ano]__| 12.°And__| Ensino Noturno__|
2.Sexo: Masculino[ ] Feminino[ ]
3. Que idade tens? anos

4. Qual a importéncia da existéncia da biblioteca escolar na tua escola?

[ ] Elevada.
[ ] Muita.

[ ] Pouca.

[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opinigo.

5. Com que frequéncia costumas utilizar a biblioteca escolar?
[ ] Todos os dias.
[ ] Uma a trés vezes por semana.
[ ] Umaatrés vezes por més.

[ ] Umaa trés vezes por periodo.

[ ] Nunca.
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6. Consideras suficiente a tua frequéncia da biblioteca escolar?
[ ] Sim (Se foi esta a tua opg&o passa a questdo 7.)
[ ] Ndo
6.1. Indica as razdes porque néo frequentas mais vezes a biblioteca escolar.

[ 1 Porque ndo tem nada de interessante.
[ ] Porque o0 espago ndo é atraente.
[ ] Porque ndo tenho tempos livres.
[ ] Porque os professores ndo solicitam para tal.
1 outras (diz quais).

7. Com que finalidade utilizas a biblioteca escolar?
(Indica apenas 3 opgdes, atribuindo 1 & principal, 2 a sequinte e 3 & ultima que
escolheres).

[ ] Efetuar pesquisas para a execucéo de trabalhos escolares.
[ ] Ver filmes.

[ 1 Ouvir musica.

[ Participar em atividades culturais.

[ ] Utilizar a internet.

[ ] Ler.

[ ] Jogar.
[ ] Outras (diz quais).

8. Indica os recursos que mais utilizas na biblioteca escolar.
(Indica apenas 3 op¢des, atribuindo 1 a principal, 2 a sequinte e 3 a Ultima que
escolheres).

[ ] Livros. [ 1 Jornais. [ ] Revistas.
[_1 Filmes. [ ] Enciclopédias. [ Dicionarios.
[ ] Computador.

[ ] Outros (diz quais).
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9. Quais as atividades realizadas pela biblioteca escolar que consideras mais
interessantes. (Indica apenas 3 opgdes, atribuindo 1 a principal, 2 & sequintee 3 &
ultima gue escolheres).

[ ] Exposicdes.

[ ] Palestras.

[ ] Debates.

[ ] Sessdes de poesia.

[ 1 Sessdes de contos.

[ ] DramatizacGes.

[ ] Feirado livro.

[ 1 AcBes de formacao/sensibilizacio.
[ ] Comemoragdes “Dia de ...”

[ ] Concursos.

10. Que recursos consideras que fazem falta na biblioteca escolar?
[ ] Computadores
[ 1 Videoprojector
[ ] Livros técnicos
[ 1] Mesa de som
[ 1 Nenhuns
[ ] Outros (diz quais).

11.Como caraterizas a equipa da biblioteca escolar?
[ ] Séo prestaveis
[ ] Sdo indiferentes
[ ] Pouco assertivos
[ ] Simpéticos
[ 1 N&o tenho opinido formada
[ ] Outras carateristicas (diz quais).
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12. Que sugestdes indicas para que a biblioteca escolar te satisfaca/cative?

Terminaste o questionario

O meu bem-hajal
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QUESTIONARIO

PROFESSORES

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacéo,
no ambito do Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “ConcegcOes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar da satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizagdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.

Agradeco, desde ja, a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Este questionario € anénimo.

1. Sexo?

[ 1 Masculino [ 1 Feminino

2. ldade?
[ ] Menosde35Anos [ 35a45 Anos [ 1 Mais de 45 Anos

3. Indique o seu grupo de recrutamento.

4. Qual a sua situacéo profissional?
[ ] POND.
[ 1PQzp.
[ ] Professor contratado.
[ Outra.(Indique qual)
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5. Ha quanto tempo leciona nesta escola?
[ ]0-2anos.
[ ]3-5anos.

[ ]6-10anos.
[ ]11-15anos.

[ ] 16-20anos.
[ ] Mais do que 21 anos.

6. Que importéncia atribui a existéncia da biblioteca escolar?
[ ] Elevada.
[ ] Muita.
[ ] Pouca.
[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.

7. Sugere aos alunos a utilizacdo da biblioteca escolar para a elaboragdo de
trabalhos de pesquisa?

[ ] Frequentemente.
[ ] Ocasionalmente.

[ 1 Nunca.

8. Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar?
[ ] Todos os dias.
[ ] Uma a trés vezes por semana.
[ ] Umaatrés vezes por més.
[ ] Uma a trés vezes por periodo.

[ ] Nunca.

9. Conhece os materiais escolares existentes na biblioteca escolar com interesse
para o seu grupo de recrutamento?

[ 1sim. [ Nao.
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10. Considera suficientes os materiais existentes na biblioteca escolar?
[ ] Sim.
[ ] Néo.
[ ] Ignoro.

11. Da indicac¢des de materiais a adquirir pela biblioteca escolar?
[ ] Sim.
[ ] Néo.
[ ] Ignoro.

12. Conhece o blogue da biblioteca escolar?
[ ] Sim.
[ ] Néo.

13. Que lhe agrada mais na biblioteca escolar? (Indique apenas 3 op¢des, atribuindo

1 a principal, 2 a sequinte e 3 a Ultima gue escolher)

[ ] Recursos/Fundo documental.
[ ] Atividades.

[ ] Pessoal bibliotecério.
[ ] Espago.

[ ] Horério.

[ Toutros (Indique quais).

14. Que importancia atribui a biblioteca escolar na consecucéo dos objetivos
educativos?

[ ] Elevada.
[ ] Muita.

[ ] Pouca.

[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.
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15. Que sugestdes indica para que a biblioteca escolar possibilite mais satisfagdo?

Terminou o questionario.

O meu bem-haja!
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QUESTIONARIO

ASSISTENTES OPERACIONAIS E TECNICOS

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacao,
no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecbes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar da satisfagdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢cdes que conduzam a uma utilizacdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.

Agradeco, desde j4, a sua colaboracéo no preenchimento deste questionario.

Este questionério é andnimo.

1. Sexo?
[ ] Masculino [ 1 Feminino

2. ldade?
[ ] Menosde35Anos [ |35a45Anos [ | Mais de 45 Anos

3. Situacdo profissional?
[_1 cIT/Quadro (RPSC) [_1 CIT/Quadro (RGSS)
[ 1 outra (Indique qual)

4. Fungao?
[ 1 Assistente Técnico [ Assistente Operacional

5. Namero de anos de permanéncia na escola?
[ 1 Menos de 3 [ 1 Entre3e10 [ 1 Maisde 10

6. Conhece a biblioteca escolar?
[ 1 sim [ 1 No (Se foi esta a sua opcéo passe a questdo 9.)
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7. Com que frequéncia se desloca a biblioteca escolar?
[ ] Frequentemente
[ ] Ocasionalmente

I:l Nunca

8. Que motivos estdo na origem da frequéncia da biblioteca escolar?
[ ] Ler jornais/revistas.
[ ] Assistir a atividades culturais.
[ ] Requisicdo/consulta de livros.
[_1 outros (Indique quais).

9. Como classifica o seu grau de satisfacao relativamente a biblioteca escolar?
[_1 Elevado
[ ] Moderado
[ ] Baixo
1 Nulo

10. Que aspetos considera mais importantes na biblioteca escolar?
(Indique 2 opgdes que considera mais importantes)

[ ] Espaco.

[ ] Mobiliario.
[ ] Recursos/Fundo documental.

[ ] Disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca.
[T outros (Indique quais).
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11. Tem conhecimento das atividades da biblioteca escolar?
[ 1 Na&o (Se foi esta a sua opcéo passe & questdo 12.)
[ ] Sim
11.1. Por que meio toma conhecimento?
[ 1 Boletim informativo.
[ ] Péagina da escola.
[ ] Blogue da biblioteca.
[T outros (Indique quais).

12. Que sugestdes indica para que a biblioteca escolar o(a) satisfaca/cative mais.

Terminou o questionario.

O meu bem-haja!
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QUESTIONARIO

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacao,
no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecbes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar da satisfagdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢cdes que conduzam a uma utilizacdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.

Agradeco, desde j4, a sua colaboracéo no preenchimento deste questionario.

Este questionério é anénimo.

1. Sexo?
[ ] Masculino [ 1 Feminino

2. ldade?
[ ] Menosde35Anos [ | 35a45Anos [_] Mais de 45 Anos

3. Que ano frequenta o seu educando?
[ 110°An0 [ ]112An0 [ 112°An0 [__1 Ensino Noturno

4. Conhece a biblioteca escolar da escola que o seu educando frequenta?
[ 1 Nao (Se foi esta a sua opg¢ao passe a questdo 7.)

[ ] Sim

5. Com que frequéncia se desloca a biblioteca escolar?
[ ] Frequentemente
[ ] Raramente
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6. Que motivos estdo na origem da frequéncia da biblioteca escolar?
(Indique apenas 3 opg¢oes, atribuindo 1 & principal, 2 a sequinte e 3 a ultima que
escolher).

[ ] Acompanhar o meu educando.
[ ] Assistir a atividades culturais.
[ ] Requisicdo/consulta de livros.
[__1 outros (diga quais).

7. Que aspetos considera mais importantes na biblioteca escolar?
(Indique apenas 3 opcdes, atribuindo 1 a principal, 2 & sequinte e 3 & ultima que
escolher).

[ ] Espaco.
[ ] Mobiliario.
[ ] Recursos/Fundo documental.

[ ] Disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca.
[T outros (diga quais).

8. Que importancia atribui a biblioteca escolar para o desenvolvimento das
aprendizagens do seu educando?

[ ] Muito importante.
[ | Importante.

[ ] Pouco importante.
[ 1 Nada importante.

9. Tem conhecimento das atividades realizadas pela biblioteca escolar da escola
gue o seu educando frequenta?

[ ] Néo. (Se foi esta a sua opgao passe a questdo 10.)

[ ] Sim.
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9.1. Porgue meio toma conhecimento das atividades da biblioteca escolar?

(Indique apenas 3 opg¢oes, atribuindo 1 a principal, 2 a sequinte e 3 &
ultima gue escolher).

[ | Educando.
[ ] Boletim informativo.
[ ] Pagina da escola.

[ ] Blogue da biblioteca.
[ 1 outros (diga quais).

10. Que sugestdes indica para que a biblioteca escolar satisfaca/cative mais o
seu educando?

Terminou o seu questionario

O meu bem-haja!
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ANEXO 2

ESTUDO PILOTO
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ESTUDO PILOTO

Por considerarmos que atraves do estudo piloto podemos testar os questionarios
que vamos utilizar na nossa investigacdo e deste modo proceder a possiveis alteracdes
que permitam a melhoria dos mesmos, decidimos pela sua implementacdo numa escola
(Agrupamento de Escolas de Gouveia) com as caracteristicas semelhantes & escolhida
para 0 nosso estudo.

Aliés, Sousa e Baptista (2011, p.102) referem que:

(...) estes procedimentos, tém em vista poder, entdo, lancar-se a fase definitiva de recolha de
dados, evitando que a mesma seja prejudicada por algum erro grave que, neste ponto, é
irreversivel e sua correc¢do necessariamente implicaria comecar todo o processo de aplica¢do do

questionario corrigido desde o principio, algo inviavel na maior parte dos casos.

Foddy (1996, p.201) cita Hunt et al. (1982) que partilham as ideias de Payne
(1951), para o qual o pré-teste servia “para detectar e prevenir os cinco defeitos
identificados como muito frequentes” que eram “perguntas capiciosas; duplas
perguntas; perguntas com vocabulario ambiguo; utilizacdo de conjuntos inadequados de
opgdes de resposta e insuficiéncia dessas opcdes”. No entanto, também acrescentam,
“que nao se deve descansar na capacidade de reac¢dao dos inquiridos para indicar quais
0s problemas que as perguntas apresentam”, pelo que devera o investigador ter um

papel adequado que leve os inquiridos a demonstrar a sua opiniao.

Questionario - Alunos

Por sugestéo, da Dire¢éo da escola, foram indicadas trés turmas de cada um doa
anos de escolaridade do ensino secundario, sendo distribuidos em cada uma delas doze
inquéritos que conduziu aos seguintes resultados:

- Os alunos inquiridos, cerca de 67% sdo do sexo feminino e cerca de 33% séo
do sexo masculino (grafico n° 1), e as suas idades variam entre 0s 15 e 0s 19 anos, com

predominancia de alunos com 16 e 17 anos (grafico n° 2).
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Gréfico n° 1 - Distribui¢do dos alunos Gréfico n° 2 - Distribuicéo dos alunos
por sexo por idade

- A percecdo dos alunos inquiridos, sobre a importancia da existéncia da
biblioteca escolar, diverge de acordo com o ano de escolaridade, destacando-se no 10° e
11° anos de escolaridade a muita importancia e no 12° ano de escolaridade a pouca

importancia (grafico 3).
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Gréfico n° 3 - Importancia para os alunos da existéncia da BE

- Verificamos que o 11° ano de escolaridade é quem mais frequenta a biblioteca
escolar, ao passo que 0 12° ano de escolaridade é quem menos a frequenta (gréafico n° 4)
e que a grande maioria dos alunos considera suficiente a sua frequéncia (grafico n° 5).
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Gréfico n° 4 - Periocidade de frequéncia Gréfico n° 5 - Parecer dos alunos sobre
da BE por parte dos alunos a frequéncia da BE

- Dos trés alunos do 10° ano de escolaridade que consideram insuficiente a
frequéncia da biblioteca escolar, apontam como razdo, um deles o ndo ter nada de
interessante e dois ndo respondem; dos quatro alunos do 11° ano de escolaridade, ha
unanimidade em considerar ndo terem tempos livres, sendo apontada por um deles uma
outra razdo, que é 0 espacgo nao ser atraente; dos trés alunos do 12° ano de escolaridade,
h& unanimidade em considerar que o0 espaco ndo é atraente e dois deles referem ainda

gue ndo tem nada de interessante (grafico n° 6).
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Gréfico n° 6 - Razles pelas quais os alunos ndo frequentam mais vezes a BE
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- A grande maioria dos alunos apresentam como finalidades de utilizagcdo da
biblioteca escolar a utilizacdo da internet e o efetuar pesquisas para a execucdo de
trabalhos escolares e cerca de 27% referem que a frequentam com a finalidade de ler

(graficon® 7).
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Graéfico n° 7 - Finalidades dos alunos em utilizar a BE

- O recurso utilizado pela quase totalidade dos alunos é o computador, para de

seguida surgirem os livros e dicionarios (grafico n° 8).
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Graéfico n° 8 - Recursos mais utilizados pelos alunos na BE
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- A feira do livro € a atividade realizada pela biblioteca escolar que mais cativa
os alunos, para de seguida surgir as acGes de formacdo/sensibilizacdo, havendo um

grande equilibrio de op¢6es nas restantes (grafico n° 9).
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Graéfico n° 9 - Atividades realizadas pela BE consideradas mais interessantes
pelos alunos

- Dado que o recurso mais utilizado na biblioteca escolar é o computador, cerca
de 42% dos alunos assumem que € o recurso que mais falta faz, é notdria a falta de mesa

de som para os alunos do 10° ano (grafico n° 10).
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Graéfico n° 10 - Recursos que os alunos consideram em falta na BE
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- Constatamos que o ano que mais frequenta a biblioteca escolar, 11° ano de
escolaridade, ou ndo tem opinido formada ou considera a equipa da mesma, prestavel e
simpatica, por sua vez 0 ano que menos a frequenta, 12° ano de escolaridade, ou nédo
tem opinido formada ou considera a equipa da BE indiferente. O 10° ano de

escolaridade, na sua grande maioria, considera a equipa da BE prestavel (grafico n°® 11).
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Grafico n° 11 - Carateristicas atribuidas pelos alunos a equipa da BE

Relativamente a questdo aberta: “Que sugestdes indicas para que a biblioteca
escolar te satisfaca/cative?”, verificamos, uma proporcionalidade direta entre o
namero de respondentes e a importancia e frequéncia da biblioteca escolar, assim, no
10° ano de escolaridade responderam 75% dos alunos, no 11° ano de escolaridade 100%
e no 12° ano de escolaridade apenas cerca de 17%.

As sugestdes apresentadas pelos alunos do 10° ano de escolaridade, dao primazia
as novas tecnologias, pelo que deveria a biblioteca escolar possuir, PS3 e PS4, tablet’s,
plasmas com meo, mais computadores e internet sem problemas constantes de falhas,
no entanto também enunciam a necessidade de livros mais variados e interessantes.

Por sua vez, os alunos do 11° ano de escolaridade referem a necessidade de mais
siléncio, mais computadores, restricdo de sites e jogos, internet mais operacional,
funcionarios mais simpéticos, mais atenciosos € menos arrogantes, espago com
decoracdo mais atrativa, maior, com melhor aspeto, mais organizado e diferenciacdo de

zonas de estudo - computadores, mais e melhor divulgacéo das atividades, promover e
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despertar o gosto pela leitura e ajuda na realizacao de trabalhos.
Os alunos do 12° ano de escolaridade referem que os funcionarios deveriam apresentar
mais conhecimentos acerca do papel que tém que desempenhar e que se trata de um

local acolhedor.

Questionario - Professores

Deslocamo-nos a sala de professores e aleatoriamente foram distribuidos dez
inquéritos pelos presentes, resultando o seguinte:

- Os professores inquiridos, 50% sdo do sexo masculino e 50% s&o do sexo
feminino (grafico n® 12) e que 30% tém idade compreendida entre os 35 e 45 anos e

que 70% tém mais de 45 anos de idade (grafico n° 13).

-

Mascuding Femining Menosde 354 153454 Mawsde 45 &

Gréfico n° 12 - Distribuicdo dos professores  Grafico n° 13 - Distribui¢éo dos professores
por sexo por idade

- O grupo de recrutamento, ao qual pertenciam os professores inquiridos, teve
uma distribuicdo mais ou menos equitativa, salientando-se o grupo 500 - Matemaética
com trés inquiridos e nota-se a auséncia do grupo 520 - Biologia e Geologia, que
poderia ser considerado importante e a0 mesmo tempo representativo (grafico n° 14).



167

4
W 300-Portugués
3 W A400-Histdria
m410-Filosofia
2 W 420-Geografia
430-Economiae
Comtahilidade
1 | 500-Matematica
W 510-Fisica e Quimica
0

Gréfico n° 14 - Distribuicdo dos professores por grupo de recrutamento

- Dos professores inquiridos 80% pertence ao quadro de nomeacdo definitiva e
apenas 20% sao contratados (grafico n° 15) e quanto ao tempo que ja leccionam nesta
escola, 60% ja o fazem a pelo menos dezasseis anos, 20% entre seis a dez anos e 0s
outos 20%, equitativamente entre trés a cinco anos e hd menos de dois anos (grafico n°
16).
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Grafico n° 15 - Situagdo profissional dos Grafico n° 16 - Tempo de lecionag&o nesta
professores escola

- A percecdo dos professores sobre a importancia da existéncia da biblioteca

escolar reparte-se equitativamente (50%) por elevada e por muita (grafico n® 17).
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Gréfico n° 17 - Importancia para os professores da existéncia da BE

- Quanto aos professores sugerirem aos alunos a utilizagdo da biblioteca escolar
para a realizacdo de trabalhos de pesquisa, 60% recomendam-na frequentemente e 40%

apenas ocasionalmente (grafico n° 18).
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Gréfico n° 18 - Frequéncia com que os professores sugerem aos alunos a
utilizacdo da BE para a realizagdo de trabalhos de pesquisa

- Verificamos que 40% dos professores frequentam apenas a biblioteca escolar
uma a trés vezes por periodo, 30% uma a trés vezes por més e s6 30% a frequentam

uma a trés vezes por semana (grafico n° 19).
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Gréfico n° 19 - Periocidade de frequéncia da BE por parte dos professores

- Constatamos que 80% dos professores tem conhecimento dos materiais
existentes na biblioteca escolar com interesse para o seu grupo de recrutamento, 10%

ndo responde e apenas 10% ndo possui conhecimento dos mesmos (grafico n° 20).
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Gréfico n° 20 - Conhecimento por parte dos professores dos materiais existentes
na BE para o seu grupo de recrutamento

- Os materiais existentes na biblioteca escolar sdo em nimero suficiente para
60% dos professores e 40% consideram-nos insuficientes (grafico n° 21).
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Gréfico n° 21 - Parecer dos professores sobre 0s materiais existentes na BE

- Ha por parte de 60% dos professores o envolvimento na indicacdo de materiais
a adquirir pela biblioteca escolar, enquanto que 40% ndo revela essa preocupacgdo

(gréfico n° 22).
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Grafico n° 22 - Indicagdo dos materiais a adquirir pela BE por parte dos professores

- O blogue da biblioteca escolar é conhecido pelo menos por 80% dos

professores (grafico n° 23).
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Sim Nio Mao responde

Grafico 23 - Conhecimento do blogue da BE pelos professores

- Os recursos/fundo documental é o que mais agrada aos professores na

biblioteca escolar, para de seguida surgir o espaco (gréafico n°® 24).
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Graéfico n° 24 - Aspetos que mais agradam aos professores na BE
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- A quase totalidade (90%) dos professores consideram muito importante a
biblioteca escolar na consecucao dos objetivos educativos e apenas 10% lhe atribuem

pouca importancia (grafico n° 25).
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1 ]
0

Elevada Muita Pauca Menhuma Sem opinido

Grafico n° 25 - Importancia atribuida pelos professores a BE na
consecucao dos objetivos educativos

Relativamente a questdo aberta: “Que sugestdes indica para que a biblioteca
escolar possibilite mais satisfacdo?”, responderam 30% dos professores, dos quais,
10% refere a “colocagdo de funcionarios com formagao”, 10% indica “mais atividades
no ambito da leitura” ¢ 10% aponta “-Promova atividades com mais frequéncia - Filmes

e documentarios mais atuais - Mais interacdo entre o pessoal docente e a biblioteca”.

Questionario - Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos

A Direcdo da escola, indicou o encarregado dos assistentes para a distribuicdo
aleatoria de seis inquéritos pelo pessoal do qual é responsavel, resultando o seguinte:

- Dos assistentes inquiridos cerca de 67% séo do sexo feminino e 33% do sexo
masculino (gréafico n° 26) e as suas idades situam-se em cerca de 33% entre 0s 35 e 0s

45 anos e 67% possuem mais de 45 anos (grafico n° 27).
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Gréfico n° 26 - Distribuicdo dos assistentes ~ Grafico n°® 27 - Distribui¢do dos assistentes
por sexo por idade

- A situacdo profissional dos inquiridos é que 50% pertence ao CIT/ Quadro
(RPSC), cerca de 33% pertence ao CIT/ Quadro (RGSS) e 17% apresenta outra, ADSE,
situacdo que ndo existe (grafico n° 28) e quanto a funcdo que desempenham, cerca de

83% sdo assistentes operacionais e apenas 17% sdo assistentes técnicos (grafico n° 29).

-

l |
0 - 0

CITQuadra (RRSC) T Quadre {RE55) Qura Assid, Operacicnal Assist, Téenico
Gréfico n° 28 - Situacdo profissional Gréfico n° 29 - Funcdo desempenhada
dos assistentes pelos assistentes

- Cerca de 83% dos assistentes encontra-se nesta escola ha mais de 10 anos e
17% entre 3 e 10 anos (grafico n° 30) e a totalidade dos inquiridos conhece a biblioteca

escolar (grafico n° 31).
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Gréfico n° 30 - Tempo de servigo dos assistentes  Grafico n® 31 - Conhecimento da BE
nesta escola pelos assistentes

- Apenas cerca de 33% dos assistentes se desloca frequentemente a biblioteca

escolar e 67% o faz ocasionalmente (grafico n°® 32).

Freguentemente Ocasionalmente Munca

Graéfico n° 32 - Frequéncia com que os assistentes se deslocam a BE

- Os motivos apresentados para a frequéncia da biblioteca escolar é de 50% para
ler jornais/revistas e 0s outros 50% para requisitar/consultar livros, no entanto um dos

respondentes ainda indicou uma outra, “controlar alunos e funcionarios” (grafico n°

33).
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Grafico n° 33 - Finalidade com que os assistentes frequentam a BE
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- S6 cerca de 33% dos assistentes mostra um grau de satisfacdo elevado

relativamente a biblioteca escolar enquanto que 67% sentem uma satisfacdo moderada

(gréfico n° 34).
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Gréfico n° 34 - Grau de satisfacdo dos assistentes relativamente & BE
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- Os recursos/fundo documental é o aspeto mais importante da biblioteca escolar

para a totalidade dos assistentes, para de seguida surgir com 50% a disponibilidade do

pessoal de apoio e por fim 17% o espaco (grafico n° 35).
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Graéfico n° 35 - Aspetos considerados mais importantes na BE pelos assistentes

- Todos os assistentes sdo unanimes em afirmar que conhecem as atividades

realizadas pela biblioteca escolar (gréfico

n° 36) e 0s meios para obter esse

conhecimento é através da pégina da escola 50%, do boletim informativo 33% e do

blogue da biblioteca 17% (grafico n° 37).
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Gréfico n° 36 - Conhecimento das atividades Gréafico n° 37 - Meio utilizado pelos assistentes

da BE pelos assistentes

para oter conhecimento das atividades da BE

Relativamente a questdo aberta: “Que sugestdes indica para que a biblioteca

escolar o(a) satisfaca/cative mais.”, responderam apenas cerca de 17% dos inquiridos,

tendo referido que sdo necessarios mais professores na hora de almoco e atividades para

todo o agrupamento, tipo a¢des de sensibilizacdo (tabaco, drogas bebidas).
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Questionério - Encarregados de Educacéo

Deslocamo-nos por trés localidades do concelho de Gouveia para o
preenchimento de dezoito questionarios repartidos equitativamente pelos encarregados
de educacéo dos trés anos de escolaridade, tendo resultado o seguinte:

- Dos encarregados de educacdo inquiridos cerca de 78% s&o do sexo feminino e
22% do sexo masculino (grafico n° 38) e as suas idades situam-se em cerca de 11%

com menos de 35anos, 56% entre 0s 35 e 0s 45 anos e 33% com mais de 45 anos

(grafico n° 39).
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Gréfico n° 38 - Distribuicdo dos EE por sexo  Grafico n° 39 - Distribui¢do dos EE por idade

- Ha cerca de 83% dos encarregados de educagdo que ndo conhece a biblioteca
escolar da escola que o seu educando frequenta e apenas 17% a conhecem (grafico 40)

e estes ultimos, raramente a frequentam (gréafico 41).

WEE-10% &no WEE-10F &na
WEE-11% Ano WEE-11% Ana

MEE-12%Ano i W EE-12% Ana
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Gréfico n° 40 - Conhecimento da BE pelos EE Gréfico n°® 41 - Frequéncia com que 0s
EE se deslocam a BE
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- Quanto aos motivos que estdo na origem da frequéncia escolar pelos
encarregados de educacdo, um deles indicou duas opcOes e maioritariamente é para
assistir a atividades culturais, seguindo-se o acompanhamento do educando e a

requisicdo/consulta de livros (grafico n° 42).

M Acompanhar o meu

educando

B Assistir a atividades
1 . culturais

B Reguasicao/consuita de

fivros

B Outros

0

EE-10% Ano EE-11%Ano EE-127 Ano

Gréfico n° 42 - Motivos da frequéncia da BE pelos EE

- Os encarregados de educacdo deveriam indicar trés opcdes relativamente aos
aspetos que consideram mais importantes na biblioteca escolar e apenas os encarregados
de educacéo dos alunos que frequentam o 10° ano de escolaridade cumpriram conforme
o solicitado, pelo que 33% omitiram op¢fes. Houve unanimidade em considerar 0s
recursos/fundo documental como o aspeto mais importante, para um ndmero
significativo (78%) optar pelo espac¢o, seguindo-se o mobiliario (50%) e por fim (39%)
a disponibidade do pessoal de apoio a biblioteca (graficos n.” 43 e 44).

mEipago - BEspacn
12

5

W Wingdiang 1w B Matiliiria

Recursig Funds decuman @l ] Recursoe Fundo documental
) B Dsponibiidade dapesioal de . wDisponiiidade do pessoal de
g apoinid hiblioteca i 0 ) hiblsleis
1 m{utros , B Oukros
, Il
EE-10f dan EE-11%Am EE-11% fan 10 D 2! Dpcda 3 Dpda

Gréfico n° 43 - Aspetos considerados mais Grafico n° 44 - Preferéncias dos EE quanto aos
importantes na BE pelos EE aspetos mais importantes na BE
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- H& unanimidade em os encarregados de educagdo considerarem como muito
importante a biblioteca escolar no desenvolvimento das aprendizagens dos seus

educandos (grafico n° 45).
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Gréfico n° 45 - Importancia atribuida pelos EE a BE para o desenvolvimento
das aprendizagens dos seus educandos
- Sobre o conhecimento ou ndo das atividades realizadas pela biblioteca escolar,
ha por parte dos encarregados de educacdo uma reparticéo equilibrada, excecéo feita aos
dos alunos do 12° ano de escolaridade, que tende ligeiramente para o desconhecimento
(gréafico n° 46) e o meio para obtencdo dessa informagdo é essencialmente através do
seu educando, havendo uma minoria, sobretudo dos alunos do 10° ano de escolaridade

que procuram outros meios, tais como, pagina da escola e boletim informativo (gréafico

n° 47).
3
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Gréfico n° 46 - Conhecimento pelos EE das Gréfico n° 47 - Meio utilizado pelos EE para
atividades realizadas pela BE obter conhecimento das atividades da BE
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Relativamente & questdo aberta: “Que sugestfes indica para que a biblioteca
escolar satisfaca/cative mais o seu educando?”, cerca de 17% dos encarregados de
educacdo dos alunos do 10° ano de escolaridade responderam, tendo referido que
“Continuacdo das atividades ja praticadas sendo muito positivas para a aprendizagem
dos alunos” e cerca de 17% dos encarregados de educacdo dos alunos do 12° ano de
escolaridade responderam, sugerindo que, “- Alargar o horario de funcionamento; -
Tenha sempre um professor na biblioteca; - Motivar mais os EE com atividades
conjuntas com os seus educandos (p. ex° concursos)”.

Concluindo, constatamos que toda a comunidade escolar, considera a biblioteca
escolar uma mais valia no dia a dia da escola, no entanto, apresentam um conjunto de

aspetos que deveriam ser alterados ou melhorados para atingir a satisfacdo plena.
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ANEXO 3

PEDIDO DE AUTORIZACAO, A DIRECAO DA ESCOLA, PARA
APLICAR OS QUESTIONARIOS A COMUNIDADE EDUCATIVA
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uem. 03de nb“{‘cy: 2013

Sou Licinio Alberto Nogucira Amaral, Professor do Quadro de Nomeagiio Delinitiva,
do Grupo de Recrutamento 430, na Iiscola Secundéria de Seia e aluno de Mestrado em
Administragiio ¢ Gestio FHducacional, da Universidade Aberta.

No &mbito da Dissertagdo de Mestrado que estou a claborar, pretendo realizar um
estudo sobre as “Concecdes sobre o impacio da biblioteca escolar na comunidade
educativa senense”. Neste contexto, € necessirio recolher dados através de inquérito
por questiondrio junto de assistentes operacionais ¢ téenicos, alunos, encarregados de
educagio ¢ professores. Garanto, sob compromisso de honra, que todos os dados serdo

tratados de forma andnima.

Solicito a V. Exceléncia que autorize a passagem dos questiondrios junto da

comunidade escolar.
Agradego desde ja a colaborag3io.

Com os mais respeitosos cumprimentos

Atenciosamente

t\‘\ AL )L}QA)\J "k_Z__L/’@?(?{ A //4

(Licinio Albérto Nogueira Amaral) ,/
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ANEXO 4

PEDIDO DE AUTORIZACAO, AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO, PARA APLICAR O QUESTIONARIO AOS SEUS
EDUCANDOS
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Agrupamento de Escolas de Seia

Exmo. Sr. ou Sr.2 Encarregado de Educacéo

No ambito da elaboracdo de uma tese de Mestrado em Administragdo e Gestdo
Educacional, da Universidade Aberta, sobre o tema: “Concec¢fes sobre o impacto da
biblioteca escolar na comunidade educativa senense”, o professor Licinio Amaral, da
Escola Secundaria de Seia, pretende recolher dados através de um inquérito por

questionario aplicado aos alunos.

Averiguar da satisfagdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢Ges que conduzam a uma utilizagdo eficaz dos

Seus espacos e recursos. Pede-se, por isso, a sua cooperagao.

O preenchimento do questionario € anénimo e ndo serdo pedidos dados pessoais do seu

educando. Solicita-se a sua autorizacao para que o trabalho se possa realizar.

O Professor Investigador

Eu, Encarregado de
Educacdo do(a) aluno(a) N.°
T2  do ano de escolaridade, declaro que Autorizo[ ]/Ndo Autorizo [ ] o

preenchimento, pelo meu educando, do questionario, para a elaboragcdo de uma tese de
Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta, sobre o
tema: “Concecdes sobre o impacto da biblioteca escolar na comunidade educativa

senense”.

Data: / /2013

Assinatura do Enc. de Educacao:
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ANEXO 5

GUIOES DAS ENTREVISTAS
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Guido da entrevista estruturada ou dirigida & Diretora do Agrupamento.

GUIAO DE ENTREVISTA

Este guido destina-se a orientar uma entrevista estruturada ou dirigida a efetuar a

Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia, sobre a importancia da Biblioteca Escolar

na satisfacdo da comunidade educativa.

A entrevista realizar-se-a no Gabinete da Diretora, tera a duracdo de 15 minutos e sera

objeto de negociacdo prévia com a mesma, com a finalidade de:

O tipo

Explicar o proposito da entrevista;

Explicar qual o tipo de entrevista e qual o tempo aproximado da mesma;
Garantir o consentimento do entrevistado;

Garantir a privacidade e 0 anonimato do entrevistado;

Solicitar autorizacdo para gravar a entrevista.

de questbes a serem utilizadas na entrevista serdo abertas, permitindo ao

entrevistado expressar-se livremente.

Tema A
Andlise genérica da importancia atribuida & existéncia da Biblioteca Escolar no

Agrupamento.
1 - Objetivos

1.1. Envolvimento Direcéo - Biblioteca Escolar.
1.2. Percecdo sobre o funcionamento da Biblioteca Escolar.

2 - Questoes

2.1. Que relacionamento é mantido com a Biblioteca Escolar?

2.2. Que linhas orientadoras estdo subjacentes para o funcionamento da
Biblioteca?

2.3. Que acéo desenvolve a Dire¢do na aquisicdo de materiais para a Biblioteca?

2.4. O que pensa sobre o papel da Biblioteca no dia a dia do agrupamento?
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Tema B
Analise das motivacOes para a envolvéncia e a satisfacdo da comunidade educativa.

1 - Objetivos
1.1. Participagdo/utilizacdo da comunidade educativa nas atividades
desenvolvidas/recursos disponibilizados.
1.2. Averiguar se ha preocupacdo da Direcdo para que a comunidade educativa

se envolva e sinta satisfeita, com a Biblioteca Escolar.

2 - Questdes
2.1. De que modo a Direcdo promove o envolvimento da Biblioteca Escolar com

a comunidade educativa?
2.2. Como avalia a Diregdo, a satisfacdo da comunidade educativa, perante a

Biblioteca?
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Guido da entrevista estruturada ou dirigida a PB da Escola Secundaria.

GUIAQO DE ENTREVISTA

Este guido destina-se a orientar uma entrevista estruturada ou dirigida a efetuar a
Professora Bibliotecaria da Biblioteca Escolar da Escola Secundaria de Seia, sobre as
atividades e recursos disponibilizados a comunidade educativa, de modo a averiguar
quais as principais linhas de orientagdo nas opg¢Ges tomadas para a sua concretizacao e

satisfacdo da comunidade educativa.

A entrevista realizar-se-4 no Gabinete de Trabalho - Bloco C, terd a duragdo de 15
minutos e sera objeto de negociacdo prévia com a mesma, com a finalidade de:

e Explicar o proposito da entrevista;

e Explicar qual o tipo de entrevista e qual o tempo aproximado da mesma;

e Garantir o consentimento do entrevistado;

e Garantir a privacidade e 0 anonimato do entrevistado;

e Solicitar autorizacdo para gravar a entrevista.
O tipo de questdes a serem utilizadas na entrevista serdo abertas, permitindo ao

entrevistado expressar-se livremente.

Tema O
Anaélise da caracterizacao social da entrevistada.
Obijetivo: Identificar as caracteristicas da professora bibliotecaria.
Questdes: Idade, situacdo profissional, tempo na escola, formacéo especializada

(Se sim, qual?), ...

Tema A
Analise genérica da Biblioteca, sobre as atividades que desenvolve e 0s principais
recursos que possui.
1 - Objetivos
1.1. Identificar as atividades desenvolvidas/Recursos disponibilizados.

1.2. Conhecer as estratégias para a selecao das(os) mesmas(0s).
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2 - Questdes
2.1. Que tipos de atividades sdo desenvolvidas pela Biblioteca?
2.2. Que linhas orientadoras estdo subjacentes para a op¢éo por esse tipo de
atividades?
2.3. Que tipo de recursos a Biblioteca disponibiliza a comunidade educativa?
2.4. O que pensa sobre 0s recursos que a Biblioteca disponibiliza?

2.5. Como sao selecionados e adquiridos os recursos da Biblioteca?

Tema B
Andlise das motivacOes para a envolvéncia e a satisfacdo da comunidade educativa.
1 - Objetivos
1.3. Aferir da participacdo/utilizacdo da comunidade educativa nas atividades
desenvolvidas/recursos disponibilizados.
1.4. Averiguar se ha& preocupacdo da Biblioteca para que a comunidade

educativa se envolva e sinta satisfeita.

2 - Questoes
2.1. O que pensa sobre a participacdo/utilizacdo da comunidade educativa nas
atividades/recursos?
2.2. Que formas de divulgacdo sdo utilizadas para cativar/atrair o maior niamero

possivel de elementos da comunidade educativa?
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ANEXO 6

ENTREVISTAS
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Entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia

Entrevistador - E

Diretora do Agrupamento de Escolas de Seia - DAES

E - Bom dia Sr.2 Diretora!

DAES - Bom dia Licinio!

E - Quando solicitei esta entrevista, elucidei sobre a finalidade da mesma e os
procedimentos a ter sobre a mesma. Tem alguma duvida?

DAES - Ndo, podemos avancar!

E - Que idade tem?

DAES - Tenho 52 anos.

E - Ha quanto tempo exerce cargo(s) de Direcdo?

DAES - Exerco cargos de Direcdo e Gestdo Escolar ha treze anos.

E - E neste agrupamento?

DAES - Neste Agrupamento de Escolas estou hé trés anos.

E - Em tragos largos, o que pensa do agrupamento que dirige?

DAES - O AES é um novo mega agrupamento que resultou da agregacdo de trés
unidades de gestdo distintas, uma escola secundaria e dois agrupamentos, cada uma com
identidades bem vincadas, dai que esta nova unidade é um agrupamento ainda, em
construcdo, em busca de uma identidade prépria. As escolas deste agrupamento séo
locais onde diariamente se ddo respostas a inumeras solicitacdes, através de um trabalho
cooperado e alicercado no sentir comum, com a inducdo de orgulho, da pertenca, do
respeito, da confianca, entre os diferentes elementos da comunidade educativa: direcao,
pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos, familia e comunidade. Este envolvimento,
que temos vindo a construir, preconiza a interacdo e colaboracdo de todos como
corresponsaveis no processo educativo, de modo a atingir um nivel de qualidade que
pretendemos de exceléncia.

E uma unidade com distintos profissionais capazes de alcancar o objetivo primordial de
qualquer escola, o sucesso dos seus alunos e a construgdo de um percurso escolar sélido

e completo.
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E - Que relacionamento é mantido com a BE?

DAES - A BE e o seu trabalho sdo acompanhados com regularidade, como a
comunicacdo pelas PB do que pretendem desenvolver, da observacdo de atividades,
outros. As PB e a sua equipa tém apoio e condi¢Oes para participarem em reunides que
permitem aprofundar a ligagdo da BE a escola, por exemplo, reunides de Conselho
Pedagogico, departamentos, conselhos de turmas, docentes, outros.

E - Que linhas orientadoras estdo subjacentes para o funcionamento da Biblioteca?
DAES - A Biblioteca j& ndo é mais vista como um espago onde se arrumam livros ou
colecBes mas sim como uma organizacgdo que fornece servigos relativos & documentacao
e informacdo. A BE é um servico constituido por um conjunto de recursos humanos
qualificados, fisicos e documentais devidamente organizados e esta concebida como
verdadeiro espaco de aprendizagem assumindo-se como centro de recursos ao dispor de
toda a comunidade escolar, onde convivem pessoas de diferentes faixas etérias, de
varios niveis econémicos, varias racas. E parte integrante do processo educativo, espaco
privilegiado de formacéo e do trabalho letivo, tornando-se um pélo dinamizador da vida
pedagogica da escola. Neste sentido é também uma estrutura que coordena os diferentes
saberes e as diferentes areas curriculares pela promocéo das literacias.

Acrescente-se que a BE estd contemplada nos documentos institucionais que
regulamentam o agrupamento: Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto
Curricular de Escola; A BE é também referida nos Projetos Curriculares de Turma,
através do incentivo a sua utilizacdo regular como meio de apoio ao estudo, a pesquisa
de informacéo e a realizacdo de trabalhos.

- O RI da escola contempla os seguintes aspetos: missao e objetivos da BE; organizacao
funcional do espacgo; organizacdo e gestdo dos recursos de informacdo; gestdo dos
recursos humanos afetos a BE; servicos prestados a comunidade escolar no d&mbito do
projeto educativo.

- O Regimento de funcionamento da BE contempla um capitulo dedicado a articulacao
da BE com as restantes estruturas pedagdgicas do agrupamento (v. regimento da BE).

- A BE adequa os seus objetivos, recursos e atividades ao curriculo nacional, ao projeto
curricular da escola e aos projetos curriculares das turmas (ver atividades desenvolvidas
ao longo do ano em parceria com as varias turmas, no ambito das ciéncias, educacao

sexual, metas curriculares, ....).
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- O plano de a¢éo e o plano anual de atividades da BE entroncam nas quatro finalidades
do projeto educativo do agrupamento e estdo relacionados com o plano anual de
atividades do mesmo; referem ainda, de forma explicita, atividades de articulacdo com o
agrupamento (v. plano de acdo da BE, plano anual de atividades da BE e plano anual de
atividades do agrupamento).

E - Que acdo desenvolve a Direcdo na aquisicdo de materiais para a Biblioteca?
DAES - Embora a BE ndo tenha uma verba anual (por sugestdo das PB), no entanto,
apresenta condi¢fes — recursos materiais para cumprir 0s requisitos necessarios de
funcionamento de acordo com as orientacGes da RBE, designadamente para a renovagéo
dos equipamentos e a atualizacdo da colecdo.

E - O que pensa sobre o papel da Biblioteca no dia a dia do agrupamento?

DAES - A BE tem de ir ao encontro dos novos paradigmas sociais, econémicos,
culturais e educacionais. A funcdo da BE, para além de formar leitores competentes é
cada vez mais um suporte indispensavel ao desenvolvimento curricular e tem como
principal missdo apoiar a escola no desenvolvimento do Projeto Educativo. O
desenvolvimento do curriculo faz-se de saberes transversais e as TIC promovem a sua
articulacdo na medida em que constituem em si mesmOo 0 espago e 0S recursos para esta
integracdo.

A BE assume uma importancia fundamental, enquanto mediadora do acesso a
informacdo e dos processos de constru¢cdo do conhecimento. Sobre a BE recai a
responsabilidade de colaborar com os professores disciplinares no desenvolvimento das
competéncias que permitam aos alunos realizar com sucesso 0s seus trabalhos
académicos, desenvolver processos de metacognicdo para uma aprendizagem ao longo
da vida e ser leitores autbnomos e criticos, capazes de ler nos mais variados suportes.

A BE, enquanto centro de recursos tem o potencial para participar em todos 0s
curriculos das disciplinas, num ambiente de partilha e colaboracdo com os professores e
com os alunos da sua escola, tendo sempre como base varias competéncias: na literacia
da informacéo, trabalho colaborativo e selecdo de informagédo tendo em conta a sua
relevancia, autoria e pertinéncia. Contribuindo assim para o desenvolvimento pessoal
dos alunos, no sentido destes lerem melhor, aprenderem a pesquisar, melhorarem as

competéncias tecnoldgicas, aprenderem mais e assim terem melhores resultados.
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A BE, como o espaco interdisciplinar integrado no projeto pedagdgico, € um meio
primordial para desenvolver competéncias, possibilita e oferece espacos e recursos:
fisicos e humanos para a concretizacdo da atividade, partilha da mesma atraves do
trabalho colaborativo entre os professores das diferentes disciplinas e da BE.

E importante realgar para além da componente fisica a componente humana da BE. O
PB surge cada vez mais como elemento estruturante da dinamizacdo de varias
competéncias: lideranca, planeamento, organizacdo, coordenagdo, motivacdo, ser
desafiador, gestor de conflitos, conservacao, gestdo orcamental, renovacéo de acervo e
apoio aos leitores/ utilizadores.

Existem, no meu ponto de vista, caracteristicas fundamentais num PB entre elas:
dinamismo, disponibilidade, simpatia, profissionalismo, tolerdncia, paciéncia,
amabilidade, saber orientar de forma a cativar os leitores, pois sem alunos néo ha BE. E
importante e cada vez mais essencial a colaboragdo do PB e da sua equipa com 0s seus
pares de forma a ir ao encontro da funcdo da BE de agente facilitador das aprendizagens
e ao desenvolvimento individual dos utilizados (alunos).

E - De que modo a Dire¢cdo promove o envolvimento da BE com a comunidade
educativa?

DAES - A direcdo tem apoiado a biblioteca em todos os projetos dinamizados pela BE,
quer no ambito da promocao da leitura, como o Projeto Leituras ha Muitas, o projeto
das maletas com as escolas do 1.° ciclo e Jardins de Infancia que ndo tém biblioteca,
quer no &mbito das literacias da informacéo, cientificas. Este ano, a equipa dinamizou
atividades no ambito das ciéncias com os JI e escolas do 1.° ciclo, apresentando um
projeto ciéncia viva. Durante a semana da leitura, a equipa da BE envolve sempre toda a
comunidade escolar inclusive os Pais e familiares dos alunos.

A equipa de BE celebrou:

- parcerias internas com as seguintes estruturas pedagogicas da escola/do agrupamento:
Jardins de Infancia e Escolas Basicas do 1° Ciclo, Grupos Disciplinares de Portugués 2.°
Ciclo e Portugués 3.° Ciclo, Educagdo Especial, Espaco Ludico (v. estatisticas de
empréstimos);

- parcerias externas com as seguintes instituicbes: Biblioteca Municipal, Camara
Municipal, Juntas de Freguesias e Associagoes.

Ainda ha pouco, as professoras bibliotecarias solicitaram o preenchimento de uma
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grelha do modelo autoavaliagdo da biblioteca escolar —- MABE — dominio D — Gestdo da
BE e como diretora do agrupamento avaliei, no ponto 2 do questionario — “De que
forma ¢ a BE apoiada para desenvolver as competéncias ¢ o sucesso dos alunos” -,
como “implementado com sucesso” nos itens “ A BE ¢ apoiada nas suas iniciativas para
promover as competéncias de leitura, na integragdo dos recursos da BE e possibilidades
de trabalho no processo de planificacdo e no desenvolvimento das atividades formativas
e curriculares; implementacéo de procedimentos comuns na escola/agrupamento para o
desenvolvimento de competéncias de informacéo, por exemplo, na utilizacdo de um
modelo de pesquisa; identificacdo de necessidades de formacdo para o desenvolvimento
das competéncias tecnologicas e de literacias de informacdo dos alunos; identificacdo de
necessidades de formacédo para o desenvolvimento das competéncias tecnolégicas e de
literacias de informac&o dos docentes e iniciativas para promover as competéncias de
leitura) e um ponto com “implementado, mas a requerer a¢des para melhoria” no item
“envolvimento da BE nas decisdes relacionadas com a politica de gestdo da informacéo
dentro da escola/agrupamento e a sua ligacdo ao PTE e a outros projetos”.

E - Como avalia a Direcéo, a satisfacdo da comunidade educativa, perante a
Biblioteca?

DAES - Mediante os relatérios apresentados pelas professoras bibliotecarias, as BE
revelam-se uma mais valia, pois foi aplicado um inquérito a alguns elementos da
comunidade educativa, concluindo-se que as bibliotecas surgem como recursos basicos
do processo educativo, sendo-lhes atribuido papel central em dominios tdo importantes
como: a aprendizagem da leitura; a criacdo e o desenvolvimento do prazer de ler e a
aquisicdo de habitos de leitura; a capacidade de selecionar informacdo e atuar
criticamente perante a quantidade e diversidade de fundos e suportes que hoje € posta a
disposicdo das pessoas; 0 desenvolvimento de métodos de estudo, de investigacdo
autonoma; o aprofundamento da cultura civica, cientifica, tecnoldgica e artistica.

E - Nao tenho mais questdes, deseja acrescentar mais alguma coisa?

DAES - Nao, ndo tenho mais nada a dizer.

E - Entdo, 0o meu obrigado pela disponibilidade manifestada.

DAES - Nao tem de qué.
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Entrevista a professora bibliotecaria

Entrevistador - E

Professora bibliotecéria - PB

E - Muito bom dia!

PB - Bom dia Licinio!

E - Quando solicitei esta entrevista, elucidei sobre a finalidade da mesma e os
procedimentos a ter sobre a mesma. Tens alguma davida?

PB - Ndo, estou esclarecida e consciente da importancia da mesma.

E - Entdo, dando inicio a mesma, qual a tua idade?

PB - Tenho 49 anos.

E - Qual a situacéo profissional?

PB - Sou professora do quadro de nomeacéo definitiva do Agrupamento de Escolas de
Seia, Escola Secundéria de Seia, local onde leciono desde o ano letivo de 1988/89, 25
anos.

E - Este tempo de servico, foi sempre na BE?

PB - N&o, na Biblioteca estou ha onze anos.

E - Possuis alguma formacao especializada?

PB - Neste momento tenho formacdo especializada na area das bibliotecas escolares:
pos-graduacdo em Gestdo de Bibliotecas Escolares e pds-graduacdo em Ciéncias da
Informacéo e da Documentacao.

E - Que tipo de atividades sdo desenvolvidas pela Biblioteca?

PB - A Biblioteca desenvolve atividades de promogéo do livro e da leitura, de defesa e
promocdo da cultura, de desenvolvimento das literacias da informacéo, de apoio aos
programas curriculares, de desenvolvimento das capacidades de autonomia, de
aquisicdo de competéncias de recolha, selecédo, tratamento e utilizacdo da informacao e
ludicas.

E - Que linhas orientadoras estdo subjacentes para opc¢do por esse tipo de
atividades?

PB - As linhas orientadoras para a opcdo por esse tipo de atividades estdo de acordo

com os principios do Manifesto das Bibliotecas Escolares da Unesco: apoiar e promover
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0s objetivos educativos definidos de acordo com as finalidades e curriculo da escola;
criar e manter nos jovens o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da utilizagéo
das bibliotecas ao longo da vida; proporcionar oportunidades de utilizacdo e producéo
de informacdo que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a compreenséo, 0
desenvolvimento da imaginacdo e o lazer; apoiar os alunos na aprendizagem e na
pratica de competéncias de avaliacdo e utilizacdo da informacao, independentemente da
natureza e do suporte, tendo em conta as formas de comunicacdo no seio da
comunidade; providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as
oportunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides
diversificadas; organizar atividades que favorecam a consciéncia e a sensibilizacdo para
as questdes de ordem cultural e social; trabalhar com alunos, professores, 6rgédos de
gestédo e pais de modo a cumprir a misséo da escola; defender a ideia de que a liberdade
intelectual e o acesso a informacgéo séo essenciais a construcao de uma cidadania efetiva
e responsavel e a participacdo na democracia; promover a leitura, 0s recursos e servicos
da biblioteca escolar junto da comunidade escolar e fora dela; desenvolver nos alunos
competéncias e habitos de trabalho baseados na consulta, tratamento e producdo de
informacdo; associar a leitura, os livros e a frequéncia de bibliotecas a ocupacdo ludica
dos tempos livres.

E - Que tipo de recursos a Biblioteca disponibiliza a comunidade educativa?

PB - A Biblioteca disponibiliza a comunidade educativa diferentes e diversificados
recursos, nomeadamente um fundo documental constituido por livros (obras de
referéncia, enciclopédias, dicionarios, romances...), DVD, CD CR-ROM, documentos
VHS, jornais e revistas; um blogue com indicacdo de links importantes para realizacdo
de trabalhos de pesquisa e publicacdo de materiais essenciais para a elaboracdo de
trabalhos; computadores portateis para utilizacdo em sala de aula para realizacdo de
trabalhos de pesquisa; computadores fixos no espaco da Biblioteca para realizacdo de
pesquisas e atividades de lazer; duas televisdes e respetivo leitor de DVD para
visionamento de filmes ou programas de TV.

E - O que pensas sobre os recursos que a Biblioteca disponibiliza?

PB - No que se refere ao fundo documental, é atualissimo no que refere a Literatura

Portuguesa e Estrangeira traduzida para portugués. Nas restantes areas ¢ menos
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atualizado por diversas razfes: os docentes ndo ddo informacgdes para a aquisi¢do de
documentos das areas que lecionam e que seriam essenciais para consulta, as verbas
para aquisicdo de fundo documental ndo existem, o que torna dificil a aquisicdo de
documentos atualizados. Os jornais e as revistas sdo em numero reduzido, sendo,
apenas, um, diario; as revistas sdo somente duas, uma semanal e outra quinzenal. A
colecdo de CD e CD-ROM ¢ muito desatualizada e a colecdo de DVD ¢ bastante atual.
Portanto, os recursos da Biblioteca, no que se refere ao seu acervo, ndo me satisfazem, o
mesmo acontecendo com os utilizadores, especialmente os alunos. Relativamente aos
restantes recursos, penso que sdo suficientes para satisfazer as necessidades dos
utilizadores.

E - Como sdo selecionados e adquiridos os recursos da Biblioteca?

PB - Os recursos sdo selecionados a partir de indicacdes dadas pelos docentes, que
como referi, anteriormente, raramente fazem qualquer indicacdo a professora
bibliotecaria dos recursos a adquirir e quando o fazem solicitam documentos antigos e
esgotados, o que inviabiliza a sua aquisi¢do. Muitos documentos dao selecionados pela
professora bibliotecaria tendo em ateng&o o conteido dos documentos e os curricula dos
alunos, tentando desta forma disponibilizar documentos atualizados aos utilizadores. A
aquisicdo € mais complicada uma vez que a maioria das vezes ndo ha dinheiro para os
comprar. Normalmente sdo adquiridos com algum dinheiro que se consegue através da
realizacdo de diversas feiras, venda de livros e rifas. No que se refere a literatura
portuguesa ou estrangeira as novidades que se encontram na biblioteca resultam da
oferta de alguns leitores, especialmente da professora bibliotecaria.

E - O que pensas sobre a participacdo/utilizacdo da comunidade educativa nas
atividades/recursos?

PB - A participagdo da comunidade educativa nas atividades desenvolvidas pela
Biblioteca é muito positiva, mas poderia ser muitissimo positiva se o corpo docente
encarasse as atividades desenvolvidas como um complemento dos programas
curriculares e ndo como algo solto que ndo tem nada a ver com 0s seus contetdos. Ha
uma grande falta de cooperacdo/colaboracdo dos docentes na programacdo e
dinamizacdo de atividades conjuntas, mesmo que estas estejam relacionadas com o0s
conteddos lecionados nas aulas. Alguns dos recursos sdo muitissimo utilizados,

nomeadamente 0s computadores, quer 0s portateis quer a requisicdo do espago da
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Biblioteca para pesquisa nos fixos. Os alunos participam nas atividades porque lhes é
dito que devem participar, mas, muitas vezes, os docentes ndo lhes explicam porque
estdo presentes, quais sao 0s objetivos que se pretendem atingir e o que se espera da sua
presenca.

E - Que formas de divulgagdo sdo utilizadas para cativar/atrair o maior nimero
possivel de elementos da comunidade educativa?

PB - Para divulgacdo das atividades recorro a publicacdo da informacdo, normalmente
cartazes, na pagina da escola, no blogue da Biblioteca, no Portal da RBEMS (Rede de
Bibliotecas Escolares e Municipais de Seia) e na emissédo de emails quer aos docentes
quer aos alunos. Em algumas situacdes distribuimos impressGes dos cartazes de
divulgacdo pelos espacos da Escola e pelas Instituicdes do Concelho. Uma outra forma
de divulgacéo das atividades da Biblioteca € o Jornal do Agrupamento "Vivéncias...".

E - Chegamos ao final, mais uma vez o meu obrigado.

PB - Ndo ha nada para agradecer. Pois, esta entrevista podera de certa forma, trazer

alguns beneficios para as BE em geral.
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ANEXO 7

ANALISE DE CONTEUDO
DAS
ENTREVISTAS
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Andlise de contetido da entrevista a Diretora do AES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADE DE
REGISTO

UNIDADE DE CONTEXTO

1. Andlise da
caracterizacdo
social da
entrevistada.

Tempo de servico no
cargo

Tempo de servico no AES

O tempo de servigo no
cargo coincide (ou ndo)
com o tempo de servico
no AES

Exerco cargos de Direcdo e Gestdo
Escolar h& treze anos. Neste
Agrupamento de Escolas estou ha
trés anos.

Conhecimento/opinido do
AE

O que pensa do
agrupamento que dirige

As escolas deste agrupamento s&o
locais onde diariamente se dao
respostas a inUmeras solicitagdes,
através de um trabalho cooperado e
alicercado no sentir comum, com a
inducdo de orgulho, da pertenca,
do respeito, da confianga, entre 0s
diferentes elementos da
comunidade educativa: direcdo,
pessoal docente, pessoal ndo
docente, alunos, familia e
comunidade. Este envolvimento,
que temos vindo a construir,
preconiza a interacdo e
colaboracdo de todos como
Corresponsaveis  no  processo
educativo, de modo a atingir um
nivel de qualidade que pretendemos
de exceléncia.

2. Analise
genérica da
importancia
atribuida a
existéncia da
Biblioteca
Escolar no
Agrupamento

Relagdo com a BE

Tipo de relacionamento

A BE e o seu trabalho s&o
acompanhados com regularidade,
(...)As PB e a sua equipa tém apoio
e condigdes para participarem em
reunides que permitem aprofundar
a ligacdo da BE a escola.

Linhas orientadoras que
estdo subjacentes para o
funcionamento da BE

Orientagdo da BE

A BE é um servico constituido por
um conjunto de recursos humanos
qualificados, fisicos e documentais
devidamente organizados e esta
concebida como verdadeiro espacgo
de aprendizagem assumindo-se
como centro de recursos ao dispor
de toda a comunidade escolar,
(... )tornando-se um pélo
dinamizador da vida pedagdgica da
escola. (... €é também uma
estrutura que coordena  0S
diferentes saberes e as diferentes
areas curriculares pela promocao
das literacias.

(...) a BE esta contemplada nos
documentos institucionais que
regulamentam 0 agrupamento:
Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Projecto Curricular de
Escola;

A BE é também referida nos
Projetos Curriculares de Turma,
através do incentivo a sua
utilizacdo regular como meio de
apoio ao estudo, a pesquisa de
informacdo e a realizagdo de
trabalhos;

- O Regimento de funcionamento
da BE contempla um capitulo
dedicado a articulacdo da BE com
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as restantes estruturas pedagégicas
do agrupamento (v. regimento da
BE).

Acédo desenvolvida pela
Direcéo na aquisigdo de
materiais para a
Biblioteca

Forma de aquisicéo de
materiais para a BE

Embora a BE n&o tenha uma verba
anual (por sugestdo das PB), no
entanto, apresenta condices -
recursos materiais para cumprir o0s

requisitos necessarios de
funcionamento de acordo com as
orientacdes da RBE,

designadamente para a renovagao
dos equipamentos e a atualizacio
da colecdo.

Opinido sobre o papel da
Biblioteca no dia-a-dia do
agrupamento

Importancia da BE para
0 agrupamento

A BE tem de ir ao encontro dos
novos paradigmas sociais,
econdmicos, culturais e
educacionais. A funcdo da BE,
para além de formar leitores
competentes é cada vez mais um
suporte indispensavel ao
desenvolvimento curricular e tem
como principal missdo apoiar a
escola no desenvolvimento do
Projecto Educativo. O
desenvolvimento do curriculo faz-
se de saberes transversais e as TIC
promovem a sua articulagdo na
medida em que constituem em si
mesmo O espaco € 0S recursos para
esta integracdo. A BE assume uma
importancia fundamental,
enquanto mediadora do acesso a
informacdo e dos processos de
construgdo do  conhecimento.
Sobre a BE recai a
responsabilidade de colaborar com
os professores disciplinares no
desenvolvimento das competéncias
que permitam aos alunos realizar
com sucesso 0s seus trabalhos
académicos, desenvolver processos
de metacognicdo para uma
aprendizagem ao longo da vida e
ser leitores autbnomos e criticos,
capazes de ler nos mais variados
suportes. (...) Contribuindo assim
para o desenvolvimento pessoal
dos alunos, no sentido destes
lerem melhor, aprenderem a
pesquisar, melhorarem as
competéncias tecnoldgicas,
aprenderem mais e assim terem
melhores resultados.(...) E
importante e cada vez mais
essencial a colaborag¢éo do PB e da
sua equipa com os seus pares de
forma a ir ao encontro da fungdo
da BE de agente facilitador das
aprendizagens e do
desenvolvimento individual dos
utilizadores (alunos).
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3. Analise das
motivacdes
para a
envolvéncia e
a satisfacéo da
comunidade
educativa.

Promocéo do
envolvimento da
Biblioteca Escolar com a
comunidade educativa

Formas de
envolvimento
promovidas pela
direcdo

A direcdo tem apoiado a biblioteca
em todos os projetos dinamizados
pela BE, quer no &ambito da
promocdo da leitura, como o
Projeto Leituras ha Muitas, o
projeto das maletas com as escolas
do 1.° ciclo e JInfancia que ndo
tém biblioteca, quer no ambito das
literacias da informacao,
cientificas. Este ano, a equipa
dinamizou atividades no &ambito
das ciéncias com os Jl e escolas do
1.2 ciclo, apresentando um projeto
ciéncia viva. Durante a semana da
leitura, a equipa da BE envolve
sempre toda a comunidade escolar
inclusivé os Pais e familares dos
alunos.

A BE ¢ apoiada nas suas
iniciativas para promover as
competéncias de leitura, na
integracdo dos recursos da BE e
possibilidades de trabalho no
processo de planificacdo e no
desenvolvimento das atividades
formativas e curriculares;
implementagdo de procedimentos
comuns ha escola/agrupamento

Como avalia a Direcdo, a

satisfacdo da comunidade

educativa relativamente a
BE

Auvaliagdo da satisfacdo
da Comunidade
educativa

Mediante 0s relatorios
apresentados pelas professoras
bibliotecarias, as bibliotecas
escolares revelam-se uma mais
valia, pois foi aplicado um
inquérito a alguns elementos da
comunidade esducativa,
concluindo-se que as bibliotecas
surgem como recursos basicos do
processo  educativo, sendo-lhes
atribuido  papel central em
dominios tdo importantes como: a
aprendizagem da leitura; a criacio
e o desenvolvimento do prazer de
ler e a aquisicdo de habitos de
leitura; a capacidade de
seleccionar informacdo e actuar
criticamente perante a quantidade
e diversidade de fundos e suportes
que hoje é posta a disposi¢éio das
pessoas; o desenvolvimento de
métodos de estudo, de
investigagdo auténoma; o
aprofundamento da cultura civica,
cientifica, tecnolégica e artistica
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Andlise de contetido da entrevista a PB do AES

entrevistada.

Formagdo especializada

Especializagdo para o
exercicio do cargo de
PB

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
REGISTO
L . Professor(a) do quadro Sou p[ofessora d_o - .quadro de
Situagao profissional de escola/agrupamento | MOMeacao definitiva do
grup Agrupamento de Escolas de Seia
O tempo de servico na
escola coincide (ou .
. . ~ Tenho 25 de anos de servigo (...).
1. Anélise da Tempo de servico nao_) com o tempo de Na Biblioteca estou ha onze anos.
caracterizacéo servigo exercido como
. PB
social da

Tenho formacdo especializada na
area das bibliotecas escolares, pos-
graduacdo  em Gestdo  de
Bibliotecas Escolares e pos-
graduacdo em Ciéncias da
Informacdo e da Documentacéo.

2.Andlise
genérica da
Biblioteca,
sobre as
atividades que
desenvolve e
0s principais
recursos que
pOSSui.

Atividades desenvolvidas
pela Biblioteca

Tipo de atividades

Atividades de promocdo do livro e
da leitura, de defesa e promocdo da
cultura, de desenvolvimento das
literacias da informacdo, de apoio
aos programas curriculares, de
desenvolvimento das capacidades
de autonomia, de aquisicdo de
competéncias de recolha, selecéo,
tratamento e utilizacdo da
informacao e ludicas.

Linhas orientadoras que

Orientacdo das

(...) de acordo com os principios do

estdo subjacentes na L Manifesto das Bibliotecas
x o atividades

opcdo das atividades Escolares da Unesco.
(... um fundo documental
constituido por livros, DVD, CD
CR-ROM, documentos  VHS,
jornais e revistas; um blogue com
indicacdo de links importantes

Tipo de recursos que a
Biblioteca disponibiliza a
comunidade educativa

Recursos da BE

para realizacdo de trabalhos de
pesquisa; computadores fixos no
espago da  Biblioteca para
realizacdo de pesquisas e atividades
de lazer; duas televisdes e respetivo
leitor de DVD para visionamento
de filmes ou programas de TV.

Opini&o sobre os recursos
que a Biblioteca
disponibiliza

Grau de satisfacdo
quanto aos Recursos da
BE.

(...), no que se refere ao seu

acervo, ndo me satisfazem, o
mesmo  acontecendo com  0S
utilizadores,  especialmente  0s
alunos. Relativamente aos

restantes recursos, penso que s&o
suficientes para satisfazer as
necessidades dos utilizadores.

Como sdo selecionados e
adquiridos os recursos da
Biblioteca

Quem seleciona e
adquire os recursos da
Biblioteca

Os recursos sao selecionados a
partir de indicagbes dadas pelos
docentes. (...) Muitos documentos
dao selecionados pela professora
bibliotecaria tendo em atencdo o
conteddo dos documentos e o0s
curricula dos alunos,. (...) A
aquisicdo é mais complicada uma
vez que a maioria das vezes ndo ha
dinheiro para 0s comprar.
Normalmente sdo adquiridos com
algum dinheiro que se consegue
através da realizacdo de diversas
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feiras, venda de livros e rifas. No
que se refere a literatura
portuguesa ou estrangeira as
novidades que se encontram na
biblioteca resultam da oferta de
alguns leitores, especialmente da
professora bibliotecaria.

3. Analise das
motivacdes
para a
envolvéncia e
a satisfacéo da
comunidade

educativa.

Opinido sobre a
participacdo/utilizacdo da
comunidade educativa nas

atividades/recurso

Participacéo/utilizacdo
da comunidade
educativa nas
atividades/recurso

(...) € muito positiva, mas poderia
ser muitissimo positiva se o corpo
docente encarasse as atividades
desenvolvidas como um
complemento  dos  programas
curriculares e ndo como algo solto
que ndo tem nada a ver com 0s
seus contetdos. Ha uma grande
falta de cooperacéo/colaboracéo
dos docentes na programacgdo e
dinamizacéo de atividades
conjuntas  (...). Alguns dos
recursos sdo muitissimo utilizados,
nomeadamente o0s computadores:
0s portateis, a requisi¢éo do espago
da Biblioteca para pesquisa nos
fixos. Os alunos participam nas
atividades porque lhes é dito que
devem participar, mas, muitas
vezes, 0s docentes ndo lhes
explicam porque estdo presentes,
quais sdo o0s objetivos que se
pretendem atingir e 0 que se espera
da sua presenca.

Formas de divulgacéo sdo
utilizadas para
cativar/atrair o maior
nimero
possivel de elementos da
comunidade educativa

Divulgacdo das
atividades

(...) recorro a publicacio da
informacéo, normalmente cartazes,
na pagina da escola, no blogue da
Biblioteca, no Portal da RBEMS
(Rede de Bibliotecas Escolares e
Municipais de Seia) e na emissdo
de emails quer aos docentes quer
aos alunos. Em algumas situagdes

distribuimos impressdes dos
cartazes de divulgagdo pelos
espagos da Escola e pelas
Instituicbes do Concelho. Uma

outra forma de divulgacdo das
atividades da Biblioteca é o Jornal
do Agrupamento ""Vivéncias...".
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ANEXO 8

MATRIZ DE OBJETIVOS DOS QUESTIONARIOS
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Matriz de objetivos do questionario aos alunos.

Enquadramento do questionario relativamente ao projeto de investigacao:

Concec0es sobre o impacto da biblioteca escolar na comunidade educativa senense.

Questdo de investigacdo: Quais os contributos da Biblioteca Escolar para a

satisfacdo da comunidade educativa?

Esta questéo subdivide-se nas seguintes subquestoes:
- Que concecgdes possuem os elementos da comunidade educativa relativamente a

Biblioteca Escolar?
- De que forma contribui a Biblioteca Escolar para a promocao e dinamizacéo cultural
da comunidade educativa?

- Como sdo perspetivados os beneficios resultantes da existéncia da Biblioteca?

Objetivos gerais Obijetivos especificos Itens
Caracterizar a amostra. - ldentificar o ano de escolaridade, género e | 1.
idade dos alunos. 2.
3.
Conhecer as concecBes | - Avaliar a importancia da existéncia da BE, | 4.
dos alunos sobre a BE. para 0s alunos.
- Averiguar a frequéncia da BE, pelos alunos. 5.
- ldentificar os motivos para a frequéncia da | 6
BE, os recursos mais usados e as atividades | 7.
mais relevantes para os alunos. 8.
9.
10.
Analisar o grau de | - Avaliar a satisfagdo relativamente a BE. 11.

satisfacdo com a BE 12.
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Matriz de objetivos do questionério aos professores.

Enquadramento do questionario relativamente ao projeto de investigacao:

Concec0es sobre o impacto da biblioteca escolar na comunidade educativa senense.

Questdo de investigacdo: Quais os contributos da Biblioteca Escolar para a

satisfacdo da comunidade educativa?

Esta questéo subdivide-se nas seguintes subquestoes:
- Que concecbes possuem os elementos da comunidade educativa relativamente a

Biblioteca Escolar?

- De que forma contribui a Biblioteca Escolar para a promocéo e dinamizacdo cultural

da comunidade educativa?

- Como sao perspetivados os beneficios resultantes da existéncia da Biblioteca?

Objetivos gerais Obijetivos especificos Itens
Caracterizar a amostra. - ldentificar o género, idade, grupo de 1.
recrutamento, tempo de servigo, situagédo 2.
profissional e permanéncia dos professores na 3.
escola. 4.
5.
6.
Conhecer as concecOes | - Avaliar a importancia da existéncia da BE, 7.
dos professores sobre a | para os professores. 8.
BE.
- Averiguar a frequéncia da BE, pelos 9.
professores.
- Identificar o (des)conhecimento dos materiais 10.
existentes na BE, pelos professores. 11.
12.
13.
Analisar 0o grau de | - Avaliar a satisfacdo relativamente a BE. 14.
satisfacdo com a BE 15.

16.
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Matriz de objetivos do questionério aos Assistentes operacionais e Assistentes técnicos.

Enquadramento do questionario relativamente ao projeto de investigacao:

Concec0es sobre o impacto da biblioteca escolar na comunidade educativa senense.

Questdo de investigacdo: Quais os contributos da Biblioteca Escolar para a

satisfacdo da comunidade educativa?

Esta questéo subdivide-se nas seguintes subquestoes:
- Que concecgdes possuem os elementos da comunidade educativa relativamente a

Biblioteca Escolar?
- De que forma contribui a Biblioteca Escolar para a promocao e dinamizacéo cultural
da comunidade educativa?

- Como sdo perspetivados os beneficios resultantes da existéncia da Biblioteca?

Objetivos gerais Obijetivos especificos Itens
Caracterizar a amostra. - ldentificar o género, a idade, a situacdo 1.
profissional, a funcdo e o tempo de 2.
permanéncia dos assistentes operacionais e 3.
assistentes técnicos na escola. 4.
5.
Conhecer as conceg¢des do | - Averiguar sobre o conhecimento da BE, pelos 6.
pessoal ndo docente sobre | assistentes operacionais e assistentes técnicos.. 11.
a BE.
- Avaliar a frequéncia da BE, pelos assistentes 7.
operacionais e assistentes técnicos.
- Identificar os motivos da frequéncia da BE, 8.
pelos assistentes operacionais e assistentes
técnicos.
Analisar 0o grau de | - Avaliar a satisfacdo relativamente a BE. Q.
satisfacdo com a BE 10.

12.
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Matriz de objetivos do questionério aos Encarregados de Educacao.

Enquadramento do questionario relativamente ao projeto de investigacao:

Concec0es sobre 0 impacto da biblioteca escolar na comunidade educativa senense.

Questdo de investigacdo: Quais os contributos da Biblioteca Escolar para a

satisfacdo da comunidade educativa?

Esta questéo subdivide-se nas seguintes subquestoes:
- Que concecdes possuem os elementos da comunidade educativa relativamente a

Biblioteca Escolar?

- De que forma contribui a Biblioteca Escolar para a promocéo e dinamizacdo cultural

da comunidade educativa?

- Como sdo perspetivados os beneficios resultantes da existéncia da Biblioteca?

Objetivos gerais Obijetivos especificos Itens
Caracterizar a amostra. - Identificar o género, a idade e o ano de 1.
escolaridade do aluno/educando, relativamente 2.
aos encarregados de educacao. 3.
Conhecer as concec@es | - Averiguar sobre o conhecimento da BE, pelos 4.
dos EE sobre a BE. encarregados de educacéo. 10.
- Avaliar a frequéncia da BE, pelos 5.
encarregados de educacéo. 6.
7.
- Identificar a importancia da BE, para o0s 8.
encarregados de educacéo. Q.
Analisar o grau de | - Avaliar a satisfacdo relativamente a BE. 11.
satisfacdo com a BE 12.
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ANEXO 9

QUESTIONARIOS FINAIS
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QUESTIONARIO

ALUNOS

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacéo,
no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecbes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar a satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizagdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, o teu contributo é precioso.

Agradeco, desde ja, a tua colaboragédo no preenchimento deste questionario.
Preenche-o com sinceridade, mostrando o que realmente pensas.

Este questionario é andnimo, por isso ninguém vai saber as respostas que deres.

1. Ano de escolaridade
[ 110.°Ano [ 111°An0 [ 112°An0 [ 1 Ensino Noturno

2. Género
|:| Masculino |:| Feminino

3. Idade

anos

4. Qual a importancia da existéncia da biblioteca escolar na tua escola?

[ ] Elevada.
[ ] Média.

[ ] Baixa.

[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.
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5. Com que frequéncia costumas utilizar a biblioteca escolar?
[ ] Todos os dias.
[ ] Uma a trés vezes por semana.
[ ] Umaatrés vezes por més.
[ ] Umaa trés vezes por periodo.
[ ] Umaatrés vezes por ano letivo.
[_1 Nunca.
6. Consideras suficiente a tua frequéncia da biblioteca escolar?
[ ]Sim (Se foi esta a tua opgdo passa a questdo 7.)
[ ] Ndo
6.1. Indica a principal razéo porque ndo frequentas mais vezes a biblioteca
escolar.
[ 1 Porque ndo tem nada de interessante.
[ ] Porque o0 espago nao é atraente.
[ ] Porque ndo tenho tempos livres.
[ ] Porque os professores ndo solicitam para tal.
[ 1 outras (diz quais).

7. Com que finalidade utilizas a biblioteca escolar?
(Indica apenas 3 opgdes, atribuindo 1 & principal, 2 a sequinte e 3 & Ultima que
escolheres).

[ ] Efetuar pesquisas para a execucéo de trabalhos escolares.
[ ] Ver filmes.

[ ] Ouvir masica.

[ Participar em atividades culturais.

[ ] Utilizar o computador.

[ ] Estudar.

[ ] Ler.
[ ] Jogar.
[ ] Outras (diz quais).
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8. Indica os recursos a que mais recorres na biblioteca escolar.
(Indica apenas 3 opgdes, atribuindo 1 & principal, 2 & seguinte e 3 & dltima que
escolheres).

[ ] Livros. [ 1 Jornais. [ ] Revistas.
[_1 Filmes. [ ] Enciclopédias. [ Dicionarios.
[ ] Computador.

[ ] Outros (diz quais).

9. Quais as atividades realizadas pela biblioteca escolar que consideras mais
interessantes? (Indica apenas 3 opgdes, atribuindo 1 a principal, 2 a sequinte e 3 &
ultima que escolheres).

[ ] Exposicdes.

[ ] Palestras.

[ ] Debates.

[ ] Sessdes de poesia.
[ 1 Sessdes de contos.
[ ] DramatizacGes.

[ ] Feiras do livro.

[ 1 Acdes de formacao/sensibilizagio.
[ ] Comemoracdes “Dia de ...”

[ ] Concursos.

[T outras (diz quais).

10. Que recursos consideras que fazem falta na biblioteca escolar?
[ ] Computadores.
[ 1 Videoprojector.
[ ] Livros.
[ ] Mesa de som.
[ 1 Nenhuns.
[ ] Outros (diz quais).
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11.Caracteriza o tipo de relacdo que a equipa da biblioteca desenvolve com a
comunidade escolar.

[ ] Séo prestaveis

[ ] Séo indiferentes

[ ] Pouco assertivos

[ ] Simpaticos

[ 1 Né&o tenho opinido formada

[ ] Outras carateristicas (diz quais).

12. O que sugeres que a biblioteca escolar faca para te cativar mais?

Terminaste o questionario.

Obrigado pela tua colaboragéo!
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QUESTIONARIO
PROFESSORES

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacéo,
no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecbes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar a satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizacdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.

Agradeco, desde j4, a sua colaboracdo. Este questionario é anénimo.

1. Género

[ 1 Masculino [ 1 Feminino

2. ldade

ANoS

3. Indique o seu grupo de recrutamento.

4. Tempo de servico
Anos

5. Qual a sua situacao profissional?
[ ] POND.
[ 1PQzp.
[ ] Professor contratado.
[ 1 Outra.(Indique qual)

6. Ha quanto tempo leciona nesta escola?

ANoS
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7. Que importéncia atribui a existéncia da biblioteca escolar?
[ ] Elevada.
[ ] Média.
[ ] Baixa.
[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.

8. Sugere aos alunos a utilizacdo da biblioteca escolar para a elaboragdo de
trabalhos de pesquisa?

[ ] Sempre.

[ ] Muitas vezes.
[ ] Asvezes.

[ ] Raramente.
[_1 Nunca.

9. Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar?
[ ] Todos os dias.
[ ] Uma a trés vezes por semana.
[ ] Umaatrés vezes por més.
[ ] Uma a trés vezes por periodo.

[ ] Uma a trés vezes por ano letivo.

[ 1 Nunca.

10. Conhece os materiais escolares existentes na biblioteca escolar com interesse
para o seu grupo de recrutamento?

[ ] Sim.
[ ] Nao.

11. Considera suficientes os materiais existentes na biblioteca escolar?

[ ] Sim.
[ ] Nao. Diga quais?
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12. Da indicac¢des de materiais a adquirir pela biblioteca escolar?

[ ] Sempre.
[ ] Muitas vezes.

[ ] Asvezes.
[ ] Raramente.

[ 1 Nunca.

13. Conhece o blogue da biblioteca escolar?
[ ] Sim.
[ ] Néo.

14. Que lhe agrada mais na biblioteca escolar? (Indique apenas 3 opg¢des, atribuindo

1 a principal, 2 a sequinte e 3 a Gltima gue escolher)

[ ] Recursos/Fundo documental.
[ ] Atividades.

[ ] Equipa da biblioteca.
[ ] Espago.

[ ] Horario.

[ Toutros (Indique quais).

15. Que importancia atribui a biblioteca escolar na consecucéo dos objetivos
educativos?

[ ] Elevada.
[ ] Média.

[ ] Baixa.

[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.
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16. O que sugere para que a biblioteca escolar preste um melhor servigo?

Terminou o questionario.

Obrigado pela sua colaboracgéo!
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QUESTIONARIO

ASSISTENTES OPERACIONAIS E TECNICOS

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacéo,

no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade

Aberta, sobre o tema: “ConcegcOes sobre o impacto da biblioteca escolar na

comunidade educativa senense”.

Averiguar a satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é

fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizacdo eficaz dos

Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.
Agradeco, desde j4, a sua colaboracdo. Este questionario € anénimo.

1. Género
[ ] Masculino [ 1 Feminino

2. ldade

ANoS

3. Situacéo profissional
[_1 cIT/Quadro (RPSC) [_1 CIT/Quadro (RGSS)
[ ] Outra (Indique qual)

4. Funcéo
[ Assistente Técnico [ ] Assistente Operacional

5. Ha quanto tempo se encontra nesta escola?

ANos

6. Conhece a biblioteca escolar?

[ 1 sim [ 1 No (Se foi esta a sua opcéo passe a questdo 9.)
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7. Com que frequéncia se desloca a biblioteca escolar?
[ ] Todos os dias.
[ ] Uma a trés vezes por semana.
[ ] Uma a trés vezes por més.
[ ] Umaatrés vezes por periodo.

[ ] Umaa trés vezes por ano letivo.

[ 1 Nunca.

8. Que motivos estdo na origem da frequéncia da biblioteca escolar?
[ ] Ler jornais/revistas.
[ ] Assistir a atividades culturais.
[ ] Requisitar/consultar livros.
[_1 outros (Indique quais).

9. Como classifica o seu grau de satisfacéo relativamente a biblioteca escolar?
[1 Elevado
[ ] Moderado

[ ] Baixo
[ 1 Nulo

10. Que lhe agrada mais na biblioteca escolar? (Indique apenas 3 op¢des, atribuindo
1 a principal, 2 & seguinte e 3 & dltima que escolher)
[ 1 Espaco.
[ ] Mobiliario.

[ ] Recursos/Fundo documental.

[ ] Disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca.
[T outros (Indique quais).
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11. Tem conhecimento das atividades da biblioteca escolar?
[ 1 Na&o (Se foi esta a sua opcéo passe & questdo 12.)
[ ] Sim
11.1. Por que meio toma conhecimento?
[ 1 Boletim informativo.
[ ] Péagina da escola.
[ ] Blogue da biblioteca.
[T outros (Indique quais).

12. O que sugere para que a biblioteca escolar preste um melhor servi¢co?

Terminou o questionario.

Obrigado pela sua colaboragéo!
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QUESTIONARIO
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Este questionario destina-se a recolha de dados para a elaboracdo de uma dissertacao,
no ambito do Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional, da Universidade
Aberta, sobre o tema: “Concecbes sobre o impacto da biblioteca escolar na
comunidade educativa senense”.

Averiguar a satisfacdo da comunidade educativa relativamente a biblioteca escolar é
fundamental, para que se criem condi¢des que conduzam a uma utilizagdo eficaz dos
Seus espacos e recursos. Por isso, 0 seu contributo é precioso.

Agradeco, desde ja, a sua colaboracgdo. Este questionario é anénimo.

1. Género
[ ] Masculino [ 1 Feminino

2. ldade
ANoS

3. Que ano frequenta o seu educando?

[ 110°Ano [ J110An0 [ ]12°An0

4. Conhece a biblioteca da escola que o seu educando frequenta?
[ 1 Nao (Se foi esta a sua opg¢ao passe a questdo 8.)

[ ] Sim

5. Com que frequéncia se desloca a biblioteca escolar?
[ ] Uma vez por semana.
[ ] Uma vez por més.
[ ] Uma vez por periodo.

[ ] Uma vez por ano letivo.

[ 1 Nunca.
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6. Considera suficiente a sua frequéncia da biblioteca escolar?
[ ]Sim

[ ] Ndo (Se foi esta a sua opcéo responda & questdo 6.1.)

6.1. Indique as raz@es porque nado frequenta mais vezes a biblioteca escolar.
[ ] Porque no sdo promovidas atividades especificas para os EE/Pais.
[ ] Porque o espaco € inadequado para EE/Pais.
[ Porque a biblioteca ndo solicita para tal.
[ Por falta de tempo.
[ 1 outras (diga quais).

7. Que motivos estdo na origem da frequéncia da biblioteca escolar?
(Indique apenas 3 opc¢des, atribuindo 1 a principal, 2 & sequinte e 3 & ultima que
escolher).

[ ] Acompanhar o meu educando.
[ ] Assistir a atividades culturais.
[ ] Requisitar/consultar livros.

[ 1 outros (diga quais).

8. Que aspetos considera mais importantes na biblioteca escolar?
(Indique apenas 3 opg¢oes, atribuindo 1 & principal, 2 a sequinte e 3 & ultima que
escolher).

[ ] Espaco.
[ ] Mobiliério.
[ ] Recursos/Fundo documental.

[ ] Disponibilidade do pessoal de apoio a biblioteca.
(] Outros (diga quais).
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9. Que importancia atribui a biblioteca escolar para o desenvolvimento das
aprendizagens do seu educando?

[ ] Elevada.
[ ] Média.

[ ] Baixa.

[ ] Nenhuma.

[ ] Sem opini&o.

10. Tem conhecimento das atividades realizadas pela biblioteca escolar da escola
que o seu educando frequenta?

[ ] Nao.

[ ] Sim. (Se foi esta a sua opcéo responda & questéo 10.1.)

10.1. Por que meio toma conhecimento das atividades da biblioteca escolar?

(Indique apenas 3 opg¢oes, atribuindo 1 a principal, 2 a sequinte e 3 &
ultima gue escolher).

[ ] Educando.
[ ] Boletim informativo.
[ ] Pagina da escola.

[ ] Blogue da biblioteca.
[ 1 outros (diga quais).

11. Como classifica o seu grau de satisfacdo relativamente a biblioteca escolar?
[_1 Elevado
[ ] Moderado

[ ] Baixo
[ 1 Nulo
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12. O que sugere para que a biblioteca escolar preste um melhor servi¢o ao seu
educando?

Terminou o seu questionario.

Obrigado pela sua colaboragéo!
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ANEXO 10

DISTRIBUICAO DAS SUGESTOES APRESENTADAS PELA
COMUNIDADE EDUCATIVA PARA QUE A BE CRIE MAIS
SATISFACAO
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SUGESTOES DOS ALUNOS

Ano de escolaridade

Sugestdes 10° | 11° | 12° | Ensino
ano | ano | ano | noturno

A BE precisa de mais livros técnicos, principalmente

mecénica, eletricidade e hidraulica. Os de eletronica estéo

desatualizados (1964) e alguns volumes foram furtados,

necessitando atualizacdo. 0 1 0 0

A biblioteca deveria ter funcionarias mais simpéticas, que

em vez de fazer com que os alunos ndo tenham apetite de 1a

ir, fagam para que exista mais alunos na biblioteca. 1 0] O 0

A biblioteca devia ter funcionarios mais simpaticos, que nao

estivessem sempre de mau humor e que ajudassem o0s

alunos. 1 0 0 0

A D. X ndo devia estar no pavilhdo C, pois ja estdo la

muitos que chegam. 1 0 0 0

Abrir clubes, como fotografia, historia, entre outros. Mais

livros de preparacéo para testes. 0 0 1 0

Acho que devia realizar mais exposic¢Oes de arte quer para 0s

alunos do curso, quer para a restante comunidade escolar. E

ndo dar tanta “aten¢do” a sessdes de contos e poesias ... 1 0 0 0

Acho que na ultima semana de aulas de cada periodo

poderia dinamizar, em conjunto com o0s alunos e

professores, uma semana cultural com atividades de

humanidades, artes entre outros para alunos de ciéncias

assim como vice-versa. Convidar pessoas para darem

palestras sobre assuntos do dia-a-dia, uma espécie de

semana em que ndo nos focassemos apenas nas disciplinas

do nosso curso, mas sim ganhassemos asas e pudéssemos

voar para outros horizontes. Acho que isso iria cativar 0s

alunos, ndo todos como e 6bvio, mas aqueles que procuram

aplicar o ditado “o saber ndo ocupa lugar” nas suas vidas. 1 0 0 0

Agora a biblioteca em si, acho que ndo poderia estar

melhor!! 1 0 0 0

Algo relacionado com musica e filmes. 2 0 0 0

Apresentacdo de varios livros. 1 0 0 0

Aquisicdo de mais livros e filmes. Criacdo de teatros. 1 0 0 0

Arranjar playstations para nas horas de almo¢o jogarmos,

assim o tempo passa mais rapido. 1 0 0 0

Atividades didaticas. 1 0 0 0

Atividades ludicas. 0 2 0 0

Atividades para tempos livres. 0 0 1 0

Bibliotecarias mais simpaticas e um servigo mais tolerante. 0 1 0 0

Campanhas de promocdo a leitura. 0 0 1 0

Concursos de Karaoke. 1 0 0 0

Concursos, mais computadores e atividades educativas 0 0 1 0
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Criacéo de um espago mais interativo, que cative os alunos a

leitura. 0 0 1 0
Deixar jogar nos computadores. 0 1 0 0
Deve estar aberta a noite. Devia ser um espaco de debate,
com profissionais capazes de aconselhar os alunos nas
pesquisas. 0 0 0 1
Devia estar aberta ao ensino noturno, para possibilitar
consultar os varios materiais e usufruir de livros que nem
sempre € possivel adquirir por motivos financeiros. 0 0 0 1
Devia estar mais tempo aberta. 0 0 0 1
Disponibilizar mais computadores. Melhorar o acesso a
internet. 0 0 1 0
Divulgar as atividades e convidar mensalmente um autor.
Atendimento mais simpatico e funcional. 0 1 0 0
Divulgar mais os concursos e atividades realizadas, através
dos professores de portugués junto das suas respetivas
turmas. 0 1 0 0
Divulgar melhor as atividades realizadas. Realizar mais
atividades educativas e de lazer. Abrir mais cedo e fechar
mais tarde. Para que os alunos tirem mais proveito antes e
depois das aulas. Mais secretérias, cadeiras e computadores.
Melhor luminosidade na area reservada aos livros. 0 0 1 0
E sugiro que facam mais atividades para cativar os alunos a
lerem mais e a ler coisas que desconhecem. 1 0 0 0
Esteja aberta no horario noturno. 0 0 0 4
Fazer mais cha de letras. Fazer mais cha de letras. 0 1/ 0 0
Fazer mais concursos e sessdes de sensibilizacao. 0 1 0 0
Fazer mais exposigodes de arte. 0 1 0 0
Fazer mais palestras e exposicOes. Ter livros mais variados e
atuais. 0 0 1 0
Fazer mais palestras, concursos, etc. 1 0 0 0
Fazerem mais jogos para o0s alunos. 1 0 0 0
Incentivar com atividades entre alunos das varias turmas. 0 0 1 0
Internet mais rapida e eficiente. 0 1 0 0
Livros mais atuais. 0 0 1 0
Maior e melhor variedade de livros. 1 0 0 0
Mais atividades como exposi¢cdes, visitas de escritores a
escola com acesso de todos 0s anos. 0 1 0 0
Mais atividades, mais conteddos a nivel de informacdo e
melhor atendimento. 0 0 1 0
Mais atividades. 2 2 1 0
Mais computadores. 3 0 1 0
Mais dramatizagbes e concursos. 1 0 0 0
Mais palestras e debates. 0 1 0 0
Mais palestras e possuir uma maior variedade de
documentos sobre a informagao atual. 0 0 1 0
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Mais portateis, pois 0s que existem ndo sd8o em numero

suficiente. 0 0 1 0
Mudar as bibliotecarias (algumas), realizar mais exposicoes,
mais tipos de filmes e livros. 1 0 0 0
Mudar de funcionarios e realizar mais atividades. 0 1 0 0
Mudar para funcionarios mais simpaticos. 0 1 0 0
Nada a sugerir, porque se encontra fechada a noite. 0 0 0 1
Nada de especial 6 3 1 0
Nada, acho a biblioteca com boas condicdes, as senhoras séo
simpaticas, tem uma extensa variedade de livros, tem
computadores em condig¢des e muitos filmes. 1 0 0 0
N&o me ocorre nenhuma ideia. 0 1 0 0
N&o ocupar a biblioteca com aulas, deslocar as turmas para
salas com computadores. 0 1 0 0
N&o se realizem aulas na biblioteca, por vezes os alunos
necessitam de utilizar a biblioteca e ndo podem. Mais
tolerancia da parte das funcionarias. As atividades sdo
bastante boas. 0 1 0 0
N&o sugiro nada! 1 0 0 0
Novas atividades. 1 0 0 0
Os funcionarios da biblioteca sdo pouco simpaticos e
atenciosos, com as pessoas que a frequentam, estando
sempre a implicar ao minimo de barulho. 0 1 0 0
Para além de ser um espaco para consultas e pesquisas, deve
desenvolver atividades como: feiras de cultura, religiGes,
etc.. 0 0 1 0
Para cativar os alunos, a biblioteca poderia organizar mais
atividades, como concursos, debates, palestras e
dramatizagGes. Penso que na escola se poderiam realizar
concursos que abordassem diversos temas, como literatura e
ciéncia, permitindo aos alunos a apresentacao de poemas e a
escrita de artigos cientificos. 1 0 0 0
Permitir jogos de computadores, pois estdo blogqueados.
Bloquear o facebook. Dividir a biblioteca em duas partes:
uma para computadores para jogar e outra dedicada ao
estudo. Colocar funcionarios que respeitem mais os alunos. 0 1 0 0
Poderiam fazer workshops, apelativos. Estarem mais
presentes na vida dos alunos. 1 0 0 0
Por matraquilhos, alguns divertimentos. 1 0| O 0
Possuir funcionarios com bom carater e personalidade. Pois,
sdo muito antipaticas. Abaixo a funcionaria X. 0 1 0 0
Promover concursos com prémios entre colegas ou turmas.
Mais atividades e mais publicidade das mesmas. 0 1 0 0
Promover mais atividades praticas com filmes em vez de
livros. 0 0 1 0
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Propor mais atividades, para poder cativar mais a
comunidade educativa, atividades que envolvam toda a
comunidade escolar. Tornar o espaco mais “divertido”, de
forma a explorar 0s gostos dos jovens.

o

o

Que arranjem mais computadores

Que desempenham mais funcionalidades, que o espaco de
estudo seja mais agradavel e que haja mais visitas de
autores. Como por exemplo: Francisco Salgueiro.

o

Que os funciondrios sejam mais atenciosos e simpaticos.

Que sejam desenvolvidas mais atividades com os alunos em
tempo de aulas

Que tenha mais atividades, novidades nos filmes, nos livros
(mangas, livros sobre fantasias ex® guerra dos tronos).

Realizacdo de concursos de trabalhos de pesquisa
relacionados com a matéria das varias disciplinas.

Realizacdo de mais feiras do livro e eventos a nivel de artes
e das ciéncias socio-econdémicas. Algumas das funcionarias
sdo antipaticas.

Realizacdo de semanas tematicas. Ex% semana da aventura,
semana dos romanas, ...

Realizar e promover concursos. Realizar sesses de filmes
e/ou comentarios com o objetivo de aproximar os alunos da
dimenséo cinematogréafica.

Realizar mais ac¢Oes de formacdo. Aumentar a qualidade dos
livros e de outros produtos de pesquisa.

Realizar mais ac¢Oes de formacdo. Aumentar a qualidade dos
livros e de outros produtos de pesquisa.

Sessdes de filmes pelo menos uma vez por semana. Chamar
mais escritores portugueses a escola.

Sessdes sobre obras estudadas na disciplina de Portugués.

Sugiro que a BE faca mais atividades para todos os alunos,
sejam de que curso forem, talvez, realizarem mais palestras,
exposicdes e também outras atividades culturais.

Sugiro que a continua mais velha da biblioteca seja posta na
rua! Pois esta trata mal os alunos.

Sugiro que algumas das funciondrias ndo sejam tdo “mas”,
pois certas vezes os alunos ndo estdo a fazer nada de mal e
as funcionarias comecam a refilar com os alunos que estdo
calados e sossegados. Acho também que deviam melhorar o
servico de acesso a internet na biblioteca, pois certas vezes
os alunos necessitam de tal para estudarem e ndao tém acesso
a mesma, por motivos de acesso. Deveriam de ter mais
calma, ser mais simpaticos, isto os funcionarios! Acho
também que deviam melhorar o servigo de acesso a internet
na biblioteca, pois certas vezes os alunos necessitam de tal
para estudarem e ndo tém acesso a mesma, por motivos de
acesso.
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Sugiro que aumentem o numero de diversidades de livros,
pois muitas das vezes ndo chegamos a conclusdo de qual
livro havemos de escolher, isto porque quase todos tratam do
mesmo assunto. 1 0 0

Sugiro que os funcionérios sejam mais simpaticas e ajudem
na procura de livros e enciclopédias. Adquira mais livros de
varios géneros. Realizar mais exposicdes e feiras. 0 0 1

Talvez mais dicionarios de inglés, porque as vezes ja estdo

todos requisitados e outras pessoas precisam deles. 1 0 0
Tem tudo o que uma biblioteca necessita. 0 1 0
Ter mais atividades para cativar os alunos. Realizar
workshops 1 0 0
Ter uma sala de computadores a parte, para permitir um
melhor utilizacdo por toda a comunidade escolar. Ser mais
colorida. 0 0 1
Tirem de la a funcionéaria X. 0 1 0
Tornar mais facil a requisicdo de materiais. 0 1 0
Tornar o espaco mais atraente. Realizar atividades atrativas
para 0s alunos. 0 0 1

SUGESTOES DOS PROFESSORES

A equipa deve integrar professores de todas as areas disciplinares e também
alunos.

Alargamento do horério de funcionamento. Criacdo de um espago mais
reservado para o visionamento de videos.

Aquisicao de mais recursos - filmes, documentérios e manuais.

Colocar um docente, de cada area disciplinar, pelo menos um tempo semanal,
para ajudar os alunos na elaboracédo de trabalhos.

Dar formacéo sobre como utilizar os recursos.

Dinamizar seminarios para professores sobre aspetos didaticos/pedagogicos ou
em geral das suas préaticas educativas. Organizacdo de tardes culturais, com
professores e/ou alunos para divulgacdo e discussdo de recensdes de artigos,
livros ou estudos na area da educacao.

Espaco reduzido e inadequado para atividades. Insuficiente o numero de
computadores portateis. Outros nichos de salas a ela ligadas que ampliassem a
sua funcéo.

Estar aberta a Quarta-Feira a tarde. Ter mais computadores. Promover debates
sobre temas variados.

Estar aberta no horario noturno.

Funciona bem, ndo me ocorrem sugestfes, mas, como em tudo havera alguma
insuficiéncia.

Incentivar a comunidade educativa, em particular os alunos, para a
utilizagdo/aproveitamento dos recursos da BE.

Integrar alunos e EE na equipa da BE. Ter horario noturno.
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Ir junto dos grupos disciplinares procurar sugestoes.

Maior abertura para ser utilizada como local de estudo/trabalho individual.
Espaco para divulgacdo de novos materiais. Serem criados estimulos de
verdadeira leitura e pesquisa.

Mais atividades que envolvam os alunos.

Mais materiais de apoio para as atividades letivas.

Mais siléncio e menos perturbacao.

PP (N e

Melhor apetrechamento em livros técnicos relacionados com 0s cursos que a
escola oferece.

Melhorar a divulgacdo dos recursos que possui. Possibilitar a consulta, registo e
pedido online dos recursos disponiveis através de uma aplicacdo informatica.

Melhoria dos recursos a disponibilizar em funcdo das disciplinas lecionadas.

N&o deve ser utilizada para implementacéo de castigo, quando ha ordem de saida
da sala de aula.

Necessidade de mais e melhores equipamentos informaticos.

Prolongamento do horério. Espaco reservado para visualiza¢do de videos, filmes,
talvez com a utilizacdo de auriculares.

Promogdo de agOes/atividades que vdo de encontro ao interesse dos alunos.
Maior envolvimento de alunos/turmas na divulgacdo de atividades. Promover a
participacdo, sobretudo, do corpo docente. Melhorar a coordenacdo da equipa da
biblioteca, envolvendo todos os que a compdem a participar nas atividades.

Quem tem horas de biblioteca deve ser escolhido aleatoriamente e com carater
rotativo, para ndo adquirirem exclusividade.

Requalificar o espaco tornando-o mais acolhedor e confortavel. Rentabilizar e
atualizar as obras de caréater cientifico e pedagdgico. Colocacdo em rede com
bibliotecas do concelho e com as nacionais. Reformular procedimentos de
consulta e requisicdo de livros e videos. Revitalizar os sistemas informaticos
direta e indiretamente ligados aos servigos da biblioteca.

Se tirarem os computadores, sera que seria frequentada por alunos?

SUGESTOES DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS E TECNICOS

Colocar mais computadores.

1

Como ndo sou frequentadora da biblioteca, ndo tenho opinido correta para
responder.

-

Nada a apontar.

[

N&o me ocorre grande coisa, dado que considero o servi¢o da biblioteca muito
bom!

N&o tenho sugestdes.

Mais atividades e informacdes para aumentar 0 seu precioso contributo.

Melhoria continua.

Que os alunos se saibam comportar perante o espaco que frequentam.

Ter mais livros de apoio ao estudo, em certas disciplinas.

Ter mais livros.

Ter uma atividade noturna.

N R R R R R R -
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SUGESTOES DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

10°ano | 11°ano | 12° ano | Total
Apoio ao estudo. Fornecimento de material
escolar. Realizacao de atividades culturais. 0 1 0 1
Atividades de apoio ao estudo, principalmente a
Matematica. 0 0 1 1
Aumentar o nimero de livros para preparar 0s
exames. 0 1 0 1
Boa disponibilidade e variedade dos servicos.
Funcionarios capazes de auxiliar na consulta e
pesquisa. Mostrar aos alunos que a biblioteca néo
€ apenas um sitio de livros. 0 0 1 1
Concursos de leituras e outras atividades com
interesse para 0s alunos. 0 0 1 1
Dar apoio direto aos alunos. Ter conhecimento do
Boletim informativo. 0 1 0 1
Desenvolvimento de mais atividades para a
motivacao da leitura recreativa. 0 0
Deve continuar como esta. 0 0
Embora ndo conheca, 0 meu educando diz que
funciona bem, pelo que se deve manter assim. 0 1 0 1
Funcionarias mais simpéticas e atenciosas para
com 0s alunos. 0 0 1 1
Haver  mais  recursos  tecnoldgicos e
bibliogréficos. 0 0
Mais colaboracéo e funcionarios mais simpaticos. 0 0
Mais computadores. 1 0
Mais concursos, com trabalhos realizados nas
varias disciplinas e com prémio, para levar os
alunos a serem mais competitivos. 0 0 1
Mais dicionarios de Inglés para os alunos. 1 0 0
Mais divulgacdo da informagcdo sobre as
atividades realizadas. 1 0 0 1
Mais ligacdo da BE aos EE, nomeadamente
através de atividades conjuntas com o0s pais e
educadores. Maior publicitacdo das atividades,
através da edicdo de um Boletim para a populacao
Senense. Solicitar apoio aos EE para a realizagdo
de atividades. 0 0 1 1
Mais livros e cadernos de exercicio a
determinadas disciplinas. 1 0 0 1
Mais livros, menos jogos e clubes. 0 0 1 1
Mais materiais didaticos, que facilitem e
incentivem a aprendizagem dos alunos.
Disponibilizar professores para a ajuda da
realizacdo de trabalhos. 1 0 0 1
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Mais materiais educativos e meios informaticos.

Melhoramento dos servicos.

Melhorar 0s recursos para a pesquisa de
informacdo para a realizacdo de trabalhos
escolares.

Mudar de funcionarios.

Mude de funcionarias, X e Y, estdo sempre a
implicar com alguns e outros ndo, segundo
queixas do meu educando.

N&o pode pronunciar-se porque desconhece.

N&o posso dar uma opinido de algo que nédo
conheco.

Novos livros e filmes. Mudanca do espaco.

Possua diversidade de documentos e outras
formas de informacdo que facultem aos alunos
informac&o atual e credivel.

Proceder a uma atualizacdo sistematica dos
materiais didaticos e cientificos. Melhorar e
revitalizar os seus espacos fisicos.

Prolongar o horério de funcionamento, inclusive a
quarta-feira a tarde, para possibilitar aos alunos a
ocupacdo de tempos livres de forma mais
saudavel.

Promover atividades educativas, a¢Oes de leitura e
informacdes aos EE. Alargar o horario de
funcionamento. Mais mobiliario.

Promover atividades relacionadas com o0s
interesses atuais.

Promover mais atividades praticas, como ver
filmes relacionados com as matérias lecionadas,
entre outros.

Que a biblioteca tenha uma verba para a
renovacdo do fundo bibliogréafico das diferentes
disciplinas, em diferentes suportes. Que o0s
professores adiram mais a articulagdo de
atividades com a biblioteca. A biblioteca é de
todos e é um excelente recurso de aprendizagens.

Que seja diversificada a nivel de informacéo, que
tenha um bom apoio de auxilio ao aluno e que
seja diversificada a nivel de atividades escolares.

Que um professor siga de guia aos alunos, que 0s
motive & leitura fazendo ver as diferencas entre os
varios escritores.

Realizacgdo de atividades educativas.
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Recursos atualizados e suficientes, que permitam
aos alunos a utilizacdo de forma rapida e

eficiente. 0 1 0 1

Seja apelativa e que sirva melhor as funcdes para

que foi criada, nomeadamente informar melhor

sobre a possibilidade dos pais poderem usar a

biblioteca e requisitar livros. 0 1 0 1

Sejam tomadas medidas com alguns funcionarios,

porque sdo antipaticos e criam mau ambiente. 0 1 0 1

Tenha tudo o que eles necessitam. 1 0 0 1

Tornar mais facil a requisicdo de livros/material

escolar. 0 1 0 1

Um bom ambiente. 1 0 0 1

Um espaco maior! Mais computadores e mais

simpatia a nivel de funcionarios. Mais

colaboracdo a nivel escolar. 0 1 0 1
11 18 16 45




