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Resumo

Nos tultimos anos, o avango tecnoldgico trouxe consigo um aumento exponencial no
volume de dados disponiveis. Com esta mudanca de paradigma, tornou-se fundamental
para as empresas a recolha e analise de dados para uma tomada de decisao mais eficiente

e eficaz.

A andlise de dados permite que as organizagdes tenham uma visdo completa e atualizada
do seu desempenho, identificando tendéncias, oportunidades e desafios, e alinhando as
suas agdes para maximizar os resultados e garantir uma vantagem competitiva. Os Key
Performance Indicators e o Business Intelligence assumem um papel central, atuando

como elementos fundamentais na avaliagdo do desempenho organizacional.

Este estudo dedica-se ao desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence através
do Microsoft Power BI. Ao longo deste projeto foram exploradas as funcionalidades
avancadas de visualizagdo de dados desta ferramenta, incluindo o drill through, para
analises mais detalhadas. O sistema ira integrar dados de véarias fontes, permitindo uma

analise completa da tesouraria previsional.
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Capitulo 1: Introducio

Desde o final do século XX, houve um grande avango nas tecnologias de informagao que
produziu uma grande quantidade de dados e estimulou as organizagdes a aperfeicoarem as
suas competéncias no Business Intelligence. O Business Intelligence refere-se ao conjunto
de tecnologias, processos e praticas utilizados pelas organizagdes para recolher, integrar,

analisar e apresentar informacodes relevantes.

A adogao de sistemas de Business Intelligence confere as organizagdes uma visao completa
e atualizada do seu desempenho, identificando tendéncias, oportunidades e desafios, e

alinhando as suas agdes para maximizar resultados e garantir uma vantagem competitiva.

Estes sistemas garantem a adequada organizagdo e armazenagem dos dados, automatizando
a sua recolha, transformacgao e partilha, eliminando tarefas repetitivas e resultando numa

rapida disponibilizagdo das informacdes.

Este estudo desenvolve-se numa industria de lacticinios dedicada a transformagao de leite
em ingredientes lacteos e que exporta grande parte da sua producdo para a Europa, Asia e

Africa. A organizacdo visa apoiar o crescimento dos produtores locais e do seu ecossistema.

A organizacdo ¢ composta por sete departamentos, cada um com fungdes distintas e de

elevada importancia para o funcionamento e sucesso da empresa.

A sinergia e colaboragdo entre estes departamentos possibilita & empresa operar de forma
integrada, respondendo as exigéncias do mercado, alcangando metas estratégicas e mantendo

a sua posi¢ao competitiva.



1.1 Problema

A complexidade intrinseca a industria de laticinios acarreta desafios significativos tendo sido
desenvolvidas pelo autor varias ferramentas na organizagdo. Neste trabalho em particular ¢
detalhada a gestdo de tesouraria por se revelar um dos mais completos. O volume substancial
de fluxos de caixa, proveniente das diversas atividades operacionais, financeiras e de

investimento, amplia essa complexidade.

Deste modo, ¢ imperativo ter uma visdo clara e atualizada dos fluxos de caixa para reagir
prontamente a imprevistos, identificar oportunidades de investimento, prever tendéncias e

identificar padroes.

1.2 Objetivos

A proposta de dissertacdo prende-se com a criacdo de um relatério de BI para a Tesouraria
Previsional de uma industria de lacticinios, baseando-se principalmente nos dados do

Enterprise Resource Planing.

Este relatorio devera aprimorar a gestdo financeira e capacitar a organizagdo para tomar

decisoes estratégicas com agilidade e precisao, fortalecendo assim a sua posi¢cao no mercado.

1.3 Pesquisa Cientifica de Design

Durante a realizagdo desta pesquisa, optou-se pela utilizagcao da pesquisa cientifica de design
como metodologia central. Esta abordagem ¢ frequentemente utilizada para resolver

problemas praticos na criagao de artefactos como sistemas, processos e modelos.



Segundo Alan Hevner em Design Science in Information Systems Research, a metodologia

DSR ¢ incorporada por trés fases.

» O Ciclo da Relevancia - nesta fase sdo reunidas todas as informag¢des relevantes
para a resolugdo do problema, bem como os critérios de aceitacdo para uma potencial
solucao.

» O Ciclo de Design - nesta fase sdo desenvolvidos os artefactos e atividades de
testagem e avaliacgdo iterativa.

» O Ciclo de Rigor - nesta fase os resultados e as experiéncias podem ser convertidos

em conhecimentos.

Environment Design Science Research Knowledge Base
Application Foundations
Build Design ) )
+ DomainPeople — Artifacts & . + Scientific Theories
+ Organizational e ™ Processes - \ & Methods
Systems / ] / \
{ Relevance Cycle '\ %/ BRigorg \
| + Requirements | | Desian | | + Grounding |
\ + Field Testing "'\ Cyde « Additions to [/ .
N, AN AN ' Experience &
e pd - t;? 1 Expertise
« Technical Systems T Evaluate T « Meta=Artifacts
+ Problems & E— (Design Products &
Opportunities Design Processes)

Figura 1.1 - Pesquisa Cientifica de Design.

1.4 Contribuicoes

A elaboragdo deste relatorio de Tesouraria Previsional decorreu apds a identificagdo das
necessidades pelo diretor financeiro e pelo responsavel de tesouraria da organizagao. Ambos
destacaram a importancia de desenvolver e acompanhar os fluxos de caixa previsionais,
classificados como KPIs e distribuidos pelas atividades operacionais, de investimento e de

financiamento.



Além disso, foi solicitada a elaboracao de indicadores especificos, incluindo o valor total em
euros a receber dos clientes, o valor total em euros a receber por cliente, o preco médio de
venda por quilograma das encomendas, bem como o valor e o volume total das encomendas,

expressos em euros e quilogramas, respetivamente.

Na elabora¢ao do relatorio, foram utilizadas varias ferramentas como ¢ o caso do ERP da
organizacao, do Microsoft SOL Management Studio, do Microsoft Office Excel, do Microsoft
Power Query e do Microsoft Power BI. Estes instrumentos permitem uma abordagem

integrada e com um elevado grau de adaptabilidade.

O uso das funcionalidades avancadas do Microsoft Power Bl, inicia-se com a integracao de
dados de multiplas fontes, avangando para a realizagao de analises interativas que convertem
dados em informacao util. A funcionalidade drill through foi utilizada e ira permitir aos
utilizadores explorarem os dados até a um maior nivel de detalhe, mantendo intacto o

contexto original da andlise.

1.5 Organizacao

A estrutura desta dissertagdo comega com uma revisao bibliogréafica sobre sistemas de Bl e
Key Performance Indicators, que € apresentada no Capitulo 2. No Capitulo 3, ¢ feita uma
contextualizacdo do problema estudado, introduzindo no¢des fundamentais de tesouraria. O
Capitulo 4 dedica-se a exploracao das fontes de dados utilizadas, bem como a fun¢do do
Data Warehouse no processo. A apresentagao detalhada do relatorio construido ¢ realizada
no Capitulo 5. A dissertagdo conclui no capitulo 6, onde sdao discutidos os resultados

alcancados e as possiveis dire¢des para futuros trabalhos.



Capitulo 2: Revisao Sistematica de Literatura

Nesta dissertacdo foi utilizada a Revisao Sistematica de Literatura. Este ¢ um método de
avaliacdo e interpretacdo de pesquisa para uma determinada pergunta, area de interesse ou
fendmeno, com o objetivo de fornecer uma avaliagdo justa. Este ¢ um método confiavel,

rigoroso e passivel de auditoria [2], [3].

Na figura apresentada abaixo podemos observar as trés fases da revisdo sistematica de

literatura segundo Kitchenham [2].

2. Conducao do 3. Elaboracao do
1. Planeamento » ————» L

SLR relatério
Identificar a Selecionar o Responder as questdes
motivacio. artigos. de investigacdo.
Formulacdo das Extrair a
questdes de informacdo para
pesquisa. analise.
Definir o protocolo
do SLR.

Figura 1.2 - Fases da revisao sistematica de literatura.

1. Planeamento da Revisdo — identificacdo da necessidade ou motivagao da revisao,
formulacdo das questdes de pesquisa e defini¢cdo do protocolo de investigagao.

2. Conducio da Revisdo Sistematica de Literatura — selecdo dos artigos e extracao
da informagao.

3. Elaborac¢ao do Relatorio — estruturagdo ¢ resume das informagdes extraidas de

acordo com o modelo predefinido para responder as questdes de pesquisa.

Este processo ¢ importante para garantir a integridade do estudo e fornecer informagdes

valiosas para futuras investigacdes e atividades de pesquisa.



2.1 Revisao Sistematica de Literatura

A Revisdo Sistemdtica de Literatura permite que seja feita uma revisao de todo o
conhecimento produzido no dominio de estudo, identificando varias abordagens que

mitigaram o problema em analise.

2.1.1 Planeamento da Revisao

O BI resume-se num conjunto de técnicas, processos e ferramentas para agregar, integrar,
analisar e apresentar dados empresariais com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdes.

Estas técnicas permitem a transformagdo de dados brutos em informagodes tuteis.

As industrias lidam com uma grande quantidade de dados, desde informagdes sobre a
producao e transformagdo de matérias-primas até as vendas e distribui¢ao dos produtos.
Esses dados devem ser recolhidos, integrados e analisados para obter analises valiosas sobre
o desempenho da organizagdo, tendéncias e oportunidades, gestdo de riscos e melhoria da

eficiéncia e da eficdcia operacional.

Esta revisao pretende analisar e recolher informag¢des em diversos estudos na area do BI, e

mais especificamente, na identificagdo dos indicadores chave.

Utilizando a metodologia “What, Why and How?” e com o objetivo perceber quais as
implicacdes e beneficios da implementacdo de um sistema de BI numa industria de

lacticinios, foram formuladas as seguintes questdes:

1. O que sdo os Key Performance Indicators?
2. Porque sdo relevantes para uma organizacao?
3. Como pode ser feita a sua implementacdo no quotidiano da organizagdo de uma

forma auténoma?



Para garantir que a pesquisa alcangasse o objetivo definido, foi elaborado um plano para

guiar a revisao sistematica de literatura. Essas diretrizes sdo apresentadas na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Expressao de Pesquisa.

"Key Performance Indicators" And "Business Intelligence" And

Search String ("Milk Industry” Or "Power BI" Or "SQL Database").

Fonte de dados Biblioteca digital online da EBSCO.

Artigos Cientificos

Conferéncias

Revistas Cientificas

Pesquisa
Texto Integral
Critério de Inclusao
Revisao pelos Pares
Referéncias Disponiveis
Business Intelligence
Ambito

Sistemas de Informacao

Pesquisa | Duplicados

Critério de Exclusio

Ambito Nao acrescentavam valor a revisdo de literatura.

A string de pesquisa foi utilizada na plataforma EBSCO com o proposito de selecionar os

artigos adequados para responder as questdes de pesquisa formuladas. Numa primeira fase,



foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo de pesquisa, utilizando o motor de
pesquisa EBSCO Advanced Search. Posteriormente, foram aplicados os critérios de inclusao
e exclusdo do ambito, os quais consistiram na leitura do resumo do documento. Quando ndo
era clara a sua pertinéncia para o estudo, todo o documento foi lido para avaliacdo. Na figura

2.3 ¢é possivel observar o processo descrito anteriormente.

‘ Fonte de dados biblioteca - digital on-line da EBSCO |

v

‘ Aplicacao da String de pesquisa |

‘ Aplicacdo das restricdes da pesquisa avancada |

v

‘ Leitura dos resumos dos documentos |

v

‘ Aplicacdo das restricdes de ambito |

v

‘ Leitura integral dos documentos |

v

‘ Extragdo dos artigos selecionados |

Figura 2.3 - Protocolo de Revisao Sistematica de Literatura.

2.1.2 Conducao da Revisao

Ap0s a inser¢do da string de pesquisa e dos critérios de inclusdo e exclusdo no motor de
pesquisa EBSCO foram obtidos 231 artigos, dos quais um era duplicado. Apds a leitura dos
titulos dos 230 artigos, 38 artigos foram selecionados. Posteriormente, foram lidos os
resumos dos artigos, pelo que 20 passaram a fase posterior ¢ foram alvo de uma leitura

completa. Um total de 14 artigos foram escolhidos para a revisao sistematica de literatura.



*Resultados de pesquisa no motor de busca EBSCO com
restri¢cdes da pesquisa avangada.

*Remocao de artigos duplicados.

+Selecdo com base no titulo.

+Selecdo com base na leitura do resumo.

+Selecdo com base na leitura integral do artigo.

€€«

Figura 2.4 - Seleciio dos artigos.

Analise dos artigos extraidos. Os artigos selecionados foram analisados pelo ano da

publicagdo e por editora.

Artigos por ano

3

2
m Total
0

2004 2005 2008 2011 2012 2017 2018 2020 2021
Ano

NUmero de artigos

Figura 2.5 - Artigos selecionados por ano.



Artigos por Editora

Springer Nature [N
10S Press

Faculty of Economics Nis

Editora

.
.
Association for Computing Machinery [l
- m Total

Annals of the University of Oradea,..
Taylor & Francis Ltd I
Elsevier B.V. I

0 2 4 6 8
NUmero de Artigos

Figura 2.6 - Artigos selecionados por editora.

2.1.3 Relatorio

A terceira e Ultima parte da Revisdo Sistematica de Literatura, aborda a compilacdo e andlise
das informagdes extraidas dos artigos selecionados. O objetivo central ¢ responder as
questoes de pesquisa estabelecidas anteriormente e consequentemente num entendimento

mais aprofundado do tema abordado.
a) O que sao os Key Performance Indicators?

Os Key Performance Indicators sao indicadores que avaliam o sucesso de uma organiza¢ao
ou de uma atividade, revelando a posi¢ao das organizagdes ou departamentos da organizacao
em relacdo aos seus objetivos estratégicos e operacionais. Estes indicadores sdo aplicdveis a

diferentes areas.

Na tabela 2.2 sdo apresentadas as defini¢des de Key Performance Indicators encontradas.
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Tabela 2.2 - Key Performance Indicators.

Questao Definiciao Fonte

Q.1 Indicadores que divulgam o desempenho de uma organizagdo em | [4]

relacdo aos seus objetivos e sdo monitorizados ao longo do tempo.

Q.1 Conjunto de indicadores da eficécia, eficiéncia e desempenho de [5]

uma organizagao, departamento ou processo especifico.

Q.1 Métricas de avaliagdo do desempenho e progresso das [6]
organizacdes em relacdo aos seus objetivos estratégicos e

operacionais.

Q.1 Medidas quantitativas que avaliam o desempenho de uma [7]

organizacdo em relagdo aos seus objetivos.

Q.1 Mensuragdes que ajudam a avaliagdo do desempenho de uma [8]

entidade em relacdo aos seus objetivos.

Q.1 Evidéncias usadas pelas organizagdes para avaliar o seu [9]

desempenho em relagdo a um determinado objetivo ou processo.

Q.1 Indicadores que ajudam as empresas a avaliar o progresso em [10]

diregdo a objetivos especificos.

Q.1 Sdo métricas especificas que ajudam a supervisionar o [17]

desempenho da organizacao em relagdo aos seus objetivos.

b) Porque sio relevantes para uma organizacio?

Os KPIs sdo relevantes para as organizagdes pois permitem as mesmas efetuar o

acompanhamento e a avaliacdo da sua posicao face aos seus objetivos. Estes indicadores sdo
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fontes de informacdo precisas e objetivas sobre o desempenho de uma organizaciao e
permitem que as equipas de gestdo tomem decisdes informadas, melhorando a eficiéncia e a
eficacia dos processos. Os KPIs também podem ser usados para identificar areas de melhoria

e consequente alocacdo de recursos e investimentos.

Na tabela 2.3 sdo apresentadas as relevancias da utilizacao dos Key Performance Indicators

encontradas.
Tabela 2.3 - Relevancia dos Key Performance Indicators.
Questao Definicao Fonte
Q.2 Auxiliam a monitorizagdo de uma organizagdo, a avaliagcdo do seu [4]

desempenho em relagdo aos seus objetivos e a identificagdo de pontos

fortes e fracos.

Q.2 Provisionam feedback sobre o desempenho de uma organizagao, [5]
possibilitam a tomada de decisdes sustentadas, a identificacao de areas de
melhoria, oportunidades de crescimento, a definicdo de metas claras ¢ a

monitorizacdo dos processos.

Q.2 Permitem a monitorizagdo das operacdes, a identificagdo de [6]
oportunidades de melhoria e tomadas decisao informadas, fornecem uma

visdo clara do desempenho da organizacdo em relagdo aos seus objetivos.

Q.2 Auxiliam o processo de monitorizacdo de objetivos, a identificagdo de [7]
oportunidades de crescimento e inovagao, a gestdo de recursos

financeiros € humanos.

Q.2 Permitem a avaliacdo das estratégias das organizagdes, a identificagdo de | [8]
areas de melhoria, a tomada de decisdes informadas, a monitorizagdo em
tempo real dos resultados e o alinhamento entre a entidade e os seus

objetivos.
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Questao Definicao Fonte

Q.2 Colaboram na avaliagcdo do desempenho da entidade em relacdo aos alvos | [9]

definidos, permitindo uma reagao rapida face a qualquer desvio.

Q.2 Auxiliam a medi¢do e acompanhamento do desempenho de uma empresa, | [10]
a identificagdo de areas de melhoria e a deliberagdo sustentada em

informacao.

Q.2 Auxiliam a gestdo eficiente de operagdes e o posicionamento estratégico. | [17]

¢) Como pode ser feita a sua implementacio no quotidiano da organizacio de uma

forma autonoma?

No encalce da implementacdo dos KPIs no quotidiano de uma organizacdo, deve-se
considerar a defini¢do clara dos objetivos estratégicos. A implementacdo eficaz envolve a
selecao de ferramentas de analise e visualizacdo de dados apropriadas, que podem abranger

dashboards, relatorios e graficos interativos.

Este processo inclui a analise e interpretagdo dos dados, bem como o estabelecimento de
processos de monitorizagdo e atualizacdo dos indicadores. Adicionalmente, ¢ fundamental
garantir a comunicagdo eficiente dessas informacgdes as partes interessadas, assegurando
assim uma compreensao clara do desempenho em relagdo aos objetivos estabelecidos. Por
ultimo, ¢ essencial assegurar medidas de seguranga e privacidade de dados para proteger as

informagdes sensiveis da empresa ao longo de todo o processo de implementagao.

Na tabela 2.4 sdo apresentadas as praticas encontradas para a implementagdo dos Key

Performance Indicators.
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Tabela 2.4 - Implementacio dos Key Performance Indicators.

Questao Definiciao Fonte

Q3 Identificag@o dos objetivos, selecdo das métricas, monitorizagao, [4]

analise e execucao de ajustes e melhorias.

Q3 Identificagdo dos dados, utilizacao de técnicas de analise, [5]

monitorizagdo ¢ avaliagdo continua.

Q3 Analise do comportamento dos pregos no mercado internacional [6]
com base na teoria das Copulas e avaliar o impacto de acordos

comerciais na dindmica do mercado de leite.

Q3 Defini¢ao dos objetivos, recolha e gestdo de dados, aplicagdo de [7]
técnicas estatisticas para a analise e apresentagdo clara. (Aborda

analises preditivas e prescritivas.)

Q3 Implementacdo de KPIs na area financeira através do uso de [8]
indicadores de analise de risco, como a Value at Risk (VaR) e o

Conditional Value at Risk (CVaR).

Q3 Defini¢ao dos objetivos, definicdo de métricas, acompanhamento [9]

regular e identificagdo de melhorias.

Q.3 Utilizag@o de uma Linguagem de Consulta de Orientagdo de [10]
Decisdo (DGQL) que permite a integrag@o de informacdes de

diferentes fontes.

Q.3 Técnicas para expressar ¢ otimizar o desempenho de consultas em [11]

bases de dados.

Q3 Desenvolvimento de uma arquitetura que integre elementos [12]

oriundos de bases de dados SQL e NoSQL databases.
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Questao Definicao Fonte

Q3 Uso de conjuntos de dados relacionais que serdo uteis na [13]

compreensao e gestdo de dados numa organizacao.

Q3 Aplicacao de técnicas de processamento e transformacgao de dados. | [14]

A técnica de normalizagdo, a agregacgdo e redugdo de dimensao.

Q3 A implementa¢@o de um filtro de controlo de acesso seguro [15]

proporcionando uma camada extra de protecdo aos dados.

Q3 Elaboragao de politicas de seguranca e consciencializagdo dos [16]
utilizados sobre os riscos de privacidade e seguranga de dados.
Desenvolvimento de tecnologias de seguranca. Monitorizacdo e
cumprimento continuo das politicas estabelecidas. Incorporagdo da
privacidade e seguranga como requisitos essenciais no

desenvolvimento de artefactos.

Q3 Identificagdo de areas criticas, definicdo dos indicadores, avaliacdo | [17]
dos dados e indicagdo das fontes disponiveis. Sele¢do de
ferramentas de analise e visualizagdo de dados, incluindo
dashboards, relatorios e graficos interativos. Implementagao de
processos de monitorizacao, atualizacao e comunicagao dos
indicadores. Implementacdo de medidas de seguranca e privacidade
de dados.

Conforme apontado por Schwarz (2023), o fluxo de caixa ou cash flow ¢ um indicador chave
na andlise financeira, destacando a capacidade da empresa em gerar fluxos de caixa positivos

através de suas atividades operacionais, financeiras e de investimento [18].

Este trabalho propde o desenvolvimento de um relatorio de BI sobre os fluxos de caixa das

atividades operacionais, financeiras e de investimento, elementos fundamentais na avaliagao
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da saude financeira, da eficiéncia operacional e das estratégias de investimento da

organizacao.

O objetivo ¢ proporcionar uma analise mais detalhada e informativa da performance
financeira da empresa, enriquecendo a compreensdo da sua situacdo econdmica e

potencializando a tomada de decisdes estratégicas.

O desenvolvimento do relatério envolverd um processo de extragdo, transformacgao,
carregamento e analise de dados financeiros, utilizando o ERP da organizacdo, o Microsoft
SOL Management Studio, o Microsoft Office Excel, o Microsoft Power Query e o Microsoft
Power BI. O uso destas ferramentas permite a transformacdo de dados brutos em

informacdes uteis para a tomada de decisoes.

» Cash Flow from Operations (CFO) - fluxos de caixa resultantes das atividades
diretamente relacionadas com a producdo e venda de produtos ou servicos. Este
indicador revela se a organizacao ¢ capaz de gerar os fluxos monetarios necessarios
para manter ou expandir operagdes.

» Cash Flow from Financing (CFF) - fluxos de caixa resultantes das atividades de
financiamento. As atividades de financiamento incluem transagdes envolvendo a
emissdo de divida, capital proprio e pagamento de dividendos. O fluxo de caixa
proveniente de atividades de financiamento fornece aos investidores uma visao sobre
a solidez financeira de uma empresa e a eficicia na gestao da sua estrutura de capital.

» Cash Flow from Investing (CFI) - fluxos de caixa resultantes das diversas atividades

relacionadas a investimentos.

O desenvolvimento destes indicadores proporciona uma visdo clara da posicao de liquidez
da empresa. Ao monitorizar os fluxos de caixa, ¢ possivel identificar tendéncias,
oportunidades e riscos, fundamentais para decisdes estratégicas, planeamento financeiro e

avaliacdo do desempenho organizacional.
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2.2 Contextualizacio do Business Intelligence

A revisdo sistematica de literatura evidenciou a importancia crescente do Business
Intelligence para o sucesso organizacional das empresas. Neste subcapitulo, serdo abordadas
as bases tedricas do BI, fornecendo uma estrutura conceitual para a compreensao da funcao

vital que desempenha na gestdo informada e eficiente.

Segundo Rick Sherman (2020), o BI refere-se a utilizagdo sistematica de processos
analiticos, tecnologias e ferramentas para transformar dados brutos em informagdes

relevantes e ¢ composto por quatro componentes fundamentais [19].

» Data Warehousing - armazenamento centralizado de dados que facilita a analise
historica e a integragdo de multiplas fontes de informagao.

» Data Mining - descoberta de informagdes ocultas e desconhecidas nos dados através
de algoritmos especificos para descobrir padrdes e relagdes.

» Data Analytics - fornecimento de informagdes para a tomada de decisdo.

» Relatorios e Dashboards - apresentagdo visual de informacgdes, proporcionando uma

compreensao rapida e acionavel.

Na gestao estratégica de Sistemas de Informagdo Empresariais, o BI desempenha um papel
crucial ao apoiar a formulacao e implementagdo de estratégias organizacionais, garantindo
o alinhamento entre os objetivos e a analise de dados. O BI potencializa a tomada de decisoes
baseadas em informacdes, aumenta a competitividade e incentiva a inovagao, promovendo

a reducdo a incerteza ¢ maximizando a eficiéncia.

Os principais desafios no contexto do BI concentram-se na privacidade e seguranca dos
dados. Estas questdes estdo diretamente ligadas aos desafios éticos e legais inerentes a

manipula¢do e armazenamento de dados sensiveis.

A necessidade de proteger informagdes confidenciais exige praticas rigorosas de seguranga,

que deverdo assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados em questao.
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Capitulo 3: Enquadramento do Problema: Empresa e Nocodes de

Tesouraria

Este capitulo proporciona uma contextualizacdo da empresa objeto de estudo, assim como
uma visdo geral da gestao de tesouraria. Inicialmente, sera apresentada a empresa, incluindo
uma analise da sua historia, estrutura organizacional e posi¢do estratégica no setor de
laticinios. Posteriormente, conceitos fundamentais de tesouraria serdo introduzidos,
estabelecendo uma base solida para compreender a gestdo dos fluxos de caixa dentro da

organizacao.

3.1 Industria de Laticinios

O presente estudo desenrola-se numa induistria de lacticinios situada na Regido Autonoma
dos Acores. Esta organizagdo, com um historial de mais de cinco décadas, especializou-se
na aquisicao de leite e na sua subsequente transformacao em ingredientes lacteos, com uma

dedicagdo particular na area da nutrigao infantil.

Esta organizacdo desenvolveu parcerias robustas com produtores locais visando assegurar
uma cadeia de abastecimento sustentavel e de alta qualidade. Com uma capacidade produtiva
que alcanca milhares de toneladas por ano, exporta a maioria dos seus produtos para a

Europa, Asia e Africa.

Todos os elementos da equipa de gestao partilham o compromisso de fomentar o crescimento

dos produtores locais e do ecossistema circundante.

A organizagdo ¢ composta por sete departamentos, cada um desempenhando papéis distintos

e de substancia importancia para o funcionamento e sucesso da organizagao.
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Departamento Comercial - assume um papel central na gestdo estratégica das vendas,
estabelecendo estratégias de mercado e gerindo as relacdes com os clientes. As fungdes deste
departamento sdo a analise de mercado e a retengdo de clientes, desempenhando um papel

critico no alcance dos objetivos de vendas e no sucesso global da organizacao.

Departamento Financeiro e Administrativo - responsdvel pela gestdo financeira,
administrativa e, adicionalmente, pelo suporte informatico. A sua fun¢do principal consiste
na garantia da sustentabilidade financeira da organizagdo, gerindo recursos e cumprindo

obrigagdes regulamentares.

Departamento de Recursos Humanos - desempenha um papel crucial na gestao do capital
humano da empresa. E responsavel pela aquisicdo, gestdo e desenvolvimento dos recursos

humanos.

Departamento de Logistica e Servi¢o ao Cliente - assegura a eficiéncia na gestdo da cadeia
de abastecimento e a satisfacdo dos clientes. As operacdes deste departamento englobam a

armazenagem, o transporte, a distribuicdo e a coordenagdo de matérias-primas.

Departamento de Engenharia e Manutencio - responsavel pela gestdo eficiente de
recursos fisicos e tecnologicos. As suas responsabilidades abrangem o planeamento e
execu¢do de projetos de engenharia, assim como a manutencdo de instalagdes e

equipamentos.

Departamento de Producio - gere todos os processos de transformagdo de matérias-primas
em produtos acabados. As atividades a seu cargo incluem a planificagdo, a supervisao e a
coordenacdo do processo produtivo. Este departamento visa a eficiéncia operacional e a

otimizag¢do de recursos, sendo essencial para a competitividade da organizacao.

Departamento de Qualidade, Seguranca e Ambiente - responsavel por assegurar a
qualidade dos produtos, a seguranca dos colaboradores e a protecdo ambiental. As suas
responsabilidades incluem o desenvolvimento de politicas, o controlo de qualidade, a

monitorizagdo de métricas, a gestdo de reclamacdes e a implementagdo de acdes corretivas.
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A sinergia e colaboracdo entre estes departamentos possibilitam a organizagdo operar de
forma integrada, respondendo as exigéncias do mercado, alcancando metas estratégicas e

mantendo a sua posicao competitiva. Na figura 3.7 ¢ apresentado o organograma da empresa.

Diregdo Geral / Administragio

. . Logistica e . Qualidade,
. Financeiro e Recursos _ Engenharia e =
Comercial . ; Servigo ao - Produg3o Seguranga e
Administrativo Humanos _ Manuten¢do _
Cliente Ambiente
Chefe Responsavel Chefe Chefe . Chefe
Director Chefe Departamento
Departamento Departamento Departamento Departamento P Departamento
Especialista Contabilista Assistente Especialista Raio  Engenheiro Especialistade  Especialista Técnico
Servigo ao Cliente Recursos Leiteiro Automagdo e Produto Produgdo Qualidade
Humanos Calibragdo
Tecnico Contralo | Processamento | Assistente Raio Técnico Supervisor Assistente Analista
de Gestdo Salarial Leiteiro Automagdo Turne Produgdo
Assistente Medicina no Assistente Engenheirc Operador Operador Responsavel SSA
Compras Trabalhe Logistica Planeamento Recepgdo Polivalente
Manutencan
Analista Business | Limpeza e Encarregado Mecanico Operador Operador Técnico SSA
Intelligence Manutengdo Armazém Estandardizagdc Manteiga
Instalacfies
Suporte Eletricista Operador Operador
Informatico Concentragio  Enchimentoe
Paletizagdo

Apoio Legal Operador Operador

Servicos Gerais Secagem

Figura 3.7 - Organograma da empresa.

3.2 Nogoes de tesouraria

Segundo Borges (2010), a demonstracdo de fluxo de caixa ¢ fundamental para fornecer
informagdes sobre a capacidade da empresa em gerar e alocar recursos monetarios. A
demonstracdo de fluxos de caixa facilita a avaliacdo da disponibilidade de recursos, da
sustentabilidade e adaptabilidade financeira, da capacidade de producao e uso de recursos
monetarios e ativos equivalentes. Além disso, desempenha um papel crucial na definigdo de
estratégias empresariais, especialmente no que concerne a investimentos e opgdes de

financiamento [20].
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Conforme Caiado e Gil (1993), o proposito principal da demonstra¢ao dos fluxos de caixa é

apresentar dados sobre recebimentos e pagamentos num intervalo de tempo especifico. Um

objetivo adicional é prover aos utilizadores da informacao financeira uma analise detalhada

da performance dos fluxos monetarios da organizacao. Esta anélise devera incluir detalhes

sobre a solvéncia financeira da empresa, a alocacdo de recursos, a capacidade de

investimento ou a necessidade de procurar financiamento num dado periodo.

Através desta andlise, os gestores deverdo conseguir avaliar os resultados operacionais,

identificar possiveis desvios e refinar a gestdo empresarial para tomar decisdes baseadas em

evidéncias solidas.

Desta forma, ¢ possivel afirmar que os dados presentes na demonstragdo dos fluxos

monetarios devem auxiliar os utilizadores a:

>
>

Determinar os fluxos futuros de caixa;

Entender a capacidade da empresa em produzir fluxos de caixa positivos através das
suas atividades operacionais;

Determinar a capacidade da empresa em solver os seus compromissos financeiros e
distribuir dividendos;

Analisar as discrepancias entre o resultado liquido e o fluxo de caixa das atividades
operacionais;

Examinar os fluxos de caixa provenientes de atividades de investimento e
financiamento, incluindo a capacidade para reembolsar os financiamentos obtidos;
Identificar problemas criticos de tesouraria e avaliar o risco potencial de insolvéncia

ou faléncia.

3.3 Demonstraciao de Fluxos de Caixa

De acordo com o estabelecido no artigo 11 do Decreto-Lei (DL) n°98/2015, datado de 2 de

junho, o qual promoveu a revisao do DL n°158/2009, datado de 13 de julho, as organizagdes

que estdo sob a alcada do Sistema de Normalizagao Contabilistica sdo compelidas a fornecer

as demonstragdes financeiras listadas a seguir:
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Balango;
Demonstracao dos resultados por naturezas;
Demonstracao das alteragdes no capital proprio;

Demonstracao de fluxos de caixa;

YV V. V V VY

Anexo.

Segundo Caiado e Gil (2014), as informagdes para preparar a demonstragao de fluxos de

caixa provém de trés fontes [22]:

» Balangos comparativos (Ano N e Ano N-1) que indicam o montante das variagoes
nas rubricas do ativo, do capital proprio e do passivo do inicio para o final do periodo;

» Demonstragao de resultados que ajudam a determinar o montante de caixa originado
ou a ser utilizado pelas operagdes durante o periodo;

» Dados complementares como, por exemplo, o balancete das contas (Ano N ¢ Ano N-
1), anexo e outras informacgdes adicionais que sao necessarias para determinar como

a caixa e equivalentes foi provisionada ou utilizada durante o periodo.

A partir das fontes de informacdo, a demonstrag¢ao de fluxos de caixa ¢ elaborada através de

trés fases.

A primeira fase consiste na determinagdo da variagdo de caixa e dos seus equivalentes,
calculada através da comparacao de balancos. A segunda fase consiste na determinagao dos
fluxos de caixa das operagdes, esta ¢ considerada a fase mais complexa porque envolve a
analise da demonstracao de resultados do periodo, dos balangos comparativos e outros dados
das operacdes. A terceira fase consiste na determinacdo dos fluxos de caixa das atividades
de investimento e de financiamento através da analise das restantes varia¢des das contas do

balanco, com vista a determinar o correspondente efeito em caixa.

A NCREF 2 indica que a demonstra¢do de fluxos de caixa deve relatar os fluxos de caixa
durante o periodo, normalmente um ano, classificados por atividades operacionais, de

investimento e de financiamento.
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Esta classificagdo permite aos utilizadores determinar o impacto dessas atividades na

posi¢ao financeira e nas quantias de caixa e seus equivalentes, assim como permite avaliar

as relacdes entre essas atividades. A mesma norma refere que as entidades sujeitas ao SNC

devem apresentar a demonstragao de fluxos de caixa pelo método direto.

Vantagens e Desvantagens

A demonstracdo de fluxos de caixa, segundo Caiado e Gil (2014), apresenta as seguintes

vantagens:

>

Proporciona a comparabilidade dos desempenhos operacionais divulgados pelas
diferentes empresas, visto que elimina os efeitos da utilizagdo de diferentes
tratamentos contabilisticos para as mesmas transagdes ou operagoes;

Indica a capacidade de uma empresa para gerar fluxos monetarios;

Permite que os utentes avaliem melhor as alteragcdes nas posigdes financeiras,
incluindo na liquidez e na solvabilidade, especialmente quando utilizado com as
demais demonstragdes financeiras;

Os documentos de prestacdo de contas ndao tém em conta a inflagdo, pelo que
muitos procuram um padrao concreto (Fluxos de Caixa) para avaliar o sucesso ou
a faléncia das operacdes;

Pode ser facilmente assimilada pelos utentes ndo especializados em andlise
financeira, uma vez que se trata de uma medida de desempenho de facil

compreensao.

Desta forma, a gestdo eficaz dos fluxos de caixa de tesouraria € preponderante para o sucesso

das empresas. Existem varias razoes pelas quais uma industria de laticinios deve dedicar-lhe

especial atencdo, destacando-se as seguintes:

> Flutuacdes sazonais - A producao de laticinios nos Agores pode ser influenciada por

fatores sazonais, como, por exemplo, a alimenta¢do e a reproducgdo do gado, afetando

o fluxo de caixa;

23



Elevados custos operacionais - As industrias de lacticinios detém elevados custos
relacionados com a aquisi¢do e transformagao de matéria-prima, com a distribuigao,
com a logistica e com a seguranca e qualidade alimentar;

Necessidade de investimento em equipamentos - A atualizacdo, manutenc¢do e
otimizacao dos equipamentos de transformagdo sdo cruciais para a qualidade do
produto;

Pagamentos a fornecedores e prazos de recebimentos - Os prazos de pagamento
dos fornecedores e os recebimentos dos clientes nem sempre coincidem, o que pode
causar desafios financeiros para a empresa;

Tomada de decisdes estratégicas - A andlise do fluxo de caixa € essencial para tomar
decisdes estratégicas, como a expansdo dos negocios, a diversificacdo de produtos

ou a entrada em novos mercados.

A gestao dos fluxos de caixa de tesouraria ¢ fundamental para a estabilidade financeira e o

crescimento sustentavel da industria. Um sistema de BI pode oferecer informagdes cruciais

e permitir uma abordagem mais informada e eficiente para lidar com as complexidades

financeiras inerentes a esta atividade.

Utilizadores das demonstracoes financeiras

De acordo com o nono paragrafo da Estrutura Conceptual do SNC, h4 diversos grupos de

utilizadores das demonstracdes financeiras que as utilizam para atender as necessidades

descritas a seguir:

1.

Investidores - preocupados com o risco e o retorno dos seus investimentos,
necessitam de decidir se devem comprar, manter ou vender acdes da organizacdo e
avaliar a capacidade da mesma em distribuir dividendos;

Funcionarios - avaliar a capacidade da entidade em fornecer remuneragoes,
oportunidades de emprego e beneficios de aposentadoria, promovendo a estabilidade

e rentabilidade na organizagao;
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3. Credores - avaliar a probabilidade de reembolso dos empréstimos e pagamento dos
juros no prazo acordado;

4. Fornecedores e outros credores comerciais - determinar a capacidade financeira
da organiza¢do para saldar as suas dividas a curto prazo, crucial para relagdes
comerciais continuas;

5. Clientes - continuidade e solidez da entidade, especialmente quando tém
relacionamentos de longo prazo ou dependem significativamente dos seus produtos
Ou Servigos;

6. Governo e os seus departamentos - determinacao da alocacgdo de recursos, regular
as atividades das entidades, determinar politicas fiscais e usa-las como base para
estatisticas economicas e financeiras;

7. Publico - avaliar a contribui¢do na economia local, nomeadamente, no nimero de
colaboradores e no apoio ao comércio local. Fornecer informagdes sobre tendéncias

e desenvolvimentos na prosperidade geral da entidade.

A distingdo fundamental entre os utilizadores externos mencionados e o o6rgdo de gestdo,
reside no acesso deste ultimo a um conjunto mais amplo de informacdes de gestdo e
financeiras. Estas informagoes adicionais sdo cruciais para o o6rgdo de gestdo desempenhar
eficazmente as suas fun¢des de planeamento, decisdo e controlo operacional e estratégico da

empresa.

O relatorio desenvolvido ird ter como beneficidrio final o 6rgdo de gestdo da empresa,
nomeadamente, o Diretor Geral, o Diretor Financeiro, o Responsavel de Tesouraria, o

Contabilista, o Técnico de Controlo de Gestao e o Assistente de Compras.

Demonstracao de Fluxos de Caixa

Conforme a NCRF 2, a demonstragao de fluxos de caixa deve apresentar os fluxos de caixa

ao longo do periodo, classificando-os em atividades operacionais, de investimento e de
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financiamento. Essa classificagdo ¢ essencial para que os utilizadores possam compreender

o impacto dessas atividades na situagdo financeira da empresa.

3.3.1 Atividades Operacionais

De acordo com o paragrafo 10 da NCRF 2, os fluxos de caixa das atividades operacionais
resultam das principais atividades da empresa que geram receitas. Isso engloba transagdes e

eventos relacionados com a determinacao dos resultados da entidade, como:
» Recebimentos provenientes da venda de produtos e prestacao de servigos;
» Recebimentos de royalties, honorarios, comissdes e outras fontes de receita;
» Pagamentos a fornecedores de bens e servigos;
» Pagamentos a e em nome dos colaboradores;

» Pagamentos ou recebimentos relacionados com reembolsos de impostos sobre o

rendimento, a menos que estejam relacionados com outras atividades;
» Recebimentos e pagamentos de contratos detidos com fins comerciais.

Os fluxos de caixa das atividades operacionais sdo indicadores fundamentais para avaliar a
gestdo de recursos, manter ou aumentar a capacidade operacional, distribuir dividendos e
realizar novos investimentos sem depender de financiamentos externos. Se uma empresa
apresentar um fluxo de caixa operacional negativo por um prolongado periodo, enfrentara

dificuldades para cumprir suas obrigagdes financeiras.

Em resumo, as empresas devem ter um fluxo de caixa operacional positivo para sustentar

suas operagdes e garantir o seu bom funcionamento.
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3.3.2 Atividades de Investimento

As informagdes sobre os fluxos de caixa das atividades de investimento representam os
gastos incorridos na aquisi¢ao de recursos com o objetivo de gerar receitas e fluxos de caixa

no futuro.

Essas atividades devem ser financiadas a médio e a longo prazo principalmente pelas
atividades operacionais. Embora, a curto prazo possam ser apoiadas pelas atividades de

financiamento ou pela venda de ativos.

E comum que o valor dos fluxos de caixa destas atividades seja negativo, visto que o custo
de aquisi¢do de novos ativos geralmente supera o valor obtido com a venda dos mesmos. De
acordo com o pardgrafo 12 da NCRF 2, os exemplos de fluxos de caixa das atividades de

investimento incluem:

» Pagamentos para a aquisi¢ao de ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de
longo prazo, incluindo custos de desenvolvimento capitalizados e ativos fixos

tangiveis autoconstruidos;

» Recebimentos resultantes da venda de ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros

ativos de longo prazo;

» Pagamentos para adquirir participacdes em empresas, instrumentos de capital

proprio ou dividas de outras entidades;

» Recebimentos provenientes da venda de instrumentos de capital proprio ou dividas

de outras entidades.
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3.3.3 Atividades de Financiamento

As atividades de financiamento envolvem mudancas na estrutura e composicdao de
empréstimos obtidos e do capital proprio da empresa. Essas atividades sdo fundamentais
para estimar as necessidades de financiamento e fornecer informagdes aos financiadores

sobre a capacidade da empresa em vencer as suas obrigagdes financeiras.

Conforme o paragrafo 13 da NCRF 2, os exemplos de fluxos de caixa das atividades de

financiamento incluem:

» Recebimentos resultantes da emissao de agdes ou outros instrumentos de capital

proprio;
» Pagamentos para adquirir agdes proprias, reduzir o capital ou amortizar agoes;

» Recebimentos provenientes da emissdo de certificados de divida, empréstimos,

obrigagdes e outros empréstimos a curto ou longo prazo;
» Desembolsos para pagamento de empréstimos obtidos.

A classificagdo das atividades em operacionais, de investimento e de financiamento, assim
como, a identifica¢do dos respetivos fluxos de caixa, ¢ essencial para avaliar corretamente a

saude financeira da empresa e apoiar decisdes estratégicas.

3.4 Nocao de tesouraria previsional

No contexto de uma industria de lacticinios, a tesouraria previsional assume uma relevancia
significativa. O artigo "Reporting Empresarial: a Inclusdo de Previsdes na Informacgdo
Financeira" de Bruno José Machado de Almeida [23], enfatiza a importancia da informagao

financeira prospetiva.
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Este tipo de andlise ndo s6 prevé a situagdo financeira futura, como também os resultados
operacionais e as respetivas alteragdes na posicao financeira. Este tipo de informacgao ¢
composto por previsdes, projecdes e orcamentos, fundamentais para a planificacdo e

definicdo da estratégia financeira das empresas.

A tesouraria previsional desempenha um papel crucial na tomada de decisdes financeiras e
no controlo da gestdo. Esta fornece projecdes baseadas em avaliagdes internas, delineando

0 cenario mais provavel para a empresa.

A publicagdo e auditoria adequadas tornam-se mecanismos vitais de controlo, reduzindo
assimetrias de informacdo e proporcionando uma visdo clara dos objetivos de

desenvolvimento projetados pela administracao.
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Capitulo 4: Fontes dos Dados e Data Warehouse

Neste capitulo, exploraremos as fontes de dados relevantes para a tesouraria previsional.
Posteriormente, abordaremos os atributos fundamentais de um Data Warehouse,

sublinhando a sua importancia na analise do relatério.

Para a cria¢do deste sistema de BI, recorreu-se a base de dados SQL do ERP Primavera
utilizado pela organizagdo, o Microsoft Office Excel e uma tabela calendario gerada através

da linguagem M do Microsoft Power Query.

O processo de extracdo, transformagdo e carregamento dos dados, conhecido como ETL, é
realizado através do Microsoft Power Query e o relatorio ¢ elaborado no Microsoft Power

BI Desktop, conforme ilustrado na figura 4.8.

Microsoft Processo
Office Excel ETL

—— . —
— L . ~— ~

Relatério

Tabela
Calendario ——

~

Figura 4.8 - Esquema das Fontes de Dados.
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4.1 Fonte de dados

Kimball e Ross (2013), salientam que a estruturagao e design de um Data Warehouse devem
estar alinhados com as necessidades da organizagdo [24]. Assim, ao abordarmos as fontes de
dados, ¢ essencial considerar como estes elementos devem servir os objetivos estratégicos

do relatorio.

A tabela abaixo ilustra os dados importados para cada uma das atividades de tesouraria

mencionadas no capitulo anterior.
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Tabela 4.5 - Fonte de dados do Data Warehouse.

Atividade de Tabela Fonte de Dados
Tesouraria
Operacional Activities | Treasury Position Base de Dados SQL
Operacional Activities | Customer Effective Base de Dados SQL
Operacional Activities | Customer Forecast Base de Dados SQL
Operacional Activities | Inventory Purchases Forecast Base de Dados SQL
Operacional Activities | General Operating and Admin Expenses Base de Dados SQL
Operacional Activities | Wage Expenses Base de Dados SQL
Operacional Activities | Interest Base de Dados SQL
Operacional Activities | Employees Base de Dados SQL
Operacional Activities | Taxes Microsoft Office
Excel
Investing Activities Purchase of Property and Equipment Microsoft Office
Excel
Financing Activities Financing Activities Microsoft Office
Excel

Atividades Operacionais

Os dados para as atividades operacionais da empresa t€ém origem na base de dados SQL do
ERP utilizado pela organizagdo, abrangem as tabelas Treasury Position, Customer Effective,
Customer Forecast, Inventory Purchases Forecast, General Operating and Admin Expenses,

Wage Expenses, Interest € Employees.
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A tabela Taxes tem origem num ficheiro Excel, cujos dados sdo preenchidos pelo contabilista
da empresa, destacando a necessidade de integragao de dados externos para uma andlise

fiscal completa.

Treasury Position - fornece uma visao clara da posi¢ao de tesouraria de uma organizacao

num determinado momento, considerando todos os seus ativos liquidos e passivos de curto

prazo.
Tabela 4.6 - Treasury Position.
Atributos | Tipo Descricao
Conta Texto Identificador da conta contabilistica no Plano de Contas.
Crédito Numero Decimal | Somatoério dos movimentos com natureza credora.
Débito Numero Decimal | Somatério dos movimentos com natureza debitadora.
Data Data Data atual.
Descricdo | Texto Descrigdo da conta contabilistica no Plano de Contas.
Valor Numero Decimal | Saldo da conta atual. Resultado da diferenca entre os
movimentos de débito e crédito.
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Customer Effective - oferece uma visao detalhada sobre os recebimentos a serem realizados

pelos clientes.

Tabela 4.7 - Customer Effective.

Atributos Tipo Descricao
Data Data Data de vencimento do documento.
Data do Documento Data Data do documento.
Entidade Texto Cddigo do cliente no ERP da organizagao.
Nome Texto Nome do cliente no ERP da organizagao.
Numero do Documento | Texto Numero do documento no ERP da organizagao.
Pais Texto Pais fiscal do cliente.

Identificagdo do ano do documento no ERP da
Serie Texto organizagao.

Codigo do tipo do documento no ERP da
Tipo de Documento Texto organizagao.

Valor

Numero Decimal

Valor ndo liquidado do documento.
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Customer Forecast - projeta os recebimentos futuros dos clientes com base nas encomendas

efetuadas pelos mesmos.

Tabela 4.8 - Customer Forecast.

Atributos Tipo Descricao

Data Data Data de vencimento prevista para a encomenda.

Data do Documento Data Data do prevista de faturagio no ERP da
organizagao.

Entidade Texto Cddigo do cliente no ERP da organizagao.

Nome Texto Nome do cliente no ERP da organizagao.

Numero do Documento

Numero Inteiro

Numero do documento no ERP da organizagao.

Pais Texto Pais fiscal do cliente.
Serie Texto Identificagdo do ano do documento no ERP da
organizagao.

Tipo de Documento Texto Tipo de documento no ERP da organizagdo.

Valor Numero Quantidade pendente em euros da encomenda.
Decimal

Artigo Texto Cddigo do Artigo no ERP da organizagio.

Descrigao Texto Descricao do Artigo no ERP da organizacao.

Quantidade Numero Inteiro | Unidades encomendadas do artigo.

Peso Liquido Numero Quantidade em quilogramas da encomenda.
Decimal
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Inventory Purchases Forecast - fornece uma previsao das compras de inventario.

Tabela 4.9 - Inventory Purchases Forecast.

Atributos

Tipo

Descricio

Artigo

Texto

Codigo do Artigo no ERP da organizacao.

Compra nos ultimos 120

Numero Decimal

Soma do total consumido do Artigo nos ultimos

dias 120 dias.

Data Data Data mensal de pagamento para cada Artigo.
Descricao Texto Descrigdo do Artigo no ERP da organizagio.
Valor Numero Decimal | Média do total consumido nos tltimos 3 meses.
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General operating and admin expenses - fornece informagdes sobre as despesas

operacionais ¢ administrativas da empresa.

Tabela 4.10 - General Operating and Admin Expenses.

Atributos Tipo Descricao

Data Data Data de vencimento no ERP da organizacao.

Data do Documento Data Data do documento no ERP da organizagao.

Entidade Texto Cddigo do fornecedor no ERP da organizacao.

Nome Texto Nome do fornecedor no ERP da organizagao.

Numero do Documento | Texto Numero do documento no ERP da organizagao.

Pais Texto Pais fiscal do fornecedor.

Serie Texto Identificagdo do ano do documento no ERP da
organizagao.

Tipo de Documento Texto Codigo do tipo do documento no ERP da

organizagao.

Valor

Numero Decimal

Valor nao liquidado do documento.
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Wage expenses - fornece informacdes sobre as despesas salariais da empresa.

Tabela 4.11 - Wage Expenses.

Atributos | Tipo Descricao

Ano Numero Inteiro Ano associado ao pagamento dos salarios.

Data Numero Inteiro Data em que ¢ feito o pagamento dos salarios.

M¢és Numero Inteiro Numero do més associado ao pagamento dos salarios.
Valor Numero Decimal | Valor total dos salarios a pagar.

Interest - fornece informagdes sobre os juros a pagar sobre empréstimos e financiamentos.

Tabela 4.12 - Interest.

Atributos Tipo Descriciao

Conta Texto Identificador da conta no Plano de Contas.
Data Data Data do pagamento.

Descricao Texto Descricao da conta no Plano de Contas.
Valor Numero Decimal Valor a pagar.
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Employees - fornece informagdes sobre o numero de funciondrios fixos da organizacao.

Tabela 4.13 - Employees.

Tabela Atributos Tipo Descricdo
Empoyees NUmero de NUmero Inteiro | Numero de funcionarios fixos da
funcionarios empresa.

Taxes - fornece detalhes sobre os impostos a receber e pagar pela organizagao.

Tabela 4.14 - Taxes.

Atributos Tipo Descricao
Data Data Data de vencimento dos impostos
calculados.

Valor Total Impostos a pagar | Numero Decimal | Montante dos impostos a pagar.

Valor Total Impostos a receber | Numero Decimal | Montante dos impostos a receber.

Atividades de Investimento

Os dados sobre os fluxos de caixa das atividades de investimento provém de um ficheiro

Excel, preenchido pelo diretor financeiro da organizagao.

Purchase of property and equipment - previsio de investimentos em propriedades e

equipamentos.
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Tabela 4.15 - Purchase of Property and Equipment.

Atributos Tipo Descricao

Data Data Data de vencimento dos valores previstos do projeto.

Empresa Texto Nome da empresa fornecedora dos servigos ou produtos.

Valor Numero Decimal | Valor previsto dos projetos, mas que ainda ndo foram
faturados.

Projeto Texto Descricao do projeto de investimento.

Atividades de Financiamento

Os dados sobre os fluxos de caixa das atividades de financiamento provém de um ficheiro

Excel, preenchido pelo responsavel de tesouraria da organizagao.

Financing Activities - esta fonte de dados, extraida do Microsoft Office Excel, fornece uma

visdo clara das atividades de financiamento da empresa, incluindo empréstimos obtidos.

Tabela 4.16 - Financing Activities.

Atributos Tipo Descricao

Conta Texto Identificador da conta no Plano de Contas.
Crédito Numero Decimal | Valor creditado na conta.

Data do Movimento Data Data do movimento no ERP da organizagao.
Data Data Data de previsao do proximo pagamento.
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Atributos Tipo Descricao

Débito Numero Decimal | Valor debitado na conta.
Descrigdo Texto Descrigdo da conta do Plano de Contas.
Valor Numero Decimal | Saldo atual da conta.

4.1.1 Enterprise Resource Planning - Primavera

Conforme elucidado por Laudon (2016), os sistemas ERP s3o solugdes integradas que
permitem as empresas gerir € otimizar os seus processos internos. Estes sistemas abrangem
uma vasta gama de departamentos e areas funcionais, incluindo a gestdo de recursos
humanos, vendas e distribui¢do, projetos, compras e fornecedores, inventario e logistica,

qualidade, ativos fixos e financeira [25].

Os sistemas ERP permitem uma visdo holistica da organizagdo, facilitando a tomada de
decisOes estratégicas e operacionais com base em dados consistentes e atualizados. Estes
sistemas surgiram com a necessidade de consolidar informagdes dispersas em diferentes

departamentos, proporcionando uma visdo holistica da operacdo empresarial.

O ERP Primavera ¢ o utilizado pela organizacao onde se desenrola este estudo. Conforme
descrito no site oficial da Primavera BSS, o Primavera ¢ uma solucdo de gestdo para
pequenas e médias empresas que integra todos os processos de negocio. Este software ¢
reconhecido pela sua robustez, integracdo e capacidade de se adaptar as necessidades

especificas de cada negbcio e as diferentes culturas organizacionais [26].

Uma das principais vantagens do ERP reside na sua habilidade de disponibilizar dados em

tempo real. No ambito da gestao de tesouraria, esta caracteristica revela-se fundamental.
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A possibilidade de aceder a informagdes financeiras atualizadas, tais como movimentos de
caixa, pagamentos em espera, recebimentos e outros dados financeiros, confere a capacidade

de tomar decisdes informadas e proactivas.

4.1.2 Microsoft Office Excel

Apesar da abrangéncia e capacidade do sistema ERP, ¢ importante salientar que nem todos
os dados necessarios para uma analise completa do fluxo de tesouraria estao disponiveis no

sistema. Em algumas situagdes ¢ necessario recorrer a fontes de dados externas.

Neste contexto, a utilizagdo de um ficheiro Excel surge como uma solucao pratica e eficaz.
Devido a sua flexibilidade e facilidade de utiliza¢ao, o Excel é frequentemente usado por
profissionais de diversas areas para gerir e analisar dados. A sua importancia ¢ tao

significativa que ¢ considerada uma competéncia de trabalho essencial para licenciados [27].

A integragdo destes dados externos ¢ crucial para garantir uma visdo integral e precisa. Esta
abordagem assegura que nenhuma informacao valiosa seja omitida e que a analise resultante

seja o mais completa possivel.

4.2 Data Warehouse

De acordo com Inmon (2005) [28], um Data Warehouse ¢ um conjunto de dados integrado
e orientado por assunto, varidvel com o tempo e nao volatil, destinado a suportar o processo

de tomada de decisdo.

O DW pode ser hospedado tanto localmente como em nuvem, visando transformar dados

brutos em conhecimento util.
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Esta defini¢do destaca a importancia de um DW na consolidacdo de dados de diversas fontes

e na transformagao destes em informacdes uteis [28].

4.3 Processo de ETL

O processo ETL ¢ uma das etapas mais criticas na constru¢do de um DW. A extracao,
transformacao e carga dos dados deve ser feita de forma meticulosa para garantir a qualidade

e relevancia da informagao [28].

4.3.1 Microsoft Power Query

No contexto deste estudo, o Microsoft Power Query ¢ utilizado como ferramenta principal

para a execucao do processo ETL.

Esta ferramenta permite extrair dados de vérias fontes, incluindo bases de dados SQL e
ficheiros Excel. Uma vez extraidos, os dados podem ser transformados, limpos e

enriquecidos antes de serem carregados no DW.

O Power Query destaca-se pela sua interface intuitiva e capacidade de integragdo com o
Power BI. Esta integracdo facilita a andlise e visualiza¢do dos dados ap6s o processo ETL,
tornando-o uma escolha robusta para as organizacdes que procuram otimizar 0s seus

processos de gestao de dados [29].

O modelo de "Star Schema" ou Esquema Estrela ¢ uma abordagem comum na modelagem
de DW's, onde uma tabela de fatos central conecta-se a varias tabelas de dimensdo. Esta
estrutura facilita as consultas e andlises, pois reduz a necessidade de jungdes complexas e

melhora o desempenho das consultas [24].
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Assim, no decorrer deste projeto, foi desenvolvida uma tabela calendério utilizando a
linguagem M do Power Query. A criagao desta tabela permite uma maior flexibilidade e
precisdo na representacdo de periodos especificos e na realizagdo de calculos relacionados

no tempo.

Esta decisdo estratégica ndo s6 alinha o projeto com as melhores praticas de modelagem de
dados, mas também garante uma estrutura de dados coesa e otimizada para analises

subsequentes, como ilustrado na figura 4.9.

44



[E] General operating an... & :

ES Diata de Vencimento
@ Data do Documento

¥ Walor Total Impestos a pagar
Collapse

[&] inventory purchases

Artige
¥ Compra nos ditimos 120 dias
Collapze -~

Figura 4.9 - Esquema em Estrela.
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Outra abordagem considerada, foi a criacdo de uma Unica tabela agregada através da
utilizacao do Power Query. Esta estratégia, muitas vezes referida como tabela plana, envolve

a combinacao de varias tabelas de origem numa unica tabela consolidada.

Dada a natureza do projeto e a necessidade de andlises temporais detalhadas, optou-se por
utilizar o modelo de esquema em estrela. Esta decisdo foi baseada na flexibilidade,

escalabilidade e desempenho desta metodologia.

A tabela Calendario foi criada através do codigo apresentado na figura 4.10.
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let
// Definir a data de inicio e fim para criar um intervalo de datas
datalnicio = #date(2023, 1, 1),

dataFim =
Date.EndOfMonth(Date. AddMonths(Date.From(DateTime.LocalNow()), 24)),

dias = List.Dates(datalnicio, Number.From(dataFim - datalnicio) + 1,
#duration(1,0,0,0)),

// Converter a lista de datas em uma tabela
tblDias = Table.FromList(dias, Splitter.SplitByNothing(), {"Data"}),
// Adicionar colunas necessarias

tblAno = Table.AddColumn(tblDias, "Ano", each Date.Year([Data]), type
number),

tblTrimestre = Table.AddColumn(tblAno, "Trimestre", each
Number.RoundUp(Date.Month([Data])/3), type number),

tbIMes = Table.AddColumn(tbl Trimestre, "Més", each
#date(Date.Year([ Data]), Date.Month([Data]), 1), type date),

tbIMesNumero = Table.AddColumn(tblMes, "Més n.°", each
Date.Month([Data]), Int64.Type),

tbINomeMes = Table. AddColumn(tbIMesNumero, "Nome do Més", each
Date.MonthName(|Data]), type text),

tbISemanaAno = Table.AddColumn(tbINomeMes, "Semana do Ano", each
Date.WeekOfYear(|Data]), type number),

tblStartOfMonth = Table.AddColumn(tblSemanaAno, "Start of Month",
each Date.StartOfMonth([Data]), type date),

tblOrdemSemana = Table.AddColumn(tblStartOfMonth, "Ordem da
semana", each [Ano] + ([Semana do Ano] / 100)),

tblAnoSemana = Table.AddColumn(tblOrdemSemana, "Ano - Semana",
each Text.Combine({Text.From([Ano], "pt-PT"), Text.From([Semana do Ano], "pt-
PT™)}," - "), type text),

tblFinal = Table.TransformColumnTypes(tblAnoSemana, {{"Ordem da
semana", type number}, {"Ano", Int64.Type}, {"Data", type date}})

in

tblFinal

Figura 4.10 - Criaciio da Tabela Calendario - Linguagem M.
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4.3.2 SQL Server Management Studio

De acordo com Elmasri e Navathe (2011) [30], a gestao eficaz de bases de dados ¢ crucial
para garantir a integridade, segurancga e eficiéncia dos dados, e ferramentas como o SSMS

sdo essenciais para alcancar estes objetivos no contexto empresarial.

No ambito da construgdo do DW, o SSMS desempenhou um papel fundamental na
preparagao das consultas de dados ao ERP. Esta ferramenta, desenvolvida pela Microsoft, ¢
amplamente reconhecida pela sua capacidade de gerir e administrar componentes do SQL

Server, servindo como uma interface grafica entre os utilizadores e os bancos de dados.

Este instrumento foi essencial para assegurar a precisdo e relevancia dos dados extraidos,
fundamentais para as andlises que se seguiriam. Na figura 4.11, é apresentada a Query que

deu origem a tabela Treasury Position.
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SELECT
M.Conta,
(
SELECT descricao
FROM PlanoContas AS PC
WHERE PC.Conta = M.Conta
AND PC.Ano = 2023
) AS Descricao,
SUM(CASE WHEN M.natureza="C' THEN M.valor ELSE 0 END) AS Credito,
SUM(CASE WHEN M.natureza="D' THEN M.valor ELSE 0 END) AS Debito,
CASE
WHEN LEFT(M.Conta, 1) ="1'

THEN SUM(CASE WHEN natureza="D' THEN M.valor ELSE 0 END) - SUM(CASE
WHEN natureza="C' THEN M.valor ELSE 0 END)

ELSE -(SUM(CASE WHEN natureza="C' THEN M.valor ELSE 0 END) - SUM(CASE
WHEN natureza="D' THEN M.valor ELSE 0 END))

END AS Saldo,
Getdate() as Data
FROM
movimentos AS M
WHERE
(LEFT(M.Conta, 3) ='120' OR LEFT(M.Conta, 2) ='25' OR LEFT(M.Conta, 2) ="11")
AND M.Ano = 2023
GROUP BY

M.Conta

Figura 4.11 - Query Treasury Position.
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Capitulo 5: Power Bl e Relatorio de Tesouraria

Neste capitulo, sera abordada a construgdo do Relatorio de Tesouraria Previsional utilizando
0 Microsoft Power BI. Esta ferramenta foi escolhida devido as suas capacidades analiticas
que permitem agilidade na partilha e atualizagdo dos dados, garantindo em simultineo a

manuten¢do da seguranga dos dados [31].

5.1 Power BI Online

O Power BI Online, também conhecido como Power Bl Service, ¢ uma plataforma de analise
de dados sustentada em nuvem. Este subcapitulo examina as principais caracteristicas do

Power BI Online ¢ a sua relevancia no cenario corporativo.
Principais caracteristicas do Power BI Online:

» Acesso Sustentado em nuvem - o Power BI Online oferece o acesso e a colaboragdo
em tempo real na nuvem, permitindo aos utilizadores aceder a relatérios e

dashboards em qualquer lugar (Moreno, L., 2021) [32];

» Visualizacoes Interativas e Dashboards - oferece um conjunto robusto de

ferramentas de visualizacdo de dados (Fernandes, P., 2022) [33];

> Integracdo e Compartilhamento - facilita a integracdo com outras ferramentas do
Office 365 e permite compartilhar informagdes de dados com outros utilizadores

dentro da organizagao, promovendo uma cultura de dados colaborativa (Gomes, R.,

2023) [34];

» Atualizacées Automaticas - permite a configuragao de atualizagdes automaticas dos

dados, garantindo que as informagdes estejam atualizadas (Silva, J., 2022) [35];
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> Aplicabilidade no Ambiente Organizacional - o Power BI Online ¢

particularmente valioso em ambientes corporativos devido a sua capacidade de:

e Fomentar a tomada de decisdo apoiada em dados proporciona o acesso a

dados e informagdes, apoia a tomada de decisdes (Costa, M., 2022) [36];

e Melhorar a colaboragdo entre departamentos. Permite que diferentes
departamentos da organizagdo colaborem em andlises e relatdrios, superando

barreiras de comunicagdo (Santos, A., 2023) [37];

e [Escalar conforme a necessidade da organizagdo, € um servico sustentado na
nuvem, permite que haja uma capacidade de dimensionamento flexivel

(Martins, S., 2021) [38].

A capacidade de integracdo, colaboragdo ¢ flexibilidade do Power BI, torna-o numa

ferramenta robusta na implementacao sistemas de BI.

5.1.1 Data Analysis Expressions

O DAX ¢ uma linguagem de formula incorporada no Microsoft Power BI para aprimorar as
suas capacidades analiticas. Originalmente desenvolvida para ser utilizada em modelos
tabulares no SQL Server Analysis Services, o DAX foi integrado em diversas aplicagdes da

Microsoft, incluindo o Power BI Desktop (Collie, 2019) [39].

A linguagem DAX, caracterizada por uma sintaxe sofisticada e com diversas
funcionalidades, ¢ essencial para a execugdo de calculos complexos e analises em grandes

conjuntos de dados (Russo & Ferrari, 2019) [40].

O DAX permite a criagdo de colunas calculadas, medidas e indicadores dentro de modelos

de dados. As formulas DAX podem variar em complexidade, abrangendo desde operacdes
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matematicas simples até calculos mais complexos que utilizam l6gica condicional, fungdes

de agregacao e interacdes entre tabelas de dados distintas (Serra, 2020) [41].

No relatorio desenvolvido integraram-se formulas estruturadas em DAX, como por exemplo,
o céalculo do “Acumulated Net Cash Flow”. Esta formula foi construida para calcular o fluxo

de caixa liquido acumulado até a data atual.

Incorporando variaveis que identificam a semana e o ano corrente. Utilizou-se um filtro para
considerar todas as semanas anteriores a atual. Se a semana em analise for igual a semana
atual, o calculo retorna zero, caso contrario, calcula o fluxo de caixa liquido acumulado. A
medida contruida através da linguagem DAX pode ser observada no Procedimento 1.
Acumulated Net Cash Flow =

VAR SemanaReal = CALCULATE(MAX('Calendar'[Ordem da semana]), 'Calendar'[Data] = TODAY())

VAR AnoAtual = VALUE(LEFT(MAX('Calendar'[Semana]), 4))

VAR SemanaAtual = VALUE(RIGHT(MAX('Calendar'[Semanal]), LEN(MAX('Calendar'[Semana])) - 1 - FIND("-", MAX
('calendar’[Semana]))))

bW N =

5 VAR OrdemdaSemana = AnoAtual + SemanaAtual / 1@
6 VAR FilteredTable =

7 FILTER(

8 ALL('Calendar'),

9 ‘Calendar’ [Ordem da semana] < OrdemdaSemana
10 )

11

12 RETURN

13 IF(

14 SemanaReal = OrdemdaSemana,

15 0,

16 (AL[ULATE(

17 [Net Cash Flow],

18 FilteredTable

19 )

20 )

21
Procedimento 5.1 - Acumulated Net Cash Flow (DAX).

Outra medida fundamental € a “Cash at Beginning of Period” que calcula o saldo de caixa

no inicio de cada periodo.

Esta formula considera, a posi¢do atual da tesouraria e o fluxo de caixa acumulado, para

ajustar o saldo inicial para cada semana. A medida pode ser observada no Procedimento 2.
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Cash at Beginning of Period =

VAR PosicaoTesourariaAtual = calculate([Treasury position], 'Calendar’[Data] = today())

VAR SemanaReal = CALCULATE(MAX('Calendar'[Ordem da semana]), 'Calendar'[Data] = TODAY())

VAR AnoAtual = VALUE({LEFT(MAX('Calendar'[Semana]), 4))

VAR SemanaAtual = VALUE(RIGHT(MAX('Calendar'[Semana]), LEN(MAX('Calendar'[Semana])) - 1 - FIND("-", MAX
('calendar’[Semana]))))

VAR OrdemdaSemana = AnoAtual + SemanaAtual / 108

RETURN
if( semanaReal = OrdemdaSemana,
posicaoTesourariaAtual,
posicaoTesourariaAtual + [Acumulated Net Cash Flow]

Procedimento 5.2 — Cash at Beginning of Period (DAX).

Estes célculos demonstram a capacidade avancada do DAX em analisar conjuntos de dados

complexos, e sublinham a sua utilidade pratica do Power BI.
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5.2 Relatorio de Tesouraria

Conforme mencionado anteriormente, a demonstragao de fluxos de caixa deve apresentar os
fluxos monetarios do periodo em analise, categorizando-os como atividades operacionais,

de investimento ou de financiamento.

As atividades operacionais refletem os recebimentos de clientes ¢ os pagamentos a
fornecedores, o que proporciona uma visao sobre os fluxos de caixa originados a partir das

operagdes diarias da organizacao.

As atividades de investimento evidenciam as aquisi¢des de ativos fixos, como maquinaria,

equipamentos ou propriedades, bem como eventuais vendas, como a venda de ativos.

As atividades de financiamento englobam fontes externas de financiamento, como obtengado
de empréstimos, assim como eventos relacionados a distribuicao de lucros e pagamento de

dividendos.

Desta forma, o relatorio foi estruturado em treze separadores, cada um correspondendo a

uma atividade especifica. A estrutura do relatorio pode ser observada na figura 5.12.
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|1. Menu

‘2. Weekly Cash Flow

|
I T T
3. Weekly Cash 4. Weekly Cash 5. Weekly Cash

6. Cash at the
Flow from Operation  |[Flow from Investing| |Flow from Ny ;
‘ACtIVItIES ‘Actlvmes Financing Activities Begining of Period

—‘3.1 Customer Effective

—‘3.2 Customer Forecast

3.3 Inventory Purchases
ﬁForecast

3.4 General Operating and
_‘Admln Expenses

—‘3.5 Wage Expenses

—‘3.6 Interest

—‘3.7 Taxes

Figura 5.12 - Organizacao do relatério.

5.2.1 Menu.

O separador “Menu” serve como painel de navegagao inicial do relatorio. Este separador
inclui o logotipo da organizagdo e o titulo do relatério. Adicionalmente, incorpora
hiperligacdes para todos os outros separadores, facilitando a navegagao rapida e intuitiva

entre as varias se¢oes do relatério.
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Treasury Cash Flow
‘ Weekly Cash Flow ‘ ‘ Weekly Cash Flow from Operations Activities

‘ Weekly Cash Flow from Investing Activities

‘ Weekly Cash Flow from Financing Activities

Customer Effective ‘ ‘ Customer Forecast ‘ ‘ Inventory Purchases Farecast

‘ Cash at Beginig of Period ‘

‘ General Operating and Admin Expenses ‘ ‘ Wage Expenses ‘ ‘ Interest

Taxes ‘

Figura 5.13- Separador Menu.

5.2.2 Fluxo de Caixa Semanal - Weekly Cashflow.

O separador Weekly Cashflow exibe a proje¢ao do fluxo de caixa semanal dentro do intervalo
selecionado pelo utilizador, indicando o resultado das atividades Operacionais, de
Investimento e de Financiamento, ¢ a disponibilidade de tesouraria no inicio e no fim de

cada semana.

A tabela Weekly Cash Flow ¢ composta por colunas que indicam o ano e semana do periodo.
Estas colunas apresentam os elementos Cash at Beginning of Period, Cash at End of Period,
Net Cash Flow from Operating Activities, Net Cash Flow from Investing Activities, Net Cash
Flow from Financing Activities € Net Cash Flow.

Adicionalmente, este separador apresenta quatro indicadores principais. Os resultados dos
fluxos de caixa das atividades operacionais, de investimento, de financiamento e a soma total

dos fluxos, facilitando a analise do desempenho da tesouraria previsional.
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Clear all slicers

1/1/2023 B 3/31/2024 &

O———O

# O
4,024,527 € -468,863 € -136,514 € 3,419,149 €
Net Cash Flow from Net Cash Flow from Investing Net Cash Flow from Net Cash Flow

Operations Activities Activities Financing Activities

Weekly Cash Flow

2024 -7 2024-8 2024-9 2024-10 2024 -11 2024 -12 2024 -13 2024 - 14

Cash at Beginning of Period 2622569 € 2745086 € 3,468263€ 5476091€ 5640175€ 4066488€ 4,605150€ 5604399 ¢€
Cash at End of Period 2,745,086 € 3468263 € 5476091€ 5640175€ 4066488 € 4605150€ 5604399€ 6,041719¢€
Net Cash Flow from Operations Activities ~ 458278 € 723,177 € 2277444 € 164,084 € -1,573,687 € 538,662 € 999,248 € 437,320 €
Net Cash Flow from Investing Activities -199,247 € -269,616 €

Net Cash Flow from Financing Activities -136,514 €

Net Cash Flow 122,516 € 723,177 € 2007828 € 164,084 € -1,573,687 € 538,662 € 999,248 € 437,320 €

Figura 5.14 - Separador Weekly Cashflow.
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Este separador permite fazer uma analise em detalhe dos valores para os separadores 3, 3.1,

3.2,33,34,3.5,3.6,3.7,4,5¢6.

Na analise da tabela Weekly Cash Flow, é fundamental reconhecer que o Net Cash Flow
decorrente de atividades operacionais, de investimentos e/ou de financiamentos, pode
apresentar valores negativos. A natureza negativa do resultado destes indicadores pode ser
justificada pelos diversos desafios que uma organizacao estd exposta quando inserida num

contexto real.

O primeiro desafio colocado as organizagdes estabelece-se na natureza ciclica de certos
setores ¢ as crises econdmicas. Estes fatores podem impactar significativamente o

desempenho das organizagdes, refletindo-se no Net Cash Flow ou fluxo de caixa.

O segundo desafio estd relacionado com a concentracdo dos pagamentos aos fornecedores
em determinados periodos do més. Esta situagdo pode provocar uma natureza negativa deste
indicador em determinadas semanas. Contudo, se considerarmos um periodo de analise mais
longo, como por exemplo, de um més, o valor dos fornecedores fica diluido nos

recebimentos dos clientes.

5.2.3 Fluxo de Caixa Semanal das Atividades Operacionais - Weekly

Cashflow from Operation Activities.

O separador Weekly Cashflow from Operation Activities apresenta uma analise semanal do
fluxo de caixa das atividades operacionais, permitindo aos utilizadores selecionar o intervalo

de tempo desejado.

A tabela presente neste separador apresenta os elementos-chave das atividades operacionais.
O valor das Vendas por data de Vencimento ou Customer Effective, o valor das projecdes de
venda ou Customer Forecast, as projecdes de compra de inventario ou Inventory Purchases
Forecast, os pagamentos aos fornecedores ou General Operating and Admin Expenses, o

valor das remuneragdes dos colaboradores efetivos ou Wage Expenses, o valor dos juros a
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pagar ou Interest € o valor dos impostos a pagar ou a receber ou 7axes. Por fim, ¢ apresentado

o saldo das atividades operacionais para cada um dos periodos.

Este layout facilita a avaliacdo dos fluxos de caixa relacionados com as operagdes da

empresa e fazer uma analise em detalhe para os separadores 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,3.6 ¢ 3.7.
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1/1/2023 B 3/31/2024 E

O——O

Weekly Cash Flow from Operations Activities

Customer Effective

Customer Forecast

Inventory Purchases Forecast

General Operating and Admin Expenses
Wage Expenses

Interest

Taxes

Net Cash Flow from Operations Activities

2024 -7 2024-8 2024-9 2024-10 2024 -11 2024 -12 2024-13 2024 -14

3,507,368€ 791365€ 2127464 € 464,360 € 596,621 € 271,334 € 76,299 € 437,320 €
150,000 € 90,000 € 198,760 € 329,159 € 987,689 €

-2,369,069 € -3448 € -361,502 € -2,369,069 € -3448 €
-460,746 € -28774 €
-176,740 € -176,740 €
-371.20 € -20.00 €
-218,904 € 112,000 € -58,382 € 112,000 €

458,278 € 723177 € 2277444 € 164,084 € -1,573,687 € 538,662 € 990,248 € 437,320 €

Figura 5.15 - Separador Weekly Cashflow from Operations Activities.
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5.2.3.1 Recebimentos de Clientes - Customer Effective.

O separador e a tabela Customer Effective foram projetados para proporcionar uma visao

clara e detalhada dos recebimentos pendentes de Clientes, baseando-se nas datas de

vencimento dos documentos de faturacdo. A tabela esta organizada da seguinte forma:

>

Entidade - esta coluna representa a identificagdo da entidade do cliente, permitindo
um rapido reconhecimento de com quem a empresa esta a realizar transagdes. E
essencial para uma gestao de contas a receber eficiente;

Nome - o0 nome do cliente ou da organizagdo ¢ apresentado, sendo um elemento-
chave para a personalizacdo da gestdo e para a comunicacdo efetiva no
relacionamento com o cliente;

Tipo de Documento - especifica a natureza do documento, o que ¢ crucial para
categorizar e rastrear as transagdes com precisao;

Numero do Documento - fornece um identificador para cada documento, essencial
para referenciar transagdes especificas e facilitar a rastreabilidade dos documentos;
Valor Pendente (€) - mostra o montante devido em euros, evidenciando o peso de
cada documento no contexto da saude financeira da empresa;

Data de Vencimento - indica o prazo de pagamento, uma informagdo chave para
monitorizar o cumprimento dos pagamentos e para gerir o fluxo de caixa de maneira
eficaz;

Pais - identifica o pais de origem da entidade do cliente, oferecendo a possibilidade
de realizar analises geograficas e ajustar-se as regulamentacdes e praticas de mercado

locais.

Complementarmente, este separador inclui dois elementos visuais que indicam o montante

total a receber e o valor a receber por cliente.

Esta opcao facilita a navegacao e integracao entre diferentes visualizag¢des, proporcionando

aos responsaveis financeiros a capacidade de monitorizar as receitas pendentes de forma a
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tomar decisoes informadas para melhorar o processo de cobranga e¢ o fluxo de caixa da

empresa.
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Serie

All

Customer Effective

Entity

EXEMPLO Q
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
EXEMPLO U
Total

Customer Name Document Type Document Number

Cliente Q.
Cliente U,
Cliente U.
Cliente L.
Cliente U,
Cliente U.
Cliente L.
Cliente U.
Cliente U.
Cliente L.
Cliente U.

FA
FA
FA
FA
FA
FA
FA
FA
FA
FA
FA

Document Type

All

67
68
53
54
35
56
57
59
41
42
43

Entity

All

Qutstanding Amount (€)

73,150 €
42,625 €
64,871 €
16,218 £
77,501 €
170,286 €
8109 €
12,163 €
92,430 €
53.884 €
15,463 €
9,279,460 €

Due Date
-

5/7/2024

5/7/2024

4/30/2024
4/30/2024
4/30/2024
4/30/2024
4/30/2024
4/30/2024
4/29/2024
4/29/2024
47292024

Figura 5.16 - Separador Customer Effective.
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Country

ES
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT

Clear all slicers

Country

All N

9279460 €
Outstanding Amount (€)

Cliente A.

1,395,645 €
Outstanding Amount (€)

Cliente C.

182,208 €
Outstanding Amount (€)

Cliente F.

195,296 €
Qutstandina Amount (€)



5.2.3.2 Previsao de Recebimentos de Clientes - Customer Forecast.

O separador e a tabela Customer Forecast € utilizado como uma ferramenta preditiva que

oferece aos responsaveis financeiros uma perspetiva valiosa sobre os fluxos de pagamento

dos clientes. As colunas das tabelas fornecem informag¢des detalhadas sobre:

>

Entidade - o cédigo ou identificador do cliente, crucial para a rapida identificacio
do remetente da proje¢do financeira;

Nome - o nome do cliente ou da organizagdo, sendo um elemento-chave para a
personalizacdo da gestdo da encomenda e para a comunicacdo efetiva no
relacionamento com o cliente;

Tipo de Documento - especifica a natureza do documento, Ordem de Compra ou
Purchase Order, o que € crucial para categorizar e rastrear as transagdes com
precisao;

Nuamero do Documento - Identificador do documento, que ¢ essencial para o
rastreamento preciso do documento;

Valor Previsto (€) - indica o montante previsto de recebimento em euros, sinalizando
a importancia de cada encomenda na liquidez geral da empresa;

Data de Vencimento Prevista - a data prevista para o recebimento do pagamento da
encomenda, uma variavel chave no planeamento do fluxo de caixa e nas operacdes
de tesouraria;

Pais - o pais de origem do cliente, informacdo que permite analises geograficas e o

cumprimento de normas e praticas comerciais locais.

Em adicao, este separador inclui trés elementos visuais que indicam a previsao do prego de

venda médio por quilograma, o total das encomendas em euros e em quilogramas.
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Serie

All

Customer Forecast

Entity

Exemplo Q
Exemplo V
Exemplo Q
Exemplo S
Exemplo M
Exemplo U
Exemplo U
Exemplo |

Exemplo |

Exemplo |

Cvarmmnla A

Total

Customer Name

Cliente Q.
Cliente V.
Cliente Q
Cliente S.
Cliente M.
Cliente L.
Cliente U.
Cliente I.

Cliente I.

Cliente I.

lhianta A

Customer Name

All

Country

All

Document Type Document Number Revenue Forecast (€)

PQ
PO
PO
PO
PQ
PO
PO
PO
PQ
PO

DM

-

W o~ o W

Figura 5.17 - Separador Customer Forecast.
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56,540 €
116,600 €
34,650 €
55825 €
62,500 €
31,324 €
31,324 €
61,200 €
61,200 €
61,200 €

20070 £
6,971,457 €

Due Date

4/29/2024
3/30/2024
6/17,/2024
4/29/2024
3/30/2024
5/27/2024
6/29/2024
5/11/2024
5/18/2024
6/8/2024

Ai1AIN2A

Country

ES
PT
ES
NL

Clear all slicers

425€
Average Sales Price by KG's

6,971,457 €

Revenue Prediction (€)

1,641,755
Total Quantity Forecast (KG's)



5.2.3.3 Previsiao de Compras de Inventario - Inventory Purchases Forecast.

O separador Inventory Purchases Forecast ¢ a tabela Inventory Purchases Forecast oferece

uma visdo estratégica das previsdes de compras de inventario. As colunas desta tabela sdo:

>

Y

Data de Previsdo - a data projetada para o pagamento da compra de itens do
inventario;

Artigo - o codigo ou identificagcdo do artigo, permitindo um rastreio rapido e eficaz
do item dentro do inventario;

Descri¢ao - uma descrigdo detalhada do artigo;

Compra nos ultimos 120 dias - informacdes histdricas sobre a compra do item;

Previsiao - a quantidade prevista em euros a adquirir dos artigos de inventario.
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Description

All

Inventory Purchases Forecast

Forecast Date Item
2/15/2024 Q03910102
2/23/2024 OBS000005
2/23/2024 OBS000006
3/3/2024 OBS000000
3/3/2024 OBS000000T
3/5/2024 D03111500
3/5/2024 D03118800
3/5/2024 D03820102
3/5/2024 D038280200
3/5/2024 D03931806
3/5m094 £AD AN
Total

Description

Milk Whole Liquid Raw

Agua - Servicos Municipalizados
Agua - Serv.Muni.- Taxas
Electricidade

Electricidade-Taxas

Lactose Monohidratada Seeding 25kg
Carbonato Calcio Natural 25kg PT
Fuel Qil IFO 380 CST

Gas Azoto Floxal

Acido lactico Ceska

Pimetal O 3T Lo

Purchase in the last 120 days

-9,476,274.28 €
-13,523.64 €
-269.94 €
-148,285.98 €
-6.58 €
-10,230.00 €
-284.62 €
-775469.86 €
-2,287.51 €
-12,553.85 €

1045 0N F

-31,362,219.08 €

Clear all slicers

Inventory Purchases Forecast

-2,369,
-3,

-37,

-2,

=193,

069 €
381 ¢€
-67 €
071 €

-2 €
558 €
-71 €
867 €

-572 €

_3'

138 €

A= F

-7,840,555 €

Figura 5.18 - Separador Inventory Purchases Forecast.
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5.2.3.4 Despesas Gerais, Operacionais e Administrativas - General

Operating and Admin Expenses.

O separador General Operating and Admin Expenses permite a andlise dos custos ou

obrigagdes operacionais e administrativas da organizacdo. A tabela apresentada neste

separador ¢ composta da seguinte forma:

>

Data de Vencimento - indica a data estabelecida para o pagamento, uma informagao
chave para monitorizar o cumprimento dos prazos de pagamento e para gerir o fluxo
de caixa de maneira eficaz;

Entidade - esta coluna representa a identificagdo da entidade do fornecedor,
permitindo um répido reconhecimento de com quem a empresa esta a realizar
transagdes, essencial para uma gestdo de contas a pagar eficiente;

Nome - 0 nome do fornecedor ou da organizagdo ¢ apresentado, sendo um elemento-
chave para a personalizacdo da gestdo e para a comunicacdo efetiva no
relacionamento com o fornecedor;

Tipo de Documento - especifica a natureza do documento, o que ¢ crucial para
categorizar e rastrear as transagdes com precisao;

Nimero do Documento - fornece um identificador para cada documento, essencial
para referenciar transagdes especificas e facilitar a rastreabilidade dos documentos;
Valor Pendente (€) - mostra o montante devido em euros, evidenciando o peso de
cada divida no contexto da satude financeira da empresa;

Pais - identifica o pais de origem da entidade do fornecedor, oferecendo a
possibilidade de realizar analises geograficas e ajustar-se as regulamentacdes e

praticas de mercado locais.
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Serie

All

General Operating and Admin Expenses

Due Date
-

3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
3/5/2024
Total

Entity

Exemplo O
Exemplo U
Exemplo L
Exemplo O
Exemplo O
Exemplo V
Exemplo M
Exemplo N
Exemplo O
Exemplo W
Exemplo W

Clear all slicers

Document Type Entity Country

All e All e All

Supplier Name Document Type Document Number Outstanding Amount (€)
Fornecedor O. VFA 123/1440 -223.30
Fornecedor U. VFA 1-58107330 -379.67
Fornecedor L. WEA 2023/00003645 -34.80
Fornecedor O. VEA 2023700006977 -54.52
Fornecedor O. VFA 2023/00007599 -54.52
Fornecedor V. VEA 20233086 -492.00
Fornecedor M. VFA 5958 -13.69
Fornecedor N. VFA 6722309238 -4,586.21
Fornecedor O. VFA 900146811 -8,160.00
Fornecedor W. VEA 9002 1-58101832 -161.24
Fornecedor W. VEA 9002 1-58101839 -320.16

-489,519.53

Figura 5.19 - Separador General Operating and Admin Expenses.
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Country

PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
ES
PT
PT




5.2.3.5 Despesas com Salarios - Wage Expenses.

Este separador permite a analise das saidas de caixa relacionadas a despesas com salarios. A
tabela Wage Expenses proporciona uma visdo transparente e atualizada dos compromissos
de pagamento da empresa com os seus colaboradores. As colunas que compdem esta tabela

sao:

> Data de Pagamento - esta coluna mostra as datas programadas para os pagamentos
de salérios, sendo fundamental para o planeamento do fluxo de caixa e para assegurar
que a empresa tenha fundos disponiveis para cumprir com suas obrigagdes salariais;
> Valor dos Salarios - indica o montante total dos salarios a ser pago em cada uma das
datas de pagamento, um indicador chave do fluxo de saida de caixa que afeta

diretamente a liquidez da empresa.

Adicionalmente, este separador inclui trés elementos visuais que indicam a previsao total
em euros dos salarios dos colaboradores fixos, o nimero total de colaboradores fixos e a

média do total dos salarios por colaborador.
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Wage Expenses

Forecast Date Wage Expenses
S

272372024
3/25/2024
4/25/2024
5/23/2024
6/25/2024
772572024
872372024
9/25/2024
10/25/2024
11/25/2024
12/25/2024
Total

-176,740 €
-176,740 €
-176,740 €
-176,740 €
-326,969 €
-176,740 €
-176,740 €
-176,740 €
-176,740 €
-176,740 €
-32 €
-2,244,596 €

=3}
[t}
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-2,244,596 €
Total Wage Expenses

80

Number of Employees

28,057 €
Payroll Headcount Ratio

Figura 5.20 - Separador Wage Expenses.
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5.2.3.6 Juros - Interest.

O separador Interest permite o entendimento das despesas com juros. A tabela Interest
fornece uma perspetiva detalhada dos custos financeiros associados ao endividamento da

empresa. As colunas que compdem esta tabela sao:

» Data - esta coluna regista a data em que os juros serdo pagos, o que ¢ vital para o
acompanhamento do impacto temporal das despesas com juros no fluxo de caixa;

» Conta da Contabilidade - indica a conta da contabilidade especifica usada para
registar os juros, permitindo que os responsaveis acompanhem e categorizem as
despesas de juros de acordo com as praticas da contabilidade estabelecidas;

» Descricdo - fornece detalhes adicionais sobre as despesas de juros, como o
empréstimo ou linha de crédito associada, oferecendo maior clareza e contexto para
a analise das despesas;

> Valor - detalha o montante dos juros que a empresa deve pagar. E um indicador

crucial para a avaliagdo do custo do endividamento e para o planeamento financeiro.
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Description

All

Interest
Date

2/5/2024
2/8/2024
2/8/2024
2/8/2024
2/9/2024
2/29/2024
Total

Accounting Account Description

6813
688322
688812
6928
688322
6813

Taxas

Quotizagdes-Gastos Comuns
Multas ndo Fiscais

Qutras

Quotizagdes-Gastos Comuns

Taxas

Figura 5.21 - Separador Interest.

Interest

-3 €
-250 €
-338 €

-30 €
250 €
-20 €
-391 €

73

-391€

Total Interest
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5.2.3.7 Impostos - Taxes.

O separador Taxes ¢ fundamental para a analise das obrigacdes e créditos fiscais da empresa.
A tabela Taxes foi desenhada para fornecer informacgdes sobre os fluxos de caixa associados

aos impostos. As colunas desta tabela incluem:

» Data - regista 0 momento em que as obrigagdes fiscais serdo vencidas, o que ¢
fundamental para rastrear as transacdes fiscais ao longo do tempo e entender seu
impacto no fluxo de caixa;

» Valor Total Impostos a Pagar - mostra o montante total que a empresa deve ao
fisco, uma métrica essencial para avaliar as saidas de caixa futuras e gerenciar a
liquidez a curto prazo;

» Valor Total Impostos a Receber - indica o total de créditos fiscais a que a empresa
tem direito, tais como impostos retidos na fonte ou pagamentos em excesso que serao
recuperados. Esta coluna € crucial para prever as entradas de caixa e otimizar a

estratégia fiscal.

Este separador inclui trés elementos visuais que indicam o balanco total do valor dos
impostos a receber e a pagar, o valor total dos impostos a pagar e o valor total dos impostos

a receber.

A insercao do separador Taxes no relatorio de Cash Flow de Tesouraria € vital para garantir
que todos os célculos de fluxo de caixa reflitam com precisao a realidade fiscal da empresa,
ajudando a manter um balanco financeiro saudavel e a assegurar conformidade com as

obrigagdes tributarias.
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Taxes

Date
-~

1/18/2024
1/23/2024
1/27/2024
2/17/2024
2/22/2024
3/19/2024
3/24/2024
4/13/2024
4/18/2024
4/23/2024
Total

Total Taxes Payable (€) Total Taxes Receivable (€) -213.809 €

-58,382 €

-214,140 €
-58,382 €

-58,382 €

-214,140 €
-58,382 €

-661,809 €

Tax Balance

112,000 €
112000 € -661,809 €

Total Taxes Payable (€)
112,000 €
12,000 € 448,000 €
448,000 € Total Taxes Receivable (€)

Figura 5.22 - Separador Taxes.
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5.2.4 Fluxo de Caixa Semanal das Atividades de Investimento - Weekly

Cashflow from Investing Activities.

Este separador proporciona uma visdo especifica das atividades de investimento e detém
uma acessibilidade dupla, pode-se navegar diretamente a partir do Menu ou explorar em

detalhe através da funcionalidade drill through do separador Weekly Cash Flow.

E composto por duas tabelas, a tabela Weekly Cash Flow from Investing Activities e a tabela

Purchase of Property and Equipment.

A tabela Weekly Cash Flow — Investing Activities € composta por colunas que indicam o ano
e semana do periodo. Estas colunas apresentam os elementos Purchase of Property and

Equipment e o Net Cash Flow from Investing Activities.

A tabela Purchase of Property and Equipment foi desenhada para fornecer informagdes

sobre os fluxos de caixa associados aos projetos. As colunas desta tabela incluem:

> Data de Vencimento - indica a data estabelecida para o pagamento do projeto, uma
informagdo chave para monitorizar o cumprimento dos prazos de pagamento e para
gerir o fluxo de caixa de maneira eficaz;

» Nome - 0 nome do fornecedor ou da organizagao ¢ apresentado, sendo um elemento-
chave para a personalizagdo da gestdo e para a comunicagdo efetiva no
relacionamento com o fornecedor;

» Projeto - denominagdo dada ao projeto;

> Previsao - a quantidade prevista em euros para aquisi¢@o do ativo ou conclusdo do

projeto.
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1/1/2023

3/31/2024 B

O——=O0O

Weekly Cash Flow from Investing Activities

2024 -7 2024-9

Purchase of Property and Equipment -199,247 € -289,616 €
Net Cash Flow from Investing Activities -199,247 € -269,616 €

Purchase of Property and Equipment

Data Alterada Company

1/26/2024
1/26/2024
2/25/2024
1/28/2024
2/27/2024
2/27/2024
1/28/2024
Total

Company associated with Project A.
Company associated with Project Ee B.
Company associated with Project Ee B.
Company associated with Project C.
Company associated with Project C,
Company associated with Project D.

Company associated with Project E e B.

Figura 5.23 - Separador Weekly Cashflow from Investing Activities.

Project

Projeto A
Projeto B
Projeto B
Projeto C
Projeto C
Projeto D
Projeto E

Purchase of Property and Equipment

77

-63,948 €
-23,739 €
47,478 €
-51,660 €
-51,660 €
-170.478 €

-59,900 €
-468,863 €
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5.2.5 Fluxo de Caixa Semanal das Atividades de Financiamento - Weekly

Cashflow from Financing Activities.

Este separador ¢ dedicado exclusivamente as atividades de financiamento da empresa. Assim
como os separadores Weekly Cashflow from Operation Activities ¢ Weekly Cashflow from
Investing Activities, pode ser consultado diretamente através do menu ou via drill through

do separador Weekly Cash Flow.

A tabela Weekly Cashflow from Financing Activities esta estruturada para refletir o fluxo de
caixa associado as atividades de financiamento, discriminado por ano ¢ semana. Os
elementos-chave representados na tabela incluem Cash paid for, Cash receipts from ¢ Net

Cash Flow from Financing Activities.
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1/1/2023 B 37312024 B2

O——O

Weekly Cash Flow from Financing Activities
2024 -7

Cash paid for -136,514 €
Cash receipts from

Net Cash Flow from Financing Activities -136,514 €

Figura 5.24 - Separador Weekly Cashflow from Financing Activities.
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5.2.6 Saldo de Caixa Inicial - Cash at Begining of Period.

Este separador representa o saldo total em caixa disponivel na organiza¢do no inicio do
periodo em questdo. Abrange todas as quantias mantidas em diferentes contas bancérias e
formas de liquidez imediata, oferecendo uma visao inicial do estado de liquidez da empresa

antes das transagoes e atividades financeiras do periodo.

80



©

1/1/2023 =

3/31/2024

O——=0O

Description

Bank Example I.
Bank Example J.
Bank Example L.
Bank Example T.
Bank Example U.
Bank Example Y.
Total

Treasury position

211,599 €
1,500 €
2,402,303 €
5948 €

868 €

352 €
2,622,569 €

Figura 5.25 - Separador Cash at Begining of Period.
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5.3 Drill through

A funcionalidade de drill through no Power BI é uma ferramenta essencial para andlises

profundas e detalhadas, permitindo aos utilizadores explorar os dados.

Esta capacidade ¢ particularmente util em contextos onde a compreensao detalhada de certos
aspetos dos dados ¢ crucial para a tomada de decisdes estratégicas. Permite que os
utilizadores transponham de uma visao agregada dos dados para uma analise especifica e

detalhada, mantendo a aten¢do no contexto que desejam explorar.

Em relatorios complexos ¢ multidimensionais, a estruturacao adequada dos dados, como a
relagdo em estrela mencionada no capitulo 4, ¢ fundamental. Esta estrutura facilita o
cruzamento ¢ a analise dos dados de diferentes dimensdes, proporcionando uma base solida

para a utilizacao eficaz desta funcionalidade.

Os utilizadores podem, assim, explorar os dados de um elemento especifico, como uma
métrica financeira ou um indicador de performance, para investigar com detalhe as variaveis

que influenciam esses indicadores.

Para ativar a funcionalidade de drill through, o utilizador deve utilizar o botdo direito do rato
sobre o elemento de dados de interesse e selecionar a opgao "Drill through". Apds esta agao,
sera possivel escolher o nivel de detalhe ou a perspetiva especifica para onde deseja dirigir

a analise.

Para demonstrar a funcionalidade proposta, sera considerado o seguinte cenario.
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Weekly Cash Flow n

Weekly Cash Flow from
Operational Activities n

Inventory Purchases
Forecast

Figura 5.26 - Exemplo drill through.

O responsavel de tesouraria da organizacdo decide fazer uma analise a tesouraria previsional,

para tal, recorre ao separador Weekly Cash Flow do relatorio elaborado na figura 5.27.

Durante o processo, identifica que na semana 11 de 2024, esta previsto um fluxo de caixa
das atividades operacionais negativo no valor -1.573.687€. Apesar da previsao do saldo

inicial caixa de 3.017.606€ cobrir o fluxo negativo, o responsavel decide investigar.

Para tal, analisa detalhadamente o fluxo de caixa das atividades operacionais da semana em
causa. O responsavel constata uma previsao negativa de 2.369.068€, para a rubrica Inventory

Purchases Forecast, figura 5.28.

O responsavel decide aprofundar a anélise para perceber a origem desta projecao. Na figura
5.28, verifica que este valor estd associado a projecdo do pagamento relacionado com a

compra de leite Figura 5.29.

Esta andlise sublinha a importancia de evitar agendar novos pagamentos para esta semana,
assegurando simultaneamente que todos os recebimentos previstos sejam concretizados,

com o objetivo de preservar a estabilidade financeira da empresa.
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Clear all slicers

1/1/2023 B 3/31/2024 &

O——=O0

4,024,527 € -468,863 € -136,514 € 3,419,149 €

Net Cash Flow from Net Cash Flow from Investing Net Cash Flow from Net Cash Flow

Operations Activities Activities Financing Activities

Weekly Cash Flow

2024 -7 2024-8 2024 -9 2024-10 2024-11 2024 -12 2024 -13 2024 -14

Cash at Beginning of Period 2622569 € 122516€ 845693 € 2853522€ 3017606€ 1443919€ 1982581€ 2981829¢
Cash at End of Period 2745086 € 845693 € 2853522€ 3.017606€ 1443919€ 1982581€ 2981829€ 34719149¢
Net Cash Flow from Operations Activities 458,278 € 723,177 € 2277444 € 164,084 € -1,573,687 € 538,662 € 999,248 € 437320 €
Net Cash Flow from Investing Activities -199,247 € -269,616 £

Net Cash Flow from Financing Activities -136,514 €

Net Cash Flow 122516 € 723,177 € 2,007,828 € 164,084 € -1,573,687 € 538,662 € 999,248 € 437,320 €

Figura 5.27 - Net Cash Flow - Drill Through.
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1/1/2023 B 3/31/2024 B

O O

Weekly Cash Flow from Operations Activities £ 0 = &
2024 - 11
Customer Effective 596,621 €
Customer Forecast 198,760 €
Inventory Purchases Forecast -2,368,069 €
General Operating and Admin Expenses Copy >
Wage Expenses Share M
Interest Show as a table
Taxes Include
Net Cash Flow from Operations Activities -1,573,687 Exclude
© Drill through M Inventory Purchases Forecast

Unfreeze row headers

Inventory Purchases Forecast

Figura 5.28 - Weekly Cash Flow - Operation Activities - Drill Trough.
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Description

All ~

Inventory Purchases Forecast

Forecast Date Item Description
3/15/2024 Q03910102 Milk Whole Liquid Raw
Total

Clear all slicers

Purchase in the last 120 days Inventory Purchases Forecast
-9,476,274.28 € -2,369,069 €
-9,476,274.28 € -2,369,069 €

Figura 5.29 - Inventory Purchases Forecast - Drill Trough.
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O drill through permite aos utilizadores explorar especificidades dentro de um grande
conjunto de dados, apoiando a tomada de decisdo com informagdes precisas e

contextualizadas.

5.4 Key Performance Indicators

Nesta subseccdo serdo apresentadas as formulas que originam os principais indicadores
apresentados no relatorio.

» Net Cash Flow from Operation Activities - este indicador devolve a projecao do
fluxo de caixa das atividades operacionais.

Net Cash Flow from Operation Activities = [ Customer Effective]| + [Customer Forecast] +
[Inventory Purchases Forecast| + [General Operating and Admin Expenses| + [Wage
Expenses] + [Interest] + [ Taxes]

» Net Cash Flow from Investing Activities - este indicador devolve a projecao do fluxo
de caixa das atividades investimento.

Net Cash Flow from Investing Activities = [ Purchase of Property and Equipment|

» Net Cash Flow from Financing Activities - este indicador devolve a projecdao do
fluxo de caixa das atividades de financiamento.

Net Cash Flow from Financing Activities = [Cash paid for] + [Cash receipts from|

» Net Cash Flow - este indicador devolve a projecdo do fluxo de caixa de todas as
atividades da organizacao.

Net Cash Flow = [Net Cash Flow from Operations Activities| + [Net Cash Flow from
Investing Activities| + [Net Cash Flow from Financing Activities]

» Average Sales Price by KG's Forecast - este indicador devolve a projecdo do prego
de venda médio por quilograma.

Average Sales Price by KG's Forecast = [Total Revenue Forecast (€)] / [ Total Quantity
Forecast (KG's)]

» Payroll Headcount Ratio - este indicador devolve o salario médio da organizagao.

Payroll Headcount Ratio = [Total Wage Expenses] / [Number of Employees]|
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» Taxes - este indicador devolve o saldo dos impostos a pagar ¢ a receber.

Taxes = [Total Taxes Receivable] - [1otal Taxes Payable]
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Capitulo 6: Conclusiao

O presente estudo teve na sua origem o desejo da organizacdo em aumentar a disponibilidade
de informacdes atualizadas para a tomada de decisdes, reduzir a dependéncia de processos

manuais na analise de dados e fornecer uma visao holistica das operacdes.

No decorrer da atividade na organizacdo foram criados varios relatoérios com o Microsoft
Power BI, no entanto, o relatério que aborda a Tesouraria Previsional foi o escolhido para o
presente estudo. Este relatério inclui o célculo do Net Cash Flow das atividades
operacionais, de investimento e financiamento, que permitem que a organizagao estruture de

forma mais eficaz as suas estratégias.

Também sdo apresentados indicadores especificos, incluindo o valor total em euros a receber
dos clientes, o valor total em euros a receber por cliente, o preco médio de venda por
quilograma das encomendas, bem como o valor e o volume total das encomendas, expressos

em euros e quilogramas, respetivamente.

Este trabalho introduz uma das diversas aplicacdes na mencionada industria de produtos
lacteos. A tesouraria previsional foi elaborada por meio de ferramentas de BI, sendo de
realcar a informacdo devolvida pelos Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) e as

oportunidades de anélise em profundidade através da funcionalidade drill through.

6.1 Trabalhos futuros

Um dos principais objetivos para trabalhos futuros € a integracdo dos dados das tabelas Taxes
das Atividades Operacionais, Purchase of Property and Equipment das Atividades de
Investimento, e Financing Activities das Atividades de Financiamento no ERP da
organizacdo. A consolidacdo dos dados numa unica fonte tem como objetivo melhorar os
processos de decisdo, garantindo que as informagdes sejam precisas, consistentes e

atualizadas.
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Adicionalmente, pretendesse aumentar a utilizacao de tabelas de dimensdes para melhorar o

desempenho dos relatorios, potencializando a anélise e a interpretacao dos dados.
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Anexos 1 — Artigos selecionados SLR.
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