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Resumo

Os materiais auténticos revestem-se de grande importancia no ensino de
uma lingua ndo materna para fins especificos, uma vez que replicam situacées da
vida real e, se o0 estudante conseguir compreender e produzir textos escritos e/ou
orais da sua area profissional, as suas necessidades tém uma maior probabilidade
de serem supridas. No entanto, a utilizagcado de materiais auténticos, mais ou menos
adaptados, nem sempre é facil de concretizar no ensino de uma lingua nao
materna para fins especificos, especialmente em niveis de proficiéncia iniciais,
dadas as limitadas competéncias de compreensao oral ou escrita dos estudantes.

Nesta tese, sera ainda abordada a importancia da elaboracdo de materiais
baseados em tarefas na aprendizagem de uma lingua para fins especificos e da
autenticidade na elaboracdo dos materiais didaticos, como forma de motivar e
preparar os estudantes para o uso da lingua no desempenho das suas funcdes
profissionais. Finalmente, € discutido o uso de materiais auténticos nos niveis
iniciais de aprendizagem de uma lingua e as adaptacdes a que esses materiais
tém de ser submetidos para que a sua utilizacao seja possivel.

A vertente empirica desta tese consistiu na aplicacdo de questionarios a
estudantes e professores dos cursos de lingua ndo materna para fins especificos
de nivel Al lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente, em Macau, de forma a
conhecer a sua opinido acerca da autenticidade dos materiais didaticos utilizados
e a sua eficacia no processo de aprendizagem. Foi ainda disponibilizado um
guestionario a outros professores de portugués lingua ndo materna, com o
propésito de saber se e como estes produzem materiais didaticos auténticos. Os
resultados destes questionarios demonstram que € possivel utilizar, com eficacia,
materiais auténticos no nivel A1, desde que devidamente adaptados, e também a
concordancia de estudantes e professores acerca da maior eficacia do uso de
materiais auténticos. A partir destes resultados, sao feitas recomendacdes acerca
do uso de materiais auténticos no ensino uma lingua ndo materna para fins

especificos.

materiais didaticos, autenticidade, fins especificos, nivel Al



Abstract

Authentic materials are considered an essencial factor in teaching a foreign
language for specific purposes, since they replicate real life situations and, if the
student is able to understand and read/write texts from his/her professional area,
his/her needs have a greater probability of being satisfied. However, using authentic
materials, more or less adapted, is not always easy to do when teaching a foreign
language for specific purposes, especially in the beginner proficiency levels, due to
the students’ limited listening and reading abilities.

This thesis argues for the importance of task-based teaching materials when
teaching a language for specific purposes and the relevance of authenticity when
designing teaching materials, as a way to motivate and prepare the students for
using the language in their professional life. Finally, it discusses the use of authentic
materials with beginner students and how those materials should be adapted to
make them usable in such context.

The empirical part of this thesis consisted on the application of
guestionnaires, which were sent to students and teachers of the Instituto Portugués
do Oriente’s foreign language A1l level courses for specific purposes, to know their
opinion about the materials’ authenticity and how efficient they are in the learning
process. Another questionnaire was sent to teachers of Portuguese as a foreign
language, to know whether and how authentic teaching materials are designed. The
results of the questionnaires confirm that it's possible to effectively use authentic
materials at the Al level, as long as they are properly adapted, and also a significant
agreement from both the students and the teachers about the greater effectiveness
of authentic materials. From these results, recommendations are made about the

use of authentic materials when teaching a foreign language for specific purposes.

teaching materials, authenticity, specific purposes, Al level
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Introducéao

O uso de materiais didaticos auténticos (isto €, baseados em documentos
auténticos e culminando na proposta de uma tarefa auténtica por parte do estudante)
no ensino de uma lingua ndo materna é considerado uma parte determinante no
processo de demonstracdo do uso real da lingua aos estudantes (Basturkmen, 2010).
No entanto, é dificil utilizar documentos auténticos adequados, sobretudo perante
estudantes de nivel A1, uma vez que a autenticidade nem sempre se coaduna com a
ainda limitada competéncia de compreensao oral ou escrita daqueles. Por essa razéo,
torna-se necessario adaptar o documento auténtico a nivel estrutural e a nivel lexical,
para que o material dele resultante seja compreensivel para o estudante e eficaz para
a aprendizagem (Hutchinson & Waters, 1987). Esta adaptacdo, embora retirando
autenticidade ao documento original, sera, ainda assim, preferivel & criacdo de um
material totalmente forjado, visto manter uma ligacao ao uso real da lingua.

A preocupacao com a autenticidade dos materiais e dos estimulos linguisticos
revela-se de maior importdncia em cursos de lingua ndo materna para fins
especificos, pois o0 estudante desses cursos ndo tem como objetivo o dominio
generalizado da lingua-alvo, mas apenas de algumas competéncias linguisticas
especificas da sua area profissional, que podera depois aplicar no seu quotidiano
(Basturkmen, 2010). Por isso, apresentar-lhe materiais auténticos, com 0s quais se
irA deparar no dia a dia, parece ser a melhor estratégia para facilitar a sua
aprendizagem e aumentar a sua motivacao.

O tipico estudante de um curso de lingua ndo materna para fins especificos
possui ja algumas competéncias na lingua-alvo, o que permite que o processo de
ensino e aprendizagem se centre nos conteudos especificos da area em questao,
estando j& dominados os conteddos estruturais e vocabulares mais gerais (Kim,
2008). Porém, nos casos em que os estudantes tém um nivel de proficiéncia Al, surge
a questdo de como ensinar contetdos especificos sem que estejam ja dominados 0s
conteudos gerais da lingua-alvo, de forma a que os estudantes figuem preparados
para interagir em situac0es especificas da sua area profissional, o que €&, afinal, o seu
objetivo.

Neste contexto, 0s materiais auténticos revestem-se de grande importancia,

uma vez que, se 0 estudante conseguir compreender e produzir textos escritos e/ou



orais da sua area profissional, as suas necessidades tém uma maior probabilidade de
serem supridas e o processo de aprendizagem podera ser mais bem-sucedido, sem
importar se foi ou ndo atingido um determinado nivel de proficiéncia, uma vez que
nao era esse 0 objetivo inicial. A questdo que se coloca é saber até que ponto é viavel
utilizar materiais auténticos, mais ou menos adaptados, para ensinar uma lingua nao
materna para fins especificos.

Para responder a esta questédo, sera feito um levantamento dos principios
subjacentes a elaboracéo de cursos de lingua ndo materna, seguindo-se uma analise
dos fatores que distinguem os cursos para fins especificos daqueles que se destinam
a fins gerais. Serd depois feita uma delineacdo dos principios que subjazem a
construcdo de material didatico, com foco nos fins especificos e seguir-se-ao
abordagens aos conceitos da autenticidade, adaptacéo e avaliacdo desses materiais.

Sendo necessario responder a questbes sobre a eficacia dos materiais
auténticos, a vertente empirica desta tese consistira na aplicacdo de questionarios a
estudantes e professores dos cursos de lingua ndo materna para fins especificos
lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente em Macau, onde este tipo de materiais
€ utilizado. Serdo ainda disponibilizados questionarios a outros professores, com o
propésito de saber se e como estes produzem materiais didaticos auténticos.

N&o faltam estudos acerca do estatuto e do ensino da lingua portuguesa em
Macau, destacando-se, por exemplo, o projeto Referencial de Portugués para
Falantes de Lingua Materna Chinesa, que tem como objetivo criar um documento
orientador adaptado a realidade local (tarefa meritéria e que mereceria esfor¢cos
idénticos noutras partes do mundo). Porém, a data de concluséo deste trabalho, tinha
apenas sido publicada uma obra com reflexdes sobre o ensino e a aprendizagem do
portugués na regido a partir de dados obtidos pela aplicacdo de inquéritos a
estudantes de vérias instituicdes de ensino de Macau (Grosso & Jing, 2018). Ainda
assim, este projeto debruca-se sobre o ensino de portugués para fins gerais e a sua
adaptacdo ao publico local, pelo que ndo encerra respostas as questdes aqui
colocadas. Por outro lado, existem também investigacdes dedicadas a criacdo de
programas de ensino de portugués para fins especificos em Macau, como o Direito
(Moutinho, Martins, & Nunes, 2011) ou os Negécios (Huan, 2016) mas sem a vertente
empirica desta tese, sem esquecer a investigacdo de Cheng (2012), sobre a selecéo
de materiais didaticos no ensino de portugués a estudantes universitarios chineses

(para fins gerais). No entanto, o foco do presente trabalho é simultaneamente mais
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especifico, procurando estudar como se podem utilizar materiais auténticos no ensino
de cursos para fins especificos com estudantes de nivel Al, e mais geral, ndo se
limitando a areas especificas, como a juridica, a académica, a administrativa ou a
turistica, o que se devera traduzir em resultados originais e mais Uteis para a area de
estudo do ensino do portugués como lingua ndo materna.

Além disso, os questionarios aqui elaborados poderdo ser um contributo
valioso para futuros estudos na mesma area tematica, ja que, entre as entidades
promotoras aqui mencionadas, apenas a Direccao dos Servicos de Administracéo e
Funcédo Publica aplica questionarios de avaliacdo do curso, mas estes centram-se na
avaliacdo mais geral do curso, ndo se debrucando sobre os materiais. Também o
Instituto Portugués do Oriente aplica questionarios aos seus estudantes, mas apenas
aos do curso para fins gerais, pelo que também esta vertente empirica da
investigacdo € inédita, tendo como objetivo primordial responder as perguntas de
investigacdo ja colocadas, através de um confronto entre a bibliografia consultada e
os resultados dos questionarios. A partir das conclusées dai provenientes, serdo
feitas algumas propostas didaticas, que visam resolver os problemas encontrados.

Espera-se que as conclusfes desta investigacdo sejam Uteis em posteriores
estudos acerca da adaptacéo e utilizacdo de materiais didaticos auténticos, onde os
guestionarios aqui elaborados poderdo ser aproveitados (feitas as necessarias
adaptacdes) na fase da selecédo dos materiais, bem como na elaboracédo de materiais
originais, ja que algumas das estratégias aqui sugeridas poderdo ser uteis a

professores noutros contextos de ensino.



1. Abordagens teoricas em didatica da lingua ndo materna



1.1. Planificagcao curricular

1.1.1.Elaboracéao de cursos de lingua ndo materna

1.1.1.1. Principios gerais

A elaboragéo de um curso de lingua ndo materna envolve fatores internos e
externos, isto €, € preciso ter em conta ndo s6 o que deve ser aprendido pelos
estudantes, mas também o contexto em que essa aprendizagem vai ter lugar. Deste
modo, a proficiéncia dos estudantes e as suas necessidades, bem como os recursos
disponiveis, a carga horaria necessaria e os principios pedagdgicos seguidos por
guem cria um curso, devem influir na elaboracdo do mesmo, sob pena de este nao
se adequar ao contexto, o que tera reflexos no sucesso da aprendizagem, pois afetara
a motivacdo dos estudantes e, eventualmente, do proprio professor (Nation &
Macalister, 2010). Parece evidente que, num curso de lingua ndo materna para fins
especificos, esta adequacdo se revela ainda mais determinante, uma vez que 0s
objetivos dos intervenientes no curso sdo mais dependentes do contexto: 0s
estudantes tém necessidades linguisticas relacionadas com a sua vida profissional
(ou estudantil) e as instituicbes procuram oferecer (através dos professores) uma
experiéncia de aprendizagem que satisfaca essas necessidades. Os cursos de lingua
para fins gerais, por outro lado, embora exijam alguma adaptacdo contextual, tém
semelhancas quase universais no que diz respeito aos seus conteudos e fins.

Se os fatores internos do curso, isto é, os seus conteudos linguisticos,
pragmaticos e socioculturais, podem ser determinados pela formacéo linguistica e
didatica de quem o elabora, o levantamento dos fatores externos exige uma
investigacdo contextual, de forma a obter informacdo sobre os estudantes (idade,
proficiéncia, preferéncias pedagdgicas,...), o0s professores (formacao,
disponibilidade,...) e a situacdo de aprendizagem (logistica, calendario, foco — geral
ou especifico,...), sendo ainda possivel que existam condicionantes extralinguisticas,
como fatores politicos e econdmicos, que influenciam a elabora¢do do curso. De
acordo com Nation e Macalister (2010: 20)!, nesta andlise do contexto, é necessario:

e listar os fatores contextuais que vao afetar o curso;

! Tradugdo livre do autor.



e hierarquiza-los;
e estuda-los;

e considerar o seu efeito real na elaboracéo do curso.

Através desta andlise, serd entdo possivel descobrir o que os futuros
estudantes sabem e aquilo que precisam de aprender, ou seja, as suas necessidades
linguisticas, ao mesmo tempo que sao identificadas as oportunidades e os desafios
gue podem provir do contexto de ensino (Nation & Macalister, 2010).

A resposta as necessidades dos estudantes é relevante, uma vez que a sua
motivacdo € determinante para o0 sucesso da aprendizagem, algo que se revela
especialmente importante nos casos em que o motivo da aprendizagem € externo ao
préprio estudante como, por exemplo, uma exigéncia da entidade patronal (Ur, 1991).
Assim, é necessario que a elaboracdo do curso tenha em conta as caracteristicas
individuais dos estudantes, como a proficiéncia, idade, nacionalidade ou perfil
sociocultural, que vao influenciar o seu desempenho na aula: um estudante de nivel
B2 compreende questdes inacessiveis a um de nivel A1; uma crianca ndo costuma
ter os mesmos interesses do que um adulto; estudantes espanhdis e chineses podem
reagir de forma diferente ao mesmo texto; professores universitarios e trabalhadores
da construcéo civil ddo contribui¢cdes diferentes para 0 mesmo tema. Se uma turma €
heterogénea, estas diferencas podem afetar o decorrer das aulas, pelo que essas
diferencas devem ser tidas em conta no planeamento do curso, que deve incluir
tépicos e tipos de texto variados, ainda que seja impossivel elaborar um curso que
seja igualmente motivante para multiplos estudantes em todos os momentos.

N&o pode esquecer-se ainda que os estudantes atuais tém (regra geral) uma
atitude menos passiva do que no passado, adotando uma postura critica em relacédo
a informacédo que lhes é facultada e a forma como esta é apresentada, razao pela
qual a metodologia de ensino escolhida deve ser atual e relevante, preferencialmente
adaptada as preferéncias dos estudantes em questédo, que podem ser conhecidas na
fase de recolha de dados contextuais (Nation & Macalister, 2010). Ao envolver os
estudantes nesta fase da elaboracdo do curso, € possivel atribuir-lhes
responsabilidades no processo de aprendizagem, algo que € benéfico no
desenvolvimento da sua autonomia. Ainda como forma de estimular essa autonomia,

0 descritivo programatico do curso devera ainda incluir informacdo acerca das



politicas de assiduidade, avaliacdo e cédigo de conduta seguidas pela instituicdo
onde o curso decorrera (O'Brien, Mills, & Cohen, 2008). Disponibilizar estas
informacdes permitira aos estudantes planear o processo de aprendizagem e adaptar
a sua conduta as condi¢des exigidas, 0 que evitara potenciais problemas futuros,
ancorados no argumento da falta de conhecimento das regras.

De acordo com Brown (2002), o processo de elaboracao de um curso envolve
trés fases: diagnostico; tratamento e afericdo. Na fase do diagndstico, cabe a quem
elabora o curso obter informacdes acerca do contexto de ensino e das necessidades
comunicativas dos estudantes, algo que pode ser conseguido a partir da leitura das
suas fichas de inscricdo ou de inquéritos aplicados previamente. Segue-se 0
tratamento, isto €, a elaboracdo de um conjunto de materiais de aprendizagem
destinado a satisfazer as necessidades encontradas, tendo em conta 0s meios
disponiveis. Finalmente, deve ser feita uma afericdo do curso, preferencialmente de
forma continua, de forma a que possiveis limitacdes encontradas durante a aplicacao
dos materiais possam ser colmatadas imediatamente.

Ao iniciar o processo de elaborac¢do do curso com uma analise do contexto e
das necessidades dos estudantes, o uso de um manual sem qualquer tipo de
adaptacoes parece tornar-se contraproducente, uma vez que 0s manuais publicados
(por compreensiveis razdes financeiras) se destinam a um publico o mais geral
possivel, algo que os torna simultaneamente utilizaveis por todos os estudantes e
inadequados a todos os estudantes. Esta limitagdo dos manuais estende-se a
qualquer material previamente preparado e é particularmente visivel no ambito dos
cursos para fins especificos, que acrescentam ao diferente contexto extralinguistico
um diferente foco linguistico. Por exemplo, é possivel que a férmula “universal” de
ensinar os cumprimentos formais e informais ndo seja uGtil num curso de portugués
para tradutores, que apenas vao utilizar a lingua na sua versao escrita e cuja interacéo
sera feita possivelmente apenas por via eletrénica.

Neste processo de elaboragdo de um curso, estardo subjacentes os principios
pedagdgicos do responsavel, que pode, ou ndo, ser o professor (Nunan, 1988).
Assim, alguém que defende um ensino baseado na aprendizagem de estruturas vai
criar um curso de acordo com uma metodologia mais tradicional, da mesma forma
gue alguém que cré numa aprendizagem baseada no desempenho de tarefas vai

basear o curso na criagcdo de oportunidades para desempenhar essas tarefas e



alguém que prefere a aprendizagem através da leitura, compreensdo e andlise de
textos vai criar um curso rico nesses recursos.

Tradicionalmente, serdo esses principios pedagogicos, juntamente com dados
de cursos anteriores, que formaréo a base do programa de um novo curso de lingua
ndo materna. De acordo com Nation e Macalister (2010), existem vinte principios a
observar no ensino de linguas, divididos em trés &reas: conteldo e sequenciacao;
formato e apresentacdo; monitorizacdo e afericdo (Figura 1.1), que podem ser
utilizados para elaborar um curso, mas também para avaliar cursos ja elaborados e

postos em prética.

Figura 1.1: Principios no ensino de linguas (Nation e Macalister, 2010: 38)?
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¢ inclusdo de e motivacdo dos e analise constante

estruturas e Iéxico
mais frequentes;
autonomizacgao dos
estudantes;
reciclagem de
estruturas e Iéxico
mais importantes;
foco na
generalizacéo das
regras linguisticas;
progressao
constante no nivel
de dificuldade;
sequenciacao
pedagdgica dos
itens a ensinar;
utilizacdo de
aprendizagens
prévias;
separacao de itens
semelhantes, que
podem causar
confuséao

estudantes;
equilibrio entre
conteudo temético
e estruturas;
utilizacao de
estimulos
compreensiveis;
aperfeicoamento da
fluéncia;
oportunidade para
praticar oralidade e
escrita;

ensino explicito de
regras;
maximizacao do
uso da lingua-alvo;
exploracao
detalhada dos
itens;

fomentar uma
atitude positiva dos
estudantes;
adaptacdo ao estilo
de aprendizagem
dos estudantes.

das necessidades
dos estudantes e
do contexto;
disponibilizacdo de
informacé&o aos
estudantes acerca
do seu
desempenho.

Em resumo, antes de se iniciar a elaboragdo de um curso, é necessario nao

apenas conhecer as necessidades dos estudantes, mas também o contexto em que

2 Tradugdo livre do autor.



0 curso decorrera, ja que estes fatores vao influenciar o conteddo que deve estar
incluido no programa do curso, os meios disponiveis para o ensinar e as dificuldades
gue podem surgir na sua aprendizagem por parte dos estudantes. A este diagnéstico
segue-se a fase da elaboracdo do programa, que deve basear-se numa metodologia
e em materiais relevantes, de forma a promover a motivagédo dos estudantes e do
préprio professor, cujos principios pedagdgicos e preferéncias didaticas ndo podem

ser descurados.

1.1.1.2. Definicdo dos objetivos

Apés o levantamento das necessidades dos estudantes e a determinacao do
contexto do curso, devem ser estabelecidos os objetivos, isto €, que competéncias se
espera gque os estudantes adquiram durante o curso. Esses objetivos devem refletir
os fatores acima mencionados, em combinacdo com os principios pedagoégicos de
guem elabora o curso, e ser claros, para que todas as partes envolvidas saibam para
onde dirigir os seus esfor¢cos (Nation & Macalister, 2010). Dependendo do contexto,
0s objetivos podem ser gerais, visando principalmente a capacidade de usar a lingua
em situacdes do quotidiano, embora a delimitacdo dessas situacbes possa ser
discutivel, conforme refere o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(2001). De facto, o contexto pode alterar as situacées em que o uso da lingua é
necessario, ja que, por exemplo, em locais sem transportes publicos ndo parece ser
relevante ensinar as estruturas e o vocabulario necesséarios para interagir com o
funcionéario de uma bilheteira do metro. Assim, ainda que o ensino de uma lingua para
fins gerais seja muito semelhante em qualquer contexto, existirdo sempre
particularidades distintivas em cada curso, de cariz geogréfico (diferentes horarios de
trabalho em diferentes locais), cronolégico (cada vez menos é necessario ensinar a
estrutura de uma carta formal, progressivamente substituida pelas mais simples e
imediatas mensagens de correio eletrénico), etario (as atividades de tempos livres
serdo necessariamente diferentes entre estudantes adultos e infantis), sociocultural
(os horéarios — e o conteudo — das refeicdes séo diferentes na cultura portuguesa e
chinesa, por exemplo), socioprofissional (0 escopo de determinadas entidades e
funcionarios difere em diferentes estados) e/ou pragmatica (os niveis de formalidade

envolvidos nas intera¢des pessoais variam de cultura para cultura)



Estas diferencas sdo maiores quando se trata de definir os objetivos de cursos
para fins especificos, que tém um foco mais limitado. E possivel que os estudantes
tenham de desenvolver apenas algumas das competéncias (sO precisam de falar e
ouvir; s6 precisam de escrever e ler,...) ou, tendo de desenvolver todas as
competéncias, nao precisem de dominar todas as situagdes comunicativas abordadas
nos cursos para fins gerais (para uma turma de agentes das forcas de seguranca,
saber fazer pedidos num restaurante ndo € uma competéncia essencial) ou precisem
de adquirir competéncias normalmente ndo trabalhadas nos cursos para fins gerais
(a mesma turma de agentes das forcas de seguranca tem de ser capaz de pedir 0s
documentos identificativos de um cidadéo, algo irrelevante para estudantes de outros
perfis).

A definicdo dos objetivos vai ainda depender da metodologia seguida por quem
elabora o curso. Os objetivos de aprendizagem podem ser listados por competéncias
(numa abordagem comunicativa), mas também por estruturas gramaticais (hnuma
abordagem mais tradicional) ou por tarefas (numa abordagem baseada em tarefas),
entre outras opc¢des. Deste modo, pode definir-se como objetivo para uma unidade
didatica a expressdo da contrafactualidade, o dominio do pretérito imperfeito do
conjuntivo, perguntar a alguém o que mudaria na sua vida se tivesse mais tempo livre
ou uma combinacado de todos estes objetivos.

Embora possam referir-se ao que se espera do professor, tradicionalmente os
objetivos de um curso dizem respeito ao desempenho dos estudantes,
nomeadamente, 0 que se pretende que eles aprendam, em que condi¢cbes e com que
grau de proficiéncia (Nunan, 1988). Quando estes objetivos sdo explicitos, os
estudantes podem entdo aferir de forma mais exata a sua evolucdo e saber as
competéncia que ainda tém de aperfeicoar.

Independentemente do contexto de aprendizagem, os objetivos de um curso
devem refletir as necessidades dos estudantes e as competéncias e estratégias de
gque eles vao precisar para satisfazer essas necessidades (Quadro europeu comum
de referéncia para as linguas - Aprendizagem, ensino, avaliagdo, 2001). Significa isto
gue todas as atividades realizadas na sala de aula devem ter como finalidade preparar
os estudantes para o desempenho de tarefas comunicativas que terao de realizar no
seu quotidiano, algo aplicavel tanto a cursos para fins gerais como a cursos para fins
especificos. Importa, assim, estabelecer objetivos relevantes para cada situacao,

evitando o seguimento de um programa pré-estabelecido (quer por um manual, quer
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por uma instituicdo) ou apenas dos principios pedagodgicos de quem elabora o curso
(sem atencao ao contexto), bem como a escolha de objetivos mais familiares para
guem elabora o curso. Sera sempre complicado para um professor ter de ensinar um
curso com metodologia, materiais ou tematicas a que ndo esta habituado, mas a
alternativa (usar recursos e conteudos familiares, mas irrelevantes para 0s
estudantes) podera desmotivar os estudantes e minar a sua motivacéo, caso julguem
gue os seus objetivos ndo estdo a ser tidos em conta.

Conforme foi ja referido, os objetivos de aprendizagem podem ser de natureza
diferente, mas € importante que ndo sejam limitados apenas a questdo do
conhecimento linguistico, jA que o conhecimento sociolinguistico e pragmatico
também sdo essenciais numa competéncia comunicativa (Quadro europeu comum
de referéncia para as linguas - Aprendizagem, ensino, avaliacdo, 2001). Significa isso
gue néo basta que um estudante saiba conjugar um verbo no presente do conjuntivo;
para que exista verdadeira proficiéncia, tem de saber utiliza-lo de forma gramatical,
percetivel (em termos de pronuncia) e apropriada ao contexto (Yalden, 1987). Por
outras palavras, saber que a primeira pessoa do singular do pretérito perfeito simples
do indicativo do verbo ir é fui é inGtil se ndo formos capazes de dizer aonde fomos no
fim de semana de uma forma compreensivel para o nosso interlocutor. Esta
capacidade de comunicar (e ndo apenas conhecer a estrutura da lingua) deve ainda
permitir a um estudante adaptar as suas ideias ao contexto e expressa-las através
das estruturas corretas com Iéxico adequado a situacdo para, por exemplo, ndo se
dirigir a um superior hierarquico usando a segunda pessoa do singular nem terminar
uma carta informal usando a expressdo “Subscrevo-me, com os meus melhores
cumprimentos”. O objetivo do ensino de uma lingua ndo materna devera ser sempre
a capacidade de usar a lingua e ndo apenas o conhecimento das suas regras, algo
gue parece acontecer cada vez mais, embora algumas instituicdes, professores e até
estudantes demonstrem alguma resisténcia. Mas, mesmo no caso de estudantes que
podem né&o precisar de usar a lingua na comunicacdo face a face (por exemplo,
tradutores), a capacidade de adaptar o conhecimento linguistico ao contexto €&
importante, nomeadamente na necessidade de respeitar o nivel de lingua (evitar o
uso do caldo), encontrar expressdes idiomaticas equivalentes (“‘chovem caes e gatos”
nao é frequente em portugués) e até a variedade geogréfica (seguir a norma sintatica

do portugués europeu, evitando intercalad-la com o uso de palavras como “énibus”,
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“grama” ou “subjuntivo”), tendo todos estes exemplos sido encontrados em produgdes
de estudantes de cursos do Instituto Portugués do Oriente.

Ao delinear os objetivos de um curso, os estudantes devem ser tidos em conta
nao apenas como forma de orientar o programa para a satisfacdo das suas
necessidades, mas também na definicAo do estilo de ensino a adotar, ja que
diferentes estudantes tém diferentes preferéncias e estratégias de aprendizagem
(Oxford, 2002). E frequente agrupar os estudantes de origem latina numa categoria
mais comunicativa e os estudantes de origem asiatica numa categoria mais estrutural,
mas estas generalizacdes ignoram o facto de existirem espanhGis pouco
comunicativos e chineses muito faladores. Na verdade, ndo existem dois estudantes
iguais e cada individuo ir4 aprender a lingua ao seu ritmo, da forma que ele julgar
mais adequada (Ellis, 2020a). Infelizmente, tal significa que é impossivel encontrar
uma metodologia de ensino que seja eficaz e motivante para toda uma turma, mas é
possivel, através da pratica, encorajar os estudantes a utilizar as suas préprias
estratégias de aprendizagem, para que tenham uma maior consciéncia de como
podem aprender de forma mais eficaz e, se necessario, adaptar e flexibilizar essas
mesmas estratégias (Nunan, 2002). A experiéncia do autor mostra, porém, que nem
sempre € facil que isto aconteca, por falta de tempo, por um nimero de estudantes
demasiado elevado para que Ihes seja prestada uma atencao individual, por falta de
vontade do professor de ceder parte do controlo da aula ou por auséncia de iniciativa
por parte de alguns estudantes, que dependem em absoluto das instru¢cbes do
professor.

Deste modo, a defini¢cdo dos objetivos do curso, dependendo de vérios fatores,
deve centrar-se nos estudantes, refletindo as suas necessidades e preferéncias de
aprendizagem. O contexto devera também ser tido em conta, tal como os principios
metodoldgicos preferidos por quem elabora o curso, mas ambos estes fatores se
devem subordinar ao primeiro, dado que de nada serve criar um programa adequado
para um publico abstrato, se somos confrontados com uma realidade inesperada (por
exemplo, um grupo de estudantes orientais que prefere um ensino comunicativo, sem
gualquer foco na estrutura da lingua). O foco do curso também vai influenciar os seus
objetivos, ja que um programa para fins especificos vai ser necessariamente diferente
de um programa para fins gerais (e dos programas de outros cursos para diferentes

s

fins especificos). Mas, em qualquer contexto, € importante que os objetivos de
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aprendizagem sejam comunicativos, pois a finalidade da aprendizagem de uma lingua

€ a comunicacao e ndo apenas o conhecimento linguistico.

1.1.1.3. Selecédo dos conteudos

Definidos os objetivos do curso, segue-se a fase da selecédo dos conteudos, ou
seja, s@o escolhidas as competéncias (e os itens linguisticos necessarios para as
desenvolver) que os estudantes devem aprender de forma a atingirem esses
objetivos. Estes conteudos (e a sua organiza¢ao) vao também estar dependentes do
contexto do curso, das necessidades dos estudantes e dos principios didaticos
subjacentes, temas ja abordados anteriormente (Nation & Macalister, 2010). Significa
isso que a selecao dos conteudos deve equilibrar os conhecimentos tedricos de quem
elabora o curso (que conteudos sao apropriados para determinado nivel de
proficiéncia e, eventualmente, area especifica da lingua) e as necessidades reais dos
estudantes em cada contexto especifico, de modo a que ndo se criem programas com
uma base pedagogica teoricamente adequada, mas sem aplicacdo prética funcional
em determinado contexto, nem, por outro lado, se procurem satisfazer apenas as
necessidades dos estudantes, sem uma base tedrica que permita a elaboracao de
um programa coerente, que aborde todos os conteddos necessarios, incluindo
agueles que os estudantes ndo sabem que precisam de saber utilizar.

Assim, o programa de um curso deve incluir, de acordo com O’Brien, Mills e
Cohen (2008: 8)3:

e 0s objetivos a atingir pelos estudantes;
e as tarefas necessarias para que esses objetivos sejam atingidos;
e meios para monotorizar e aferir a progresséo dos estudantes;

e critérios para que os estudantes possam autoavaliar essa progressao.

Esta estratégia ndo € isenta de desafios, porém, ja que nao é facil criar um
programa que responda as necessidades de todos os estudantes de uma turma, que
frequentemente tém diferentes experiéncias de vida (aprendizagens, trabalho,
familia,...) e, consequentemente, objetivos e formas preferenciais de os atingir

diferentes (O'Brien, Mills, & Cohen, 2008). O mesmo problema vai afetar a selecéo

3 Traduc3o livre do autor.
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dos materiais para que esses objetivos sejam atingidos, ja que estudantes diferentes
reagem com maior ou menor motivagdo a diferentes estimulos, podendo alguns
preferir atividades linguisticas (centradas no uso correto de estruturas linguisticas) e
outros tarefas comunicativas (centradas no cumprimento de um objetivo
independentemente das estruturas utilizadas), questdo que se agrava no caso de
turmas heterogéneas (em termos de idade, profissdo, nacionalidade,...). A aferi¢cao
da progressdo dos estudantes, quando feita por meios avaliativos formais (como
testes), pode levar os estudantes a focar-se nessa avaliagdo como objetivo principal,
tornando-se a aprovacdo no teste mais importante do que a aprendizagem. E, por
isso, necessario elaborar critérios para que os estudantes possam autoavaliar a sua
progressdo, por exemplo, através de listas de tarefas comunicativas que eles ja
conseguem ou ainda ndo conseguem desempenhar. Esta autoavaliacdo exige,
porém, um certo grau de autonomia, que nem todos os estudantes possuem.
Ainda segundo O’Brien, Mills e Cohen (2008: 13)*4, a elaboracgdo do programa
de um curso envolve quatro fases:
e reflexdo acerca da natureza, promocao e producéo da aprendizagem;
e definicdo das competéncias, dos conhecimentos e das atitudes relevantes para
0s estudantes em questao;
e selecdo das estratégias para ensinar essas competéncias, conhecimentos e
atitudes;

e criacado efetiva do programa.

Deste modo, uma vez confrontadas as bases tedricas com o contexto do curso,
séo definidos os conteudos deste e selecionadas as estratégias mais adequadas para
0s transmitir aos estudantes. ApGs estas atividades preliminares, € entdo possivel
criar um programa apropriado para o contexto em questao.

De acordo com Nation e Macalister (2010: 149)°, o contetido de um curso pode
ainda ser negociado com os estudantes, especialmente quando:

e 0 professor e 0s estudantes tém origens diferentes;
e aduracéo do curso é curta;

e aturma € heterogénea;

4 Tradug3o livre do autor.
5 Tradug3o livre do autor.
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e a andlise prévia de necessidades € inviavel,
e ndo é adotado um manual;
e as experiéncias dos estudantes sdo relevantes para 0 curso;

e existe flexibilidade por parte da instituicdo promotora do curso.

Esta negociacao implica, no entanto, que os estudantes estejam dispostos a
desempenhar um papel ativo na sua aprendizagem, algo que podera ter de ser
trabalhado na aula (logo, impossivel de levar a cabo antes do inicio do curso).
Também problemética é a existéncia de necessidades diferentes dentro da mesma
turma, algo que dificulta as negocia¢fes (podera néo ser pratico incluir no programa
conteludos relevantes apenas para uma pequena parte da turma). Ha ainda a
possibilidade de os estudantes perderem algum respeito pelo professor, caso sintam
gue este ndo esta completamente em controlo do que acontece (ou vai acontecer) na
sala de aula (Nation & Macalister, 2010).

Parece Obvio que, negociados ou néo, os conteudos incluidos no programa
devem ser relevantes para os estudantes, embora estes ndo sejam sempre a melhor
fonte de informacéo a esse respeito, ja que por vezes ndo sabem o que precisam de
aprender. Convira, assim, consultar outras fontes, como documentos orientadores
(mais Uteis na programacao de cursos para fins gerais), programas de cursos
anteriores semelhantes ou especialistas da area especifica em questdo que, por
vezes, melhor do que os préprios estudantes, podem indicar que competéncias estes
devem aprender.

Uma outra forma de selecionar os conteldos a ensinar é a ado¢do de um
manual ja publicado, cujo(s) autor(es) fizeram ja todo este trabalho de pesquisa. O
uso de um manual permite uma coeréncia programatica, mais dificil de atingir quando
o professor prepara 0s seus proprios materiais (a menos que tenha tempo para
desenvolver tanto o programa como 0s materiais antes da sua aplicacéo, algo que
nem sempre acontece), mas pode também limitar a criatividade do professor e mesmo
a satisfacdo das necessidades dos estudantes, j& que um manual que néo foi
preparado especificamente para um determinado contexto dificilmente prevera os
objetivos dos estudantes em questao (Crawford, 2002).

Mas, ainda que seja adotado um manual, tal ndo significa que este seja seguido

acriticamente. O professor pode adaptar o manual ao contexto em questao,
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adicionando ou omitindo conteudo e atividades de monitorizacdo e afericdo ou
mudando a sua sequéncia, o seu formato ou a sua apresentacao. Pode ainda usar o
manual apenas como uma de diversas fontes de materiais didaticos, selecionando
apenas os conteldos relevantes para cada contexto e ndo utilizando os restantes
(Nation & Macalister, 2010). Para uma utilizacdo adequada dos materiais, €
necessario avalid-los previamente, bem como os critérios a usar na adocdao,
adaptacao ou rejeicdo de materiais didaticos (incluindo os manuais publicados).
Quais devem entdo ser os conteudos a incluir num programa? Caso nhao
existam condicionantes (como o uso de um manual ou imposicbes da entidade
promotora do curso), o ideal sera escolher os conteudos mais relevantes para os
estudantes (e sequencia-los de forma coerente, de acordo com uma base didatica),
preferencialmente na forma de tarefas que eles terdo de desempenhar no seu dia a
dia, ou seja, 0os objetivos serdo algo que os estudantes devem saber fazer (e nao
apenas saber), por exemplo, “Pedir uma refeigdo no restaurante” (Mishan, 2005). S6
depois de definida esta tarefa como um objetivo de aprendizagem se devem
selecionar os conteldos relevantes para que os estudantes possam desempenha-la,
por exemplo, “usar o modo imperativo” ou “saber o nome de alimentos e bebidas”.
Estes conteudos relevantes podem ser agrupados nas componentes definidas
pelo Sistema de Certificacdo e Avaliacdo do Portugués Lingua Estrangeira, isto €, a
compreensao da leitura, a compreensao do oral, a producéo e interacdo escritas e a
producéo e interacao orais, embora grande parte dos programas ainda se baseie nos
conteudos estruturais, modelo favorecido também por alguns estudantes. Basear o
ensino no significado, por outro lado, prepara os estudantes para o uso real da lingua,
sendo os conteldos estruturais abordados apenas quando sdo necessarios para a

comunicacéo (Tomlinson & Masuhara, 2018).

1.1.1.3.1. Compreensao da leitura

Os conteudos a trabalhar na componente da compreenséo da leitura devem,
como todos os restantes conteudos, ser relevantes para os estudantes. Deste modo,
a selecdo dos mesmos comecgard com a escolha de textos, preferencialmente
auténticos, que serdo explorados através de tarefas que devem diferir de simples
atividades de compreensao (usadas numa fase inicial, para assegurar a compreensao

das ideias principais do texto), envolvendo diversas competéncias, como tarefas de
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producéo/interacdo oral (apresentacfes/didlogos sobre o tema do texto) ou
producéo/interacdo escrita (reproducéo do modelo textual, por exemplo). Idealmente,
os textos escolhidos seréo precedidos de um pré-texto, uma atividade introdutéria que
prepara os estudantes para o tema a ser trabalhado, normalmente de natureza lexical
(Hutchinson & Waters, 1987).

Na componente de compreensédo da leitura poderdo ser abordadas com
alguma facilidade questdes estruturais relevantes para o desempenho dessas tarefas
comunicativas, como a formacao do imperativo a partir de um texto instrutivo. Convira
ainda que o texto escolhido inclua esse conteudo, quer de forma natural, quer através
de uma adaptacdo, desde que esta ultima ndo desvirtue o significado essencial do
texto original (Mishan, 2005). Assim, parece ser legitimo modificar a passagem “Peco-
-lhe que aguarde” por “Aguarde, por favor” (substituindo uma estrutura sintatica mais
complexa, com recurso ao presente do conjuntivo, por outra mais simples, com
recurso ao imperativo, mas de significado idéntico), mas ndo tdo compreensivel
acrescentar a ultima frase a um texto que nao inclui qualquer pedido semelhante,
apenas para incluir a questao estrutural que se pretende abordar. Sera preferivel, no
caso de ser considerado essencial abordar esse contetddo, encontrar um outro texto
ou criar um texto original (algo frequentemente necessario nos niveis mais iniciais,
pela inexisténcia de documentos reais), que tera sempre de ser 0 mais realista
possivel.

Assim, os textos selecionados devem ser relevantes para os estudantes e a
sua exploracdo deve focar-se nos conteldos tematicos e ndo nos contelddos
estruturais. Esses textos devem ainda ser adequados ao nivel dos estudantes, para
gue a sua interpretacdo nao seja problematica e os estudantes se mantenham
motivados (Renandya & Jacobs, 2002). Paralelamente a leitura, podem ser
abordados os itens lexicais usados no texto, desde que estes sejam relevantes para
0s objetivos do curso. Por outro lado, devera ser evitada a tendéncia para ocupar o
tempo de aula (muitas vezes limitado) a explorar o significado de todas as palavras e
combinatérias de um texto, quando frequentemente este ndo € utl para a
compreensao geral do texto. Poucas situagdes serdo tdo frustrantes para um
professor como ndo conseguir avancar com a exploracédo de um texto porque um
estudante (ou varios) ndo conseguem abstrair-se da incompreensdao de uma

sequéncia que pouco ou nada acrescenta ao significado (como, por exemplo, tentar
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explicar que “Onde mora?” e “Onde € gue mora?” sdo equivalentes sem explicar

exatamente o que significa “é que”).

1.1.1.3.2. Compreenséo do oral

A componente da compreensédo do oral é frequentemente a menos praticada
em sala de aula, por ser considerada menos importante, mas também pela maior
dificuldade em encontrar textos auténticos adequados, especialmente para cursos
elaborados para os niveis de proficiéncia mais baixos (Nunan, 2002). De facto, o
universo de textos escritos disponiveis € bem mais alargado do que o de textos orais
e, enguanto 0s primeiros exigem apenas uma versao impressa (ou nem isso, no caso
de ser possivel utilizar uma verséo digital) para serem utilizados como materiais
didaticos, os segundos exigem recursos de difusdo audio, que nem sempre estao
disponiveis. No entanto, o uso de textos 4udio (ou audiovisuais) é essencial, pois no
seu quotidiano o estudante vai receber a maioria da sua informacéo através desses
meios, quer pelos meios de comunicacédo social quer em didlogos (Nunan, 2002).

A escolha destes textos deve obedecer aos mesmos critérios do que a escolha
de textos escritos, isto €, devem ser auténticos, relevantes e acessiveis e introduzidos
por um pré-texto. A grande diferenca entre estes dois suportes esta na maior
preparacao requerida para a utilizacdo de um texto audio que nao s6 é mais dificil de
encontrar (ha poucos textos auténticos compreensiveis para estudantes de nivel Al)
e editar (os programas informaticos de edi¢do audio sdo mais complexos do que 0s
processadores de texto), mas também pode exigir uma transcricdo, no caso de ser
relevante explorar o léxico ou as estruturas sintaticas do texto, algo que tem
normalmente de ser feito por quem elabora o curso e que, de acordo com a
experiéncia do autor, pode ser muito demorado.

A selecdo de textos para compreensdo oral € ainda relevante porque a
linguagem oral tem caracteristicas especificas, que ndo se encontram nos textos
escritos e com as quais os estudantes vao ser confrontados no seu quotidiano. De
acordo com Lam (2002), a fala € caracterizada por varios mecanismos, que devem
ser abordados em aula, para que os estudantes os possam compreender (e utilizar)

no dia a dia. Esses mecanismos sdo, ainda segundo Lam (2002: 248)°¢:

6 Tradug3o livre do autor.
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e mecanismos de criacdo de tempo (borddes);
e mecanismos facilitadores (elipses, frases feitas);

e mecanismos de compensacao (repeticdes, reformulacdes).

E importante que as questdes de interpretacdo dos textos orais sejam
fornecidas antes da primeira audicdo, para que os estudantes possam focar a sua
atencdo nas ideias essenciais do texto (Field, 2002). Cada texto deve ainda ter
multiplas audi¢des, embora o nimero exato dependa das diretrizes de cada instituicdo
(nos cursos lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente, normalmente, cada texto
€ passado duas vezes, como nos exames do Centro de Avaliacdo de Portugués
Lingua Estrangeira) e da atividade ou tarefa exigida (transcrever um texto requer mais
repeticdes do que resumir 0 mesmo).

Estes textos 4udio (ou audiovisuais) caracterizam-se normalmente pela sua
informalidade, algo que implica certas imperfeicdes ao nivel da estrutura sintatica, do
Iéxico e da pronuncia e pode dificultar a compreensédo do estudante, razao pela qual
estas limitacBes devem ser abordadas em aula (Ur, 1991). Igualmente limitativas da
compreensao por parte do estudante sdo a possivel fraca qualidade da gravacao
audio ou do seu meio de difusdo ou, simplesmente, a sua incapacidade de
compreender um texto oral a um ritmo natural, ja que, quando falantes nativos
comunicam com outros nativos, tendem a falar mais rapidamente do que quando
comunicam com nao nativos (por exemplo, quando o professor fala com os
estudantes). Estas dificuldades levam frequentemente a que quem elabora um curso
selecione um numero reduzido de textos audio ou crie 0s seus préprios textos, algo
gue, ndo sendo uma solucéo ideal, parece ser preferivel a exclusdo deste tipo de
textos. Tal como na elaboracdo de textos escritos, 0s textos orais devem ser tao
realistas quanto possivel e culminar na realizacdo de uma tarefa auténtica (por outras
palavras, é possivel simular a apresentacdo de um colega a um amigo, desde que o
resultado final da sequéncia seja verosimil — apresentar um colega a outro colega,

por exemplo).

1.1.1.3.3. Producao e interacdo escritas

As tarefas de producéo e interacéo, tanto escritas como orais, exigem um tipo

diferente de preparacdo, uma vez que os conteudos finais serdo produzidos pelos
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estudantes, cabendo a quem elabora o curso fornecer exemplos de boas praticas e
dotar os estudantes das ferramentas necessarias (estruturas, vocabulario,
estratégias,..) para reproduzir esses exemplos. Além disso, exigem ainda a existéncia
de multiplas oportunidades para a sua préatica.

As tarefas de producao e interacdo incluidas num curso estédo frequentemente
ligadas as componentes de rececédo (compreensdo do oral e da leitura), sendo muitas
vezes o término de uma sequéncia didatica iniciada por estas, isto €, numa primeira
fase, os estudantes sdo expostos a um texto, cuja tematica é explorada de forma a
expandir o vocabulario especifico dos estudantes, seguindo-se a produg¢do de um
texto semelhante, a partir do qual se pode aferir a aquisicdo das competéncias
necessarias. O texto a produzir devera ser, como todos os conteudos do curso,
relevante para os estudantes, refletindo uma producéo verosimil no quotidiano
daqueles.

Assim, cabe a quem elabora o curso criar instru¢cdes acessiveis e claras aos
estudantes, para que estes possam produzir um texto escrito (ou responder a outro
texto). A tarefa do professor ocorrera principalmente apos a escrita do texto, cabendo-
-lhe corrigir os textos e, eventualmente, avalia-los. Dependendo dos objetivos do
curso, pode ser relevante utilizar esses textos como novos materiais a explorar,
aproveitando a sua correcdo para abordar questées como as seguintes, retiradas de
producdes de estudantes dos cursos do Instituto Portugués do Oriente:

e ortograficas (a partir de illegal, explicar que a sequéncia Il ndo existe em
portugués);
e lexicais (a partir de Onibus explicar as diferencas entre o portugués usado em

Portugal e no Brasil);

e sintéticas (a partir de telefonei o Paulo explicar que alguns verbos requerem
complemento indireto);

e semanticas (a partir de beber a sopa explicar que em portugués a sopa é
comida);

e pragmaticas (a partir de Querido Dr. Silva explicar que a forma de tratamento

mais adequada num contexto formal & Ex.™® Senhor).
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Caso a correcéo linguistica ndo seja uma prioridade, porém, é possivel focar a
corregao apenas na transmissao da mensagem, algo que torna estas questdes
estruturais irrelevantes.

Independentemente do objetivo final das tarefas de producédo e interacdo
escritas, estas ndo devem existir num vazio, sendo parte integrante de uma sequéncia
didatica. O seu foco devera estar no desempenho de uma tarefa auténtica e ndo no
uso de determinadas estruturas (por exemplo, deve avaliar-se se 0 estudante
conseguiu escrever um convite de forma adequada e ndo se usou especificamente a
estrutura “Queres” + Infinitivo impessoal) e, apds a sua conclusao, o estudante deve
receber uma avaliagdo (ndo necessariamente quantitativa) do seu trabalho, para
saber as areas em que deve melhorar (planeamento, vocabulario, sintaxe,...). E ainda
possivel motivar os estudantes com algumas atividades posteriores a escrita, como a

publicacdo dos melhores textos, por exemplo (Seow, 2002).

1.1.1.3.4. Producao e interagao orais

Tal como na componente de producdo e interagdo escritas, a selecdo dos
conteudos de producéo e interacao orais centra-se na escolha de modelos a fornecer
aos estudantes, para que estes possam produzir 0s seus proprios textos. Também
estas tarefas devem ser a conclusdo de uma sequéncia didatica iniciada normalmente
com um texto (oral ou escrito). No entanto, a pratica desta componente exige maior
disponibilidade por parte do professor (que tem de ouvir todos os estudantes e avaliar
a sua producdo de forma mais instantanea) e uma gestdo do tempo de aula mais
complexa (enquanto uns estudantes produzem o seu texto, os restantes ndo podem
apenas observar; tém de participar de alguma forma, tomando notas para
responderem a questdes posteriores, por exemplo, ou realizar uma outra atividade,
para que nado sintam que esta parte da aula ndo teve utilidade para si). Esta dificil
gestdo do tempo, agravada quando o numero de estudantes numa turma € muito
elevado, faz com que por vezes o desempenho de tarefas de producao e interacao
orais seja pouco desenvolvido na aula (Green, Christopher, & Lam, 2002).

Quando sao realizadas, as tarefas de producgéo e interacdo oral devem ter
instrucdes claras, permitindo aos estudantes saber exatamente o que se espera
deles, usando vocabulario que eles compreendem. Deve-lhes também ser dado

tempo para preparar a tarefa e, no caso da interacéo, discuti-la com o(s) colega(s).
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Apés a realizagcdo da tarefa, é importante ndo esquecer o retorno, ndo s acerca das
guestdes estruturais e lexicais, mas também acerca da prondncia, ja que, tal como na
escrita, também na oralidade o estudante deve ter uma ideia do que realizou de forma
adequada e inadequada.

Se no caso da producao escrita, a par com o desempenho da tarefa, séo
avaliadas também a corre¢cdo gramatical, lexical, semantica e pragmética, no caso da
producdo oral, as questbes fonoldgicas sdo um fator importante. Quando um
estudante fala (ou interage oralmente com um colega), questbes como a prondncia,
a prosodia, o ritmo, o tom ou a fluéncia do discurso vao afetar a transmissdo da
mensagem. O objetivo ndo passa por conseguir que 0s estudantes obtenham uma
fluéncia oral idéntica a dos falantes nativos, mas que aqueles consigam fazer-se
entender por estes (Ur, 1991).

Tal como nas tarefas de producdo e interagdo escritas, o papel de quem
elabora o curso é dar as instru¢des para que os estudantes elaborem os conteudos,
cabendo depois ao professor avaliar essas producbes e, eventualmente, usa-las
como materiais didaticos, algo que € mais complicado quando envolve textos orais,
uma vez que, ainda que as producdes dos estudantes sejam gravadas, a sua
utilizacdo em aula exige uma transcricdo, algo que requer ainda mais tempo do

docente.

1.1.1.3.5. Sintese

Em resumo, a selecdo dos contetdos para um curso de lingua ndo materna

deve ter em conta os seguintes fatores (figura 1.2), sintetizados pelo autor:

Figura 1.2: Selecéo de conteudos de um curso de lingua ndo materna

e textos auténticos

e temas relevantes
Compreenséo
e contelidos acessiveis aos estudantes
da Leitura e do Oral

e foco na compreenséo das ideias gerais

e exploracao através de tarefas

5 e caracteristicas especificas da oralidade
Compreensao

e (uestbes fornecidas previamente
do Oral

e audigbes multiplas
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e tarefa culminante da exploracdo de um texto

¢ finalidade auténtica
Producdao e Interacao
) ) e textos podem ser materiais didaticos
Escritas e Orais
¢ foco na mensagem e ndo na correcao

e retorno por parte do/a professor(a)

Producéo e Interacéo e gestdo do tempo de aula

Orais e questdes fonoldgicas

Poderd notar-se que nado estad incluida nesta selecdo de conteudos a
gramatica. Querera isso dizer que o0s conteudos gramaticais ndo devem ser
ensinados? Nao; apenas que o ensino de uma lingua ndo deve centrar-se nos
contetudos gramaticais, sob pena de se formarem falantes ndo nativos que sabem
conjugar perfeitamente os verbos irregulares no presente do indicativo mas sao
incapazes de manter uma conversa, por ndo compreenderem a pronuncia do seu
interlocutor ou por ndo conhecerem vocabulario suficiente para expressarem as suas
ideias. Conhecer a estrutura de uma lingua €, no entanto, essencial para o
conhecimento da lingua como um meio de comunicar, ja que apenas quando se
respeitam as regras gramaticais se consegue comunicar de forma compreensivel e
aceitavel (Swan, 2002). E mesmo possivel, num ensino baseado no desempenho de
tarefas, com o foco na transmissao da mensagem, chamar, ainda assim, a atencao
para determinadas estruturas gramaticais (Castro, 2019).

Assim, o ensino da gramatica deve limitar-se aos itens de que o estudante
necessita para satisfazer as suas necessidades comunicativas. Se € preciso falar
sobre as atividades do quotidiano, importa abordar o presente do indicativo; se, por
outro lado, o estudante pretende falar sobre a familia, € importante abordar o uso dos
possessivos. Porém, se o estudante precisa de falar sobre os seus planos para o
préximo ano, sera suficiente abordar a estrutura mais comum para expressar o futuro
(ir + infinitivo), ao invés de ensinar também o futuro do indicativo ou a construgao
haver de + infinitivo.

Pela mesma razdo, também os itens vocabulares — palavras, nomes
compostos, combinatdrias fixas, expressoes idiomaticas — ndo estdo aqui incluidos,
ou seja, devem ser abordados a medida que sado necessarios para a realizacao de
uma tarefa comunicativa (Ur, 1991). Dai decorre que, logo no pré-texto, o estudante

seja confrontado com o vocabulario essencial para a sequéncia didatica que entao se
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inicia. Ao chamar-lhe a atengéo para as palavras e expressfes mais comuns na area
tematica a abordar, este pré-texto vai facilitar a compreensao dos textos que vao ser
explorados. Esta fase é também a ideal para que os estudantes contribuam para o
processo de ensino, ao apresentarem duvidas e sugerirem outros itens nos quais
guem elaborou o curso ndo pensou inicialmente.

A exposicdo ao vocabulario relevante deve ser feita de forma contextual,
apresentando-se exemplos do seu uso em textos auténticos. A exploracdo destes
itens pode ser feita na fase de exploracdo tematica do texto, ou seja, entre a
compreensao do mesmo e a exploracdo das questdes linguisticas. O objetivo é que
os estudantes compreendam nao s6 o que significam esses itens lexicais, mas que
os saibam utilizar no contexto adequado.

Em resumo, os conteludos selecionados para determinado curso devem
depender das competéncias que os estudantes precisam de adquirir. Dependendo do
foco do curso, podem incluir conteados de compreensao da leitura, compreensdo do
oral, producao e interacdo escrita e producao e interacao orais, ja que certos cursos
nao exigem a pratica de todas estas componentes. Da mesma forma, os contetdos
estruturais e vocabulares devem submeter-se as necessidades dos estudantes, ou
seja, apenas se determinado item estrutural ou vocabular € essencial para o
desempenho de uma tarefa relevante para o estudante, este deve ser abordado na

aula.

1.1.1.4. Organizacao dos conteudos

Selecionados os conteudos a incluir no curso, estes devem ser organizados
em unidades didaticas, que sdo normalmente sequenciais e obedecem a um principio
de dificuldade crescente, embora tal organizacado dependa dos objetivos do curso, ja
gue é possivel que, para um curso com fins especificos, determinadas unidades
sejam dispensaveis (por exemplo, num curso intensivo para contabilistas, uma
unidade didatica relativa a tempos livres e férias podera nao ser relevante). Essa
organizacgdo dos contetdos vai, em qualquer dos casos, ser ditada pelo foco do curso
e pode distribuir os itens a aprender em diferentes categorias linguisticas ou

tematicas, por exemplo (Nation & Macalister, 2010). Assim, de acordo com o0s
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mesmos autores (2010: 73)7, os contetidos de um curso podem ser agrupados em
unidades de progressao de natureza:

e vocabular (os alimentos);

e gramatical (0 modo imperativo);

e funcional (expressar emocdes);

e tematica (interagir num restaurante);

e discursiva (produzir textos argumentativos);

e situacional (ser cliente num café);

e competencional (praticar a producéo e interacao orais);

e estratégica (como pedir uma refeicdo);

e procedimental (pedir, na realidade, uma refeicdo).

Tradicionalmente, os conteddos de um curso eram organizados com base nos
contetdos gramaticais, numa légica de dificuldade crescente, ou seja, eram primeiro
ensinadas as estruturas mais basicas, por exemplo, o presente do indicativo,
avancando-se depois para as estruturas mais complexas, por exemplo, a expressao
da concessédo (Nunan, 1988). Este foco na forma da lingua (e ndo nas suas funcdes)
apresenta, porém, algumas limitacbes, como o facto de conhecer as estruturas
linguisticas ndo equivaler a saber utiliza-las e a inexisténcia de uma relagéo univoca
entre as formas e as funcdes, ja que uma forma pode desempenhar varias funcdes
(por exemplo, a sequéncia “Estar com” pode significar companhia — “Estou com a
Maria no café” —, estado fisico — “Estou com sono” — ou psicolégico — “Estou com
saudades dele” — ou apoio — “Estou com ela nesta discussao”), da mesma forma que
a mesma funcdo pode ser desempenhada por diferentes formas (por exemplo,
podemos expressar a condicdo potencial através do futuro do conjuntivo — “Se
quiseres” —, do presente do conjuntivo — “Caso queiras” —, do infinitivo pessoal — “No
caso de quereres” — ou do gerundio — “Querendo”).

Assim, e tendo em conta que o objetivo de um curso de lingua ndo materna €,
primeiramente, que o estudante consiga utilizar o que aprende no seu quotidiano, um
programa orientado para que este possa satisfazer as suas necessidades
comunicativas parece ser o mais adequado, pelo que uma organizacdo dos

conteudos por tarefas a desempenhar podera ser preferencial, ja que, apds confrontar

7 Tradug3o livre do autor.
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os estudantes com um exemplo da tarefa a aprender, Ihes fornece as ferramentas
(estratégicas, vocabulares e estruturais) necessarias para a reproducao dessa tarefa
(Nunan, 1988). Esta organizacdo do curso baseada em tarefas vai limitar os
conteudos estruturais aos considerados necessarios para o desempenho das tarefas
em questao, ja que o objetivo principal € expor os estudantes ao uso natural da lingua
e encorajar a sua autonomia, através do recurso ao improviso, a parafrase, a
autocorrecao e a reorganizacao discursiva (Richards, 2002).

Uma das possiveis limitacdes desta centragem no desempenho de tarefas é a
reduzida atencao dada a questdes estruturais. No entanto, ainda que as tarefas nao
estejam focadas no ensino de estruturas gramaticais, a sua presenca nos textos
apresentados aos estudantes permite que estes infiram algumas regras linguisticas.
Isso poderé ser conseguido através de tarefas com foco, isto €, tarefas que visam
destacar aspetos gramaticais, fonologicos, lexicais ou discursivos. Esta tarefa com
foco distingue-se ainda assim de uma atividade estrutural, j& que ndo é pedido de
forma explicita aos estudantes que usem determinadas estruturas linguisticas, ou
seja, as estruturas sdo usadas naturalmente, a partir nas necessidades comunicativas
dos estudantes (Castro, 2019). Caso 0s estudantes sejam incapazes dessa
inferéncia, serdo inevitaveis algumas lacunas gramaticais, que podem ser mitigadas
através de atividades de cariz estrutural realizadas antes da tarefa (Richards, 2002).
Deste modo, apesar de um foco na realizacdo de tarefas, os estudantes obtém a
competéncia estrutural necessaria para cumprir os objetivos do curso.

A criacdo de unidades didaticas centradas no desempenho de tarefas nao
invalida, assim, que outros objetivos, de natureza diversa, sejam também tidos em
conta na organizacdo de um curso. E possivel criar unidades didaticas com objetivos
de diferentes naturezas, desde que se estabeleca uma relagéo coerente entre estes.
Por exemplo, se o objetivo final de uma unidade é conseguir que os estudantes sejam
capazes de relatar o seu quotidiano, a correta conjugacédo de verbos no presente do
indicativo parece ser essencial para esse fim, tal como a aquisicdo de vocabulario
relativo a acdes do dia a dia (refeicbes, transportes,...), 0 que pode resultar em
exemplos como o da figura 1.3 (criado pelo autor):
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Figura 1.3: Exemplo de uma unidade didatica

Conteudo Conteudo Tipos de | Competéncias Tarefas a
Vocabular Estrutural texto a praticar realizar
o ~ - descrever o
- refeigdes; - presente - COmpreensao |y o
O DIA | - meios de do da leitura;
. T - texto ~ - fazer
A DIA | transporte; indicativo; .. | - compreensao
X descritivo; . perguntas
- locais de - verbos do oral; acerca do dia
trabalho; reflexivos; - producéo oral; a2 dia

A escolha de uma sequenciacdo adequada dos contetdos de um curso pode
ser evitada pela ado¢do de um manual, que fez previamente essa sequenciacdo (Ur,
1991). No entanto, a ordem adotada pelo manual pode néo ser considerada adequada
(o que obrigara a uma adaptacdo) ou os temas ou contetdos presentes no manual
podem néo ser considerados relevantes para o contexto em questao (caso em que
se torna necessaria a adogao de outro manual ou a criacdo dos proprios materiais).
Assim, ainda que seja adotado um manual, é necesséario fazer uma avaliacdo do
mesmo, de forma a confrontar o que este oferece com aquilo de que os participantes
do curso necessitam.

Baseando a organizacdo do contetdo do curso no desempenho de tarefas,
cada unidade devera entdo servir como preparacdo para esse desempenho. A
estrutura de uma unidade didatica devera assim passar por quatro fases essenciais,
aqui sintetizadas pelo autor desta investigagéo:

e pré-texto (exposicao a vocabulario e estruturas relevantes para familiarizar os
estudantes com o tema);

e texto (exemplo do desempenho da tarefa final);

e exploragdo do texto (atividades de compreensdo relativas a conteddos
linguisticos e tematicos relevantes para o desempenho da tarefa e pratica
desses mesmos conteudos);

e tarefa (desempenho autbnomo da tarefa).

Dependendo dos critérios de avaliacdo do curso, o desempenho desta tarefa
podera ou néo ser sujeito a uma avaliacédo (quantitativa ou qualitativa) por parte do
professor, mas o estudante devera sempre receber algum retorno, de forma a poder

trabalhar as areas em que ndo cumpriu 0s objetivos.
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Um programa baseado no desempenho de tarefas pode também seguir a
I6gica da dificuldade crescente, embora a afericdo dessa dificuldade seja menos 6bvia
do que a dos conteldos estruturais, uma vez que depende ndo so da tarefa em si,
mas também de fatores como o nivel de apoio recebido por parte do professor, a
dificuldade cognitiva da mesma ou até do stress sentido pelos estudantes (Nunan,
1988). Deste modo, é possivel, de acordo com o mesmo autor (1988: 60)2, gerir o
aumento do grau de exigéncia das tarefas, alterando alguns fatores:

o familiaridade do tépico (usar nas primeiras unidades textos com vocabulério e

estruturas familiares, introduzindo progressivamente temas com que 0S
estudantes pouco contactam ou com 0s quais ainda nao se confrontaram);

e informacao fornecida (inicialmente, fornecer todos os dados necessarios para

o desempenho da tarefa — dizer onde pode encontrar determinada informacéo;
progressivamente, dar instrucdées menos especificas — instruir apenas para
“pesquisar na internet”);

e tipo de texto (passar de textos descritivos para textos argumentativos — de
“Descreva a sua ultima ida a um restaurante” para “Explique porque costuma
ou nao comer fora”);

e tipo de tarefa (da descricdo escrita do proprio quotidiano com consulta dos

materiais fornecidos pelo professor para a descricdo do quotidiano do colega
apos uma interacdo apenas oral);

e apoio do/a professor (primeiro, ativo na preparacédo do desempenho da tarefa,

a esclarecer duvidas e a fornecer vocabulario; depois, apenas observador da
preparacao e avaliador do desempenho).

Esta dificuldade crescente devera ter em conta que todas as unidades didaticas
fazem parte do mesmo programa, isto é, deve existir uma linha orientadora que as
una de forma coerente. Assim, os contetudos de cada unidade devem ser ligeiramente
mais complexos do que os da unidade que a precede e ligeiramente mais simples do
gue os da unidade que a segue. Deste modo, € possivel que as estruturas ou o
vocabulario aprendidos numa unidade voltem a ser utilizados numa unidade posterior,
especialmente quando sdo mais frequentes ou mais relevantes. Até os mesmos

temas podem ser abordados mais do que uma vez no mesmo curso, sendo apenas

8 Tradug3o livre do autor.
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necessario que a segunda abordagem seja mais complexa, resultando numa tarefa
mais dificil de desempenhar, ou que o vocabulario seja mais diverso, oferecendo mais
possibilidades de desempenhar a tarefa (Nation & Macalister, 2010). Por exemplo,
numa fase mais inicial de um curso para profissionais de saude, podem ser abordados
simplesmente os estados fisicos (“Como se sente?” “Estou com febre.”), tema ao qual
se pode voltar numa fase mais avancada, quando os estudantes tém ja um
vocabulario e uma estrutura gramatical mais desenvolvidos, para explorar a
expressdo de um diagnéstico médico (“Ha quanto tempo tem febre?” “Qual é a
temperatura exata?” “Esta a tomar alguma coisa para diminuir a febre?”,...).

A sequenciacdo dos conteldos (seja baseado no desempenho de tarefas ou
nao) pode, tal como a sua selecéo, ser negociada com os estudantes ou adaptado, a
partir da prépria percecao do professor de como os estudantes estdo a reagir a sua
aplicacéo. Por vezes, serd necessario voltar a determinado tema ou estrutura quando
tal ndo estava planeado no programa, porque os estudantes expressaram (ou O
professor entendeu) que precisavam de mais pratica ou de uma abordagem diferente.
Assim, tal como a selecéo do conteudo deve depender do contexto do curso, também
a sua organizacao tem variaveis, pelo que a sequencia¢do dos contetdos deve ser
flexivel, para que se possa modificar tendo em conta a interagdo em aula (Yalden,
1987).

Assim, a organizac¢ao dos contetudos de um curso pode obedecer a diferentes
critérios, sendo o da crescente dificuldade estrutural o mais tradicional. No entanto,
parece ser mais eficaz do ponto de vista pedagdgico uma sequenciacdo das unidades
didaticas com base no desempenho de tarefas. Cada unidade teria como obijetivo final
o desempenho de uma tarefa, servindo as outras fases da mesma (o pré-texto, o texto
e a sua exploracédo) para fornecer aos estudantes as ferramentas necessarias para o
cumprimento do objetivo. Convira ainda ndo esquecer que as unidades posteriores
podem e devem reciclar os temas, as estruturas e o vocabulario mais importantes ja

abordados em unidades anteriores, para que os estudantes os continuem a praticar.
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1.1.1.5. Planeamento das aulas

Apos a escolha dos contetudos da aula e da sua sequenciacdo, torna-se
necessario planear as aulas. De acordo com Nation e Macalister (2010: 143) °, isso
envolve:

e decidir o nimero e a duracéo das aulas;

e selecionar o contetdo tematico e linguistico de cada aula;
e escolher/produzir os materiais didaticos para cada aula.

e definir o tipo de afericdo das aulas.

Assim, a sequenciacdo dos contetdos nao é feita apenas para a totalidade do
curso, mas também para cada aula, que pode ser independente, tratando apenas de
um tema, ou parte de um plano mais abrangente, em que um tema é abordado ao
longo de diversas aulas (Nation & Macalister, 2010).

Muitas vezes, a decisdo acerca do numero e duracao das aulas ndo passa pelo
professor nem mesmo por quem elabora o curso que, frequentemente, se vé
confrontado com um calendario pré-estabelecido, ao qual tem de adaptar os objetivos
e conteudos que pretende incluir no curso, algo frequente no contexto do ensino de
portugués para fins especificos na Regido Administrativa Especial de Macau. Nao se
pode subestimar a importancia desta questdo, uma vez que, tal como um professor
pode ter de ensinar um curso usando métodos ou materiais com 0s quais nao se
sente confortavel, também quem elabora um curso pode ter as suas escolhas
limitadas por um calendario inadequado, seja por ndo destinar horas suficientes a
aprendizagem de contetudos que ficardo inevitavelmente pouco consolidados, seja
por ter uma divisdo das aulas pouco eficaz do ponto de vista didatico (aulas
demasiado proximas, sem tempo para consolidar conhecimentos; aulas demasiado
espacadas, com forte probabilidade de esquecimento de conteddos). Estes
problemas séo, obviamente, mitigados caso a elaboracdo do calendario caiba a
mesma pessoa ou entidade que elabora o curso.

As decisbes acerca do contetdo a incluir no curso e da sua sequenciacao
foram ja abordadas anteriormente e as mesmas regras podem aplicar-se a sua
distribuicéo pelas aulas. Cada unidade didatica tera como objetivo o desempenho de

uma tarefa auténtica, sendo o resto da unidade desenhado para preparar 0s

9 Tradug3o livre do autor.
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estudantes para esse desempenho. Se uma unidade didatica corresponde a uma
aula, entdo a primeira parte da aula serd de exposicdo ao tema, seguindo-se a
exploracéo linguistica e tematica de textos acerca do mesmo tema, culminando o
processo no desempenho da tarefa em questdo. Caso a unidade corresponda a
diversas aulas, 0 mesmo processo sucede, com a diferen¢a de que devera haver uma
maior coeréncia entre as aulas referidas.

E aconselhavel que os materiais didaticos do curso estejam preparados antes
do seu inicio, algo que permitira distribui-los de forma mais coerente pelas diversas
aulas. Nao deve esquecer-se, porém, que, no decurso das aulas, € possivel que o
professor note a necessidade de usar outros materiais, de forma a consolidar
determinado contelddo ou, simplesmente, porque 0s materiais originais nao obtiveram
o resultado pretendido. Assim, € requerida alguma flexibilidade na elaboracdo do
plano de aula, ja que, por vezes, é necessario recorrer a capacidade de improviso
(Farrell, 2002).

Pela mesma razao, € necessario prever um mecanismo de afericdo da aula,
em que se determina se o plano alcangcou os objetivos previamente definidos. Esta
afericdo revela-se especialmente importante quando o curso tem previstas novas
edicdes, ja que permite registar o que os estudantes realmente aprenderam, quais as
tarefas que funcionaram ou néo, se o horario foi respeitado e que mudancas terdo de
ocorrer para que o plano de aula seja mais eficaz, algo que pode ser feito através de
uma consulta aos estudantes e/ou da observacdo das suas producbes. O
planeamento de aulas individuais, ao invés de planear a totalidade do curso, sem
divisdes de conteudo, permite ao professor encarar a aula com maior seguranca (ja
gue o tempo dedicado a cada tema, conteudo e tarefa esta previamente decidido),
manter uma maior coeréncia nas diferentes sessfes do curso e ser substituido mais
facilmente (Farrell, 2002).

Apesar dos beneficios de um plano de aula, a interacdo entre o professor e 0s
estudantes vai certamente exigir algumas mudangas nesse plano, pois seguir
cegamente o plano estabelecido, mesmo quando a falta de participacdo dos
estudantes é 6bvia resultara certamente em desmotivacdo da parte destes. Para
evitar esse problema, poderé ser aconselhavel incluir alguma variedade na aula, algo

gue, segundo Ur (1991: 217)'°, pode ser feito de diversas formas:

10 Traduco livre do autor.
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e alternar aulas de ritmo elevado com aulas menos agitadas;

e mudar a organizagdo dos contetudos abordados de aula para aula;
e abordar diferentes tipos de texto;

e abordar diferentes competéncias;

e alternar aulas mais e menos complexas;

e abordar conteudos mais formais ou mais ludicos;

e alternar aulas de debate de ideias e de trabalhos de grupo.

Esta alternancia pode causar algumas incoeréncias, pelo que a eficacia do
plano de aula deve ser aferida, observando a resposta dos estudantes, que devem
mostrar motivagdo e adquirir os contetdos pretendidos (Ur, 1991). Neste sentido,
Wilby (2020) sugere que a definicdo de objetivos de cariz mais positivo (ser capaz de
fazer algo, ao invés de precisar de fazer algo) por parte dos estudantes favore a sua
motivacao.

Cada plano de aula deve ainda incluir tarefas de reserva, para o caso de o
plano original ter sido concluido antes do previsto. E frequente que um mesmo plano
preencha toda uma aula ou apenas uma parte dela dependendo da turma, ja que
basta um estudante mais participativo para que uma turma dedique mais alguns
minutos a um contetido do que outra, em que os estudantes s&o mais passivos. E
também possivel, no caso de turmas mais heterogéneas, diversificar os materiais,
permitindo aos estudantes escolherem os que sdo mais relevantes para si, algo que
implica, no entanto, uma grande disponibilidade por parte de quem elabora os
materiais do curso, ja que ndo s6 tem de os preparar ou selecionar, mas também tem
de avaliar um maior nimero de produ¢fes mais diversas (Ur, 1991).

Deste modo, a estrutura de uma aula aproxima-se da de uma unidade didatica,
uma vez que inclui a compreensao de textos (dudio e/ou escritos), através de
atividades com foco tematico ou linguistico, culminando numa tarefa de producé&o por
parte dos estudantes, jA munidos de um modelo. Essa producédo deve ser avaliada
pelo professor, por forma a informar os estudantes acerca das areas em que tém de
melhorar. Ao longo da aula (bem como ao longo da unidade didatica), a repeticdo dos
contetdos mais importantes € essencial, para que a sua aprendizagem por parte dos
estudantes seja mais facil. A grande diferenca entre estas estruturas esta na sua

duracdo, uma vez que uma unidade didatica pode estar distribuida por diversas aulas,
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pelo que uma aula pode incluir apenas atividades pré-textuais e a exploracdo de um
texto, sendo a tarefa de producédo desempenhada apenas na aula seguinte ou véarias
aulas depois, ja que diversos textos podem ser explorados dentro da mesma unidade.
Independentemente do plano seguido, este vai sempre depender da reacdo
dos estudantes, que pode provocar alteragdes ao plano original. Por exemplo, se os
conteudos séo considerados pouco interessantes ou as tarefas sdo demasiado faceis
ou dificeis, a motivacéo tende a diminuir (Elsulukiyyah & Aisyah, 2019), algo que pode
até acontecer por fatores imprevisiveis, que nenhuma relacdo tém com os conteudos
tematicos ou linguisticos da aula. Por exemplo, se a turma é pouco participativa, um
estudante normalmente participativo, mas mais timido, pode sentir-se constrangido e
perder a motivacdo para participar. O oposto também se pode verificar, isto €, um
estudante pode desmotivar-se se 0s seus colegas sdo demasiado participativos,
dificultando o avanco da aula. H& ainda limitacbes logisticas ao plano de aula:
determinadas salas ndo permitem a emissao de textos audio ou audiovisuais em boas
condi¢Bes ou impossibilitam o trabalho de grupo, simplesmente pela falta de espaco.
Finalmente, existem limitacbes pedagdgicas, ja que uma turma com estudantes de
nivel heterogéneo € muito dificil de gerir por parte do professor, que tem de combinar
diferentes ritmos de aprendizagem sem desmotivar os estudantes mais avangcados
(avancando demasiado devagar) e menos avancados (avancando demasiado
depressa) (Lewis, 2002). Obviamente, todos estes fatores devem ser tidos em conta
durante o planeamento de uma aula, ainda que nem sempre sejam conhecidos
guando se programa a totalidade do curso.
Uma forma de manter os estudantes motivados, segundo Ur (1991: 217), é
através de uma gestao eficaz dos contetdos da aula, que inclui:
e tarefas mais complexas no inicio da aula (quando as reservas de energia dos
estudantes ainda séo elevadas);
e alternancia entre tarefas mais e menos agitadas (para marcar diferencas de
ritmo, que tornam a aula mais dinamica);
e transicOes claras entre as diferentes tarefas (para justificar a sequéncia);
e interacdo entre os estudantes no inicio e no fim da aula (para fortalecer a

relacédo entre eles);

11 Traduc3o livre do autor.
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e tarefas com uma elevada possibilidade de sucesso no final da aula (para os

estudantes perceberem o que aprenderam).

Para os estudantes manterem a motivacao, precisam ainda de receber retorno
frequente, isto é, informacéo do professor acerca do seu desempenho, algo que pode
provir de diversas fontes, sendo os testes (avaliacdo formal) a mais frequente. No
entanto, a avaliacdo continua pode ser tdo ou mais importante, ja que permite uma
correcdo mais rapida de potenciais erros (normalmente, os testes sdo menos
frequentes).

Em resumo, planear uma aula implica distribuir os contetddos considerados
relevantes para o cumprimento dos objetivos de um curso pelo calendario do mesmo
curso. Embora o planeamento de um curso siga uma légica integral, cada aula deve
ter um plano individual, com uma relacéo de coeréncia com a totalidade do curso e,
eventualmente, com a unidade didatica do mesmo em que se enquadra. Esse plano
estard sempre sujeito a alteragbes, provocadas pelo contexto (logistica,
estudantes,...), mas sera a base do decurso da aula. A sua eficacia deve ser aferida
durante (para permitir alteracfes imediatas) e ap0s a sua aplicacdo, para que

potenciais limitacdes possam ser evitadas numa préxima ocasiao.

1.1.1.6. Avaliacéo do curso

A elaboragéao de um curso deve prever a sua avaliagdo, ou seja, a afericdo da
sua eficdcia em termos de cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos e
de satisfacdo dos participantes — entidade, professor e estudantes (Nation &
Macalister, 2010). Diversos elementos podem ser tidos em conta nesta fase, pelo que
estes devem ser definidos antes da atividade letiva. De acordo com Nation e
Macalister (2010: 11)*?, esta avaliacédo pode referir-se:
e ao numero de estudantes que frequenta o curso (atrair mais estudantes
significa ter sucesso);
e a rentabilidade do curso (o sucesso, do ponto de vista da entidade promotora,

resulta do lucro que provém de um curso);

12 Traduc3o livre do autor.
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a satisfacdo dos participantes (0 curso € eficaz se os estudantes, os
professores e a entidade veem as suas necessidades satisfeitas);

aos resultados dos estudantes (por exemplo, em cursos de preparacao para
exames CAPLE);

a aprendizagem que, de facto, ocorreu (algo que pode ser medido através de
guestionarios de autoavaliacdo);

a atualidade do curso (a eficdcia depende da aplicacdo da pesquisa mais
corrente);

ao estatuto do curso (o objetivo € que o curso tenha uma boa reputacéo na
comunidade);

ao seguimento dos principios de elaboracdo de cursos (um curso que siga as
regras de elaboracado de cursos é considerado eficaz).

Em cada contexto, diferentes fatores podem ser mais importantes, pelo que a

avaliacdo ndo tem de focar-se em apenas um deles, mas esta deve ser feita, quer

durante o curso (para verificar se 0s objetivos estao a ser atingidos e, se necessario,

alterar a abordagem ou os materiais), quer no final deste (para aferir a eficacia do

curso e detetar aspetos a melhorar). Esta avaliacdo deve ocorrer em relacdo a

totalidade do curso (metodologia, selecdo e organizacdo dos conteudos, planeamento

das aulas) e também em relacdo aos materiais didaticos utilizados, cuja eficacia tem

de ser aferida.

Ainda segundo Nation e Macalister (2010: 134)*3, a avaliacdo de um curso deve

seguir 0s seguintes passos:

decidir o propdsito (alteracdes no curso, preenchimento de um relatorio,...) e 0
tipo de avaliacdo (da satisfacao dos estudantes, dos seus resultados,...);
estimar o tempo e o custo da avaliagdo (ocupara horas letivas?; acrescentara
despesas?;...);

definir o tipo de informagéo a ser recolhida (eficacia da metodologia, dos
materiais,...);

obter o apoio dos envolvidos (entidade, professor, estudantes,...);

recolher a informagé&o (através de inquéritos, da observacéo,...);

analisar e apresentar os resultados (avaliacao positiva, negativa,...);

13 Traducio livre do autor.
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e aplicar os resultados (manter, adaptar ou abandonar o plano do curso).

Em resumo, a preparagéo da avaliagdo € uma fase importante na elaboragéo
de um curso, ja que vai fornecer a base cientifica para aferir a eficacia do mesmo. A
nocao de eficacia é, porém, subjetiva, uma vez que os objetivos de quem elabora um
curso sao muito variados, podendo focar-se apenas na vertente didatica (Houve
aprendizagem? Os estudantes tiveram uma experiéncia positiva?) ou em questdes
extralinguisticas (O curso foi rentavel? Da uma imagem positiva da entidade?). Em
gualquer dos casos, no entanto, € esta avaliacdo que permitira fazer as alteracfes
necessarias a organizacao original do curso que dificilmente sera perfeita na primeira
tentativa, por muito familiarizado que quem elabora o curso esteja com o contexto.

Estas orientacdes para a elaboracdo de cursos seréo apliciveis a todo o tipo
de cursos de lingua ndo materna, tanto os que tém fins gerais, como os que se focam
em fins especificos, embora estes ultimos se distingam por alguns fatores que serdo
discutidos nos capitulos seguintes. No entanto, 0s principios essenciais no ensino de
linguas mantém-se, como o foco na satisfacdo das necessidades dos estudantes ou

a necessidade de adaptar os principios didaticos ao contexto em questao.

1.1.2.Cursos para fins especificos

1.1.2.1. Caracterizacao

Os cursos para fins especificos tém uma natureza e implicam uma preparagao
diferente da que € assumida em cursos para fins gerais, ndo s6 ao nivel dos objetivos,
mas também dos contelddos tematicos e estruturais e dos materiais utilizados em
aula. Todo o planeamento do curso se centra nas necessidades profissionais do
estudante e ndo nos seus interesses pessoais ou académicos, jA que o tipico
estudante de um curso de lingua para fins especificos tem como objetivo uma
melhoria na sua situacao profissional (Basturkmen, 2010).

Uma vez que a sua duracdo é limitada, os cursos para fins especificos séo
voltados para a comunicacdo imediata, ou seja, nao importa abordar todos os
conteudos estruturais ou tematicos de um determinado nivel de um documento
orientador (por exemplo, o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas),

uma vez que a principal necessidade dos estudantes estd em conseguir comunicar
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na lingua-alvo no ambito profissional, pelo que frequentemente, os cursos para fins
especificos seguem um modelo de ensino baseado no desempenho de tarefas, algo
gue permite aos estudantes aprenderem o uso da lingua num contexto auténtico
(Tomlinson & Masuhara, 2018). Os materiais utilizados em cursos para fins
especificos devem ser escolhidos tendo em conta esse fator, pelo que os tipos e
géneros textuais utilizados nas aulas replicam o mais fielmente possivel agueles com
gue os estudantes se verao confrontados no seu quotidiano profissional.

Os cursos para fins especificos sdo normalmente dirigidos a estudantes com
um nivel de proficiéncia mais avancado, que ja dominam a lingua-alvo, mas a quem
faltam estratégias para a utilizar na sua area profissional, algo que ndo € abordado
nos cursos para fins gerais. No ensino de um curso especifico deve ter-se sempre em
conta que o objetivo dos estudantes é apenas a utilizacdo da lingua na sua area
profissional, pelo que, especialmente nos casos em que a proficiéncia dos estudantes
€ mais reduzida, convira nao desenvolver uma analise de sinébnimos (a palavra “rato”
€ usada apenas no contexto informético; ndo importa neste contexto salientar que
existe um animal com o0 mesmo nome) ou explorar combinatdrias fixas (de “abrir a
porta/a janela”, ndo sera produtivo partir para “abrir uma excegao”). O vocabulario
considerado necessario ndo so é diferente do que € ensinado nos cursos gerais, mas
também dependera do ambito do curso especifico (Coxhead, 2013).

Em suma, os cursos para fins especificos diferenciam-se dos cursos para fins
gerais nos objetivos (mais praticos), nos conteudos tematicos (limitados a uma area
especifica) e nos contetdos estruturais (apenas 0s necessarios para a area em
guestao). O ensino destes cursos baseia-se hormalmente no desempenho de tarefas
(e ndo na aprendizagem de itens linguisticos), que devem reproduzir as que o
estudante normalmente teria de realizar no seu quotidiano, uma vez que o objetivo é

a preparacgédo dos estudantes para o uso da lingua em situagdes auténticas.

1.1.2.2. Importancia das tarefas

Sendo o objetivo da aprendizagem de uma lingua ndo materna para fins
especificos eminentemente pratico, uma abordagem baseada no desempenho de
tarefas parece ser a mais adequada. O ensino de linguas baseado em tarefas é uma
abordagem ao ensino de linguas n&o maternas que preconiza a aprendizagem

através do desempenho de tarefas comunicativas. Uma tarefa comunicativa consiste
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na utilizagdo da lingua-alvo com o propésito de atingir um objetivo extralinguistico,
isto é, a lingua ndo é o fim, mas apenas 0 meio para preencher uma lacuna
comunicativa, diferindo assim de uma atividade, que envolve a lingua-alvo, mas néo
tem como fim um objetivo extralinguistico (Mishan, 2005). Deste modo, o foco da
aprendizagem situa-se, ndo no seu uso correto da lingua-alvo, mas na satisfagéo de
necessidades reais dos estudantes, em especial se as tarefas forem auténticas,
aproximando-se daquelas que os estudantes terdo de desempenhar no seu
guotidiano (Mishan, 2005). Esta aproximacédo devera resultar numa maior motivacao
por parte do estudante, jA que estes respondem melhor a programas e materiais
elaborados especificamente para o seu contexto de aprendizagem (Long, 2015).

Basear o ensino no desempenho de tarefas comunicativas torna a
aprendizagem mais Util e eficaz, ja que os resultados obtidos no contexto de aula se
baseiam e podem ser replicados na comunicacao real. Para que isso aconteca, é
importante que o0 processo se inicie com um levantamento das necessidades dos
estudantes, de forma a definir um conjunto de tarefas-alvo, ou seja, daquilo que eles
precisam de saber fazer (Long, 2015). Definidas as tarefas a desempenhar, estas
devem ser organizadas num programa de dificuldade crescente, consistindo esta
sequenciacdo de tarefas a base do curso, a qual todos os restantes contetidos se
subordinam, isto é, as estruturas gramaticais, o Iéxico e os textos abordados em aula
serdo apenas 0s necessarios para o desempenho das tarefas-alvo. Estas tarefas
comunicativas podem ainda ser precedidas de tarefas pedagogicas (pré-tarefas),
versdes menos complexas daquelas, que servem de preparacdo para 0 Sseu
desempenho (Benson, 2016). Por exemplo, a tarefa-alvo de atender um telefonema
pode ser preparada através de tarefas como saudar alguém ao telefone, perguntar o
gue se passa, pedir dados pessoais ou despedir-se.

Ellis (2020b: 8)4 considera que as tarefas podem colmatar uma falha de:

e informacao (transmisséo de informacédo de uma pessoa para outra);
e raciocinio (utilizacdo de processos mentais para obter informacao);

e opinido (expresséao de preferéncias, sentimentos ou atitudes).

1 Traduco livre do autor.
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Estas tarefas terdo sempre de ter foco no significado e ndo na forma, ou seja,
embora o0s desvios estruturais e lexicais possam ser abordados, o objetivo final
devera ser a transmissao da mensagem, independentemente da correcao gramatical.

O mesmo autor (2020b: 11)* define uma tipologia de tarefas, argumentando
gue estas podem ser:

e unidirecionais (apenas um estudante transmite informac&o) ou bidirecionais

(ambos os estudantes transmitem informacdes);

e monoldgica (sem interacdo) ou dialégica (com interacdo);

e fechada (com um desfecho predefinido) ou aberta (sem limitacdo de
desfechos);

e convergente (exigindo colaboracdo entre os estudantes) ou divergente
(exigindo a persuasao de outro estudante);

e retorica (descrever, narrar, instruir, reportar ou argumentar).

Ainda de acordo com o mesmo autor, as tarefas podem ser desempenhadas
em aula ou em imerséo e podem ser o corolario de uma unidade didatica (envolvendo
entdo um texto e a sua exploracao linguistica e teméatica) ou elementos independentes
de um curriculo. Dentro desta tipologia, cabera a quem elabora o curso selecionar as
tarefas mais relevantes para cada grupo de estudantes.

De notar que a tarefa ndo surge num vazio, existindo uma fase prévia, que
inclui um foco na forma (ensino das estruturas e vocabulario necessarios para o
desempenho da tarefa) e o planeamento por parte dos estudantes. Apds o
desempenho da tarefa, poderd ainda existir uma fase em que os resultados sao
analisados (ou avaliados), existindo entdo um novo foco na forma (correcdo das
estruturas e do vocabulario usados incorretamente) e uma possivel repeticdo, caso
esta seja considerada necessdria para a consolidacdo das aprendizagens (Ellis,
2020Db).

A escolha e sequenciacéo das tarefas nem sempre é facil, uma vez que quem
elabora o curso (frequentemente o professor) pode néo ter conhecimentos suficientes
da area especifica para saber quais sdo as mais frequentes ou relevantes (Benson,
2016). Essa lacuna tera de ser preenchida através da analise de documentos

auténticos e de consultas a especialistas, sendo por vezes necessario comparar

15 Traducio livre do autor.
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diferentes fontes, ja que a informacéo disponibilizada por cada uma delas pode ser
discrepante. Uma vez selecionadas as tarefas-alvo, serd necesséario fazer a
exploracéo linguistica de exemplos do seu desempenho, de forma a identificar os
itens lexicais e estruturais que podem facilitar a comunicacédo (Long, 2015). Nesta
fase, podera surgir a tendéncia de incluir elementos complementares (por exemplo,
para o desempenho da tarefa de indicar dire¢cGes, abordar todos os meios de
transporte, incluindo os que nao existem no contexto em questao; ou incluir na tarefa
de atendimento ao publico cumprimentos informais), mas é preciso ter em conta que
estes elementos sdo ndo apenas irrelevantes para o desempenho das tarefas-alvo
mas também uma utilizacdo indevida do tempo de ensino, que é frequentemente
muito limitado nos cursos para fins especificos. Convird notar que, ao analisar
exemplos reais do desempenho de tarefas, encontram-se muitas vezes exemplos de
um uso menos cuidado da lingua (por exemplo, responder a um cumprimento em
contexto profissional com “Vai-se andando”) que raramente € abordado em manuais
ou em cursos para fins gerais mas que é essencial incluir nos materiais para que o
seu desconhecimento ndo impeca a realizacdo de uma tarefa em aula ou no
quotidiano profissional dos estudantes (Long, 2015).

Apesar das vantagens do uso de documentos auténticos, este pode
inadvertidamente dificultar a aprendizagem, uma vez que o vocabulario e as
estruturas sdo, por vezes, demasiado complexos para os estudantes, especialmente
quando estes ndo possuem ainda proficiéncia na lingua-alvo (Long, 2015). A
adaptacao destes textos pode colmatar essa lacuna, embora a modificacao deva ser
limitada para que o afastamento do uso real da lingua ndo seja excessivo. Durante o
processo de aprendizagem, os estudantes adquirirdo maior variedade lexical e
estrutural, pelo que em niveis mais avancados serd possivel o uso de materiais
baseados em documentos auténticos ndo adaptados, jA que estes promovem a
confian¢a dos estudantes (Huang, 2018).

Porém, ainda que, em niveis de ensino iniciais, sejam usados materiais
baseados em documentos adaptados, é sempre a realizacdo de uma tarefa auténtica
gue determina o sucesso da aprendizagem, sendo expectavel que, quando essa
realizacdo € bem-sucedida na aula, 0 mesmo aconteca na vida real, embora fatores
extralinguisticos (por exemplo, falta de confianca, ruido ou imprevisibilidade da
resposta do interlocutor) possam afetar esse sucesso, algo que pode ainda ser

influenciado pelo planeamento por parte dos estudantes (Benson, 2016). Esse
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planeamento ira ocorrer antes da tarefa, ao decidir que contelddos linguisticos e
estratégias discursivas devem ser usadas, e durante o seu desempenho, ao adaptar
0s recursos linguisticos disponiveis ao interlocutor (Ellis, 2005). Uma tarefa realizada
apos planeamento produz normalmente um discurso mais adequado, ja que o
estudante teve oportunidade de ensaiar o que tem de dizer ou escrever.

A autenticidade da tarefa € especialmente importante no processo de ensino,
uma vez que os estudantes pretendem obter ferramentas para usarem a lingua que
aprendem com um propdsito comunicativo, tendo em vista atingir um objetivo
especifico (Mishan, 2005). O foco é assim retirado do vocabulario e da graméatica e
centrado no desempenho de tarefas comunicativas por parte dos estudantes (Ellis,
1998). A determinacado da eficicia destas tarefas pode ser incluida na avaliacdo dos
materiais, algo a que Ellis (2015) chama microavaliagcdo (sendo a macroavaliacdo
reservada para todo o processo de ensino). Este processo (Figura 1.4) inicia-se com
0 planeamento da avaliagdo, seguindo-se o desempenho da tarefa por parte dos
estudantes, a recolha e analise dos dados e a elaboracdo de um relatério com
conclusdes e recomendacdes. A avaliacdo da tarefa deve incluir ndo apenas os
resultados obtidos, mas também a opinido dos estudantes a seu respeito, ja que € a

eles que os materiais se destinam.

Figura 1.4: Microavaliacdo de tarefas (Ellis, 2015: 225)16

Planeamento Avaliagao do Recolha e Conclusdes e
o > desempenho > andlise de > ~
da avaliagéo recomendacdes
da tarefa dados

Quando a tarefa se demonstra adequada e eficaz, parece ser a abordagem
mais apropriada para satisfazer as necessidades de determinado grupo de
estudantes, embora, ao exigir mais recursos para um publico mais reduzido, se torne
pouco viavel de um ponto de vista da comercializacdo de manuais, que sdo mais
rentaveis quando se segue um modelo que pode ser aplicado em varios contextos,
ainda que nédo seja exatamente adequado para nenhum deles. O ensino de linguas
baseado em tarefas visa ultrapassar as insuficiéncias de outros métodos, que sao,

por vezes, demasiado sintéticos (focados na forma) ou analiticos (focados no

16 Traduc3o livre do autor.
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significado), casos, respetivamente, do método tradicional e do método natural. Esta
metodologia baseada em tarefas é considerada uma abordagem analitica suave, que
tem como objetivo o conhecimento implicito da lingua, mas permite o uso de
metalinguagem (conhecimento explicito), pelo que propde um programa baseado em
tarefas, principio das abordagens analiticas, com um foco na forma, principio das
abordagens sintéticas, juntando assim o melhor de cada uma dessas abordagens
(Long, 2015).

Long (2015: 300) propde dez principios metodoldégicos que formam e
sumariam a base deste ensino de linguas baseado em tarefas, a saber:
usar a tarefa, e ndo o texto, como unidade de analise;
promover a aprendizagem pela acéo;
apresentar estimulos elaborados (materiais adaptados ao contexto);
apresentar estimulos variados;
encorajar a aprendizagem indutiva;
focar-se na forma;
apresentar feedback corretivo (analisar os erros);

respeitar o processo de desenvolvimento do estudante;

© © N o g s~ w P

promover a aprendizagem cooperativa e colaborativa,
10.individualizar a instrucdo (centragem no estudante).

Estes principios deverdo ser aplicados na planificagdo de um curso, nao
devendo ser menosprezado o papel do professor, a quem cabe escolher as melhores
praticas pedagdgicas, 0os materiais e a avaliacdo para cada contexto de ensino.

Em resumo, o ensino de lingua baseado em tarefas parece ser a abordagem
mais adequada para um curso de lingua ndo materna para fins especificos, uma vez
gue se baseia no desempenho de tarefas comunicativas e nao na correcao linguistica,
a qual pode nao ser determinante para que o estudante atinja 0 seu objetivo
comunicativo. As tarefas sdo, assim, a base do programa do curso, sendo todos 0s
textos (e a sua exploracao linguistica e tematica) incluidos no programa apenas pela
sua relevancia para o desempenho daquelas. Quando os estudantes ndo sao ainda
proficientes na lingua-alvo, podera ser necessario adaptar os materiais utilizados em
aula, evitando sempre afasta-los demasiado do uso real da lingua. Ao conciliar o

desempenho de tarefas e um foco na forma, o ensino de linguas baseado em tarefas

17 Traducio livre do autor.
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constitui uma abordagem analitica suave, que procura juntar os melhores elementos

de abordagens analiticas e sintéticas.

1.1.2.3. Planificagao dos cursos

Nos cursos para fins especificos, os estudantes costumam ter interesses muito
homogéneos, o que facilita a sua planificacédo. Por outro lado, é frequente nos cursos
para fins especificos lecionados pelos docentes do Instituto Portugués do Oriente, o
professor encontrar-se perante uma turma com niveis de proficiéncia muito variados,
0 que pode prejudicar grandemente a dinamica da aula. Uma possivel estratégia para
mitigar este problema sera a promocao de trabalhos de grupo que reinam estudantes
com diferentes niveis de proficiéncia para que os mais avancados ajudem 0s menos
proficientes, mas esta estratégia depende muito das relagdes entre os estudantes,
pois pode acontecer que 0s superiores hierarquicos sejam menos proficientes na
lingua-alvo e ndo se sintam confortaveis ao ser ajudados pelos seus subordinados.

Conforme ja se referiu, um curso para fins especificos deve centrar-se nas
necessidades profissionais dos estudantes, mas estas nem sempre sdo faceis de
aferir. Por vezes, o proprio estudante tem dificuldades em saber quais sdo as suas
reais necessidades antes de se ver confrontado com elas no decorrer do curso, nas
simulacdes promovidas pelo professor (Wisniewska, 2011). Isto dificulta a tarefa
deste, que tem muitas vezes de reformular os materiais que ja preparou,
aproveitando, se possivel, os contributos dos préprios estudantes, através das suas
producdes orais e escritas ou das suas duvidas (Belcher, 2009). O ideal neste tipo de
cursos é ter a ajuda de informantes da area, a quem falta a experiéncia letiva, mas
sobra o conhecimento do vocabulério e das estruturas essenciais, que constituem
lacunas do professor (Basturkmen, 2010).

O objetivo final de qualquer curso para fins especificos € fornecer aos
estudantes as ferramentas necessarias para que eles possam utilizar a lingua-alvo
no ambito proposto (normalmente, profissional). Por isso, 0os conteudos destes cursos
diferem do que € ensinado num curso geral, ora indo além disso (vocabulario
administrativo), ora eliminando alguns dos seus elementos (casa, familia,...) (Dudley-
Evans & St. John, 1998). Da mesma forma, a avaliagdo de um destes cursos nao
corresponde necessariamente a tradicional, podendo ser diferenciada (por exemplo,

se o estudante apenas vai utilizar a lingua-alvo ao telefone, podera nao ser necessario
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avaliar a sua compreensao da leitura) ou mesmo inexistente, conquanto nao confira
uma certificacdo, caso em que sera necessario definir os respetivos critérios
(Douglas, 2013).

A existéncia de uma certificacdo implica que o contetdo teméatico e estrutural
de um determinado nivel de proficiéncia corresponda aos descritores estabelecidos
por um documento orientador, algo que pode ser incompativel com os fins especificos
exigidos por determinado curso. Assim, cabe a quem elabora o programa criar
estratégias que aproximem estes dois objetivos, como por exemplo criar num curso
com fins profissionais unidades teméticas centradas na interagéo entre colegas, que
permitam abordar temas como a casa, a familia ou os tempos livres, que néo surgirdo
naturalmente num didlogo entre um quadro da funcéo publica e um cidaddo. Além
disso, sempre que possivel, sera util abordar temas associados ao nivel de
proficiéncia em questdo, na forma de atividades de consolidacéo, isto é, apos
introduzir o imperfeito de cortesia (“Queria informagdes sobre este assunto.”), podera
ser pertinente pedir aos estudantes para completarem uma série de frases com o0s
verbos nesse tempo, incluindo entdo os temas pretendidos (“Queria um café e uma
sandes, por favor.”). Caso o tempo seja limitado, estas atividades de consolidacao
poderao tornar-se ndo presenciais, sendo entéo resolvidas pelos estudantes em casa.
E preciso ndo perder de vista, porém, que o objetivo essencial dos estudantes é a
utilizacdo da lingua-alvo num ambito especifico e s6 se o curso conferir certificacao
se devera enveredar por este caminho, ja que muitos aspetos de um curso geral
podem ser irrelevantes num curso especifico.

De facto, ao planear um curso para fins especificos, os temas a abordar podem
variar grandemente em relacdo ao que acontece num curso para fins gerais (Orr,
2002). Conforme ja foi referido, o vocabulério relativo as divisbes da casa nado sera
muito pertinente para um quadro da funcao publica no ambiente profissional. Da
mesma forma, temas como o material de escritério, que serdo Uteis para alguém que
trabalhe nesse ambiente, revelar-se-ao supérfluos para um agente da autoridade que
trabalha no terreno. Deste modo, ndo so o conteudo tematico sera diferente entre os
cursos gerais e especificos, mas também diferir4 entre cada curso especifico

Dentro de cada contetdo tematico, o peso de cada item devera também ser
revisto de acordo com o contexto letivo. Num curso em que todos os estudantes séo
naturais do mesmo local, ndo sera produtivo dedicar muitas atividades a vocabulario

sobre as nacionalidades, da mesma forma que num curso para policias, ndo se
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perderd muito tempo na discussdo de diferentes profissdes. Por outro lado, temas
abordados de forma menos aprofundada num curso geral tém de ser mais
trabalhados em determinados cursos especificos. A diferenca entre um boné e um
barrete pode ndo ser muito importante para o tipico estudante de Al, mas para um
agente das forgas de seguranca séo itens distintos do seu uniforme.

Um dos aspetos mais importantes da planificacdo é que o contetdo
corresponda as necessidades do estudante e aquilo que ele vai encontrar no seu
guotidiano profissional, algo que nem sempre acontece (Dooly & Vinagre, 2021). Para
alcancar esta correspondéncia € necessério conhecer alguma terminologia especifica
e algumas construcdes sintéticas tipicas de uma determinada &rea profissional, o que
envolve um esfor¢co maior do que aquele que é requerido na planificacdo de um curso
para fins gerais. Podera ser probleméatico para o professor abordar temas que
desconhece, especialmente quando ndo tem a ajuda de um informante da area em
guestdo, mas os estudantes poderao ajudar nesta questdo (Basturkmen, 2010). A
turma perante o professor consiste em profissionais da éarea, que sabem
perfeitamente como agir no ambiente profissional que se tenta replicar nas tarefas
realizadas em aula. A sua lacuna esté na lingua-alvo, com a qual tém de aprender a
fazer o que j& sabem fazer usando a sua lingua materna. Cabe ao professor usar
esse recurso para rever ou mesmo abandonar e refazer o material ja preparado
(Dudley-Evans & St. John, 1998). Esta tarefa pode revelar-se tdo frustrante como
limitar o que se ensina na sala de aula, ja que sabemos que muito mais poderia ser
dito em relacéo a determinado tema, mas normalmente o tempo néo é suficiente para
abordar questfes ndo essenciais (algo que acontece também, alids, em cursos de
lingua ndo materna para fins gerais).

um curso para fins especificos, ndo sdo apenas as questdes teméaticas que
diferem dos cursos para fins gerais; também as questdes estruturais abordadas
devem ser adaptadas ao ambito do curso. Num curso de atendimento telefonico,
importa que os estudantes dominem as estruturas indicadas para falar ao telefone,
por isso, ser-lhes-a util aprenderem a frase “Poderia dizer-me o seu nome?”, mas nao
sera necessario conhecerem outras utilizagdes dos verbos no modo condicional. Da
mesma forma, ao despedirem-se, podem utilizar a frase “Tenha um resto de bom dia”
sem que seja necessario ensinar-lhes todo o modo imperativo. E possivel que uma
turma de iniciantes absolutos aprenda a diferenca entre a primeira e a terceira pessoa

do singular dos pronomes e determinantes possessivos sem abordar o plural dos
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mesmos. Se o objetivo é apenas entender e utilizar frases como “Qual é o seu nome?”
e “O meu nome é...”, ndo se torna necessario realizar uma série de atividades sobre
todas as formas dos pronomes referidos. Até mesmo a segunda pessoa do singular
pode ser omitida, caso 0 objetivo do curso seja apenas o atendimento ao publico, o
gue dispensa o tratamento informal.

Embora limitativa, esta metodologia permite um avan¢o mais rapido, tal como
a utilizac&o de estruturas que podem ser faciimente replicadas. E possivel e desejavel
ensinar expressdes como “Como se chama?”, “Quantos anos tem?”, “De onde €7” e
“Onde mora?”, mas sera mais produtivo ensinar “Qual é o seu nome?”, “Qual é a sua
idade?”, “Qual é a sua nacionalidade?” e “Qual € a sua morada?”, pois ndo so limita
0 vocabulario a aprender, mas também abre a porta para uma série de outras
perguntas iniciadas da mesma forma. Sabendo fazer estas perguntas, o estudante
nao devera ter dificuldades em perceber estruturas como “Qual é o problema?” ou
“Qual é a sua comida preferida?”. As expressdes menos repetiveis ndo deixam de ser
Uteis (até porgue sao frequentemente mais usadas que as alternativas), mas podem
permanecer como vocabulario passivo. Numa interacdo real, o interlocutor nativo
tenderd a recorrer a expressdes semelhantes, caso o ndo nativo ndo compreenda a
sua primeira interpelacéo, além de que algumas das primeiras formulas aprendidas
pelos estudantes serdao normalmente frases como “Pode repetir?” ou similares, que
facilitem o dialogo.

O grande risco desta metodologia € a tendéncia para a memorizacao, que pode
limitar a autonomia dos estudantes (Paltridge, 2013). Nao € muito dificil decorar uma
série de férmulas, mas uma questéo inesperada pode deitar tudo a perder. E facil
ensinar um policia a perguntar “O que se passa?” a um cidadao preocupado, mas é
totalmente impossivel prepara-lo para todas as respostas que podem surgir na
sequéncia dessa pergunta. O objetivo de um curso especifico € preparar 0s
estudantes para reagir ao maior numero de situacfes possiveis no ambito em
guestdo, mas a competéncia pragmatica tem também uma grande importancia, ja que
0 estudante tera de saber adaptar o que aprendeu as situacbes com que se depara
(Kim, 2008).

Assim, na planificacdo de um curso para fins especificos, é necessario ter
como principal objetivo (como em qualquer curso, alias) a satisfacdo das
necessidades dos estudantes. Os cursos para fins especificos tém, porém, um

escopo reduzido de necessidades a satisfazer, cingindo-se estas a uma area mais
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limitada, na qual os estudantes devem ser capazes de utilizar adequadamente a
lingua-alvo. Por isso, todos o0s materiais devem focar-se nessa area, quer nos
contetdos tematicos, quer nos conteudos estruturais. Os cursos para fins especificos
diferenciam-se ainda por nem sempre incluirem uma avaliacdo nem exigirem um foco
em todas as competéncias. A metodologia usada nestes cursos pode centrar-se na
aprendizagem de estruturas mais produtivas para o ambito em causa, embora isso
possa levar os estudantes a recorrer a memorizacao, o que impediria uma interacao
adequada perante situacdes inesperadas. Mas o maior desafio sera provavelmente a
coexisténcia de estudantes com diferentes niveis de proficiéncia dentro da mesma

turma.

1.1.2.4. Estratégias de ensino

1.1.2.4.1. Antes do curso

Visto que os cursos especificos ocorrem normalmente num periodo de tempo
reduzido, é importante rentabilizar todas as aprendizagens. Assim, 0s textos
escolhidos para trabalhar em aula deverao incluir o vocabulario e as expressdes mais
comuns no contexto especifico a que se refere o curso. Serd também necessario ter
em conta o nivel dos estudantes, que terdo dificuldades em compreender um texto
demasiado complexo para as suas competéncias.

A inclusdo das componentes de producdo e compreenséo, tanto oral como
escrita, vai depender do objetivo do curso. Um curso especifico para atendimento
telefénico vai centrar-se na interacao oral, deixando para segundo plano qualquer tipo
de interacdo escrita. Por outro lado, um curso para tradutores focar-se-4 quase por
inteiro na leitura e na producdo escrita, sendo a oralidade pouco importante
(Wisniewska, 2011).

Estes objetivos estabelecidos para o curso devem ser centrais na selecao dos
materiais a utilizar. Existira sempre a tentagéo de incluir mais um tema ou conteudo
estrutural, mas a carga horaria ndo costuma permitir essa incluséo nesta fase, ainda
gue se torne, por vezes, 6bvio tratar-se da satisfacdo de verdadeiras necessidades
dos estudantes.

Ainda na preparacdo dos materiais didaticos, serd importante conceber

atividades que explorem os textos nas suas vertentes vocabular e sintatica, isto é, se
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num texto surge a palavra “morada”, sera util fazer a ligagdo entre esse nome e o
verbo “morar”. A partir do verbo “agrafar”, é facil chegar ao nome “agrafador” e perante
o nome “altura” podemos referir o adjetivo “alto”. Deste modo, o vocabulario especifico
nao surge como uma série de palavras desconhecidas soltas, mas conjuntos, que
partilham uma mesma base e poderdo facilitar a interagcdo se alguém disser ao

estudante “Nasci a 7 de marco de 1950.” em vez de “A minha data de nascimento

€ 7 de marcgo de 1950.”. Também a chamada de atencao para alguns afixos comuns
pode ser util. Se o estudante perceber que a palavra “furador” significa “aquilo que
fura”, mais facilmente compreendera palavras como “vendedor”, “aspirador’ ou
‘calculadora”. Da mesma forma, entendendo o significado do prefixo “in-”,
rapidamente o estudante compreendera palavras como ‘“infeliz’, “inacabado” ou

“impossivel”.

1.1.2.4.2. Durante 0 curso

Esta estratégia de exploracdo do texto pode também ser realizada durante o
curso, caso os materiais usados ndo o prevejam. Na auséncia de atividades
consideradas Uteis nos materiais escolhidos, o professor pode fazer, ele mesmo, essa
exploracéo do texto, embora isso ndo possa ser feito a custa do cumprimento dos
objetivos do curso. Mas, se os estudantes estdo motivados e o professor sente que
podem beneficiar com esta digressdo por temas paralelos, serd possivel alargar o
vocabulario a areas menos relacionadas com o ambito especifico do curso, partindo,
por exemplo, do verbo “abrir’, na frase “Ela abre a porta”, para o uso de outros
complementos (“Ela abre os olhos / a janela / a boca / a embalagem...”), que, nao
sendo questbes essenciais para 0s estudantes do curso em questdo, podem
demonstrar-lhes que a lingua que aprendem pode ser Util noutros &mbitos.

Devido a especificidade destes cursos e ao facto de muitas vezes os materiais
nao serem previamente testados, € importante fazer diagnosticos periédicos, de
forma a aferir a eficacia da metodologia e dos materiais e a alterar, se necessario, o
planeamento. Estes diagnosticos podem ter a forma de testes ou apenas de fichas de
trabalho formativas, de forma a n&o submeter os estudantes a uma presséo
desnecessaria. Todos esses diagndsticos devem ser corrigidos em aula, para que 0s

estudantes entendam 0s seus erros e ndo os repitam.
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Um outro ponto pode ser importante durante o curso, especialmente na
interacdo oral, é a paralinguagem. Os gestos, as expressfes faciais e a entoagéo
podem parecer questbes menores, mas sdo frequentemente tdo importantes na
comunicacdo como a estrutura gramatical e devem também ser trabalhados em aula
(Prior, 2013).

1.1.2.4.3. Apds o curso

Caso o curso inclua uma componente de avaliacdo, serd importante que 0s
estudantes tenham acesso ao seu resultado, de forma a poderem identificar os erros
e compreenderem as areas em que tém de melhorar a sua competéncia. Esta
avaliacdo deve ser usada pelo professor (e pelas entidades promotoras do curso)
para identificar os objetivos do curso que eventualmente ndo tenham sido cumpridos
e rever 0s materiais e as estratégias utilizadas para os ensinar. Nesse sentido, &
importante conhecer a opinido dos estudantes a respeito do curso, pelo que sera
pertinente aplicar um questiondrio em que aqueles podem identificar o que
consideram ter sido eficaz e aquilo que tem margem para melhorias.

Estas estratégias, a aplicar antes do curso e durante e apés 0 mesmo, sao
meras sugestdes, fruto da experiéncia do autor. Visam a criacdo de um curso mais
funcional e eficaz, que resulte numa aprendizagem réapida e motivante para 0s
estudantes, o que podera ser feito através da escolha de materiais (textos, atividades
e tarefas) apropriados. A exploracdo desses materiais podera estar incluida nos
préprios materiais ou ser feita pelo professor, no decorrer do curso. A realizacao de
diagndsticos ao longo do curso também podera ajudar a corrigir atempadamente erros
gue, caso contrario, se poderiam prolongar até ao final do curso ou mesmo cristalizar-
-se na aprendizagem dos estudantes. Finalmente, apds 0 curso serd conveniente
avaliar o mesmo, de forma a corrigir potenciais falhas nos materiais ou nas estratégias

utilizadas.
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1.2. Desenvolvimento de materiais didaticos para fins especificos

1.2.1.Desenvolvimento de materiais

Considerando que todos os métodos tém as suas vantagens e desvantagens,
mas nenhum possui a capacidade de ser eficaz em todos os contextos, cabe ao
professor utilizar o seu conhecimento tedrico das metodologias existentes e utilizar o
melhor de cada uma delas em cada contexto, num processo que se designa poés-
-metodolégico (Kumaravadivelu, 1994). E assim possivel criar um curso que
verdadeiramente satisfaca as necessidades dos seus estudantes, o que constitui o
fulcro do ensino de uma lingua ndo materna, quer para fins gerais, quer para fins
especificos. O planeamento de um curso deve portanto iniciar-se pela definicdo das
necessidades do estudante, algo que é especialmente importante num curso
especifico, mais dificil de elaborar a priori, pois as necessidades dos estudantes sao
menos acessiveis ao professor (Wisniewska, 2011).

Definidas essas necessidades, o professor encontra-se perante a escolha de
utilizar materiais pedagdgicos ja existentes ou de criar 0s seus proprios materiais. A
segunda escolha parece mais adequada, sobretudo em contexto de ensino de lingua
para fins especificos, uma vez que materiais especificamente criados para
determinado contexto serdo certamente mais eficazes na abordagem dos conteudos
relativos a esse mesmo contexto. De facto, os materiais existentes para o ensino de
linguas sdo maioritariamente manuais generalistas, que nao tém suficiente foco nas
areas do interesse do estudante de um curso especifico e, mesmo em cursos para
fins gerais, se revelam frequentemente inflexiveis e sem relevancia contextual, ja que
€ impossivel ter em conta todos o0s publicos-alvo possiveis em materiais elaborados
a priori. Apesar disso, a facilidade de acesso e a poupanca de trabalho que representa
a sua utilizacado fazem com que o manual se mantenha uma escolha popular entre
docentes de lingua ndo materna (Tomlinson & Masuhara, 2018).

Num contexto ideal, os manuais deveriam ter um suporte digital e incluir uma
grande variedade de atividades e tarefas que pudessem ser selecionadas de acordo
com cada contexto de utilizacdo (Tomlinson & Masuhara, 2018). No entanto, esta
hipotese apenas poderia ser implementada num contexto de ensino global de uma
lingua, se existisse uma colaboracdo também ela global entre os produtores de

materiais didaticos dessa lingua, algo que parece inverosimil, dado que muitas das
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instituicGes em que esses produtores trabalham tém interesses econdémicos na edi¢éo
de manuais. Além disso, a criacdo desta base de dados exigiria uma manutencgao
permanente, para que os materiais didaticos se mantivessem atuais e relevantes e
uma coordenacdo que decidisse quais as prioridades na producdo de novos
materiais, que impedisse a redundancia nessa producao e que avaliasse 0 mérito dos
materiais a incluir (ou ndo) nessa base de dados. Embora tal projeto global pudesse
ser interessante, a sua aplicacéo atual parece limitar-se a institui¢cdes individuais, cuja
estrutura hierarquica ja inclui a figura do coordenador e cujos produtores de materiais
poderdo mais facilmente colaborar entre si e testar os materiais produzidos.
Excluida esta possibilidade e dadas as limitagdes dos manuais atuais, a melhor
opcao parece ser a criagdo dos materiais didaticos por parte de uma pessoa (ou
equipa) qualificada e conhecedora do contexto (normalmente o préprio professor).
Uma vez que os documentos auténticos sao a melhor forma de demonstrar o uso real
da lingua, essa criacao devera partir de fontes orais e escritas da area especifica em
guestdo (Basturkmen, 2010). Esta abordagem tem, porém, algumas insuficiéncias,
como a possivel falta de conhecimentos técnicos de quem elabora os materiais
(Basturkmen, 2010). Quando isso acontece, resta ao professor fazer uma pesquisa
prévia, pedindo mesmo a colaboracdo de especialistas da area, na disponibilizacao
de documentos reais, que podem, com maior ou menor dificuldade, ser didatizados.
No entanto, estes especialistas podem ndo estar disponiveis ou ndo ter a no¢ao exata
do que é realmente importante para os estudantes que aprendem uma lingua nao
materna no contexto daquela area especifica, pois diferentes profissionais tém
diferentes opinibes acerca do vocabulario ou das estruturas essenciais do mesmo
ramo. Por isso, muitas vezes, os professores de uma lingua ndo materna para fins
especificos veem-se isolados, sem colegas com o0s quais discutir conteudos e
estratégias, ja que sao pioneiros na exploracdo de uma determinada area profissional.
Resta-lhes, assim, aprender pela experiéncia e pelo retorno dado pelos estudantes,
gue, ndo sendo fluentes na lingua-alvo, sdo especialistas no fim especifico em
guestao. Isto ndo significa, porém, que todo o material pedagdgico tenha de ser feito
de raiz (Hutchinson & Waters, 1987). E sempre possivel adaptar material ja existente,
especialmente de outros cursos especificos, ja que as questdes estruturais nao
variam grandemente e, ao apostar na adaptacgéo, o professor pode concentrar 0s seus
recursos na criacao de conteudos especificos da area em questéo, que podem ajudar

os estudantes a desempenhar as suas tarefas na lingua-alvo (Kim, 2008). Outra
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possibilidade consiste em selecionar itens de diversos manuais e suplementa-los com
materiais produzidos pelo professor (Tomlinson & Masuhara, 2018).

Quando é necessario elaborar materiais, como sucede frequentemente no
ensino de lingua para fins especificos, 0 processo deve iniciar-se, sempre que
possivel, pelo estabelecimento de uma equipa, de forma a que exista debate. Ainda
gue a elaboragéo de materiais seja uma tarefa individual, os seguintes passos, de
acordo com Tomlinson e Masuhara (2018: 68)!, sdo essenciais ndo s6 no
desenvolvimento de materiais originais, mas também na avaliacdo de materiais ja
existentes:

1. listar os principios pedagdgicos subjacentes;
2. hierarquizar esses principios;
3. converter esses principios em critérios universais (isto €, em questdées como

“O material € auténtico?”);

desenvolver um conjunto de critérios locais;

criar critérios relativos ao meio (papel, digital,...);

combinar os trés conjuntos de critérios numa tabela e criar um método de

classificacdo (absoluto — satisfaz/ndo satisfaz o critério; escala — um valor entre

1e5;...).

Em suma, quando tem de escolher os materiais a utilizar num determinado
curso, o professor deve optar, sempre que possivel, por documentos auténticos, ainda
gue a sua didatizacéo possa ser dificultada por alguma falta de conhecimento técnico
da area em questdo e encontra-los possa ser dificil. Uma alternativa eficiente em
termos da gestdo do tempo consiste em adaptar materiais ja existentes a area
especifica em questdo, embora seja essencial que a adaptacdo mantenha (ou torne)
0 material auténtico, isto €, que este represente uma utilizacdo verosimil da lingua-

-alvo no ambito em questéao.

1.2.2.Materiais para niveis iniciais

Por vezes, os estudantes dos cursos para fins especificos sao iniciantes

absolutos e precisam de aprender, em paralelo, a utilizar a lingua-alvo na sua area

18 Traduc3o livre do autor.
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especifica e a utilizar a lingua-alvo na sua forma mais basica. Sem nunca esquecer
qgque o objetivo de um estudante de uma lingua para fins especificos € obter
competéncias linguisticas que lhe permitam usar de forma adequada a lingua-alvo no
contexto em questao, € frequentemente necessario incluir na elaboracéo do curso
objetivos e conteldos mais relacionados com o ensino e aprendizagem de uma lingua
para fins gerais. Deve-se isto a necessidade que os estudantes tém de compreender
algumas estruturas linguisticas, ainda que muito basicas, para que as possam utilizar
de forma diferente da que Ihes é apresentada originalmente. Algo tdo simples como
um cumprimento formal torna pertinente ensinar a diferenga entre o singular (“Como
esta?”) e o plural (“Como estdo?”), da mesma forma que um agradecimento levanta
a questao do género masculino (“Obrigado”) e feminino (“Obrigada”). Estas questdes
estdo ja consolidadas num estudante de um nivel mais elevado, mas um iniciante
absoluto precisa de as conhecer para poder usar corretamente a lingua, embora o
faca apenas no contexto especifico da sua area profissional. O desafio passa por
introduzir questdes gerais hum curso especifico sem que os estudantes sintam que
estdo a aprender contetidos pouco relevantes para 0s seus objetivos, o que pode ser
motivo de desmotivacdo da sua parte. Por isso, qualquer tarefa de cariz mais geral
deve ser adaptada ao fim especifico em causa, usando vocabulario, estruturas e
contetdos com que o estudante se possa deparar no seu quotidiano profissional, de
forma a saber como responder a situacfes reais. Nao se espera, obviamente, que um
estudante de nivel inicial consiga usar a lingua-alvo de forma criativa, mas é possivel
prepara-lo para responder a situacdes previsiveis, especialmente no dominio da
oralidade, e ensinar-lhe estratégias para usar de forma mais abrangente as estruturas
em que ele ja é proficiente (Goh, 2013).

Todo o contetdo do curso, porém, deve depender dos objetivos dos
estudantes. Os cursos especificos podem ter objetivos de aprendizagem muito
diferentes dos que se encontram num curso geral, jA que se espera que o0s estudantes
atinjam objetivos numa determinada area. Assim, os materiais e a metodologia a
utilizar vao depender de cada situagéo especifica e, embora 0 mesmo se possa dizer
de um curso de lingua ndo materna para fins gerais (ou de qualquer curso), essa
dependéncia obriga a uma prepara¢do mais cuidada no caso dos cursos para fins
especificos, que, conforme foi ja referido, diferem dos cursos gerais nos conteudos,
nos materiais e até mesmo na avaliagdo, que pode n&o existir ou ser mais baseada

em determinadas competéncias (oralidade, escrita,...), jA que importa avaliar o uso
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contextual da linguagem dos estudantes e ndo o seu conhecimento linguistico geral
(Douglas, 2013).

Se a elaboracéo de um curso para fins especificos depende do contexto, sera
entdo necessario que os estudantes preencham alguns requisitos para poderem
frequentd-lo? A resposta € complexa, ja que ndo depende apenas de fatores
pedagdégicos. Por um lado, como foi ja mencionado, os cursos de uma lingua nao
materna para fins especificos sao tradicionalmente elaborados para estudantes com
alguma proficiéncia na lingua-alvo, de forma a evitar que o tempo que podia ser usado
a abordar questdes especificas do interesse do estudante seja utilizado a colmatar
lacunas nas suas competéncias linguisticas (ainda que ambas sejam atividades que
o beneficiam). Por outro lado, a frequéncia destes cursos é, por vezes, uma
determinacdo administrativa, que ndo tem em conta a verdadeira proficiéncia do
estudante na lingua-alvo e que pode ser obrigatéria. Nestes casos, a motivacéo dos
estudantes pode ser reduzida, especialmente quando os conteldos linguisticos sao
demasiado simples ou demasiado complexos para as suas competéncias. Nao quer
isto dizer que iniciantes absolutos ndo possam frequentar um curso para fins
especificos, mas, neste caso, a elaboracdo do programa tem de ter em conta essa
situacgéao.

Assim, como utilizar materiais auténticos num curso de lingua ndo materna
para fins especificos com estudantes de nivel A1? Antes de mais nada, é necessario
ter acesso a esses materiais. A internet € hoje a fonte mais acessivel de exemplos do
uso da lingua, quer em contexto geral, quer em contextos especificos (Belcher, 2009).
Obtidos os materiais auténticos, pode ser necessario adapta-los aos estudantes em
guestdo, o que é frequente com um publico de nivel Al. Esta adaptacdo néo deve
nunca destituir o documento auténtico da sua funcao original. O ideal sera altera-lo
apenas o suficiente para que o estudante consiga reconhecer o documento original a
partir da sua adaptacao (por exemplo, em textos bilingues, retirar o texto na lingua
materna do estudante, mantendo a formatacdo, permite aquele reconhecer o
documento, sem que tenha a possibilidade de recorrer a traducdo para compreender
o significado do texto na lingua-alvo). Ainda que seja necessario forjar alguns
documentos, especialmente os textos orais, € importante que a tarefa a desempenhar
com base nesses documentos seja auténtica, ou seja, mesmo quando um texto foi
gravado com o proposito especifico de ser usado na aula, tera de ser apenas um meio

para que o estudante consiga desempenhar, recorrendo a lingua-alvo, uma tarefa
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comunicativa verosimil no seu quotidiano, como por exemplo preencher um formulario
a partir dos dados pessoais que ouve num texto (Mishan, 2005).

Parece, assim, ser possivel elaborar um curso apenas com materiais
auténticos, dependendo do que é considerado auténtico (questdo a ser abordada
posteriormente). Se o documento tiver de ser utilizado em aula exatamente como foi
elaborado, isso revela-se quase impossivel, especialmente perante estudantes de
nivel Al. Se esses materiais puderem resultar de documentos adaptados, entdo a
tarefa torna-se menos complicada. Pegue-se em qualquer dialogo basico sobre
informacao pessoal e substitua-se uma profissdo mais geral pela dos estudantes
(“Qual é a sua profissdo? Sou gestor de recursos humanos.”). Se, num curso
especifico para bombeiros, utilizamos a palavra “ambulancia” num exercicio, € mais
facil ao estudante reconhecer uma ambulancia do seu pais, pelo que devemos utiliza-
-la como ilustracao. O vocabulario deve ser adaptado, pelo que os formulérios usados
na abordagem da identificacdo pessoal devem ser documentos originais com os quais
o estudante esta familiarizado. No fundo, todos os materiais devem ser relevantes
para os estudantes. Para atingir esse objetivo, por vezes, basta introduzir pequenas
mudancas, como trabalhar as dire¢cdes com um mapa local, usar “mesquitas” em vez
de “igrejas” como pontos de referéncia perante estudantes islamicos ou lembrar-se
de referir os pauzinhos se falamos sobre alimentacdo com um publico oriental.

Em suma, embora os cursos para fins especificos sejam idealmente destinados
a estudantes com alguma proficiéncia na lingua-alvo, a situacéo real € diferente e o
professor depara-se frequentemente com uma turma de iniciantes absolutos, que
precisam de aprender a usar a lingua para fins especificos ao mesmo tempo que a
aprendem a utilizar para fins gerais. Esta situacao leva a uma maior necessidade de
adaptacdo dos documentos auténticos, cuja estrutura € demasiado complexa para 0s
estudantes, tornando a elaboracdo de um curso para fins especificos uma tarefa mais

trabalhosa do que a preparacédo de um curso para fins gerais.

1.2.3.Desafios no uso de materiais didaticos

A elaboracédo dos materiais de um curso especifico pode ser afetada pela
duracéo deste, pois os conteudos considerados necessarios para um determinado
grupo de estudantes podem ndo se coadunar com o tempo letivo, muitas vezes

demasiado reduzido para que o0s objetivos de aprendizagem sejam atingidos
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(Basturkmen, 2010). Isto acontece porque, na elaboracdo de um curso para fins
especificos (mais do que num curso geral), o horario de trabalho causa significantes
limitacdes na disponibilidade dos estudantes e néo raras vezes as decisdes a respeito
do horario e da duracdo desses cursos sdo motivadas por uma necessidade de
eficiéncia na gestao de recursos humanos e ndo por razdes pedagdgicas. O objetivo
de um curso para fins especificos é dotar os estudantes das competéncias
necessarias da forma mais rapida possivel, o que por vezes implica deixar para
segundo plano objetivos sugeridos pelos documentos orientadores do ensino de uma
lingua ndo materna (Basturkmen, 2006). Além disso, se a organizagdo do curso
depende de instituicdes néo letivas, como a entidade empregadora dos estudantes
(algo frequente na Regido Administrativa Especial de Macau), os critérios para a
frequéncia do curso estdo muitas vezes fora do controlo do professor ou da sua
insituicdo. Quando tal acontece, pouco pode ser feito no planeamento do curso a nao
ser adapta-lo a turma que esta diante do professor e que € frequentemente imutavel.
Acresce a esta dificuldade que nem todas as instituicbes parceiras na organizacao
destes cursos estéo abertas a sugestdes de cariz didatico, como, por exemplo, dividir
uma turma em Varios niveis, limitar o numero de estudantes por turma, alterar o
horario das aulas ou adotar materiais diferentes.

Deste modo, qualquer planificacdo, por mais cuidada que seja, depende
sempre de diversos fatores externos para que seja adequadamente aplicada.
Questdes como as condi¢cdes logisticas ou o nuamero, nivel e motivacdo dos
estudantes vao influenciar o modo como o curso vai, de facto, decorrer. A metodologia
de ensino e aprendizagem tem, por vezes, de ser alterada, para se adaptar ao
contexto (Hutchinson & Waters, 1987).

Apenas a primeira aplicacdo dos materiais pedagdgicos vai revelar a sua
verdadeira adequacédo (ou falta dela) ao publico-alvo e ndo pode ser esquecido que
o levantamento das necessidades dos estudantes deve ser uma preocupacao
constante ao longo do curso, através da analise das producdes escritas e orais
daqueles (Belcher, 2009). Muitas vezes, € necessario rever o que foi produzido numa
fase preliminar para o adaptar aos estudantes ou mesmo para corrigir erros factuais,
pois o0s estudantes sdo a mais acessivel fonte de conhecimentos técnicos e podem
ajudar a colmatar as falhas do professor na area especifica em questdo, desde que

possuam ja proficiéncia suficiente para o fazerem, uma das razdes pelas quais 0s
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cursos para fins especificos tendem a ser destinados a estudantes que ja detém
algumas competéncias na lingua-alvo (Master, 1998).

Idealmente, a contribuicdo de especialistas na area especifica seria dada ainda
na fase da planificacdo do curso, mas diversos fatores impedem normalmente que tal
aconteca, sendo talvez o principal a falta de disponibilidade desses especialistas
(Bowker & Pearson, 2002), Esta indisponibilidade pode dever-se aos seus horérios,
a sua relutdncia numa colaboracdo em que podem ndo se sentir totalmente
confortaveis, ou simplesmente ao facto de ndo existirem especialistas que sejam
simultaneamente falantes da lingua-alvo. E ainda que tais especialistas existam e
estejam dispostos a colaborar, nem sempre a sua contribuigédo é tdo util quanto seria
desejavel. Da mesma forma que o professor domina os conteudos linguisticos mas
desconhece a area técnica, o0 especialista domina a area técnica mas ndo possui 0s
conhecimentos (meta)linguisticos que |he permitam saber o que € importante abordar
na planificacdo destes cursos (Bowker & Pearson, 2002). O apoio técnico mais eficaz
€ muitas vezes a simples disponibilizacdo de documentos auténticos, que o professor
podera didatizar, selecionando o vocabulario, as estruturas e as tarefas mais
relevantes e fazendo uso da sua experiéncia profissional para elaborar materiais
didaticos potencialmente eficazes.

E onde podem esses documentos ser encontrados, se ndo existe apoio
institucional especializado? Como em muitas outras questdes, o mundo digital
encerra a resposta. Atualmente, é mais facil do que nunca encontrar em linha
documentos auténticos que podem ser explorados em aula, desde meros formularios,
gue podem ser utilizados para introduzir vocabulario basico acerca de informacao
pessoal, a herméticos textos legais, que podem ser usados em cursos especificos
para trabalhadores da area juridica. Estudos recentes mostram resultados positivos
ao nivel da motivacao dos estudantes pelo uso da aplicagdo WhatsApp (Keogh, 2017)
ou de féruns na internet (Almeida & Duarte, 2020).

Quando nada existe (0 que é frequente se procuramos textos orais), resta ao
professor recorrer a sua intuicdo para elaborar materiais que se assemelhem a real
utilizacdo da lingua na area em questdo ou a ideia que o professor tem dessa
utilizacdo (Bowker & Pearson, 2002). Mais uma vez, a primeira utilizacdo dos
materiais assim criados em aula sera a prova da sua adequacéao (ou falta dela) ao fim

desejado.
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Seria expectavel que um curso para fins especificos fosse mais motivante para
0s estudantes, uma vez que responde mais diretamente as suas necessidades
(Basturkmen, 2010). Porém, nem sempre € 0 caso, ja que alguns estudantes nao
frequentam estes cursos por iniciativa propria, mas por obrigacdo profissional. Além
disso, alguns textos, tdpicos ou tarefas podem, apesar da sua pertinéncia para 0s
estudantes, ser desmotivantes para eles (Basturkmen, 2006). Tradicionalmente,
materiais mais interativos obtém um retorno mais motivado por parte dos estudantes,
embora questdes como um numero demasiado elevado de estudantes numa turma
possam impedir a sua aplicagao eficaz.

No mesmo tépico, convira ndo esquecer que também o professor tem as suas
limitacbes e, caso seja responsavel por um numero elevado de estudantes,
dificilmente sera capaz de acompanhar devidamente a sua progressao, bem como de
criar material ao ritmo necessério. A criacdo de material pedagdgico consome o tempo
do professor de forma significativa e a necessidade de o rever e alterar
frequentemente torna a tarefa ainda mais complexa. Quando esta tarefa €
responsabilidade de uma equipa, a carga horaria pode ser mais aliviada, mas pode
resultar na producdo de materiais com cuja utilizagdo o professor ndo se sente
confortavel. Além disso, ninguém tem mais meios para saber que tipo de materiais
poderdo resultar com determinada turma do que o professor que com ela interage
regularmente.

O produtor de materiais para um curso para fins especificos terd4 entdo de
estar preparado para enfrentar desafios, tanto pedagdgicos (por exemplo, estudantes
de niveis diferentes na mesma turma,...), como institucionais (por exemplo, cursos de
curta duracéo,...). Um dos principais sera, sem duvida, onde encontrar documentos
para didatizar, algo que podera fazer em linha, através das instituicées promotoras do
curso ou dos préprios estudantes. Enfrenta ainda o desafio de criar materiais que
sejam ndo s6 Uteis, mas também motivantes, algo que apenas pode ser avaliado apés
uma primeira utilizacdo do material, fazendo com que possiveis revisdes sO sejam

produtivas num curso posterior.

1.3. Autenticidade em materiais didaticos

De forma a apresentar aos estudantes os usos da lingua com que estes se vao

deparar no seu quotidiano, os materiais didaticos devem ter autenticidade. De acordo
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com Mishan (2005), a autenticidade resulta da fonte do texto (que deve ser uma
comunicacéo real, ndo elaborada de raiz), da manutencao do objetivo comunicativo
e do contexto situacional do texto original (que ndo deve ser adaptado de forma a
perder estas caracteristicas fundamentais), da exploracdo desse texto (através de
tarefas que devem reproduzir necessidades comunicativas reais dos estudantes) e
da percecao dos estudantes em relacéo ao texto e a sua exploragédo (que devem ser
consideradas auténticos por aqueles). Deste modo, para que um material didatico
seja considerado auténtico, este deve incluir a exploracdo de textos que mantém o
seu objetivo comunicativo original (ou seja, que nao foram elaborados
especificamente para o ensino de lingua) através de tarefas que os estudantes
consideram verosimeis no seu quotidiano.

Esta escolha pela elaboracdo de materiais auténticos como base de um curso
de lingua ndo materna para fins especificos, quando um manual de ensino de lingua
estrangeiras seria uma solucdo mais simples, deve-se, em primeiro lugar, a falta de
especificidade de um manual para fins gerais, que ndo permite aos estudantes
praticarem suficientemente o uso da lingua-alvo nas situacdes especificas em que o
terdo de fazer na sua vida profissional. Nao quer isto dizer, porém, que 0S manuais
ndo possam ser utilizados como base, conforme foi ja referido. Quando questionados
acerca do ensino de portugués a estudantes universitarios chineses, 44% dos
professores inquiridos (chineses e portugueses) afirmaram que a falta de um manual
adequado era a principal dificuldade (Cheng, 2012) e, de facto, ndo se pode
menosprezar a poupanca de tempo conseguida ao reformular uma tarefa ao invés de
a criar de raiz. No entanto, no contexto de ensino de lingua para fins especificos, essa
reformulacdo tera sempre de ser feita, para que o material didatico seja
verdadeiramente especifico.

Esta especificidade pode ser conseguida pela utilizacdo de documentos
auténticos, isto €, textos cujo propdsito comunicativo e contexto de utilizacdo se
mantém na sua transformacdo em material didatico (Mishan, 2005). Estes textos
devem refletir agueles com que os estudantes se deparam no seu quotidiano
profissional, bem como as tarefas que deles derivam, fazendo com que os estudantes
possam usar estes materiais como treino para a utilizacao da lingua-alvo na vida real.
Isso implica que, por vezes (especialmente com estudantes de nivel Al), esses textos
e tarefas auténticos tenham de ser adaptados, de forma a serem compreensiveis para

0s estudantes.
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Deste modo, cabe ao professor apresentar materiais especificos a utilizar na
interagdo com os estudantes, tendo sempre em conta a idade, o género, o nivel de
proficiéncia, as necessidades e as preferéncias destes, bem como a duracdo do curso
(Tomlinson & Masuhara, 2018). Os materiais elaborados devem resultar,
preferencialmente, de documentos auténticos, isto &, de documentos reais, com que
0s estudantes se deparam no seu quotidiano profissional e que mantém o seu
propésito comunicativo e o contexto de utilizacdo quando séao transformados em
materiais didaticos. Alguns exemplos de documentos auténticos, listados pelo autor
desta investigacéo, sao:

e formulérios;

e seccOes informativas em paginas da internet;

e sinalética;

e oOrganogramas;

e legislacéao;

e documentos oficiais (memorandos, atas, oficios,...);

e comentarios online.

A utilizacdo destes documentos, no entanto, nem sempre é possivel, quer pela
sua indisponibilidade, quer pela sua complexidade linguistica, a qual pode tornar
impossivel a sua utilizagdo com uma turma de estudantes com proficiéncia menos
desenvolvida na lingua-alvo. No caso de ter como publico uma turma de iniciantes na
lingua-alvo, o professor perde ainda a capacidade de utilizar as producdes textuais
daqueles como base para a criacdo de novo material didatico, jA que sao
normalmente demasiado simples, ndo obstante o facto de poder utiliza-las, ainda
assim, como forma de identificar lacunas na aprendizagem dos estudantes, o que
dara ao professor uma direcao a seguir na producao dos materiais seguintes (Bowker
& Pearson, 2002).

A partida, os estudantes estardo mais motivados para a aprendizagem se esta
resultar na satisfacdo das suas necessidades comunicativas e, nesse sentido, 0s
materiais resultantes de documentos auténticos serdo mais motivantes, até porque
tém um impacto positivo na ligacdo afetiva dos estudantes aos textos (Castillo
Losada, Insuasty, & Jaime Osorio, 2017). Porém, é frequente que os estudantes

considerem que tais materiais sdo pouco interessantes, talvez por num periodo pos-
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-laboral continuarem a estar perante textos e tarefas que ja passaram o dia a
ouvir/ler/produzir e desempenhar. Neste caso, caberd ao professor encontrar outras
formas de motivacdo, que poderdo ser, por exemplo, a realizacdo de trabalhos de
grupo ou a inclusdo de variacbes na tarefa a desempenhar, incluindo vocabulario
diferente.

Se a proficiéncia dos estudantes impossibilita a utilizacdo de materiais
auténticos, o professor tem entdo de adaptar materiais ja existentes as necessidades
dos estudantes, opcao preferivel & de usar apenas textos produzidos artificialmente
pelo professor, ja que estes podem ndao refletir o uso da lingua com que o estudante
se vai deparar. Essa adaptacdo é especialmente complexa quando incide sobre um
texto oral, jA que a edicdo se limita normalmente a truncar passagens consideradas
desnecessarias, sendo dificil inserir novos elementos no texto. Quando é possivel
(especialmente em textos escritos), pode incidir sobre todos os elementos do texto,
desde o vocabulério a sintaxe, de forma a que o estudante esteja permanentemente
em contacto com a linguagem utilizada na sua area especifica, devendo mesmo as
atividades de cariz mais estrutural conter referéncias a situacdes e expressées com
gue ele se possa deparar no decurso do seu quotidiano profissional (Coxhead, 2013).
Existe a possibilidade de o professor cometer erros nas suas adaptacoes,
principalmente nas questdes de vocabulario, devido a sua falta de conhecimentos
técnicos na area, erros esses que poderao ser corrigidos pelos proprios estudantes,
caso estes possuam competéncia linguistica suficiente para os detetarem. Huan
(2016) sugere a criagdo de um dicionario especifico (no caso, para a area dos
negocios), algo que podera ser Gtil no desenvolvimento do vocabulario, mas que tera
uma utilidade limitada no desenvolvimento da competéncia comunicativa. Convém
nunca esquecer que os estudantes sabem desempenhar todas as tarefas que sdo
praticadas na aula; apenas ndo sabem desempenha-las utilizando a lingua-alvo e a
respetiva paralinguagem, como a postura, 0s gestos e os referentes culturais, isto €,
nao lhes basta conhecer o vocabulario especifico da area.

Quando esses erros sao descobertos ou quando os materiais simplesmente
nao funcionam com o publico-alvo, cabe ao professor readaptar e, possivelmente,
expandir os materiais (Hutchinson & Waters, 1987). A experiéncia obtida ajudara
certamente o professor a produzir melhores materiais na ocasidao seguinte e, na

impossibilidade de testar os materiais em grande escala, pois o publico-alvo €&
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reduzido, esta metodologia de tentativa e erro revela-se a mais produtiva para
conseguir criar materiais realmente eficazes.

Uma questao frequentemente relegada para segundo plano, mas que n&o
pode ser menosprezada € a da formatacdo dos materiais, que deve ser a mais
proxima possivel do original a que o estudante seria exposto. Hoje, é possivel recorrer
a diversos programas informaticos que tornam a tarefa da adaptacdo mais facil e é
importante que o professor se familiarize com eles, até porque a utilizacdo de meios
audiovisuais na aula contribui para um maior envolvimento dos professores no
processo, o que beneficia a sua motivacao (Arnd-Macia, 2014). Além disso, nas aulas
a distancia, cada vez mais comuns, alguns conhecimentos basicos de aplicacfes
informaticas sdo essenciais, para que uma videoconferéncia ndo seja apenas uma
aula dada a distancia, mas um verdadeiro aproveitamento das potencialidades do
novo meio de comunicagdo. O produtor dos materiais didaticos deve ter em conta o
contexto em que estes vao ser utilizados, de modo a poder prepara-los e otimiza-los
para exploracdo numa aula presencial, virtual ou mista.

E opinido do autor que as questdes de formatacédo vdo além da estética.
Algumas questdes praticas podem tornar o material (em papel) mais eficaz e atraente,
como a existéncia de paginagcao, a numeracao das linhas, a transcricdo dos textos
orais ou simplesmente evitar que as atividades de compreenséao da leitura de um texto
estejam no verso da folha onde se encontra esse texto. Alguns estudantes preferem
ainda trabalhar com documentos informaticos, pelo que disponibiliza-los em formato
digital (Word ou PDF, por exemplo) pode facilitar a motivacdo daqueles. Também
neste contexto, a utilizacdo de materiais inéditos ao invés de um manual publicado
possibilita a sua disponibilizacdo em linha, ao contrario do que aconteceria com um
manual, protegido por direitos de autor.

Por muito que o professor se esforce por encontrar documentos auténticos que
possam ser didatizados, algumas questfes essenciais num determinado curso para
fins especificos ndo terdo nunca sido abordadas, pelo que ndo existira nada para
encontrar. Resta-lhe assim criar 0s seus proprios materiais, podendo ser util nesse
caso usar os materiais elaborados para outros cursos para fins gerais ou para outros
fins especificos como fonte de ideias. Ainda que nem todos o0s professores sejam
capazes de produzir materiais pedagdgicos eficazes ou ndo tenham tempo de o fazer
ao ritmo desejado, esta situacao vai certamente ocorrer, pelo que o professor tera de

se socorrer da sua criatividade, de forma a partir de documentos auténticos e adapta-
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-los a materiais didaticos que satisfacam as necessidades dos estudantes
(Hutchinson & Waters, 1987).

Estes materiais didaticos auténticos devem ser culturalmente especificos,
atuais e desafiantes (Mishan, 2005). Por outras palavras, devem representar a cultura
da lingua-alvo, referir-se a temas (e linguagem) correntes e relevantes e apresentar
um objetivo a atingir por parte dos estudantes, objetivo esse que devera ser adequado
ao nivel de proficiéncia daqueles e ter a forma de uma tarefa o mais semelhante
possivel a uma que o estudante teria de desempenhar no seu quotidiano profissional.

Apenas tarefas que os estudantes tém de desempenhar na vida real sé&o
consideradas auténticas, embora existam outros critérios para que uma tarefa seja
auténtica. De acordo com Mishan (2005: 75)!%, essas tarefas devem:

e refletir o prop6sito comunicativo do texto em que se baseiam;

e ser apropriadas ao texto em que se baseiam,;

e provocar respostas relacionadas com o texto em que se baseiam;

e assemelhar-se a tarefas da vida real;

e ativar o conhecimento da lingua-alvo e da cultura-alvo por parte dos
estudantes;

e envolver comunicacgéao significativa entre estudantes.

De acordo com a mesma autora (2005: 79)%°, as tarefas auténticas podem

corresponder a sete propésitos comunicativos:

e transmitir informacao a partir do texto lido/ouvido;

e persuadir um(a) colega a mudar de opinido ou a realizar uma acao;

e fazer pedidos a um(a) colega;

e dar instrucbes a um(a) colega;

e provocar uma reacdo a um(a) colega;

e interagir com um(a) colega, no ambito pessoal ou profissional,

e ativar a imaginagao ou emoc¢ao de um(a) colega.

1 Traducio livre do autor.
20 Traduco livre do autor.
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Deste modo, as tarefas auténticas podem consistir em, por exemplo (Mishan, 2005:
84)%L:
e reagir a estimulos textuais com acdes (seguir instrucfes para chegar a um
determinado local);
e extrair informacgéo de estimulos textuais (completar um formulario com dados
ouvidos/lidos);
e responder, oralmente ou por escrito, a estimulos textuais (escrever uma
resposta a um e-mail);
e transferir informacdo de um meio para outro (tomar notas numa conversa
telefonica);
e inferir informacéo a partir de estimulos textuais (compreender a relacdo entre
os interlocutores a partir da sua interacéo e reagir em conformidade);
e analisar as formas linguisticas de estimulos textuais (compreender diferentes
utilizacdes de itens lexicais e utiliza-los em conformidade);
e elaborar novas informac@es a partir das existentes em estimulos textuais (fazer

uma sintese da informacao de varios textos).

Ao basear os materiais didaticos em tarefas auténticas, sera possivel preparar
os estudantes para que utilizem de forma apropriada os itens linguisticos aprendidos
na aula. A eficacia destes materiais podera ser verificada através de uma avaliacao
dos materiais (tema abordado posteriormente), que pode envolver inquéritos a que 0s
estudantes respondam antes, durante ou apos a realizacdo do curso.

A utilizacdo de materiais auténticos implica ainda que o programa de cada
curso seja elaborado ligando os objetivos pedagodgicos de cada nivel de proficiéncia
as tarefas que os estudantes terdo de desempenhar. Inevitavelmente, alguns
materiais auténticos vao requerer o dominio de estruturas de outros niveis e alguns
objetivos do nivel em questdo ndo vao ter correspondéncia com o uso da lingua que
0s estudantes vao fazer. Assim, sera necessario adaptar os programas, dando
sempre prioridade as necessidades dos estudantes, o que significa que alguns temas
e tarefas de outros niveis terdo de substituir temas e tarefas do nivel em questao, algo
gue se podera conseguir ensinando formulas e ndo estruturas, por exemplo,

abordando “Podia ajudar-me?” sem ensinar o pretérito imperfeito de cortesia.

21 Traduco livre do autor.
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Esta correspondéncia entre 0s objetivos linguisticos e comunicativos de um
curso pode ser feita através da selecdo de textos auténticos que incluam os itens
linguisticos a abordar e da elaboracéo de tarefas auténticas que requeiram o0 seu uso.
Caso esses textos auténticos ndo existam, sera necessario adapta-los ou forja-los,
mantendo, no entanto, alguma aparéncia de autenticidade — ndo seréo reais, mas
serdo possiveis. Em seguida, sdo definidas as estruturas e o vocabulario necessarios
para desempenhar a tarefa em questdo. Assim, se o estudante precisa de dar
indicacdes, podem ser-lhe apresentados dialogos (ainda que forjados) em que tal
aconteca, seguindo-se uma abordagem do vocabulario (toponimia) e das estruturas
(imperativo formal), terminando a unidade com uma tarefa auténtica (dar indicagdes
para um local real).

Em resumo, a autenticidade é determinante num bom material didatico, ainda
gue essa autenticidade recaia sobre a tarefa a realizar e ndo necessariamente sobre
o texto. A grande maioria dos documentos auténticos tem de ser adaptada para que
seja produtiva em aula, mas importa manter o maximo possivel o seu teor original,
sendo a adaptacdo sempre preferivel a criacdo de documentos forjados. Na
elaboracdo do programa, devera ser tida em conta a coordenacgdo entre os objetivos

linguisticos e comunicativos do curso, sendo sempre dada prioridade a estes ultimos.

1.4. Adaptacdo de materiais didaticos

Tendo em conta que os documentos auténticos raramente podem ser
utilizados como materiais didaticos sem qualquer tipo de alteracdo, costuma ser
necessario submeté-los a algum tipo de adaptacdo. Muitas vezes, esta adaptacéo
provém da avaliacdo dos préprios materiais (sejam eles editados ou produzidos
especificamente para o0 contexto em questdo), pela qual se pode aferir a sua
adequacdo ao curso onde devem ser aplicados. A adaptacdo revela-se mais
frequentemente necessaria nos niveis mais basicos, uma vez que um estudante de
nivel B2 ou superior ja terd as competéncias necessarias para contornar as
dificuldades de um texto para alcangar o seu significado, ser capaz de resolver as
atividades de compreensao e desempenhar as tarefas com ele relacionadas, mas um
estudante de nivel Al dificilmente compreendera um texto auténtico sem quaisquer
alteracdes. A este propdésito, refira-se que a proposta de Huan (2016) para uma
sequéncia didatica na area do portugués para negocios pressupde como publico-alvo
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um grupo de estudantes de nivel B2, que serd um nivel pedagogicamente mais
adequado para abordar conteudos especificos, mas a realidade sobrepde-se a
preceitos pedagogicos.

Nesta fase, convird distinguir a autenticidade (a correspondéncia entre 0s
materiais didaticos e a utilizacdo da lingua de que os estudantes vao necessitar no
seu quotidiano) da adequabilidade (a correspondéncia entre os materiais didaticos e
0s objetivos do curso). Podera parecer intuitivo preferir incondicionalmente materiais
auténticos, mas nem sempre estes se revelam os mais adequados para determinado
curso, quer porque a didatizacdo dos documentos auténticos resultou em materiais
pouco eficazes (porque ndo resultam em aprendizagem ou porque ndo respondem as
necessidades dos estudantes), quer porque em determinado contexto foi decidido que
o melhor material a utilizar seria um manual publicado. Esta adequabilidade pode
referir-se a totalidade dos materiais ou apenas a parte deles: por exemplo, apos a
abordagem de um item linguistico, os estudantes podem continuar a ter algumas
duvidas e necessitar de atividades de consolidacao adicionais, que serdo encontradas
em manuais publicados ou outros materiais previamente elaborados para outros
cursos (por vezes, até pelo proprio professor). Neste caso, o professor podera optar
por utilizar um excerto desse outro material (adaptado ao contexto do curso em
guestdo, se necessario), que, sendo menos auténtico, serda, ainda assim, mais
adequado.

Uma questao importante na adaptacao de documentos auténticos € a perda de
autenticidade inerente a essa adaptacdo. Quando adaptamos documentos
auténticos, podemos estar a retirar-lhes autenticidade, pelo que sera importante
definir guando um documento deixa de ser auténtico. Parece claro que é diferente
adaptar um texto ao novo acordo ortografico e eliminar uma grande por¢cao do mesmo
porque os estudantes ndo sdo suficientemente proficientes para compreender a
totalidade do texto original. E mesmo neste caso, € muito diferente cortar um
paragrafo que pode ser supérfluo e retirar partes do texto que alteram a sua
interpretagcéo. Sera que trocar um verbo no conjuntivo por um verbo no indicativo, com
a devida adaptacao sintatica, € apenas uma adaptacdo ou estamos ja no dominio do
texto forjado? Partindo do principio de que um texto auténtico € produzido com o
propdsito de transmitir uma mensagem e ndo de apresentar uma questéo linguistica,
entdo apenas mudancas no texto que alterem essa mensagem transcendem o

dominio da adaptacdo. No entanto, se considerarmos que a autenticidade depende
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também do contexto, entdo a simples utilizacdo de um texto auténtico como fonte de
material pedagoégico é suficiente para lhe retirar a autenticidade. Isto significa,
portanto, que a questao mais importante ndo é a autenticidade do texto, mas sim a
autenticidade das tarefas que dele resultam e que devem sempre refletir as tarefas
gue os estudantes devem desempenhar no seu quotidiano profissional (Mishan,
2005). Ao adaptar ou forjar materiais pedagdgicos (ou mesmo utilizando materiais
auténticos), o professor esta a expor o estudante a possiveis usos da lingua-alvo,
mas o objetivo final sera sempre o de o estudante conseguir desempenhar tarefas no
mundo real e, para isso, precisa de saber como reagir a esses materiais, auténticos
ou ndo. Deste modo, embora sendo privilegiado o uso de materiais auténticos, de
forma a garantir a sua relevancia para o estudante, o uso de materiais adaptados ou
mesmo forjados justifica-se, desde que o fim seja 0 de os usar como base para o
desempenho de uma tarefa auténtica por parte do estudante, tarefa essa que seria
praticada na aula. O uso de materiais forjados pode revelar-se especialmente
importante na utilizacdo de textos orais huma aula de um nivel mais inicial, pois
dificilmente uma interacdo oral na area especifica do curso decorrera a um ritmo
compreensivel para esses estudantes, ja para ndo mencionar que dificilmente se
encontraria tal texto disponivel. J& em relacdo a documentos escritos, hoje em dia, €
facil encontrar textos auténticos, especialmente na internet, e os processadores de
texto permitem uma adaptacdo muito mais rapida do que o processo de cortar, colar
e fotocopiar que era exigido num passado nao muito distante, existindo assim poucas
razoes para forjar textos. Ainda assim, uma investigacao sobre a selecéo e producao
de materiais didaticos no ensino de portugués a estudantes universitarios chineses
(em Portugal e na China) revelou que apenas 10,3% dos contetdos do nivel Al
correspondiam a materiais auténticos (Cheng, 2012), o que é algo preocupante, ainda
gue os dados se refiram a cursos para fins gerais.

Ao utilizar materiais auténticos ou adaptados a area especifica em questéo, o
professor consegue expor o estudante a lingua-alvo e, simultaneamente, prepara-lo
para interagir no seu dominio profissional. Estes materiais mostram-se especialmente
eficazes na exposi¢ao ao vocabulario, embora também algumas questdes estruturais
possam ser abordadas, sendo importante que estas sejam apresentadas com
exemplos retirados da area profissional dos estudantes (Polio, 2014).

Convira notar que esta adaptacao pode aplicar-se a documentos auténticos,

didatizados pela primeira vez, ou a materiais ja existentes, editados ou inéditos. E
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possivel analisar um manual publicado e decidir que a sua utlizacdo num
determinado curso é adequada, mas apenas ap0s a sua adapa¢do ao contexto de
ensino. Da mesma forma, um conjunto de materiais elaborados para um determinado
contexto (por exemplo, para um curso de lingua ndo materna para outros fins
especificos lecionado na mesma instituicdo a estudantes do mesmo nivel) pode ser
considerado adequado se submetido apenas a algumas adaptacdes vocabulares.

A adaptacdo dos materiais ao contexto de ensino permite que o seu potencial
seja maximizado e o aproveitamento eficaz dos textos, adaptados ou ndo, € mais um
elemento que pode ser tido em conta na avaliacdo de determinado material
(McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013).

Mas quando € necessaria a adaptacdo? De acordo com McDonough, Shaw e
Masuhara (2013: 68)?%, a adaptacdo de materiais pode dever-se aos seguintes
fatores:

e 0 contexto de ensino (por exemplo, abordar os tufées no tema do clima é

relevante em Macau, mas ndo em Portugal);

e 0s requisitos do curso (por exemplo, um curso especifico para a area do Direito

pode abordar apenas profissdes dessa area);

e 0s estudantes (por exemplo, um curso para criancas ndo precisa de abordar

idas a discoteca nos tempos livres);

e 0s professores (por exemplo, alguém pouco familiarizado com tecnologia ndo

vai certamente sentir-se a vontade ao utilizar o telemével como ferramenta de
ensino);

e 0s préprios materiais (por exemplo, os materiais podem conter um texto rico

em questdes morfologicas que ndo sdo exploradas na fase da compreensao).

Uma boa adaptacdo de materiais vai modificar o seu contetdo (textos,
atividades e tarefas) de forma a torna-los mais apropriados para determinado contexto
de ensino (McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013). Isso significa tornar o contetdo
relevante para os estudantes, por exemplo, substituindo a frase “Vou para o trabalho
de metro” por “Vou para o trabalho de autocarro” se nao existe metro no local de
ensino; substituir “coordenador” por “supervisor’” se € com este que os estudantes

interagem no local de trabalho ou, simplesmente, rodar a imagem do sinal de transito

22 Traduc3o livre do autor.
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indicativo de rotunda para que a circulacéo se faga pela esquerda em locais onde tal
acontece na realidade. Nenhuma destas adaptacdes sera absolutamente necesséria,
mas qualquer uma delas demonstra consciéncia da realidade em que vivem 0s
estudantes, algo que tornara os materiais mais relevantes para eles e que eles
certamente valorizarao.

E preciso recordar, porém, que, para que uma adaptacio seja adequada, 0
produtor do material deve ter formacéo adequada, ndo sé na elaboracédo de materiais,
mas também na area especifica do curso em questao (Cristovao & Beato-Canato,
2016). Além disso, as necessidades dos estudantes devem provir de dados empiricos
e ndo apenas da percecdo do produtor dos materiais, algo que podera ser conseguido
através da aplicacdo de um questionario sociolinguistico prévio, que permita
determinar os contextos em que os estudantes utilizam a lingua-alvo (Tomlinson &
Masuhara, 2018).

Segundo os mesmos autores (2018: 104), o processo de adaptacéo tem sete
fases, a saber:

1. percecdo do contexto de ensino (através de um estudo sociolinguistico, através

de questionarios ou de dados estatisticos, para determinar as necessidades
dos estudantes);

2. levantamento de razdes para possiveis adaptacdes (confrontando o contexto

de ensino com os objetivos linguisticos do curso em questéo);

3. avaliacéo dos materiais existentes (verificando se tém a capacidade de auxiliar

0s estudantes a atingir os objetivos definidos);

4. listagem dos itens a adaptar (caso 0s materiais ndo sejam totalmente

adequados, o0 que € necessario mudar para que o sejam?);
5. adaptacéo (fazer as alteracdes necessarias para que 0s materiais se tornem
adequados ao contexto de ensino);

6. processo de ensino (primeira utilizacdo dos materiais);

7. revisao (verificar se os materiais foram eficazes no processo de aprendizagem

dos estudantes, possivelmente, através de novos questionarios).

Na fase da revisdo dos materiais, podera chegar-se a conclusao de que é
necessaria uma readaptacdo, quando a utilizacdo dos materiais adaptados se
demonstra ineficaz. Esta fase é essencial, pois ndo € possivel criar regras absolutas

para a adaptacdo de materiais, algo que depende sempre do contexto de ensino.
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Idealmente, quem leciona estes cursos deveria receber formacdo neste processo,
mas este tema (e a producdo de materiais em geral) ndo costuma ser incluido nos
curriculos (Tomlinson & Masuhara, 2018). Assim, quer os professores quer 0s
criadores de materiais didaticos (muitas vezes a mesma pessoa) dependem muito da
sua propria percecao que, podendo ser muito acertada, ndo deixa de ser falivel.

Quando a avaliagdo de um material demonstra ser necessaria uma adaptacao,
esta pode consistir, de acordo com McDonough, Shaw e Masuhara (2013: 70)%3, nos
seguintes processos:

e adicdo de elementos — expandir um texto ou acrescentar atividades;

e celiminacdo de elementos — truncar parte de um texto que pode ser

desinteressante;

e modificacdo de elementos — reescrever parte de um texto, para eliminar uma

expressao que nao desejamos abordar;

e simplificacdo de elementos — tornar um texto mais acessivel aos estudantes;

e reordenacdo de elementos —abordar primeiro as questdes linguisticas e depois

as de conteudo.

Todas estas adaptacdes tém como fim obter uma maior correspondéncia entre
0 que € necessario para o0 curso e o0 que existe. Convira ndo abusar da adaptacao,
descaracterizando um texto de tal forma que este se torna irreconhecivel,
incompreensivel ou perde o seu significado original. E muito diferente substituir “O
desemprego néo desceu de forma visivel” por “O desemprego ndo desceu muito” e
por “O desemprego nao desceu”. Acima de tudo, a adaptagcdo nao pode retirar
autenticidade ao texto, a sua exploracao ou as tarefas que dele partem (Mishan, 2005)

E sempre necessario manter um equilibrio entre o desafio causado pelo uso
de materiais auténticos (Qque mantém os estudantes motivados) e a acessibilidade
destes, que, se forem demasiado complexos, poderdo desmotivar os estudantes
(Petrova & Erstling, 2021). Existe ainda a possibilidade de usar aquilo a que Silva
(2017) chama textos semiauténticos, que combinam uma estrutural textual auténtica,
mas limitam o vocabulario e as estruturas aos elementos ja conhecidos dos

estudantes.

2 Traducio livre do autor.
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Esta necessidade de adaptar os materiais ao contexto em questao pode dever-
-se a diversos fatores, aqui listados a partir da experiéncia do autor:
e geograficos (perante a tarefa de dar indicacées numa cidade, substituir o mapa
original por um da cidade dos estudantes);
e cronoldgicos (substituir os dados estatisticos de um texto rico em questdes
lexicais e estruturais por outros mais atuais);
e etarios (numa turma de criancas, substituir as atividades de tempos livres por

outras mais adequadas a idade dos estudantes);

e socioculturais (ao abordar o tema da alimentacao, substituir imagens de uma
mesa portuguesa por uma mesa chinesa);

e socioprofissionais (mudar um formulario de dados pessoais para refletir os

itens mais relevantes para os estudantes em questao);
e pragmaticos (tornar mais formal um e-mail rico em vocabuléario relevante, de

maneira a torna-lo verosimil no contexto profissional dos estudantes).

Em suma, néo retirando demasiada autenticidade, a adaptacdo parece ser
necessaria, especialmente nos niveis iniciais, pois permite explorar os textos de forma
mais eficaz. Esta adaptacéo pode dever-se ao contexto, aos requisitos do curso, ou
a caracteristicas dos estudantes, do professor ou dos materiais, mas deve sempre ir
no sentido da obtencdo de uma maior correspondéncia entre os fins do curso e o
contetdo dos materiais. A adaptacao pode consistir em adicionar, eliminar, modificar,
simplificar ou reordenar elementos do texto, mas nao lhe pode retirar autenticidade,
uma vez que o objetivo final é o de os materiais fornecerem ao estudante ferramentas
para que este consiga desempenhar uma tarefa comunicativa relevante para o seu

guotidiano profissional.

1.5. Avaliacdo de materiais didaticos

1.5.1.Selecdo de materiais

Embora as questdes pedagdgicas devam ser prioritarias, € inevitavel que
guestdes logisticas desempenhem um papel na decisdo acerca da selecdo dos
materiais a utilizar num curso para fins especificos, jA& que o professor pode

simplesmente ndo ter tempo para preparar materiais de raiz. Aléem disso, existem
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imposic¢des institucionais, como a decisdo de um estabelecimento usar determinado
manual, ainda que o professor ndo aprecie as suas caracteristicas. Apesar destas
condicionantes, a escolha do material a usar ndo pode ser independente do contexto
de ensino. E preciso saber para que vai ser usado, a quem se destina e em que
situacao o material sera aplicado (McGrath, 2002). Assim, o processo de selecao dos
materiais deve suceder a uma andlise dos fatores envolvidos no curso (Figura 1.5),
uma vez que seria inutil selecionar um material audiovisual e depois descobrir que a
sala ndo tem meios para o utilizar. Da mesma forma, usar imagens de filmes
americanos para ilustrar géneros cinematograficos pode nao resultar perante um

publico asiatico, que ndo tem os mesmos referentes culturais.

Figura 1.5: Processo de escolha do material didatico (McGrath, 2002: 19)%*
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estudantes professores entidades
(idade, lingua (preferéncia (calendario letivo,
materna, metodoldgica, horério, questdes
interesses, estilos conhecimento da logisticas,...)
de aprendizagem | area especifica em
preferidos,...) guestao,...)
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SELECAO DOS MATERIAIS DIDATICOS

Depois de determinado o contexto de utilizacéo, é possivel passar a analise do
material, que consiste apenas na descricdo do que nele se encontra, sem quaisquer
juizos de valor (McGrath, 2002). De acordo com 0 mesmo autor, esta analise pode
ser feita através de: um método impressionista, de correspondéncia ou de andlise
aprofundada (Figura 1.6), mas o ideal sera talvez utilizar todos estes métodos de

forma integrada, para que a analise seja 0 mais completa possivel.

Figura 1.6: Métodos de andlise de material didatico (McGrath, 2002: 25-27)%°

Método andlise superficial, que permite tirar algumas conclusdes
impressionista bésicas sobre o que o material contém
Método de verificagdo da correspondéncia entre o que material contém e
correspondéncia aquilo que é necessario

24 Traduc3o livre do autor.
% Traduc3o livre do autor.
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Método de andlise | andlise detalhada de alguns excertos do material, de forma a

aprofundada verificar se as suas propostas tedricas séo levadas a prética

A anélise segue-se a avaliacdo (Figura 1.7), fase em que se verifica se 0
material corresponde ao que € necessario num determinado contexto de ensino. Esta
avaliacdo pode iniciar-se com uma fase preliminar, em que se excluem materiais
obviamente inadequados (McGrath, 2002). Um material preparado para uma turma
de agentes das forcas de seguranca dificiimente sera adaptavel a uma turma de
criancas, embora alguns itens se possam aproveitar. Da mesma forma, sera
certamente mais facil criar um material de raiz do que adaptar um texto utilizado no
nivel C1 para um turma de Al. Excluidos estes materiais, pode entdo passar-se a
avaliacdo mais pormenorizada dos restantes, através de um questionario, com
perguntas gerais (relativas ao material em si) e especificas (relativas ao contexto de
utilizacdo do material). Este questionario podera ser reutilizavel, mas os critérios
especificos devem mudar de acordo com o contexto de utilizacdo (McGrath, 2002).
Por exemplo, questdes relacionadas com o material em si (“Qual é o publico-alvo?”,
“Para que nivel de proficiéncia foi elaborado?”, “Qual é a estrutura do manual?,...) sdo
produtivas na avaliacdo de qualquer material, mas questdes acerca do seu contexto
de uso (“Aborda temas da area juridica?”, “E sensivel as questdes culturais do
Japao?”, “Inclui dialogos informais?”,...) apenas devem ser aplicados quando sdo

relevantes.

Figura 1.7: Avaliacdo de material didatico (McGrath, 2002: 29-32)%¢

Material Avaliar > questdes gerais
+ | potencialmente | »
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PRELIMINAR Material
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26 Traduc3o livre do autor.
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A utilizagdo de um manual como material central de um curso parece ser a
solucdo mais simples, tendo entdo a avaliagdo dos manuais existentes no mercado
uma importancia essencial. No entanto, no caso dos cursos para fins especificos, nem
sempre esses manuais existem, o que leva o professor a ter de optar por produzir ou
adaptar materiais, algo que podera também ser motivado por questdes de reputacao,
algo que uma instituicdo ganha ao produzir os seus proprios materiais de ensino, ou
de ganhos profissionais, pois 0s professores que produzem materiais tornam-se mais
conscientes do processo de ensino e aprendizagem, algo que é valorizado a um nivel
profissional (Hutchinson & Waters, 1987). Alguns professores poderdo também
preferir produzir os seus proprios materiais por uma questao de gosto pessoal (Li &
Li, 2021), algo que sera abordado na vertente empirica desta tese.

Deste modo, a selecdo de materiais decorre em duas fases: a primeira € a
analise, em que apenas se faz um levantamento dos conteldos do material;
seguindo-se a avaliacdo, em que se verifica se o0 material corresponde as
necessidades dos estudantes de determinado curso. Esta avaliagdo é, obviamente,
contextual, pelo que materiais inadequados para um curso podem ser adequados
para outro. Uma das formas mais produtivas de avaliar materiais consiste na
aplicacdo de um questionario que podera determinar se um material é adequado para

0 contexto em questao.

1.5.2.Modelos de avaliacéo

Ainda que a decisdo final acerca dos materiais didaticos recaia sobre a
didatizacdo de textos auténticos, o professor pode sempre recorrer a recursos ja
existentes, sejam manuais ou materiais preparados especificamente para 0 curso em
guestdo, caso este tenha j4 sido previamente lecionado, ou outro curso
suficientemente semelhante para que algumas tarefas ou atividades possam ser
reproduzidas ou adaptadas. Note-se que 0s elementos estruturais da lingua sao os
mesmos, independentemente do foco do curso especifico, pelo que pode ser
suficiente encontrar um novo texto para apresentar a mesma questado linguistica,
mantendo as atividades de consolidagdo linguistica.

Quando existem materiais disponiveis, cabe ao professor avalia-los, de forma
a optar pela sua utilizacéo inalterada, pela sua adaptacédo ou pelo desenvolvimento

de novos materiais de raiz, caso 0S recursos existentes sejam inadequados

74



(Hutchinson & Waters, 1987). O processo de avaliagcao (Figura 1.8) consiste em
verificar a correspondéncia entre as solu¢des disponiveis e as necessidades de
determinado publico, sendo o resultado dessa avaliacdo positivo quando existe
correspondéncia. De acordo com 0s mesmos autores, este processo deve iniciar-se
com a definicdo dos critérios de avaliacdo, que devem ser hierarquizados, j& que
alguns materiais podem corresponder a determinadas necessidades e ndo a outras e
€ importante selecionar o material cujas lacunas sdo mais facilmente remediaveis,
através de uma adaptacéo. A definicdo dos critérios de avaliacdo, devem seguir-se
uma analise subjetiva, isto é, que material € necessério para o curso, tendo em conta
0 publico, os objetivos, o conteddo e a metodologia, e uma anélise objetiva, ou seja,

em que medida os materiais avaliados correspondem a essas necessidades.

Figura 1.8: Modelo de Hutchinson e Waters (1987: 97-99)%’

Definicédo : - . . .
dos crit(érios Hierarquizagéo Analise Analise Avaliacéo
de * | dos critérios de subjetivado | # | objetivado | + do

o~ avaliagao material material material
avaliacédo &

Existem, porém, outros modelos de avaliagdo de materiais didaticos. Littlejohn
(Figura 1.9) sugere uma analise com diferentes niveis, iniciada com uma descri¢ao
objetiva do que esta no material, seguindo-se uma analise subjetiva do que é pedido
aos seus utilizadores e uma inferéncia subjetiva acerca do que estd implicito no
material acerca da teoria de ensino e aprendizagem que prop8e. Também este
modelo conclui a analise com a avaliacao da correspondéncia entre os materiais € 0
contexto do curso, que determinara a sua rejeicdo, ado¢ao ou adaptacéao (Littlejohn,
1998).

Figura 1.9: Modelo de Littlejohn (1998: 185)%

27 Traduc3o livre do autor.
2 Traduc3o livre do autor.

- . Inferéncia
Descri¢ao Analise subjetiva Avaliacao do
subjetiva do > subjetiva do > ) > ca
: : acerca do material
material material :
material
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McGrath (Figura 1.10), por seu lado, propfe iniciar 0 processo com uma
avaliagdo abstrata, para descartar os materiais obviamente inadequados e prever
eventuais defeitos e insuficiéncias nos restantes. Esta avaliacdo podera ser
complementada pela recolha de opinides de outros utilizadores do material, seguindo-
-se entdo uma nova avaliacdo, mais detalhada. Idealmente, o processo continua com
a testagem dos materiais antes da sua selecdo, embora por vezes isso néo seja
possivel. Mais uma vez, o que se procura nos materiais € uma correspondéncia entre

0 que estes disponibilizam e os objetivos do curso.

Figura 1.10: Modelo de McGrath (2002: 14)%°

Avaliagcéo Recolha de Avaliagéo Testagem do
abstrata do opinides de * | detalhada do ger
i - . material
material utilizadores material

Chan (Figura 1.11) considera que os modelos de avaliagdo de materiais sao
insuficientemente detalhados e se centram em questfes praticas, como 0 custo e a
disponibilidade, e ndo nos aspetos linguisticos do material, pelo que propde um
modelo holistico, baseado num questionério, que deve ser aplicado ao material, de
forma a encontrar as suas lacunas, que podem ser resolvidas através da adaptacao

ou da criacdo de novos materiais.

Figura 1.11: Modelo de Chan (2009: 126)3°

Aplicacdo de um questionario ao

g > Colmatar as lacunas do material
material

Tomlinson e Masuhara (2018) elaboram, além do processo de avaliagdo, uma
lista dos itens a avaliar em cada material didatico, que inclui:
e 0 grafismo (se é atrativo e claro);
e 0 interesse (se causa motivacado nos estudantes);
e a credibilidade (se sdo ou parecem auténticos);
e avalidade (se promove a aprendizagem);
e a flexibilidade (se é utilizavel em diferentes contextos);

e 0 nivel de dificuldade (se & adequado a proficiéncia dos estudantes);

2 Traduc3o livre do autor.
30 Traduc3o livre do autor.
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e arelevancia (se os conteudos respondem as necessidades dos estudantes);
e 0 valor (se facilita a aprendizagem a curto e longo prazo);
e 0 apoio ao professor (se inclui materiais auxiliares);

e a adequacéao institucional (se corresponde aos critérios da instituicao).

Os mesmos autores (Figura 1.12) consideram que o processo de avaliacdo se
deve iniciar com uma analise a situacao de uso do material, apenas depois se partindo
para uma analise do mesmo (que inclui os itens acima). Segue-se a avaliacdo da sua
adequacao, que determina a acdo a tomar, que pode ser a sua adocdo, adaptacao

ou rejeigao.

Figura 1.12: Modelo de Tomlinson e Masuhara (2018: 56)3!

Andlise da > Analise do > Avaliagéo do

situacdo de uso material material

Ao confrontar estes modelos, € possivel sintetiza-los da seguinte forma:

Figura 1.13: Sintese dos modelos de avaliagdo de materiais

Analise do contexto de ensino

v
Definicdo de critérios de avaliacdo de materiais

v
Hierarquizacao dos critérios de avaliacdo dos materiais

\ 4
Descricao do material (0 que contém?)

\ 4
Analise do material (o que pede aos utilizadores?)

v
Inferéncia acerca do material (que metodologia pressupde?)

\ 4
Avaliagdo do material, através da aplicacéo de questionarios (corresponde as

necessidades dos utilizadores?)

A4 \ 4
Selecdo do material (possivelmente,

. Rejeicdo do material
com adaptacdes)

31 Traduc3o livre do autor.
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Independentemente do modelo escolhido, a avaliagdo dos materiais devera,
obviamente, ser feita antes da sua utilizacdo em aula, mas ndo termina nesse
momento. Durante a sua aplicacdo, os materiais devem ser postos a prova e as
reagcOes dos estudantes tidas em conta. Um material que n&o resulta com
determinada turma ndo é necessariamente ineficaz, mas podera precisar de ser
modificado. E convém ndo esquecer que 0 que resulta com uma turma pode nao
resultar com outra de idéntica composicdo. Uma nova fase de avaliagcdo podera
ocorrer apo6s o final do curso, com a participacéo ativa dos estudantes, que podem
referir o que Ihes agradou ou ndo nos materiais usados ao longo do curso.

Qualguer avaliacdo sera sempre contextual, ja que materiais que se revelam
apropriados para um curso podem ser totalmente inadequados para outro (Tomlinson,
2013). Também a prépria personalidade do professor e as suas preferéncias
metodoldgicas vao influenciar a escolha dos materiais a utilizar, nos casos em que
essa decisdo lhe cabe. Se a decisdo cabe a uma instituicdo, outros fatores vao ser
determinantes, como, por exemplo, o facto de a entidade editar o seu préprio material,
algo que a levara a utiliza-lo nos cursos por si promovidos, situacdo que resulta
frequentemente no uso de material desatualizado, mas que tem de ser rentabilizado
pelo editor.

Todos os modelos de avaliacdo referidos tém em comum a preocupacdo com
a satisfacdo das necessidades dos estudantes em particular e do curso em geral. O
valor de um material didatico vai, por isso, depender da sua eficacia num determinado
contexto de ensino. Quando essa avaliacdo o define como inadequado, é necessario
adaptar o material ao contexto ou criar novos materiais, aos quais podera ser aplicado
0 mesmo modelo de avaliacdo (McGrath, 2002). Idealmente, todo este processo
decorrera antes do curso, mas € aconselhavel avaliar a eficacia dos materiais usados
no final do curso, a partir das opinides dos envolvidos (estudantes, entidades e o

préprio professor).
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1.5.3.Caracteristicas dos materiais didaticos

Como devemos, entéo, avaliar o material didatico? De acordo com Hutchinson
e Waters (1987: 107)%?, os materiais devem ser:

e estimulantes — ter textos interessantes, propor atividades agradaveis,
proporcionar a oportunidade de praticar o que se aprende e ter um contetdo
compreensivel para professor e estudantes;

e organizados — seguir um caminho claro do inicio ao fim da aprendizagem;

e representativos da teoria de aprendizagem do produtor;

e representativos da complexidade da tarefa de aprender uma linqua;

e uma fonte de aprendizagem de novas técnicas para 0s professores;

e modelos do uso apropriado da linqua.

Todas estas questbes podem ser avaliadas quer em manuais publicados quer
nos materiais produzidos para um curso (geral ou especifico) de lingua.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), cada unidade do material didatico
(Figura 1.14) deve iniciar-se com um pré-texto, que fornece contexto e desperta o
interesse do estudante, seguindo-se o texto, o foco no conteudo, o foco linguistico e
a tarefa. O foco no conteddo e na lingua vao fornecer as ferramentas para que o
estudante consiga desempenhar a tarefa, que é a base de qualquer unidade tematica.
O objetivo do material ndo é que o estudante aprenda a lingua de forma abstrata, mas
gue a consiga utilizar para desempenhar tarefas auténticas, algo que tem especial
importancia nos cursos para fins especificos. Mais uma vez, estas questdes devem

ser tidas em conta na avaliagao de qualquer material.

Figura 1.14: Estrutura de uma unidade didatica (Hutchison & Waters, 1987: 109-

111)%
1. Pré-texto Fornece contexto; desperta o interesse do estudante
2.Texto Audio ou escrito
3.Foco no conteudo Exploracdo das questfes tematicas do texto
4.Foco linguistico Exploracéo das quest@es linguisticas do texto
5 Tarefa Uso das aprendizagens (teméticgs e~linguisticas) da unidade
na comunicacao

32 Traduc3o livre do autor.
3 Traduc3o livre do autor.
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Na fase da compreensdo do texto, os estudantes devem ser levados a
desenvolver o seu conhecimento tematico e linguistico, para que o0 possam usar na
fase da tarefa. Isso implica dar a conhecer vocabulario e expressdes associadas a
determinada &rea temética (ndo com listas de palavras, mas com 0 seu uso em
contexto) e explorar as questdes linguisticas, de forma a permitir aos estudantes
desenvolver a sua competéncia estrutural. Parece evidente que, nos niveis mais
basicos, a metalinguagem nédo sera muito importante, mas, ainda assim, € possivel
fornecer recursos valiosos aos estudantes, como, por exemplo, generalizar o uso dos
verbos modais, como poder ou dever, sem que seja necessario que eles
compreendam o que € um verbo modal.

Sempre que se produzem materiais para um curso, deve existir uma unidade
estrutural, que estaré idealmente planeada desde o inicio da producédo. A dificuldade
devera ser crescente, para que o0s estudantes ndo percam motivacdo, ganhem
confianga e se tornem mais criativos no uso da lingua que aprendem. Esta dificuldade
crescente culminara nas tarefas, que refletirdo a evolucdo do estudante, que devera
compreender que consegue fazer algo que antes ndo conseguia (Hutchinson &
Waters, 1987). Para que seja util, a tarefa devera ser auténtica, como, por exemplo,
no final de uma unidade acerca da localizacdo de objetos, ser pedido ao estudante
gue descreva a disposicao do material de escritério que tem na sua secretaria.

Por vezes, os materiais ndo sao eficazes por serem demasiado descritivos e
se centrarem na compreensdo, nao culminando no desempenho de tarefas, o
principal objetivo do ensino para fins especificos. A especificidade dos materiais pode
também ser um problema quando os estudantes tém lacunas no conhecimento
linguistico geral (Hutchinson & Waters, 1987). Isto acontece especialmente quando
se trabalha com uma turma de estudantes de lingua para fins especificos de um nivel
basico. E frequente que os estudantes consigam identificar vocabulario relacionado
com o seu trabalho (arquivar, atender, reunir-se,...) mas tenham dificuldades em
compreender um texto que inclua termos relacionados com o quotidiano (sair com os
amigos, comer uma sandes,...), normalmente considerados mais basicos.

Um outro elemento que pode ser avaliado € a selecdo do texto, que deve ser,
se possivel, auténtico, embora isso seja mais complicado quando os estudantes tém
um nivel mais basico. Essa dificuldade aumenta quando se pretende utilizar em aula

um texto oral, ja que estes sdo mais dificeis de encontrar e adaptar (Feak, 2013). E
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mais facil reescrever excertos de um texto escrito do que editar um texto audio, algo
gue exige um programa informatico e alguma pericia que nem todos os produtores de
materiais terdo. Assim, muitas vezes ndo resta outra opcao que nao seja recorrer aos
colegas e gravar um texto criado para a ocasido, que poderda, ainda assim, ser util,
desde que resulte numa tarefa auténtica.

Nem todos os textos sdo capazes de gerar atividades letivas, pelo que a
selecédo deve ter isso em conta. O texto deve ainda ser representativo da area de
interesse dos estudantes e ser um estimulo para a realizacdo de uma tarefa
importante para eles (Hutchinson & Waters, 1987). Um texto rico em contetdo
linguistico (vocabulario, tempos verbais, conetores,...) ser& uma melhor base para
atividades de compreensdo, mas, caso nao se revele suficiente nesse ambito, €
sempre possivel adapta-lo, tendo, porém, cuidado para nado lhe retirar demasiada
autenticidade.

Esta adaptacdo pode ser feita a textos que pretendemos explorar ou a
materiais completos, editados ou ndo. Como foi ja referido, por vezes os materiais
disponiveis ndo correspondem totalmente aos objetivos de determinado curso, mas
podem, ainda assim, ser utilizados, desde que submetidos a altera¢cdes. Uma noticia
de jornal pode parecer perfeita para uma turma de nivel A2, mas a inclusdo de um
tempo verbal desconhecido, de uma expresséo idiomatica ou de um referente cultural
demasiado complexo para o estudante pode dificultar ou inviabilizar a sua utilizacao.
Este problema pode resolver-se com uma simples reescrita (ou eliminacdo) do
excerto problematico.

Em suma, uma unidade didatica devera iniciar-se com um pré-texto, que
contextualiza o contetdo a tratar, seguindo-se um texto, idealmente auténtico, ainda
gue seja necessario adapta-lo. Posteriormente, dar-se-4 a exploracdo do texto, com
foco no contetdo e nas questdes linguisticas, culminando cada unidade com uma
tarefa, a base do ensino de linguas para fins especificos. E importante que exista uma
coeréncia entre as diversas unidades de um conjunto de materiais didaticos, sendo
por isso essencial a existéncia de uma planificacdo prévia e de uma coordenacao

eficaz, no caso de haver mais do que um produtor de materiais.
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2. A lingua portuguesa em Macau
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2.1. Estatuto e nUmeros

Macau € um caso particular no universo das regides de lingua oficial
portuguesa, uma vez que, detendo o territério alguma autonomia politica (¢ uma
regido administrativa especial, com uma lei basica prépria), depende, ainda assim, do
governo da Republica Popular da China para questfes de relacfes externas e de
defesa34. No entanto, em assuntos culturais, a regido detém um elevado grau de
autonomia, pelo que as decisdes acerca de questdes linguisticas cabem ao Executivo
da Regidao Administrativa Especial de Macau, embora o Governo Central da China se
certifique de que as decisdes tomadas na regido nao contrariam 0s seus interesses
(Chou, 2013).

De acordo com o artigo 9.° da Lei Basica da Regido Administrativa Especial
de Macau da Republica Popular da China,

“Além da lingua chinesa, pode usar-se também a lingua portuguesa nos 6rgaos
executivo, legislativo e judiciais da Regido Administrativa Especial de Macau, sendo
também o portugués lingua oficial.”

Por isso, é possivel encontrar as linguas chinesa (com escrita tradicional e
simplificada) e portuguesa (por vezes, também o inglés) como opcdo em todas as
paginas oficiais das instituicbes governamentais, os programas de formacao
profissional dos trabalhadores da administracdo publica em Macau (incluindo as
forcas de seguranca e os juristas) incluem cursos de portugués e inglés para fins
especificos, 0s nomes das ruas surgem escritos em chinés® e portugués, o boletim
oficial®® é bilingue (chinés e portugués) e alguns estabelecimentos comerciais tém
nome em chinés e portugués (embora as traducdes nem sempre sejam feitas de
forma competente). Pode ainda destacar-se a existéncia de um canal de televisao e
uma estacdo de radio em lingua portuguesa, ambos pertencentes a TDM -
Teledifusédo de Macau, e de quatro jornais em lingua portuguesa, os diarios Hoje
Macau, Ponto Final e Tribuna de Macau e o semanario O Clarim (editado em

34 Artigos 13.° e 14.° da Lei Béasica da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular
da China.

35 Na sua versao tradicional, usada na escrita da lingua cantonesa.

36 Documento editado pela Imprensa Oficial, onde sédo publicados os atos legislativos da administracdo
publica da Regiao Administrativa Especial de Macau.
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portugués, inglés e chinés). No entanto, o portugués sempre foi em Macau uma lingua
minoritaria.

De acordo com os ultimos intercensos realizados em Macau, em 2016, dos
632 857 habitantes de Macau com idade igual ou superior a 3 anos, apenas 3 675
individuos (0,5%) tém o portugués como primeira lingua, nimero mais de cem vezes
inferior ao dos falantes de cantonés (506 625) e inferior ainda ao dos falantes de
mandarim (34 606), outros dialetos chineses (33 453), tagalo®’ (9 415) e inglés
(12 155) (Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos, 2017). A situacéo da lingua
portuguesa é um pouco melhor no dominio das linguas faladas, uma vez que 14 293
dos habitantes (2,3%) admitiu falar portugués, nimero ainda assim muito inferior ao
dos falantes de cantonés (553 596), mandarim (318 978), outros dialetos chineses
(115 188), inglés (173 841) ou tagalo (25 722) (Direccao dos Servicos de Estatistica
e Censos, 2017). Significa isto que o numero de falantes de lingua portuguesa é
guase cinco vezes superior ao numero de individuos que a fala como primeira lingua,
pelo que dois tercos dos falantes de portugués em Macau o aprendem como lingua
nao materna. Assim, o portugués nao € muito relevante enquanto lingua materna ou
lingua de comunicacdo em Macau. E perfeitamente possivel sobreviver no territrio

sem falar portugués e é até mais facil fazé-lo com proficiéncia em inglés.

2.2. Ensino

Apesar do reduzido numero de falantes, a lingua portuguesa continua a ser
ensinada em Macau, ndo s6 na Escola Portuguesa de Macau, que segue o curriculo
estabelecido pelo Ministério da Educacdo de Portugal, mas também em diversas
instituicbes publicas e privadas. Falta, porém, uma abordagem coordenada a este
ensino, bem como a adequacédo de programas e estratégias de ensino ao publico-
-alvo (Escaleira, 2017). Dias (2013) menciona também a existéncia de lacunas na
compreensao e integracao de realidades linguisticas (bem como étnicas e culturais)
diversas no territério. A mesma autora (2013: 776) apresenta ainda uma lista das
condicionantes associadas ao ensino do portugués em Macau:

e falta de professores profissionalizados com formacgéo especifica em PLE;

37 Uma das linguas oficiais das Filipinas (juntamente com o inglés), proveniéncia de mais de 10 000
imigrantes em Macau (Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos, 2017).
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e uso da mesma metodologia que € usada para o ensino de lingua materna (LM);
o falta de materiais didaticos adequados as caracteristicas dos alunos de lingua
materna chinesa;

e Expanséo rapida do inglés [...].

Também Agua-Mel (2014) aponta problemas no ensino do portugués em
Macau, que costuma basear-se em motivacdes extrinsecas por parte dos estudantes,
como a passagem num exame, e uma centragem algo exagerada na vertente escrita
da lingua, ja que os estudantes parecem ter desinteresse pela comunicacéo oral.

Somando a estas limitacdes o facto de o portugués ndo ser primeira lingua da
maioria dos seus falantes nem constituir uma lingua de comunicacao particularmente
eficaz, que razbes existem entdo para a que a lingua portuguesa continue a ser
aprendida em Macau? Poderemos falar em razdes afetivas, mas a principal motivacao
para aprender portugués parece ser de cariz econdmico, quer empresarialmente, para
um mais facil acesso a mercados emergentes (com destaque para o angolano), quer
pessoalmente, para a obtencdo de um melhor emprego.

Com o objetivo de “Preservar e difundir a lingua e a cultura portuguesas no
Oriente [...]"” e “Concorrer [...] para o intercambio e a cooperagao entre Portugal e a
Regido Administrativa Especial de Macau (R.A.E.M.), valorizando a difusdo da Lingua
e Cultura Portuguesas como instrumento privilegiado de promocdo das relacées
culturais, econémicas e de cooperagdo empresarial”®®, foi fundado, em 1989, o
Instituto Portugués do Oriente. Cabe-lhe, entdo, o ensino do portugués como lingua
estrangeira em Macau. Para esse fim, organiza semestralmente o Curso Geral de
Portugués Lingua Estrangeira, com a duracédo de 150 horas e disponivel entre os
niveis Al e C1 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, bem como
um Curso Intensivo de 90 horas, entre junho e agosto. Ambos estes cursos séao
destinados ao publico em geral, ndo diferindo grandemente o seu contetdo do que
se pode encontrar em qualquer outro curso de portugués como lingua ndo materna
para fins gerais noutra parte do mundo.

Mas a elevada procura de cursos de portugués para fins especificos em Macau
tem levado a que o numero destes cursos esteja gradualmente a aumentar,

abrangendo hoje diversas areas profissionais desta regido, como a banca, com o

38 Artigo 3.° dos Estatutos do IPOR.
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Curso de Portugués para Trabalhadores Bancarios (dois niveis, ambos Al, cada um
com 30 horas letivas), cujos estudantes sdo funcionarios do Banco Nacional
Ultramarino, instituicdo detida pela Caixa Geral de Depdsitos e com uma numerosa
clientela portuguesa, pelo que o portugués pode ser muito util no contexto profissional
destes estudantes.

Também o0 ensino superior esta representado no universo dos cursos
especificos, quer em cursos para estudantes universitarios, como os Cursos de
Lingua Portuguesa (40 horas cada, todos de nivel Al) lecionados no Instituto de
Formacdo Turistica, com 6 niveis tematicos (I - Hotelaria, Il — Cozinha, Il —
Restauracéo, IV — Viagens e Turismo, V — Eventos Culturais, Artes e Espetaculos e
VI — Comeércio), parte do curriculo do Instituto de Formacéo Turistica, ou 0s cursos de
Portugués para as Areas da Hotelaria, Restauracdo e Viagens e Turismo (cada um
com a duracdo de 30 horas e destinados a estudantes de nivel Al), lecionados na
mesma instituicdo. Sdo também disponibilizados Cursos de Formacdo Basica em
Lingua Portuguesa (50 horas, Al) para estudantes do ensino superior de Macau, que
vao frequentar um curso de verdo de um més em Portugal e um Curso de Formacao
Basica em Portugués Funcional na Area do Ensino Superior (dois niveis — Al e A2 —
de 150 horas), destinado aos funcionarios da Direccao dos Servicos do Ensino
Superior®. Ainda no ambito do ensino, o Instituto Portugués do Oriente organiza, em
colaboracdo com a Direccédo dos Servicos de Educacgdo e Juventude*®, um Curso
Intensivo de Lingua e Cultura Portuguesa (300 horas), destinado a estudantes (de
nivel A1) que terminam o ensino secundério e vao frequentar um curso anual de
lingua portuguesa em Portugal, antes de ingressarem no curso superior de Direito no
mesmo pais.

Conforme foi ja referido, o Direito é uma das areas onde a lingua portuguesa
ainda se mantém relevante, estando toda a legislacao escrita em chinés e portugués,
assim como as decisfes judiciais e as transcricdes das sessbes da Assembleia
Legislativa®'. Assim, através de um protocolo com o Centro de Formacé&o Juridica e
Judiciaria, o Instituto Portugués do Oriente organiza o Curso de Linguagem Juridica,

disponivel para juristas de diversas entidades publicas. Este curso, com dois niveis

39 Entidade governamental responsavel pelo ensino superior na Regidao Administrativa Especial de
Macau.

40 Entidade governamental responsavel pelo ensino ndo superior na Regido Administrativa Especial de
Macau.

41 Orgdo legislativo da Regido Administrativa Especial de Macau.
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disponiveis (B1 e B2), inclui uma primeira fase, de 200 horas, dedicada apenas ao
Programa de Aperfeicoamento de Lingua Portuguesa na Area Juridica, e uma
segunda fase, na qual, entre outras matérias do ambito juridico, se incluem mais 40
horas dedicadas apenas ao ensino da lingua portuguesa.

A principal area especifica €, porém, a administracdo publica, incluindo cursos
para grupos profissionais e forgas de seguranga. No primeiro caso, existe um Curso
Intensivo de Portugués, com trés niveis (dentro do Al, cada um com 30 horas letivas),
assim como cursos mais especificos, como os Cursos de Conversacédo em Portugués,
na Area Administrativa e no Atendimento ao Publico, cada um deles com dois niveis
(Al e A2) de 30 horas. No segundo caso, sao organizados cursos, quase todos de
nivel Al, para a Escola Superior de Forcas de Seguranca de Macau, como os Cursos
de Portugués de 12 horas, incluidos na fase béasica do Curso de Formacédo para
Instruendos (do Corpo de Bombeiros e do Corpo de Policia de Seguranca Publica) e
no Curso de Formagéo para Guardas Prisionais, ou os Cursos de Portugués de 18
horas, parte da fase comum (ao Corpo de Bombeiros e ao Corpo da Policia de
Seguranca Publica) dos Cursos de Promoc¢éao a Bombeiro/Guarda Principal, Subchefe
e Chefe, e do Curso de Etiqueta e de Servicos de Exceléncia, comum a todas as
forcas de seguranca de Macau. Além destes, sdo ainda organizados cursos
especificos para cada forca de seguranca, como o Curso de Portugués de 20 horas,
parte do Curso de Formacao Basica para o Pessoal dos Servicos de Alfandega e da
fase de especialidade do Curso de Formacéao de Instruendos do Corpo de Bombeiros,
o Curso de Portugués de 25 horas, incluido na fase da especialidade do Curso de
Formacéo de Instruendos do Corpo da Policia de Seguranca Publica, ou o Curso de
Portugués Pratico para Assuntos Policiais, para estudantes do Corpo de Policia de
Seguranca Publica, o Unico destes cursos destinado a aprendentes de nivel A2.

No universo destes cursos para fins especificos, existe uma grande variedade
em termos de carga horaria, que varia entre as 12 horas do Curso de Portugués para
Guardas Prisionais e do Curso de Portugués da fase basica do Curso de Formagéao
para Instruendos e as 300 horas do Curso Intensivo de Lingua e Cultura Portuguesa
para os estudantes que vao frequentar o ensino superior em Portugal. Também o
nivel de proficiéncia inicial dos aprendentes varia entre o Al, nivel da grande maioria
dos aprendentes, e 0 B2, do nivel intermédio do Programa de Aperfeicoamento de
Lingua Portuguesa na Area Juridica. Como € natural, esta variedade vai exigir

materiais diferentes para cada curso e nem todos seréo o escopo desta investigacao,
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mas a sua enumeracao ilustra a importancia do portugués em Macau, mostrando que
o numero de falantes ndo € uma demonstracdo cabal da relevancia de uma lingua

num determinado territorio.
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3. A presente investigacéo
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3.1. Pressupostos tedricos

De acordo com a literatura, o primeiro passo na elaboracdo de um curso de
lingua ndo materna é conhecer as necessidades dos estudantes e o contexto em que
aquele vai decorrer. Esses fatores devem influenciar a elaboracéo do programa do
curso, de forma a que este seja relevante para os estudantes. Para tal, o foco de um
curso de lingua ndo materna devera ser, mais do que os conteudos linguisticos, a
comunicagédo na lingua-alvo, algo favorecido por um ensino baseado em tarefas, que
permite que os estudantes pratiquem os usos da lingua de que necessitardo no seu
guotidiano. Estes objetivos comunicativos sao especialmente relevantes no caso dos
cursos para fins especificos, ja que os estudantes precisam de adquirir as ferramentas
necessarias para interagir num contexto mais limitado (normalmente, o seu quotidiano
profissional), pelo que abordar contetdos linguisticos ndo relevantes seria
contraprodutivo. Assim, o ensino baseado em tarefas parece ser a melhor
metodologia para a elaboracdo de um curso de lingua ndo materna para fins
especificos, devendo aquelas ser o mais auténticas possivel, isto é, aproximar-se ao
maximo das tarefas que os estudantes devem desempenhar no seu quotidiano
profissional.

Os materiais a utilizar nestes cursos de lingua ndo materna para fins
especificos devem, sempre que possivel, basear-se em documentos auténticos e as
sequéncias didaticas neles incluidas deverdo culminar numa tarefa também ela
auténtica. No entanto, quando os estudantes tém um nivel de proficiéncia A1 (o que
acontece frequentemente), podera ser necessario adaptar esses materiais, sendo,
porém, necessario que estes mantenham um determinado grau de verosimilhanca, e
gue as tarefas a desempenhar pelos estudantes se mantenham auténticas.

A determinacdo da autenticidade de um certo material didatico dependera da
sua correspondéncia com as necessidades comunicativas dos estudantes, isto €, um
material didatico auténtico refletira os tipos de texto, as estruturas, o vocabulario e os
usos da lingua com que um estudante se deparara no seu quotidiano profissional.

Em Macau, existem numerosos cursos de lingua portuguesa para fins
especificos, na sua maioria dirigidos a estudantes com um nivel de proficiéncia Al,
pelo que parece um local ideal para a realizagcdo desta investigacdo, ja que permite
avaliar e explorar a eficacia dos materiais didaticos criados pelos docentes desses

cursos e verificar até que pontos estes sdo considerados auténticos pelos estudantes
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gue os utilizam. Conforme foi ja referido, o foco desta investigagdo no uso de materiais
auténticos em cursos para fins especificos para estudantes de nivel A1 nao significa
gue os resultados ndo possam ser extrapolados para outros contextos, como o0 ensino
de portugués para fins especificos para estudantes de outros niveis ou mesmo para
o ensino de portugués para fins gerais, j4 que nada indica que a adequabilidade dos

materiais didaticos auténticos se limite aos cursos para fins especificos.

3.2. Perguntas de investigacéo

Tendo em conta 0s pressupostos tedricos anteriormente abordados, importa

entao responder as seguintes perguntas:

e se 0S materiais didaticos devem ser auténticos, o que confere autenticidade

aos materiais?;

e tendo os estudantes um nivel de proficiéncia Al, como didatizar _esses

materiais auténticos, para que sejam utilizaveis?;

e uma vez que 0s materiais auténticos devem refletir o quotidiano profissional
dos estudantes de cursos de lingua ndo materna para fins especificos, 0s

materiais didaticos que criamos séo realmente auténticos?;

e num contexto em que sado utilizados materiais com diferentes graus de

autenticidade, os materiais mais auténticos sao considerados mais eficazes do

que 0S materiais menos auténticos?

3.3. Hipoteses de trabalho

Espera-se que os resultados da investigacdo confirmem que a autenticidade
dos materiais didaticos provém da sua orientacdo para o desempenho de tarefas
auténticas (ou seja, tarefas que refletem as necessidades comunicativas dos
estudantes) e da utilizacdo como fonte de documentos auténticos (isto €, documentos
gue mantém o proposito comunicativo e o contexto de utilizacdo originais), cuja
adaptacdo devera ser recomendada sempre que estes sejam elaborados para
estudantes de um nivel de proficiéncia A1. O grau da adaptacao necessario para que

0S materiais sejam compreensiveis para os estudantes devera variar de acordo com
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cada produtor de material didatico, visto tratar-se de algo subjetivo e dependente do
publico-alvo. Alguns preferirdo manter o material o mais préximo possivel do original,
desta forma desafiando os estudantes a elevar o seu nivel de compreenséao do oral
ou da leitura; outros escolherdo fazer mais adaptacdes do foro lexical, sintatico,
grafico ou outros.

Os produtores dos materiais didaticos considerardo, provavelmente, que 0s
materiais por eles elaborados terdo um elevado grau de autenticidade, algo que
devera também depender das adaptacfes efetuadas, jA que materiais mais
adaptados serao naturalmente considerados menos auténticos. Nos casos em que as
necessidades dos estudantes foram aferidas antes da elaboracdo do curso, sera
expectavel que também estes os considerem auténticos, embora essa avaliacao
dependa também da capacidade de quem criou os materiais.

Talvez a resposta mais importante seja a que determina se 0s materiais
considerados mais auténticos por docentes e estudantes séo, de facto, classificados
pelos inquiridos como mais eficazes do que os considerados menos auténticos. Se o
uso de materiais didaticos auténticos é realmente aconselhavel em cursos de lingua
ndo materna para fins especificos, espera-se que os estudantes considerem que 0s
materiais considerados mais auténticos sao mais motivantes, desenvolvem a sua

autonomia e resultam em aprendizagens bem-sucedidas.
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4. Estudo empirico
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4.1. Elaboracao dos questionarios

A vertente empirica desta tese consiste na aplicacdo de questionarios relativos
aos materiais utilizados no ensino de portugués para fins especificos em turmas de
nivel A1 (Anexos Il e 1l). A utilizacdo de questionarios como método de investigacao
deve-se ao facto de estes permitirem conhecer a opinido de um namero relevante de
individuos através da consulta de uma pequena amostra desses individuos (Ddrnyei
& Csizér, 2012).

Os questionarios conduzidos nesta investigacao tiveram como publico-alvo os
professores e estudantes que utilizaram os materiais em cursos lecionados pelo
Instituto Portugués do Oriente. Foram ainda disponibilizados questionarios a outros
professores, com o propésito de saber se e como estes produzem materiais didaticos
auténticos (Anexo ).

Assim, a vertente empirica desta investigacdo consistiu na elaboragédo e
aplicacdo de trés questionarios:

)] um “Questionario sobre a producao de materiais didaticos”, destinado a
professores de portugués lingua ndo materna, para aferir que materiais
didaticos estes produzem e como o fazem;

1)) um “Questionario sobre a avaliagdo de materiais didaticos (para
professores)’, destinado aos professores dos cursos para fins
especificos de nivel Al lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente,
para avaliar esses materiais em termos de perce¢cdo da sua
autenticidade e da sua eficacia;

iii) um “Questionario sobre a avaliagdo de materiais didaticos (para
estudantes)”, destinado aos estudantes dos mesmos cursos, de forma

a confrontar os dados obtidos com os dos professores.

Para qualquer destes questionarios, importava saber que perguntas incluir,
algo que foi decidido a partir dos pressupostos teoricos da investigagdo por
guestionario em lingua ndo materna. De acordo com Dérnyei e Csizér (2012), um

guestionario devera ser relativamente curto, ndo sendo aconselhavel que a sua
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resposta demore mais do que 30 minutos. As questdes incluidas deverdo, segundo
0S mesmos autores (2012: 78)42:

e ser curtas e simples;

e ser escritas numa linguagem natural,

e excluir palavras e frases ambiguas;

e evitar constru¢des negativas;

e excluir perguntas duplas (isto €, cada pergunta deve resultar apenas numa

resposta).

Num questionéario sobre materiais didaticos especificos, sera relevante saber,
antes de mais nada, se esses materiais sdo adequados para 0 curso em que Vao ser
utilizados. Isso pode ser conseguido através de uma analise superficial, que excluira
desde logo alguns materiais que ndo correspondam ao nivel desejado, se dediquem
a temas irrelevantes no contexto em questao, ndo sejam suficientemente atuais ou,
simplesmente, ndo estejam disponiveis (McGrath, 2002). Assim, as primeiras
guestdes, de cariz eliminatorio, deverao ser relativas a disponibilidade, ao nivel e ao
fim especifico do material. Convird notar que o foco num diferente fim especifico ndo
€ um fator eliminatdrio da utilizacdo do material, pela jA mencionada possibilidade de
0 usar como inspiracdo para a didatizacdo de textos, atividades e tarefas, tal como
materiais elaborados para cursos de nivel Al para fins gerais. Recorde-se que, entre
outros, aspetos de funcionamento da lingua ndo requerem uma adaptacao
substancial quando séo abordados num curso para fins especificos.

Apés esta andlise superficial, € possivel criar uma bateria de questdes,
relativas a aspetos pedagogicos (por exemplo, se o material satisfaz as necessidades
dos estudantes) e discursivos (por exemplo, se o0s textos representam discurso
auténtico da area especifica em questédo). Preferencialmente, estas questbes terao
como objetivo uma resposta direta, embora em alguns casos possa ser usada uma
escala (Chan, 2009).

Uma outra estratégia consiste em iniciar a avaliagcdo com uma analise externa
(ou macroavaliacéo), focada nos seguintes aspetos (McDonough, Shaw, & Masuhara,
2013: 55-57)%3;

42 Traduc3o livre do autor.
3 Traduc3o livre do autor.
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e publico-alvo;

¢ nivel de proficiéncia dos utilizadores;

e contexto de uso;

e metodologia usada (que se reflete nas unidades tematicas apresentadas);

e (uestdes editoriais (por exemplo, o grafismo, o numero de exemplares
disponiveis);

e escopo dos materiais (indicados para a totalidade ou parte de um curso);

e suporte dos materiais (por exemplo, texto escrito, audio, imagético,
audiovisual);

e conteudos abordados (tanto de cariz linguistico como de cariz cultural).

O objetivo desta macroavaliacdo é determinar se um material € inadequado,
sendo entdo descartado, ou potencialmente apropriado, sendo entdo submetido a
uma avaliacdo interna (ou microavaliacdo), em que € avaliado se o conteudo do
material corresponde ao que foi anunciado no descritivo programatico e as
necessidades das entidades envolvidas no curso (instituicdo, professor e estudantes).
Idealmente, quando tal acontece, o material deve ser adotado, sendo mais Util quando
obtém respostas positivas a questbes acerca da sua utilizacdo, generalizacao,
adaptabilidade e flexibilidade (McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013).

Parte significativa da avaliacdo dos materiais deve incidir sobre o seu
conteudo, ja que aqueles devem integrar os diferentes aspetos do processo de
aprendizagem. Assim, terdo uma avaliagéo positiva 0s materiais com uma estrutura
coerente, iniciada com um estimulo (pré-texto e texto), a que se seguem atividades
de compreensdao com foco no contelddo (questdes ndo linguisticas) e com foco
linguistico (questdes estruturais), culminando a estrutura numa tarefa, isto é, no uso
da lingua para o desempenho de uma funcdo comunicativa (Hutchinson & Waters,
1987). Assim, os questionarios incluirdo também questdes relacionadas com a
estrutura das sequéncias didaticas que integram os materiais avaliados. Assumindo
gue cada uma dessas sequéncias didaticas inclui um texto, importa avaliar também
este, em termos de autenticidade, suporte, extensdo, tematica, estruturas linguisticas
e vocabulario.

Importa também avaliar a forma como o0s textos sdo explorados,

nomeadamente, procurando determinar o foco das atividades (linguisticas, culturais
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ou ambas), as competéncias exploradas (compreensao ou producéo, oralidade ou
escrita) e a tipologia das respostas as questdes colocadas aos estudantes (por
exemplo, atividades de verdadeiro/falso, escolha mudltipla, correspondéncia,
preenchimento de espacos, reescrita de frases, resposta direta, pesquisa autonoma).

Sendo a sequéncia didatica centrada na realizagdo de uma tarefa, parece ser
essencial avalia-la. De acordo com Mishan (2005), essas questfes deverao incidir
sobre a relacdo da tarefa com o texto, a sua autenticidade e se esta cria interacao
relevante entre os estudantes.

Ainda no ambito da exploracdo do texto, é importante recolher informacao
acerca dos estudantes, o que pode ser obtido antes do inicio do curso, servindo entéo
como um importante apoio na selecdo dos materiais a utilizar num determinado
contexto de ensino e como forma de determinar o que tem de ser produzido. No
entanto, esta avaliagdo devera também ser continua, ocorrendo durante a sua
utilizacéo, através do registo das reacfes dos estudantes e dos resultados que estes
obtém nas atividades e tarefas realizadas, e ainda apés o final do curso, momento em
gue existirdo dados mais objetivos acerca da eficacia dos materiais utilizados
(Masuhara, 1998).

De acordo com estes pressupostos, foram entdo elaborados os trés

guestionarios ja mencionados, visando obter respostas as perguntas de investigacao.

4.2. Questionario sobre a producao de materiais didaticos

O guestionario sobre a producdo de materiais didaticos (reproduzido na integra
no Anexo |) destina-se a professores de portugués lingua ndo materna e devera dar
respostas acerca dos fatores que conferem autenticidade aos materiais didaticos, do
grau de adaptacdo a que estes podem ser submetidos sem perderem essa
autenticidade, como explorar essa autenticidade através de tarefas e qual é a

percecao dos professores acerca da eficicia proveniente dos materiais auténticos.
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4.2.1.Metodologia

4.2.1.1. Procedimento

Este questionario foi distribuido a diversos docentes de portugués lingua néao
materna, para ter uma percecdo mais exata da percentagem de professores que
produz os seus proprios materiais e para que fins e niveis estes sédo produzidos. O
guestionario foi elaborado através da plataforma Qualtrics, sendo-lhe atribuido um
codigo QR e um URL, que foram disponibilizados aos potenciais respondentes.

As perguntas neste questionario foram feitas principalmente em forma de
respostas dicotomicas (sim / ndo) e escalas, de forma a que as respostas fossem
mais faceis de analisar (Dornyei & Taguchi, 2012). Sempre que possivel, foi utilizada
uma escala de Likert, em que o respondente € confrontado com uma afirmacao e tem
de escolher uma resposta entre “concordo totalmente” e “discordo totalmente” ou,
perante a descricdo de determinada atividade ou tarefa, o respondente afere o seu
grau de dificuldade numa escala entre “muito dificil” e “muito facil”. Nas respostas
através de escalas de Likert, foi escolhido um namero par de opcdes para evitar a
escolha de respostas neutras (isto €, o elemento central da escala), forcando assim
os inquiridos a darem uma opinido mais definitiva (Reynolds, 2010). Espera-se que
desta forma os inquiridos reflitam realmente sobre se concordam (parcial ou
totalmente) ou ndo discordam (parcial ou totalmente) de uma afirmacdo ou se
consideram que um texto, uma atividade ou uma tarefa é (muito) facil ou (muito) dificil.
Quando necessério, existem ainda questdes nominais, como, por exemplo, 0s
inquiridos sdo questionados acerca do tipo de texto (“auténtico”, “adaptado” ou
“forjado”) que costumam utilizar nos materiais didaticos que produzem.

Este questiondrio inicia-se com uma questdo que visa estabelecer se 0s
inquiridos produzem materiais didaticos para fins especificos, apdés a qual sera
relevante saber que metodologia € seguida nessa producédo, pelo que existem
guestdes sobre a existéncia ou hdo de um levantamento prévio das necessidades dos
estudantes e dos documentos utilizados como base nessa produgao, quer no seu
suporte, quer na sua autenticidade. No caso de serem usados documentos
auténticos, procurar-se-a descobrir a que tipo e grau de adaptacdes (se estas

existirem) estes sdo submetidos durante a sua didatizacdo e qual o nivel de

98



dificuldade sentido pelo produtor dos materiais nessa adaptacao, para que sejam
conhecidas as estratégias de adaptacdo mais comuns.

Interessa também saber quais as competéncias abordadas nos materiais
produzidos especificamente pelos professores e a dificuldade que estes sentem na
sua producdo, bem como se estdo incluidas propostas de tarefas a realizar pelos
estudantes, de forma a descobrir se 0 ensino baseado em tarefas é considerado uma
boa opcéo por parte dos produtores de materiais didaticos para o ensino de linguas
para fins especificos.

Para saber o que pensam estes professores criadores de materiais didaticos
acerca das perguntas de investigacdo desta tese, 0 questionario termina com
algumas afirmacfes acerca das quais os professores devem declarar o seu grau de
concordancia, a saber:

e As tarefas incluidas nos materiais didaticos que produzo refletem as
necessidades reais dos estudantes;

e Os materiais que produzo sdo mais motivantes para os estudantes do que
manuais editados;

e Os materiais que produzo sdo mais motivantes para os estudantes do que
materiais produzidos para fins gerais;

e Os materiais que produzo sao mais eficazes na aprendizagem do que manuais
editados;

e Os materiais que produzo sdo mais eficazes na aprendizagem da lingua do
gue materiais produzidos para fins gerais.

O grau de concordancia dos professores em relacdo a estas afirmacdes
permitird ter uma ideia mais aproximada da importdncia que questdes como a
inclusdo de tarefas nos materiais didaticos ou a producédo de materiais especificos

para cada curso tém quando os professores produzem materiais didaticos.

4.2.1.2. Participantes

Os respondentes a este questionario foram professores de portugués lingua
nao materna, ligados ou ndo ao Instituto Portugués do Oriente, uma vez que se
pretende obter informacéo acerca da producao de materiais por parte dos professores

de lingua ndo materna em qualquer contexto. Assim, os questionarios foram enviados
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a docentes de diversas idades (dos 24 aos 64 anos), localiza¢es (Asia, Europa e
América do Norte) e condi¢gbes profissionais (funcionarios de instituicbes de ensino,
investigadores e profissionais independentes), sendo-lhes ainda pedido que
partilhassem o acesso aos questionarios com outros colegas. No total, responderam

a este questionério 35 professores de portugués lingua estrangeira.

4.2.2. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos foram tratados através da aplicacdo Microsoft Excel, de
forma a reunir as respostas idénticas e obter os valores absolutos e percentuais, que
podem ser encontrados no anexo IV. Para excluir a possibilidade de acaso na sua
distribuicdo, as respostas dos inquéritos foram submetidas a um teste de qui-
-quadrado de aderéncia, apropriado para dados nao-paramétricos e utilizavel com
amostras de tamanho reduzido (Glen, 2021). Assim, se um numero significativo dos
professores inquiridos concordar plenamente com a afirmagcdo de que os materiais
gue produz sdo mais eficazes na aprendizagem de uma lingua do que manuais
editados, sera mais provavel que o universo dos professores pense da mesma forma
do que se as respostas forem divididas de forma mais equitativa entre as diferentes
opcoes.

Para descortinar possiveis relacfes entre respostas a diferentes questdes, 0s
dados obtidos foram também submetidos a testes de qui-quadrado de independéncia
(Glen, 2021), que permitem verificar, por exemplo, se o levantamento prévio das
necessidades dos estudantes leva a uma maior percecdo de eficacia dos materiais
didaticos por parte dos professores.

Para ambos os testes, foi usado um valor alfa de 0,05, o que significa que é
previsivel que em 95% dos casos, as respostas da totalidade da populacao recaiam
dentro dos intervalos estabelecidos, ou seja, os resultados da amostra mais ou menos
uma margem de erro e, no caso da correlagdo entre diferentes variaveis, que existe
uma possibilidade de 95% de que os resultados ndo sejam independentes.

Todos os resultados dos testes qui-quadrado sao apresentados da seguinte
forma: X2 (graus de liberdade, N = tamanho da amostra) = valor de qui-quadrado, p =
valor p, estando todos os valores arredondados as milésimas. Quando os valores p

sao inferiores a 0,001 (ou seja, 0,1%), seréo reportados da seguinte forma: p = <.001.
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4.2.3.Resultados

A larga maioria dos respondentes ao Questionario sobre a producdo de
materiais didaticos (83%) declarou produzi-los (X2 (1, N = 35) = 15,114, p =< .001 —
Figura 4.1). Cerca de trés quartos dos professores (76%) afirmou produzir materiais
para fins gerais, enquanto apenas 66% declarou fazé-lo para fins especificos, mas
estes resultados nao sao estatisticamente significativos (X2 (1, N = 41) = 0,220, p
=.639 — Figura 4.2), ou seja, a reduzida diferenca entre as respostas torna dificil fazer
inferéncias em relacdo a populacdo em geral. Os materiais produzidos pelos
inquiridos destinam-se principalmente aos niveis B1 ou inferiores (todos com
percentagens acima dos 50%), tendo o nivel Al recebido a maior percentagem de
respostas, com 89% dos professores a declarar produzir materiais para esse nivel (X2
(5, N=93) =22,161, p = < .001 - Figura 4.3).

Figura 4.1: Costuma produzir materiais
didaticos para o ensino de portugués como
lingua ndo materna?

<

msim ®ndo

Figura 4.2: Para que fins costuma produzir
esses materiais?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
fins gerais fins especificos
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Figura 4.3: Para que niveis costuma produzir esses materiais?

C2
C1
B2
B1
A2
Al

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Entre os professores inquiridos, 76% afirmou fazer um levantamento prévio das
necessidades dos estudantes (X2 (1, N =29) = 7,759, p = .005 — Figura 4.4) e receber

indicacbes da(s) entidade(s) promotora(s) do curso em questdo (X2 (1, N = 17) =

4,765, p = .029 - Figura 4.5).

Figura 4.4: Costuma fazer um
levantamento das necessidades dos
estudantes antes de iniciar a producéo
dos materiais?

= sim = ndo

Figura 4.5: Na producdo de materiais
para o ensino de portugués como lingua
ndo materna para fins especificos, a(s)
entidade(s) promotora(s) do curso em
gue os materiais vao ser utilizados
requer(em) que determinados contetdos
especificos sejam incluidos?

msim = ndo

Depois de estabelecidos os conteudos a incluir, as fontes mais utilizadas pelos

professores inquiridos para os abordar sdo a imprensa online e os manuais de

portugués como lingua ndo materna (com percentagens de 93% e 89%,

respetivamente), seguindo-se os documentos da area especifica do curso e a

imprensa escrita, com percentagens entre os 50% e 0os 60% (X2 (7, N = 105) = 38,771,

p =<.001 - Figura 4.6).



Figura 4.6: Quais sado as fontes que consulta de forma a encontrar conteddos para
incluir nos materiais que produz?

produgdes de estudantes

documentos da area especifica do curso

bases de dados com materiais ndo editados
manuais de portugués como lingua ndo materna
manuais de portugués como lingua materna
redes sociais

imprensa online

imprensa escrita
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Os professores inquiridos demonstram preferéncia pelo uso de textos
auténticos ou adaptados, ja que apenas 18% admitiu usar textos forjados (X2 (2, N =
26) = 10,606, p = < .050 — Figura 4.7), embora encontrar textos auténticos para
didatizar seja considerado dificil para 62% dos inquiridos (X2 (3, N = 26) = 19,846, p
=< .001 - Figura 4.8). A adaptacao desses textos auténticos ao contexto de ensino
faz-se, de acordo com os resultados deste questionario, principalmente por questdes
socioculturais (88% dos inquiridos admitiu substituir os temas originais dos textos
auténticos por questdes mais relevantes no local onde o curso € lecionado), embora
a substituicdo de dados desatualizados por dados contemporaneos também fosse
selecionada por 58% dos professores (X2 (5, N =68) = 13,177, p =.021 — Figura 4.9).
Essa adaptacgdo pode consistir na adi¢cdo, eliminagdo ou modificagdo de elementos
do texto, ja que todas as opg¢Bes obtiveram mais de 75% de respostas afirmativas,
nao permitindo assim inferir tendéncias na populacdo em geral (X2 (2, N =58) = 0,241,
p = .886 — Figura 4.10). 60% dos professores inquiridos consideraram que adaptar
textos auténticos como forma de os didatizar é dificil (X2 (3, N = 25) = 27,000, p =
<.001 - Figura 4.11).
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Figura 4.7: Qual é o peso aproximado dos

seguintes tipos de texto nos materiais que
costuma produzir?

m textos auténticos

= textos forjados

= textos adaptados

Figura 4.8: Encontrar textos

auténticos para didatizar é...

= muito facil
= dificil

= facil

muito dificil

Figura 4.9: A que tipo de adaptacdes costuma submeter os textos auténticos, de
forma a adapta-los ao contexto de ensino?
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Figura 4.10: A que adaptacdes

especificas costuma submeter os textos
auténticos, de forma a adapta-los ao
nivel de proficiéncia a que o curso se

destina?
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Na sua maioria (52%), os professores inquiridos foram da opinido de que é
possivel substituir, omitir ou adicionar excertos a um texto sem que este deixe de ser
considerado auténtico, sendo necessario revé-lo por completo (ao ponto da sua
descaracterizacao) para que este perca a sua autenticidade (X2 (4, N = 25) = 19,600,
p = <.001 - Figura 4.12).

Figura 4.12: Na sua opinido, a partir de que grau de adaptacdo um texto deixa de
ser considerado auténtico?

quando o texto é totalmente revisto para melhor _
se adequar ao nivel ou contexto de ensino
quando alguns excertos sao substituidos, omitidos -

ou adicionados

qguando algumas palavras sdo substituidas, _
omitidas ou adicionadas

apos ser submetido a mudancgas graficas l

ao ser usado para o ensino e ndo na vida real l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em relagdo a inclusdo de tarefas nos materiais, 96% dos inquiridos afirmou
fazé-lo (X2 (7, N = 25) = 23,890, p = .001), selecionando-as sobretudo a partir do
levantamento prévio das necessidades dos estudantes (76%) e com base em tarefas
incluidas em materiais de ensino de portugués como lingua nao materna para fins
gerais (72%), conforme a figura 4.13. As tarefas incluidas nos materiais didaticos sé&o
especialmente de analise (isto €, tarefas que visam a compreensdo do objetivo
comunicativo de determinadas estruturas linguisticas), resposta (comentario pessoal
a um estimulo textual) e inferéncia (retirada de conclusGes a partir da leitura e/ou
audicdo de um texto), com percentagens, respetivamente, de 92%, 88% e 83%, mas
a escolha de mudltiplos itens por parte dos inquiridos torna impossivel inferir
tendéncias gerais (X2 (6, N = 113) = 9,097, p = .168 — Figura 4.14). As tarefas
selecionadas tém como principais objetivos comunicativos a interacdo entre os
estudantes (96%) e a transmissdo de informacédo (83%), tendo objetivos como
persuadir (33%) e provocar emocgoes (29%) recebido percentagens mais baixas de
respostas afirmativas (X2 (6, N =91) = 17,692, p = .007 — Figura 4.15).
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Figura 4.13: Como seleciona as tarefas a incluir nos materiais didaticos que
produz?

os materiais ndo incluem tarefas

com base numa intuigdo acerca de que tarefas os
estudantes terdo de desempenhar

com base em sugestdes de profissionais da area
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como lingua materna
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Figura 4.14: Que tipo de tarefas Figura 4.15: Qual é o objetivo
costuma incluir nos materiais didaticos comunicativo das tarefas incluidas nos
gue produz? materiais didaticos que produz?
extensao

provocar emogdes
andlise fazer pedidos
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A grande maioria dos inquiridos (96%) afirma concordar parcial ou totalmente
com a ideia de que as tarefas incluidas nos materiais que produzem refletem as
necessidades dos estudantes, (X? (3, N = 24) = 24,333, p = < .001 — Figura 4.16) e
sdo mais motivantes para estes do que manuais editados (88%, X2 (3, N = 24) =
15,667, p =.001 — Figura 4.17), e do que materiais ndo editados produzidos para fins
gerais (75%, X2 (3, N = 16) = 6,500, p = .090 — Figura 4.18), embora este ultimo dado
nao seja estatisticamente significativo, ja que as respostas estdo menos concentradas
na concordancia em relacdo a afirmacdo. Em relacéo a percecéo da sua eficacia, a
maioria dos professores inquiridos concorda parcial ou totalmente com a ideia de que
0S materiais que produzem sao mais eficazes na aprendizagem da lingua do que
manuais editados (80%, X2 (3, N = 25) = 22,520, p = < .001 — Figura 4.19), , e do que
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materiais ndo editados produzidos para fins gerais (69%, X? (1, N = 25) = 11,362, p
=.003 — Figura 4.20).

Figura 4.16: As tarefas incluidas nos Figura 4.17: Os materiais que produzo
materiais didaticos que produzo refletem s&o mais motivantes para os estudantes
as necessidades reais dos estudantes. do que manuais editados.
4% 4%

8%

33% ’ 33% ”

m discordo totalmente = discordo parcialmente = discordo totalmente = discordo parcialmente

= concordo parcialmente = concordo totalmente = concordo parcialmente = concordo totalmente

Figura 4.18: Os materiais para fins especificos que produzo sdo mais motivantes
para os estudantes do que materiais produzidos para fins gerais.

w B

= discordo totalmente = discordo parcialmente

= concordo parcialmente = concordo totalmente

Figura 4.20: Os materiais para fins

Figura 4.19: Os materiais que produzo especificos que produzo sdo mais
sdo mais eficazes na aprendizagem de  eficazes na aprendizagem de lingua do
lingua do que manuais editados. gue materiais produzidos para fins

gerais.

16% ‘

m discordo totalmente = discordo parcialmente = discordo totalmente = discordo parcialmente
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Os dados relativos a eficacia dos materiais sdo correlacionaveis com o0s
referentes ao levantamento prévio das necessidades dos estudantes (X2 (1, N = 25)
= 10,225, p = .017) ou seja, é possivel associar esta consulta prévia a uma maior
eficacia dos materiais percecionada pelos professores. O mesmo nao acontece,
porém, com a existéncia de sugestdes por parte da entidade promotora do curso (X2
(2, N = 16) = 0,629, p = .730), ndo sendo possivel relacionar as respostas a esta
guestdo com as da eficacia dos materiais.

Os professores comparam também favoravelmente a autenticidade dos
materiais que produzem com os materiais produzidos para fins gerais (X2 (3, N = 16)
= 8,500, p =.03673), mas nao € possivel encontrar uma relacao de dependéncia entre
estes dados e o levantamento prévio das necessidades dos estudantes (X2 (1, N =
19) = 3,0011, p =.223003).

4.2.4.Discussao

As respostas a este questionario ddo a entender que uma grande parte dos
docentes prefere ou sente a necessidade de produzir os seus préprios materiais.
Estes dados estdo de acordo com Basturkmen (2010), que afirma que os estudantes
se sentirdo mais motivados quando os materiais didaticos refletem o uso da lingua de
gue aqueles necessitam no seu dia a dia e a melhor forma de conseguir essa
correspondéncia sera criar materiais especificos para cada curso, uma vez que 0S
manuais previamente editados ndo podem prever 0 contexto em que um Curso
decorrera (Crawford, 2002). Deste modo, ndo supreende que os resultados dos
guestionarios demonstrem uma clara preferéncia pela producdo de materiais
didaticos em relacdo ao uso de manuais editados, algo, alids, comprovado por um
estudo recente de Li e Li (2021), que conclui que os professores ndo s6 adaptam os
materiais disponiveis aos estudantes, mas também improvisam novas tarefas que
consideram relevantes durante essa adaptacédo. Perante estes dados, torna-se dificil
compreender o recurso exclusivo a um manual editado (apesar da poupanca de
trabalho que a sua utilizagéo permite) e espera-se que este trabalho possa ser um
ponto de partida para apoiar a criagdo de materiais verdadeiramente especificos, ao
indicar possiveis fontes de documentos auténticos e formas de os didatizar, que, no

caso de estudantes de nivel Al, exigirdo sempre um certo grau de adaptacgao.
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Tendo isso em conta, € sempre Util proceder a um questionario sociolinguistico
prévio, para que as necessidades comunicativas dos estudantes possam ser
determinadas (Tomlinson & Masuhara, 2018) e isso reflete-se nos resultados do
guestionario, com os professores a considerarem as necessidades dos estudantes
um dos fatores essenciais na escolha de contetdos a incluir nos materiais didaticos.
Compreende-se que nem sempre a aplicacdo desse questionario € possivel, mas os
seus beneficios sdo comprovados pela importancia que os professores inquiridos
deram a essa questao, bem como a correlacdo desta consulta com a percecao de
gue os materiais dela provenientes satisfazem as necessidades dos estudantes. A
primeira seccao do questionario disponibilizado aos estudantes (Anexo lll) podera ser
uma base para essa consulta, preferencialmente colmatado com a consulta das
entidades promotoras do curso (normalmente a entidade empregadora dos
estudantes), que podem ainda tornar esse questionario parte do processo de
inscricdo. Com efeito, a distancia entre os contetdos dos cursos (mais voltados para
a prética linguistica) e as necessidades reais dos estudantes (mais voltadas para
competéncias especificas da sua area profissional) notam-se especialmente no
ensino a distancia para fins especificos, modalidade especialmente relevante durante
esta pandemia e que ndo devera perder importancia no futuro, antes pelo contrario
(Dooly & Vinagre, 2021). Nao se veem razfes para que a distancia entre conteudos
e necessidades se mantenha, desde que exista uma implementacdo mais abrangente
de um levantamento de necessidades e da sua verdadeira aplicacdo na elaboracao
do programa dos cursos.

Além da producao de materiais especificos para cada curso e da consulta dos
estudantes e das entidades promotoras do curso, uma outra forma de tornar os
materiais didaticos mais condizentes com o quotidiano dos estudantes (isto €, de Ihes
conferir autenticidade) é o recurso a fontes auténticas. Sendo possivel usar um
manual editado como material didatico de um curso, serd dificil que este seja
suficiente para refletir adequadamente o contexto comunicativo dos estudantes,
especialmente quando estamos perante cursos para fins especificos. Assim, sera
aconselhavel suplementar esse manual com materiais produzidos pelo professor
(Tomlinson & Masuhara, 2018) ou mesmo dispensar o manual. De acordo com 0s
resultados deste questionario, embora os professores prefiram usar materiais
inéditos, ndo excluem o recurso a manuais editados como fonte, mas, ainda assim, o

recurso a fontes digitais € prevalente, algo que se devera, certamente, a sua facilidade
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de acesso (Belcher, 2009). Os exemplos de documentos auténticos referenciados
neste trabalho (formulérios, legislacdo, comentarios) tém sido usados como fontes
dos materiais didaticos elaborados pelos docentes do Instituto Portugués do Oriente
para os cursos para fins especificos por eles lecionados e os resultados tém sido
positivos, como alias os resultados dos questionarios demonstram.

A autenticidade nos materiais pode também ser conseguida pelo uso de textos
(orais e escritos) auténticos, que deverao provir de fontes relevantes para o curso em
guestao (Basturkmen, 2010). Os professores inquiridos parecem confirmar esta ideia,
ao declararem usar maioritariamente textos auténticos ou adaptados, estes ultimos
especialmente necessarios para cursos com estudantes de nivel Al, para os quais é
dificil encontrar textos auténticos adequados ao seu nivel de proficiéncia (Nunan,
2002). Este é certamente um aspeto positivo a retirar destes resultados, reforcado
pelo facto de os professores usarem textos adaptados, mesmo quando nha sua maioria
consideram essa tarefa dificil.

Admitindo que alguma adaptacdo € sempre necessaria (em especial com
niveis de proficiéncia mais iniciais), um texto adaptado ndo pode, ainda assim,
desvirtuar o objetivo comunicativo do texto original (Mishan, 2005). Apesar da
subjetividade inerente ao grau de autenticidade de um texto, as respostas a pergunta
sobre até que ponto um texto pode ser alterado sem que deixe de ser auténtico
parecem indicar que a maioria dos docentes inquiridos admite a existéncia de alguma
margem de manobra na adaptacdo de um texto antes de este ser considerado
inauténtico, considerando que a adi¢do, substituicdo ou omissdo de palavras ou
mesmo excertos ndo provoca a perda de autenticidade de um texto.

Esta adaptacdo, segundo Mishan (2005), é admissivel, desde que a
exploracéo do texto resulte no desempenho de uma tarefa auténtica, pelo que a
inclusdo de tarefas nos materiais didaticos serd uma necessidade e os dados
parecem comprova-lo, com uma quase unanimidade dos inquiridos a afirmar que os
materiais que produzem incluem tarefas. Essas tarefas sao selecionadas
maioritariamente com base no levantamento das necessidades dos estudantes,
demonstrando a importancia deste processo numa fase preliminar da preparacao do
Ccurso.

O foco no desempenho de tarefas permite a exploracao da autenticidade dos
materiais didaticos, ja que aquelas tém, por definicdo, um objetivo extralinguistico,

gue devera refletir uma necessidade comunicativa dos estudantes no seu quotidiano
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(Mishan, 2005). Sendo por vezes dificil aceder as reais necessidades comunicativas
dos estudantes antes do curso, o professor tem de frequentemente recorrer a sua
intuicdo (Bowker & Pearson, 2002), mas os resultados dos inquéritos revelam que
poucos professores recorrem a essa opcao, talvez por falta de conhecimentos da
area, algo que s6 poderé ser resolvido através de formacao especifica. No entanto,
esta requer ndo s6 um planeamento do curso mais prolongado no tempo, mas
também a disponibilidade de especialistas na area e uma coordenacéo eficaz entre
as necessidades descritas pelo especialista e a sua didatizacdo por parte dos
produtores dos materiais didaticos.

A escolha dos contetdos a incluir nos materiais didaticos deveria privilegiar
tarefas comunicativas (Mishan, 2005), mas os dados deste questionario sugerem um
foco no desepenho de tarefas mais objetivas, talvez por estas serem consideradas
mais Uteis na vida profissional, onde serd mais importante transmitir dados do que
convencer alguém a aceitar uma proposta, especialmente nos niveis mais iniciais,
onde o foco estd em questdes mais concretas. Apesar disso, os professores, de forma
guase unanime, concordam com a afirmacdo de que as tarefas que incluem nos
materiais didaticos refletem as necessidades reais dos estudantes. Estes dados
parecem indicar que nem sempre os estudantes tém necessidade de desempenhar
tarefas comunicativas (ou que os professores tém essa percecdo). Mais uma vez, a
seccdo do questionario disponibilizado aos estudantes acerca do uso da lingua de
gue os estudantes necessitam poderd ajudar a determinar quais S&o essas
necessidades.

Estes materiais auténticos serdo, em principio, mais motivantes para o0s
estudantes, uma vez que respondem diretamente as suas necessidades
(Basturkmen, 2010), algo que os dados deste questionario parecem comprovar, com
os professores a concordarem com a ideia de que os materiais que produzem para
fins especificos sdo mais motivantes do que manuais editados e (de forma menos
significativa) do que materiais produzidos para fins gerais. Naturalmente, nem todos
os professores (e estudantes) concordam com esta acecédo, razdo pela qual os
guestionarios de avaliacdo dos materiais didaticos poderdo ditar as revisdes
necessarias. O papel da motivacdo no desempenho das tarefas é demonstrado por
Wilby (2020), que relaciona os objetivos mais positivos (“Quero melhorar as minhas
competéncias”) com uma maior persisténcia no desempenho de tarefas menos

interessantes, ao invés de estudantes com objetivos negativos (“Quero evitar ser
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reprovado no curso”), que perdem a motivagdo mais facilmente. Nao tendo muitos
formandos de cursos para fins especificos a possibilidade de escolher ndo frequentar
€SSes cursos, criar tarefas que despertem interesse nos estudantes sera essencial e
a melhor forma de o fazer sera utilizando materiais auténticos.

Resta entdo saber o que os dados deste questionario indicam acerca da
efichcia dos materiais auténticos e a percecdo dos professores €, de forma
estatisticamente significativa, que os materiais didaticos auténticos sao mais eficazes
na aprendizagem do que manuais editados, algo que esta relacionado com a consulta
prévia das necessidades dos estudantes, mais do que com a existéncia de sugestdes
por parte da entidade promotora do curso, que ndo parece estar ligada de forma
estatisticamente significativa com uma percec¢éo da eficacia dos materiais didaticos.
Assim, parece ser possivel concluir que quem elabora materiais didaticos esta
convencido da sua maior eficacia, informacéo que sera confrontada com a opiniao

dos estudantes na discusséao geral.

4.2.5.Sumario

Os dados deste questionario permitem concluir que os professores de
portugués como lingua ndo materna inquiridos preferem produzir os seus préprios
materiais didaticos, baseando-se na imprensa online e em manuais editados para 0s
produzir. Esses materiais destinam-se principalmente aos niveis mais iniciais (B1 ou
inferior) e a selecdo dos seus conteudos provém normalmente de um levantamento
prévio das necessidades dos estudantes e, eventualmente, de sugestdes da(s)
entidade(s) promotora(s). E dada preferéncia a textos auténticos ou adaptados,
embora a adaptagéo seja considerada dificil. Esta € feita maioritariamente por razdes
socioculturais e consiste na adicdo, modificacdo ou eliminacéo de elementos textuais,
nao representando isso, de acordo com 0s inquiridos, na perda de autenticidade do
texto original. Os materiais costumam incluir tarefas, especialmente de analise,
resposta e inferéncia, que sdo maioritariamente baseadas num levantamento prévio
das necessidades dos estudantes ou em manuais editados. Os objetivos
comunicativos dessas tarefas sao normalmente a interagéo entre os estudantes ou a

transmissdo de informagdes. Finalmente, a maioria dos inquiridos concorda com a
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ideia de que os materiais que produzem sao mais adequados, motivantes e eficazes

do que manuais editados ou materiais produzidos para fins gerais.

4.3. Questionario sobre materiais didaticos especificos (para
professores)

O questionario sobre a avaliacdo de materiais didaticos (para professores),
reproduzido na integra no Anexo Il, destina-se aos professores dos cursos para fins
especificos de nivel Al lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente e devera dar
respostas acerca da percecdo de autenticidade (e da eficacia dessa autenticidade)

gue aqueles tém acerca dos materiais didaticos utilizados nos cursos em questao.

4.3.1.Analise prévia dos materiais didaticos

Todos os materiais didaticos analisados foram produzidos pelos docentes do
Instituto Portugués do Oriente e ndo estao disponiveis para o publico em geral, tendo
aqui sido analisados com a autorizagdo do Instituto Portugués do Oriente. S&o
materiais didaticos elaborados para cursos especificos do nivel A1 dos setores das
forcas de seguranca, do turismo (hotelaria e restauracéo) e da administracdo publica.
Os materiais sdo naturalmente diferentes em cada curso, fruto dos contetdos
especificos de cada area. Todos eles desempenham um papel central no curso e
cabe ao professor diponibiliza-los aos formandos, em papel ou em copia digital. Os
materiais diferem na sua autenticidade, quer por serem produzidos por professores
diferentes, quer por se destinarem a diferentes estudantes.

De acordo com as autoriza¢cdes recebidas para a aplicacado dos questionarios,
serdo aqui analisados os materiais didaticos elaborados para 0s seguintes cursos:

e Curso de Portugués da Fase da Especialidade do Curso de Formacéo de

Instruendos do Corpo de Bombeiros;

e Curso de Lingua Portuguesa para a Area da Hotelaria;
e Curso de Lingua Portuguesa para a Area da Restauracao;

e Curso Intensivo de Lingua Portuguesa.

Esta investigacdo foca-se na autenticidade dos materiais, conforme definida

por Mishan (2005), pelo que serdo analisados 0s seus textos, em relacdo as fontes
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(se sao auténticos, adaptados ou forjados), a manutencdo do seu objetivo
comunicativo e contexto originais (no caso de serem auténticos) e a sua exploracao
(através de atividades e tarefas auténticas ou ndo), analise que sera posteriormente

confrontada com a percecado dos estudantes em relacdo aos mesmos materiais.

4.3.1.1. Curso de Portugués da Fase da Especialidade do Curso de
Formacéo de Instruendos do Corpo de Bombeiros

O curso de portugués da fase da especialidade da formacao de instruendos do
Corpo de Bombeiros destina-se a formandos com um conhecimento quase nulo da
lingua portuguesa, pelo que os textos usados sédo na sua totalidade forjados, ainda

gue elaborados de forma a refletirem a realidade dos estudantes (Figura 4.21):

Figura 4.21: Texto forjado sobre identificacéo pessoal

2.  Lero seguinte texto.

013! Eu sou o Kuok Wa Ng e tenho 45 anos. Eu sou chinés, de Macau, e sou casado. A
minha mulher chama-se In Na e tem 42 anos.

Eu falo cantonés, mandarim, portugués e um pouco de inglés, mas a minha mulher
ndo fala portugués.

Eu sou bombeiro e trabalho no Quartel da Taipa.

Este texto, ndo sendo auténtico, € realista, uma vez que se assemelha ao que
um dos formandos deste curso elaboraria, caso se estivesse a identificar. Tera sido
usado ao invés de um texto auténtico (até porque ndo é facil encontrar um texto
auténtico sobre identificacdo pessoal), ja que, deste modo, todo o vocabulario e as
estruturas sao controlados de forma a serem acessiveis aos estudantes. No entanto,
0 texto em questao seria talvez mais eficaz na aprendizagem, caso resultasse numa
tarefa, como, por exemplo, pedir ao formando para produzir (oralmente ou por escrito)
um texto semelhante. No caso destes materiais, a escolha recaiu em questdes de

resposta direta (Figura 4.22).
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Figura 4.22: Atividade de interpretagéo do texto (perguntas de resposta direta)
2.1. Responder as perguntas sobre o texto.

a. Qual é o apelido dele?

b. Quantas linguas € que o Kuok Wa fala?

¢. Quem é que tem quarenta e cinco anos?

Estas questbes, sendo Uteis na afericdo da compreensdo da leitura, ndo
parecem contribuir grandemente para a satisfacdo das necessidades dos formandos,
gue provavelmente nao terdo de responder a questdes semelhantes no seu
guotidiano profissional. Mesmo em relacdo as tarefas, o material deste curso néo é
muito variado, permitindo apenas aos formandos praticar questdes de identificacdo
pessoal (“Onde é que vive?”; “Perguntar ao colega qual é o estado civil dele.”) e
descrever um colega (“Observar o colega e fazer a descri¢ao fisica dele [...].”). Por
estes motivos, tendo em conta a definicdo de autenticidade abordada, para efeitos de
analise dos resultados dos questionarios, os materiais didaticos utilizados no curso
de portugués da fase da especialidade da formacédo de instruendos do Corpo de
Bombeiros sdo considerados pouco auténticos. E certo que a reduzida carga horéaria
do curso dificulta a criacdo de materiais que promovam a interacédo e a participacao

dos estudantes, mas seria possivel utilizar alguns documentos auténticos.

4.3.1.2. Curso de Lingua Portuguesa para a Area de Hotelaria

O curso de portugués para a area de hotelaria, sendo igualmente destinado a
formandos com um conhecimento nulo ou basico da lingua portuguesa, faz uso de
alguns documentos auténticos, como por exemplo documentos de identificagcdo (para
trabalhar a identificacéo pessoal), mapas (para trabalhar a localizac&o), plantas (para
trabalhar as direcbes), fotografias (para trabalhar o vocabulario especifico) e
sinalética (para trabalhar as diferentes partes de um hotel). Sdo também utilizados
pequenos textos, como por exemplo, descrigbes de alojamento em portais da internet
(Figura 4.23):
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Figura 4.23: Texto auténtico sobre comodidades de um hotel

1. Observar a descrigdo das comodidades do Hotel Parisian.

Principais comodidades

2 1 piscina = Acesso Wi-Fi gratuito f§§ Quartos familiares
@ma Transporte de/para o aeroporto (gratuito) Quartos para néo fumadores

‘i’ Bar

Bom para casais — avaliaram as comodidades com 8,7 para estadias de duas
pessoas.

Multibanco e servigo de cambio: Vai precisar de numerério? Este alojamento tem uma
caixa multibanco e servico de cdmbio no local.

Encontram-se ainda textos forjados (Figura 4.24), ja que a natureza dos usos
da lingua abordados (reservar um quarto de hotel, fazer check-in e check-out) torna

dificil a existéncia de documentos auténticos.

Figura 4.24: Texto forjado sobre marcacao de um quarto de hotel

@ 4. Ler e ouvir o texto. (AUDIO 15)

Héspede: Boa noite! Tenho uma reserva para trés noites em
nome de Gabriel Silva.

Rececionista: Boa noite, sr. Silva, um momento... Aqui esta. E um
quarto duplo para ndo fumadores, com casa de
banha privativa. E séo trés diarias, correto?

Ainda assim, os textos sao realistas e a sua exploracdo culmina normalmente
numa tarefa auténtica, como fazer e responder a perguntas de identificacdo pessoal
(“Perguntar sobre os dados do hospede [...]"), preencher formularios (“Preencher o
formulario do Hotel Macau.”), identificar e responder a pedidos e reclamagdes de
hospedes (“O que estdo a pedir os héspedes? Fazer frases para cada resposta”) ou
informar sobre servigos (“Escrever uma frase adequada a cada simbolo”).
Confrontando esta analise com a definicdo de autenticidade abordada nesta
investigacdo, considera-se que o0s materiais didaticos utilizados no curso de

portugués para a area da hotelaria tém um elevado grau de autenticidade.
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4.3.1.3. Curso de Lingua Portuguesa para a Area da Restaurac¢&o

O material didatico utilizado no curso de portugués para a area da restauracao
€, tal como os anteriores, destinado a formandos com pouco ou nenhum
conhecimento da lingua portuguesa. Tem uma duracdo idéntica a do curso de
portugués para a area da hotelaria e uma estrutura semelhante. Tal como nos
materiais utilizados para esse curso, sao utilizados documentos auténticos, como
plantas (para trabalhar as direcdes), fotografias (para trabalhar o vocabulario
especifico) e sinalética (para trabalhar as diferentes partes de um restaurante). Sao
ainda utilizadas ementas e rétulos alimentares, de forma a que os formandos possam

desenvolver o vocabulério da area da alimentagéo e restauracao (Figura 4.25):

Figura 4.25: Atividade de desenvolvimento vocabular (preenchimento de espacos)

D}) 1.2 Ouvir o texto e completar os espagos. (AUDIO 6)

Arroz de Pato a Portuguesa (Importado de Portugal) So265
Frango com Batata Frita e Salada 5260
Galinha a Africana com Gratinada S275
Secretos de Porco Preto Grelhados com Batata Frita e Salada %270
(Importado de Portugal)

Nas interacfes no ambito da restauracao sdo utilizados textos forjados (Figura
4.26), pela (quase) total inexisténcia de textos auténticos com este objetivo

comunicativo.
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Figura 4.26: Texto forjado sobre marcagdo de uma mesa num restaurante

1. Ler com atengio o seguinte texto. (TEXTO 3)

[A Carla e o Frederico véo jantar ao restaurante Beleanto do Hotel Macau. O Frederico faz a reserva.]

Rececionista: Restaurante Beleanfo, bom dia Esta a falar com a Isabel. Em que posso ajudar?

Frederico: Bom dia, Isabel. Queria reservar uma mesa, por favor.
Rececionista = Com certeza. Para quando quer fazer a reserva?
Frederico: Para amanhé, se possivel.

Rececionista  Muito bem. E para que horas?

Frederico: E possivel para as 19h30?

Rececionista  Sim, sem problema. E quantas pessoas sa0?
Frederico: Somos dois. Mesa para duas pessoas, se faz favor.

No entanto, mesmo na sequéncia destes textos inauténticos é também
proposto o desempenho de tarefas auténticas, como aceitar uma reserva (“Dramatizar
um dialogo ao telefone com o colega. [...] Vai [...] perguntar os dados da reserva,
perguntar o nome do cliente [...].”), elaborar uma ementa (“Elaborar uma ementa com
pratos portuguesas. Escolher trés entradas, duas sopas, dois pratos de carne [...]")
ou responder a uma reclamacao (“Dialogar com o colega. Vai perguntar o que se
passa [...] e propor uma solugao”). Assim, com base na definicdo de autenticidade
abordada neste trabalho, considera-se que os materiais didaticos utilizados no curso
de portugués para a area da restauracdo tém um elevado grau de autenticidade.

4.3.1.4. Curso Intensivo de Lingua Portuguesa

O material didatico utilizado no curso intensivo de portugués destina-se, tal
como os restantes, a formandos com pouca ou nenhuma proficiéncia na lingua
portuguesa. Os textos sdo, quase na sua totalidade, forjados, devido a dificuldade em
encontrar textos auténticos sobre interacées em escritérios ou equipamento e material

de escritério. Esses textos sao, porém, realistas (Figura 4.27):
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Figura 4.27: Texto forjado sobre fornecer direcbes

Dar indicacgoes

R

- Como vou para o gabinete do Dr. Miranda?

- Vai em frente e sobe as escadas. O gabinete fica a direita.

Vai em frente.

Seque em frente.

Ao uso de textos forjados, corresponde a proposta de uma tarefa auténtica
(Figura 4.28):

Figura 4.28: Atividade de compreenséao do texto (perguntas sobre direcdes)

(-]

RESPONDER

Oide fica a casa de banhio?

Onde ficam os elevadores?
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Sédo também utilizados documentos auténticos, como plantas de escritorios,
fotografias de material de escritério ou organogramas da administracdo publica de
Macau, com os simbolos das respetivas entidades. Também a estes documentos
correspondem tarefas auténticas, como dar diregdes num escritério (“Como vou para
0 arquivo?”) ou localizar-se na hierarquia da administracdo publica (“Preencher o
formulario com os seus dados pessoais: entidade; tutela; grupo de pessoal; nivel;
grau; categoria; escalao; habilitagdes”). Por isso, a partir da definicdo de autenticidade
aqui seguida, os materiais usados no curso intensivo de portugués sao considerados
relativamente auténticos.

Assim, em resumo, e sempre de acordo com o conceito de que a autenticidade
provém de textos auténticos (de fontes reais, que mantém o seu objetivo comunicativo
e contexto originais), explorados através de tarefas também elas auténticas (Mishan,
2005), os materiais didaticos usados nos cursos de portugués para as areas da
hotelaria e da restauragdo sdo considerados 0s mais auténticos, por incluirem
diversos textos auténticos, explorados maioritariamente através de tarefas auténticas,
0S materiais usados no curso intensivo de portugués serdo um pouco menos
auténticos, por incluirem poucos textos auténticos, mas numerosas tarefas
auténticas, e os materiais usados no curso de portugués da fase da especialidade da
formacédo de instruendos do Corpo de Bombeiros sdo considerados os menos
auténticos, por ndo fazerem uso de documentos auténticos nem proporem tarefas

comunicativas auténticas.

4.3.2.Metodologia

4.3.2.1. Procedimento

Os materiais didaticos utilizados nos cursos lecionados por docentes do
Instituto Portugués do Oriente foram avaliados através de dois questionarios: um
destinado aos professores desses cursos e outro aos seus estudantes, de forma a
conhecer e confrontar a opinido das duas partes envolvidas. Seria util conhecer
também a opinido das entidades envolvidas na organizacéo do curso (normalmente
a entidade empregadora dos estudantes), mas essa opcao foi descartada, uma vez
gue as pessoas envolvidas nessa organizagcdo ndo costumam ser especialistas na

area da didatica e/ou nao tém suficientes conhecimentos da lingua portuguesa para
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poderem aferir a autenticidade dos materiais produzidos. O questionario foi elaborado
através da plataforma Qualtrics, sendo-lhe atribuido um cédigo QR e um URL, que
foram disponibilizados aos potenciais respondentes.

As questdes incluidas seguiram o mesmo modelo do Questionario sobre a
producdo de materiais didaticos, ou seja, incluem maioritariamente respostas
dicotdmicas e escalas de Likert, existindo ainda algumas questdes nominais, como
guando, por exemplo, os inquiridos sdo questionados acerca dos conteudos
estruturais incluidos nos materiais didaticos (“pronomes pessoais”, “verbo ‘ser’”,...).

Obviamente, o questionario destinado aos professores inclui questdes mais
técnicas dentro da area da didatica, como o papel atribuido ao docente, ao estudante
e aos proprios materiais, algo que permitira descortinar a orientacdo metodologica
dos materiais didaticos em questdo. Ainda na mesma area tematica, foi pedido aos
professores que indicassem o0 seu grau de concordancia com afirmagdes como:

e O material didatico tem em conta os objetivos do curso;
e A metodologia prescrita adapta-se ao curso;

e O material promove a autonomia dos estudantes;

e O uso da lingua representado no material é auténtico;

e O material é sensivel a especificidades culturais.

A resposta a estas questdes relativas a metodologia permitird ndo s6 conhecer
a orientacdo metodologica do material em questao, mas também a adequacédo deste
ao contexto, ja que professores e estudantes podem ter preferéncia por determinado
tipo de aprendizagem e, ainda que o material avaliado aborde contetudos adequados
de forma adequada, a sua utilizacdo podera ndo ser a mais eficaz na aprendizagem
de um grupo de estudantes com diferentes necessidades. Pretende-se que este
guestionario (Anexo Il) ndo seja exclusivamente utilizado no contexto da avaliacéo de
materiais produzidos pelo Instituto Portugués do Oriente, mas que possa ser também
utilizado na avaliagdo de quaisquer materiais, tendo em vista a afericdo da sua
adequacao a qualquer curso.

Com o mesmo proposito, foram também colocadas questbes acerca da
estrutura do material didatico, nomeadamente, o numero de horas letivas previsto na
sua utilizacéo e o numero e ambito das unidades tematicas, bem como a metodologia

escolhida para a sua organizacdo. O objetivo destas questdes é descobrir se 0
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material em questdo se adequa a um curso, sem que seja necessario analisa-lo de
forma mais aprofundada, j& que néo € apropriado utilizar, sem adapta¢cdes, materiais
didaticos para fins gerais com a duracao prevista de 120 horas num curso para fins
especificos com a duracéo de 20 horas.

Ainda antes da analise do conteudo do material didatico, foram abordados
alguns aspetos editoriais, como o suporte, o meio de disponibilizacéo ou os conteudos
visuais presentes e a sua funcdo. Importa aqui saber se estas questdes editoriais
facilitam a utilizacdo do material, algo que o tornara, necessariamente, mais eficaz.

Em relacdo ao conteudo do material, serdo inicialmente colocadas questdes
genéricas a seu respeito, nomeadamente:

e O contetdo do material didatico corresponde ao anunciado na introducéo ou
no descritivo programatico?

e O fim explorado no material corresponde ao anunciado na introducao ou no
descritivo programético?

e A metodologia seguida corresponde ao anunciado na introducdo ou no
descritivo programéatico?

e O material € adequado ao curso em questao, isto é, satisfaz as necessidades
dos estudantes?

e O material é flexivel em relacdo a sua utilizacao, isto €, as unidades tematicas
podem ser reordenadas ou eliminadas?

e O material é adaptavel a outros cursos ou fins?

O grau de concordancia dos professores em relacéo a estes aspetos permitira
saber se os materiais analisados sdo adequados ao curso em questao e ainda a que
cursos se poderao adaptar.

Importa também analisar as sequéncias didaticas incluidas nos materiais, de
forma a conhecer a sua organizacéo e se existe algum tipo de ligacdo entre os textos
utilizados, os conteudos linguisticos abordados e as atividades e tarefas a realizar,
prevendo-se uma avaliacdo mais positiva obtida por materiais em que esta ligacao se
verifica.

Segue-se uma seccao relativa a relevancia dos materiais para 0 curso em
guestao, existindo entdo questbes acerca das competéncias exploradas e de como

essa exploracéo é feita. Foram também abordados os temas, os usos da lingua e os
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conteudos linguisticos incluidos no material didatico analisado (tendo como base as
orientacdes do Referencial Camdes PLE (Camdes, Instituto da Cooperagao e da
Lingua - Portugal, 2017), assim como se essa abordagem é implicita ou explicita.
Existem ainda questdes sobre o tipo de atividades e tarefas incluido nos materiais.
Pretende-se aqui saber de forma mais exata o que esté incluido nos materiais, sendo
talvez esta secgdo a que tera uma utilidade mais préatica na decisédo da inclusdo ou
exclusao dos materiais analisados, especialmente em situacdes em que o programa
do curso tem como base os contetdos a ensinar.

Foi também analisado o grau de dificuldade dos materiais, do ponto de vista
dos professores, que avaliaram a facilidade com que os estudantes conseguem
compreender os textos e desempenhar as atividades e tarefas com eles relacionadas.
O objetivo destas questbes sera avaliar se os materiais foram preparados tendo em
conta o nivel de proficiéncia dos estudantes, algo que pode ser dificil de conseguir,
especialmente numa primeira tentativa.

Este questionario termina com uma sec¢do acerca da autenticidade dos
materiais, aspeto importante na producdo de materiais para o ensino de linguas,
especialmente em cursos para fins especificos. Nesta seccdo, os professores
deverdo indicar o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

e Os textos orais incluidos no material refletem aqueles com que os estudantes
se deparam no seu quotidiano profissional,

e Os textos escritos incluidos no material refletem aqueles com que os
estudantes se deparam no seu quotidiano profissional;

e As atividades e tarefas de compreensao e producéo oral incluidas no material
refletem as que os estudantes desempenham no seu quotidiano profissional;

e As atividades e tarefas de compreensdo e producdo escrita incluidas no
material refletem as que os estudantes desempenham no seu quotidiano
profissional,

e As atividades de competéncia estrutural incluidas no material refletem as
estruturas linguisticas que os estudantes usam no seu quotidiano profissional;

e O vocabuléario incluido no material reflete aguele que os estudantes usam no

seu quotidiano profissional;
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A resposta a estas questdes depende necessariamente da percecao dos
professores e ndo somente de dados empiricos, uma vez que é virtualmente
impossivel saber exatamente com que textos um estudante se depara no seu
guotidiano profissional, razdo pela qual estas respostas deverdo ser confrontadas
com as obtidas no questionario destinado aos estudantes. Para que seja possivel
estabelecer uma ligacdo entre a eficacia dos materiais didaticos e a sua autenticidade,
foi feita uma analise dos materiais utilizados nos cursos em questao.

Embora, no contexto desta investigacdo, o objetivo seja a obtencdo de
respostas acerca do uso de materiais didaticos no ensino de linguas para fins
especificos a estudantes de nivel Al, este questionario seré util também se puder ser
aplicado na avaliacdo de qualquer tipo de materiais, razéo pela qual foi elaborado de
forma a possibilitar a sua aplicagcdo em materiais de qualquer nivel e fim, conforme se
podera verificar a partir da sua consulta. Assim, as primeiras perguntas deste
guestionério referem-se ao nivel e fim para o qual os materiais foram elaborados e as
guestdes acerca dos conteudos linguisticos incluidos tém em conta diferentes itens,
de acordo com o nivel indicado pelo respondente (ainda que, nesta investigacao,

todos os estudantes frequentassem o nivel Al).

4.3.2.2. Participantes

Foram selecionados como potenciais respondentes do questionario destinado
aos professores os docentes dos cursos especificos de lingua ndo materna
lecionados pelos docentes do Instituto Portugués do Oriente a terminar entre o final
do ano de 2020 e o inicio de 2021, a saber:

e 0 Curso de Portugués Funcional, lecionado a funcionarios da Direccdo dos
Servigos do Ensino Superior;

e a disciplina de lingua portuguesa do Curso de Etiqueta e de Servicos de
Exceléncia, lecionado a agentes do Corpo da Policia de Seguranca Publica e
do Corpo de Bombeiros, organizado em conjunto com a Escola Superior das
Forcas de Seguranca de Macau,

e 0 Curso Intensivo de Lingua Portuguesa, lecionado a funcionarios dos Servicos

de Administracéo e Funcao Publica;
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e 0 Curso de Portugués da Fase da Especialidade do Curso de Formacéo de
Instruendos do Corpo de Bombeiros;

e 0 Curso de Portugués da Fase da Especialidade do Curso de Formacédo de
Instruendos do Corpo da Policia de Seguranca Publica;

e 0 Curso de Lingua Portuguesa para a Area de Hotelaria, lecionado a
estudantes do Instituto de Formacao Turistica;

e 0 Curso de Lingua Portuguesa para a Area da Restauracio, lecionado a
estudantes do Instituto de Formacao Turistica.

Foi feito um pedido por escrito para a aplicagdo dos questionarios as entidades
responsaveis pelos cursos acima referidos, tendo o Instituto Portugués do Oriente
aprovado a sua aplicacéo, tal como a Direc¢cdo dos Servicos de Administracdo e
Funcao Publica e o Instituto de Formacéao Turistica de Macau. A Escola Superior de
Forcas de Seguranca de Macau néo respondeu ao pedido em tempo util para que os
estudantes dos cursos de etiqueta e de servicos de exceléncia e do curso de
portugués da fase da especialidade da formacéo de instruendos do Corpo da Policia
de Seguranca Publica pudessem responder aos questionarios, mas autorizou a
aplicacao destes aos estudantes do curso de portugués da fase da especialidade da
formacéao de instruendos do Corpo de Bombeiros. A Direccao dos Servigos do Ensino
Superior nunca respondeu ao pedido de aplicacdo dos questionarios, pelo que os
estudantes do curso de portugués funcional foram excluidos desta investigacdo. Uma
vez que havia interesse em comparar as respostas de estudantes e professores
destes cursos, foi decidido que apenas seriam enviados 0s questionarios de avaliacao
dos materiais didaticos aos professores dos cursos cujos estudantes foram
autorizados a responder aos respetivos questionarios pelas entidades competentes.
Deste modo, os questionarios de avaliacdo dos materiais didaticos foram enviados

aos professores dos cursos listados abaixo na Figura 4.29.

Figura 4.29: Dados dos cursos e professores

Carga N.°

SESLEINREE DELES horaria docentes

Curso de Portugués da Fase da Especialidade
do Curso de Formacéo de Instruendos do 23/11/2020 a 20h 2
: 14/12/2020
Corpo de Bombeiros
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Curso de Lingua Portuguesa para a Area de 05/11/2020 a 35h 1
Hotelaria 21/01/2021
Curso de Lingua Portuguesa para a Area da 24/08/2020 a 35h 3
Restauracdo 30/11/2020
: . 19/10/2020 a
Curso Intensivo de Lingua Portuguesa 25/11/2020 30h 3

O questionario de avaliacdo dos materiais didaticos usados em cursos de
portugués como lingua ndo materna destinado aos professores, cujos resultados se
encontram no anexo V, obteve 9 respostas (isto €, todos os professores a quem foi
pedida resposta), divididos pelos seguintes cursos:

e curso de portugués da fase da especialidade da formacao de instruendos do

Corpo de Bombeiros (2 professores);

e curso de portugués para a area da hotelaria (1 professor);
e curso de portugués para a area da restauracao (3 professores);

e curso intensivo de portugués (3 professores).

4.3.3. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos foram tratados através da aplicacao Microsoft Excel, de
forma a reunir as respostas idénticas e obter os valores absolutos e percentuais, que
podem ser encontrados no anexo V. Foram usados 0s mesmos testes e critérios

estatisticos da seccédo anterior.

4.3.4.Resultados

Em relacdo aos aspetos graficos dos materiais didaticos, os professores
afirmaram que os conteldos visuais consistem maioritariamente em fotografias,
incluidas em todos os materiais (X2 (4, N = 19) = 8,632, p = .071 — Figura 4.30) e
desempenham mais do que uma funcdo meramente ilustrativa, j& que podem ser
exploradas como texto (X2 (2, N = 8) = 4,749, p = .093 — Figura 4.31), por exemplo,
sendo usadas num exercicio de compreensao da leitura relativo ao vestuario. Porém,
estes dados néo tém significancia estatistica, uma vez que a reduzida amostra néo

permite inferir que os resultados obtidos seriam reproduzidos na populacao.
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Figura 4.30: Que conteldos visuais existem Figura 4.31: Esses conteudos
no material? visuais sao...

o material ndo inclui
conteudos visuais

desenhos |
63%
cartoons |
o ® apenas ilustrativos
graficos | RN
= material de apoio, podendo ou ndo ser
fotografias explorados durante o curso

parte integrante do material, sendo
0% 20% 20% 60% 80% 100% explorados como texto

No que diz respeito aos aspetos editoriais, todos os professores concordaram
(total ou parcialmente) com a ideia de que fatores como a existéncia de um indice e
paginacao (X2 (4, N = 8) = 10,750, p = .030), a divisdo do material por unidades (X2
(4, N =8) =17,000, p =.002), a existéncia de ilustracdes (X2 (4, N = 8) = 32,000, p

< .001), a numeracao de atividades/tarefas e respetivas alineas (X2 (4, N = 8)

17,000, p = .002), a apresentacdo do texto e das respetivas atividades de
compreensao na mesma pagina (X2 (4, N = 8) = 13,250, p = .010) e a existéncia de
espaco para apontamentos (X2 (4, N =8) =12,000, p =.017) facilitam a utilizacao do
material didatico (Figura 4.32).

Figura 4.32: Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizagdo do material.

espago para apontamentos

apresentagdo do texto e das respetivas atividades
de compreensdo na mesma pagina
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divisdo do material por unidades
indice e paginagdo R

0% 20% 40% 60% 80% 101 0%

M discordo totalmente M discordo parcialmente M concordo parcialmente

concordo totalmente M ndo existe
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A maioria dos professores (75%) considerou que 0s materiais elaborados tém
em conta os objetivos do curso (X2 (3, N =8) = 12,000, p = .007 — Figura 4.33) e que
a metodologia prescrita se adapta ao curso, afirmacdo com a qual 100% dos
respondentes concordou total ou parcialmente (X2 (3, N = 8) = 100,000, p = .050 —
Figura 4.34). Os professores consideraram também que os materiais sdo sensiveis a
especificidades culturais, afirmacao que recebeu a concordancia total ou parcial de
76% dos inquiridos, mas a distribuicdo destas respostas torna impossivel inferir

tendéncias em relacao a populacéo (X2 (3, N =8) = 2,000, p = .572 — Figura 4.35).

Figura 4.33: O material Figura 4.34: A Figura 4.35: O material &
tem em conta os objetivos metodologia prescrita sensivel a especificidades
do curso. adapta-se ao curso. culturais.

38% 12%
50% 50%
75% 38%

m discordo totalmente

m discordo totalmente m discordo totalmente
discordo parcialmente discordo parcialmente discordo parcialmente
concordo parcialmente concordo parcialmente concordo parcialmente
concordo totalmente concordo totalmente concordo totalmente

Todos os professores concordam total ou parcialmente com a ideia de que a
metodologia (X2 (3, N=7) =9,571, p=.023 — Figura 4.36), e o contelido dos materiais,
(X2 (3, N =7) =9,571, p = .023 — Figura 4.37), correspondem ao anunciado no
descritivo programatico, incluindo no seu foco no fim especifico em questdo, embora
este dado nao tenha significancia estatistica, ja que nenhuma opcéao teve respostas
significativamente mais elevadas (X2 (3, N =7) = 7,286, p = .063 — Figura 4.38). Existe
também concordancia (total ou parcial) em relacéo a ideia de que o material satisfaz
as necessidades dos estudantes (X2 (3, N = 6) = 7,333, p = .062 — Figura 4.39) e é
flexivel, permitindo a reordenacéao ou eliminacéo de algumas unidades (X2 (3, N = 7)
= 7,286, p = .063 — Figura 4.40). Estes dois dados ndo permitem, porém, inferir
tendéncias da populacdo, pela reduzida amostra, que requer uma maior diferenca

entre as frequéncias para a obtencdo de representatividade estatistica. Os
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professores afirmam ainda, de forma significativa, que o material didatico que

utilizaram pode ser adaptado a outros cursos ou fins (X2 (3, N =7) =9,571, p =.023

— Figura 4.41), além de promover a autonomia dos estudantes (X2 (3, N = 8) = 8,000,

p =.046 — Figura 4.42).

Figura 4.36: A Figura 4.37: O conteudo
metodologia seguida do material corresponde
corresponde ao anunciado ao anunciado na
na introducéo / no introducéo / no descritivo
descritivo programatico. programatico.
33% 33%
67% 67%
= discordo totalmente = discordo totalmente
discordo parcialmente discordo parcialmente
concordo parcialmente concordo parcialmente
concordo totalmente concordo totalmente

Figura 4.39: O material € adequado ao
curso em questao (i.e., satisfaz as
necessidades dos estudantes).

33%

67%

= discordo totalmente
discordo parcialmente
concordo parcialmente

concordo totalmente
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Figura 4.38: O fim (geral
ou especifico) explorado
no material corresponde
ao anunciado na
introducao / no descritivo
programatico.
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57%

m discordo totalmente
discordo parcialmente
concordo parcialmente
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Figura 4.40: O material é flexivel em
relacdo a sua utilizacao (i.e., as
unidades podem ser reordenadas ou
eliminadas).
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Figura 4.41: O material € adaptavel a Figura 4.42: O material promove a

outros cursos / fins. autonomia dos estudantes.
29%
50% 50%
71%

m discordo totalmente m discordo totalmente

= discordo parcialmente = discordo parcialmente
concordo parcialmente concordo parcialmente
concordo totalmente concordo totalmente

As respostas dos professores mostram que a maioria das sequéncias didaticas
inclui a exploracao dos textos através de atividades linguisticas (86%), mas nao inclui
atividades ndo-linguisticas (relacionadas com o tema trabalhado) e pouco mais de
metade dos inquiridos (57%) declarou que os materiais didaticos utilizados incluiam
tarefas. As atividades pré-textuais também sao raras (apenas 29% dos professores
indicou encontra-las nos materiais utilizados), mas o0s materiais incluiam
frequentemente listas de frases Uteis (86%) e explicacdes gramaticais (71%). Os
dados acerca do que esta incluido nas sequéncias didaticas ndo passam, porém, o
teste da significancia estatistica, pelo que ndo podem ser considerados
representativos da populacdo (X2 (10, N = 38) = 12,946, p = .227 — Figura 4.43).

Figura 4.43: Indique o que esta incluido nas sequéncias didaticas.

atividades extracurriculares
traducdes

explicagdes gramaticais
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texto

pré-texto
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De acordo com os professores inquiridos, os textos encontrados nos materiais
didaticos avaliados sdo maioritariamente adaptados (todos os materiais os incluem)
e auténticos (57%), embora estes dados nao sejam estatisticamente significativos (X2
(2, N=13)=2,923, p =.232 — Figura 4.44).

Figura 4.44: Indique a natureza dos textos incluidos no material.

forjados [N
adaptados |
auténticos |G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Todos os professores concordam total ou parcialmente com a ideia de que os
conteudos linguisticos explorados (X2 (3, N = 7) = 14,143, p = .003 — Figura 4.45), e
as atividades e tarefas propostas nos materiais (X2 (3, N = 7) = 14,143, p = .003 —
Figura 4.46), mantém uma relacdo de coeréncia com os textos da mesma sequéncia
didatica. As competéncias mais exploradas nos materiais em questdo sdo as da
compreensao (da leitura e do oral), destacando-se também a producdo escrita e a
interacdo oral. De acordo com os professores inquiridos, as competéncias menos
exploradas (29%) sdo a da producao oral e da competéncia estrutural, embora estes
dados ndo sejam significativos (X2 (5, N = 25) = 2,100, p = .350 — Figura 4.47), pois
as respostas foram distribuidas de uma forma que ndo permite destacar qualquer das

competéncias.

Figura 4.45: Os conteudos linguisticos Figura 4.46: As atividades e tarefas
explorados no material estao propostas no material estéo
relacionados com os textos. relacionadas com o0s textos.

14%
14%
86% 86%
= discordo totalmente discordo parcialmente = discordo totalmente discordo parcialmente
concordo parcialmente = concordo totalmente concordo parcialmente = concordo totalmente
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Figura 4.47: Que competéncias sdo exploradas no material?

interagdo oral
producdo oral
producdo escrita
competéncia estrutural

compreensdo do oral

compreensao da leitura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acordo com os professores inquiridos, 0os materiais didaticos avaliados
abordam principalmente os temas da vida diéria (adaptada ao quotidiano profissional
dos estudantes) e das viagens e deslocacdes (nos casos em questdo, no ambito da
localizacédo de edificios e do fornecimento de direcdes num ambiente urbano). Os
restantes temas propostos pelo Referencial Camdes PLE obtiveram um nimero mais
reduzido de respostas afirmativas (X2 (9, N = 31) = 7,387, p = .597 — Figura 4.48). Em
relacdo aos usos da lingua (X2 (7, N = 24) = 6,000, p = .540 — Figura 4.49), o foco
destes materiais esta claramente em interagir socialmente e trocar informacdes (os
Unicos usos da lingua com mais de 50% de respostas afirmativas). Em ambos os
casos, porém, os dados ndo tém significancia estatistica, mais uma vez pela difusao

das respostas pelos diversos itens, que ndo permitem destacar qualquer tema ou uso

da lingua.
Figura 4.48: Que temas estao incluidos no material?
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Figura 4.49: Que usos da lingua estéo incluidos no material?

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(2 9 -0 o
X o P4 7 O
& & & S & & 3 &
@ o W O S © o
D N > N & N
& & & ° P o 6\0

& & & S & 2 ®

N < o % o -

o P e S > R >

@ IS < 2 & Y3 >
Q W) o N & N
X o Q2 o N
& 7 N N 2
Q -0 > <
5\\\5 {;)\(l\ Q/L)C’ <
& S Qk
<R oF
N\
Q{\é\
P

Todos os conteudos linguisticos indicados pelo Referencial Camdes PLE s&o
abordados pelos materiais (X2 (22, N = 89) = 4,292, p = .999 — Figura 4.50),
maioritariamente de forma explicita (X2 (1, N =9) = 1,000, p = .317 — Figura 4.51), de
acordo com os professores inquiridos, ainda que as respostas estejam distribuidas de
uma forma que impossibilita a inferéncia de tendéncias na populacdo. No seu
conjunto, os materiais incluem todos os tipos de atividades considerados no
guestionario, isto é, verdadeiro/falso, escolha mudltipla, correspondéncia,
preenchimento de espacos, reescrita de frases e resposta aberta a questdes (X2 (5,
N =36) = 1,333, p =.932 — Figura 4.52). Embora nem todos os materiais incluam todo
o tipo de atividades, todas elas estdo incluidas em, pelo menos, trés dos materiais
avaliados. De notar ainda que estas atividades incidem, em qualquer dos materiais
avaliados, sobre todas as competéncias consideradas, ou seja, a compreensao do
oral, a compreensédo da leitura, a competéncia estrutural, a producdo escrita e a

producéo e interacdo oral.
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Figura 4.50: Que temas estéo incluidos no material?
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Figura 4.51: De que forma sdo esses conteudos abordados?
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Figura 4.52: Que tipo de atividades esta incluido no material?
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Quanto as tarefas, os materiais incluem principalmente a expressédo de
opinides, sentimentos e atitudes, mas também estdo incluidos a apresentacdo de
resultados de uma pesquisa e a interagdo com outros estudantes (X2 (2, N = 12) =
1,500, p = .472 — Figura 4.53), embora as respostas ndo estejam suficientemente
concentradas para permitir inferir tendéncias na populacd em geral. Todos os
materiais incluem tarefas, embora em namero e qualidade diferente, conforme foi ja

referido.

Figura 4.53: Que tipo de tarefas esta incluido no material?
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expressar opinides, sentimentos e atitude:s |
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Quando questionados acerca da dificuldade dos textos orais e escritos e do
vocabulario contidos no material, todos os professores concordaram total ou
parcialmente com a ideia de que eram compreensiveis para 0s estudantes, embora
0s Unicos resultados significativos se refiram aos textos orais (X2 (3, N = 7) = 9,571,
p =.023 - Figura 4.54), uma vez que os restantes resultados ndo séo suficientemente
diversos para que seja possivel fazer inferéncias. Também em relacéo a resolucao
das atividades e ao desempenho das tarefas propostas pelos materiais, a totalidade

dos professores inquiridos concordou total ou parcialmente com a ideia de que os
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estudantes conseguem desempenhar as atividades e tarefas de compreenséo,
producédo e interacédo oral, de compreensao e producdo escrita e de competéncia
estrutural, ainda que os resultados apenas sejam estatisticamente significativos,
pelas razbes acima referidas, em relacdo a competéncia estrutural e a compreensao
e producao orais (X2 (3, N=7) =9,571, p =.023 — Figura 4.55).

Figura 4.55: Os estudantes conseguem
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Um dos temas mais importantes desta investigacao era aferir a autenticidade
dos materiais e os professores concordaram, total ou parcialmente, que os textos
presentes nos materiais refletem aqueles com que os estudantes se deparam no seu
quotidiano profissional, embora, devido a reduzida amostra e a falta de concentracao
das respostas, ndo seja possivel encontrar significancia estatistica nestes dados,
tanto em relacdo aos textos orais (X2 (3, N =4) = 4,000, p = .262 — Figura 4.56), como
em relacao aos textos escritos (X2 (3, N =5) = 5,400, p = .145 - Figura 4.57). Amesma
opinido também se verificou em relagdo ao vocabulério, na medida em que todos os
professores consideraram, mais uma vez, sem significancia estatistica, refletir aquele
gue os estudantes utilizam no seu quotidiano profissional (X2 (3, N = 4) = 6,000, p
= .112 - Figura 4.58). Quanto as atividades e tarefas incluidas nos materiais, 0s
professores que os utilizaram foram uné&nimes em concordar, total ou parcialmente,
com a ideia de que refletem aquelas que os estudantes tém de desempenhar no seu
quotidiano profissional, tanto as referentes a compreenséo e producéo oral (X2 (3, N

=5) =5,400, p =.145 - Figura 4.59), como as referentes a compreensao e producao
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escrita (X2 (3, N =5) = 5,400, p = .145 — Figura 4.60) e as de competéncia estrutural

((X2 (3, N =5) = 5,400, p = .145 — Figura 4.61), sendo importante ressalvar que a

reduzida amostra torna dificil inferir tendéncias na populacdo Em geral, todos os

professores concordaram, total ou parcialmente, com a ideia de que os materiais

avaliados refletem o uso da lingua de que os estudantes necessitam no seu

quotidiano profissional, isto é, que sdo auténticos (X2 (3, N = 8) = 17,000, p = <.001

— Figura 4.62).

Figura 4.56: Os textos
orais incluidos no material
refletem aqueles com que
0s estudantes se deparam

no seu quotidiano
profissional.
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Figura 4.59: As atividades
/ tarefas de compreensao
e producdo oral incluidas
no material refletem
aquelas que os
estudantes desempenham
no seu quotidiano
profissional.
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Figura 4.57: Os textos
escritos incluidos no
material refletem aqueles
com que os estudantes se
deparam no seu
quotidiano profissional.
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Figura 4.60: As atividades
/ tarefas de compreensao
e producédo escrita
incluidas no material
refletem aquelas que os
estudantes desempenham
no seu quotidiano
profissional.
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Figura 4.58: O vocabulario
incluido no material reflete
aquele que os estudantes
usam no seu quotidiano
profissional.
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Figura 4.61: As atividades
de competéncia estrutural
incluidas no material
refletem as estruturas
linguisticas que os
estudantes usam no seu
guotidiano profissional.
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Figura 4.62: O uso da lingua representado no material € auténtico.
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4.3.5.Discussao

Na producéo de materiais didaticos auténticos, sera sempre necessario ter em
conta o perfil dos seus utilizadores (Tomlinson & Masuhara, 2018), pelo que a
adequabilidade daqueles dependera da grau a que estes se prestam a satisfazer as
necessidades de todas as partes envolvidas (professores, estudantes e entidades
promotoras). Nesse sentido, seria importante perceber se o0s professores
consideravam que os materiais utilizados nos cursos em questao eram adequados a
esses mesmos cursos e as respostas foram maioritariamente positivas, com aqueles
a concordarem, de forma estatisticamente significativa com a ideia de que existe uma
correspondéncia entre os materiais e 0s objetivos declarados do curso, algo a que
ndo sera certamente alheio o facto de estes materiais terem sido elaborados
especificamente para os cursos em que foram utilizados. Ainda que nem todos o0s
professores de lingua se sintam confortaveis na elaboracdo de materiais didaticos,
esta parece ser uma capacidade importante, especialmente na area dos fins
especificos, cujos estudantes (e entidades promotoras) exigem um certo grau de
adequabilidade dos materiais. Sera aconselhavel eliminar esta potencial falta de
aptidao para a producao de materiais com sessoes de formacao profissional, em que
algumas bases da elaboragcdo de materiais didaticos (fontes a consultar, formas de
didatizar os textos, conteudo das sequéncias didaticas, avaliacdo do que foi
produzido) podem ser discutidas, a imagem do que foi abordado na primeira parte
desta investigacao.

Considerando que € essencial que os materiais didaticos sejam adaptados ao
contexto de ensino (McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013), a sua adaptabilidade

(isto é, a possibilidade de poderem ser usados noutros contextos com um minimo de
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alterac6es) representa um grande mais-valia, pois evita que cada curso especifico
exija a criagdo de materiais didaticos totalmente novos, o que representa uma sempre
bem-vinda poupanca de tempo. A este respeito, os professores tiveram uma opinido
igualmente positiva, mas, ainda que a adaptabilidade dos materiais possa ser
verificada através da comparagdo entre algumas atividades e tarefas, quase
idénticas, em diferentes materiais (por exemplo, localizar-se na hierarquia do Corpo
de Bombeiros e na hierarquia da Administracdo Publica), ndo € possivel inferir
conclusdes definitivas a este respeito a partir desta amostra.

A autenticidade dos materiais didaticos deve também refletir-se nos seus
conteudos, que, idealmente, partem de uma identificacdo das necessidades dos
estudantes para que as competéncias a adquirir por estes sejam definidas (Quadro
europeu comum de referéncia para as linguas - Aprendizagem, ensino, avaliacao,
2001). Porisso, os temas abordados séo frequentemente diferentes dos preconizados
por documentos orientadores, ja que € mais importante preparar os estudantes para
0 uso da lingua no seu quotidiano do que ensinar-lhes as estruturas linguisticas
normalmente associadas ao seu nivel de proficiéncia (Tomlinson & Masuhara, 2018).
No entanto, os dados deste questionario acerca dos conteltdos das sequéncias
didaticas parecem indicar um foco na forma, que demonstra um equilibrio entre uma
abordagem mais tradicional e outra mais comunicativa, com foco no significado, que
se reflete na exploracdo do texto através de tarefas. E possivel que esse foco em
atividades gramaticais se deva ao facto de a exploracao linguistica ser habitualmente
mais facil de elaborar por parte de um professor de lingua ndo materna do que a
exploracéo tematica de uma area que lhe é estranha, algo que reforca a necessidade
de uma formacdo em areas tematicas especificas, também defendida por Cristévao
e Beato-Canato (2016), embora as autoras se centrem numa abordagem por géneros
textuais e ndo centrada em tarefas, parecendo esta ultima ser mais adequada para o
ensino de lingua para fins especificos.

Ainda sobre a autenticidade, os professores inquiridos afirmam que a maioria
dos textos incluidos nos materiais didaticos avaliados sdo adaptados e auténticos,
dados que apontam para uma tendéncia dos professores para ndo considerarem a
autenticidade como algo exclusivo, isto é, os materiais didaticos podem incluir textos
adaptados sem deixarem de ser considerados auténticos na sua generalidade.
Contudo, a analise dos materiais feita previamente pelo autor demonstra que existem

talvez mais textos forjados do que os professores inquiridos indicaram. Esta
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discrepancia podera ter sido motivada por estes textos estarem por vezes incluidos
numa sequéncia didatica que termina com o desempenho de uma tarefa auténtica. E
possivel que os professores inquiridos tenham considerado a sequéncia como um
todo e isso tenha influenciado as suas respostas. Neste sentido, sera importante
reforcar o conceito de autenticidade como foi definido nesta investigacao, isto é, a
reproducdo, o mais fiel possivel, do uso auténtico da lingua. Tal ndo implica que o
texto explorado seja auténtico ou adaptado, mas a tarefa a desempenhar pelos
estudantes no decurso da sequéncia didatica devera ser, ela sim, auténtica. Sera
esse 0 caso em algumas das sequéncias nos materiais analisados, mas dificiimente
a resposta a perguntas abertas sobre um texto escrito sera algo comum no quotidiano
de qualquer estudante de lingua e algumas (ndo muitas) sequéncias didaticas nao
vao além dessa atividade. Reforcar esta centragem na autenticidade das tarefas
devera resultar na elaboracéo de materiais mais adequados e motivantes.

Um outro fator que contribui para a autenticidade dos materiais didaticos € a
sua adaptacdo a proficiéncia dos estudantes (Renandya & Jacobs, 2002) e os
professores inquiridos sdo da opinido de que os textos orais ndo representam um
grande nivel de dificuldade para os estudantes, revelando uma opinido semelhante
em relacdo aos textos escritos e ao vocabulério, mas sem representatividade nestes
dois ultimos aspetos. Também as atividades e tarefas incluidas nos materiais sao
consideradas acessiveis aos estudantes, dados que serdo confrontados com as
respostas dos estudantes a questbes semelhantes na discussao geral. Convira,
porém, garantir que esta acessibilidade ndo redunde numa auséncia de desafio, que
€ essencial para a motivacdo dos estudantes, como Petrova e Erstling (2021)
mencionam num trabalho acerca do ensino da lingua francesa na Russia no nivel A2,
mas cujo titulo (traduzido como “Basico, mas ndo elementar”) traduz perfeitamente
este equilibrio entre a facilidade de compreenséo dos textos, atividades e tarefas e
alguma dificuldade na sua leitura / execucdo. Recomenda-se aqui acrescentar ao
levantamento prévio das necessidades dos estudantes uma secc¢éo de diagnoéstico,
de forma a que os materiais sejam produzidos tendo em conta ndo s6 0s usos da
lingua que os estudantes vao precisar de dominar, mas também o seu nivel de
proficiéncia nas diferentes competéncias linguisticas. Sera muito dificil que toda uma
turma (mesmo de nivel Al) tenha exatamente o mesmo nivel de proficiéncia, mas um

compromisso sera certamente possivel. Para a elaboracdo deste diagnostico, podera
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ser usado o Referencial Camdes PLE, que define as fun¢bes, a gramética e as no¢des
gue os estudantes de cada nivel devem conhecer e utilizar corretamente.

O uso de materiais didaticos auténticos devera conduzir a promoc¢ao da
autonomia dos estudantes (Kim, 2008), pelo que serad importante conhecer a
percecdo dos professores a esse respeito e 0s inquiridos concordaram,
unanimemente, com a afirmagéo de que 0s materiais em questdo preenchiam esse
requisito. Também estes dados serdo confrontados com os relativos aos estudantes,
para confirmar se ambas as partes concordam com o desenvolvimento da autonomia
por parte dos estudantes promovido pelos materiais didaticos. Embora ndo se
encontrem nos materiais analisados, existem diversas estratégias para enfatizar esta
autonomia, como disponibilizar a resolucdo das atividades propostas e a transcricao
dos textos orais (bem como o ficheiro dudio dos mesmos textos) ou mesmo sugerir
atividades extracurriculares, para que os estudantes mais empenhados possam
desenvolver a sua competéncia além do que lhes é exigido pelo programa do curso.

Embora a autenticidade dos materiais avaliados tivesse ja sido analisada pelo
autor, importava ainda saber a opinido dos professores que os utilizaram em aula. Em
relagdo aos textos incluidos nos materiais, a concordancia dos inquiridos acerca da
sua autenticidade parece demonstrar que mesmo os textos forjados (mais comuns no
curso de portugués da fase da especialidade da formacédo de instruendos do Corpo
de Bombeiros) sédo considerados realistas, embora a significancia estatistica destes
dados seja reduzida, tanto em relacdo aos textos orais, como em relagdo aos textos
escritos. Em conjunto com as respostas positivas obtidas acerca da autenticidade do
vocabulario utilizado (também elas sem significado estatistico), estes dados permitem
concluir (com a devida ressalva da falta de significancia estatistica dos dados) que a
verosimilhanca dos textos e do vocabulario pode ser conseguida mesmo com 0O
recurso a textos forjados.

Tendo em conta que as atividades de exploracdo do texto devem refletir o
guotidiano dos estudantes (Coxhead, 2013), tanto quanto as tarefas (Mishan, 2005),
importava saber qual a percecdo dos professores a esse respeito e esta foi de
concordancia absoluta para todo o tipo de atividades e/ou tarefas (compreensao e
producéo orais, compreensao e produ¢ao escrita e competéncia estrutural), mas sera
preciso ter ainda em consideragdo que os professores podem sentir alguma
dificuldade em saber quais sdo exatamente as tarefas que os estudantes precisam

de desempenhar (Benson, 2016). Os dados mais significativos em relacdo a
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autenticidade provém do uso da lingua, que os professores consideram ser auténtico.
Esta autenticidade podera ainda provir dos meios utilizados, conforme demonstrou
Keogh (2017), ao utilizar com sucesso a aplicacdo WhatsApp para promover a
comunicacdo auténtica entre os estudantes. Esta forma de promover a pratica
linguistica dos estudantes tem um precgo, porém, ja que o professor terd sempre de
desempenhar fun¢cdes de moderador, pelo que sera importante que esta atividade
tenha um horério previamente delimitado.

A partir dos dados deste questionario, parece ser razoavel concluir que todos
0s materiais analisados, independentemente da autenticidade dos textos, sao
considerados auténticos na sua generalidade, uma vez que as tarefas propostas
refletem, de acordo com os professores, aquelas que os estudantes tém de

desempenhar no seu quotidiano.

4.3.6.Sumario

Nunca esquecendo que a amostra estudada € reduzida para que se possam
inferir tendéncias definitivas e absolutas, é possivel, ainda assim, concluir que os
professores inquiridos parecem considerar que os materiais didaticos avaliados sao
adequados aos cursos em questao e que tém um elevado potencial de adaptacao a
outros cursos ou fins. A avaliacdo positiva dos materiais estende-se aos seus
contetdos, que incluem todas as componentes linguisticas (talvez com um peso
demasiado elevado atribido a competéncia estrutural, em cursos inerentemente
comunicativos) e se centram no uso do textos auténticos ou adaptados (algo
inevitavel com estudantes de nivel A1), embora exista recurso a textos forjados. Ainda
gue por vezes esses textos forjados sejam explorados através de tarefas auténticas,
a definicdo de autenticidade adotada nesta investigacao implica que tanto as tarefas
como os textos com que elas se relacionam devem ser auténticos, pelo que a
autenticidade dos materiais utilizados nestes cursos nao fica provada. Falta ainda,
porém, analisar um outro fator de autenticidade, a percecao dos estudantes, que sera
posteriormente confrontada com estes dados, de forma a perceber se os materiais
considerados mais auténticos pelo autor serdo percecionados da mesma forma pelos
estudantes que os utilizaram.

E opinido generalizada dos docentes que utilizam os materiais que o0s textos,

0 vocabulério, as atividades e as tarefas incluidos nos materiais se adequam ao nivel
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de proficiéncia dos estudantes e promovem a sua autonomia. Além disso, os
professores consideram que os textos, o vocabulério, as atividades e as tarefas
refletem aquelas que os estudantes tém de desempenhar no seu quotidiano, pelo que
0s materiais avaliados sdo considerados auténticos pela esmagadora maioria dos

docentes.

4.4. Questionario sobre materiais didaticos especificos (para
estudantes)

O questionario sobre a avaliacdo de materiais didaticos (para estudantes),
reproduzido na integra no Anexo lll, destina-se aos estudantes dos cursos para fins
especificos de nivel Al lecionados pelo Instituto Portugués do Oriente e devera dar
respostas as mesmas questbes do questionario disponibilizado aos professores,
servindo a comparacao entre os dados de ambos como base para a analise das
diferentes percec¢des que 0s participantes no curso tém acerca da autenticidade e da

sua eficacia.

4.4.1.Metodologia

4.4.1.1. Procedimento

A configuracdo geral do Questionario sobre materiais didaticos especificos
aplicado aos estudantes foi a mesma do questiondario aplicado aos professores, isto
€, elaboracdo através da plataforma Qualtrics e questdes baseadas em respostas
dicotdmicas e escalas de Likert, existindo ainda algumas questdes nominais, como
guando, por exemplo, os inquiridos sdo questionados acerca dos conteudos
estruturais incluidos nos materiais didaticos (“pronomes pessoais”, “verbo ‘ser”,...).

O questionario a que os estudantes devem responder inicia-se com questdes
acerca da identificacédo pessoal dos estudantes e dos contextos em que estes utilizam
a lingua-alvo, itens baseados, mais uma vez, no Referencial Camdes PLE. O objetivo
passa por perceber que tarefas os estudantes tém de saber desempenhar no final do
curso, algo que deveria ser o fio condutor da producdo dos materiais. Infelizmente,

nem sempre é possivel obter as respostas a estas questdes antes do inicio do curso
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(por ndo ser possivel saber que estudantes o frequentardo com a devida
antecedéncia), algo que potencia a elaboracdo de materiais didaticos inadequados.

ApoOs esta primeira seccdo, surgem questdes semelhantes as encontradas no
guestionario destinado aos professores, uma vez que a comparacado das respostas
dadas por ambas as partes é essencial na obtencdo de respostas exatas, ja que
tarefas que o professor julga adequadas podem ser consideradas irrelevantes pelos
estudantes. Assim, existirdo questdes acerca dos aspetos editoriais e do conteudo do
material didatico utilizado. Além das questdes ja utilizadas no questionario destinado
aos professores, sera dada aos estudantes a oportunidade de escolherem dentro de
uma lista de temas, usos da lingua, contetdos linguisticos e tarefas aqueles que
gostariam de ver ser abordados no material. Estas listas foram elaboradas tendo em
conta as recomendac¢fes do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
e do Referencial Cam@es e foram, neste caso, centradas no nivel A1, mas a mesma
estratégias podera ser utilizada para os restantes niveis sem necessidade de grandes
alteracdes no questionario. Tendo em conta os diferentes temas abordados em
diferentes cursos para fins especificos, existem nestas seccdes questdes diferentes
para cada um desses cursos.

O questionario destinado aos estudantes termina com questdes acerca da
autenticidade e da eficacia do material, semelhantes as existentes no questionario
destinado aos professores, uma vez que o objetivo é confrontar as respostas de
ambas as partes. Tal como o questionario destinado aos professores, também este
tem como objetivo uma aplicacdo além do &mbito desta investigagéo, algo que exigira
alguma adaptacdo, mas, mais uma vez, pretende-se que o presente questionario

possa ser util enquanto base de trabalho.

4.4.1.2. Participantes

Foram selecionados como potenciais respondentes os estudantes dos
mesmos cursos especificos de lingua ndo materna lecionados pelos docentes do
Instituto Portugués do Oriente a cujos docentes foram enviados questionarios. Pelas

razoes ja referidas, essa lista ficou reduzida aos seguintes cursos (Figura 4.63):
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Figura 4.63: Dados dos cursos e estudantes

. ~ Carga N.°
DESlgIEEE PR horéria | estudantes
Curso de Portugués da Fase da
Especialidade do Curso de Formacéao de zfﬁllggggoa 20h 46
Instruendos do Corpo de Bombeiros
Curso de Lingua Portuguesa para a Area de 05/11/2020 a 35h 14
Hotelaria 21/01/2021
Curso de Lingua Portuguesa para a Area da 24/08/2020 a 35h 78
Restauracao 30/11/2020
: . 19/10/2020 a
Curso Intensivo de Lingua Portuguesa 55111/2020 30h 41

O questionario de avaliagdo dos materiais didaticos usados em cursos de
portugués como lingua nao materna destinado aos professores, cujos resultados se
encontram no anexo VI, obteve respostas de 99 estudantes (55% do total), divididos
pelos seguintes cursos:

e curso de portugués da fase da especialidade da formacao de instruendos do

Corpo de Bombeiros (24 estudantes — 52% do total);

e curso de portugués para a area da hotelaria (11 estudantes — 79% do total);
e curso de portugués para a area da restauracao (33 estudantes — 42% do total);

e curso intensivo de portugués (31 estudantes — 76% do total).

4.4.2. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos foram tratados através da aplicacao Microsoft Excel, de
forma a reunir as respostas idénticas e obter os valores absolutos e percentuais, que
podem ser encontrados no anexo VI. Foram usados 0s mesmos testes e critérios

estatisticos da seccédo anterior.

4.4.3.Resultados

O perfil dos estudantes de cada curso € diverso, sendo a Unica constante uma
maioria de nacionalidade chinesa, que representa 95% do total (Figura 4.64). A média
de idades varia entre os 20 anos no curso de portugués para a area da restauracao
(cujos formandos sdo maioritariamente estudantes universitarios) e os 31 anos no
curso de portugués para a area da hotelaria (destinado principalmente a profissionais

da area), sendo a média do total dos estudantes de 27 anos (Figura 4.65). Em relacéo
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a profissdo, no curso de portugués da fase da especialidade da formacdo de
instruendos do Corpo de Bombeiros todos os formandos sdo bombeiros, no curso de
portugués para a area da restauracdo, todos os formandos s&o estudantes
universitarios e no curso intensivo de portugués, todos os formandos sao funcionarios
publicos, existindo apenas variedade no curso de portugués para a area da hotelaria,
onde se encontram 9 profissdes diferentes entre os 11 formandos (Figura 4.66).

Figura 4.64: Nacionalidade Figura 4.65: Idade
TOTAL k& TOTAL P
A.Publica A.Piblica e
Restauracdo g ReStauracao
Hotelaria pmm Hotelaria
Bombeiros g Bombeiros
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

filipino M portugués M chinés E>50 m40-49 m30-39 m20-20 mE<19

Figura 4.66: Profissao
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Na definicdo do perfil dos estudantes, estes foram também questionados

acerca da sua utilizagdo da lingua portuguesa (Figura 4.67), sendo que a maioria ndo
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usa o portugués de forma regular. As exce¢fes foram os formandos do curso de
portugués para a area da hotelaria, dos quais 60% afirmou usar o portugués para
interagir oralmente em contexto social (X2 (1, N = 10) = 0,400, p = .527), e 50%
declarou fazer o mesmo por escrito (X2 (1, N =10) =0, p = 1.000). 60% dos mesmos
formandos declaram usar o portugués para pedir e responder a pedidos de
informagé&o (X2 (1, N = 10) = 0,400, p = .527), tal como 58% dos formandos do curso
de portugués para a area da restauracao (X? (1, N = 31) = 0,806, p = .369). Os
formandos do curso de portugués para a area da hotelaria também deram uma
maioria de respostas afirmativas acerca da leitura de documentos formais (X2 (1, N =
10) = 0,400, p = .527) e informais (X2 (1, N = 9) = 2,778, p = .956), bem como da
escrita de documentos informais (X2 (1, N = 10) = 1,600, p = .206). Finalmente, os
formandos do curso intensivo de portugués declararam ler documentos formais (X2
(1, N=28)=0,571, p =.450) e informais (X2 (1, N = 28) = 0,143, p =.706), ndo sendo,
porém, nenhum destes resultados estatisticamente significativos, ou seja, ndo houve
uma prevaléncia suficiente de respostas afirmativas para fazer inferéncias na
populacdo. Todas as restantes questdes acerca da utilizacdo do portugués tiveram

uma resposta afirmativa abaixo de 51%.

Figura 4.67: Eu uso a lingua portuguesa para...

interpretar

traduzir

escrever documentos formais
escrever documentos informais
ler documentos formais

ler documentos informais

expressar e perguntar sobre emogdes

pedir e exprimir opinides

comprometer-se e pedir comprometimento
fazer e responder a convites e sugestGes
fazer pedidos e dar ordens e reagir a pedidos e ordens
pedir e responder a pedidos de informagdo
fazer e assistir a apresentagdes orais
interagir por escrito em contexto profissional
interagir oralmente em contexto profissional
interagir por escrito em contexto familiar
interagir oralmente em contexto familiar
interagir por escrito em contexto social
interagir oralmente em contexto social

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hn3o Msim

1

o

7



Em relacdo a apresentacdo dos materiais, 0s estudantes consideraram
maioritariamente que o grafismo (comum a quase todos os materiais, de acordo com
indicacdes do Instituto Portugués do Oriente) era claro (X2 (3, N = 89) = 43,539, p =
< .001 - Figura 4.68) e que as imagens incluidas (provenientes maioritariamente do
banco de imagens Shuttertsock) eram adequadas (X2 (3, N = 88) = 46,545, p =<.001
— Figura 4.69) e compreensiveis (X2 (3, N = 89) = 40,124, p = < .001 - Figura 4.70).
Todas estas questdes tiveram uma percentagem de concordancia (total ou parcial)

por parte dos estudantes acima dos 80%.

Figura 4.68: O grafismo €  Figura 4.69: As imagens Figura 4.70: As imagens

claro. sdo adequadas. sdo compreensiveis.
8% 7% 10%
9% 7% 7%
34% ' 43% ' 38% '
49% 43% 45%

m discordo totalmente = discordo totalmente m discordo totalmente
discordo parcialmente discordo parcialmente discordo parcialmente
concordo parcialmente concordo parcialmente concordo parcialmente
concordo totalmente concordo totalmente concordo totalmente

No que diz respeito aos aspetos editoriais (Figura 4.71), a maioria dos
estudantes concordou (total ou parcialmente) com a ideia de que fatores como a
existéncia de um indice e paginacédo (X2 (4, N = 83) = 70,916, p = < .001), a divisdo
do material por unidades (X2 (4, N = 83) = 106,819, p = < .001), a existéncia de
ilustracdes, (X2 (4, N = 83) = 125,373, p = <.001), a numeracao de atividades/tarefas
e respetivas alineas (X2 (4, N = 83) = 129,470, p = < .001), a apresentacéo do texto e
das respetivas atividades de compreensao na mesma pagina (X2 (4, N = 83) = 98,988,
p = <.001) e a existéncia de espac¢o para apontamentos (X2 (4, N = 82) = 69,585, p =
< .001) facilitam a utilizacdo do material didatico. Neste ambito, a numeracao das
atividades/tarefas e das respetivas alineas e a existéncia de ilustracdes tiveram as
maiores percentagens de concordancia por parte dos estudantes (93%), mas mesmo
as gquestdes menos valorizadas pelos estudantes, como a existéncia de um indice e
paginacao (82% de concordancia) e a existéncia de espaco para apontamentos (84%)

tiveram uma percentagem de concordancia muito elevada.
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Figura 4.71: Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizacdo do material:

espago para apontamentos

apresentacdo do texto e das respetivas atividades de
compreensdo na mesma pagina

numeracdo das atividades/tarefas e respetivas alineas
ilustragcGes

divisdo do material por unidades

indice e paginacdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7

M ndo existe M concordo totalmente M concordo parcialmente M discordo parcialmente M discordo totalmente

A maioria dos estudantes (96%) concordou, parcial ou totalmente, com a ideia
de que os materiais 0s ajudaram na aprendizagem da lingua (X2 (3, N = 75) = 70,333,
p = < .001 — Figura 4.72). Houve maior discordancia em relacdo a ideia de que os
materiais foram suficientes para a aprendizagem, ja que quase um quarto dos
estudantes inquiridos (24%) discordou (total ou parcialmente) dessa questdo (X2 (3,
N =75) = 48,573, p =<.001 - Figura 4.73), enquanto 88% dos estudantes concordou
(total ou parcialmente) com a ideia de que os materiais foram motivantes (X2 (3, N =
75) = 67,987, p = <.001 — Figura 4.74).

Figura 4.72: O material Figura 4.73: O material foi

: L . Figura 4.74: O material foi
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Significativamente, é possivel encontrar uma correlacdo entre estas questdes,
sendo possivel relacionar a percecdo de que 0s materiais auxiliaram na
aprendizagem da lingua com a motivagado que provocam (X2 (3, N = 75) = 61,799, p
= < .001) e, em menor escala, mas ainda assim estatisticamente significativa, com a
sua suficiéncia (X2 (3, N = 75) = 22,469, p = .008), sendo ainda possivel encontrar
uma relacao entre a motivacédo e a suficiéncia dos materiais (X2 (3, N = 75) = 29,611,
p =<.001). Esta percecao de que os materiais auxiliaram na aprendizagem da lingua
relaciona-se ainda com a confianca que estes geram no uso da lingua por parte dos
estudantes (X2 (3, N = 75) = 41,064, p = < .001) e com o facto de refletirem o uso da
lingua de que os estudantes necessitam (X2 (3, N = 75) = 65,538, p = < .001).

Do ponto de vista dos estudantes, todas as competéncias foram consideradas
maioritariamente relevantes ou muito relevantes (Figura 4.75), encontrando-se 0s
testes de significancia de cada competéncia na figura 4.76 (de forma a néo interferir
demasiado na leitura do texto). A compreensdo do oral € a Unica competéncia
linguistica a obter menos de 80% de concordancia total ou parcial (atingindo, ainda
assim, 79%). Os estudantes do curso de portugués da fase de especialidade da
formacéao de instruendos do Corpo de Bombeiros deram as respostas mais negativas,
ja que apenas 59% consideraram a compreensédo do oral ou a compreensao da leitura
relevantes para o seu quotidiano profissional. Esta menor relevancia também se
verificou na avaliacdo da producéo escrita e da competéncia estrutural (ambas com
68% dos estudantes a considera-la relevantes ou muito relevantes), sendo que
apenas os dados acerca da Ultima sdo estatisticamente significativos (X? (3, N = 22)
= 9,636, p = <.022). Nota-se uma percentagem mais alta apenas nas competéncias
da producdo e da interacdo oral (com 82% e 73%, respetivamente). A excecao
provém dos formandos do curso de portugués da fase de especialidade da formacéo
de instruendos do Corpo de Bombeiros, embora s6 os resultados em relacdo a
competéncia de producéo oral fossem estatisticamente significativos (X2 (3, N = 22)
= 18,000, p = < .001).
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Figura 4.75: Qual é o nivel de relevancia que as seguintes competéncias tém no fim
especifico que o leva a aprender portugués?

interagdo oral
produgdo oral
producdo escrita
competéncia estrutural
compreensao da leitura B

compreensdo do oral
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

muito relevante relevante pouco relevante M nada relevante

Figura 4.76: Relevancia das competéncias linguisticas

Competéncias Linguisticas Resultados do teste X?
Compreenséao do oral X2 (3, N=284) =29,048, p =<.001
Compreenséo da leitura X2 (3, N=84) =37,810, p =<.001
Competéncia estrutural X2 (3, N=284) = 40,095, p=<.001
Producao escrita X2 (3, N=84) =47,810, p =<.001
Producéo oral X2 (3,N=84) =54,762, p =<.001
Interacéo oral X2 (3, N=84)=46,571, p=<.001

As respostas dos estudantes parecem demonstrar que os temas abordados
pelos materiais sao relevantes (Figura 4.77), com a maioria dos estudantes do curso
de portugués da fase de especialidade da formacéo de instruendos do Corpo de
Bombeiros a considerar os temas abordados relevantes ou muito relevantes (57% de
meédia). A maioria dos estudantes do curso de portugués para a area da hotelaria e
da restauracdo também considerou todos os temas relevantes ou muito relevantes
(82% e 92% de média, respetivamente), tal como o0s estudantes do curso intensivo
de portugués para a area da administracdo publica (78% de média), mas apenas as
respostas dos estudantes do curso de portugués para a area da restauracdo e do
curso intensivo de portugués foram estatisticamente significativas (Figura 4.78),
permitindo assim inferir que as respostas da populacdo teriam uma distribuicéo
idéntica. Em geral, os estudantes mostraram interesse na explora¢ao (ou numa maior
exploragdo) de temas como a vida diaria, os tempos livres e as viagens ou
deslocacdes, mas nenhum deles com uma percentagem de respostas afirmativas
acima dos 67% (Figura 4.79).
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Figura 4.77: Qual é o nivel de relevancia que os temas abordados tém no fim
especifico que o leva a aprender portugués?

TOTAL

Restauragdo r
Hotelaria | —
B e 0s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

muito relevante relevante M pouco relevante  Enada relevante

Figura 4.78: Revelancia dos temas

Grupos Temas Resultados do teste X?2

Cumprimentos, boas-vindas | ., (3, N = 27) = 25,593, p = < .001
e reservas

Restauracdo | Pedidos, pratos e alimentos | X2 (3, N =28) = 23,429, p =<.001

Reclamagbes, opinides e | , (3, N =28) = 23,143, p = < .001
pagamentos

Sons e grafia da lingua X2 (3, N = 26) = 9,077, p = .028
portuguesa

Relacdes sociais no trabalho | X2 (3, N =26) = 13,692, p =.003

Administracao Equipamento e material de
Pdblica quip X2 (3, N = 26) = 7,846, p = .049

escritério

Carreiras e servigos na
administracdo publica

X2 (3, N = 26) = 16,154, p = .001

Figura 4.79: Gostava que 0s seguintes temas fossem explorados no material:

servigos

alimentacgao

compras

saude e higiene
viagens e deslocagdes
tempos livres

vida diaria

casa e meio-ambiente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tal como aconteceu com os temas abordados, a maioria dos estudantes
considerou que os todos os usos da lingua incluidos nos materiais eram relevantes
ou muito relevantes (Figura 4.80), variando a média entre os 73% dos estudantes do
curso de portugués da fase da especialidade da formacdo do Corpo de Bombeiros
(mais uma vez a percentagem média mais reduzida) e os 88% dos estudantes do
curso de portugués para a area da restauracdo (mais uma vez a percentagem média
mais elevada), encontrando-se os dados estatisticamente significativos relativos a
usos da lingua concretos na figura 4.81, mais uma vez, de forma a evitar interferéncias
no texto. O uso da lingua que os estudantes mais gostariam de ver abordado (neste
caso, abordado de forma mais aprofundada) nos materiais € a intera¢do social, com

86% de respostas afirmativas (Figura 4.82).

Figura 4.80: Qual é o nivel de relevancia que os usos da lingua abordados tém no
fim especifico que o leva a aprender portugués?

TOTAL

A.Publica

Restauragao

Hotelaria

Bombeiros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

muito relevante relevante pouco relevante M nada relevante
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Figura 4.81: Revelancia dos usos da lingua

Grupos Usos dalingua Resultados do teste X?
Bombeiros Pedir e transmitir informagéo X2 (3, N = 22) = 11,818, p = .008
pessoal
Cumprlmenta.r e responder a X2 (3, N = 28) = 16,857, p = < .001
cumprimentos
Apresentar-se e apresentar X2 (3, N = 27) = 27,963, p = < .001
outros
Anotar reservas X2 (3, N=28)=9,429, p =.024
Receber clientes X2 (3, N=28)=12,286, p = .007
Anotar pedidos X2 (3, N=28)=15,429, p =<.001
Identificar gllmentos e X2 (3. N = 28) = 23,143, p = < .001
~ bebidas
Restauracéao

Responder a reclamacdes

X2 (3, N = 28) = 15,429, p = .002

Elaborar uma ementa

X2 (3, N = 28) = 28,286, p = < .001

Identificar utensilios de
mesa e de cozinha

X2 (3, N = 28) = 23,143, p = < .001

Localizar pessoas e objetos

X2 (3, N = 28) = 35,963, p = < .001

Classificar alimentos e

X2 (3, N = 28) = 27,714, p = < .001

Administracdo
Puablica

bebidas
Apresentar a conta e aceitar X2 (3, N = 28) = 14,857, p = .002
pagamentos
Identificar-se e identificar X2 (3, N = 24) = 13,667, p = .003
outros

Perguntar e informar sobre
dados pessoais

X2 (3, N = 25) = 11,960, p = .008

Preencher formulérios

X2 (3, N = 25) = 12,600, p = .006

Cumprimentar e responder a
cumprimentos

X2 (3, N = 25) = 12,600, p = .006

Despedir-se e responder a
despedidas

X2 (3, N = 25) = 12,600, p = .006

Agradecer e responder a
agradecimentos

X2 (3, N = 25) = 12,600, p = .006

Apresentar-se e apresentar
outros

X2 (3, N = 25) = 11,960, p = .008

Identificar servigcos da
administragcéo publica

X2 (3, N = 25) = 14,200, p = .004

Identificar carreiras da
administracao publica

X2 (3, N = 24) = 9,667, p = .022
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Figura 4.82: Gostava que 0s seguintes usos da lingua fossem explorados no
material:

expressar certeza e incerteza |GG
expressar desejos e emoc¢tes NG
expressar opinides NG
interagir socialmente NG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Todos os conteudos linguisticos indicados pelo Referencial Camdes PLE foram
considerados relevantes ou muito relevantes (Figura 4.83) pela maioria dos
estudantes do curso de portugués da fase da especialidade da formacéo do Corpo de
Bombeiros (82%), do curso de portugués para a area da restauracéo (97%) e do curso
intensivo de portugués para a administracéo publica (87%). Curiosamente, a maioria
dos estudantes do curso de portugués para a area da hotelaria considerou todos 0s
conteudos relevantes ou muito relevantes (77%), exceto as preposi¢des e locucdes
prepositivas de tempo, que foram consideradas pouco relevantes por 57% dos
inquiridos dentro deste grupo, encontrando-se os dados estatisticamente relevantes,
devido ao seu elevado numero, na figura 4.84. O contetdo linguistico que os
estudantes gostariam de ver abordado de forma mais aprofundada foi a flexdo em
género, nimero e grau dos nomes e dos adjetivos, com 63% de respostas afirmativas
(Figura 4.85). Mais nenhum conteudo linguistico teve uma percentagem de respostas

afirmativas acima dos 55%.

Figura 4.83: Qual é o nivel de relevancia que os conteudos gramaticais abordados
tém no fim especifico que o leva a aprender portugués?

TOTAL

A.Publica
]
Restauragdo
Hotelaria
|
Bombeiros
0% 20% 40% 60% 80% 100%
muito relevante relevante pouco relevante  Hnada relevante
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Figura 4.84: Revelancia dos conteudos linguisticos

Grupos Conteldos linguisticos Resultados do teste X?
Verbo “ser” X2 (3, N=22)=14,727, p = .002
Verbo “ter” X2 (3,N=22)=11,818, p =.008
Floxdo em gérnero € NUMETO |z (3, = 22) = 13,636, p = 003
Bombei
OMBEIros Verbo “querer” X2 (3, N=21)=11,952, p =.008
Verbo “trabalhar” X2 (3, N=22)=16,182, p =.001
Contracdo das preposicoes X2 (3, N=22)=16,182, p =.001
Verbos “morar” e “viver’ X2 (3, N =22)=12,545, p =.006
Verbos “ser” e “estar’ X2 (3, N =28) =46,286, p =< .001
verbos regulares no 1y, (3 \ = 2g) = 56,571, p = < .001
presente do indicativo ’ R
Preposicgdes e locugdes de
IOIuga(l;r e movimegnto X* (3, N =28) = 56,571, p = < 001
Pronomsossiedsestii:)”;'names X2 (3, N = 28) = 56,571, p = < .001
Verbos “ter de”, “precisar ) B B B
de”, “dever’ e “poder” X2 (3, N=27)=36,556, p=<.001
Contracao de “com” com os
pronomes pessoais X* (3, N =27) = 52,852, p = < .001
Pronomes, determinantes e
! 2 = = =<,
quantificadores indefinidos X*(3,N=27)=52852,p 001
Pronomes e determinantes
demonstrativos X2 (3, N=27)=52,852, p=<.001
R = pd 113 ” +
estauracao Constrl;ﬁzr?itisztar a X2 (3, N = 28) = 46,286, p = < .001

Formas dos pronomes
pessoais depois de “para”

X2 (3, N = 27) = 41,296, p = < .001

Formas dos pronomes
pessoais de complemento
indireto

X2 (3, N = 27) = 52,852, p = < .001

Pretérito perfeito simples do
indicativo

X2 (3, N = 27) = 37,741, p = < .001

Pronomes, determinantes e
guantificadores
interrogativos

X2 (3, N = 28) = 55,714, p = < .001

Pretérito imperfeito de
cortesia

X2 (3, N = 28) = 51,143, p = < .001

Graus dos adjetivos

X2 (3, N = 28) = 34,000, p = < .001

Participio passado

X2 (3, N = 28) = 32,857, p = < .001
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Administracéo
Publica

Pronomes pessoais

X2 (3, N =23) = 18,217, p = .004

Verbo “estar”

X2 (3, N = 24) = 20,333, p = < .001

Verbo “chamar-se”

X2 (3, N =23)=17,174, p = < .001

Verbo “ser” X2 (3, N=24)=23,667, p=<.001

Verbo “ter” X2 (3, N=22)=22,727, p =<.001
Verbos “abrir’ e “fechar” X2 (3, N=23)=11,261, p=.010
Verbo “ir” X2 (3, N = 23) = 14,043, p = .003

Verbos “descer” e “subir”

X2 (3, N = 23) = 8,130, p = .043

Pronomes e determinantes
possessivos

X2 (3, N = 23) = 16,478, p = < .001

Contracdo das preposicoes
com os artigos definidos

X2 (3, N = 23) = 16,478, p = < .001

Verbos regulares no
presente do indicativo

X2 (3, N =23)=17,87, p = < .001

Pronomes e determinantes
demonstrativos

X2 (3, N = 23) = 16,478, p = < .001

Preposicoes e locugdes de
lugar e movimento

X2 (3, N = 23) = 12,304, p = .006

Preposicoes e locucdes de
tempo

X2 (3, N = 23) = 15,783, p = .001

Figura 4.85: Gostava que os seguintes conteudos linguisticos fossem explorados no
material:

formas e usos dos numerais

formas e usos dos pronomes e
determinantes demonstrativos

ter de + infinitivo
dever + infinitivo
acabar de + infinitivo
comegar a + infinitivo
ir + infinitivo
costumar + infinitivo

estar a + infinitivo

formacdo e uso do infinitivo pessoal
simples

formagdo e uso do modo imperativo

flexdo em género, numero e grau dos
nomes e adjetivos

0

X

20% 40% 60% 80% 100%
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Quando questionados acerca da dificuldade dos textos orais (X2 (3, N = 80) =
47,500, p = <.001) e escritos (X2 (3, N = 80) = 68,400, p = < .001) e do vocabulario
(X2 (3, N=80) = 74,800, p = <.001) incluidos no material (Figura 4.86), os estudantes
classificaram-nos maioritariamente como dificeis ou muito dificeis, com excecéo dos
estudantes do curso intensivo de portugués para a administracao publica, dos quais
58% consideraram os textos escritos faceis (X2 (3, N = 24) = 25,333, p = < .001). Ja
em relacéo a resolucéo das atividades e ao desempenho das tarefas propostas pelos
materiais, os estudantes mostraram-se mais divididos. Em relacéo as atividades de
competéncia estrutural, a maioria dos instruendos do Corpo de Bombeiros e dos
estudantes do curso de restauracdo consideraram-nas dificeis ou muito dificeis,
enquanto a maioria dos estudantes do curso de hotelaria e dos funcionarios da
administracdo publica as consideraram maioritariamente faceis. Uma divisdo
semelhante ocorreu na avaliagéo da dificuldade das atividades e tarefas orais, com a
maioria dos instruendos do Corpo de Bombeiros e dos estudantes de hotelaria a
considerarem-nas dificeis ou muito dificeis e a maioria dos estudantes de restauracao
e dos funcionarios da administracao publica a classificarem-nas como faceis ou muito
faceis. Apenas na avaliagéo das atividades e tarefas escritas houve algo mais proximo
de uma tendéncia, com os estudantes de hotelaria e restauracéo e os funcionarios da
administracdo publica a classificarem-nas maioritariamente como faceis ou muito
faceis, enquanto apenas os instruendos do Corpo de Bombeiros as consideraram

dificeis ou muito dificeis.

Figura 4.86: Qual é o nivel de dificuldade...

100%
80%
60%

40%
20% I
0% - —
muito facil facil dificil muito dificil

M dos textos escritos dos textos orais do vocabulario

Quanto a atividades mais especificas e limitando a apresentacdo aos dados

considerados estatisticamente significativos, no ambito da compreenséo do oral, o
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preenchimento de tabelas com informagéo ouvida num texto audio (X2 (3, N = 21) =
18,429, p = <.001), e a resposta por escrito a questdes orais (X2 (3, N =21) = 21,000,
p = <.001), foram consideradas maioritariamente dificeis ou muito dificeis. Por outro
lado, atividades como fazer a correspondéncia entre o texto audio e imagens (X2 (3,
N =79) = 47,835, p = <.001) ou escolher a resposta certa dentro de um grupo para
completar uma frase relativa a um texto audio (X2 (3, N = 23) = 17,870, p = < .001)
foram maioritariamente consideradas faceis ou muito faceis.

As atividades de compreenséao da leitura, como ordenar diadlogos escritos (X2
(3, N =56) = 42,143, p = < .001), decidir se afirmacgOes sobre um texto escrito sao
verdadeiras ou falsas (X2 (3, N = 56) = 29,286, p = < .001), fazer a correspondéncia
entre texto escrito e imagens (X? (3, N =59) = 68,119, p = <.001), legendar imagens
com palavras num quadro (X? (3, N =59) = 47,780, p = <.001), responder a questdes
sobre um texto escrito (X2 (3, N =79) =52,291, p = <.001) e escolher a resposta certa
dentro de um grupo para completar frases acerca de um texto escrito (X2 (3, N = 79)
= 61,911, p = <.001) foram consideradas, na generalidade, faceis ou muito faceis

Em relacdo as atividades de competéncia estrutural, os estudantes nao
demonstraram uma tendéncia muito pronunciada para a facilidade ou dificuldade das
mesmas. Fazer a correspondéncia entre perguntas e respostas (X2 (3, N = 79) =
57,253, p = < .001) foi considerado maioritariamente facil ou muito facil, enquanto
atividades como completar um texto com palavras ou excertos em falta (X2 (3, N = 79)
= 36,899, p = <.001) e fazer a correspondéncia entre palavras e 0s seus antéonimos,
(X2 (3, N =34) = 27,647, p = < .001) foram consideradas maioritariamente dificeis ou
muito dificeis, embora nenhuma destas tendéncias fosse superior a 60%.

As atividades e tarefas de producéo escrita como elaborar um dialogo (X2 (3,
N = 35) = 14,257, p = .003) ou escrever um texto descritivo (X2 (3, N = 44) = 52,909,
p = < .001) foram consideradas dificeis ou muito dificeis, sendo o Unico item
considerado maioritariamente facil ou muito facil a elaboracdo de uma ementa por
parte dos estudantes do curso de portugués para a area da restauragédo (X? (3, N =
28) = 16,571, p = .001).

Finalmente, as atividades e tarefas de producao e interacao oral de responder
a questdes orais (X2 (3, N = 23) = 13,000, p = .005) e dialogar com um colega (X2 (3,
N = 24) = 18,333, p = < .001) foram consideradas faceis ou muito faceis pela maioria

dos estudantes, mas itens como ler siglas ou acréonimos (X2 (3, N =27) =17,593, p =
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< .001) ou desempenhar um papel num dialogo (X2 (3, N = 55) = 43,109, p = <.001)
foram maioritariamente considerados dificeis ou muito dificeis.

83% dos estudantes inquiridos afirmou concordar, total ou parcialmente, com
a ideia de que a sua aprendizagem foi bem-sucedida (X2 (3, N = 76) = 63,684, p =
< .001 - Figura 4.87), dado que depende estatisticamente da percecdo de que 0s
materiais favorecem essa aprendizagem (X2 (3, N = 75) = 42,437 p = < .001). Essa
percentagem variou entre os 72% registados pelos estudantes do curso intensivo de
portugués para a administracdo publica (X2 (3, N = 22) = 7,455, p = .059) e os 90%
registados pelos instruendos do Corpo de Bombeiros (X2 (3, N = 20) = 32,400, p =
< .001), embora apenas estes Ultimos dados sejam significativos. Os estudantes
afirmaram ainda que o material os tornou mais confiantes no uso da lingua, numa
percentagem de concordancia, total ou parcial, de 91% (X2 (3, N = 75) = 92,520, p =
< .001 - Figura 4.88). Esta confianca pode ainda correlacionar-se com a suficiéncia
dos materiais (X2 (3, N = 75) = 77,398, p = < .001) e com a motivacdo que estes
provocam (X2 (3, N=75) =76,904, p =<.001). De uma forma particular, os estudantes
do curso intensivo de portugués para a administracdo publica deram as respostas
menos positivas, ainda assim, com 87% de concordéncia, total ou parcial, com a ideia
de que o material os tornou mais confiantes no uso da lingua (X2 (3, N = 22) = 14,000,
p = .003). Por outro lado, os estudantes do curso de portugués para a area da
hotelaria foram unanimes nessa concordancia (X2 (3, N=7) = 9,571, p =.022).

O sucesso na aprendizagem esta ainda relacionado, de acordo com os testes
de independéncia, com a percecao de que os materiais sdo suficientes (X2 (3, N = 75)
= 53,494, p = < .001), contribuem para a confianca no uso da lingua por parte dos
estudantes (X2 (3, N = 75) = 115,869, p = < .001), sdo motivantes (X2 (3, N = 75) =
44,137, p =<.001) e refletem os usos da lingua de que os estudantes necessitam no
seu quotidiano profissional (X2 (3, N = 75) = 96,060, p = < .001). Importa referir ainda
gue, em termos absolutos, 175 dos 179 estudantes (quase 98% do total) que
terminaram os cursos em questédo receberam uma avaliagdo positiva, sendo as unicas
reprovacoes registadas no curso de portugués para a area da restauragcdo, mas uma
percentagem significativamente mais elevada (17% no total, chegando a 28% entre
0os estudantes do curso intensivo de portugués para a administragdo publica)

considerou que a sua aprendizagem nao foi bem-sucedida.
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Figura 4.87: A minha aprendizagem foi Figura 4.88: O material deixou-me mais

bem-sucedida. confiante no uso da lingua.
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
O% m m - O% | -, -
) 2 0 < N e 2 Q0 P 4
& & & ¢ E & o &S
& > ° < & & 3 & h
o N : O 2
& ng) Y @
m discordo totalmente discordo parcialmente W discordo totalmente discordo parcialmente
concordo parcialmente m concordo totalmente concordo parcialmente B concordo totalmente

Os estudantes consideraram, maioritariamente, que os textos orais (X? (3, N =
75) =101,907, p = <.001 — Figura 4.89) e escritos (X? (3, N =75) = 81,853, p=<.001
— Figura 4.90) presentes nos materiais refletem aqueles com que os estudantes se
deparam no seu quotidiano profissional. A média de concordancia, total ou parcial,
com esta ideia € de 91% em relagdo aos textos orais e de 86% em relacdo aos textos
escritos. Nao existe uma grande variacao entre os diferentes grupos de estudantes,
variando a média de concordancia, total ou parcial, entre os 86% e 0s 95% nos textos
orais e entre 0os 85% e 0s 88% nos textos escritos. A este propdsito, € possivel
estabeler uma correlacdo entre a reflexdo do quotidiano dos estudantes nos textos
orais e nas atividades e tarefas correspondentes (X2 (3, N =73) = 84,850, p = <.001),
verificando-se o0 mesmo em relacao aos textos escritos e as respetivas atividades e
tarefas (X2 (3, N = 72) = 76,662, p = < .001). Concordancia semelhante verificou-se
em relacdo ao vocabulario, que 89% dos estudantes consideraram refletir aquele que
eles utilizam no seu quotidiano profissional (X2 (3, N = 72) = 65,444, p = < .001 —
Figura 4.91). A diferenca entre a opinido dos estudantes dos diferentes cursos foi
maior, mas ainda assim ndao muito significativa, variando a concordancia total ou
parcial com a relevancia do vocabulario presente nos materiais entre os 72% e 0s
95%.
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Figura 4.89: Os textos orais refletem
agueles com que me deparo no meu
guotidiano profissional.
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Figura 4.90: Os textos escritos refletem
agueles com que me deparo no meu
guotidiano profissional.
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Figura 4.91: O vocabulério reflete aquele que tenho de usar no meu quotidiano
profissional.
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Quanto as atividades e tarefas incluidas nos materiais, a maioria dos

estudantes concordou, total ou parcialmente, com a ideia de que refletem aquelas

gue tém de desempenhar no seu quotidiano profissional, numa percentagem que

variou entre 88% para as tarefas de compreenséao e producédo escrita (X2 (3, N = 73)

= 66,123, p = < .001 — Figura 4.92), os 86% para as atividades e tarefas de

compreensao e producdo oral (X? (3, N =74) = 64,703, p =< .001 — Figura 4.93) e 0s
85% para as atividades de competéncia estrutural (X2 (3, N=73) = 63,932, p =<.001

— Figura 4.94).
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Figura 4.92: As atividades e tarefas de

compreensao e producéao oral refletem

aguelas que tenho de desempenhar no
meu quotidiano profissional.
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Figura 4.93: As atividades e tarefas de
compreensao e producao escrita
refletem aquelas que tenho de
desempenhar no meu quotidiano

profissional.
100%
80%
60%
40%
20%
O% . l - ||
() . 20 0 Y
& & & &
& S > R
S RS X s
&

H discordo totalmente discordo parcialmente

concordo parcialmente ® concordo totalmente

Figura 4.94: As atividades de competéncia estrutural refletem as estruturas
linguisticas que tenho de usar no meu quotidiano profissional.
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De notar que todas as atividades e tarefas foram avaliadas individualmente em

relacdo a sua autenticidade, sendo os resultados com significancia estatistica

apresentados na figura 4.95. Sem excecao, todas as atividades e tarefas foram

consideradas relevantes ou muito relevantes pela maioria dos estudantes, variando a

percentagem de respostas neste sentido entre os 89% dos estudantes do curso de

portugués para a area da restauracdo, em relacdo as tarefas de fazer e aceitar

reservas, elaborar uma ementa e fazer e responder a reclamagdes, e os 70% dos

estudantes do curso de portugués da fase da especialidade da formacdo de

instruendos do Corpo de Bombeiros, em relacéo a tarefa de descrever um colega.
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Figura 4.95: Revelancia das atividades / tarefas

Grupos Atividades / Tarefas Resultados do teste X?
Fazer e responder a
Bombeiros perguntas sobre X2 (3, N=22)=10,727, p =.013

identificacdo pessoal
Fazer e aceitar uma reserva | X2 (3, N =28) = 23,143, p =<.001
Elaborar uma ementa X2 (3, N =28)=20,857, p =<.001

Restauracao Fazer e responder a uma
» X2 (3, N = 28) = 20,857, p = < .001
reclamacao
Fazer e responder a
perguntas sobre X2 (3, N=24)=14,333, p=.003
Administracéo identificacéo pessoal
Puablica Preencher formulérios X2 (3, N=24)=11,000, p =.012

Responder a questdes
sobre dados pessoais

X2 (3, N = 24) = 12,333, p = .006

Na sua maioria (86%), os estudantes concordaram, total ou parcialmente, com
a ideia de que os materiais avaliados refletem o uso da lingua de que necessitam no
seu quotidiano profissional (X2 (3, N = 26) = 28,462, p = < .001 — Figura 4.96), com 0s
estudantes do curso de portugués para a area da restauracao (96%) a registarem a
concordancia mais elevada (X2 (3, N = 26) = 28,462, p = < .001) e os estudantes do
curso de portugués da fase da especialidade da formacédo de instruendos do Corpo
de Bombeiros (75%) a registarem a concordancia menos elevada (X2 (3, N = 20) =
18,000, p = < .001). Esta percecao de relacao entre os materiais e o quotidiano dos
estudantes estad estatisticamente dependente da concordancia em relacdo a
suficiéncia dos materiais (X2 (3, N = 75) = 53,220, p = < .001), a motivacao que estes
geram (X2 (3, N = 75) = 51,652, p = < .001) e a confianca que provocam (X2 (3, N =
75) = 107,546, p = < .001).

Figura 4.96: O material reflete o uso da lingua de que necessito no meu quotidiano

profissional.
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concordo parcialmente ® concordo totalmente
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Uma outra questéo importante para esta investigagao consistia em saber se os
materiais auténticos sao mais eficazes na aprendizagem do que materiais
inauténticos. A este proposito, foi colocada aos estudantes essa questdo, sem
gualquer referéncia aos materiais avaliados e as respostas foram positivas, ja que
90% dos estudantes concordou, total ou parcialmente, com a ideia de que os
materiais auténticos sdo mais eficazes (X2 (3, N = 75) = 58,600, p = < .001 — Figura
4.97), dados podem ser relacionados com a percecao de autenticidade dos materiais
analisados (X2 (3, N = 74) = 123,157, p = <.001).

Figura 4.97: Os materiais que refletem o uso da lingua de que necessito no meu
quotidiano profissional facilitam a aprendizagem.
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4.4.4.Discussao

O recurso a materiais didaticos auténticos justifica-se por apresentar aos
estudantes exemplos do uso real da lingua, sendo assim a melhor forma de satisfazer
as suas necessidades comunicativas quotidianas. Mas sera que sabemos realmente
quais sdo as necessidades dos estudantes? E possivel que quem elabora materiais
didaticos ndo possua suficiente conhecimento acerca do contexto de ensino
(nomeadamente da area teméatica a que o curso se refere), especialmente nos cursos
para fins especificos (Basturkmen, 2010), pelo que a aplicacdo de um questionario
sociolinguistico prévio deve ser um passo essencial na preparacdo de um curso
(Tomlinson & Masuhara, 2018). Nesse sentido, este questionario inicia-se com um
levantamento das situacbes em que os estudantes fazem uso da lingua que
aprendem, ja que serdo essas as suas necessidades comunicativas, ou seja, 0S US0S

da lingua que devem ser desenvolvidos ao longo do curso.
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Os resultados dessa secc¢do do questionario demonstram que a maior parte
dos estudantes inquiridos ndo usa o portugués regularmente e todas as excecgoes
falham o teste de significancia, devido a reduzida amostra ou a pequena variancia
dos resultados. Assim, parece possivel concluir que, na generalidade, os estudantes
destes cursos utilizam muito pouco a lingua portuguesa no seu dia a dia, algo que
reflete a situagcdo do portugués em Macau, que, sendo lingua oficial, € pouco
frequente no quotidiano local e cujo ensino oficial na regido carece de uma
abordagem coordenada, programas adequados e estratégias especificas para os
estudantes locais (Escaleira, 2017), pelo que ndo surpreende o reduzido nimero de
falantes com um nivel de portugués limitado a frases soltas e algum vocabulario
especifico. Some-se a isso a falta de oportunidades de praticar a lingua-alvo e é
natural que as poucas competéncias adquiridas na escola (onde o portugués nao é
obrigatdrio, salvo na Escola Portuguesa de Macau) se vao esbatendo.

Conhecer as situagbes em que os estudantes utilizam a lingua que aprendem
€, no entanto, apenas parte do processo de elaboracdo dos materiais didaticos, que
devem ser totalmente adaptados ao seu contexto de utilizacdo (Basturkmen, 2010).
Significa isso que as competéncias a desenvolver, as areas tematicas exploradas, 0s
usos da lingua abordados, os contetdos linguisticos incluidos e as atividades e
tarefas a desempenhar devem ser relevantes para os estudantes.

Na sua maioria, 0s estudantes consideraram todas as competéncias
relevantes, com excecdo dos formandos do curso de portugués da fase de
especialidade da formacao de instruendos do Corpo de Bombeiros (que valorizaram
principalmente as competéncias orais). Isto dever-se-a ao facto de os formandos
deste curso serem, de todos os respondentes, 0os que menos utilizam a lingua
portuguesa no seu dia a dia, ja que raramente contactam com falantes de portugués
no seu quotidiano profissional e poucas vezes se deparam com documentos escritos
em lingua portuguesa. Este resultado dever-se-a4 a amostra, ja que alguns dos cursos
especificos lecionados por docentes do Instituto Portugués do Oriente se centram no
atendimento ao publico ou no atendimento telefonico (cujos estudantes
considerariam, em principio, as competéncias orais mais relevantes do que as de
escrita e leitura). Em qualquer caso, esta questdo parece ser uma das mais
importantes no levantamento prévio das necessidades dos estudantes, uma vez que
sera pouco relevante praticar competéncias de que os estudantes nao necessitarao,

especialmente em cursos com téo reduzida carga horaria.
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A auséncia de alguns temas propostos pelo Referencial Camfes PLE nos
materiais avaliados resultard do pendor especifico destes materiais, que se centram
nas tematicas mais relevantes para os estudantes, ficando assim excluidos temas
como a saude e a higiene, normalmente abordados em cursos de portugués como
lingua ndo materna de nivel A1l. Apesar disso, a maioria dos estudantes considerou,
gue os temas abordados eram relevantes. Os instruendos do Corpo de Bombeiros,
mais uma vez, deram as respostas mais negativas, algo que se devera a falta de
autenticidade notada nos materiais, bem como ao ja referido pouco uso que estes
estudantes fardo da lingua portuguesa no seu quotidiano. Também neste tdpico, o
inquérito de levantamento das necessidades dos estudantes podera ser importante,
mas nao tanto como indica¢des da entidade promotora do curso, preferencialmente,
aliadas a formacao profissional dos docentes jA mencionada.

Os usos da lingua abordados nos materiais avaliados foram igualmente
considerados relevantes ou muito relevantes pela maioria dos estudantes. N&o
surpreendera que as avaliacfes mais positivas em relacéo a relevancia dos usos da
lingua provenham dos formandos dos cursos com 0s materiais considerados mais
auténticos. Em relacdo aos temas nao abordados, a interagdo social foi o mais
desejado pelos formandos, que mostram um interesse significativo em usar a lingua
portuguesa em ambientes sociais. Esta abordagem a vertente social da lingua foi
estudada por Almeida e Duarte (2020), numa investigacdo sobre o uso de textos
auténticos de chats (com estudantes de nivel A2/B1), que demonstram um uso real
da lingua e ndo a sua estrutura idealizada, prevalente nos manuais editados. Esta
demonstracdo de um uso mais informal da lingua sera, porém, mais Gtil noutros
contextos, uma vez que o ensino de uma lingua para fins especificos se debruca
normalmente sobre um uso da lingua em situac6es mais formais, por muito que os
estudantes tenham interesse em expandir 0s seus conhecimentos.

Além disso, os estudantes consideraram relevantes ou muito relevantes os
conteudos linguisticos abordados nos materiais, mas o interesse na exploracdo de
outros conteudos deste tipo foi reduzido, o que parece demonstrar que os estudantes
nao tém muito interesse em desenvolver a sua competéncia estrutural ou,
simplesmente, ndo tém noc¢do dos contelddos linguisticos de que necessitam. De
gualquer forma, o confronto destas respostas com as dadas aos usos da lingua
desejados parece indicar que o foco dos estudantes esta na comunicacao e ndo no

conhecimento explicito da lingua, pelo que os conteudos estruturais devem limitar-se
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aos necessarios para o desempenho de tarefas auténticas, um dos aspetos da
producdo de materiais para fins especificos em que os professores ndo deverédo
precisar do auxilio de profissionais da area.

Quanto as atividades e tarefas incluidas nos materiais, a percentagem de
concordancia total ou parcial em relacdo a sua autenticidade por parte de qualquer
grupo de estudantes foi também elevada, pelo que se conclui que a avaliagdo
generalizada das atividades e tarefas € muito positiva em relacdo a autenticidade.
Reunidos estes dados, € possivel concluir que todos os materiais avaliados,
independentemente da autenticidade dos textos, sdo considerados auténticos na sua
generalidade, uma vez que as tarefas propostas refletem, de acordo com os
estudantes, aquelas que eles tém de desempenhar no seu quotidiano (Mishan, 2005).
A revisédo bibliografica efetuada na primeira parte desta investigacdo encerra algumas
sugestdes Uteis no sentido de elaborar sequéncias didaticas com tarefas relevantes,
gue deverdo ser a meta da producdo de materiais (para fins especificos e ndo so).

Parece razoavel assumir que, se 0s estudantes consideram, de forma
significativa, que as competéncias linguisticas, os temas, os usos da lingua, os
conteudos linguisticos e as atividades e tarefas sao relevantes para eles, os materiais
deverdo ser considerados auténticos, jA& que parecem responder as suas
necessidades comunicativas. Os estudantes revelam uma opinido igualmente positiva
em relacdo aos textos, tanto orais, como escritos, considerando que ambos refletem
aqueles com que se deparam no seu quotidiano profissional. A correlagdo entre a
reflexdo do quotidiano dos estudantes nos textos orais e escritos e as atividades e
tarefas correspondentes parece indicar uma adequada exploracdo dos textos por
parte de quem elaborou os materiais didaticos. Quando confrontados com a analise
feita pelo autor, estes dados parecem demonstrar que o0s textos incluidos nos
materiais (mesmo os forjados, mais comuns no curso de portugués da fase da
especialidade da formacéo de instruendos do Corpo de Bombeiros) sao considerados
realistas pelos estudantes. A mesma opinido também se verificou em relacdo ao
vocabulario, parecendo ser razoavel concluir que a verosimilhanca dos textos e do
vocabulario pode ser conseguida mesmo com o recurso a fontes inauténticas, algo
também defendido por Silva (2017), que considera que textos semiauténticos, com
temas auténticos, mas apenas vocabulario e estruturas que os estudantes ja
dominam, podem facilitar o seu entendimento. Os textos auténticos, por outro lado,

permitirdo conhecer a(s) cultura(s) associada(s) a lingua-alvo e a sua compreensao
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aumentara certamente a confiangca dos estudantes nas suas capacidades (Huang,
2018), pelo que um equilibrio entre a autenticidade e a acessibilidade tera de ser
alcancado, especialmente nos niveis iniciais.

Em geral, notou-se uma tendéncia mais elevada por parte dos estudantes do
curso de portugués para a area da restauracdo a considerarem que os materiais
didaticos que utilizaram refletem o uso da lingua de que necessitam no seu quotidiano
profissional. Pelo contrario, os estudantes do curso de portugués da fase da
especialidade da formacao de instruendos do Corpo de Bombeiros registaram uma
concordancia menos elevada com essa ideia, algo que parece refletir a avaliagédo feita
pelo autor, que considerou 0s materiais usados nesse curso 0os menos auténticos de
todos os que foram analisados. Os testes de independéncia aplicados aos resultados
destes questionarios tornam ainda posivel concluir que materiais didaticos que
refletem o quotidiano dos estudantes geram nestes motivacéo e confianca, pelo que
0 seu uso trara beneficios ao processo de aprendizagem da lingua.

Sera expectavel que materiais considerados auténticos sejam mais motivantes
para os estudantes (Basturkmen, 2010) e a concordancia de uma grande maioria dos
estudantes com essa ideia € significativa, especialmente tendo em conta que poucos
deles tém a opcao de nado frequentar os cursos em questdo ou desistir deles. A
motivacdo dos estudantes pode ser conseguida pelo recurso a materiais auténticos,
gue Castillo Losada, Insuasty e Jaime Osorio (2017) afirmam ter um impacto positivo
no dominio afetivo, embora isso nem sempre se verifique, especialmente nos cursos
para fins especificos, pois alguns formandos desses cursos poderdo simplesmente
nao ter interesse na sua area profissional. Assim, mais do que relevantes para a area
especifica dos estudantes, convird que 0s materiais sejam interessantes para eles
(Elsulukiyyah & Aisyah, 2019).

Existiu igualmente concordancia com a ideia de que os materiais foram
suficientes para a aprendizagem, embora com menor adesao, e este resultado menos
positivo prender-se-a com a reduzida carga horaria destes cursos, em que é dificil
abordar todos os contetdos que os estudantes julgam necessarios, quer na concec¢ao
dos materiais, quer no decurso das aulas (Basturkmen, 2010). Apesar disso, 0s
estudantes consideraram também, de forma significativa, que os materiais didaticos
os tornaram mais confiantes no uso da lingua, dado que se pode correlacionar com a

suficiéncia dos materiais e com a motivacao que estes provocam.
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A autenticidade dos materiais sera irrelevante se néo tiver efeitos positivos na
aprendizagem da lingua, raz&o pela qual um dos critérios a que devem obedecer € a
de facilitarem a aprendizagem (Tomlinson & Masuhara, 2018) e, tal como o0s
professores, a maioria dos estudantes concordou com a ideia de que 0s materiais 0s
ajudaram na aprendizagem da lingua. As Unicas discordancias totais em relacao a
ideia de que os materiais didaticos avaliados auxiliaram na aprendizagem da lingua
vieram do curso de portugués da fase de especialidade da formacao de instruendos
do Corpo de Bombeiros, ao qual correspondem os materiais considerados menos
auténticos, tanto pelo autor como pelos proprios estudantes, estes, de forma
estatisticamente significativa. Esta percecdo de que os materiais auxiliaram na
aprendizagem da lingua relaciona-se com a confianca e motivacéo que estes geram,
a sua suficiéncia e com o facto de refletirem o uso da lingua de que os estudantes
necessitam.

Os efeitos positivos dos materiais didaticos auténticos deveriam, entéo, refletir-
-se numa aprendizagem bem-sucedida e as respostas dos estudantes a este respeito
permitem concluir que, na sua maioria, 0s estudantes consideraram que a sua
aprendizagem foi bem-sucedida. Um dado muito relevante para esta investigacao é
a existéncia de uma correlacdo entre 0 sucesso na aprendizagem e a percecdo do
auxilio dos materiais nessa aprendizagem, que parece demonstrar que existe,
realmente, uma relacdo entre o uso de materiais auténticos (ou que os estudantes
percecionam como auténticos) e uma aprendizagem bem-sucedida.

No mesmo tema, importa referir ainda que muitos dos estudantes aprovados
no curso consideraram que a sua aprendizagem nao foi bem-sucedida. Isto parece
demonstrar que os resultados da avaliacdo ndo sdo o Unico fator que os estudantes
tém em conta quando consideram o sucesso da aprendizagem, mas estes dados néo
refletem toda a realidade, uma vez que a taxa de aprovacéo dos estudantes depende
de varios fatores, como a dificuldade dos elementos de avaliacdo (que néo foram tidos
em conta nesta investigagao) e questdes institucionais que podem levar a algum
facilitismo em determinados cursos, cujos participantes dependem da aprovacgao na
disciplina de portugués para a progressao na carreira.

O sucesso na aprendizagem estd ainda relacionado com a perce¢éo de que
0s materiais sdo suficientes, contribuem para a confianga no uso da lingua por parte
dos estudantes, sdo motivantes e refletem os usos da lingua de que o estudantes

necessitam no seu quotidiano profissional. A elevada significancia estatistica destes
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dados demonstra uma forte relacdo entre os materiais didaticos e 0 sucesso na
aprendizagem.

Analisados todos estes fatores, resta saber se 0os estudantes consideram que
0S materiais auténticos sdo mais eficazes na aprendizagem do que materiais
inauténticos e estes revelaram também uma percentagem de concordancia muito
elevada e estatisticamente significativa. Estes dados podem ser relacionados com a
percecdo de autenticidade dos materiais analisados, pelo que a ideia de que os
materiais auténticos sdo mais eficazes em geral ndo sera independente da ideia de
gue os materiais em questao foram aferidos como mais eficazes. Assim, sera possivel
concluir que a opinido dos estudantes (provavelmente influenciada por esta
experiéncia) é de que os materiais auténticos sdo mais eficazes na aprendizagem do
gue materiais inauténticos, o que coincide com a hipotese de trabalho apresentada

anteriormente.

4.4.5.Sumario

Salvo algumas situacbes especificas em que o portugués é essencial no
desempenho da sua funcdo profissional, os estudantes inquiridos ndo usam
regularmente a lingua portuguesa, o que sera uma das causas para o0s elevados
nameros de cursos de portugués para iniciantes absolutos oferecidos pelo Instituto
Portugués do Oriente na Regido Administrativa Especial de Macau.

As competéncias exploradas, os temas propostos, 0os usos da lingua
abordados e os conteudos linguisticos praticados foram considerados relevantes pela
grande maioria dos estudantes inquiridos, mostrando que, ainda que nem todos 0s
materiais didaticos sejam considerados auténticos, a planificacdo dos conteudos
programaticos dos cursos parece ter sido feita de forma correta. Também as
atividades e tarefas a desempenhar sdo consideradas relevantes, na sua maioria,
pelos estudantes, sendo importante notar que estes valorizaram especialmente
aspetos relacionados com a interagdo oral, provavelmente fruto do seu reduzido
contacto com documentos escritos em portugués. Os textos (orais e escritos) e o
vocabulario obtiveram igualmente avalia¢cdes positivas em relacédo a sua relevancia
para o quotidiano profissional dos estudantes, confirmando a ideia de que os materiais
séo, na sua generalidade, considerados relevantes no seu contexto de utilizagdo. Em

todos estes aspetos, a percentagem de concordancia em relacdo a relevancia dos
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materiais didaticos foi, naturalmente, mais elevada entre os estudantes que utilizaram
0S materiais considerados mais auténticos.

Os estudantes inquiridos consideraram, na sua maioria, que 0S materiais
didaticos os ajudaram na aprendizagem da lingua, foram suficientes para essa
aprendizagem e contribuiram para a sua motivacdo ao longo do curso. Estes dados
parecem confirmar a ideia de que os materiais produzidos especificamente obtém
melhores resultados, especialmente quando existe uma preocupagdo com a
autenticidade, ja que os materiais considerados menos auténticos (quer pelo autor,
guer pelos estudantes) foram avaliados de forma menos positiva nestes aspetos.

Apesar de considerarem, maioritariamente, que o0s materiais didaticos
contribuiram para a sua aprendizagem e que esta foi concluida com sucesso, um
numero significativo dos estudantes que obtiveram uma avaliac&o positiva no final do
curso tiveram uma opinido contraria, mostrando que outros fatores, além dos
resultados da avaliacdo, serdo tidos em conta pelos estudantes na afericdo do
sucesso da sua aprendizagem. De uma forma geral, porém, os estudantes
consideram que materiais que refletem o seu quotidiano (ou seja, materiais
auténticos) sao mais eficazes na aprendizagem, dado que vai ao encontro da hipétese
de trabalho.
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5. Discussao geral
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De forma a sustentar a tese de que os materiais didaticos auténticos sao o
melhor meio de obter uma aprendizagem bem-sucedida, foram elaborados trés
guestionarios, com o objetivo de conseguir responder as perguntas de investigacao:

e O que confere autenticidade aos materiais didaticos?
e Como didatizar esses materiais auténticos?
e Os materiais didaticos que utilizamos sao auténticos?

e O materiais auténticos sao mais eficazes na aprendizagem?

Partindo do principio de que os materiais didaticos auténticos sdo a forma mais
adequada de apresentar aos estudantes o uso real da lingua (Basturkmen, 2010),
importa saber o que confere autenticidade aos materiais didaticos, sendo expectavel
gue as respostas recaiam sobre a utilizacdo de fontes auténticas e uma orientacéo
para o desempenho de tarefas auténticas. Essa autenticidade sera ainda mais
premente no caso dos cursos de lingua ndo materna para fins especificos, em que os
estudantes preferem materiais didaticos mais direcionados as suas necessidades
comunicativas (Tomlinson & Masuhara, 2018). Este fator devera implicar algum grau
de adaptacdo dos materiais didaticos, especialmente quando os estudantes tém um
nivel de proficiéncia A1 (Hutchinson & Waters, 1987), pelo que importa saber como
esses materiais auténticos devem ser didatizados, de forma a serem utilizaveis pelos
estudantes em questéo, devendo as respostas variar de acordo com os inquiridos.
Como resultado deste processo, 0os materiais didaticos perderdo, necessariamente,
alguma autenticidade (Mishan, 2005), sendo importante aferir se o0s materiais
submetidos a essa adaptacdo sédo realmente auténticos, esperando-se que as
respostas de professores e estudantes (caso as suas necessidades comunicativas
sejam satisfeitas) sejam positivas. Sendo a resposta positiva, interessa, ainda assim,
saber se 0s materiais considerados auténticos sdo, de facto, mais eficazes do que
outro tipo de materiais, devendo os estudantes considera-los mais motivantes,
geradores de confianca e eficazes.

Assim, para aferir a autenticidade dos materiais, sera importante conhecer as
fontes dos seus textos, o grau de adaptagéo a que estes sdo submetidos, como séo
explorados e qual € a percecao que os estudantes tém dessa autenticidade (Mishan,
2005). Quanto as fontes dos textos, os resultados do estudo empirico demonstram

gue existe uma maior tendéncia para o recurso a imprensa online e a manuais de
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portugués como lingua ndo materna. Apesar da prioridade dada a fontes auténticas,
como preconizado pela literatura (Basturkmen, 2010), o uso de manuais editados
parece contradizer a percecdo de autenticidade que professores e estudantes tém
dos materiais didaticos, uma vez que 0s manuais editados dificilmente abordam as
necessidades especificas dos estudantes (Tomlinson & Masuhara, 2018). Assim, a
resposta a pergunta “O que confere autenticidade aos materiais didaticos?” confirma
apenas parcialmente a hipotese de trabalho, ja que os professores inquiridos
declaram usar documentos auténticos como fonte, mas existe ainda um recurso
elevado a manuais editados. Este dado levanta a possibilidade de os inquiridos terem
uma nocao errada da autenticidade, pelo que parece relevante criar uma sessédo de
formacdo profissional acerca da producéo de materiais didaticos para fins especificos,
gue poderia iniciar-se com uma secc¢ao a respeito da autenticidade, para que quem
elabora materiais didaticos pudesse ter uma ideia mais exata de como classificar um
texto como auténtico.

A autenticidade pode ainda ser reforcada pelo conhecimento das
necessidades dos estudantes e da(s) entidade(s) promotora(s) do curso antes de
iniciar o processo de elaboracdo dos materiais didaticos. As entidades promotoras
poderiam disponibilizar especialistas na area (Long, 2015), que poderiam ajudar 0s
produtores de materiais didaticos a conhecer de forma mais exata as necessidades
dos estudantes. Caso contrario, existe o risco de que os conteudos dos materiais nao
correspondam a essas necessidades (Dooly & Vinagre, 2021). Nesse sentido, urge
insistir numa comunicagdo mais ativa entre as diferentes entidades envolvidas no
curso (estudantes, professores e entidades promotoras), que em certos contextos
(como por exemplo Macau) pode dever-se a barreira linguistica. Estes fatores que
podem gerar autenticidade nos materiais didaticos estao sintetizados na figura 5.1,
onde s&o 0s pressupostos tedricos sdo confrontados com os dados empiricos e sao
apresentadas propostas de resolucéo (ou mitigacao) dos problemas percecionados.

Conforme foi ja mencionado, € possivel encontrar uma relacéo de dependéncia
estatistica entre o levantamento prévio das necessidades dos estudantes e uma maior
percecao de eficacia dos materiais auténticos, pelo que se conclui que a aplicacao de
um inquérito sociolinguistico prévio fomenta a criacdo de materiais auténticos, que
respondem a essas necessidades (Tomlinson & Masuhara, 2018), e promovem, de
acordo com os professores inquiridos, um maior sucesso na aprendizagem da lingua.

Por outras palavras, o conhecimento das necessidades comunicativas dos
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estudantes parece ser um requisito prévio para a criagdo de materiais auténticos,
embora nem todos os produtores de materiais inquiridos afirmem fazé-lo, o que se
podera dever a questdes burocraticas, jA que muitas vezes, os formadores e 0s
formandos destes cursos ndo tém contacto antes da primeira aula e é impossivel aos
primeiros terem dados sobre os segundos. Independentemente da razo, parece ser
benéfico para todas as partes envolvidas facilitar o levantamento das necessidades
dos estudantes para que estas possam orientar a elaboracdo dos materiais didaticos

do curso.

Figura 5.1: Fatores de autenticidade

Pressupostos tedricos

Dados empiricos

Propostas

Devem ser consultadas
fontes da area especifica
(Basturkmen, 2010: 63)

Os professores consultam
fontes (especialmente
digitais) da area especifica

Os manuais sao
insuficientes porque nao se
focam nas necessidades
especificas dos estudantes
(Tomlinson & Masuhara,
2018: 3)

Os professores usam
frequentemente manuais
como fonte textual

Formacéo para
produtores de
materiais acerca da
autenticidade (o que
€ e de onde vem)

Deve existir um
levantamento prévio das
necessidades dos
estudantes (Tomlinson &
Masuhara, 2018: 104)

Os professores tendem a
consultar as necessidades
dos estudantes, associando
esse levantamento ao
sucesso na aprendizagem

Aplicar sempre um
questionario prévio
de levantamento de
necessidades
comunicativas (que
tarefas precisam os
formandos de
desempenhar)

Devem ser consultados
especialistas da &rea (Long,
2015: 107)

Os especialistas nem
sempre dao sugestdes (ou
nao existe comunicacao
com eles)

Mais comunicacao
entre docentes e
entidades
promotoras, no
sentido de conhecer
as necessidades
comunicativas dos
estudantes

Por vezes, os conteudos
dos materiais didaticos nao
correspondem as
necessidades dos
estudantes (Dooly &
Vinagre, 2021: 6)

Professores e estudantes
concordam que 0s
contetdos dos materiais
avaliados correspondem as
necessidades dos
estudantes
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Escolhidos os textos, preferencialmente auténticos, a incluir nos materiais
didaticos, importa saber como os didatizar, ou seja, como o0s adaptar ao ensino, e
saber até que ponto materiais auténticos podem ser adaptados sem perderem a sua
autenticidade (questdes sintetizadas na figura 5.2). A adaptacdo do material didatico
ao contexto de ensino é essencial (McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013) e os
motivos para que tal aconteca sao variados, destacando-se nas respostas a estes
guestionarios as questdes socioculturais, isto €, a substituicdo dos temas originais
(normalmente relativos a cultura e a sociedade de paises luséfonos) por temas
relevantes no local onde o curso é lecionado. Outro motivo relevante para modificar
um texto original de forma a adapté-lo ao contexto foi a data em que o curso decorre.
Podera ser necessario substituir dados desatualizados por outros mais correntes para
gue um texto possa continuar a ser aproveitado para o ensino. Como exemplo, &
frequente a Administragdo Publica de Macau sofrer remodelagdes e as instituicdes
mudarem de designacao (e de quadros diretivos), a medida que adquirem ou perdem
funcdes. Assim, os materiais didaticos inicialmente produzidos para o Gabinete de
Apoio ao Ensino Superior passaram a ser usados ha Direccdo dos Servi¢os do Ensino
Superior quando a instituicAio mudou de nome. Esta mudanca afetou ainda a
designacao dos cargos hierarquicos (por exemplo, o coordenador passou a diretor),
pelo que qualquer atividade ou tarefa que envolvesse essa questdo teve de ser
alterada em consonancia com os novos dados. Recentemente, a mesma instituicao
voltou a mudar de designacdo, ao fundir-se com a Direc¢cdo dos Servigos de
Educacdo e Juventude, passando agora a chamar-se Direccdo dos Servicos de
Educacao e Desenvolvimento da Juventude, sendo por iSso necessaria nova revisao
dos materiais, provando que nao séo apenas questdes pedagodgicas que podem ditar
a necessidade de modificar os materiais didaticos, sendo todo o contexto do curso
igualmente importante nessa matéria. Seria Util, neste ponto, adotar uma checklist, a
gue seria sujeito qualquer material didatico antes da sua adocéo, incluindo os fatores
anteriormente listados e incluidos nos questionarios (geogréficos, cronoldgicos,
etarios, socioculturais, socioprofissionais e pragmaticos).

Sera sempre dificil limitar a exploragéo textual a fontes auténticas. A maioria
dos textos incluidos nos materiais analisados sdo adaptados, provavelmente devido
a dificuldade em encontrar textos auténticos que sejam simultaneamente
compreensiveis para estudantes de nivel A1 (Mukundan, Kalajahi, & Babaee, 2016).
Esta necessidade de adaptacao confirma a hipdtese de trabalho segundo a qual a
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didatizacdo dos materiais auténticos implica algum grau de adaptacdo dos
documentos originais. E possivel encontrar nesta investigacdo possiveis fontes de
documentos auténticos (tendo em vista a criacdo de materiais para fins especificos,
mas nao limitadas a este fim), que poderdo ser adaptados a diferentes contextos, e
formas de os didatizar, aspetos que podem ser abordados na ja mencionada sessao
de formagéo profissional, de forma a dar aos professores menos inclinados a criar 0s
seus proprios materiais didaticos as ferramentas necessarias para o fazer.

Mas até onde € possivel adaptar um texto para que este deixe de ser
considerado auténtico? Mishan (2005) defende que a simples utilizacdo de um texto
como material didatico ja lhe retira autenticidade, mas a maioria dos inquiridos
respondeu que um texto precisa de ser totalmente revisto para deixar de ser
considerado auténtico, sendo permissiveis substituicbes, omissées ou adicbes de
excertos completos, sem que o significado original se perca. Sendo a perce¢édo da
autenticidade algo subijetiva, torna-se dificil recomendar um critério objetivo para que
determinado material receba um selo de autenticidade, mas a opinido generalizada
dos professores parece ser suficientemente flexivel para que qualquer alteracdo que
ndo desvirtue o texto do seu significado original seja admissivel, algo que vai contra
a hipotese de trabalho que previa uma maior variagéo do grau de adaptacao a que 0s
professores admitiam submeter os textos auténticos. Deste modo, a resposta a
pergunta “Como didatizar os materiais auténticos?” parece ser através da adaptacgao,
gue pode ser extensa, desde que ndo desvirtue o texto do seu objetivo comunicativo

e contexto originais.

Figura 5.2: Adaptacao dos textos

Pressupostos teéricos

Dados empiricos

Propostas

A adaptacdo deve
aproximar o texto do
contexto de ensino
(McDonough, Shaw, &
Masuhara, 2013: 67)

Os professores fazem
essas adaptacoes,
especialmente por motivos
socioculturais e
cronologicos

A criacdo de uma
checklist, com possiveis
motivos de adaptacéo
antes da utilizacéo de
materiais existentes

E dificil usar apenas
materiais auténticos com
estudantes de nivel Al
(Mukundan, Kalajahi, &
Babaee, 2016: 101).

Os materiais didaticos
analisados, destinados ao
nivel Al, usam
especialmente textos
adaptados

A criacao de uma
listagem de fontes a
consultar para facilitar a
pesquisa de
documentos auténticos.
Formacéao sobre como
didatizar textos
auténticos.
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Uma definicdo mais
exata, a nivel

Os professores sao institucional, do grau e
A adaptacdo de um texto erxnéels gzm relalgao ao tipo ((j:ie adaptgggo
fa-lo perder autenticidade grau de adaptacéo a que | permitido, sugerindo-se
: _ um texto pode ser sujeito a manutencao do
(Mishan, 2005: 12) L L
antes de perder a sua objetivo comunicativo e
autenticidade do contexto originais

como limite minimo
para a autenticidade

Os professores admitem a
adicao, substituicdo ou
omissao de excertos sem -
gue o texto perca a sua
autenticidade

A adaptacao de um texto
nao pode fazé-lo perder o
seu significado original
(Mishan, 2005: ix)

Devendo a exploragao textual ser voltada para o desempenho de uma tarefa
auténtica por parte dos estudantes (Mishan, 2005), sera também importante examinar
as tarefas incluidas nos materiais, tendo em conta o seu tipo, 0s seus objetivos e até
gue ponto satisfazem as necessidades dos estudantes em questdo (temas
sintetizados na figura 5.3). Os inquiridos demonstraram preferéncia pelas tarefas
escolhidas com base no levantamento prévio das necessidades dos estudantes e
pelas incluidas em manuais de ensino de portugués como lingua ndo materna. Tendo
em conta as respostas a outras questdes semelhantes, € provavel que o recurso a
manuais editados se dé quando n&o existe a possibilidade de aferir previamente as
necessidades dos estudantes e/ou quando a(s) entidade(s) promotora(s) nao
disponibiliza(m) informacdes acerca dos conteldos desejados no curso, pois parece
pouco produtivo nado utilizar essas informac8es como base na producao de materiais.
Ainda assim, mais um recurso a manuais editados mostra que a importancia da
autenticidade ndo ressoa totalmente em quem produz os materiais didaticos e, tendo
em conta que os resultados dos questionarios demonstram que o0s estudantes
associam a autenticidade dos materiais a eficacia da sua aprendizagem, sera
importante resolver esta dissonancia. E possivel que os produtores de materiais
didaticos inquiridos considerem que a adaptacdo de uma tarefa de um manual ao
contexto do curso lhe confira autenticidade, mas esta questéo € discutivel, ja que a
autenticidade implica a manutencao do objetivo comunicativo original, que, no caso
de um manual editado, € apenas instrutivo, ndo existindo interesse real por parte do

emissor (0 autor do manual) no cumprimento da tarefa proposta. A adaptacao devera
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partir do material auténtico e nao resultar nele, pois sé assim é possivel obter
autenticidade na fonte e no objetivo comunicativo e contexto de utilizag&o.

As tarefas selecionadas tém uma tipologia variada, pelo que os professores
inquiridos parecem utilizar um leque variado de tarefas nos materiais didaticos que
elaboram, o que s6 abona em seu favor (e em favor da variedade dos materiais, que
devera resultar numa maior motivacao dos estudantes). Quanto ao objetivo destas
tarefas, o destaque vai para a interacao entre estudantes ou entre estudantes e o
professor, mostrando que as tarefas incluidas nos materiais didaticos visam
principalmente a comunicagdo, algo que coincide com 0s objetivos de um curso
especifico, centrado normalmente na satisfacdo de necessidades comunicativas
imediatas (Goh, 2013). Sera também importante sensibilizar os professores para a
importancia da elaboracdo de tarefas auténticas e da diferenca entre estas e as
atividades, que se revelam mais comuns na generalidade dos manuais editados.

Mais importante do que selecionar tarefas variadas ou que promovam a
interacdo sera saber se estas satisfazem as necessidades dos estudantes (Ellis,
2020b). Na sua grande maioria, os inquiridos concordam total ou parcialmente com
esta afirmacdo, sendo importante referir que, de acordo com os dados dos
guestionarios, os professores parecem ter maior facilidade em considerar os materiais
auténticos do que os estudantes, o que podera confirmar que os professores tém
dificuldades em identificar as necessidades comunicativas dos estudantes, como
defende Wisniewska (2011). Os questionérios aqui disponibilizados poderéo ser Uteis
na avaliacdo dos materiais didaticos utilizados e assim permitir encontrar possiveis
diferencas de opinido entre estudantes e professores. Uma subsequente versao
revista dos materiais podera ser depois sujeita a nova avaliacdo, num processo

recorrente, até porque as necessidades dos estudantes vdo mudando.

Figura 5.3: Exploracdo dos textos através de tarefas

Pressupostos tedricos Dados empiricos Propostas
As tarefas auténticas Os professores selecionam
representam algo que os tarefas com base nas
estudantes tém de necessidades dos -
desempenhar na vida real estudantes e em manuais
(Mishan, 2005: 70) editados
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O objetivo de um curso
especifico € a satisfacdo de
necessidades
comunicativas (Goh, 2013:

Os professores selecionam
principalmente tarefas com
objetivos comunicativos

Formacéao sobre a
elaboracao de
tarefas (e.g., fazer
perguntas sobre
identificacdo
pessoal) e a
diferenca entre estas

62) e as atividades (e.g.,
completar frases
com 0s
interrogativos)
Reviséo ou
substituicdo das
tarefas dos materiais

didaticos que os

Os professores tém uma
opinido mais positiva acerca
da satisfacdo das
necessidades dos

As tarefas devem satisfazer
as necessidades dos

estudantes (Ellis, 2020b: 7) estudantes
estudantes do que os .
o consideram menos
proprios estudantes
relevantes

s

A autenticidade dos textos € essencial, por fornecer aos estudantes as
ferramentas necessérias para usarem a lingua que aprendem no contexto em que
precisam dela (Mishan, 2005). Mas serdo os textos incluidos nos materiais didaticos
realmente representativos daqueles com que os estudantes se deparam no seu
guotidiano profissional? A resposta a pergunta “Os materiais didaticos que utilizamos
sao auténticos?” varia entre professores e estudantes, com 0s primeiros a registarem
uma concordancia mais intensa com esta afirmacao (dados sintetizados na figura
5.4). As respostas tendencialmente positivas acerca da autenticidade dos materiais
confirmam a hipotese de trabalho, mas a diferenca aqui verificada parece indicar, de
forma algo preocupante, que os professores julgam estar a disponibilizar textos
relevantes aos estudantes, que duvidam dessa relevancia. Nado parece ser uma
discrepancia muito significativa, mas sustenta a necessidade de um questionério de
avaliacdo dos materiais por parte dos estudantes a aplicar apés cada um destes
Cursos.

De uma forma mais detalhada, a ideia de que os textos incluidos nos materiais
refletem aqueles com que os estudantes se deparam no seu quotidiano profissional
é mais intensa entre os estudantes do Curso de Lingua Portuguesa para a Area da
Hotelaria e do Curso de Lingua Portuguesa para a Area da Restauracdo, mas a

diferenca n&o é muito significativa em relagdo aos estudantes do Curso Intensivo de
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Lingua Portuguesa. Apenas os estudantes do Curso de Portugués da Fase da
Especialidade da Formacéo de Instruendos do Corpo de Bombeiros (cujos materiais
foram considerados pelo autor os menos auténticos), a opinido foi menos positiva,
parecendo confirmar a analise do autor. Algo semelhante acontece com o
vocabulario, o uso da lingua e as atividades e tarefas incluidas nos materiais
didaticos, que os professores consideram refletir o quotidiano dos estudantes de
forma mais acentuada do que os préprios estudantes. A manutencao da tendéncia
para os professores considerarem os materiais mais auténticos do que os estudantes
parece comprovar a ideia anteriormente mencionada de que se torna necessario ter
mais em conta as avaliagcées que estes fazem dos materiais usados no curso.

Um outro ponto em que professores e os estudantes discordaram diz respeito
a dificuldade dos materiais, que, independentemente do grau de autenticidade, deve
ser proporcional & proficiéncia dos estudantes, podendo ser necessario adapta-los
com esse proposito (Tomlinson & Masuhara, 2018). Todos os professores
concordaram total ou parcialmente com a ideia de que eram compreensiveis para 0s
estudantes, mas estes classificaram-nos maioritariamente como dificeis ou muito
dificeis. Este desfasamento parece indicar que os estimulos textuais selecionados por
guem elabora os materiais ndo tém em conta a verdadeira proficiéncia dos estudantes
ou, em alternativa, que os estudantes ndo tém noc¢édo da sua propria proficiéncia.
Qualquer que seja a razdo, uma discrepancia tdo grande entre as impressdes de
estudantes e professores deve ser motivo de reflexdo e, possivelmente, de uma
necessidade de ajuste dos materiais, a partir dos comentéarios dos estudantes.

Em todas as questdes relativas a dificuldade dos materiais, nota-se uma
tendéncia da parte dos professores para considerarem 0s textos, o vocabulario, as
atividades de compreensdo e as tarefas faceis ou muito faceis, enquanto os
estudantes tém uma visdo diferente, considerando-as maioritariamente dificeis ou
muito dificeis. Seria facil olhar para estas diferencas de opinido como naturais, ja que
os professores achardo sempre tudo mais facil do que os estudantes, mas uma
discrepancia tao transversal a varios tipos de atividades e tarefas sera certamente
motivo de reflexdo. Sera necessario simplificar os materiais ou o desafio que estes
apresentam poderé ser benéfico no processo de aprendizagem e na motivacdo dos
estudantes? Infelizmente, a resposta ndao se encerra nestes questionarios e exigiria

uma investigagdo mais extensa, com uma comparagao entre os resultados obtidos
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através do uso destes materiais e de outros considerados mais acessiveis pelos

estudantes.

Figura 5.4: Percecéo da autenticidade

Pressupostos teoricos Dados empiricos Propostas
A aplicagao de um
guestionario de

A autenticidade d& aos

Os estudantes sdo mais avaliacdo dos
estudantes as ferramentas .. .
) céticos acerca da materiais didaticos
de que estes necessitam . . .
) autenticidade dos materiais no final de cada
para comunicar no seu e
. . didaticos do que os curso (ver Anexo II)
quotidiano (Mishan, 2005: .
professores e a revisao dos

12) .
materiais com base

nessa avaliacao
A revisao ou
substituicdo de
textos, atividades e
tarefas que os

O nivel de dificuldade dos | Os professores consideram
materiais didaticos deve ser | que os materiais didaticos
adequado a proficiéncia dos | tém um grau de dificuldade

. . : estudantes
estudantes (Tomlinson & mais reduzido do que os consideram
Masuhara, 2018: 33) estudantes . L
demasiado faceis ou
dificeis

Mostrando os dados dos questionarios que professores e estudantes
acreditam (com maior ou menor convic¢ao) que os materiais didaticos analisados séo
auténticos, resta saber se isso se traduz num processo de aprendizagem mais eficaz.
Este sucesso podera medir-se de diversas formas, desde uma simples analise da
taxa de aprovacdo, até a analise de dados mais subjetivos, como a motivacdo dos
estudantes, a promoc¢ao da sua autonomia ou a sua consciéncia de que 0 processo
resultou numa aprendizagem bem-sucedida (Nation & Macalister, 2010), dados
sintetizados na figura 5.5.

A esmagadora maioria dos estudantes que frequentaram estes cursos foi
aprovada. Significara isso que os materiais auténticos foram eficazes no processo de
aprendizagem? N&o necessariamente. Conforme foi ja referido, diversos fatores
concorrem para uma certa falta de correspondéncia entre a aprovagao no curso e a
aprendizagem, pelo que sera importante analisar outras questdes.

Sera importante notar que todos os estudantes que consideram que a sua

aprendizagem foi bem-sucedida consideraram que 0os materiais contribuiram para a
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sua aprendizagem, refletiam o uso da lingua de que necessitavam no seu quotidiano
e 0s tornaram mais confiantes no uso da lingua, foram motivantes e suficientes para
a sua aprendizagem. Por outro lado, ndo parece existir uma correspondéncia tao forte
entre a percecao de insucesso ha aprendizagem e a utilidade dos materiais, uma vez
gue, entre estudantes que consideraram (total ou parcialmente) que a sua
aprendizagem nao foi bem-sucedida, poucos afirmaram que os materiais ndo 0s
ajudaram na aprendizagem. Deste modo, a percecdo de sucesso na aprendizagem
parece estar ligada a uma boa avaliacdo dos materiais, mas 0 insucesso na
aprendizagem tem uma ligagdo muito ténue a uma avaliagdo mais negativa dos
materiais, uma vez que nao s6 os estudantes que consideram ndo ter tido uma
aprendizagem bem-sucedida revelam opinides positivas acerca de diversos aspetos
dos materiais didaticos, como muitos dos estudantes que dao opinides negativas
acerca dos diferentes aspetos dos materiais didaticos consideram que o processo de
aprendizagem teve sucesso. Assim, parece ser possivel concluir que materiais
auténticos (que refletem o uso da lingua de que os estudantes necessitam no seu
guotidiano) contribuem para o sucesso da aprendizagem, mas a falta de autenticidade
dos mesmos ndo impede esse sucesso, algo que contraria 0 preceito de que a
autenticidade é determinante num bom material didatico (Mishan, 2005). Os dados
dos questionarios permitem inferir que a autenticidade sera benéfica, mas néo
obrigatéria.

Quando questionados acerca da utilidade dos materiais didaticos na sua
aprendizagem, os estudantes revelaram uma maior concordancia, com valores mais
elevados entre os estudantes do Curso de Portugués para a Area da Restauracéo e
os estudantes do Curso Intensivo de Lingua Portuguesa, provindo o valor mais baixo
dos estudantes do Curso de Portugués da Fase da Especialidade da Formacao de
Instruendos do Corpo de Bombeiros. Estes dados parecem sugerir que os estudantes
com acesso aos materiais considerados menos auténticos os consideraram menos
Uteis na aprendizagem (que foi, ainda assim, considerada bem-sucedida). Os
estudantes tém uma concordancia menos pronunciada em relacéo a suficiéncia dos
materiais, reforcando a ideia de que estes, embora considerados auténticos e uteis,
nao sao considerados suficientes para a aprendizagem por um namero consideravel
de estudantes, dado que parece estar mais relacionado com a quantidade
(proporcional, alias, a reduzida carga horaria destes cursos) do que com a qualidade

dos materiais didaticos, cuja avaliacao foi maioritariamente positiva.
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Em relacdo ao efeito dos materiais auténticos na motivacdo dos estudantes,
os resultados dos questionarios confirmam estudos anteriores (Huang, 2018; Castillo
Losada, Insuasty, & Jaime Osorio, 2017), ja que os professores consideram
enfaticamente que os materiais produzidos especificamente sdo mais motivantes do
gue manuais editados e do que materiais produzidos para fins gerais, com 0s
estudantes a registarem uma concordancia ligeiramente inferior, com os professores
a registarem também uma forte concordancia em relacdo a ideia de que os materiais
analisados favorecem a autonomia dos estudantes. Estes dados d&o a entender, mais
uma vez, que os professores tém frequentemente uma ideia mais positiva do efeito
dos materiais didaticos na aprendizagem dos estudantes do que estes. Confrontando
esta informacdo com a mais facil tendéncia dos professores para considerarem 0s
materiais auténticos, seria Gtil olhar para os resultados deste inquérito (e aplicar novos
inquéritos depois de cada curso) e reformular os materiais que os estudantes
avaliaram de forma menos positiva, de forma a adequa-los a perce¢éo que estes tém
da autenticidade e dos seus efeitos na motivacao.

Por outras palavras, tanto professores como estudantes consideram que
materiais produzidos para fins especificos (que, de acordo com outras respostas
deste questionario, serdo previsivelmente auténticos) sdo motivantes para 0s
estudantes que os utilizam, algo que contraria a possibilidade, apresentada por
Basturkmen (2006), de que os estudantes podem sentir-se desmotivados por
materiais que refletem o seu quotidiano profissional. A este propdsito, a ideia de que
0s materiais didaticos para fins especificos se devem focar em conteudos relevantes
para os estudantes (Tomlinson & Masuhara, 2018) ndo parece corresponder aos
desejos dos formandos destes cursos, que, perante a opcao de abordarem outros
temas, usos da lingua e conteudos linguisticos, nao hesitam em escolher varios itens
gue gostariam de ver nos materiais didaticos. Tendo estes cursos normalmente uma
carga horaria reduzida, satisfazer todos esses desejos parece impossivel, devendo
aqui enfatizar-se a satisfacao das necessidades.

A questdo mais importante sera, no entanto, saber se os materiais auténticos
séo percecionados como mais eficazes do que materiais ndo auténticos (Tomlinson
& Masuhara, 2018) e, neste ponto, os professores tém uma concordancia menos
convicta em relacdo a ideia de que materiais produzidos especificamente sdo mais
eficazes na aprendizagem do que manuais editados e do que materiais produzidos

para fins gerais. Estes dados s&o menos relevantes do que os obtidos dos inquéritos
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aplicados aos estudantes, que consideram que os materiais que refletem o uso da
lingua de que eles necessitam no seu quotidiano profissional (isto €, materiais
auténticos) tornam a aprendizagem mais eficaz, algo que parece indicar que a eficacia
garantida pelos materiais auténticos € uma ideia generalizada entre os estudantes,
mais até do que entre os professores. Significativamente, os testes de independéncia
demonstram uma relagdo entre esta visdo positiva acerca da autenticidade e a
autonomia e a confianca que os materiais geram nos estudantes. Os dados dos
guestionarios permitem assim responder a pergunta “Os materiais auténticos sao
mais eficazes na aprendizagem?”, indicando que materiais auténticos tornam o0s
estudantes mais autbnomos e confiantes, o que resulta numa aprendizagem bem-

-sucedida, confirmando a hipotese de trabalho.

Figura 5.5: Eficacia dos materiais auténticos

Pressupostos teéricos Dados empiricos Propostas
Acrescentar conteudos
tematicos (e.g., vida
diaria) e linguisticos (e.qg.,

expressao do futuro

Os estudantes
consideram que 0s

Os materiais auténticos S
materiais didaticos, que

promovem a
aprendizagem
(Tomlinson & Masuhara,
2018: 53)

classificaram como
auténticos, contribuiram
para a sua aprendizagem
da lingua, mas duvidam
da sua suficiéncia

préximo) aos programas,
com base nas respostas
dos formandos aos
questionarios de
avaliacdo dos materiais
didaticos (ver anexo VI)

Os materiais didaticos
auténticos sdo mais
motivantes do que os
inauténticos (Castillo
Losada, Insuasty, &
Jaime Osorio, 2017: 97,
Huang, 2018: 28)

Os professores
consideram, mais do que
0s estudantes, que o0s
materiais didaticos
auténticos foram
motivantes

Continuar a investigacao
para perceber como
aumentar a motivacao
dos estudantes, que esta
relacionada com a sua
percecao de
autenticidade dos
materiais didaticos

Por vezes, os materiais
auténticos podem ser
desmotivantes
(Basturkmen, 2006: 19)

Os estudantes
consideraram os materiais
motivantes

Os materiais auténticos
devem focar-se nos
conteudos relevantes
para os estudantes
(Tomlinson & Masuhara,
2018: 11)

Os estudantes
consideraram oS
conteddos relevantes,
mas gostariam de ver
outros conteudos
abordados

Acrescentar contetiidos
aos programas ou
substituir contetdos
menos motivantes por
outros
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Os materiais didaticos
devem encorajar a
autonomia dos
estudantes (Richards,
2002: 154)

Os professores
consideram que 0s
estudantes se tornaram
mais autbnomos

Os materiais auténticos
sao mais eficazes do que
materiais nao auténticos
(Tomlinson & Masuhara,

2018: 53)

Os estudantes
consideraram, mais do
gue os professores, que
0S materiais auténticos

foram eficazes

Reforcar, junto dos
professores, a ideia de
gue os materiais
auténticos séo eficazes

Nunca esquecendo que ndo existiu um grupo de controlo e que as amostras
nao eram, em alguns casos, suficientemente numerosas para que se pudessem
retirar conclusdes estatisticamente significativas, os resultados foram por vezes
suficientemente diversos para que fosse possivel inferir algumas tendéncias, como a
maior conviccdo dos professores em relacdo ao contributo dos materiais auténticos
para a motivacdo dos estudantes e a maior conviccdo destes em relacdo a eficacia
dos mesmos materiais na aprendizagem. As frequentes avaliacbes menos positivas
por parte dos formandos do Curso de Portugués da Fase da Especialidade da
Formacdo de Instruendos do Corpo de Bombeiros, cujos materiais foram
considerados menos auténticos, parecem também contribuir para a tese da maior
eficacia dos materiais auténticos.

Outro dado que parece confirmar esta tese € a opinido dos estudantes que
consideraram que os materiais ndo foram Uteis na sua aprendizagem. Estes
estudantes tendem a considerar os materiais insuficientes para a aprendizagem e nao
geradores de confiangca ou motivacéo, levando a que a sua aprendizagem néo seja
bem-sucedida. Porém, os mesmos estudantes afirmam ainda que os materiais ndo
refletem o seu quotidiano profissional, levantando a possibilidade de que o insucesso
na sua aprendizagem se pode ter devido a falta de autenticidade (nha sua 6tica) dos
materiais didaticos. Esta relacdo entre a falta de autenticidade dos materiais e 0
insucesso na aprendizagem sera 0 motivo mais premente para a revisdo dos
materiais didaticos, de forma a aproxima-los do conceito de autenticidade dos
estudantes. Os mesmos dados parecem provar a relagdo entre os materiais
auténticos e 0 sucesso na aprendizagem, algo confirmado pelos testes de
independéncia, que mostram que o0s estudantes que consideraram 0s materiais

auténticos relacionam essa autenticidade com beneficios na aprendizagem.
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Em resumo, tomando em consideracdo as perguntas de investigacdo, 0s
dados dos questionarios parecem suportar que um levantamento prévio das
necessidades dos estudantes, apoiado ou ndo por indicacbes de uma eventual
entidade promotora do curso, contribui para a autenticidade dos materiais. De forma
a conferir autenticidade aos materiais, sera necessario consultar fontes auténticas, de
forma a que os textos utilizados nos materiais sejam também eles auténticos, isto €,
gue mantenham o seu objetivo comunicativo e contexto de utilizacao originais.

A didatizacdo destes textos implica sempre um determinado grau de
adaptacéo, especialmente perante estudantes de nivel A1, motivada especialmente
por questdes socioculturais, que levam a que os contetdos tenham de ser adaptados
ao contexto social e cultural do local em que o curso decorrera. Essas adaptacfes
podem consistir na adicdo, omissao ou substituicdo de elementos do texto e nao
implicam a perda de autenticidade do texto, a menos que este seja totalmente revisto,
ao ponto de perder o seu objetivo comunicativo e contexto de utilizacao originais. A
exploracéo destes textos faz-se especialmente através de tarefas interativas ou de
pedidos de informacéo, dando um cariz comunicativo ao processo, condizente com
um curso para fins especificos, j& que o principal fim ser4 a satisfacdo das
necessidades comunicativas dos estudantes.

Assim, os materiais didaticos elaborados para um curso para fins especificos
de nivel Al serdo, a partida, centrados em textos adaptados a proficiéncia dos
estudantes. Os questionarios aqui analisados parecem mostrar que, Nos casos em
estudo, os textos, o vocabulario, os usos da lingua, as atividades e as tarefas refletem
0s itens com que os estudantes se deparam no seu quotidiano profissional, garantindo
assim a autenticidade dos materiais. Destaca-se aqui uma maior facilidade em
considerar auténticos todos os aspetos mencionados por parte dos professores do
gue por parte dos estudantes.

Por fim, se os materiais didaticos sdo auténticos, isso resultara num processo
de aprendizagem mais bem-sucedido? A resposta parece ser afirmativa, ja que, além
de considerarem a sua propria aprendizagem bem-sucedida, os estudantes tambéem
declararam maioritariamente que os materiais os ajudaram a sentir-se motivados e
mais confiantes no uso da lingua. Consideraram também que os materiais auténticos
sdo mais eficazes na aprendizagem do que materiais ndo auténticos, numa convicgao

superior a dos proprios professores.

188



6. Conclusodes

O uso de materiais auténticos no ensino de um curso para fins especificos
destinado a estudantes de nivel Al parece ser aconselhavel, especialmente se
tivermos em conta que o mais importante € a autenticidade da tarefa que os
estudantes devem desempenhar a partir do material utilizado em aula e néo
necessariamente a autenticidade do proprio material, que ter4 quase certamente de
ser adaptado de forma a ser compreensivel para os estudantes. Os dados dos
guestionarios aplicados indicam que os materiais didaticos utilizados nos cursos
avaliados sdo maioritariamente baseados em textos adaptados e nem por iSso 0s
estudantes os consideram menos condizentes com as suas necessidades
comunicativas.

O desafio consiste em saber como adaptar documentos auténticos de forma
a ndo os descaracterizar e torna-los, simultaneamente, motivantes para 0s
estudantes. As respostas aos questionarios propostos neste trabalho, que indicam
gue os materiais didaticos analisados geraram motivacdo, apesar de serem
maioritariamente baseados em textos adaptados, poderdo ser uma importante
ferramenta ndo s6 para selecionar os materiais mais adequados para cada curso,
sejam eles usados na sua forma original ou adaptados, mas também como guia na
producdo de novos materiais (baseados ou ndo em documentos auténticos). Os
materiais produzidos pelo professor deverdo ter sempre uma avaliagdo mais positiva
do que os que estdo disponiveis; caso contrario, ndo representardo mais do que um
desperdicio de tempo e recursos.

Com o objetivo de confirmar se os materiais didaticos auténticos geram uma
aprendizagem bem-sucedida, foram elaborados os questionarios em anexo, cujos
dados parecem indicar que um levantamento prévio das necessidades ndo s6 dos
estudantes, mas também de uma eventual entidade promotora do curso promovem a
autenticidade. Infelizmente, isso nem sempre é possivel, pelo que muitas vezes quem
elabora materiais didaticos fica a mercé da sua prépria pesquisa e criatividade ou
recorre a manuais editados, que procurara adaptar ao contexto do curso. Idealmente,
a base desses materiais vai ser constituida por textos (escritos ou orais) auténticos,
obtidos a partir de fontes como a imprensa digital ou paginas da internet relevantes

para o fim especifico do curso. Em relacdo a este aspeto, aconselha-se a criacdo de
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listagens de fontes, onde estes documentos auténticos podem ser encontrados,
listagens essas que poderiam ser divididas por areas tematicas e teriam sempre de
ser especificas de cada area geogréafica e permanentemente adaptadas. E também
essencial insistir no levantamento prévio das necessidades dos estudantes, que € da
maior importancia na definicAo dos objetivos do curso, que os materiais didaticos
devem refletir. A comunicagdo com as entidades promotoras do curso revela-se
igualmente importante, uma vez que podem auxiliar neste levantamento de
necessidades, bem como disponibilizar especialistas na area, que poderédo ser uma
enorme mais-valia na formacéo de quem vai elaborar os materiais didaticos.

Obtidos os textos auténticos, importa adapta-los aos estudantes. No caso dos
estudantes de nivel Al, o seu nivel de proficiéncia € frequentemente incompativel
com a dificuldade dos textos encontrados, pelo que um determinado nivel de
adaptacdo € quase sempre necessario. Esta adaptacao resultara inevitavelmente
numa certa perda de autenticidade, que ndo sera total desde que o texto original ndo
seja desvirtuado do seu objetivo comunicativo original. O processo de exploracao
destes textos, que incluira atividades linguisticas e tematicas, devera culminar com o
desempenho de uma tarefa auténtica, para que mesmo um texto forjado possa
revestir-se de alguma utilidade comunicativa para os estudantes. Recomenda-se aqui
a aplicacdo de um questionério, a semelhanca do que se encontra no Anexo Il, que
permita aferir as necessidades de adaptacdo dos materiais didaticos em andlise.

Sendo quase impossivel limitar os materiais didaticos (especialmente os que
se destinam aos niveis iniciais) a textos auténticos, aqueles deverdo entéo incluir uma
mescla de textos auténticos (0s possiveis) e adaptados (provavelmente, a grande
maioria). A autenticidade devera refletir-se nos textos, no vocabulario, nos usos da
lingua abordados, nas atividades e, especialmente, nas tarefas. O respeito por este
principio resultara em materiais que serdo mais facilmente considerados auténticos
pelos estudantes, sendo que, conforme se verifica pelos resultados dos questionarios,
os professores tendem a considerar todos estes aspetos auténticos mais facilmente
do que os estudantes. Esta tendéncia torna pertinente analisar as respostas dos
estudantes no que diz respeito a relevancia de determinadas atividades e tarefas
especificas de cada curso, como orientagdo para uma revisdo dos materiais que 0s
torne mais auténticos do ponto de vista dos estudantes, que estdo, convém nao
esquecer, mais familiarizados com a area especifica do curso do que os professores.

Assim, no final de qualquer curso, deve ser aplicado um questionario de avaliacao
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dos materiais didaticos aos estudantes (a semelhanca do que se encontra no Anexo
[ll), que permita encontrar as caréncias daqueles do ponto de vista dos seus
utilizadores.

Finalmente, a questao mais importante: serdo 0s materiais auténticos de facto
mais eficazes na aprendizagem? Os dados dos questionarios parecem indicar que
sim, com uma maioria significativa dos estudantes e dos professores a considerar que
0S materiais auténticos sdo mais motivantes para os estudantes, promovem a sua
confiangca e autonomia e resultam numa aprendizagem bem-sucedida. Sobre este
aspeto, que ndo é exatamente inédito ou surpreendente, serd de destacar que os
estudantes parecem confiar mais na eficacia dos materiais auténticos do que os
professores, algo que podera ser indicativo de uma certa percecao por parte destes
de que o processo de aprendizagem néo esta a ser tdo bem-sucedido como as taxas
de aprovacdo fazem crer. A esse proposito, talvez fosse Util rever o processo de
avaliagéo, para o aproximar da ideia dos professores daquilo em que consiste uma
aprendizagem bem-sucedida. Também aqui, 0 questionario presente no Anexo Il
sera util, por permitir aferir a percecdo dos estudantes em relacdo a satisfacdo das
suas necessidades, a confianca e a autonomia que os materiais didaticos geraram e
ao sucesso da aprendizagem. Em principio, esta constante aplicacdo de inquéritos
levard a uma revisao também ela constante dos materiais didaticos, mas o que parece
um processo frustrante €, na verdade, um processo de desenvolvimento pedagdgico.
Os materiais nunca serdo perfeitos, porque o publico sera sempre diferente, mas a
tentativa de fazer melhor terd certamente resultados positivos ao nivel da qualidade
do trabalho.

Os resultados dos questionarios demonstraram que existem davidas por parte
dos professores acerca do conceito de autenticidade, pelo que uma das conclusdes
desta investigacdo se prende ndo com 0s materiais didaticos, mas com quem 0s
produz. Parece ser de grande utilidade elaborar uma sessdo de formacdo de
professores acerca da autenticidade, que aborde:

e 0 que é a autenticidade?

e como se confere autenticidade a materiais didaticos?
e onde se encontram textos auténticos?

e como se adaptam esses textos?

e até onde se adaptam esses textos?

191



e (COmo se exploram esses textos?

Serd expectavel que tal formacdo, que poderia ser de cariz oficinal, com
demonstracdo de exemplos préaticos e ndo exigiria uma grande carga horéria,
favoreca a criacdo de materiais verdadeiramente auténticos e nao sera dificil
encontrar contetdos para ela neste trabalho.

Espera-se que esta investigacdo possa contribuir para a evolucao do ensino
de portugués lingua estrangeira, em especial — mas ndo s6 — em Macau. Nao s6 os
guestionarios aqui apresentados podem ser utilizados para avaliar materiais didaticos
existentes (com as necessarias adaptacdes ao contexto) e orientar a elaboracéo de
novos materiais, mas também os dados obtidos podem ser Uteis na elaboracdo de
novos cursos de portugués lingua estrangeira para fins especificos (e ndo s0), ja que
demonstram que os materiais que refletem o uso da lingua de que os estudantes
necessitam no seu quotidiano sdo mais motivantes, desenvolvem a sua autonomia e
contribuem para o0 sucesso no processo de aprendizagem da lingua.

Nado menos importantes sdo os dados mais problematicos, como a
discrepancia entre a percecao de autenticidade e de sucesso da aprendizagem por
parte de professores e estudantes, que podera ser resolvida, como foi sugerido
anteriormente, pela recolha das opinibes dos estudantes acerca dos textos, do
vocabulario, das atividades e das tarefas e, se possivel, da afericdo das suas
necessidades antes da realizacdo do curso. A formacgédo sugerida anteriormente
devera também desempenhar um papel importante na mitigacdo destas diferencas,
ao dar ferramentas aos potenciais produtores de materiais didaticos para adaptarem
0S materiais auténticos ao publico-alvo. Outra questdo a melhorar serd a reduzida
autenticidade de alguns dos materiais produzidos, que, ndo impedindo totalmente a
aprendizagem, ndo a potencia como devia. Nesse sentido, a aplicacdo prévia do
inquérito de avaliacdo dos materiais didaticos poderia sinalizar essa lacuna, levando
a uma revisao, que Ihes poderia conferir maior autenticidade antes da sua utilizacéo.

Em resumo, a expectativa do autor é que este trabalho constitua uma
ferramenta para a avaliacdo e producdo de materiais didaticos verdadeiramente
auténticos e que os dados obtidos na sua vertente empirica possam contribuir para
elevar a qualidade do ensino de portugués como lingua estrangeira na Regido

Administrativa Especial de Macau.
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Anexo I: Questionario sobre a producao de materiais didaticos
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Costuma produzir materiais didaticos para o ensino de portugués como lingua

nao materna? (sim/ ndo) — uma resposta negativa termina o0 questionario

Para que fins costuma produzir esses materiais (pode escolher mais do que
uma opc¢ao)? (fins gerais / fins especificos)

Para que niveis costuma produzir esses materiais (pode escolher mais do que
uma opcgao)? (A1/A2/B1/B2/C1/C2)

Costuma fazer um levantamento das necessidades dos estudantes antes de
iniciar a producao dos materiais? (sim / nao)

Na producdo de materiais para o ensino de portugués como lingua nao
materna para fins especificos, a(s) entidade(s) promotora(s) do curso em que
0S materiais vao ser utilizados requer(em) que determinados conteudos

especificos sejam incluidos? (sim / ndo) — apenas se 0 respondente produz

materiais para fins especificos

. Quais sao as fontes que consulta de forma a encontrar contetdos para incluir
nos materiais que produz (pode escolher mais do que uma opc¢ao)? (imprensa
escrita / imprensa online / redes sociais / manuais de portugués como lingua
materna / manuais de portugués como lingua ndo materna / bases de dados
com materiais ndo editados / documentos da area especifica do curso /
producdes de estudantes)

. Qual é o peso aproximado das seguintes competéncias nos materiais que
costuma produzir: compreenséo oral; compreensao da leitura; competéncia
estrutural; producao e interacao orais; producao escrita? (0% a 100%)

. Qual é o grau de dificuldade que sente na producdo de contetdos para as
seguintes competéncias: compreensdo do oral; compreensdo da leitura;
competéncia estrutural; producéo e interagao orais; producéo escrita? (muito
facil / facil / dificil / muito dificil)

. Qual é o peso aproximado dos seguintes tipos de texto nos materiais que
costuma produzir: textos auténticos; textos adaptados; textos forjados? (0% a
100%)

10.Encontrar textos auténticos para didatizar é... (muito facil / facil / dificil / muito

dificil)

11.A que tipo de adaptacdes costuma submeter os textos auténticos, de forma a

adapta-los ao contexto de ensino (pode escolher mais do que uma opgéo)?

[geogréficas (e.g., substituir toponimos portugueses pelos do local onde o
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curso é lecionado) / cronolégicas (e.g., substituir informacéo desatualizada por
dados contemporaneos) / etarias (e.g., substituir temas/textos adultos por
infantis) / socioculturais (e.g., substituir temas portugueses por questfes mais
relevantes no local onde o curso é lecionado) / socioprofissionais (e.g.,
substituir temas/textos gerais por especificos) / pragmaticas (e.g., substituir

textos informais por formais)] — apenas se o respondente produz materiais a

partir de textos auténticos

12.A que adaptacdes especificas costuma submeter os textos auténticos, de
forma a adapta-los ao nivel de proficiéncia a que o curso se destina (pode
escolher mais do que uma opc¢ao)? [adicdo de elementos (e.g., acrescentar
informacéo para tornar o texto mais claro) / eliminacdo de elementos (e.g.,
truncar parte de um texto para o tornar mais compreensivel) / modificacdo de
elementos (e.g., reescrever uma frase para tornar o texto mais simples)] —

apenas se o respondente produz materiais a partir de textos auténticos

13. Adaptar textos auténticos para os didatizar é... (muito facil / facil / dificil / muito

dificil) — apenas se o respondente produz materiais a partir de textos auténticos

14.Na sua opinido, a partir de que grau de adaptacdo um texto deixa de ser
considerado auténtico? (ao ser usado para o ensino e ndo na vida real / apés
ser submetido a mudancas graficas / quando algumas palavras séao
substituidas, omitidas ou adicionadas / quando alguns excertos s&o
substituidos, omitidos ou adicionados / quando o texto € totalmente revisto para
melhor se adequar ao nivel ou contexto de ensino)

15.Como seleciona as tarefas a incluir nos materiais didaticos que produz (pode
escolher mais do que uma opcao)? (com base nas tarefas incluidas em
manuais de portugués como lingua materna / com base nas tarefas incluidas
em materiais de ensino de portugués como lingua ndo materna para fins gerais
/ com base nas tarefas incluidas em materiais de ensino de portugués como
lingua ndo materna para fins especificos / com base num levantamento prévio
das necessidades dos estudantes / com base em sugestdes da(s) entidade(s)
promotora(s) do curso / com base em sugestdes de profissionais da area
especifica do curso / com base numa intuicdo acerca de que tarefas os
estudantes terdo de desempenhar / os materiais nao incluem tarefas)

16.Que tipo de tarefas costuma incluir nos materiais didaticos que produz (pode

escolher mais do que uma opcédo)? [reacdo (e.g., alterar planos a partir da

202



rececdo de uma informagao nova) / resposta (e.g., comentar um texto, dando
uma opinido pessoal) / inferéncia (e.g., retirar conclusdes a partir da leitura ou
da audicdo de um texto) / transferéncia (e.g., elaborar oralmente uma histéria
a partir de uma imagem) / extracéo (e.g., retirar informacao factual de um texto)
/ andlise (e.g., compreender o objetivo comunicativo de determinadas
estruturas linguisticas) / extensao (e.g., elaborar um texto que completa o

estimulo textual original)] — apenas se o0s materiais produzidos pelo

respondente incluem tarefas

17.Qual é o objetivo comunicativo das tarefas incluidas nos materiais didaticos
gue produz (pode escolher mais do que uma opg¢ao)? (transmitir informacao /
persuadir / interagir / dar instrucfes / provocar acdes / fazer pedidos / provocar

emocdes) — apenas se 0s materiais_produzidos pelo respondente incluem

tarefas

18.Qual € o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes: as tarefas
incluidas nos materiais didaticos que produzo refletem as necessidades reais
dos estudantes; os materiais que produzo sdo mais motivantes para 0s
estudantes do que manuais editados; os materiais para fins especificos que
produzo sdo mais motivantes para os estudantes do que materiais produzidos
para fins gerais; os materiais que produzo sdo mais eficazes na aprendizagem
de lingua do que manuais editados; os materiais para fins especificos que
produzo sdo mais eficazes na aprendizagem de lingua do que materiais
produzidos para fins gerais? (discordo totalmente / discordo parcialmente /

concordo parcialmente / concordo totalmente)
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Anexo Il: Questionario sobre a avaliacdo de materiais didaticos

(para professores)
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. O material utilizado no curso esta disponivel para o publico em geral? (sim /

nao)
Para que nivel foi o material elaborado (pode escolher mais do que uma
opcao)? (A1/A2/B1/B2/C1/C2)

3. Para que fim foi o material elaborado? (fim geral / fim especifico)

4. Para que fim especifico foi o material elaborado? (setor bancario / setor juridico

9.

|/ setor educativo / setor turistico / setor da administracdo publica / setor das

forcas de seguranca / outro: qual?) — apenas se o material foi elaborado para

fins especificos

Indique o papel desempenhado pelo material no contexto do curso: (central /
apoio a outro material didatico / extracurricular)

Indiqgue o papel do professor prescrito pelo material (pode escolher mais do
gue uma resposta): (disponibilizar o material / ditar o decurso da aula / orientar
os estudantes / complementar o material / esclarecer dividas / avaliar o
desempenho dos estudantes / criar elementos de avaliagao)

Indigue o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacfes: o material
tem em conta os objetivos do curso; a metodologia prescrita adapta-
-Se ao curso; o material promove a autonomia dos estudantes; o uso da lingua
representado no material € auténtico; o material € sensivel a especificidades
culturais. (discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente
/ concordo totalmente)

Para quantas horas letivas foi elaborado o material? (<20 / 20-39 / 40-59 / 60-
79 /80-99 /100-120 / >120)

Quantas unidades teméticas tem o material? (<3 /3-4/5-6/7-8 /9-10/ >10)

10.Como estdo organizadas essas unidades tematicas (pode escolher mais do

gue uma opc¢ao)? (por dificuldade crescente dos conteudos linguisticos / por
dificuldade crescente do uso da lingua / agrupadas por tipo de tarefa /

agrupadas por areas vocabulares)

11.Qual é o suporte do material? (escrito / audio / audiovisual)

12.Como é disponibilizado o material (pode escolher mais do que uma opc¢éo)?

(em papel / copia digital)

13.Que conteldos visuais existem no material (pode escolher mais do que uma

opcao)? (fotografias / graficos / cartoons / desenhos / o material ndo inclui

conteudos visuais)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Esses conteudos visuais sao (pode escolher mais do que uma opgao)...
(apenas ilustrativos / material de apoio, podendo ou ndo ser explorados
durante o curso / parte integrante do material, sendo explorados como texto) —

apenas se 0s materiais incluem conteudos visuais

Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizacdo do material: indice e
paginacdo; divisdo do material por unidades; ilustracbes; numeracdo de
atividades/tarefas e respetivas alineas; apresentacao do texto e das respetivas
atividades de compreensdo na mesma pagina; espaco para apontamentos.
(discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente /
concordo totalmente / ndo existe)

Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacées: o contetdo
do material corresponde ao anunciado na introducdo / no descritivo
programatico; o fim (geral ou especifico) explorado no material corresponde ao
anunciado na introducgéo / no descritivo programético; a metodologia seguida
corresponde ao anunciado na introducdo / no descritivo programatico; o
material € adequado ao curso em questao (i.e., satisfaz as necessidades dos
estudantes); o material é flexivel em relacdo a sua utilizacéo (i.e., as unidades
podem ser reordenadas ou eliminadas); o material € adaptavel a outros
cursos/fins. (discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo
parcialmente / concordo totalmente)

Indique o que esta incluido nas sequéncias didaticas (pode escolher mais do
gue uma opcao): (pré-texto / texto / atividades linguisticas / atividades nao-
-linguisticas / tarefas / listas vocabulares / glossarios / frases Uteis / explicacdes
gramaticais / traducdes / atividades extracurriculares)

Indique a natureza dos textos incluidos no material (pode escolher mais do que
uma opc¢ao): (auténticos / adaptados / forjados)

Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes: o0s
conteudos linguisticos explorados no material estdo relacionados com os
textos; as atividades e tarefas propostas no material estdo relacionadas com
os textos. (discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente
/ concordo totalmente)

Que competéncias sdo exploradas no material (pode escolher mais do que
uma opc¢ao)? (compreensédo da leitura / compreenséo do oral / competéncia

estrutural / producao escrita / producéo oral / interacéo oral)
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21.Como sado exploradas essas competéncias? (separadamente / em conjunto,
na mesma sequéncia didatica)

22.Que temas estdo incluidos no material (pode escolher mais do que uma
opc¢dao)? (identificacdo e caracterizacdo pessoais / casa e meio-ambiente / vida
diaria / tempos livres / viagens e deslocac¢fes / saude e higiene / compras /
alimentacao / servigos / outro(s): quais?)

23.Que usos da lingua estéo incluidos no material (pode escolher mais do que
uma opcao)? (interagir socialmente / trocar informacdes / influir sobre o
interlocutor / exprimir posicionamentos e atitudes / expressar desejos e
emocgdes / organizar o discurso / regular a comunicagéo / outro(s): quais?)

24.Que conteudos linguisticos estao incluidos no material (pode escolher mais do
gue uma opc¢ao)?

a. apenas se o material foi elaborado para o nivel Al (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / flexdo em namero e pessoa das
formas verbais / formacé&o e uso do presente do indicativo / formacéo e
uso do modo imperativo / formacéo e uso do infinitivo pessoal simples /
estar a + infinitivo / costumar + infinitivo / ir + infinitivo / comecar a +
infinitivo / acabar de + infinitivo / poder + infinitivo / dever + infinitivo / ter
de + infinitivo / formas e usos dos pronomes pessoais / formas e usos
dos pronomes e determinantes demonstrativos / formas e usos dos
pronomes e determinantes possessivos / formas e usos dos pronomes,
determinantes e quantificadores interrogativos / formas e usos dos
artigos definidos e indefinidos / formas e usos dos numerais /
preposicdes de movimento / preposi¢cdes de situacdo (no espago e no
tempo) / conjuncbes coordenativas e, ou e mas / conjuncdes
subordinativas que, porque e quando)

b. apenas se o material foi elaborado para o nivel A2 (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / formacao e uso do presente do
indicativo / formacédo e uso do pretérito perfeito simples do indicativo /
formacéao e uso do pretérito imperfeito do indicativo / formacgéo e uso do
modo imperativo / formacdo e uso do participio passado / formacgéo e
uso do pretérito mais-que-perfeito composto do indicativo / estar a (no
passado) + infinitivo / andar a + infinitivo / poder + infinitivo / dever +

infinitivo / graus dos adveérbios / formas, usos e colocagao dos pronomes
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pessoais / formas, usos e colocacdo dos pronomes e determinantes
demonstrativos / formas, usos e colocacdo dos pronomes e
determinantes possessivos / formas e usos dos pronomes e
guantificadores indefinidos / usos e colocacdo dos pronomes,
determinantes e quantificadores interrogativos / formas, usos e
colocagéo dos artigos definidos e indefinidos / formas dos numerais /
preposicdes de movimento / preposi¢cdes de situacdo (no espago e no
tempo) / conjuncdes e locucdes coordenativas nem, logo, pois e
por isso / conjuncgdes e locugdes subordinativas como, enquanto, desde
gue e se)

apenas se 0 material foi elaborado para o nivel B1 (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / uso do presente do indicativo /
formacao e uso do pretérito perfeito composto do indicativo / formacgéo
e uso do infinitivo pessoal simples / formacao e uso do futuro simples
do indicativo / formacéo e uso do condicional simples / formacéo e uso
do presente do conjuntivo / formacao e uso do participio passado / haver
de + infinitivo / continuar a + infinitivo / acabar de + infinitivo / deixar de
(no passado) + infinitivo / graus dos adverbios / formas, usos e
colocacdo dos pronomes pessoais / formas, usos e colocacdo dos
pronomes e determinantes demonstrativos / usos e colocag¢do dos
pronomes e determinantes possessivos / formas, usos e colocacao dos
pronomes e quantificadores indefinidos / formas e colocagdo dos
pronomes, determinantes e quantificadores interrogativos / formas e
usos dos pronomes e determinantes relativos / usos dos artigos
definidos e indefinidos / formas dos numerais / preposi¢cdes de
movimento / preposi¢des de situacdo (no espaco, no tempo e ha Nogao)
/ conjuncdes e locucbes coordenativas copulativas, disjuntivas,
adversativas, explicativas e conclusivas / conjungdes e locucdes
subordinativas completivas, causais, finais, temporais, condicionais,
concessivas e consecutivas)

apenas se o material foi elaborado para o nivel B2 (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / uso do presente do indicativo /
uso do futuro simples do indicativo / uso do condicional simples /

formacéo e uso do pretérito imperfeito do conjuntivo / formacao e uso
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do futuro simpes do conjuntivo / formagé&o e uso do pretérito mais-que-
-perfeito do conjuntivo / formacdo e uso do condicional composto /
formacéo e uso do infinitivo impessoal composto / formacéo e uso do
gerundio simples / haver de (no passado) + infinitivo / deixar de +
infinitivo / estar para + infinitivo / ir a + infinitivo / vir a + infinitivo / ir/vir
ter com/a / ir + gerandio / graus dos advérbios / formas e colocacao dos
pronomes pessoais / usos dos pronomes e determinantes
demonstrativos / usos dos pronomes e determinantes possessivos /
formas, usos e colocacgéo dos pronomes e quantificadores indefinidos /
formas, usos e colocacdo dos pronomes e determinantes relativos /
usos dos artigos definidos / formas dos numerais / preposicdes de
situacao (no espaco e na no¢ao) / conjuncdes e locucbes coordenativas
adversativas, explicativas e conclusivas / conjungdes e locucdes
subordinativas completivas, finais, condicionais, concessivas e
comparativas)

e. apenas se o material foi elaborado para o nivel C1 (uso do futuro

simples do indicativo / uso do condicional simples / uso do presente do
conjuntivo / formagéo e uso do futuro simples do conjuntivo / uso do
condicional composto / formacao e uso do pretérito perfeito composto
do conjuntivo / formacdo e uso do futuro composto do conjuntivo /
formacédo e uso do infinitivo pessoal composto / formacdo e uso do
gerundio composto / formagcdo e uso do pretérito mais-que-perfeito
simples do indicativo / ir (no passado) + gerundio / colocacdo dos
pronomes pessoais / formas e usos dos pronomes e determinantes
demonstrativos / usos dos pronomes e determinantes possessivos /
usos dos artigos definidos e indefinidos / preposi¢ces de situacédo (no
espaco, no tempo e na no¢ao) / conjuncdes e locucdes subordinativas
temporais, concessivas, condicionais e finais)

f. apenas se o material foi elaborado para o nivel C2 (uso do gerundio

simples / formacédo e uso do participio passado / formas e colocacéo
dos pronomes pessoais / usos e colocacdo dos pronomes e
determinantes possessivos / usos dos artigos definidos)
25.De que forma sao estes conteudos abordados (pode escolher mais do que uma
opc¢ao)? (implicita / explicita)
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26.Que tipo de atividades esta incluido no material (pode escolher mais do que
uma opc¢do)? (verdadeiro/falso / escolha mdltipla / correspondéncia /
preenchimento de espacos / reescrita de frases / resposta aberta a questdes)

27.Que tipo de tarefas esta incluido no material (pode escolher mais do que uma
opcaon)? (expressar opinides, sentimentos ou atitudes / apresentar resultados
de uma pesquisa / interagir com outros estudantes)

28.Indiqgue o0 seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes: o0s
estudantes conseguem compreender o0s textos orais; 0s estudantes
conseguem compreender 0s textos escritos; 0s estudantes conseguem
compreender o vocabulario; os estudantes conseguem resolver as atividades
de competéncia estrutural; os estudantes conseguem desempenhar as
atividades / tarefas de compreensdo e produgcdo oral; os estudantes
conseguem desempenhar as atividades / tarefas de compreensao e producgéao
escrita. (discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente /
concordo totalmente)

29.Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacfes: os textos
orais incluidos no material refletem aqueles com que os estudantes se
deparam no seu quotidiano profissional; os textos escritos incluidos no material
refletem aqueles com que os estudantes se deparam no seu quotidiano
profissional; as atividades / tarefas de compreenséo e producéo oral incluidas
no material refletem aquelas que os estudantes desempenham no seu
guotidiano profissional; as atividades / tarefas de compreensdo e producao
escrita incluidas no material refletem aquelas que os estudantes
desempenham no seu quotidiano profissional; as atividades de competéncia
estrutural incluidas no material refletem as estruturas linguisticas que os
estudantes usam no seu quotidiano profissional; o vocabulario incluido no
material reflete aquele que os estudantes usam no seu quotidiano profissional.
(discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente /

concordo totalmente) — apenas se o material foi elaborado para fins especificos
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Anexo lll: Questionario sobre a avaliacdo de materiais didaticos

(para estudantes)
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Dados pessoais: nacionalidade; idade; profisséo.

Eu utilizo a lingua portuguesa para: interagir oralmente em contexto social;
interagir por escrito em contexto social; interagir oralmente em contexto
familiar; interagir por escrito em contexto familiar; interagir oralmente em
contexto profissional; interagir por escrito em contexto profissional; fazer e
assistir a apresentacoes orais; pedir e responder a pedidos de informacao;
fazer pedidos ou dar ordens e reagir a pedidos e ordens; fazer e responder a
convites e sugestbes; comprometer-se e pedir comprometimento; pedir e
exprimir opinides; expressar e perguntar sobre emocoes; ler documentos
informais; ler documentos formais; escrever documentos informais; escrever
documentos formais; traduzir; interpretar. (sim / nao)

Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes: o grafismo
é claro; as imagens sdo adequadas; as imagens sdo compreensiveis (discordo
totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente / concordo
totalmente)

Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizacdo do material: indice e
paginacdo; divisdo do material por unidades; ilustracbes; numeracdo das
atividades/tarefas e respetivas alineas; apresentacdo do texto e das respetivas
atividades de compreensdo na mesma pagina; espaco para apontamentos.
(discordo totalmente / discordo parcialmente / concordo parcialmente /
concordo totalmente / ndo existe)

Qual é o nivel de relevancia que as seguintes competéncias tém no fim
especifico que o leva a aprender portugués: compreensdo do oral;
compreensao da leitura; competéncia estrutural; producao escrita; producao
oral; interacdo oral? (nada relevante; pouco relevante; relevante; muito
relevante)

Qual é o nivel de relevancia que os seguintes temas tém no fim especifico que

o leva a aprender portugués (os_itens consistem nos temas incluidos no

material a avaliar)? (nada relevante; pouco relevante; relevante; muito

relevante)
Gostava que o0s seguintes temas fossem explorados no material (pode

escolher um ou varios) (os itens consistem nos temas nao incluidos no material

a avaliar, entre as sequintes opcdes: identificacdo e caracterizacdo pessoais /
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casa e meio-ambiente / vida diaria / tempos livres / viagens e deslocagdes /
saude e higiene / compras / alimentacédo / servicos)
8. Qual é o nivel de relevancia que os seguintes usos da lingua tém no fim

especifico que o leva a aprender portugués (0s itens consistem nos usos da

lingua incluidos no material a avaliar)? (nada relevante; pouco relevante;

relevante; muito relevante)
9. Gostava que o0s seguintes usos da lingua fossem explorados no material (pode

escolher um ou varios) (0s itens consistem nos usos de lingua néo incluidos

no material a avaliar, entre as sequintes op¢des: interagir socialmente / trocar

informacgdes / expressar opinides / expressar desejos e emocgoes / expressar
certeza e incerteza)
10.Qual é o nivel de relevancia que os seguintes conteudos linguisticos tém no

fim especifico que o leva a aprender portugués (0s itens consistem nos

conteudos linguisticos incluidos no material a avaliar)? (nada relevante; pouco

relevante; relevante; muito relevante)
11.Gostava que o0s seguintes conteudos linguisticos fossem explorados no

material (pode escolher um ou vérios) (os itens consistem nos conteudos

linquisticos nao incluidos no material a avaliar, entre as seguintes opcoes):

a. apenas se o material foi elaborado para o nivel Al (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / flexdo em nimero e pessoa das
formas verbais / formacé&o e uso do presente do indicativo / formacgéo e
uso do modo imperativo / formagéo e uso do infinitivo pessoal simples /
estar a + infinitivo / costumar + infinitivo / ir + infinitivo / comecar a +
infinitivo / acabar de + infinitivo / poder + infinitivo / dever + infinitivo / ter
de + infinitivo / formas e usos dos pronomes pessoais / formas e usos
dos pronomes e determinantes demonstrativos / formas e usos dos
pronomes e determinantes possessivos / formas e usos dos pronomes,
determinantes e quantificadores interrogativos / formas e usos dos
artigos definidos e indefinidos / formas e usos dos numerais /
preposi¢cdes de movimento / preposi¢cdes de situacdo (no espago e no
tempo) / conjungbes coordenativas e, ou e mas / conjungdes
subordinativas que, porque e quando)

b. apenas se o material foi elaborado para o nivel A2 (flexdo em género,

numero e grau dos nomes e adjetivos / formacao e uso do presente do
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indicativo / formacgé&o e uso do pretérito perfeito simples do indicativo /
formacéo e uso do pretérito imperfeito do indicativo / formagé&o e uso do
modo imperativo / formacéo e uso do participio passado / formacéo e
uso do pretérito mais-que-perfeito composto do indicativo / estar a (no
passado) + infinitivo / andar a + infinitivo / poder + infinitivo / dever +
infinitivo / graus dos advérbios / formas, usos e colocacdo dos pronomes
pessoais / formas, usos e colocacdo dos pronomes e determinantes
demonstrativos / formas, usos e colocacdo dos pronomes e
determinantes possessivos / formas e usos dos pronomes e
guantificadores indefinidos / usos e colocacdo dos pronomes,
determinantes e quantificadores interrogativos / formas, usos e
colocacado dos artigos definidos e indefinidos / formas dos numerais /
preposicées de movimento / preposi¢cdes de situacédo (no espago e no
tempo) / conjuncdes e locucdes coordenativas nem, logo, pois e
por isso / conjuncgdes e locucdes subordinativas como, enquanto, desde
gue e se)

apenas se o material foi elaborado para o nivel B1 (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / uso do presente do indicativo /
formacdo e uso do pretérito perfeito composto do indicativo / formacgao
e uso do infinitivo pessoal simples / formacao e uso do futuro simples
do indicativo / formacao e uso do condicional simples / formacéo e uso
do presente do conjuntivo / formacéo e uso do participio passado / haver
de + infinitivo / continuar a + infinitivo / acabar de + infinitivo / deixar de
(no passado) + infinitivo / graus dos advérbios / formas, usos e
colocacdo dos pronomes pessoais / formas, usos e colocacdo dos
pronomes e determinantes demonstrativos / usos e colocagdo dos
pronomes e determinantes possessivos / formas, usos e colocacao dos
pronomes e quantificadores indefinidos / formas e colocacdo dos
pronomes, determinantes e quantificadores interrogativos / formas e
usos dos pronomes e determinantes relativos / usos dos artigos
definidos e indefinidos / formas dos numerais / preposicoes de
movimento / preposi¢des de situacdo (no espaco, no tempo e na N0gao)
/ conjuncdes e locugdes coordenativas copulativas, disjuntivas,

adversativas, explicativas e conclusivas / conjuncbes e locucdes
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subordinativas completivas, causais, finais, temporais, condicionais,
concessivas e consecutivas)

apenas se 0 material foi elaborado para o nivel B2 (flexdo em género,

namero e grau dos nomes e adjetivos / uso do presente do indicativo /
uso do futuro simples do indicativo / uso do condicional simples /
formacg&o e uso do pretérito imperfeito do conjuntivo / formacgéo e uso
do futuro simpes do conjuntivo / formacéo e uso do pretérito mais-que-
-perfeito do conjuntivo / formacdo e uso do condicional composto /
formacgao e uso do infinitivo impessoal composto / formacgéo e uso do
gerundio simples / haver de (no passado) + infinitivo / deixar de +
infinitivo / estar para + infinitivo / ir a + infinitivo / vir a + infinitivo / ir/vir
ter com/a / ir + gerundio / graus dos advérbios / formas e colocacéo dos
pronomes pessoais / usos dos pronomes e determinantes
demonstrativos / usos dos pronomes e determinantes possessivos /
formas, usos e colocacdo dos pronomes e quantificadores indefinidos /
formas, usos e colocacdo dos pronomes e determinantes relativos /
usos dos artigos definidos / formas dos numerais / preposi¢cdes de
situagao (no espaco e na no¢ao) / conjungdes e locugbes coordenativas
adversativas, explicativas e conclusivas / conjuncdes e locucdes
subordinativas completivas, finais, condicionais, concessivas e
comparativas)

apenas se o0 material foi elaborado para o nivel C1 (uso do futuro

simples do indicativo / uso do condicional simples / uso do presente do
conjuntivo / formacéo e uso do futuro simples do conjuntivo / uso do
condicional composto / formacdo e uso do pretérito perfeito composto
do conjuntivo / formagdo e uso do futuro composto do conjuntivo /
formacdo e uso do infinitivo pessoal composto / formacdo e uso do
gerundio composto / formacdo e uso do pretérito mais-que-perfeito
simples do indicativo / ir (no passado) + gerundio / colocagcdo dos
pronomes pessoais / formas e usos dos pronomes e determinantes
demonstrativos / usos dos pronomes e determinantes possessivos /
usos dos artigos definidos e indefinidos / preposi¢des de situagédo (no
espaco, no tempo e na nocao) / conjuncdes e locucdes subordinativas

temporais, concessivas, condicionais e finais)
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f. apenas se o material foi elaborado para o nivel C2 (uso do gerundio

simples / formacgdo e uso do participio passado / formas e colocagéo
dos pronomes pessoais / usos e colocacdo dos pronomes e
determinantes possessivos / usos dos artigos definidos)

12.Qual é o nivel de relevancia que as seguintes tarefas tém no fim especifico que

o leva a aprender portugués (os itens consistem nas tarefas incluidas no

material a avaliar)? (nada relevante; pouco relevante; relevante; muito

relevante)

13.Qual é o nivel de dificuldade: dos textos escritos; dos textos orais; do
vocabulério? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)

14.Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de compreenséo do oral

(os itens consistem nas atividades de compreensao oral incluidas no material

a avaliar)? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)
15.Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de compreensédo da

leitura (os itens consistem nas atividades de compreensao da leitura incluidas

no material a avaliar)? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)

16.Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de competéncia

estrutural (os itens consistem nas atividades de competéncia estrutural

incluidas no material a avaliar)? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)

17.Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de producao escrita (0s

itens consistem nas atividades de producdo escrita incluidas no material a

avaliar)? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)
18.Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de producao e interacéo

oral (os itens consistem nas atividades de producdo e interacdo oral incluidas

no material a avaliar)? (muito facil / facil / dificil / muito dificil)

19.Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes: os textos
orais refletem aqueles com que me deparo no meu quotidiano profissional; os
textos escritos refletem aqueles com que me deparo no meu quotidiano
profissional; as atividades e tarefas de compreenséo e producao oral refletem
aquelas que tenho de desempenhar no meu quotidiano profissional; as
atividades e tarefas de compreenséo e producgao escrita refletem aquelas que
tenho de desempenhar no meu quotidiano profissional; as atividades de
competéncia estrutural refletem as estruturas linguisticas que tenho de usar no

meu quotidiano profissional; o vocabulario reflete aquele que tenho de usar no
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meu quotidiano profissional. (discordo totalmente / discordo parcialmente /
concordo parcialmente / concordo totalmente)

20.Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacfes: a minha
aprendizagem foi bem-sucedida; o material ajudou-me na aprendizagem da
lingua; o material foi suficiente para a minha aprendizagem; o material deixou-
me mais confiante no uso da lingua; o material foi motivante; o material reflete
0 uso da lingua de que necessito no meu quotidiano profissional; os materiais
gue refletem o uso da lingua de que necessito no meu quotidiano profissional
facilitam a aprendizagem. (discordo totalmente / discordo parcialmente /

concordo parcialmente / concordo totalmente)
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Anexo IV: Resultados do questionario sobre a producéo de

materiais didaticos
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nao materna?

1. Costuma produzir materiais didaticos para o ensino de portugués como lingua

N.° %

sim 29 83
nao 6 17
TOTAIS 35 100

2. Para que fins costuma produzir esses materiais (pode escolher mais do que uma

opc¢aon)?
N.° %
fins gerais 22 76
fins especificos 19 66
TOTAIS 29 -

uma opcgaon)?

3. Para que niveis costuma produzir esses materiais (pode escolher mais do que

N.° %
Al 25 89
A2 24 86
Bl 18 64
B2 12 43
C1 10 36
C2 4 14

TOTAIS 28 -

4. Costuma fazer um levantamento das necessidades dos estudantes antes de

iniciar a producao dos materiais?

N.° %

sim 22 76
nao 7 24
TOTAIS 29 100

5. Na producéo de materiais para o ensino de portugués como lingua ndo materna
para fins especificos, a(s) entidade(s) promotora(s) do curso em que 0s materiais
vao ser utilizados requer(em) que determinados contetudos especificos sejam

incluidos?
N.° %
sim 13 76
nao 4 24
TOTAIS 17 100
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6. Quais sado as fontes que consulta de forma a encontrar contetidos para incluir nos
materiais que produz (pode escolher mais do que uma op¢éo)?

N.° %
imprensa escrita 15 56
imprensa online 25 93
redes sociais 12 44
manuais de portugués 3 11
como lingua materna
manuais de portugués
como lingua ndo 24 89
materna
bases de dados com
D : 4 15
materiais ndo editados
docum?_ntos da area 16 59
especifica do curso
producdes de 6 29
estudantes
TOTAIS 28 -

7. Qual é o peso aproximado das seguintes competéncias nos materiais que
costuma produzir:

% média
compreensao do oral 26%
compreensdao da leitura 23%
competéncia estrutural 20%
producao e interacdo orais 18%
producdo escrita 13%
TOTAL 100%

8. Qual é o grau de dificuldade que sente na producdo de conteldos para as
seguintes competéncias:

a) compreensao do oral

N.° %

muito facil 1 4
facil 10 40
dificil 11 44
muito dificil 3 12
TOTAIS 25 100

b) compreenséo da leitura

N.° %

muito facil 2 8
facil 14 56
dificil 9 36

muito dificil - -
TOTAIS 25 100

222



c) competéncia estrutural

N.° %

muito facil 5 20
facil 15 60
dificil 4 16
muito dificil 1 4

TOTAIS 25 100

d) producéo e interacdo orais

N.° %

muito facil 1 4
facil 13 52
dificil 10 40

muito dificil 1 4
TOTAIS 25 100

e) producéo escrita

N.° %
muito facil 2 8
facil 16 64
dificil 7 28
muito dificil - -
TOTAIS 25 100

9. Qual é o peso aproximado dos seguintes tipos de texto nos materiais que
costuma produzir:

% média
textos auténticos 44%
textos adaptados 38%
textos forjados 18%
TOTAL 100%

10. Encontrar textos auténticos para didatizar é...

N.° %

muito facil 1 4
facil 5 19
dificil 16 62
muito dificil 4 15
TOTAIS 26 100
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11. A que tipo de adaptacdes costuma submeter os textos auténticos, de forma a
adapta-los ao contexto de ensino (pode escolher mais do que uma op¢ao)?

N.° %

geograficas (e.g., substituir
topdnimos portugueses pelos do 7 29
local onde o curso é lecionado)
cronoldgicas (e.g., substituir
informacé&o desatualizada por 14 58
dados contemporaneos)
etérias (e.g., substituir

temas/textos adultos por infantis) 8 .
socioculturais (e.qg., substituir
temas portugueses por questdes 21 88

mais relevantes no local onde o
curso é lecionado)
socioprofissionais (e.g., substituir

temas/textos gerais por 11 46
especificos)
pragmaticas (e.g., substituir textos
informais por formais)

TOTAIS 24 -

12. A que adaptacdes especificas costuma submeter os textos auténticos, de forma
a adapta-los ao nivel de proficiéncia a que o curso se destina (pode escolher mais
do que uma opgéo)?

N.° %

adicdo de elementos (e.g., acrescentar
informagé&o para tornar o texto mais 18 75

claro)

eliminacéo de elementos (e.g., truncar

parte de um texto para o tornar mais 19 79
compreensivel)
modificagdo de elementos (e.g.,
reescrever uma frase para tornar o 21 88
texto mais simples)

TOTAIS 24 -

13. Adaptar textos auténticos para didatizar é...

N.° %
muito facil - -
facil 10 40
dificil 15 60
muito dificil - -
TOTAIS 25 100
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14. Na sua opinido, a partir de que grau de adaptacédo um texto deixa de ser
considerado auténtico?

N.° %
ao ser usado para o ensino e 1 4
ndo na vida real
apos ser submetido a 1 4
mudancas graficas
guando algumas palavras sao
substituidas, omitidas ou 6 24
adicionadas
guando alguns excertos sao
substituidos, omitidos ou 4 16
adicionados
guando o texto € totalmente
revisto para melhor se adequar 13 52
ao nivel ou contexto de ensino
TOTAIS 25 100

15. Como seleciona as tarefas a incluir nos materiais didaticos que produz (pode
escolher mais do que uma op¢ao)?

N.° %

com base nas tarefas incluidas em
manuais de portugués como lingua 6 24

materna

com base nas tarefas incluidas em
materiais de ensino de portugués 18 72

como lingua ndo materna para fins

gerais

com base nas tarefas incluidas em
materiais de ensino de portugués 11 a4

como lingua ndo materna para fins

especificos

com base num levantamento prévio
: 19 76

das necessidades dos estudantes
com base em sugestdes da(s) 9 36

entidade(s) promotora(s) do curso

com base em sugestdes de
profissionais da area especifica do 8 32
curso

com base numa intuicdo acerca de

gue tarefas os estudantes terdo de 11 44
desempenhar

0s materiais ndo incluem tarefas 1 4
TOTAIS 25 -
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16. Que tipo de tarefas costuma incluir nos materiais didaticos que produz (pode
escolher mais do que uma op¢ao)?

N.° %
reacao (e.g., alterar planos a partir da 9 38
rececdo de uma informac&o nova)
resposta (e.g., comentar um texto,
e 21 88
dando uma opinido pessoal)
inferéncia (e.qg., retirar conclusdes a
partir da leitura ou da audicdo de um 20 83
texto)

transferéncia (e.g., elaborar oralmente
o . . 15 63

uma histéria a partir de uma imagem)
extracao (e.g., retirar informacéo factual 14 58

de um texto)

andlise (e.g., compreender o objetivo

comunicativo de determinadas 22 92
estruturas linguisticas)

extensao (e.g., elaborar um texto que

. J 12 50
completa o estimulo textual original)
TOTAIS 24 -

17. Qual é o objetivo comunicativo das tarefas incluidas nos materiais didaticos que
produz (pode escolher mais do que uma opg¢ao)?

N.° %

transmitir informacgé&o 20 83

persuadir 8 33

interagir 23 96

dar instrucbes 9 38

provocar acbes 13 54

fazer pedidos 11 46

provocar emocdes 7 29
TOTAIS 24 -

18. Qual é o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) As tarefas incluidas nos materiais didaticos que produzo refletem as
necessidades reais dos estudantes

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente 1 4
concordo parcialmente 15 63
concordo totalmente 8 33

TOTAIS 24 100
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manuais editados

b) Os materiais que produzo sdo mais motivantes para os estudantes do que

N.© %
discordo totalmente 1 4
discordo parcialmente 2 8
concordo parcialmente 13 55
concordo totalmente 8 33
TOTAIS 24 100

c) Os materiais para fins especificos que produzo sdo mais motivantes para 0s

estudantes do que materiais produzidos para fins gerais

N.© %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente 4 25
concordo parcialmente 5 31
concordo totalmente 7 44

TOTAIS 16 100

manuais editados

d) Os materiais que produzo sao mais eficazes na aprendizagem de lingua do que

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente 5 20
concordo parcialmente 16 64
concordo totalmente 4 16

TOTAIS 25 100

e) Os materiais para fins especificos que produzo sdo mais eficazes na
aprendizagem de lingua do que materiais produzidos para fins gerais

N.© %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente 5 31
concordo parcialmente 8 50
concordo totalmente 3 19

TOTAIS 16 100
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Anexo V: Resultados do questionario sobre a avaliacédo de

materiais didaticos (para professores)
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1. O material utilizado no curso esté disponivel para o publico em geral?

N.° %
sim - -
nao 9 100

TOTAIS 9 100

2. Para que nivel foi o material elaborado (pode escolher mais do que uma opc¢éao)?

N.° %
Al 9 100
A2 - -
Bl - -
B2 - -
C1 - -
c2 - -

TOTAIS 9 -

3. Para que fim foi o material elaborado?

N.° %
fim geral - -
fim especifico 9 100

TOTAIS 9 100

4. Para que fim especifico foi o material elaborado?

N.° %
setor bancério - -
setor juridico - -
setor educativo 1 20
setor turistico 2 40
setor da administracéo publica 1 20
setor das forcas de seguranca 1 20
outro - -
TOTAIS 5 100

5. Indique o papel desempenhado pelo material no contexto do curso:

N.° %
central 9 100
apoio a outro material didatico - -
extracurricular - -
TOTAIS 9 100
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do que uma opcéo):

6. Indique o papel do professor prescrito pelo material didatico (pode escolher mais

N.° %
disponibilizar o material 5 56
ditar o decurso da aula 6 67
orientar os estudantes 9 100
complementar o material 6 67
esclarecer davidas 8 89
avaliar o desempenho dos estudantes 6 67
criar elementos de avaliacdo 4 44
9

TOTAIS

7. Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

a) O material tem em conta os objetivos do curso

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente 2 25
concordo parcialmente 6 75
concordo totalmente - -

TOTAIS 8 100

b) A metodologia prescrita adapta-se ao curso

N.° %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 4 50
concordo totalmente 4 50
TOTAIS 8 100

c) O material promove a autonomia dos estudantes

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 4 50
concordo totalmente 4 50
TOTAIS 8 100

d) O uso da lingua representado no material € auténtico

N.° %

discordo totalmente - =

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 1 12
concordo totalmente 7 88
TOTAIS 8 100
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e) O material é sensivel a especificidades culturais

N.° %

discordo totalmente 1 12
discordo parcialmente 1 12
concordo parcialmente 3 38
concordo totalmente 3 38
TOTAIS 8 100

8. Para quantas horas letivas foi elaborado o material?

N.° %
<20 - -
20-39 6 75
40-59 2 25
60-79 - -
80-99 - -

100-120 - -
>120 - -
TOTAIS 8 100

9. Quantas unidades tematicas tem o material?

N.° %
<3 1 12,5
3-4 1 12,5
5-6 2 25
7-8 2 25
9-10 1 12,5
>10 1 12,5
TOTAIS 8 100

10. Como estédo organizadas essas unidades teméaticas (pode escolher mais do que
uma opc¢aon)?

N.© %
por dificuldade crescente de
. R 4 50
conteudos linguisticos
por dificuldade crescente do uso
. 3 38
da lingua
agrupadas por tipo de tarefa 3 38
agrupadas por areas vocabulares 4 50
TOTAIS 8 -

11. Qual é o suporte do material?

N.° %
escrito - -
audio - -
audiovisual 8 8
TOTAIS 8 100
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12. Como é disponibilizado o material (pode escolher mais do que uma opc¢éo)?

N.© %

em papel 7 88

copia digital 5 63
TOTAIS 8 -

13. Que conteldos visuais existem no material (pode escolher mais do que uma

opc¢ao)?

N.° %
fotografias 8 100
gréficos 4 50
cartoons 3 38
desenhos 4 50

o material ndo inclui
conteldos visuais ) i
TOTAIS 8 -

14. Esses conteudos visuais séo (pode escolher mais do que uma opcéo):

N.° %
apenas ilustrativos - -

material de apoio, podendo ou ndo
3 37

ser explorados durante o curso
parte integrante do material, sendo 63
explorados como texto

TOTAIS 8 =

15. Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizacdo do material:

a) indice e paginacao

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 25
concordo totalmente 5 63
nao existe 1 12
TOTAIS 8 100

b) divisdo do material por unidades

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 25
concordo totalmente 6 75
nao existe - -
TOTAIS 8 100
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c) ilustracdes

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente - -
concordo totalmente 8 100
nao existe - =
TOTAIS 8 100

d) numeracao de atividades/tarefas e respetivas alineas

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 25
concordo totalmente 6 75
nao existe - =
TOTAIS 8 100

e) apresentacao do texto e das respetivas atividades de compreensédo na mesma

pagina

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 3 37
concordo totalmente 5 63

nao existe - -
TOTAIS 8 100

f) espaco para apontamentos

N.© %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 4 50
concordo totalmente 4 50
nao existe - -
TOTAIS 8 100
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16. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) O conteudo do material corresponde ao anunciado na introducdo / no descritivo
programatico

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 29
concordo totalmente 5 71
TOTAIS 7 100

b) O fim (geral ou especifico) explorado no material corresponde ao anunciado na

introducéo / no descritivo programatico

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 3 43
concordo totalmente 4 57
TOTAIS 7 100

¢) A metodologia seguida corresponde ao anunciado na introducédo / no descritivo
programatico

%

discordo totalmente

discordo parcialmente

concordo parcialmente 2 29
concordo totalmente 5 71
TOTAIS 7 100

d) O material é adequado ao curso em questao (i.e., satisfaz as necessidades dos

estudantes)
N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 33
concordo totalmente 4 67
TOTAIS 6 100
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e) O material é flexivel em relacdo a sua utilizacao (i.e., as unidades podem ser
reordenadas ou eliminadas)

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 3 43
concordo totalmente 4 57
TOTAIS 7 100

f) O material € adaptavel a outros cursos / fins

N.° %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 29
concordo totalmente 5 71
TOTAIS 7 100

gue uma opc¢ao):

17. Indique o que esté incluido nas sequéncias didaticas (pode escolher mais do

N.° %
pré-texto 2 29
texto 6 86
atividades linguisticas 6 86
atl\_/ldac,ie:_s nao- 1 14
linguisticas
tarefas 4 57
listas vocabulares 4 57
glossarios 2 29
frases Uteis 6 86
expllcagoes 5 71
gramaticais
traducdes 1 14
atmdgdes 1 14
extracurriculares
TOTAIS 7 -

18. Indique a natureza dos textos incluidos no material (pode escolher mais do que

uma opcao):
N.© %
auténticos 4 57
adaptados 7 100
forjados 2 29
TOTAIS I =

235




19. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) Os conteudos linguisticos explorados no material estao relacionados com os

textos
N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 1 14
concordo totalmente 6 86
TOTAIS 7 100

b) As atividades e tarefas propostas no material estdo relacionadas com os textos

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 1 14
concordo totalmente 6 86
TOTAIS 7 100

20. Que competéncias sdo exploradas no material (pode escolher mais do que uma

opc¢aon)?
N.° %
complre_ensao da 6 86
eitura

compreensédo do oral 5 71
competéncia 5 29

estrutural
producéo escrita 5 71
producao oral 2 29
interacéo oral 5 71
TOTAIS 7 -

21. Como sao exploradas essas competéncias?

N.° %
separadamente 2 29
em conjunto, na
mesma unidade 5 71
didatica
TOTAIS 7 100
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22. Que temas estédo incluidos no material (pode escolher mais do que uma op¢ao)?

N.° %
identificacéo e car_acterizagéo 3 43
pessoais
casa e meio-ambiente 3 43
vida diaria 5 71
tempos livres 4 57
viagens e deslocacbes 5 71
salde e higiene 1 14
compras 3 43
alimentacdo 3 43
Servicos 4 57
outros - -
TOTAIS 7 -

23. Que usos da lingua estéo incluidos no material (pode escolher mais do que uma

opc¢aon)?

N.© %
interagir socialmente 5 63
trocar informacbes 5 63
influir sobre o interlocutor 2 25
exprimir posicionamentos e atitudes 3 38
expressar desejos e emocodes 3 38
organizar o discurso 3 38
regular a comunicacao 3 38
outros - -

TOTAIS 8 -

24. Que conteudos linguisticos estéo incluidos no material (pode escolher mais do
gue uma opc¢ao)?

N.° %
flexdo em género, numero e grau dos

Y 4 80

nomes e adjetivos

flexdo em nimero e pessoa das formas
) 3 60
verbais
formacé&o e uso do presente do
o 3 60
indicativo
formacé&o e uso do modo imperativo 4 80
formacao e uso do infinitivo pessoal 3 60
simples

estar a + infinitivo 5 100
costumar + infinitivo 5 100
ir + infinitivo 5 100
comecar a + infinitivo 3 60
acabar de + infinitivo 2 40
poder + infinitivo 5 100
dever + infinitivo 3 60
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ter de + infinitivo 3 60
formas e usos dos pronomes pessoais 4 80
formas e usos dos pronomes e
. . 80
determinantes demonstrativos
formas e usos dos pronomes e
: : 4 80
determinantes possessivos
formas e usos dos pronomes,
determinantes e quantificadores 4 80
interrogativos
formas e usos dos artigos definidos e
) e 3 60
indefinidos
formas e usos dos numerais 4 80
preposicdes de movimento 4 80
preposices de situacéo (no espaco e 4 80
no tempo)
conjuncdes coordenativas e, ou e mas 5 100
conjuncdes subordinativas que, porque
5 100
e quando
TOTAIS 5 -

25. De que forma sao esses contetdos abordados (pode escolher mais do que uma

opc¢ao)?
N.° %
implicita 3 43
explicita 6 86
TOTAIS 7 -

26. Que tipo de atividades esté incluido no material (pode escolher mais do que uma

opc¢ao)?

N.° %
verdadeiro / falso 7 100
escolha multipla 7 100
correspondéncia 6 86
preenchimento de espacos 7 100
reescrita de frases 4 58
resposta aberta a questdes 5 71

TOTAIS 7 -

27. Que tipo de tarefas esta incluido no material (pode escolher mais do que uma

opc¢ao)?
N.° %
expressar opini'c”)es, sentimentos 6 36
e atitudes
apresentar result_ados de uma 3 43
pesquisa
interagir com outros estudantes 3 43
TOTAIS 7 -
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28. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) Os estudantes conseguem compreender 0s textos orais

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 5 71
concordo totalmente 2 29
TOTAIS 7 100

b) Os estudantes conseguem compreender 0s textos escritos

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 3 43
concordo totalmente 4 57
TOTAIS 7 100

c¢) Os estudantes conseguem compreender o vocabulario

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 3 43
concordo totalmente 4 57
TOTAIS 7 100

d) Os estudantes conseguem resolver as atividades de competéncia estrutural

N.° %
discordo totalmente - -
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 5 71
concordo totalmente 2 29
TOTAIS 7 100

e producéo oral

e) Os estudantes conseguem desempenhar as tarefas / atividades de compreenséao

N.° %
discordo totalmente - =
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 5 71
concordo totalmente 2 29
TOTAIS 7 100
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e produgéo escrita

f) Os estudantes conseguem desempenhar as tarefas / atividades de compreensao

N.° %

discordo totalmente - =

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 4 57
concordo totalmente 3 43
TOTAIS 7 100

29. Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) Os textos orais incluidos no material refletem aqueles com que os estudantes se

deparam no seu quotidiano profissional

N.° %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 50
concordo totalmente 2 50
TOTAIS 4 100

b) Os textos escritos incluidos no material refletem aqueles com que os estudantes

se deparam no seu quotidiano profissional

N.° %

discordo totalmente - =

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 40
concordo totalmente 3 60
TOTAIS 5 100

c) As atividades / tarefas de compreensao e producdo oral incluidas no material
refletem aquelas que os estudantes desempenham no seu quotidiano profissional

N.° %
discordo totalmente - =
discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 40
concordo totalmente 3 60
TOTAIS 5 100
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d) As atividades / tarefas de compreenséo e producéo escrita incluidas no material
refletem aquelas que os estudantes desempenham no seu quotidiano profissional

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 40
concordo totalmente 3 60
TOTAIS 5 100

e) As atividades de competéncia estrutural incluidas no material refletem as
estruturas linguisticas que os estudantes usam no seu quotidiano profissional

N.© %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 2 40
concordo totalmente 3 60
TOTAIS 5 100

f) O vocabulario incluido no material reflete aquele que os estudantes usam no seu
quotidiano profissional

N.° %

discordo totalmente - -

discordo parcialmente - -
concordo parcialmente 1 25
concordo totalmente 3 75
TOTAIS 4 100
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Anexo VI: Resultados do questionario sobre a avaliagéo de

materiais didaticos (para estudantes)
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1.Dados pessoais

a) nacionalidade

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Puablica
N° | % | N°| % N° | % | N°| % N. | %
chinés 94 | 95 | 23 | 96 10 | 91 | 30 | 91 | 31 | 100
portugués 3 3 1 4 1 9 1 3 - -
filipino 2 2 - - - - 2 6 - -
TOTAIS 99 | 100 | 24 | 100 | 11 | 100 | 33 | 100 | 31 | 100
b) idade
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N° | % | N°| % | N°| % | N°| % N. | %
<19 16 16 - - - - 16 | 48 - -
20>29 51 | 52 | 22 | 92 6 b5 | 17 | 52 6 19
30>39 26 | 26 2 8 4 36 - - 20 | 65
40>49 3 3 - - - - - 3 10
<50 3 3 - - 1 9 - - 2 6
TOTAIS | 99 | 100 | 24 | 100 ] 11 | 100 | 33 | 100 | 31 | 100
c) profissédo
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N | % N | % N | % Ne | % | N°| %
bombeiro 24 | 24 | 24 | 100 - - - - - -
funcionario | 39 | g5 | _ | | . | - | . | - |31 |100
publico
emprega,d_o de 3 3 i i 3 o8 i i i :
escritério
contabilista 1 1 - - 1 9 - - - -
trabalhador 1 1 i ) 1 9 ) ) i )
administrativo
assistente 1 1 i i 1 9 ) i i i
executivo
_trabalhador 1 1 i ) 1 9 ) ) i )
independente
trabalha_dor 1 1 i ) 1 9 ) _ i )
dos servicos
professor 1 1 - - 1 9 - - - -
estudante 33 33 - - - - 33 | 100 - -
desempregado | 1 1 - - 1 9 - - - -
reformado 1 1 - - 1 9 - - - -
TOTAIS 99 | 100 | 24 | 100 11 | 100 ] 33 | 100 ] 31 | 100

243




2. Eu utilizo a lingua portuguesa para:

a) interagir oralmente em contexto social

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° | % N.° % Ne | % N.° % N | %
sim 40 43 11 46 6 60 11 34 12 43
nao 54 57 13 54 4 40 21 66 16 57
TOTAIS 94 1100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 32 | 100 | 28 | 100
b) interagir por escrito em contexto social
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° | % N.° % Ne | % N.° % N. | %
sim 33 | 35 5 21 5 50 | 14 | 45 9 43
nao 60 | 65 | 19 | 79 5 50 | 17 | 55 | 19 | 57
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100
c) interagir oralmente em contexto familiar
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° | % N.° % Ne | % N.° % N | %
sim 20 22 8 33 4 40 5 16 3 11
nao 73 78 16 67 6 60 26 84 25 89
TOTAIS 93 1100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100
d) interagir por escrito em contexto familiar
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N | % N.° % Ne | % N.° % N | %
sim 11 12 4 17 2 22 3 10 2 7
nao 80 | 88 | 19 | 83 7 78 | 28 | 90 | 26 | 93
TOTAIS 91 | 100 | 23 | 100 9 100 | 31 | 100 | 28 | 100
e) interagir oralmente em contexto profissional
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° | % N.° % Ne | % N.° % N | %
sim 38 41 13 54 3 30 11 35 11 39
nao 55 59 11 46 7 70 20 65 17 61
TOTAIS 93 1100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100
f) interagir por escrito em contexto profissional
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N | % N.° % N | % N.° % N° | %
sim 37 | 40 | 11 | 46 2 20 | 13 | 42 | 11 | 39
nao 56 | 60 | 13 | 54 8 80 | 18 | 58 | 17 | 61
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100
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g) fazer e assistir a apresentacdes orais

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 19 | 20 3 12 5 50 10 | 32 1 4
nao 74 | 80 | 21 | 88 5 50 | 21 | 68 | 27 | 96
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

h) pedir e responder a pedidos de informacéo

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 46 | 49 10 | 42 6 60 18 | 58 12 | 43
nao 47 51 14 58 4 40 13 42 16 57
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

I) fazer pedidos e dar ordens e reagir a pedidos e ordens

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° | % N.° % Ne | % N.° % N | %

sim 28 30 10 42 5 50 10 32 3 11
nao 65 70 14 58 5 50 21 68 25 89
TOTAIS 93 1100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

j) fazer e responder a convites e sugestdes

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N | % N.° % N | % N.° % N | %

sim 29 31 10 42 4 40 10 32 5 18
nao 64 | 69 | 14 | 58 6 60 | 21 | 68 | 23 | 82
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

k) comprometer-se e pedir comprometimento

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° | % N.° % Ne | % N.° % N | %

sim 21 23 I 29 4 40 6 19 4 14
nao 72 77 17 71 6 60 25 81 24 86
TOTAIS 93 1100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

) pedir e exprimir opinides

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica

N | % N.° % N | % N.° % N° | %

sim 28 | 30 7 29 4 40 | 13 | 42 4 14
nao 65 | 70 | 17 | 71 6 60 | 18 | 58 | 24 | 86
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

245




m) expressar e perguntar sobre emocgoes

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 27 | 29 4 17 5 50 12 | 39 6 21
nao 66 | 71 | 20 | 83 5 50 19 | 61 | 22 | 79
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

n) ler documentos informais

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 42 46 6 25 7 78 14 45 15 54
nao 50 54 18 75 2 22 17 55 13 46
TOTAIS 92 | 100 | 24 | 100 9 100 | 31 | 100 | 28 | 100

0) ler documentos formais

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 36 39 8 33 6 60 6 20 16 57
nao 56 61 16 67 4 40 24 80 12 43
TOTAIS 92 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 30 | 100 | 28 | 100

p) escrever documentos informais

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 29 31 5 21 I 70 10 32 7 25
nao 64 | 69 19 | 79 3 30 | 21 | 68 | 21 | 75
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

g) escrever documentos formais

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 26 28 10 42 2 22 6 19 8 29
nao 66 72 14 58 7 78 25 81 20 71
TOTAIS 92 /100 | 24 | 100 | 9 100 | 31 | 100 | 28 | 100

r) traduzir

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

sim 25 | 27 5 21 3 30 12 | 39 5 18
nao 68 | 73 19 | 79 7 70 19 | 61 | 23 | 82
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100
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S) interpretar

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N | % N | % Ne | % N | % N | %

sim 24 | 26 8 33 3 30 | 10 | 32 3 11

nao 69 | 74 | 16 | 67 7 70 | 21 | 68 | 25 | 89
TOTAIS 93 | 100 | 24 | 100 | 10 | 100 | 31 | 100 | 28 | 100

3. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) O grafismo é claro

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 7 18| 1|4 |- |- |3 |10|3|n
totalmente
discordo 8 | 9| 2|9 | 1|10] 1] 3] 4]15
parcialmente
concordo 44 | 49 | 14 | 61 | 6 | 60 | 10 | 35 | 14 | 52
parcialmente
concordo 30 | 34| 6 | 26| 3 [ 30|15 |52 | 6 | 22
totalmente
TOTAIS 89 (100 | 23 | 100 | 10 | 100 | 29 | 100 | 27 | 100
b) As imagens sdo adequadas
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 6 | 7 | 1| 4| - | -|4a]1a|1| 4
totalmente
discordo
parcialmente 6 7 2 < i i 1 £ -
concordo 38 | 43 | 13 |57 | 6 | 60| 8 | 28 | 11 | 42
parcialmente
concordo
totalmente 38 43 7 30 4 40 16 55 11 42
TOTAIS 88 | 100 | 23 | 100 | 10 [ 100 | 29 | 100 | 26 | 100
c) As imagens sdo compreensiveis
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.©° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo
totalmente 9 10 1 4 - - 4 14 4 15
discordo 6 | 7 | 2|9 | - | -] 1|3 ]|3]|u1u
parcialmente
concordo
parcialmente 40 45 13 57 7 70 10 35 10 37
concordo 34 | 38| 7 | 30| 3 |30 | 14| 48 | 10 | 37
totalmente
TOTAIS 89 | 100 | 23 [ 100 | 10 | 100 | 29 | 100 | 27 | 100
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4. Os seguintes aspetos editoriais facilitam a utilizacdo do material:

a) indice e paginacao

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo
totalmente 4 : i ) ) i 2 g 2 e
discordo 4 |5 | 1|5 |1 |12]1] 4] 1] 4
parcialmente
p;r‘z?;fnrggte 25 | 30 | 12 |55 | 5 | 63| 4 | 15| 4 | 15
tg?arl}(rféﬁ?e 43 |52 | 6 | 27| 2 | 25| 20 | 74 | 15 | 58
nao existe 7 8 3 13 - - - - 4 15
TOTAIS 83 | 100 | 22 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100
b) divisdo do material por unidades
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo
totalmente 3 - 1 e ) i ) ) 2 e
discordo
parcialmente 4 2 2 £ i i 2 v i i
p;r‘;?;‘;]rggte 25 | 30 | 11 |50 | 5 | 63| 3 | 11| 6 | 23
tg‘t’;‘rféﬂfe 50 | 60 | 7 | 32| 3 | 37| 22| 8 | 18 | 69
nao existe 1 1 1 5 - - - - - -
TOTAIS 83 | 100 | 22 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100
C) ilustragdes
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 1 1 i i i i i i 1 4
totalmente
discordo
parcialmente 3 4 1 £ j i 1 4 1 4
p;r‘(’:?;‘r’r:ggte 23 | 28 | 10 |45 | 4 | 50| 2 | 7 | 7 | 27
tg?;}frf’éﬂ?e 54 | 65 | 9 | 41 | 4 | 50 | 24 | 89 | 17 | 65
nao existe 2 2 2 9 - - - - - -
TOTAIS 83 | 100 | 22 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100
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d) numeracao das atividades/tarefas e respetivas alineas

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.. | % N.° % N.° | % N.° % N. | %
discordo 1 1 i i i i i § 1 4
totalmente
dscordo |, 15 | 3 |5 | - | - | 1|4]|2]|8
parcialmente
concordo 22 |27 |11 |50 | 3 [37 | 2| 7 | 6 | 23
parcialmente
concordo 55 | 66 | 9 | 40 | 5 | 63 | 24 | 89 | 17 | 65
totalmente
nao existe 1 1 1 5 - - - - - -
TOTAIS 83 | 100 | 22 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100

e) apresentacao do texto e das respetivas atividades de compreensédo na mesma

pagina
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 1 1 i ) ) i ) ) 1 4
totalmente
discordo 6 | 7 | 2 9|1 |12|2]|7 ] 1| 4
parcialmente
concordo 26 | 31| 9 | 41| 3 | 38| 3 | 11| 11| 42
parcialmente
concordo 48 | 58 | 10 | 45 | 4 | 50 | 21 | 78 | 13 | 50
totalmente
nao existe 2 3 1 5 - - 1 4 - -
TOTAIS 83 | 100 | 22 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100
f) espaco para apontamentos
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 1 1 i i i i i i 1 4
totalmente
discordo 8 |10 2 | 10| 1 |12 | 3 |11 ]| 2 | 8
parcialmente
concordo | 51 | 38 | g |43 | 3 | 38| 7 | 26 | 12 | 46
parcialmente
concordo
totalmente 38 46 8 37 4 50 17 63 9 35
nao existe 4 5 2 10 - - - - 2 8
TOTAIS 82 | 100 | 21 | 100 8 100 | 27 | 100 | 26 | 100
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gue o leva a aprender portugués?

a) compreensao do oral

5. Qual € o nivel de relevancia que as seguintes competéncias tém no fim especifico

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N. | % N.° | % N | % N.° | % N | %
nada relevante 5 6 2 9 - - 1 4 2 8
pouco relevante 13 | 15 7 32 1 12 2 7 3 11
relevante 34 | 41 10 | 45 3 38 13 | 46 8 31
muito relevante 32 38 3 14 4 50 12 43 13 50
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 | 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100
b) compreenséo da leitura
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N | % N | % N | % N. | % N | %
nada relevante 2 2 2 9 - - - - - -
pouco relevante | 13 16 7 32 - - 3 11 3 12
relevante 36 | 43 10 | 45 3 37 11 | 39 12 | 46
muito relevante | 33 39 3 14 5 63 14 | 50 11 | 42
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 | 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100
c) competéncia estrutural
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N | % N.° | % NC | % N. | % N | %
nada relevante 2 3 1 5 - - - - 1 4
pouco relevante 12 14 6 27 1 12 2 7 3 11
relevante 37 | 44 11 50 3 38 9 32 14 | 54
muito relevante 33 | 39 4 18 4 50 17 61 8 31
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 | 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100
d) producéo escrita
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° | % N. | % N° | % NC | % N.° | %
nada relevante 2 2 2 9 - - - - - -
pouco relevante | 10 12 5 23 1 12 1 4 3 11
relevante 42 50 10 | 45 4 50 13 | 46 15 58
muito relevante | 30 | 36 5 23 3 38 14 | 50 8 31
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 | 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100
e) producéo oral
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Plblica
N. | % N.° | % N.C | % N. | % N | %
nada relevante 4 5 2 9 - - - - 2 8
pouco relevante 5 6 2 9 1 12 1 3 1 4
relevante 43 | 51 14 | 64 3 38 15 | 54 11 | 42
muito relevante 32 | 38 4 18 4 50 12 | 43 12 | 46
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 | 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100
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f) interacao oral

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N | % N.° | % N | % N. | % N | %
nada relevante 4 5 2 9 - - - - 2 8
pouco relevante 7 8 4 18 1 12 - - 2 8
relevante 34 41 9 41 3 38 14 50 8 30
muito relevante 39 46 7 32 4 50 14 50 14 54
TOTAIS 84 | 100 | 22 | 100 8 100 | 28 | 100 | 26 | 100

6. Qual é o nivel de relevancia que os seguintes temas tém no fim especifico que o
leva a aprende portugués?

6.1. Bombeiros

a) identificacéo pessoal

N.° %

nada relevante 1 5
pouco relevante 8 36
relevante 8 36
muito relevante 5 23
TOTAIS 22 100

b) descricao fisica e psicologica

N.° %

nada relevante 2 9
pouco relevante 8 36
relevante 9 41
muito relevante 3 14
TOTAIS 22 100

6.2. Hotelaria

a) boas-vindas, reservas e check-in

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 4 50
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100
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b) instalacdes, servicos e empregados de hotel

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 24

relevante 3 38
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100

c) quartos de hotel

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 4 50
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100

d) despedidas e check-out

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 24
relevante 3 38
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100

6.3. Restauracao

a) cumprimentos, boas-vindas e reservas

N.° %
nada relevante 1 4
pouco relevante 1 4
relevante 8 29
muito relevante 17 63
TOTAIS 27 100

b) pedidos, pratos e alimentos

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 7
relevante 10 36
muito relevante 16 57
TOTAIS 28 100
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c) reclamacg0es, opinides e pagamentos

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 10 35
muito relevante 16 57
TOTAIS 28 100

6.4. Administracdo Publica

a) sons e grafia da lingua portuguesa

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 5 19
relevante 9 35
muito relevante 11 42
TOTAIS 26 100

b) relagbes sociais no trabalho

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 8 31
relevante 13 50
muito relevante 5 19
TOTAIS 26 100

c) equipamento e material de escritério

N.° %

nada relevante 4 16

pouco relevante 2 8
relevante 10 38
muito relevante 10 38
TOTAIS 26 100

d) carreiras e servicos na administracdo publica

N.° %

nada relevante 2 6

pouco relevante 1 4
relevante 13 50
muito relevante 10 39
TOTAIS 26 100
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7. Gostava que os seguintes temas fossem explorados no material (pode escolher

um ou VArios):

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % | N°| % | N°|] % | N°|] % | N°| %
casa e meio-ambiente | 39/83 | 47 7 33 4 50 | 16 | 57 12 | 46
vida diaria 56/83 | 67 12 | 57 5 63 | 21 | 75 | 18 | 69
tempos livres 54/83 | 65 13 | 62 7 88 | 23 | 82 | 11 | 42
viagens e deslocacbes | 56/83 | 67 16 | 76 4 50 | 18 | 64 | 18 | 69
saude e higiene 27/83 33 5 24 4 50 10 36 8 31
compras 45/83 54 10 48 2 25 21 75 12 46
alimentacéo 30/55 | b5 12 | 57 2 25 | ND | ND | 16 | 62
Servicos 37/83 | 45 10 | 48 4 50 9 32 | 14 | 54
TOTAIS - - 21 - 8 - 28 - 26 -

8. Qual é o nivel de relevancia que os seguintes usos da lingua tém no fim
especifico que o leva a aprender portugués?

8.1. Bombeiros

a) pedir e transmitir informacgéo pessoal

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 5 23
relevante 12 55
muito relevante 4 18
TOTAIS 22 100

b) descrever-se e descrever outros

N.° %

nada relevante 1 5
pouco relevante 7 35
relevante 8 40
muito relevante 4 20
TOTAIS 20 100

8.2. Hotelaria

a) cumprimentar e responder a cumprimentos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 4 50
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100
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b) pedir e dar informacbes pessoais

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 3 38
muito relevante 4 50
TOTAIS 8 100
C) preencher uma reserva
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 4 57
muito relevante 2 29
TOTAIS 7 100
d) fazer pedidos
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 4 50
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100
e) dar direcdes
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 25
relevante 4 50
muito relevante 2 25
TOTAIS 8 100
f) informar sobre horarios
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 12
relevante 4 50
muito relevante 3 38
TOTAIS 8 100
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g) informar sobre precos e contactos

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 25
relevante 3 37,5
muito relevante 3 37,5
TOTAIS 8 100
h) descrever instalacoes
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 3 37,5
relevante 3 37,5
muito relevante 2 25
TOTAIS 8 100

I) explicar o funcionamento de equipamentos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 25
relevante 4 50
muito relevante 2 25
TOTAIS 8 100

j) pedir opinides

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 25
relevante 4 50
muito relevante 2 25
TOTAIS 8 100

8.3. Restauracao

a) cumprimentar e responder a cumprimentos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 5 18
relevante 8 28
muito relevante 15 54
TOTAIS 28 100
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b) apresentar-se e apresentar outros

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 4
relevante 9 33
muito relevante 17 63
TOTAIS 27 100
C) anotar reservas
N.° %
nada relevante 1 4
pouco relevante 6 21
relevante 12 43
muito relevante 9 32
TOTAIS 28 100
d) receber clientes
N.° %
nada relevante 2 7
pouco relevante 3 11
relevante 10 36
muito relevante 13 46
TOTAIS 28 100
e) anotar pedidos
N.° %
nada relevante 2 7
pouco relevante 2 7
relevante 14 50
muito relevante 10 36
TOTAIS 28 100

f) identificar alimentos e bebidas

N.° %
nada relevante 1 4
pouco relevante 1 4
relevante 10 35
muito relevante 16 57
TOTAIS 28 100
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g) responder a reclamacdes

N.° %

nada relevante 2 7

pouco relevante 2 7
relevante 10 36
muito relevante 14 50
TOTAIS 28 100

h) elaborar uma ementa

N.° %

nada relevante 2 7

pouco relevante 2 7
relevante 5 18
muito relevante 19 68
TOTAIS 28 100

i) identificar utensilios de mesa e de cozinha

N.° %

nada relevante 1 3

pouco relevante 2 7
relevante 8 29
muito relevante 17 61
TOTAIS 28 100

J) localizar pessoas e objetos

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 8 30
muito relevante 19 70
TOTAIS 27 100

k) classificar alimentos e bebidas

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 3
relevante 10 36
muito relevante 17 61
TOTAIS 28 100

258




[) apresentar a conta e aceitar pagamentos

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 11
relevante 11 39
muito relevante 13 46
TOTAIS 28 100

8.4. Administracdo Publica

a) identificar-se e identificar outros

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 8
relevante 11 46
muito relevante 10 42
TOTAIS 24 100

b) perguntar e informar sobre dados pessoais

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 10 40
muito relevante 11 44
TOTAIS 25 100

c) perguntar e indicar datas e horarios

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 7 28
relevante 8 32
muito relevante 9 36
TOTAIS 25 100

d) preencher formularios

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 12 48
muito relevante 9 36
TOTAIS 25 100
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e) cumprimentar e responder a cumprimentos

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 9 36
muito relevante 12 48
TOTAIS 25 100

f) despedir-se e responder a despedidas

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 9 36
muito relevante 12 48
TOTAIS 25 100

g) agradecer e responder a agradecimentos

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 9 36
muito relevante 12 48
TOTAIS 25 100

h) apresentar-se e apresentar outros

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 12
relevante 11 44
muito relevante 10 40
TOTAIS 25 100

i) identificar equipamento, material e mobiliario de escritério

N.° %

nada relevante 3 12
pouco relevante 5 20
relevante 7 28
muito relevante 10 40
TOTAIS 25 100

J) localizar pessoas e objetos

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 8 32
relevante 9 36
muito relevante 7 28
TOTAIS 25 100
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K) identificar espacos dos servigos publicos

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 7 28
relevante 7 28
muito relevante 10 40
TOTAIS 25 100

) identificar servigos da administragcéo publica

N.° %

nada relevante 2 8
pouco relevante 3 12
relevante 14 56
muito relevante 6 24
TOTAIS 25 100

m) identificar carreiras da administracéo publica

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 4 17
relevante 11 46
muito relevante 8 33
TOTAIS 24 100

9. Gostava que os seguintes usos da lingua fossem explorados no material (pode
escolher um ou varios):

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % | N°| % | N°| % | N°| % | N° | %
Interagir 50/58 | 86 | 19 | 86 | 7 | 88 | 24 | 8 | ND | ND
socialmente
_ trocar ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
informacdes
expressar
opinides 37/54 | 69 | 13 | 59 6 75 | ND | ND | 18 | 75
expressar
desejos e 56/82 | 68 | 14 | 64 5 63 | 19 | 68 | 18 | 75
emocodes
expressar
certeza e 36/82 | 44 8 36 4 50 | 14 | 50 | 10 | 42
incerteza
TOTAIS - - 22 - 8 - 28 - 24 -
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10. Qual é o nivel de relevancia que os seguintes contetudos gramaticais tém no fim
especifico que o leva a aprender portugués?

10.1. Bombeiros

a) verbo “ser”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 3 14
relevante 7 32
muito relevante 12 54
TOTAIS 22 100

b) verbo “ter”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 4 18
relevante 7 32
muito relevante 11 50
TOTAIS 22 100

c) flexdo em género e numero dos adjetivos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 4 18
relevante 6 27
muito relevante 12 55
TOTAIS 22 100

d) verbo “querer”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 6 29
relevante 4 19
muito relevante 11 52
TOTAIS 21 100

e) verbo “trabalhar”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 4 18
relevante 5 23
muito relevante 13 59
TOTAIS 22 100
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f) contracdo das preposicoes

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 4 18
relevante 5 23
muito relevante 13 59
TOTAIS 22 100

g) verbos “morar” e “viver”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 3 14
relevante 9 41
muito relevante 10 45
TOTAIS 22 100

10.2. Hotelaria

a) pronomes pessoais

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

b) verbo “estar”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

c) verbo “ser”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100
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d) contragéo das preposi¢coes

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 3 43
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100

€) pronomes e determinantes possessivos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 29
relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100

f) numerais

N.° %

nada relevante 1 14
pouco relevante 1 14
relevante 1 14
muito relevante 4 58
TOTAIS 7 100

g) verbo “ter’

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 3 43
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100

h) verbos regulares no presente do indicativo

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 29
relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100

i) verbo “chamar-se”

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 29

relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100
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j) conetores

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 29
relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100

k) advérbios de lugar

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 3 43
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100

[) verbos “ter de”, “precisar de”, “dever” e “poder”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 33
relevante 1 17
muito relevante 3 50
TOTAIS 6 100

m) verbo “querer”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

n) pretérito imperfeito de cortesia

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 29
relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100

o) verbo “ir”

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 2 29
relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100
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p) preposicoes e locucdes de lugar e movimento

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 29

relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100
q) verbo “fazer”
N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

r) pronomes, determinantes e quantificadores interrogativos

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14

relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

s) construgao “estar a” + infinitivo

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14

relevante 2 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

t) pronomes e determinantes demonstrativos

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 29

relevante 1 14
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

u) preposicoes e locucdes de tempo

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 4 57

relevante - =
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100
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10.3. Restauracéo

a) verbos “ser” e “estar”

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 6 21
muito relevante 22 79
TOTAIS 28 100

b) verbos regulares no presente do indicativo

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 4 14
muito relevante 24 86
TOTAIS 28 100

c) preposicoes e locucdes de lugar e movimento

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 4 14
muito relevante 24 86
TOTAIS 28 100

d) pronomes e determinantes possessivos

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 4 14
muito relevante 24 86
TOTAIS 28 100

e) verbos “ter de”, “precisar de”, “dever” e “poder”

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 2 7
relevante 5 19
muito relevante 20 74
TOTAIS 27 100
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f) contragao de “com” com os pronomes pessoais

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 4
relevante 3 11
muito relevante 23 85
TOTAIS 27 100

g) pronomes, determinantes e quantificadores indefinidos

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 4
relevante 3 11
muito relevante 23 85
TOTAIS 27 100

h) pronomes e determinantes demonstrativos

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 4
relevante 3 11
muito relevante 23 85
TOTAIS 27 100

i) construcdo “estar a” + infinitivo

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 6 21
muito relevante 22 79
TOTAIS 28 100

j) formas dos pronomes pessoais depois de “para”

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 7
relevante 4 15
muito relevante 21 78
TOTAIS 27 100

268




k) formas dos pronomes de complemento indireto

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 4
relevante 3 11
muito relevante 23 85
TOTAIS 27 100

) pretérito perfeito simples do indicativo

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 4
relevante 6 22
muito relevante 20 74
TOTAIS 27 100

m) pronomes, determinantes e quantificadores interrogativos

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 3
relevante 3 11
muito relevante 24 86
TOTAIS 28 100

n) pretérito imperfeito de cortesia

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante - -
relevante 5 18
muito relevante 23 82
TOTAIS 28 100

0) graus dos adjetivos

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 3 11
relevante 5 18
muito relevante 20 71
TOTAIS 28 100

p) participio passado

N.° %

nada relevante - -

pouco relevante 1 3
relevante 8 29
muito relevante 19 68
TOTAIS 28 100
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10.4. Administracdo publica

a) pronomes pessoais

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 9
relevante 6 26
muito relevante 14 61
TOTAIS 23 100

b) verbo “estar”

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 8
relevante 6 25
muito relevante 15 63
TOTAIS 24 100

c) verbo “chamar-se”

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 13
relevante 5 22
muito relevante 14 61
TOTAIS 23 100

d) verbo “ser”

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 8
relevante 5 21
muito relevante 16 67
TOTAIS 24 100

e) verbo “ter”

N.° %

nada relevante 1 5

pouco relevante 2 9
relevante 4 18
muito relevante 15 68
TOTAIS 22 100
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f) verbos “abrir’ e “fechar”

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 4 18
relevante 6 26
muito relevante 12 52
TOTAIS 23 100

g) verbo “ir”

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 9
relevante 8 35
muito relevante 12 52
TOTAIS 23 100

h) verbos “descer” e “subir”

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 4 18
relevante 9 39
muito relevante 9 39
TOTAIS 23 100

I) pronomes e determinantes possessivos

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 9 39
muito relevante 12 53
TOTAIS 23 100
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J) contragao das preposi¢des com os artigos definidos

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 9 39
muito relevante 12 53
TOTAIS 23 100

k) verbos regulares no presente do indicativo

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 8 35
muito relevante 13 57
TOTAIS 23 100

[) pronomes e determinantes demonstrativos

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 9 39
muito relevante 12 53
TOTAIS 23 100

m) preposicdes e locucdes de lugar e movimento

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 13
relevante 7 31
muito relevante 12 52
TOTAIS 23 100

n) preposicoes e locugdes de tempo

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 1 4
relevante 11 48
muito relevante 10 44
TOTAIS 23 100
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11. Gostava que 0s seguintes conteudos linguisticos fossem explorados no material
(pode escolher um ou varios):

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
flexdo em género,
namero e grau dos 30/48 | 63 10 | 53 6 86 | ND | ND | 14 | 64
nomes e adjetivos
flexdo em nimero e
pessoa das formas ND ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
verbais
formag&o e uso do ND | ND |ND [ ND | ND |ND | ND | ND | ND | ND
presente do indicativo
formacdo e usodomodo | 4175 | 4g | 10 | 53 | 3 | 43 | 11 | 40 | 7 | 32
imperativo
formacéo e uso do
infinitivo pessoal simples 38/75 [ 6 e 3 na 0 Bl e
estar a + infinitivo 21/41 51 7 37 | ND | ND | ND | ND | 14 64
costumar + infinitivo 41/75 55 5 26 4 57 21 78 11 50
ir + infinitivo 39/75 52 8 42 5 71 18 67 8 36
comecar a + infinitivo 28/75 | 37 5 26 4 57 | 12 | 44 7 32
acabar de + infinitivo 35/75 | 47 7 36 4 57 | 16 | 59 8 36
poder + infinitivo ND ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
dever + infinitivo 16/41 39 6 32 | ND | ND | ND | ND | 10 45
ter de + infinitivo 16/41 39 8 42 | ND | ND | ND | ND 8 36
formas e usos dos ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
pronomes pessoais
formas e usos dos
pronomes e
determinantes 9/19 47 9 47 ND | ND | ND | ND | ND | ND
demonstrativos
formas e usos dos
pronomes € ND |[ND | ND |ND|ND|ND|ND|ND|ND|ND
determinantes
pOoSsessivos
formas e usos dos
pronomes, determinantes |\, | Np | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
e quantificadores
interrogativos
formas e usos dos artigos |\, | Np | ND [ ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
definidos e indefinidos
formas e usos dos 23/46 | 50 | 10 | 53 | ND | ND | 13 | 48 | ND | ND
numerais
preposicoes de ND | ND |ND |ND|ND|ND|ND|ND| ND| ND
movimento
preposigdes de situagao |\ | Np | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
(no espaco e no tempo)
conjuncdes coordenativas ND ND I ND I ND I nD N L | ND | D | ND
e, Ou e mas
conjuncodes
subordinativas que, ND ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
porgue e quando
TOTAIS - - 19 - 7 - 27 - 22 -
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12. Qual é o nivel de relevancia que as seguintes tarefas tém no fim especifico que
o leva a aprender portugués?

12.1. Bombeiros

a) fazer e responder a perguntas sobre identificacéo pessoal

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 4 18

relevante 10 46
muito relevante 8 36
TOTAIS 22 100

b) descrever um colega

N.° %

nada relevante 2 10
pouco relevante 4 20
relevante 8 40
muito relevante 6 30
TOTAIS 20 100

12.2. Hotelaria

a) soletrar o nome

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14

relevante 3 43
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100

b) fazer e responder a perguntas sobre identificacdo pessoal

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 1 14
relevante 3 43
muito relevante 3 43
TOTAIS 7 100
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c) preencher formularios

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14

relevante 4 57
muito relevante 2 29
TOTAIS 7 100

d) pedir opinides

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 14

relevante 1 29
muito relevante 4 57
TOTAIS 7 100

e) responder a questdes sobre datas e horarios

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 1 14

relevante 4 57
muito relevante 2 29
TOTAIS 7 100

f) dar direcbes

N.° %
nada relevante - -
pouco relevante 2 29

relevante 2 29
muito relevante 3 42
TOTAIS 7 100

12.3. Restauracéo

a) fazer e aceitar uma reserva

N.° %

nada relevante 1 4

pouco relevante 2 7
relevante 8 28
muito relevante 17 61
TOTAIS 28 100
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b) elaborar uma ementa

N.° %

nada relevante 2 7

pouco relevante 1 4
relevante 9 32
muito relevante 16 57
TOTAIS 28 100

c) fazer e responder a uma reclamacéao

N.° %

nada relevante 2 7

pouco relevante 1 4
relevante 9 32
muito relevante 16 57
TOTAIS 28 100

12.4. Administracao publica

a) fazer e responder a perguntas sobre identificacdo pessoal

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 3 12
relevante 10 42
muito relevante 11 46
TOTAIS 24 100

b) preencher formularios

N.° %

nada relevante - -
pouco relevante 5 21
relevante 11 46
muito relevante 8 33
TOTAIS 24 100

c) responder a questdes sobre dados pessoais

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 3 13
relevante 12 50
muito relevante 8 33
TOTAIS 24 100
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d) localizar-se na hierarquia da funcéo publica

N.° %

nada relevante 1 4
pouco relevante 6 25
relevante 8 33
muito relevante 9 38
TOTAIS 24 100

13. Qual é o nivel de dificuldade:

a) dos textos escritos?

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

muito facil 2 2,5 1 5 - - 1 3 - -
facil 32 40 6 28 2 39 10 36 14 58
dificil 44 55 13 62 4 57 17 61 10 42

muito dificil 2 2,5 1 5 1 14 - - - -
TOTAIS 80 | 100 | 21 | 100 7 100 | 28 | 100 | 24 | 100

b) dos textos orais?

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

muito facil 2 2 1 5 - - 1 4 - -
facil 31 39 8 37 2 39 11 39 10 42
dificil 39 49 10 48 4 57 12 43 13 54

muito dificil 8 10 2 10 1 14 4 14 1 4
TOTAIS 80 | 100 | 21 | 100 7 100 | 28 | 100 | 24 | 100

c¢) do vocabulario?

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %

muito facil 2 2,5 1 5 - - 1 3 - -
facil 28 35 7 33 3 43 10 36 8 33
dificil 48 60 11 52 4 57 17 61 16 67

muito dificil 2 2,5 2 10 - - - - - -
TOTAIS 80 | 100 | 21 | 100 7 100 | 28 | 100 | 24 | 100
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14. Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de compreensao do oral?
14.1. Bombeiros

a) preencher tabelas com informagé&o do texto

N.° %

muito facil 1 5
facil 6 28
dificil 13 62

muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100

b) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %

muito facil 1 5
facil 11 55
dificil 7 35

muito dificil 1 5
TOTAIS 20 100

14.2. Hotelaria

a) responder por escrito a perguntas orais

N.° %

muito facil - -
facil 3 43
dificil 3 43
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100

b) escrever palavras ouvidas

N.° %

muito facil - -
facil 2 29
dificil 4 57
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100

c) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %
muito facil 1 14
facil 4 57
dificil 2 29
muito dificil - -
TOTAIS 7 100
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14.3. Restauracéo

a) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %

muito facil 3 11
facil 15 53
dificil 5 18
muito dificil 5 18
TOTAIS 28 100

14.4. Administracao publica

a) responder por escrito a perguntas orais

N.° %
muito facil - -
facil 12 50
dificil 10 42
muito dificil 2 8
TOTAIS 24 100

b) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %
muito facil 1 4
facil 14 59
dificil 8 33
muito dificil 1 4
TOTAIS 24 100

c) escolher a resposta certa dentro de um grupo

N.° %
muito facil 1 4
facil 13 57
dificil 8 35
muito dificil 1 4
TOTAIS 23 100
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15. Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de compreensao da
leitura?

15.1. Bombeiros

a) ordenar dialogos

N.° %
muito facil 2 9
facil 9 43
dificil 9 43
muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100

b) decidir se afirmacdes sobre o texto sdo verdadeiras ou falsas

N.° %

muito facil 3 14

facil 7 33

dificil 10 48

muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100

c) corrigir afirmacodes falsas

N.° %
muito facil 2 9
facil 8 38
dificil 10 48
muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100

d) responder a questdes sobre o texto

N.° %

muito facil 2 10

facil 9 45

dificil 8 40

muito dificil 1 5
TOTAIS 20 100

e) escolher a resposta certa dentro de um grupo

N.° %
muito facil 2 9
facil 9 43
dificil 9 43
muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100
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f) preencher tabelas com informacéo do texto

N.° %

muito facil 2 9
facil 8 38
dificil 10 48
muito dificil 1 5
TOTAIS 21 100

15.2. Hotelaria
a) ordenar diadlogos

N.° %

muito facil - -
facil 5 71
dificil 2 29

muito dificil - -
TOTAIS 7 100

b) decidir se afirmacdes sobre o texto sdo verdadeiras ou falsas

N.° %
muito facil - -
facil 4 57
dificil 3 43
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

c) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %
muito facil - -
facil 6 86
dificil 1 14
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

d) legendar imagens

N.° %
muito facil - -
facil 5 71
dificil 2 29
muito dificil - -
TOTAIS 7 100
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e) responder a questdes sobre o texto

N.° %
muito facil - -
facil 6 86
dificil 1 14
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

f) escolher a resposta certa dentro de um grupo

N.° %
muito facil 1 14
facil 5 72
dificil 1 14
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

g) preencher tabelas com informagé&o do texto

N.° %
muito facil - -
facil 4 57
dificil 3 43
muito dificil - -
TOTAIS 7 100
15.3. Restauracgao
a) ordenar diadlogos
N.° %
muito facil 3 11
facil 18 64
dificil 7 25
muito dificil - -
TOTAIS 28 100

b) decidir se afirmacdes sobre o texto sdo verdadeiras ou falsas

N.° %
muito facil 5 18
facil 16 57
dificil 7 25
muito dificil -
TOTAIS 28 100
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c) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %
muito facil 5 18
facil 18 64
dificil 5 18
muito dificil - -
TOTAIS 28 100

d) legendar imagens

N.° %
muito facil 4 14
facil 11 39
dificil 12 43
muito dificil 1 4
TOTAIS 28 100

e) responder a questdes sobre o texto

N.° %
muito facil 4 14
facil 12 43
dificil 11 39
muito dificil 1 4
TOTAIS 28 100

f) escolher a resposta certa dentro de um grupo

N.° %
muito facil 3 11
facil 16 57
dificil 7 25
muito dificil 2 7
TOTAIS 28 100

g) preencher tabelas com informacéo do texto

N.° %

muito facil 3 11
facil 9 32
dificil 11 39
muito dificil 5 18
TOTAIS 28 100
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15.4. Administracdo publica

a) fazer a correspondéncia entre texto e imagem

N.° %
muito facil - -
facil 17 71
dificil 7 29
muito dificil - -
TOTAIS 24 100
b) legendar imagens
N.° %
muito facil 1 4
facil 19 79
dificil 4 17
muito dificil - -
TOTAIS 24 100

c) responder a questdes sobre o texto

N.° %
muito facil - -
facil 15 63
dificil 8 33
muito dificil 1 4
TOTAIS 24 100

d) escolher a resposta certa dentro de um grupo

N.° %
muito facil - -
facil 17 74
dificil 6 26
muito dificil -
TOTAIS 23 100

e) preencher tabelas com informacgéo do texto

N.° %

muito facil - -
facil 12 50
dificil 9 38
muito dificil 3 12
TOTAIS 24 100
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f) descodificar siglas

N.° %
muito facil - -
facil 10 42
dificil 12 50
muito dificil 2 8
TOTAIS 24 100

16. Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de competéncia
estrutural?

16.1. Bombeiros

a) preencher espacos num texto com palavras em falta

N.° %
muito facil 1 5
facil 8 40
dificil 11 55
muito dificil - -
TOTAIS 20 100

b) escrever perguntas para respostas

N.° %
muito facil 1 5
facil 8 40
dificil 11 55
muito dificil - -
TOTAIS 20 100

c) fazer a correspondéncia entre perguntas e respostas

N.° %
muito facil 1 5
facil 6 30
dificil 13 65
muito dificil - -
TOTAIS 20 100

d) completar textos com excertos em falta

N.° %
muito facil 1 5
facil 6 30
dificil 12 60
muito dificil 1 5
TOTAIS 20 100
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16.2. Hotelaria

a) preencher espacos num texto com palavras em falta

N.° %
muito facil - -
facil 3 43
dificil 3 43
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100

b) escrever perguntas para respostas

N.° %
muito facil - -
facil 4 57
dificil 3 43
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

c) fazer a correspondéncia entre perguntas e respostas

N.° %
muito facil - -
facil 4 57
dificil 3 43
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

d) ligar verbos e complementos

N.° %
muito facil - -
facil 4 57
dificil 3 43
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

e) completar textos com excertos em falta

N.° %
muito facil - -
facil 5 71
dificil 2 29
muito dificil - -
TOTAIS 7 100
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f) fazer corresponder palavras com o0s seus antGnimos

N.° %
muito facil - -
facil 2 33
dificil 4 67
muito dificil - -
TOTAIS 6 100

16.3. Restauracéao

a) preencher espacos num texto com palavras em falta

N.° %

muito facil 3 11
facil 7 25
dificil 14 50
muito dificil 4 14
TOTAIS 28 100

b) escrever perguntas para respostas

N.° %

muito facil 3 11
facil 11 39
dificil 11 39
muito dificil 3 11
TOTAIS 28 100

c) fazer a correspondéncia entre perguntas e respostas

N.° %
muito facil 4 14
facil 11 39
dificil 12 43
muito dificil 1 4
TOTAIS 28 100

d) completar textos com excertos em falta

N.° %

muito facil 2 7
facil 10 36
dificil 11 39
muito dificil 5 18
TOTAIS 28 100
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e) fazer corresponder palavras com 0s seus anténimos

N.° %
muito facil 2 7
facil 12 43
dificil 14 50
muito dificil - -
TOTAIS 28 100

16.4. Administracdo publica

a) preencher espacos num texto com palavras em falta

N.° %

muito facil - -
facil 13 54
dificil 8 33
muito dificil 3 13
TOTAIS 24 100

b) escrever perguntas para respostas

N.° %
muito facil - -
facil 14 59
dificil 8 33
muito dificil 2 8
TOTAIS 24 100

c) fazer a correspondéncia entre perguntas e respostas

N.° %
muito facil - -
facil 16 67
dificil 8 33
muito dificil - -
TOTAIS 24 100

d) completar textos com excertos em falta

N.° %

muito facil - -
facil 13 54
dificil 7 29
muito dificil 4 17
TOTAIS 24 100
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17. Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de producéo escrita?

17.1. Bombeiros

a) escrever um texto descritivo

N.° %

muito facil 1 5
facil 4 20
dificil 14 70

muito dificil 1 5
TOTAIS 20 100

17.2. Hotelaria

a) elaborar um dialogo

N.° %

muito facil - -
facil 3 43
dificil 3 43
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100

17.3. Restauracgao

a) elaborar um dialogo

N.° %

muito facil 1 3
facil 12 43
dificil 10 36
muito dificil 5 18
TOTAIS 28 100

b) elaborar uma ementa

N.° %

muito facil 2 7
facil 16 57
dificil 6 22
muito dificil 4 14
TOTAIS 28 100
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17.4. Administracdo publica

a) escrever um texto descritivo

N.° %
muito facil - -
facil 6 25
dificil 17 71
muito dificil 1 4
TOTAIS 24 100

18. Qual é o nivel de dificuldade das seguintes atividades de producéao e interacao
oral?

18.1. Bombeiros

a) ler siglas e acronimos

N.° %

muito facil 1 5
facil 8 40
dificil 10 50

muito dificil 1 5
TOTAIS 20 100

b) desempenhar um papel num dialogo

N.° %
muito facil 1 5
facil 7 35
dificil 12 60
muito dificil - -
TOTAIS 20 100

18.2. Hotelaria

a) ler siglas e acrénimos

N.° %
muito facil - -
facil 2 29
dificil 4 57
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100
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b) ler datas

N.° %

muito facil - -
facil 3 43
dificil 3 43
muito dificil 1 14
TOTAIS 7 100

c) desempenhar um papel num dialogo

N.° %
muito facil - -
facil 2 29
dificil 5 71
muito dificil - -
TOTAIS 7 100

18.3. Restauracéo

a) desempenhar um papel num dialogo

N.° %

muito facil 1 4
facil 12 43
dificil 13 46

muito dificil 2 7
TOTAIS 28 100

18.4. Administracdo publica

a) dialogar com um colega

N.° %

muito facil - -
facil 13 54
dificil 9 38

muito dificil 2 8
TOTAIS 24 100

b) responder a questdes orais

N.° %

muito facil 1 4
facil 11 48
dificil 9 39

muito dificil 2 9
TOTAIS 23 100
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19. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) Os textos orais refletem aqueles com que me deparo no meu quotidiano

profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 1 1 i i i § i i 1 5
totalmente
discordo 6 | 8| 1|5 | 114|281 2]a9
parcialmente
concordo 56 | 75 | 19 | 95 | 4 | 57 | 18 | 69 | 15 | 68
parcialmente
concordo 12 | 16 | - - | 2 29| 6 | 23| 4 | 18
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100

b) Os textos escritos refletem aqueles com que me deparo no meu quotidiano

profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica

N.° % N.° % N.° % N.° % N.© %
discordo
totalmente 2 £ i i ) i 1 N 1 2
discordo | g |49 | 3 |15 | 1 |14a| 2|8 | 2|09
parcialmente
concordo
parcialmente 52 | 69 | 17 | 85 4 57 | 16 | 61 | 15 | 68
concordo | 45 | g7 | | - | 2 | 20| 7 |27 | 4 | 18
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100

c) As atividades e tarefas de compreenséao e producao oral refletem aquelas que

tenho de desempenhar no meu quotidiano profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N° | % N° | % N.° | % N° | % N° | %
discordo > 3 1 5 ) i i _ 1 4
totalmente
discordo 8 |11 | 2|10 2 |20]| 1| 4| 3|14
parcialmente
concordo | o | g3 | 17 | g5 | 4 | 57 | 13 | 52 | 13 | 59
parcialmente
concordo | ;4 | o5 | ; 1 |14 | 11 | 44| 5 | 23
totalmente
TOTAIS 74 | 100 | 20 | 100 7 100 | 25 | 100 | 22 | 100
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d) As atividades e tarefas de compreenséo e producao escrita refletem aquelas que
tenho de desempenhar no meu quotidiano profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 4 | 6 | 2 10| 1 |14] - - | 1| s
totalmente
discordo 5 | 7|15 |1 l1a|1|a]| 2|09
parcialmente
concordo | o | g4 | 17 | g5 | 4 | 58 | 13 | 52 | 13 | 62
parcialmente
concordo | 4 | 55 | ; 1 |14 | 11| 44| 5 | 24
totalmente
TOTAIS 73 | 100 | 20 | 100 7 100 | 25 | 100 | 21 | 100

e) As atividades de competéncia estrutural refletem as estruturas linguisticas que
tenho de usar no meu quotidiano profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.. | % N. | % N.° %
discordo 4 5 5 10 ) i i ) 2 10
totalmente
discordo
parcialmente 7 10 2 10 2 29 1 4 2 10
concordo | 4, | g4 | 16 | 80 | 4 | 57 | 15 | 60 | 12 | 57
parcialmente
concordo
totalmente 15 21 - - 1 14 9 36 5 23
TOTAIS 73 | 100 | 20 | 100 7 100 | 25 | 100 | 21 | 100

f) O vocabulario reflete aquele que tenho de usar no meu quotidiano profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.° % N.© % N.° % N.° % N.© %
discordo 3| 4| 1|5 | 1|14 -|-|1]GS5
totalmente
discordo 5 [ 7| - | - |1 l14a| 3 |12| 1] 5
parcialmente
concordo | 4o | g4 | 18 | 95 | 4 | 58 | 13 | 52 | 11 | 52
parcialmente
concordo | 4a | o5 | . | _ | 1 |14 | o |3 | 8 | 38
totalmente
TOTAIS 72 | 100 | 19 | 100 7 100 | 25 | 100 | 21 | 100
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20. Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

a) A minha aprendizagem foi bem-sucedida

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N2 | % N.2 | % N.° | % N.2 | % N.° | %
discordo 2 3 1 5 i i i § 1 5
totalmente
discordo 49 Fqs | 1 | 5| - | - | 5 | 18| 5 | 23
parcialmente
concordo | 4o | g3 | 16 | 80 | 4 | 57 | 18 | 67 | 10 | 45
parcialmente
concordo | 4o | 50 | 5 | 90 | 3 | 43 | 4 | 15 | 6 | 27
totalmente
TOTAIS 76 | 100 | 20 | 100 7 100 | 27 | 100 | 22 | 100
b) O material ajudou-me na aprendizagem da lingua
TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N° | % N.° | % N.° | % N° | % N° | %
discordo
totalmente 2 3 2 10 ) i i ) i i
discordo 1 1 i i ) i 1 4 i i
parcialmente
concordo
parcialmente 44 59 16 80 5 71 11 42 12 55
concordo | 59 | g7 | 5 | 40 | 2 | 20 | 14 | 54 | 10 | 45
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100

¢) O material foi suficiente para a minha aprendizagem

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo
totalmente 4 £ 1 2 i i 2 £ 1 -
discordo | 14 |99 | 4 [20| - | - | 5 | 19| 5 | 23
parcialmente
concordo | 4, | 59 | 14 [ 70 | 5 | 71 | 14 | 54 | 11 | 50
parcialmente
concordo | 15 | 472 | 1 | 5 | 2 |20 | 5 | 19| 5 | 23
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100
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d) O material deixou-me mais confiante no uso da lingua

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N° | % N.° | % N.° | % N° | % N° | %
discordo 5 > 1 5 ) i i ) 1 4
totalmente
discordo s | 7| 1|5 | -] -]12|81]2]29
parcialmente
concordo | o4 | 25 | 417 | g5 | 5 | 71 | 20 | 77 | 12 | 55
parcialmente
concordo | 1, |49 | 1 | 5 | 2 | 20| 4 | 15| 7 | 32
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100

e) O material foi motivante

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.C % N.C %
discordo
totalmente 2 3 2 10 ) i i ) i i
discordo 7193|151 l14a|1|a]| 2|09
parcialmente
concordo
parcialmente 48 64 13 65 4 57 19 73 12 55
concordo | 4a | 54 | 5 | 10| 2 | 20 | 6 | 23 | 8 | 36
totalmente
TOTAIS 75 [ 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100

f) O material reflete o uso da lingua de que necessito no meu quotidiano profissional

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauragéo A. Publica
N.© % N.© % N.° % N.° % N.° %
discordo 5 3 1 5 ) i i i 1 4
totalmente
discordo 8 |11 | 4 | 20| 1 |14 | 1| 4| 2 | 9
parcialmente
concordo | o | g9 | 13 | g5 | 4 | 57 | 17 | 65 | 12 | 55
parcialmente
concordo | 4 | 55 | 5 |99 | 2 | 20 | 8 | 31 | 7 | 32
totalmente
TOTAIS 75 | 100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100
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g) Os materiais que refletem o uso da lingua de que necessito no meu quotidiano
profissional facilitam a aprendizagem

TOTAL Bombeiros Hotelaria Restauracéo A. Publica
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
discordo 5 > 1 5 ) i i ) 1 5
totalmente
discordo 6 | 8| 1|5 |1 |14] 3 |12| 1]Ss
parcialmente
concordo | 4, | 59 | 15 | 75 | 3 | 43 | 13 | 50 | 13 | 59
parcialmente
concordo | »s | 59 | 3 | 95 | 3 | 43 | 10 | 38 | 7 | 31
totalmente
TOTAIS 75 (100 | 20 | 100 7 100 | 26 | 100 | 22 | 100
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