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Resumo

O presente estudo teve como objectivo analisarflaéncia da comunicagao
interna na satisfacdo dos trabalhadores das PexjgeNBdias Empresas (PME), dos
concelhos de Santa Maria da Feira, S. Jodo da Madiveira de Azeméis e Vale de

Cambra.

Para auxilio de investigacéo usou-se, como instntorge recolha de dados, um
questionario contendo questdes relacionadas c@nipes de comunicacédo interna: (1)
oral, (2) escrita e (3) as novas tecnologias derimhcdo. No final obteve-se uma

amostra composta por 91 questionarios.

A interpretacdo e analise dos dados recolhidos, oecorso ao programa
informatico “Microsoft Office Excel 2007”, permitermos concluir que a influéncia da
comunicacao interna na satisfacdo dos trabalhadoresl e atinge indicadores bem

expressivos em algumas variaveis.

No final, efectudmos algumas recomendacfes coasider pertinentes, no
sentido de alargar o campo de investigagao e ref@izensinamentos importantes para a

estratégia e a gestdo das Pequenas e Médias Empresa

Palavras-chave comunicacéao interna, organizacédo, PME, satisfacdioalhador.
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Abstract

The present study intends to analyse the influefdtlee internal communication
on the satisfaction of the workforce employed inaBrand Medium Enterprises (SME)
located in the towns of Santa Maria da Feira, SoJta Madeira, Oliveira de Azeméis

and Vale de Cambra.

In order to gather data a questionnaire was madeecoing the three kinds of
internal communication: (1) oral, (2) written an8) though the use of information

technologies (IT). In return, ninety-one responsere obtained.

The analysis and interpretation of the collecteth deere made through the use
of “Microsoft Office Excel 2007”, and lead to therxlusion that the influence of the
internal communication on the employees” satisfacis real, even quite expressive in

what concerns some indicators.

At the end some recommendations were given comgprhiture studies on
internal communication that could support the managnt strategies of Small and
Medium Enterprises.

Key-words: internal communication, organization, SME, satistac; worker.
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Introducao

Este inicio de século fica marcado pelo fenédmenglaalizacdo, um conceito
que embora novo para muitos atingiu dimensdes gimaseis até ha pouco tempo
atrads. Quebraram-se barreiras, dissiparam-se digtd@ actualmente a informacéo esta
ao acesso de todos, ou pelos menos da esmagadiorfay@o mesmo tempo e nas
mesmas condigdes.

Esta realidade incontornavel a que a humanidadestesie fazer chegar a
informacé&o aos quatros cantos do mundo em pougosdes traz inUmeras vantagens,
mas pode trazer também alguns inconvenientes, riameEmte para paises pequenos e
periféricos como € o caso de Portugal. As notidmsulam a uma velocidade
impressionante e ninguém podera estar a salvoateeguéncias nefastas daquilo que
se passa no outro lado do planeta.

A mais recente crise, originaria dos Estados Unidtisn de ter atingido todos
0s paises do globo, deixou algumas economias a Heircolapso, designadamente
alguns paises da zona euro, nos quais se incltugabr Efectivamente, deparamo-nos
com défices excessivos, dividas monstruosas, td@adesemprego assustadoras e a
falta de encomendas conduz ao encerramento comsienimilhares e milhares de
empresas.

Perante este cenario de crise generalizada, ondeyma enorme caréncia de
solucbes e onde abundam os problemas, uma vezsqiestaculos comerciais sao cada
vez menores, tornando os mercados concorrencias artascendo de agressividade
diante da escassez crescente de oportunidadesnmesas tém necessariamente de
procurar reinventar procedimentos, arquitectar sowadidas e implementar renovadas
estratégias de gestdo. Uma empresa que nao caapigamente adaptar-se as novas
realidades tera certamente enormes dificuldadesaseguir obter oportunidades de
negocios diante dum mercado cada vez mais exigesgiectivo.

Em face desta realidade, a comunicacao internangseelevancia crescente nas
organizacdes, tornando-se mesmo um factor decigara a sedimentacdo da sua
cultura, dos seus valores e da sua notoriedadenfumicacao interna € inclusivamente
considerada um mecanismo basilar ao pleno funcientida comunicacéo e simetriza
uma necessidade basica que, sendo uma referémaiapadividuos que a compdem,

promove a dinamizacédo das estruturas e concebéhamaeale resultados.
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Do ponto de vista cientifico, a comunicacao orgacicmal insere-se na vertente
psicossocial da gestdo dos recursos humanos, estagor objectivo fazer com que a
organizacao trabalhe como um sistema nervoso, qaalacom a sua funcdo, caso um
sector ndo desempenhe convenientemente a sua gEdte comprometer toda a
organizacado. O elo de ligacdo entre 0s sectores @nmpresa € feito pela comunicacéo,
podendo esta assumir diferentes formas, tais cqmatestras, reunibes, conversas
formais e informaisplacardse quadros informativos, jornais e folhetos, coreenotas
internas, relatérios, fax ou mesmo a intranet. Asd prioritaria da comunicacéo €
transmitir com clareza, precisao e objectividadmmsmacodes a todos 0s sectores.

A comunicagédo interna é considerada pela genedalidas organizacdes como
algo necessario, importante e mesmo determinardes@dpara o sucesso colectivo
como individual. Tém-se realizado diversos estigtitise este tema e as implicacdes da
comunicacado nos mais diversos aspectos da viderdpsesas. Uma dessas variaveis
importantes e com influéncia decisiva no éxito glotlas empresas € a satisfagdo dos
seus trabalhadores, uma vez que estando estesfaiszd ndo dardo o seu melhor
contributo, acabando por colocar em causa todatmatégia implementada pela
organizacao.

E habitual afirmar-se que a auséncia de uma adaqoashunicacdo numa
empresa sera um indicador de que os problemasrafidamente surgir, pelo que
teremos funcionarios insatisfeitos, fornecedoragaysivos e clientes desconfiados e
hesitantes. Deste modo, assiste-se actualmenteagraocupacdo cada vez maior das
empresas, independentemente da sua maior ou memrsdo, com a qualidade da sua
comunicacdo interna. Todavia, este fendmeno temeciter maior atencdo e
investigacdo no ambito das grandes empresas, otwl@wnicacao € ja entendida como
um instrumento essencial para a transparéncia giniaacao, existindo, em muitos
casos, um Departamento de Comunicagao Interna.

Por conseguinte, € inegavel que a comunicacdonaté absolutamente
necessaria em todas as empresas. Por exemplo, egspegtiva de sobrevivéncia
poderia ter uma empresa onde cada departamentoaigrso demais e por eles é
ignorado? Nenhuma. No entanto, ndo poderiamosig lorge e considerar a hipotese
de que a comunicacgao interna € relevante para raelasatisfacdo dos trabalhadores /
bem-estar psicolégico e, como consequéncia, aumept@dutividade da empresa?

Este foi, exactamente, o objectivo do presentedest qual esta dividido em 5

fases:
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A primeira, na qual apresentamos 0S conceitos daugacao,

comunicacao organizacional e, por ultimo, comurdoaqterna;

A segunda, na qual apresentamos 0 conceito ddagabs a diferenca
entre satisfacdo e motivacdo e alguns comentadesca da relacéo

entre produtividade, satisfacédo e responsabilidad&l da empresa;

A terceira, na qual apresentamos 0 problema estudadnetodologia

utilizada e a amostra analisada;

A quarta, o nacleo do nosso estudo, no qual apiEEses e explanamos
os dados recolhidos, por tipo de comunicacdo (@sdyita e novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo) e peleactegisticas da

amostra analisada (sexo, idade, funcéo e antigejdad

Finalmente, as conclusdes do estudo.

No entanto, como as Pequenas e Médias EmpresasqPidiresentam 99% de
todas as empresas da Unido Europeia e cerca delé69tprego no sector privago
vamos fazer incidir o estudo sobre este universaresarial.

Vamos definir, desde ja, até porque ndo € um ctintmalmente pacifico, quais
os critérios que definem a nocédo de Pequenas eabl&sinpresas e que sdo, de acordo

com a Unido Europeia, 0s seguifites

 Médias Empresas sdo aquelas que empregam menoS0dpe8soas e cujo
volume de negdcios ndo excede 50 milhdes de eurcsjo balango total anual

nao excede 43 milhdes de euros.

+ Pequenas empresas sdo aquelas que empregam meBOspdssoas e cujo

volume de negdcios ou balanco total anual ndo ext@dnilhdes de euros.

* Microempresas sao aquelas que empregam menos piesd0as e cujo volume

de negécios ou balancgo total anual ndo excedetdaslde euros.

Assim sendo, PME’s sdo todas as empresas que eampregtre 10 e 250

pessoas, possuem um volume de negdcios superiarilaées de euros e inferior a 50

! http://ec.europa.eulyoureurope/nav/pt/businessisiisr
2 hitp://ec.europa.eul/enterprise/policies/sme/fagisés-analysis/sme-definition/index _en.htm
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milhdes de euros e o valor dos seus balancos agejis superiores a 2 milhdes de
euros e inferiores a 43 milhdes de euros.

No entanto, atendendo ao objectivo do presented@stoonsideramos na
realizacdo do mesmo apenas o item do numero deges® servico. Deste modo,
apenas foram consideradas empresas que tinhanemogjsadros mais de 10 e menos

de 250 empregados.
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1. Conceito de comunicacao

A comunicacdo humana compreende inUmeras formaséatrdas quais 0s
homens ndo s6 transmitem como recebem ideias, ssi@e e imagens. Para
Bordenave e Carvalho (1979), a comunicacdo dizerespao processo natural,
universal, de inter-relacdo e troca entre as paltesa instituicdo e entre esta e 0 seu
ambiente. Contudo, Dubrin (1998, p.204) consideraacsendo umgrocesso de troca
de informacéo através do uso de palavras, letréspbslos ou comportamento néo-
verbal. [...] Uma parte crucial do problema é que @municacdo € dependente da
percepcad. Do mesmo modo, Davis e Newstrom (1996) afirmare § a transferéncia
de informacdo e compreensdo de uma pessoa paea semido a forma de atingir o0s
outros com ideias, pensamentos, factos, valoreatarentos.

A comunicacdo tem raizes histéricas que vém desiiécio da evolucdo do
Homem, pelo que Penteado (2001) afirma que a ksl Homem sempre foi
constituida de constante esforco de comunicacatavia, os estudos realizados sobre a
evolucdo do homem tém dado maior relevo aos feiateriais e tecnoldgicos, dando
menor relevancia a capacidade de comunicar do hopnienitivo. No entanto, podem
ser evidenciados, conforme DeFleur e Ball-Rokead®9%), alguns aspectos
importantes para a classificagdo da evolugao esig@dm de comunicagédo: a era dos
simbolos e sinais; a era da fala e da linguageenaala escrita; a era da impresséao; a
era da comunicacado em massa; a era dos computadores

Nos inicios da humanidade, a comunicacao eradeiterma bem primitiva, ou
seja, por meio de ruidos, por sinais, ou movimen®sorpo. Mas a comunicagado
nunca estagnou e a sua evolucdo conduziu-nos aeleonadtual, no qual surgem
diversas ferramentas para o auxilio da comunicaging: o telefone, o fax, a televisao
via satélite, ou o computador ligado a internetrtdfwo, se € verdade que a
comunicacao é feita de formas diversas, € posdisghguir 0 seu processo, o qual

pode ser classificado, de acordo com Davis Newgfi®86), da seguinte forma:

» Elaborar uma ideia - consiste na elaboragdo e pgaoeda ideia que o emissor
deseja transmitir;
» Caodificar - consiste na codificacdo da ideia emayas, mapas e outros

simbolos adequados a transmissao;
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« Transmitir - consiste em transmitir a mensagenvagao método seleccionado,
podendo este ser o memorando, o telefone, o eemarlesmo através da visita
pessoal,

* Receber - € 0 acto de recepcdo da mensagem perdpartceptor, devendo este
estar preparado para a receber. Se porventura sagem for oral, o receptor
tem de ter bons ouvidos, j& que, caso a recepgadum&ione devidamente,
estaremos na presenca de uma situacdo onde a cagamnao se completara;

» Descodificar — tem a ver com a decifragdo da memage forma a que ela
possa ser entendida, uma vez que o emissor prefeiedela seja compreendida
exactamente da forma como foi enviada,

» Aceitar - trata-se duma questao de escolha e geamodo que o receptor tenha
um consideravel controlo sobre se vai ou ndo adaeptatalidade da mensagem
ou se opta apenas por partes dela;

e Usar — reside no uso da informacgéo por parte deptec que pode rejeita-la,
executar a tarefa conforme o indicado, guardarf@nragcéo para o futuro ou
fazer outra coisa qualquer;

» Dar feedback— consiste na resposta do receptor ao emissor &poar

conhecimento da mensagem, completando assim a dam@municacao.

O processo de comunicacdo € representado por wueasf diferentes e bem
distintas, 0 emissor que € guem necessita tramsendireceptor que é quem recebe a
mensagem, podendo este ser um ou muitos indiviuoaminho pelo qual é concluida
a comunicacao pode ser apresentado de diversaasomas 0 seu destino sera sempre
o mesmo. O processo conclui-se com a compreens&ecdptor, a partir dai pode ser
caracterizado como acc¢des e reac¢des que 0 masindoain receber a comunicacao.

Durante o processo comunicativo podem ocorrer alguoblemas quando a
comunicacao nao se conclui ou existe qualquer [falistorcendo a mensagem, que sao
os denominados ruidos de comunicacdo. De acordoveomaye (1998), os ruidos séo
tudo aquilo que afecta, em graus diversos, a trss&im da mensagem, ndo apenas a
ordem sonora, mas tudo o que tem a ver com a ceagdo. Gil (1994) afirma, neste
contexto, que ruido € qualquer fonte de erro, hgiiou mesmo deformacédo da

fidelidade na comunicagcéo de uma mensagem, sejal vénora ou escrita.
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O numero de pessoas envolvidas no acto de comuéicambém um facto
importante de andlise. A auto-comunicagdo é a caacdio de individuo para ele
proprio; a comunicagao interpessoal € a comunicagéie pessoas; a comunicacao de
grupo corresponde a comunicacdo entre pessoas nyo g entre um grupo e outro
grupo; a comunicacao de massas diz respeito a ¢oagdo recebida ou utilizada por
um grande numero de pessoas. A comunicacdo nasizagaes pode ser considerada
como a comunicacdo de grandes grupos, porém, asipagdes possuem objectivos em
comum, actuam de forma organizada, planeada e grossma estrutura.

A comunicacdo é vital para a vida das organizageguando é realizada
eficazmente a relacdo entre os individuos e osogruprna-se essencial para coordenar
as diversas actividades, processos e recursospdeisatingir os propositos da
organizacdo. Esta pode ser realizada em dois eenta comunicacdo dentro das
organizacdes e entre organizacdes e outras sertesdhan

A interaccdo entre as pessoas e a necessidade nde/é&rwia em grupo
contribuem decisivamente no sentido de permitiarajar os objectivos da empresa.
Logo, esta necessita de estar inteiramente indeldigja que, se uma pessoa possuir
boas ideias e conhecimentos, mas nao 0s transnefpg nao ira caracterizar

positivamente a organizacao.

2. Elementos da comunicacao

Os elementos da comunicacdo podem ser de varianoeta funcdo da
organizacdo ou da maior ou menor complexidade baquie se quer transmitir. No

entanto, ha um conjunto de elementos comuns augratiigpo de comunicacao:

* Emissor ou fonte — corresponde a quem deseja trnson fazer passar uma
mensagem, pode ser uma pessoa, um grupo ou unrazaigio. Nas empresas,
0S gestores e 0s colaboradores comunicam entreceimeoutras entidades,
funcionando como emissores e receptores.

» Codificador — diz respeito ao simbolo ou ao cédjge € utilizado pelo emissor
na transmissdo da mensagem. Para Cunha (2004) eelBor{(2000) a
comunicacao concretiza-se quando o emissor tradum adeia ou pensamento

para um cédigo ou linguagem que seja compreendittarpceptor. Incorpora
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além de sinais, regras ou convencdes que deterndoarm e em que contextos
estes sinais sdo usados e como podem ser combidadfmsma a conceber
mensagens mais complexas. Muitos exemplos de @digstem, como a
linguagem verbal, a linguagem gestual, as expres$égais, 0 morse, 0S
semaforos ou mesmo o Braille.

« Mensagem - € um dos elementos fundamentais da d¢cegéo e consiste na
informacédo codificada que é enviada do emissor paeaeptor.

e Canal — trata-se do meio de comunicacao entre eseme o receptor (o0 fio
condutor da mensagem).

» Receptor — diz respeito a quem se deseja passatesioa finalidade de receber

a mensagem.

Tanto no emissor como no receptor existem alguterias que podem alterar a
fidelidade da comunicacdo. Para traduzir as suasgfies comunicativas, 0 emissor
tem que utilizar codificadores que Ihe permitamresmutros, dispor as palavras de
forma a expressar ideias com clareza, utilizareobamente as regras gramaticais,
pronunciar-se claramente e objectivamente, consegjlizar os diversos canais a sua
disposicéo e organizar devidamente o pensamergadeias.

A predisposicdo ou tendéncia que um individuo tearapse aproximar ou
associar a um objecto ou para dele se afastarssoaiar, reflecte-se, do mesmo modo,
na comunicacdo. A atitude que se tem para consigaip pode afectar a forma e a
qualidade da comunicacdo. Se um formador ndo de smmlmente a vontade com a
matéria, ou considera que ndo vai conseguir imjomeess favoravelmente o grupo de
formandos, ao dirigir-se a eles vai fazé-lo ndmapeale forma condicionada como de
modo menos correcto e até confuso. Esta forma mheimicar provoca necessariamente
uma impressao negativa junto dos receptores.

Por norma, quando os temas sdo do agrado do greppadicipantes, a
motivagéo e a receptividade s&o logo beneficia@este modo, o entusiasmo do
formador ao falar sobre algo que Ihe agrada tenef@mo contagiante nos formandos.
Logo, a atitude do emissor ou do receptor para ednterlocutor, sendo positiva ou
negativa, afecta a transmissdo da mensagem ouna faymo esta é recebida, pois ha
sempre a tendéncia de avaliar a fonte de informacé&o

E uma tarefa ingrata e sempre dificil comunicaue gio se conhece ou nio se

domina devidamente. Por outro lado, se o emisspruftva-especializado e usar
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férmulas comunicativas evoluidas ou demasiado ¢asrpode suceder que o nivel de
conhecimentos do receptor blogqueie o0 sucesso dencéd comunicativa. O
conhecimento que 0 emissor possui sobre o propoiepso de comunicacédo influencia
0 Seu comportamento comunicativo.

Para além dos factores pessoais, 0 meio socidtwallem que o emissor e o
receptor se movem constitui um poderoso determgnaatprocesso comunicativo. O
papel social de cada um, o estatuto e o prestggpectivo, as crencas e os valores
culturais por eles interiorizados, tudo contribwirg determinar o comportamento
comunicativo adoptado.

O feedback como um dos elementos mais importantes no process
comunicativo, corresponde a reaccdo do receptoicamoportamento do emissor.
Fornece informacdo ao emissor sobre o impacto aasgéo sobre o receptor, sobre o
éxito na realizacdo do seu objectivo comunicati®o.responder, o receptor exerce
algum controle sobre as futuras mensagens que @semivenha a codificar,
promovendo a continuidade da comunicacaofe@lbacké, portanto, um poderoso

instrumento de influéncia ao nivel de quem envig@macao.

3. Fluxos de comunicagéo

Os fluxos de comunicacao sao influenciados pelaitesa organizacional de
cada empresa, € esta estrutura que determina omhcsmatravés dos quais a
informacdo flui dentro da organizacao, indicandoaltédm quem deve comunicar com
quem. Estes fluxos de comunicacao, de acordo costphaen (1990), utilizam trés
vias principais: a da comunica¢ao descendenteeyarjuica, a ascendente ou salarial e
a horizontal ou lateral. H4 ainda uma quarta yaesentada por Madureira (in Helena
Ramos, 1997), a comunicacgéo diagonal.

Na comunicacdo descendentaquela que regista maior aplicabilidade nas
empresas, a informacéao flui dos niveis hierarquegseriores para os inferiores, ou
seja, dos superiores para os subordinados. As $ommags convencionais desta forma de
comunicacao sao as instrugdes de trabalho, adrdies; as palestras de divulgacéo, os
procedimentos, 0s avisos, as informacdes, as pgbks da empresa e até as

repreensdes ou elogios.
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A comunicacdo descendente acaba por estar senmgutadd ndo apenas pela
competéncia de comunicacdo dos subordinados eedessaperiores, mas também pela
filtragem verificada nas véarias passagens da irdgém ao longo da cadeia hierarquica.
Quando estes procedimentos ndo sdo totalmentezedicasurge de imediato os
equivocos, a ansiedade, os rumores e até a iagatisflos colaboradores.

Na comunicacdo ascendeni® percurso € inverso, ou seja, a informacaoasi d
niveis inferiores e segue até ao topo da hierar@&iado este tipo menos habitual que o
descendente, baseia-se fundamentalmente no peglidscthrecimentos, nos relatérios,
nas caixas de sugestdes, nas queixas, nas sdl@statas propostas ou, inclusivamente,
nas peticoes.

Obviamente que a comunicacdo ascendente estd maiisosujeita a distor¢des,
na medida em que os subordinados acabam por senonibnomento de expor uma
informacé&o negativa que os possa prejudicar. Eédamierdade que permite, por outro
lado, aos subordinados a oportunidade de se expnmajudando assim os gestores a
verificarem se a comunicagdo descendente atingiulessinatarios e se esta a ser
convenientemente usada.

Na comunicacdo horizontahdo existe, ao contrario das anteriores, nenhuma
nocdo de hierarquia. Trata-se de uma permuta de pgara igual, entre os diversos
servigcos ou sectores. Este tipo de comunicacaoseque 3 fungbes primordiais: a
coordenacédo do trabalho, a partilha de informac@oresolucdo de problemas entre
departamentos.

A comunicagao diagonalanunciada por Madureira (in Helena Ramos, 1997),
esta arrolada com dltxo de informacdo entre uma chefia funcional emrentos de
outro grupo de trabalho quando ela exerce autorglddncional. Visa o fluxo de
informacé&o entre especialistas de diferentes nigeigestdb Um exemplo tipico surge
guando, por exemplo, um director financeiro netassie dados acerca de um
determinado cliente e, em vez de contactar o diretesse departamento, contacta
directamente um especialista do departamento caaherc

O objectivo principal € facilitar o fluxo de comuagédo entre varios
especialistas funcionais em diferentes niveis dgage Este € o tipo de comunicacéo
menos frequente do ponto de vista formal, apesaodgar com o correio electrénico

como um veiculo de incentivo ao desenvolvimenttedeffuxos de informagéo.
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4. Niveis de complexidade da comunicacéo

De acordo com Madureira (in Helena Ramos, 1997stem trés niveis de
complexidade da comunicacdo, ou seja: a comunicatérpessoal, em grupo e em
toda a organizacao.

A comunicagéo interpessobbseia-se na troca de informacéo pessoal e g@nsist
no processo de criagcdo de relagdes sociais ena® @u mais pessoas que participam
num processo de interac¢ao. Esta comunicacéo jrudie ger definida como o processo
através do qual a informacédo €, ndo so trocadag @mtendida entre pelo menos duas
pessoas, normalmente com o intuito de motivar @luanciar comportamentos. Este
processo pelo qual ideias, opinides e sentimerdostransmitidos de individuo para
individuo, tornando possivel a interac¢do socidetérminante para o homem enquanto
ser social e cultural.

A comunicagdo em grupacorre entre individuos de um determinado agregado
muitas vezes sob a forma de reunifes. Nesta coagfimacada processo membro de um
grupo pode ser considerado um elemento independéteendo assim acesso directo
aos dados dos outros elementos, pelo que necdssitacar informacdes através de
mensagens.

A comunicagdo em toda a organizacBan um alcance mais lato e amplo ao
englobar toda uma instituicdo e verifica-se sengjue a informacao parte do 6rgéo de

gestao e flui junto de todos os empregados da maygfv.

5. Formalidades da comunicacéo

Em termos de formalidades, a comunicagéo podecseiderada como formal
ou informal. Se a formal assume fundamentalmeritgnaa escrita e ocorre dentro da
estrutura formal da cadeia de comando, a infornalifesta-se especialmente pela via
oral e ocorre independentemente da estrutura fofaafirmando esta ideia, Madureira
afirma (in Helena Ramos, 1997) quecamunicacao formal tem por base a estrutura
funcional de onde emana um modelo formal de coragdes escritas e orais, enquanto
a comunicacgao informal consiste num contacto pdssalirecto entre um trabalhador
e um chefe’ 0 que promove o esclarecimento de duvidas eiauxd integracdo das

pessoas.
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Poder-se-a considerar a via formal mais consistamemedida em que as
informagdes escritas ficam documentadas, podendgusedadas por qualquer um,
facilitando a sua comprovacdo em caso de necessidadersamente, a via oral,
embora seja directa e rapida, ndo permite umarooadéio com tanta seguranca.

Deste modo, a comunicacao formal, de acordo comnM@ag©97), é aquela
inequivocamente definida, ou mesmo desenhada, skg@is linhas do organograma,
fornecendo uma visao clara da origem das transess$ds informacdes planeadas para
a organizacao.

Para Kunsch (2003), a formalidade da comunicacéuovadeda estrutura
normativa da organiza¢do, assim como atraves disswaeiculos estabelecidos pela
empresa, CoOmo 0S impressos, 0s visuais, 0s awglitieoelectronicos ou os telematicos.

Ja Goldhaber (1991) destaca que, formalmente,aasniissdes de mensagens
podem ser representadas pelas tarefas designasasolaboradores. Dito de outra
forma, por meio da realizagdo do trabalho, o fum@im acaba por se comunicar
formalmente com 0s seus superiores, com 0S se@s @&@om 0s seus subordinados.

Por outro lado, Marin (1997) considera a informedid no processamento de
comunicacao como algo nao definido, manifestandilesgiversas maneiras e, de forma
concreta, através de rumores sem fluxo comunicatiwmérolado.

Todavia, Kunsch (2003) advoga que esta préaticeeséica nas relagdes sociais
intra-organizacionais e provém da procura de pssgorainformacdes organizacionais
para a realizacdo de tarefas e para questbesoreaes com a vida privada.

Confirmando Kunsch (2003), Goldhaber (1991) informo@ os integrantes das
organizacfes se relacionam com outros funcionfoosnotivos e assuntos paralelos ao

trabalho, criando relacdes de informalidade.

6. Instrumentos de comunicacgéo

Os instrumentos de comunicacdo a disposicdo damiaegdes, sempre que
estas pretendam difundir uma mensagem, podem assuna das trés formas de
comunicacao existentes: a comunicacdo escritajjatcacdo oral e a comunicagao
audiovisual (novas tecnologias de informac&o).

A comunicacao escritasegundo Westphalen (1990), €, além de imediata e

tradicional, também extremamente rica, na medidagem qualquer pessoa a pode
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escrever, permitindo ainda uma rapida difusdo elgacdo e para um elevado namero
de pessoas. Este instrumento serve ainda, coni@fierddo anteriormente, como prova
daquilo que foi transmitido, uma vez que a esqubde ser guardada e arquivada,
permitindo a sua consulta sempre que necessario.

Todavia, ainda de acordo com Westphalen (1990pnaunicacdo escrita pode
envolver algumas desvantagens, nomeadamente, o pedalgo enganadora, ja que
nao é pelo facto de se poder escrever que a mengsagalta, e perigosa, uma vez que
pode haver propenséo para assoberbar os colabesazon informacdes escritas.

Mesmo contando com alguns inconvenientes, a coragéicescrita, além de ser
inequivocamente aquela que regista maior utilizggf#gparte das empresas, € também
a menos dispendiosa, possui uma capacidade dédliflimitada, pode ser usada por
todas as empresas, independentemente da sua manenor dimensao.

A comunicacdo oralao destinar-se, normalmente, a um reduzido nurdero
pessoas, pode definir-se e caracterizar-se naocaspmor ser directa, mas também
extremamente econdmica. No entanto, a oralidade sshpre imbuida de alguma
imprecisdo e muita volatilidade, existindo o risizodeturpacao da informacéo aquando
do processo de transmissdo da mensagem e pelo dacttéo ficarem quaisquer
vestigios.

Embora se registem evolugbes muito significatigaspmunicacédo audiovisual
continua a ser aquela que regista menor utilizggioparte das pequenas e meédias
empresas. Esta comunicacdo acaba por ser intetisssan na medida em que junta as
palavras as imagens, tratando-se de uma técnicaodminicacdo que associa a
informatica com as telecomunicacgdes.

Dos diversos suportes referidos por WestphalenQ)19%demos destacar, por
terem maior aplicabilidade nas pequenas e médiapresas, entre outros 0s
memorandos (servem para apresentar directivasedernexplicagbes ou solicitar
informacgdes); os quadros informativos (servem patacar avisos e chamar a atengao
para qualquer situacéo); o jornal interno #ash informativo (servem para transmitir
rapidamente informacdes e tém um impacto relevante)

Pode ainda destacar-se o correio electronico camongio por exceléncia que

permite uma célere transmissao de mensagens paraat niveis hierarquicos.
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7. Comunicagéao organizacional

7.1. Introducgao

Apesar de ser habitual referir-se que as organgzagéo podem funcionar sem
comunicacao, a realidade demonstra-nos que muitasesas ainda ndo possuem um
departamento responsavel por esta area, ou o qigte eX débil, desajustado e
insuficiente para as necessidades. Normalmenteengsesas direccionam as suas
principais preocupacfes para a satisfacdo dos deudes, para a transmissao ao
exterior de uma imagem de qualidade, para o cui@adananter um relacionamento
elevado entre todos os intervenientes, ou para fa@® que os departamentos e 0s
sectores facam parte do mesmo sistema. Porém, gagatudo isso funcione
adequadamente e de forma eficiente, € necessagicag|pessoas compreendam o0s
mesmos sinais, utilizem a mesma linguagem, interajatre si.

A tecnologia das comunicacgdes e das informac¢Oesestimento populacional e
as novas ideias de como gerir perante os novosiaegsovocam, segundo Corrado
(1994), impacto na forma de as pessoas comunicames) organizacfes. As
organizag6es funcionam num sistema aberto e téoomlesponder as expectativas do
publico interessado, nomeadamente os empregadasciosistas, a comunidade local,
0 governo, as associacdes e 0 publico em geral.

Uma empresa encontra-se permanentemente em cogamiceio sendo apenas
a sua imagem, mas o que dela se pensa que é ddostatravés de todas as
comunicacdes e mensagens que dela recebemos.vEsatiestas informacées que os
publicos da organizacdo concebem uma imagem, egéduda qual serdo canalizados
os diversos sinais exteriores. A comunicacao damizgcao transfigura a identidade
institucional em imagem, da qual é indissociavel.

Para uma organizacao se considerar comunicativadéeobservar, de acordo com

Annie Bartoli (1991), determinadas caracteristitas,como:

» Estar aberta a comunicacdo com o ambiente extatiavés da recepcdo e
emissdo de mensagens interactivas;

* Regular e equilibrar a comunicacéao formal e a caoag@o informal.

» Ser explicitamente determinada para dar um fio etmxda comunicacdo

informal;
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» Ser responsavel por todos de forma a evitar a prppor algumas pessoas, de
um poder artificial através da retencao da infodoac

» Ser evolutiva, isto quer dizer, ndo ser rotinegmrexcessivamente formalizada;

» Ser enérgica para conseguir criar através da irfggim da formacdo e da

comunicacao, potencialidades internas.

A comunicacdo como uma ferramenta em qualquer @@gdo social e a sua
dindmica, que visa coordenar recursos materiaisurmahos com vista a atingir
objectivos especificos, processa-se pelo relacientone interligacdo entre 0s seus
membros. Todas as organizacfes comunicativas pi@Essuque a organizacao do
trabalho favoreca o espirito de equipa, a implicag&® desenvolvimento de todas as
pessoas, assim como a definicdo de orientacdesivuegs, além duma determinada
gestao participativa.

Uma comunicacdo organizada tem necessariamenteortentplar algumas

caracteristicas especificas, que de acordo coardhlliér, deveréo ser as seguintes:

» Ser definida - implica estar dependente dum plasmlge de objectivos
especificos;

» Ser multi-direccional - estabelecer-se de cima paigo, de baixo para cima,
transversalmente, internamente e externamente;

e Ser instrumental — acompanhada de indicadorespslisms e instrumentos de
comunicacao, seleccionados de acordo com objeqginagamados;

» Ser flexivel - para poder integrar a comunicac&arimal, criando estruturas que
Ihe sejam favoraveis;

» Ser adaptada e integrar sistemas de informacdopqgasam ser geridos e

adaptados as necessidades especificas de cadagaeiaacional.

Annie Bartoli faz um paralelo entre organizagdocomuenicacéo, referindo que
ambas s&o simultaneamente estado, ac¢ao e resulgaiboque tém um papel essencial
na reducdo de divergéncias, de diferencas e naddespassim como para conseguir
um clima de coeséo e harmonia. Uma empresa opefarg@d@o do resultado de varias
interacgbes entre as estruturas, a estratégia,enm8menos socio-culturais e o0s

comportamentos humanos. Para procurar melhoran duseionamento, é preciso agir
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sobre esses elementos e interligacdes, 0 quecamsegue através duma politica global
de comunicacdo. As empresas actuais ndo podemrgensiciéncias ao nivel social e
econdémico sem valorizar as formas de comunicac@anaracional e as formas
organizadas de comunicacao.

Comunicar é edificar um capital-confianca capazeslar a que a empresa seja
preferida, apreciada e defendida. A comunicacaoresapgal, como refere J. Martins
Lampreia (1992), centra-se na projec¢cao da image&ragempresa quer transmitir aos
seus varios publicos, enquanto entidade que fde garum corpo social com direitos,
deveres e obrigacdes. Pelo papel determinante eggamghenha para a notoriedade da
empresa, a comunicacao funciona jA como um instrtomde gestdo. A comunicacao
tem de funcionar como um processo continuo, corectitsps de longo prazo, por isso
necessita de ser periodicamente revisto, no sediedproceder a uma adequacéo as
mudancas significativas que possam surgir, motwa@ala concorréncia, pelo
comportamento do consumidor ou por outras variakeiratureza macro-ambiental da
empresa.

De acordo com Lionel Brault (1992)urha empresa sO existe através da
comunicacabd®. Por conseguinte, é fundamental que os resporsségipreendam que
uma comunicagao inteligente pode contribuir panaudanca, contribuindo esta para o
sucesso de toda a organizagao.

Em sintese, cada vez mais a comunicacdo organizdaileve ser entendida
como um investimento e ndo como um gasto supérfamente as empresas mais
aptas estardao em condi¢cbes de sobreviver ao climeooencial, pelo que ser mais
apto, significa, entre outros factores, ter umagena ndo so forte e positiva, como

convincente junto do publico.

7.2. Fungbes da comunicagao organizacional

A comunicacao organizacional apresenta quatro ggpdincipais: o controlo, a

motivacado, a informacéo e a expressao emocional.

% Brault Lionel, AComunicacdo da Empresa para além do Modelo Puéticif Portugal, Edicdes Cetop,

1992, prefacio.
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O controlo de todos os membros através de orientaces foenaiglas pelos
diversos sistemas de comunicacdo € uma funcaardeterte no sucesso da estratégia
da organizacéo.

Todos os individuos tendem a melhorar 0 seu desd#mpgquando recebem
elogios a sua actuacao, razdo pela qual a comaoicksempenha, também, um papel
fundamentaém termos motivacionais

A informag&otende a minimizar a incerteza, que é fontestless e facilita a
tomada de decisbes. O individuo decide baseand@aggilo que considera ser uma
decisédo boa, conforme defende a teoria da racaad®ilimitada, sendo este processo
facilitado pela informacao obtida por via do sistete comunicagao organizacional.

As organizagbes tém uma dimensdo social capaz dsibftar aos seus
membros a satisfacdo das suas necessidades, furidbnemte aquelas que se
relacionam com a&xpressado de sentimentos, vivéncias, expressOoesmtdacao e
insatisfacdo Esta funcdo acaba por ter uma maior expressamadiogduos que tém um

menor suporte social fora da organizacao.

8. Comunicagéo interna

8.1. Introducéo

N&o se detecta facilmente uma separacao entre @ng@nao organizacional e a
comunicacao interna, uma vez que se trata de tesimogares e que abrangem
realidades muito proximas. Todavia, podemos coraidgue a comunicagao interna
engloba fundamentalmente as questdes do foro mtiFrcada empresa, ao passo que a
comunicacao organizacional inclui também a comwgdica&om o exterior, denominada
de comunicacéo externa.

Assim sendo, a comunicacgao interna contribui faxelraente ndo apenas para o
desenvolvimento e a manutencdo de um ambiente&a®iprcomo propicia condicdes
para o melhor cumprimento das metas estratégidasdaes pela organizacao, além de
contribuir ainda para o crescimento continuo dasvidades e servicos. E neste
contexto que se enquadra a opinido de Mendonca4)2CG®gundo a qual, a

comunicacdo se destina a transmitir conheciment@nstnamentos, com vista a
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estimular mudancas de atitude ou de comportamemigndida sempre como uma
forma de levar informacgdes, ideias e técnicas anamor publico.

Westphalen (1990, p. 65) defende gaecbmunicagéo interna engloba todos os
actos de comunicacdo que se produzem no interionrda empresa” Para Torcato

(2002), os principais objectivos da comunicacaerimd agregam as seguintes ideias:

* Motivar e integrar o corpo funcional na cadeia delancas organizacionais;

» Criar ambientes favoraveis as mudancas, tornandoganizacédo sensivel as
transformacoes;

» Direccionar as acc¢des para as metas principaisnaizando esfor¢os;

» Contribuir para a alavancagem dos potenciais husjano

» Cristalizar os ideais de inovacdo e mudanca;

* Criacéo de elementos de sinergia intersectiva;

* Reforcar o sistema de decisoes;

e Apoiar 0s novos conceitos que impregnam o modelgedtdo, destacando-se
entre eles o conceito de unidades de negdcio;

» Abrir as comunicagfes ascendentes;

» Despertar sentimentos de vitoria e orgulho em todasegmentos;

» Apresentar a linha de produtos de forma a que toddsncionarios e todos os
niveis conhecam os produtos da sua organizagao;

* Permitir ao nivel da geréncia maior compreensao;

» Oferecer maior transparéncia aos objectivos e &@sndla organizacao;

e Exibir uma imagem forte.

Pode afirmar-se que estes objectivos contém umé pacional e uma
emocional, no que concerne ao empregado, ndo apmmae musculo, ideias e
conhecimentos, mas também no ambito dos sentimegt@do, por exemplo, 0s
problemas pessoais podem interferir directamentenaesenvolvimento.

A existéncia de uma boa comunicacdo na empresangmled contribuir para a
criacdo de melhores niveis de confianga, como miimalgumas incertezas e até
algumas ambiguidades. Deste modo, a empresa pficranais liberta e capacitada

para investir na satisfacdo do cliente internoterar.
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Como factores favoraveis a uma boa comunicacdo mpresa, podemos
destacar o bom relacionamento entre colegas der &@&ntre sectores, assim como o
grau semelhante de escolaridade ou formacdo etéstengrupo, jA que este aspecto
facilita a comunicacdo e contribui para a existende uma boa relacdo entre os

elementos do grupo.

8.2. Principios da comunicacéo interna

O processo pelo qual um elemento duma organizagésniite uma informacao
a outro elemento dessa organizacdo pode ser umaldfoacdo de comunicagao
interna. Todavia, a comunicacgao interna € um peacem construcdo e que nunca esta
acabado, necessitando para ser eficiente de aatideéas de acompanhamento,
verificagédo e aperfeicoamento.

As organizacdes tém de desenvolver e dedicar uemgdd especial ao sistema
de comunicacao interna para que seja criada unemomtterna, uma coordenacao das
actividades, uma integracdo das accOes a desenwslwena linha orientadora de
consolidacéo do papel que todos tém dentro da @a@gfiv. De acordo com Emmanuel
Dupuy (1988), sdo doze os principios da comunicap@® devem guiar todas as

organizacdes empenhadas em implementar mudaneasaisit

1. Lucidez — o principio da lucidez traduz uma préitdeacdo pessoal,
consistindo na necessidade de adaptacdo ao puoliczeto e aos valores da
sua cultura. E conveniente que a empresa se coahegsde se dar a conhecer
e de idealizar os seus objectivos. A comunicac@idd, conforme afirma
Emmanuel Dupuy (1988), apoia-se na cultura dos seysegados e, por essa

razdo, compreendé-los € fundamental para uma lmoanicacgéao;

2. Vontade — este principio atribui a comunicacdo @pep importante na gestéao
da actividade da organizacdo, uma vez que se traal@stabelecimento de um

servigo de comunicacao, assim como do respectganento;

3. Transparéncia — Trata-se de um principio de graneleonderancia na vida das

bY

empresas, ja que se opde ao habito generalizadsedetismo a volta da
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7.

informacé&o de caracter geral, quando esta deveca#idencial apenas se
estiverem em causa informacdes que possam terugudipo de utilidade para a
concorréncia. De acordo com este principio, a cdéragdo nasce com a
estratégia e admite o direito a errar, pelo queutocar com transparéncia € ser
racional em termos de analise dos objectivos eresgitados esperados pela
organizacdo. Logo, quaisquer tipos de informactespazes de afectar
negativamente a imagem da empresa, terdo de sdamsnte difundidos, no

sentido de se impedir que rumores alarmistas poapanecer de imediato;

Simplicidade — este principio alerta para a nedadsi da comunicacao ser
elaborada de forma a permitir que todos os emposgammpreendam e
entendam as mensagens. Para tal, € fundamentahgjueensagens sejam
simples e acessiveis e 0s suportes deverdo sanatbege ajustados para que
cada um se reveja nelas. Um simples acto de gpetioter um impacto maior

do que uma mensagem num editorial ou mesmo graadiestras ou discursos;

Rapidez — a rapidez de difusédo da informacédo garaninteresse do seu
destinatario, afasta a formacdo de rumores e @utaos empregados sejam
informados em primeiro lugar por meios externosangio deveriam ser

informados pela empresa,;

Duracdo — a duracdo da comunicacdo numa empresa elgressar uma
determinada permanéncia independentemente dodadstiimomentaneos. A
comunicacao entre os diversos membros baseia-sepnoresso evolutivo e
irreversivel em que toda a organizacdo se envdDe.acordo com este
principio, 0os suportes da comunicacao interna deseoluir para que 0S seus
destinatarios ndo os abominem, devendo até seavspest causa, relativamente
a sua continuidade, pois € de crucial importaneigareou minimizar quaisquer

sintomas de saturacao;

Tenacidade — para que uma mensagem seja compraalalidra ser veiculada
em todos os instrumentos de comunicacdo, 0 que oepkcar um certa

repeticdo da comunicacao;
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8. Realismo — a comunicacao permite, de acordo coenpestcipio, compreender
melhor a organizagao, fazer evoluir lentamentetiisdas, cabendo a cada um
dos empregados alterar o seu modo de relacionamebtgo, o0
desenvolvimento da comunicacdo € um investimenja @ndibilidade s6 se

verifica a médio e longo prazo;

9. Adaptacdo — a base deste principio € a culturarganizacdo. De facto, as
publicacbes tém de ser adaptadas as necessidaléslgmhadores, com base
sempre na cultura existente e ndo nas estrututabeéscidas. Esta situagéo
evita uma exagerada diversificacdo dos instrumedgasomunicacao em funcao

dos publicos alvo, além da perda de informacéo;

10.Envolvimento — porque a empresa tem sempre conadidade primordial a
obtencédo de um proveito que lhe permita chegau@o,l o envolvimento ndo é
0 objectivo principal. Todavia, este baseia-se s@ta e troca de impressdes
com os empregados, na assercao de uma transparéaciaem manipulagoes,
traduzindo-se pela presenca do discurso da Direegéidodos os suportes da
comunicacao, mas também pela transmissdo do disdosstrabalhadores nos

suportes de comunicacéo ascendente;

11.Seducéo — seduzir com o intuito de chamar a aterigigpertar o interesse e
procurar persuadir, € um principio orientador danwoicacdo interna. A
empresa deve aplicar este principio aos seus eagnggda mesma forma que o
faz aos seus clientes na venda dos seus prodatagjg eles conhecem a
comunicacao que a organizacao estabelece com degpaiblico, sendo também

seus destinatarios;

12.Antecipacdo — este principio preconiza a necessidlt empresas estarem
sempre atentas e preparadas para poderem dar teespos eventuais
acontecimentos, assim como as reacc¢des negatisangwegados as mudancas

que decorrem habitualmente em qualquer organizagéao.
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8.3. Os tipos e as fungbes da comunicacéo interna

A comunicacao interna ndo tem como objectivo Umieasmitir uma imagem
adequada da empresa, ela desempenha varias futhedee da organizacdo, como
expor resultados e explicar os projectos da empmsanovas orientacées. As
mensagens difundidas nas empresas, de acordo cetph&ien (1990), podem dividir-
se da seguinte forma:

Comunicacéo operacionaldiz respeito ndo apenas as informacdes necassari
ao desempenho da funcdo, mas também ao funciomanmEntempresa. Sendo
amplamente divulgadas, visam transmitir instrucGeferentes a execucdo dos
trabalhos, abordando questdes como o processotwmda organizacao das tarefas e
outros aspectos técnicos, transitando por via tuyjeréa.

Comunicacéo informativa ou motivadofradiz respeito ao conjunto de assuntos
gue os colaboradores necessitam ou estdo recepivaaber. Esta forma de
comunicacao visa divulgar mensagens capazes deanetmobilizar os trabalhadores.
Estas mensagens abordam temas relacionados coardedsespecificas: a empresa, 0s
seus objectivos e 0 meio onde ela se insere; aniaeg#o interna;, e o sistema
produtivo. Tem-se assistido ao crescimento da itApora deste tipo de comunicacéo,
sendo cada vez mais diversas as mensagens quaragFstgs trés areas principais.

A troca de informacdes e atitudes entre os vailiashierarquicos proporciona
a obtencdo de resultados tangiveis, ndo apenasmntidas de um intercambio entre a
direccdo e os quadros intermédios, mas também antlieeccdo e os empregados,
aumentando assim a competéncia e a motivacdo paraungprimento das
responsabilidades. Poderemos ainda acrescentarunmacao as seguintes funcoes:

- Permitir a compreenséo dos diversos factoresc@gncomerciais e humanos
em causa, assim como as dificuldades e as obrigapéentes aos empregados;

- Permitir desencorajar conjecturas ou a deformalgidactos e a informacéo
errada, com todos os equivocos que fazem dimireficacia do trabalho individual,

- Proporcionar a todos os colaboradores a compiieais organizacao dos seus
problemas e preocupacdes, diminuindo assim 0s &n®as suspeitas que possam ter
no seu trabalho relativamente a direccgao;

- Facilitar o sentimento de satisfacdo e orgulhe tpdos procuram no seu

trabalho, tornando-os habilitados a exprimirem{setedos os niveis hierarquicos, ja

36



que o aumento do interesse pela organizacéo lepse as empregados identifiquem
melhor os seus proprios interesses com 0s da aeyET.

Conforme advoga Torcato (2002), a comunicagaonatpode dividir-se em trés
dimensdes, sendo necessario e imperativo que fugrai@e maneira harmoniosa:

Comunicacdo gerenciak a fonte mais expressiva da comunicacdo nas
organizacbes € a geréncia ou administracdo, jaelmese posiciona numa linha
intermediéria, sendo simultaneamente o polo emissceceptor de informacdes. A
eficiéncia dum gerente ou administrador para cauaaorganizacdo depende de varios
factores, tais como: as atitudes assumidas em dudedcada assunto, ndo sO para
consigo proprio, mas também para com o receptorniuvsis, que se referem a
disposicdo com que o gerente ou administradormrd@sa informacéo; os fluxos, que
sdo os caminhos, desvios ou degraus por onde temasar a comunicacao; as
mensagens, que sdo 0s codigos, conteudos e tratsngere sdo dados a mensagem; 0s
canais, que sdo 0s meios por onde a mensagem dmitida; e o receptor, que
corresponde ao conhecimento que o administradogeoente possui dos individuos
receptores da mensagem enviada.

Comunicacdo administrativa esta abrange todos os conteudos relativos a
administragédo, sendo a sua finalidade orientatasizar, ordenar e reordenar o fluxo
das actividades funcionais. Esta € constituida mpammas, instrucbes, portarias,
memorandos, cartas técnicas, indices, taxas easctyonicos. Nesta dimensdo surgem
distor¢des, ruidos ou falhas, devido ao seu nigéngbortancia dentro da organizacao.

Comunicagéo social envolve todos 0s actos inerentes & comunicggitendo
estes ser indirectos, unilaterais ou publicos. f@oor normalmente por meio da
comunicacao colectiva ou de massas, como 0s jormiRVistas, a radio, a televiséo e
o computador. Esta dimensédo pode dividir-se em o@agao externa e comunicacao

interna:

* A comunicagdo externa é responsavel pelo posicientome pela imagem da
organizacdo na sociedade, tendo sempre como foampigido publica.
Atendendo a que a globalizacdo € uma realidadeciadade esta em constante
mutacédo, obrigando a empresa a estar permanenteagntlizada em relacao
as tendéncias e as opinides.

e A comunicacao interna ao contribuir para o desefw@nto e a manutencéo

dum ambiente favoravel permite ndo apenas o curapition das metas
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estratégicas da organizacdo, como auxilia o creston permanente das

actividades e servicos.

Brault (1992) defende que a comunicacdo desempsetieafuncdes dentro da
empresa: a funcdo informativa, a de interligacaogdearetroaccdo, a de sinal, a
comportamental, a de mudanca e a de imagem.

Funcéo informativa é a funcdo de comunicar que tem por finalidaglewar o
conhecimento da empresa. O dominio desta func@odaimental para a ndo geracao de
efeitos perversos, motivados por uma deficientermécao.

Funcéo de integragdedestina-se a desenvolver nos colaboradorestonssmo
de inclusdo no grupo de trabalho a que pertencémnapassando este claramente a
funcdo econdémica.

Funcdo retroaccdo assenta basicamente no retorno das mensageiasianv
num determinado eixo, horizontal ou vertical, cormtoito de verificar e controlar a
sua compreensdo. A retroaccao permite o dialoga éd comunicacdo uma relacdo de
retorno. E através dela que o publico interno eevebeu descontentamento ou a sua
satisfacao.

Funcdo sinal- baseia-se na emissdo e multiplicagdo de sinaile enicro-
mensagens que permitem ao publico identificar agpalidade e a continuidade da
empresa na mesma direccdo. Tem por finalidade fatender a empresa como um
todo coerente através de cores, logotipos, pakaivase, discursos, comportamentos,
valores e atitudes. E determinante na comunicag&onia, porque induz a cultura da
empresa.

Funcdo comportamental ou argumentiste&8 uma funcéo interna de grande
importancia que tem por finalidade transmitir oslearas e indispensaveis e pedir
explicitamente que o caminho seja feito numa d&ecespecifica. Tem por base a
funcdo imagem, a funcdo informacdo e a funcdo aet@o, além de permitir a
concretizacao colectiva de decisdes.

Funcdo mudanca esta funcdo permite a alteracdo de imagem eapzsis
mudanca real ndo apenas das mentalidades, masnatialséatitudes e das relacdes. A
nivel interno auxilia na motivacdo das pessoas, r@iroaccéo e altera as relagdes. O
permanente didlogo entre o interior e o exteriomeéfactor favoravel a mudancga, na
medida em que actua no comportamento das pessarasitipdo a sua alteracdo ou

modificacao.
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Funcdo imagem consiste em transmitir aos varios publicos ummagem

favoravel da empresa.

8.4. Eficacia e eficiéncia na comunicacao interna

Para Ruggiero (2002), a qualidade da comunicac¢&o onganizacdes deve
pressupor a individualizacdo do processo em fur@® naturais diferencas noutro
quadro de referéncia, como o nivel de experiécamnplitude de interesses, ou o0 grau
de motivacdo, de pessoa para pessoa. Comunicagtses gara a “média” do publico
acabam por gerar mais problemas do que benefggosfalar no facto da pasteurizagédo
tornar as mensagens sem impacto.

Para que haja eficiéncia na comunicacao internandaimental conhecer em
profundidade o publico interno da empresa. E nécessm contacto pessoal no qual se
estabeleca uma relacdo de confianca, capaz demitan®&s suas expectativas,
ansiedades e interesses entre a organizacido e milskeop interno. E imprescindivel
que o emissor tenha acesso aos conhecimentos dptaecsobre o assunto a ser
abordado. O seu nivel de linguagem e o seu graintdeesse sdo itens de grande
relevancia para que haja sintonia entre eles.

Convém destacar e evidenciar alguns elementos terges e fundamentais para
gue a transmissao de uma mensagem seja eficiente:

Comunicacédo assertiva a mensagem sera melhor recebida se os funaenari
expuserem as suas ideias directamente;

Uso de canais multiplos- corresponde ao uso dos cinco sentidos para a
recepcao;

Uso da comunicacédo bidireccionaknvolvimento da mensagem dos receptores
na conversao;

Apoio — certos tipos de comunicacdo fazem com que a&®@aese sintam mais
apoiadas, facilitando todo o processo;

Ser sensivel as diferencas culturaigmplica respeito pelas diferencas de estilo,
de sotaque, de erros gramaticais e de aparéncaghes

Ser sensivel a diferencas de géneradentificar as diferencas de estilo de

comunicacao relacionadas com ambos 0s sexos;
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Em relacdo a este ultimo aspecto, apesar da teadpaca a promocao da
igualdade dentro das organizacdes, homens e msll@municam-se de forma
diferenciada.

Para Marques (2004), a comunicacéo interna funaona que uma via de dois
sentidos, logo tdo importante como comunicar érsedeutar. Os cinco “C’'s” de uma

comunicacao interna eficaz s&tara, conscientecontinua curta e completa

8.5. Barreiras a comunicacgao interna

Embora possa parecer facil e simples implementasistama de comunicagao
interna numa empresa, a realidade demonstra-nosagué bem assim, ja que qualquer
processo de comunicacdo esta, conforme advoga ellaty (2004), sujeito a
intempéries de varia ordem. Sado as denominadasifaaria comunicacdo que actuam
como reais obstaculos ou resisténcias a comunicaféotando-a profundamente e
contribuindo para que a mensagem enviada se toene diferente da mensagem
recebida.

Werther / Davis (1983) defendem que mesmo que eptec faga um esforgo
legitimo para codificar a mensagem aquando daeepc¢do, inUmeras interferéncias
poderdo limitar a sua compreensdo. Existem assiiosvapos de barreiras, sendo que
os trés mais usuais sao: barreiras pessoais, fagrfiicas e barreiras semanticas.

Barreiras Pessoais séo interferéncias de comunicagéo que advérmdeaes,
valores e até limitagbes humanas. Este € o tipbadeira mais comum em qualquer
situacao laboral, j& que muita vezes os sentimgmégsoais limitam a comunicacao
com outras pessoas, sendo que esta situacdo acoaméa na vida profissional como
privada.

Barreiras Fisicas— sdo interferéncias que acontecem no ambientealalho
onde ocorre a comunicacéo, € um qualquer ruidazagpaausar distraccdo, como uma
porta que se abre no decorrer de uma aula de fAaon&@pmo outras barreiras fisicas,
temos a distancia entre pessoas, a existéncigpdeasieres ou mesmo de paredes.

Barreiras Semanticas estas barreiras surgem das limitagdes nos sisibom
gue nos comunicamos, uma vez que as palavras s@mssa principal forma de
comunicar. Acontece que estas palavras que usaémos rhuitas vezes, diversos

significados o que origina interpretacdes diveesagensagens mal entendidas.
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8.6. O papel da comunicacgao interna na mudanca

Muitas vezes, 0 sucessO ou insucesso de muitasipagées passa pela sua
maior ou menor capacidade em aderir ou de se adaptaiovas exigéncias dos
mercados. Os gostos e as necessidades dos chelgiegisem uma mutacdo constante,
pelo que é indispensavel que todos os elementasgdmizacdo estejam disponiveis,
preparados e informados para estas realidades.

Mudar ndo € uma tarefa facil e exige, muitas vegeside espirito de sacrificio,
pois mudar implica reciclar, acompanhar positivai®eas novas tendéncias e deixar
para trds tudo o que esta ultrapassado. Mudar dirsem frente, avancar sobre os
limites do comum, superar modelos enraizados nsangsbconsciente e enfrentar com
valentia e determinacao o desconhecido.

“[...] quando a comunicacdo acompanha a mudanca, estargai® mudanca.
Toda a gente é informada de cada accédo, de cada dewisdo. E esta tranquilizacéo
quanto a continuidade do proprio processo induzrasitevolugbes. Neste caso, a
empresa torna valida a mudanca. Situa-a como fadtmminante e inscreve-a numa
dinamica de diferencs’

Na certeza de que a mudancga sera fundamental palqugr organizacéo, €
entdo necessario procurar a colaboracéo e envoitintle todos 0s seus intervenientes.
Neste sentido, a comunicacgéao interna desempenhaduwncao de extrema eficacia na
mudanca de atitudes sociais. Para isso, devera@maksados aspectos como a fonte de
informacdo, os meios utilizados, o estilo e linggragusados, o destinatario, a
finalidade, ou a informacéo em si.

O receio do que € novo, por manifesta falta derinégdes ou mesmo por
inseguranca profissional, € o primeiro agente dsténcia dos trabalhadores. Sera por
iIsso que qualquer processo de mudanca impde um@lhoamicial envolvendo pessoas
capazes de responder e executar as accoes estidsebfin de que a mudancga ocorra
com um minimo de desajustes.

Para que seja possivel alcancar estes objectiymgcéso apostar no individuo,
valorizando-o e fazendo-o compreender toda a égteabrganizacional. Capacitar os

trabalhadores a colaborarem com a gestdo nos poxde mudanca, sera um estimulo

4 Brault, Lionel, Op.cit.,p.165.
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para aceitarem novos desafios, o que facilita atagdao as novas situacdes e a abertura
a ultrapassar dificuldades que surgirdo duraniavo processo.

Neste aspecto, uma estratégia interessante e dapanvolver a adesao dos
colaboradores é tornar o processo transparent@ode a que os trabalhadores saibam
exactamente quais sao o0s objectivos da mudangae oaj ser alterado, os pontos em
gue poderdo ser positiva ou negativamente afectad®smn como as actividades e
servigos que ficarao inalterados. O facto de ofiggionais compreenderem 0 processo
de mudanca na sua globalidade facilita a sua calgho e estimula a tomada de
atitudes positivas.

Outra estratégia importante € divulgar os benefigice a mudanca possa trazer,
manifestando grande firmeza na decisdo de a cotmoaratica e reforcando a ideia de
que a sua implementacao foi fruto de analises dagl@om o objectivo de tornar a
empresa mais competitiva e moderna. Ao lider da eatpresa cabera a tarefa de usar
as técnicas adequadas com vista a eliminar inesiteézanquilizar os colaboradores e
transformar eventuais resisténcias em gestos deecagho, através de novos pactos de
compromisso nos quais figue demonstrada a respitidade e a importancia de cada

um naguele que € um momento importante e espetilgovida da empresa.

9. Tipo de comunicacéao seleccionada para o projecatie trabalho

A comunicagdo interna € o esforco de comunicac&eni®lvido por uma
empresa para estabelecer vias que permitam o aetanento rapido, facil e
transparente entre a administracao e o publiconote entre os proprios elementos que
compdem este publico. Assim, este trabalho preteleieucar-se fundamentalmente
sobre uma das formas de comunicagdo defendidag gada, ou seja, a®lacdes
publicas

As relacbes publicas consistem numa forma particgacomunicacéo, tendo
por objectivo manter um entendimento entre a emapee®s seus diversos publicos.
Neste caso, o0 publico-alvo corresponde aos emposgdds Pequenas e Meédias
Empresas.

As actividades mais comuns exercidas pelo Departtnmge Relacdes Publicas
sdo: a pesquisa de opinido, o planeamento, a cwagde, e a administracdo. Neste

sentido, pretende-se efectuar um estudo juntordbalhadores das Pequenas e Médias
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Empresas com vista a aferir qual a influéncia dawucacao interna na sua satisfacao.

Este estudo pretende abarcar designadamente astesg@spectos:

Palestras e discursos.

» Reunifes departamentais e com a administracao.
= Conversas formais e informais.

= Reunides de informacéao

= Cursos e seminarios.

= Encontros de convivio.

» Placardse quadros informativos.

= Jornais, boletins internos, brochuras e folhettmmmativos.
= Correio interno, notas internas e memorandos.

= Relatoérios de actividade.

= Sistemas de sugestdes e reclamacdes.

= Manuais do empregado.

= Correio electronico e fax.

= Videotexto, videoconferéncia e audiovisuais.

= |ntranet.

10. Satisfagao

10.1. Introducéo

Pode considerar-sgatisfacdocomo a expressdo de vontade concordante com
uma determinada situacdo que é geradora de prazaruym individuo. Ela activa
pensamentos com valoracdo positiva directamenéeldigh situagdo que originou um
momento de satisfacdo momentanea. Costuma regerqe® um individuo esta
satisfeito a partir do momento em que a sua exjpexta alcancada e até surgirem
novos factos geradores de mudancas que ultrapassera expectativa em relacdo a
uma situagao.

Quando alguém diz que esta satisfeito com a aaiudggoverno € porque areas
como a educacdo, a saude, a seguranca ou a jesiéa, a ser tratadas de forma

coincidente com o seu ponto de vista. Porém, pat@% o0 importante € o governo
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proceder a grandes empreendimentos publicos, coocomsirucdo de pontes, estradas,
linhas de alta velocidade ou aeroportos, logo,sess¢ardo descontentes se 0 governo
nao executar pelo menos uma das obras que conmida@ortante.

Do mesmo modo, quando um clube ou uma seleccadcagamhcampeonato
muitos adeptos ficam satisfeitos e aproveitam, ralgualeles, para expressarem
publicamente essa satisfacdo, ao passo que paxs @g vitdrias desportivas e 0s
festejos pouco importam, ja que sentir-se-iam beais ratisfeitos se vissem menos
desperdicio e melhor distribuicdo da riqueza.

Motivos de satisfacdo vao ocorrendo ao longo da g qualquer pessoa, como
a obtencdo de uma boa nota num teste, a entragdarso pretendido, aquando do
casamento ou do nascimento de um filho. Mas, afagio ocorre também em termos
profissionais sempre que se verifica um aumengriaglquando ocorre uma promocao
ou melhoria das regalias, quando existe um recamieato pelo trabalho realizado, ou
quando a comunicacgdo interna estéa de acordo coetengido.

Portanto, o conceito de satisfacdo ndo é igual toaleaa populagdo de um pais,
nem tdo pouco para a populacdo de uma organizdc@atisfacdo € um conceito

pessoal e diverge de individuo para individuo.

10.2. Satisfacawersus motivacao

Tratando-se de dois conceitos distintos, na prasaegem muitas vezes
correlacionados, gerando confusdes tedricas e iaegaonais sobre as relacdes de
causa e efeito. No entanto, é atribuido um estatgoitivo a motivacdo, enquanto as
teorias da satisfacdo tém uma componente dominanterafectiva.

Se a satisfagdo é um estado de contentamento rer pi#e resulta da realizacdo
do que se espera ou do que se deseja, a motivag@o iépulso que estimula o
individuo para uma determinada actividade que ptescender mesmo a satisfacao
imediata.

Ainda que relacionadas, se a motivacdo, enquantidaele cognitiva, € a
primeira causa de satisfagdo, tal implica que aquglcgestor devera preocupar-se
fundamentalmente com a gestdo da motivagao, paasgastao eficaz da motivagéo das

pessoas induzird, com maior probabilidade, nivelsqgaados de satisfacdo e de
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produtividade. Por outro lado, um aumento no ndeskatisfacdo provocado por uma

qualquer variavel ird gerar novos valores motivaais.

10.3. Satisfacao e produtividade

A competitividade crescente ente empresas e mescatldga a que 0s gestores
se debrucem seriamente sobre aspectos como o audzeptodutividade ou a reducao
de custos, ja que as oportunidades de negociosesmas e as margens diminuem
continuamente. Assim, as empresas tém que, poadam introduzir politicas concretas
e objectivas de reducéo de custos, e, por outim iatplementar medidas capazes de
promover maiores niveis de produtividade.

E habitual referir-se que os trabalhadores portsggigdo menos produtivos que
0S seus congéneres europeus. E certo que ascagidis para esta menor produtividade
podem ser diversas, no entanto, aspectos comestagad dos trabalhadores terdo a sua
influéncia, ja que o adiamento de conquistas aealfrequentes frustracbes que ao
longo do tempo contribuem para quedas de prodatied

De acordo com Robbins (2002, p.7®mbora ndo possamos dizer que um
funcionario feliz € mais produtivo, podemos afirngare as organizacdes felizes séo
mais produtivas”.Deste modo, apostar na satisfacdo dos traballmaéosgmonimo de

maior produtividade e de mais capacidade compeatitiv

10.4. Satisfacao no trabalho

Embora se trate de um tema que tem merecido basttericao, quer por parte
dos empresérios, quer dos psicélogos organizasioresponsaveis pela sua avaliacao,
autores como Spector (2004) e Wagner Il e Hollekb@000) consideram que a
satisfacdo no trabalho é muito dificil de ser meada em funcéo da diversidade dos
seus aspectos.

De acordo com estes autores, dentro de uma organizadependentemente da
sua dimensdo e sector de actividade, as pessaafazan-se das mais diversas
maneiras, algumas através do ambiente favoravetasouwlos elevados salarios e

beneficios complementares, outras ainda bastadbesm reconhecidas pelos seus
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superiores e pelos seus amigos por terem desentmenhaza participacdo importante
no processo de construgao do trabalho para quetamssatisfeitas com o que fazem.

Para Spector (2004, p.2213 $atisfacdo no trabalho € uma variavel de atitude
que reflecte como uma pessoa se sente com relac@@lzalho de forma geral e em
seus varios aspectos. Em termos simples, satisfagdmbalho € o quanto as pessoas
gostam de seu trabalho

Wagner Il e Hollenbeck (2000, p.121) defendem asmmee visdo quando
afirmam que “satisfacdo no trabalho € um sentimento agradaved gesulta da
percepcdo de que nosso trabalho realiza ou permaiteealizacdo de valores
importantes relativos ao préprio trabalho

Podemos concluir, em fungéo da posicdo destesesutgue satisfacdo no
trabalho é o modo (positivo ou negativo) como abviduos se sentem em relagdo ao
seu trabalho. Trata-se de uma resposta emociantdrefas de trabalho, assim como as
condi¢des, ndo so fisicas, mas também sociaiscdbde trabalho.

Quando se discute quais sdo os factores que aeermilpara a satisfacdo no
trabalho, de imediato poderdo surgir diversas bgex de resposta em funcdo de cada
ambiente de trabalho. Sendo certo porém que naoehBum factor que seja mais
importante que o0s demais, tivemos oportunidade @eficar nos conceitos
anteriormente citados que a satisfacdo dependerdaegtéo de que o trabalho realizado
permite a realizacdo deloresimportantes para o individuo.

O “gue uma pessoa deseja obter conscientemente onstrientementé é a
definicdo de valores. Portanto, mesmo que uma pes$o tenha consciéncia, 0s seus
valores inconscientes poderao estar a interferguaasatisfacéo no trabalho.

A satisfacdo individual pode surgir também quando individuo vé as suas
necessidadesatisfeitas pela realizacao do seu trabalho. Logobom salario, um bom
ambiente de trabalho, possibilidades de crescimeatempresa podem ser factores de
satisfacdo para algumas pessoas, mesmo que om@Ees ndo estejam a ser atingidos.

E importante clarificar a diferenca entre valoreseeessidades das pessoas.
Assim, ‘necessidades sdo mais bem concebidas como ‘exagéolgjectivas’ do corpo,
gue sao essenciais a manutencao da vida, como cssidades de oxigénio e agua.

Por outro lado, valores sdo ‘exigéncias subjectivasistentes na mente das pesébas

® Locke (apud Wagner Ill e Hollenbeck, 2000, p.121)
® Locke (apud Wagner Ill e Hollenbeck, 2000, p.121)
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Um segundo elemento, ainda de acordo com os autques interfere na
satisfacdo das pessoas érgortancia Apesar de ter os seus valores intrinsecos, a
satisfacdo no trabalho de cada individuo da-seé&drda importancia que ele d4 a esses
valores. Ha pessoas que dao mais importancia arasegy outros preferem ter
liberdade de movimentos, podendo viajar bastantgfo® ainda podem estar
interessados num trabalho em que possam ajudautossooutros existem que dao
grande relevancia ao poder, ao estatuto, ou aal@pmmunicacéo interna existente na
empresa. De qualquer forma, a importancia que ralileiduo atribui aos seus valores
auxilia a determinar o tipo de actividade que roasstisfaz.

Apesar da enorme importancia dos itens acima meadas — valores,
necessidades e importancia — a satisfacdo ndogedeobtida se cada pessoa nao for
capaz de perceber a realizacdo destes valores.c@doacom Sillamy (1998), a
percepcadcd uma Conduta psicoldgica complexa pela qual um individuganiza suas
sensacgOes e toma conhecimento do real. A percepcedoa relacdo do sujeito com o
objecto, este tem suas proprias caracteristicass Biaom minha subjectividade que o
percebo. A percepcao jamais € isolada, ela sempiptegra a um sistema. Os habitos,
0S preconceitos, os desejos, as emocoes, influarecigercepcdo

Assim sendo, de nada adianta a empresa procurantaxaliversas accoes de
responsabilidade social ou de motivacdo aos s&esofiarios, se estes ndo perceberem
estas accoes. Também ndo adianta muito propordi@isaaccdes se estas nao estiverem
alinhadas com os valores entendidos por eles camportantes. Para que possamos
entender as reacgbes pessoais, precisamos ateatarg percep¢do que o individuo
tem da situac&o — e ndo para a propria situacaocceta’ .

Podemos mencionar algumas variaveis relacionadasocemprego destacadas
por Robbins (1998) que determinam a satisfacaoamatho, nomeadamente, o trabalho
mentalmente desafiador, as recompensas justagndg@es que apoiem, a importancia
da personalidade e o ajuste do cargo a disposeg@etiga do individuo.

Segundo uma das conclusfes de Holland in Robb883(1.98) sobre a teoria
de ajuste de personalidade-cargo.] elevada concordancia entre personalidade e a
ocupacdo do empregado resulta num individuo maissfedo. Sua logica era
essencialmente esta: pessoas com tipos de perdadalicongruentes com suas
escolhas de profissdo devem descobrir que témlestéa e habilidades certos para

" Wagner lll e Hollenbeck (2000, p.121)
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obedecer as exigéncias de seus empregos. Assintéebesnais propensao de ter
sucesso num destes empregos e, por causa dessssugma possibilidade maior de
alcancar a satisfagdo em seu trabalho”.

Continuando, o autor afirma, in Robbins (1998, p.g8e: ‘Pelo menos 30% da
satisfacdo de um individuo pode ser explicada pelaeditariedade [...] a disposicao
de um individuo para com a vida, positiva ou negatiente, € estabelecida por sua
constituicdo genética, mantém-se através do tempuaea sua disposicdo em relacéo
ao trabalho”.

Em funcdo disto, pode-se depreender que a satsfgdcada trabalhador é
distinta e auténoma, ndo resultando, por vezewuatrgrandes recompensas, boas
condi¢des de trabalho ou outros beneficios. Ongesderdo de centrar essencialmente
a sua atencdo na comunicacao interna de modo agjti@balhadores conhecam a
realidade da empresa, da mesma forma que os gerteecam a realidade de quem
nela trabalha e as variaveis capazes de condagtados de satisfacao.

Dificilmente uma empresa conseguira atender ascéxipeas de todos os seus
trabalhadores, mas ac¢des que contribuam e properoium bem-estar colectivo e um
sentimento de seguranca e perspectiva de futurenpatir a proporcionar a satisfacao
num elevado numero de colaboradores, desde quec¢g@®sasejam percebidas e
entendidas pelos mesmos.

Para que estas accbes possam ser entendidas por atodomunidade
organizacional, a empresa precisa de estar pernegnente activa e conceber
mecanismos de divulgacdo interna, ndo s6 dessd@esacgas também dos seus
beneficios, pois sé assim pode ser alcancado atoMgjede aumentar a satisfacédo

individual e a felicidade em fazer parte da orgagéo.
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PARTE Il - Trabalho empirico
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11. Enquadramento do problema

Num cenério de oportunidades reduzidas, os mercadestuam 0s niveis
concorrenciais, levando a que as empresas proaoroeber critérios de diferenciacao
que lhes permita obter qualquer tipo de vantagebmesas demais. Surge assim a
comunicacao interna como o veiculo capaz de libemtanformacdo adequada e
necessaria para que cada colaborador se sintanteisado, mais colaborativo e mais
empenhado no cumprimento de cada tarefa, ja qus jadtos poderdo mais facilmente
atingir os objectivos delineados.

Os empregados de cada empresa sao sempre 0s iseeisogr embaixadores,
pelo que estando satisfeitos e identificados comrganizagdo mais produtivos e
eficientes se tornam, razéo pela qual faz todoodkeque as administracdes dediquem
mais atencdo a esta questdo. Deste modo, € pégtiperguntar: ndo foi possivel uma
comunicacao interna eficaz dar uma contribuicéevesite para melhorar o bem-estar
psicologico dos empregados no seu todo, para umaniaacdo feliz (usando as
palavras de Robbins, acima citado) e, como conseguépara a produtividade da
empresa?

Este foi, exactamente, o objectivo deste estudoal Gu a influéncia da
comunicacao interna na satisfacao dos trabalhadaseBequenas e Médias Empresas.

A questao de investigacao foi dividida em sub-diessta fim de determinar a
contribuicdo da comunicacdo para melhorar a sefiefalos trabalhadores de acordo
com:

* O sexo;

* Aidade;

* A antiguidade na empresa,;
» A funcdo profissional,

» Otipo de comunicagao interna.

Se essa contribuicdo € relevante, este facto davens estimulo poderoso para
gue a gestdo implemente sistemas adequados de icagao interna. O estudo foi
focalizado nas pequenas e médias empresas (PMigué?oPorque elas sdo, como foi
ja referido na introducéo deste trabalho, cercQ3% de todas as empresas existentes

na Unido Europeia, sdo o local de trabalho paraxapadamente 66% dos empregados
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do sector privado, e que sdo normalmente ignoradagie diz respeito a estudos sobre
0 tema e temas afins — geralmente consideradosnsergaando aplicados a grandes
empresas.

Ainda de acordo com a explicitacdo efectuada.natroducde consideramos,
para efeitos deste estudo, como PME’s todas asesagprque tivessem nos seus

guadros entre 10 e 250 trabalhadores.

12. Metodologia

A metodologia adoptada na elaboracdo deste tralmahsistiu na pesquisa e
obtencédo de informacéo relacionada com a comurdciagérna e a sua influéncia na
satisfacao dos trabalhadores das Pequenas e M&d@esas. Deste modo, pretende-se
efectuar uma andlise realista, tendo para issoide@uitérios com um certo rigor na
elaboracao, distribuicdo, recolha e tratament@des os dados.

Em qualquer tipo de investigacdo, existem variosodes de questionar o0s
problemas, sucedendo muitas vezes que um métodé n&bzado no seu todo. Em
virtude da complexidade de que se revestem algsiusl@s, a forma de abordagem
consiste numa amalgama de perspectivas, sendon pasédo o método que predomina
sobre os demais.

Levando em consideracdo a revisao teorica sobredamlegia de pesquisa, 0
modelo de estudo de caso foi 0 escolhido paralaaeao deste trabalho, uma vez que
em funcdo da natureza da investigacdo em curs@eastgue melhor se adequa, assim
como aquele que € mais utilizado neste tipo dedestuA utilizacdo do inquérito
individual e anénimo dirigido aos trabalhadores B&4E’s possibilita a obtencdo de
informagdes isentas de eventuais constrangimentos.

Verifica-se, por parte do investigador, algum coletrsobre as situagdes e a
questédo abordada é contemporanea e ocorre em twordak

Este tipo de estudo de caso permite uma certampidade com os fendmenos
estudados, permitindo assim um maior aprofundamel@® questbes analisadas.
Todavia, é de realcar que o estudo em causa afeslgnmas limitacdes, como € o
caso da impossibilidade de se fazer generalizag@gsonclusdes obtidas para toda a

populacdo das pequenas e médias empresas, umaeezeptudo se focaliza apenas
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numa determinada regido do pais, ou seja, os ¢wwde Santa Maria da Feira, S. Joao
da Madeira, Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra.

Como estamos perante uma investigacdo de estudastee o investigador é
considerado n&o-participante, o seu grau de iméerté|a é minim& Contudo,
verificaram-se, como em qualquer estudo de casatrqufases quanto a sua

classificagao:

* Mapeamento — compreende o0 estudo preliminar destirea efectuar uma
interiorizag&o dos conceitos envolvidos na situagéo

» Desenho — corresponde ao trabalho envolvido natrc@d® de hipoteses,
inserido preferencialmente em determinada teoria.

» Progndstico — consiste na procura da confirmacaoattelo realizando diversas
repeticoes.

* Rejeicdo — consiste em testar os limites do moagkdinado.

Na seleccédo das empresas objecto deste estudde@mam-se, em consonancia
com a explicitacdo efectuada na introducdo deasbalino, apenas o item do numero de
pessoas ao servico, uma vez que os restantesdotdsando sdo relevantes para o
estudo. Logo, pretendeu-se que 0s empregados @ponESSemM ao inqueérito
pertencessem a empresas que tivessem nos seusgjuais de 10 e menos de 250
empregados.

E perfeitamente expectavel considerar-se que umiacéa tdo dilatada do
namero de empregados possa provocar opinides whigi@ares e antagonicas, ja que a
comunicacao existente e necessaria numa empresgpooexemplo, 240 trabalhadores
é completamente diferente daquela que emprega adéhau 11. No entanto, este
cenario pode ser minimizado, ou mesmo afastadoprs&derarmos que as motivacoes
e 0 conceito de satisfacdo ndo variam com a dimets@&mpresa. Paralelamente, uma
gestdo empresarial empenhada na renovacao sistardas seus sistemas de inovacgao
também contribui para debilitar este cenario. Elaimerdade que nem sempre sdo as
maiores empresas aquelas que mais apostam nauigdimde novas tecnologias que em

muito contribuem para a melhoria dos niveis conagiamais.

8 Sekaran, 2003:128
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Um trabalho desta natureza exige que se procesieotha do espaco geografico
adequado a efectivacao da pesquisa. Assim, n&npiehos ser demasiado ambiciosos
e seleccionar um espaco demasiado grande, mas naméé quisemos limita-lo
somente a uma unica organizacdo ou cidade. Desle,mcestudo circunscreveu-se a
quatro concelhos vizinhos e bastante industriatiga®anta Maria da Feira, S. Jodo da
Madeira, Oliveira de Azeméis e Vale de Cambraasits a norte do distrito de Aveiro.
O distrito de Aveiro situado no litoral Norte, fionteira com os distritos do Porto,
Viseu e Coimbra e € composto por 19 concelhos,csaiglins dos maiores do pais,
como € o caso de Santa Maria da Feira e outrosneEspequenos, como € o caso de
S. Jodo da Madeira.

Seguidamente, e dentro de cada um dos concelhothidss, procedeu-se a
analise e seleccao de 5 empresas que reuniss@nddgies necessarias para responder
ao inquérito.

Depois de seleccionadas as empresas, 0 passoteegomsistiu em contactar
um elemento de cada uma dessas empresas a quawonfonicado o objectivo da
investigacdo e entregue, pessoalmente, uma capandon5 questionarios, um para o
proprio responder e os restantes 4 para distripotircolegas da organizacdo que se
enquadrassem no perfil exigido.

A opcao por 5 inquéritos por cada empresa pareegsata jA que permitia
dentro de cada organizacdo auscultar a diversidadgpinidées. Por outro lado, como o
objectivo do trabalho ndo se resumia apenas a umpeiesa, mas as empresas de 4
concelhos, julgamos que o numero de 5 empresasc@uecelho seria um valor
satisfatorio e capaz de permitir abarcar a mutiigidide de opinides. Desta forma,
tinhamos um panorama de trabalho que nos permmtr@gar 100 questionarios, ou
seja, 4 concelhos, 5 empresas por concelho, 5iimog@or empresa - [(4 X 5 = 20) X
5=100].

Acontece que da passagem da teoria a pratica surggmalmente, algumas
dificuldades néo previstas atempadamente. Neste aasontactarmos o elemento das
empresas seleccionadas verificAmos, em determis#tdagdes, alguma dificuldade na
distribuicdo dos quatro questionarios, por consiggn uma quantidade elevada. Por
conseguinte, e de forma a facilitar a tarefa, dewmd levantar a obrigatoriedade dos 5
inquéritos por empresa e permitimos que semprenggessario esse numero fosse

inferior. Contudo, sempre que tal situacdo ocors®leccionamos novas empresas
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dentro do concelho em causa, de forma a permitiregawr os 100 questionarios
pretendidos.

Numa fase posterior e depois de multiplos contapbms vista a acompanhar a
evolucéo do preenchimento, procedemos a recolhangoéritos entregues.

Na fase final deste processo, procedeu-se a \agdccdos inquéritos de forma a
aferirmos da sua validade. Dito de outra formaag@nos se todos 0s questionarios se
enquadravam no conceito de PME definido neste estad seja, se havia sido
seleccionada a opcao “sim” colocada na paginadioiaquérito, quando se perguntava
se a empresa tinha mais de 10 e menos de 250 exdpseg

No entanto, apesar de termos efectuado um levantanceidado de forma a
seleccionarmos apenas empresas que reunissemaatedaticas exigidas, a verdade é

que surgiram 7 questionarios com a indicacdo de”a&® questionarios sem qualquer
indicacao, razao pela qual tiveram de ser excluidos

Pelo exposto, aos 100 questionarios recebidos tigede lhe retirar 9 (7+2),
resultando dai um total de 91 questionarios vatidalque constituem a amostra para o

presente estudo.

O gquestionario concebido para este estudo englobagwpo de questbes
focadas no problema central, relacionadas com umuicto de informagdes que tiveram
de ser avaliadas ou evidenciadas como aspectoaméds para o processo. Deste modo,
0 questionario apresenta trés grupos de questimsoreadas com a comunicacao
interna: o primeiro refere-se a comunicacéo oraegundo & comunicacao escrita e 0
terceiro as novas tecnologias de informagéo.

Cada tipo de comunicacédo interna inclui variasafeentas de comunicacéo,
como abaixo expostas:

A comunicagdo oral: palestras e discursos, reung®@s a administragéo,
reunides departamentais, conversas formais indigdwwonversas informais, reuniées
de informacdo profissional, reunidbes de informagiral, cursos de formacdo,
seminarios e encontros de convivio.

A comunicacado escritaplacards e quadros informativos, jornal e boletim
interno, brochuras e folhetos informativos, corieterno, notas internas, memorandos,
relatérios de actividade, sistemas de sugestéadamacées e manual do empregado.

As novas tecnologias de informacado: correio eleatd) fax, videotexto,

videoconferéncia, materiais audiovisuais e intranet
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O questionario depois de elaborado e devidamestadi®, de acordo com as

diversas técnicas e instrumentos de pesquisa, foi:

* Entregue directamente.

e Ao elemento seleccionado de cada uma das emprespase entegrava a
respectiva amostra foram entregues o0s question@ins o maximo de cinco,
um para ser respondido por si proprio e os resgraea serem distribuidos por
colegas de trabalho.

* As questdes colocadas sdo consideradas como fachada

» Foi utilizada a escala de Likter, escala nominal &e5.

0 1-Nenhuma

o 2-—Pouca

0o 3 - Moderada
0 4 - Bastante
0 5 — Muita

A interacc¢do indirecta € um dos problemas com qudebate o investigador ao
elaborar e ao administrar um questionario, umaquez ndo existe a possibilidade de
esclarecimento de quaisquer duvidas por partegpmnelente.

Pelo exposto, 0 questionario apresenta uma patedutdria, evidenciando

fundamentalmente dois aspectos:

1. Algumas explicacdes sobre:
e Objectivos do estudo
* Motivo de seleccao do individuo para participacdoetolha de dados
* A necessidade de assinalar todas as respostas
* Termos utilizados no preenchimento que possamtausgialquer tipo

de duvida

2. Um agradecimento

» Pela disponibilidade e colaboracao para os objgxiil estudo
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Foi levado em consideracdo o caracter confidengisgd a aplicacdo deste
instrumento impde, usando-se sempre o local dealtrabdos respondentes e nao
esquecendo que o questionario € de resposta indlvid

O questionario foi devidamente elaborado e orgdoizadmitindo-se que as
questbes apresentadas mantenham um nivel iguatitgudificuldade.

A formulacdo das perguntas, que se pautou porriogtéle simplicidade e
objectividade, enquadrou-se em dois dos quatrs spguintes:

1. Perguntas de identificacdo — estas destinam-senéfidar, ndo nominalmente,
o inquirido (questionario anénimo) com questfes @wanidade, o sexo, a
funcdo desempenhada ou o tempo de servico.

2. Perguntas de informacdo — destinam-se a recolhéosdaobre factos e
opinides do inquirido.

3. Perguntas de descanso — tém por misséo introdomr pausa e mudar de
assunto. O presente guestionario nao teve necdesigaoptar por este tipo de
perguntas.

4. Perguntas de controlo — tém por finalidade verifigaveracidade de outras
guestdes inseridas noutras partes do questiorigste.tipo de perguntas nao

foi usado, por ndo ser necessario, no inquéritizadio.

Muito excepcionalmente, o questionario pode serptementado atraves de
entrevistas semi-directivas, com o intuito de seseguir clarificar algumas questbes
gue evidenciem duvidas de natureza interpretaleste caso ndo houve necessidade
de recorrer a este método.

Atendendo ao facto dos dados serem recolhidos de stnvez, podemos
considerar como horizonte temporal desta analiserogs-setional (Sekaran 2003,
p.135).

Toda a investigacado decorreu em ambiente natueab(an 200, p.130).

Existe o habito, mais ou menos generalizado, deitsgéo de elementos nos
questionarios com vista a permitir uma melhor feitdas respostas, apesar de néo
serem de grande relevancia para o estudo, comeasa® da idade, das habilitagbes
literarias, ou do estrato social. No presente duestio ndo solicitdmos as habilitagbes
literarias nem o estrato social, mas introduzimesgavel do intervalo de idades, do

sexo, da funcdo exercida na empresa e da antigyigexique entendemos que estes
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indicadores poderiam ser (teis na analise e im&piio de alguns dos dados

recolhidos.

Antes de procedermos a qualquer tipo de analisedddss do questionario,
vamos proceder a uma breve interpretacdo dos ddasiostra. Conveém referir, desde
ja, que qualquer interpretacdo serd sempre sersigaibigua, uma vez que néo foi
estabelecido nenhum critério sobre o sexo, a idadiencdo ou a antiguidade aquando
da distribuicdo dos inquéritos. Todavia, uma amostim 63% de elementos do sexo
masculino contra 37% do sexo feminino pode levar-acadmitir que nas empresas
inquiridas os recursos humanos sdo maioritarianEntgostos por elementos do sexo
masculino.

Em relacdo ao indice etario é significativo vedfique 66% dos auscultados
tinham entre 31 e 49 anos, ao passo que os fumgendom mais de 50 anos eram
apenas 12% e com menos de 30 anos 22%. Estes plzd® permitir-nos dizer que
estas empresas s80 compostas por uma massa openadara, mas nao
necessariamente idosa.

Em termos de idade é de salientar ainda o facteldosentos do sexo feminino
serem mais novos do que os do sexo masculino. @e, fdos 22% de inquiridos com
idades entre os 18 e os 30 anos, 12% sao do sexarfe contra apenas 10% do sexo
masculino. A confirmar esta teoria esta o factguie dos 12% dos elementos com mais
de 50 anos, apenas 2% pertencerem ao sexo feminino.

Em termos de funcdo desempenhada nas empresatmtaaes que 46% dos
elementos inquiridos ocupa o sector administrativajue, de alguma forma, era ja
expectavel em funcdo da natureza da investigacoefdantes 54% foram repartidos
da seguinte forma: 23% para a funcdo Comercial, pdfa a funcdo Producéo e 17%
para as Outras fungdes.

Em termos de sexo, é também perfeitamente compvetngue dos 46%
pertencentes ao sector administrativo, 24% digapeito ao sexo feminino e 22% ao
sexo masculino. Em sentido antagénico, embora tamdrgendivel, temos o facto que
dos 23% pertencentes ao sector Comercial, 20%a&exd masculino e apenas 3% do
sexo feminino. Do mesmo modo, o sector produtivateampla 12% para 0 sexo
masculino e somente 2% para o sexo feminino.

Nas outras funcdes temos valores muito aproximeadtre o sexo masculino e o

sexo feminino, registando-se 9% para o primeird/e@ara o segundo.
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Corroborando, de certa forma, com o nivel etari@amastra, a antiguidade nas
empresas situa-se entre 0os 5 e os 20 anos, ungueezste intervalo de idades abarca
60% dos individuos indagados, indicador de umaacestabilidade nos quadros das
empresas auscultadas. Referéncia ainda, ndo apara®s 18% de individuos com
mais de 20 anos de antiguidade nas empresas, mEEna para 0s 22% com
antiguidade até 5 anos.

Em termos de sexo, € curioso constatar que ha uaiar rmoncentracdo de
elementos do sexo feminino nos funcionarios comamantiguidade, ja que no grupo
de antiguidades até 5 anos temos 14% para o sexoiri® contra apenas 8% do sexo
masculino. Nos intervalos seguintes, de forma msxiva, ha um aumento dos valores
do sexo masculino, atingindo a antiguidade de m@i20 anos onde o sexo feminino
representa somente 2% dos 18% totais.

Estes dados podem querer demonstrar que existenamaaposta das empresas
nos homens, ou que estes estardo mais disponiamsimtegrar qualquer projecto
profissional. No entanto, podera ndo ser assintoepi®tender evidenciar uma menor
acomodacdo das mulheres, uma maior disponibiligela a mudanca e uma menor
capacidade para a resignacdo, nunca esquecendotguao “acomodacao” se adapta
na perfeicdo ao tecido empresarial portugués, dadamente daquele com maiores
indices de qualificacao.

Por fim, de forma a melhor explanarmos os dadopajalacdo em estudo,
apresentamos os dados, sexo, idade, funcdo na sarprntiguidade, socorrendo-nos
de tabelas e gréaficos auxiliares e utilizando, cdercamenta de apoio, o programa
informatico “Microsoft Office Excel 2007”.

Sexo
A populacao objecto do presente estudo € compost@lpelementos, sendo que

34 desses elementos pertencem ao sexo feminino) @ 0% restantes 57 elementos ao

sexo masculino (63%lftabela 1 + gréafico 1)
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Tabela 1 - Sexo

Q %
Masculino 57 63
Feminino 34 37
Somatorio 91 100

Gréafico 1 — Sexo

37% 63%

@ Masculino
O Feminino

Nota: Dados apresentados em percentagem

Idade

A maior percentagem de idades encontra-se no aiter®1-39 anos (38%),

abaixo dez pontos percentuais esta o intervalo94(28%), com uma percentagem

ligeiramente inferior (22%) encontra-se o interva®-30, finalmente o intervalo de

mais de 50 anos (12%}abela 2 + gréfico 2)

Tabela 2 — Idade

18-30 31-39 40-49 > 50 Soma | Soma %
Q % Q % Q % Q % Q %
20 22 35 38 25 28 11 12 91 100
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Grafico 2 — Idade

18-30

31-39

40-49

[Intervalo de idades]

< 50

Nota: Dados apresentados em percentagem

O intervalo de idades efectuado em funcéo do seogirarnos que o feminino &

inferior oito pontos percentuais nos intervalos €@0-49, aumentando a diferenca

para doze pontos percentuais no intervalo (31&¢m, no intervalo 18-30, a situacdo

inverte-se com 0 sexo masculino a registar um vahkberior em dois pontos

percentuais. Deste modo, constata-se que embom@ostra seja maioritariamente do

sexo masculino (63% contra 37%), nas idades atn88, o sexo feminino leva alguma

vantagem(tabela 3 + gréfico 3)

Tabela 3 — Idade (Sexo)

Sexo 18-30 31-39 40-49 <50 Soma| Soma %
Q| % | Q| % | Q| % | Q| % %
Masculino 9 10| 23] 25 1 1§ 10 57 63
Feminino 11 12 12 13 9 1€ 2 34 37
Soma 20| 22| 35 38 25 28 12 9] 10¢
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Gréfico 3 — Idade (Sexo)

O Masculing
O Feminino

18-30 31-39 40-49 <50
[Intervalo de idade]

Nota: Dados apresentados em percentagem

Funcao

A funcdoadministrativacom 46% demarca-se claramente das demais, enquanto
as restantes funcbes se encontram relativamemnten@a®. Por conseguinte, temos, em
segundo lugar, a func@mmercial exactamente com metade dos valores indicados para
a funcaoadministrativa(23%). Surge logo a seguir a opgédras funcdes (17%) e a

funcaoproducao(14%).(tabela 4 + gréfico 4)

Tabela 4 — Funcao

Administrativa| Comercial Producao Outra Soma | Soma %
Q % Q % Q % Q % Q %
42 46 21 23 13 14 15 17 91 100
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Grafico 4 — Funcéo

50%0

45%0

40%0

35%0

30%
25%0

20%

15%-
10%-

5%

0%

Administrativa Comercial Producéao Outra

[Funcéo]

Nota: Dados apresentados em percentagem

A funcdoadministrativae asoutras fun¢des registam valores muito proximos
entre 0s elementos do sexo masculino e os elemaftosexo feminino. J&
relativamente a funca@omercial e produtivg estas evidenciam valores bastante
inferiores para os elementos do sexo feminino. Ms$emos, em simultaneo, uma
concentracdo de elementos do sexo masculino comtia quase auséncia do sexo

feminino, nas fungéesomerciale produtiva (tabela 5 + gréfico 5)

Tabela 5 — Func¢édo (Sexo)

Funcso Administrativa| Comercial| Produgcdo| Outra | Soma| Soma %
Q % | Q| % | Q| % | Q|%| Q %
Masculino 20 22 18 20 11} 12 8 9 57 63
Feminino | 22 24 3| 3 2 2 I 8 34 37
Soma 42 46 21 23 13 14 15 16 91 100
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Gréfico 5 — Funcao (Sexo)

25%

20%

10%-

5%

0%

Administrativa

Comercial

[Funcéao]

Producao

Outra

O Masculing

O Feminino

Antiguidade

Nota: Dados apresentados em percentagem

Em relacdo a antiguidade na empresa, as variagdéavenos expressivas. Deste

modo, temos a maior concentracdo no intervalo d201@nos com 33%, no intervalo

de 5-10 anos ha 27%, no intervalo 1-5 anos temé& €2por ultimo, o intervalo de

mais de 20 anos com 18%abela 6 + gréfico 6)

Tabela 6 — Antiguidade

1-5

5-10

10-20

+20

Soma

Soma %

%

Q | %

Q

%

%

20 22

25

27

30 33

16

18

91

100
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Grafico 6 — Antiguidade

35%

30%

25%

15%-

10%

5%+

0%

1-5 5-10 10-20 + 20

[Intervalo de anos de antiguidade]

Nota: Dados apresentados em percentagem

Em termos de antiguidade, € perfeitamente visivel&o sexo feminino aquele
gue esta ha menos tempo nos quadros das emprdagadas. Assim, verifica-se um
valor inferior em catorze pontos percentuais ndsrwalos de + 20 e de treze no
intervalo 10-20. No intervalo 5-10 anos essa digém € menos acentuada, cinco
pontos percentuais. Confirmando esta tendéncia,cesitervalo 1-5 anos onde o sexo
feminino regista uma variacao positiva de seis gopercentuaigtabela 7 + gréfico
7)

Tabela 7 — Antiguidade (Sexo)

. 1-5 5-10 10-20 +20 Soma| Soma %
Fungéo
Q % Q % Q % Q % Q %
Masculino  / 8 15| 16| 21| 23| 14/ 1§ 57 63
Feminino| 13 | 14 | 10 | 1 9 10 2 2 34 37
Soma 20| 22| 25 27 3(Q 33 16 18 oL 10G
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Gréfico 7 — Antiguidade (Sexo)

25%
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1-5 5-10 10-20 +20

[Intervalo de anos de antiguidade]

Nota: Dados apresentados em percentagem

13. Apresentacao dos dados do estudo

Este ponto do trabalho destina-se a apresentacacedoltados obtidos através
dos questionarios, sendo 0os mesmos tratados camsoeao programa informatico
“Microsoft Office Excel 2007".

Depois da apresentacao dos dados referentes arampogulacional, passamos a
apresentacdo dos dados inseridos no questionade, se pretendia aferir da influéncia
da comunicacdo interna na satisfagdo dos trabaksddas PME’s. Como no
guestionario havia trés grupos de perguntas dastin€Comunicacao Oral, Comunicacao
Escrita e Novas Tecnologias de Informacédo - praesdes a apresentacdo mantendo

esta esquematizacgéo.

Comunicacéo Oral

A Comunicagéo Oral diz respeito ao primeiro grupogdestdes colocadas no
guestionario e engloba 10 itens:
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» Palestras e Discursos

* Reunibes com a Administracao

* Reunides Departamentais

» Conversas Formais Individuais

» Conversas Informais

* Reunides de Informacgéo Profissional
* Reunibes de Informagéo Geral

e Cursos de Formacgéao

* Seminarios

* Encontros de Convivio

Por conseguinte, passamos a apresentar a anddise,ai item, dos dados
recolhidos seguindo a ordem acima apresentadacerendo-nos sempre de tabelas e

graficos auxiliares.

Palestras e Discursos

As “Palestras e Discursos” evidenciam uma redumflaéncia deste item na
satisfacdo dos inquiridos, ja que 90% das respostagepartiram pelas opcgdes
“Nenhuma (14%), “Poucd (42%) e ‘Moderadd (34%). E ainda de salientar a
auséncia de respostas para a opbéunta” e apenas 9% para a opcaastanté.

Constata-se uma grande concentragédo de respossgxaonasculino na opcao
“Moderadd (26%) e ‘Poucd (22%), ao passo que no sexo feminino a maior
concentracao se verifica ha opc&mlcd (20%).

Os trabalhadores com mais de 50 anos escolheratigaimente as hipoteses
“Nenhuma e “Poucd, ao passo que o intervalo de idades 31-39 anesalonou 17
em 38 respostas (45%), para a opgaoucd.

O pessoal afecto a func@administrativa dirigiu alguma convergéncia de
respostas para as opcoeBolicd (20%), merecendo também destaque as opcoes
“Bastanté e “Muita” com 7 % cada.

Em termos de antiguidade, verifica-se que os thalo@ires com mais de 10 e

menos de 20 anos atribuiram 8 em 13 respostas @2@gao Nenhuma
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Destaca-se ainda as respostas concedidas a dpeabuma ja que pertencem
maioritariamente a funcionarios mais velhos e hi neanpo nas empresdtabela 8 +
gréfico 8 + gréafico 9 + grafico 10 +gréafico 11 + @fico 12)

Tabela 8 — Palestras e Discursos

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Qlw | ol w | ol®w | o] % [Q] v | ] % Q %
13 14 38 42 31 34 8 9 0 0 1 1 91 100
% Masculino 8 9 20 22 24 26 5 6 0 0 0 0 57 63
o | Feminino 5 5 18 20 7 8 3 3 0 0 1 1 34 37
18-30 1 1 8 9 7 8 3 3 0 0 1 1 20 22
g 31-39 3 3 17 19 13 14 2 3 0 0 0 0 35 39
g 40-49 5 6 9 10 11 12 0 0 0 0 0 0 25 28
— | Sup.50 4 4 4 4 0 0 3 3 0 0 0 0 11 11
Soma 13 14 38 42 31 34 8 9 0 0 1 1 91 100
Administrativa [§) 7 18 20 11 12 6 7 0 0 0 0 41 45
«3 Producéo 1 1 4 4 7 8 0 0 0 0 1 1 13 14
= Comercial 5 5 8 9 9 10 0 0 0 0 0 0 22 24
L | Outra 1 1 8 9 4 4 2 2 0 0 0 0 15 16
Soma 13 14 38 42 31 34 8 9 0 0 1 1 91 100
g 1-5 1 1 9 10 8 9 2 2 0 0 0 0 20 22
% 5-10 1 1 13 14 8 9 2 2 0 0 1 1 25 27
3, [10-20 8 9| 10| 11] 12] 13 1 1 0 0 0 0 31 34
€ | Sup.20 3 3 6 7 3 3 3 4 0 0 0 0 15 17
< Soma| 13 14 38 42 31 34 8 9 0 0 1 1 91 100
Grafico 8 — Palestras e Discursos
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Graéfico 10 — Palestras e Discursos (Idade)
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Reunides com a Administracéo

As “Reunides com a Administracdo” apresentam nivdes influéncia
significativos, uma vez que a opcaddderadd (31%), a opcao Bastanté (41%) e a
opcao Muita” (8%) representam 80% do total de respostas, @asopgue a opcao
“Nenhumaobteve apenas 1%.

A grande concentracdo de respostas do sexo mascidinpara a opcgao
“Bastanté (30%), enquanto no sexo feminino foi para as egs¢doderadd (14%) e
“Bastanté (11%).
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O pessoal com idade entre os 31 e os 50 anosiat@8biem 37 respostas (81%)
a opcao Bastantg, enquanto o pessoal mais novo (18-30 anos) ariduem 7
respostas (57%) a opcamltita”.

A funcdoadministrativaimputou 20 em 37 respostas (54%) a op@astanté
e 5 em 7 a opcadMuita’ (71%).

Os trabalhadores com antiguidade entre os 10 € es@s atribuiram 16 em 37
respostas (43%) a op¢aBdstantg ao passo que os trabalhadores com antiguida@de at
10 anos atribuiram 7 respostas (100%) a opddwoita”. (tabela 9 + grafico 13 +
gréafico 14 + grafico 15 + grafico 16 + grafico 17)

Tabela 9 — Reuniées com a Administracéo

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % | Q % Q % Q %

1 1 15 16 28 31 37 41 7 8 3 3 91 100
% Masculino 1 1 11 12 15 17 27 30 2 2 1 1 57 63
) | Feminino 0 0 4 4 13 14 10 11 5 6 2 2 34 37
18-30 0 0 2 2 10 11 2 2 4 5 2 2 20 22
2 31-39 0 0 4 4 10 11 17 19 2 2 1 1 34 37
8 | 40-49 1 1 5 6 6 7 13 14 1 1 0 0 26 29
— | Sup.50 0 0 4 4 2 2 5 6 0 0 0 0 11 12
Soma 1 1 15 16 28 31 37 41 7 8 3 3 91 100
Administrativa 0 0 5 5 11 12 20 22 5 6 0 0 41 45
3 Produgéo ] 1 4 5 6 7 1 1 0 0 1 1 13 15
g Comercial 0 0 5 5 5 5 10 11 1 1 1 1 22 23
L | Qutra 0 0 1 1 6 7 6 7 1 1 1 1 15 17
Soma 1 1 15 16 28 31 37 41 7 8 3 3 91 100
2|15 0 0 2 2 8 9 6 6 3 3 1 1 20 21
g |5-10 0 0 2 2 9 10 8 9 4 5 2 2 25 28
'g 10-20 1 1 6 7 8 9 16 18 0 0 0 0 31 35
€ | Sup.20 0 0 5 5 3 3 7 8 0 0 0 0 15 16
< Soma] 1 1| 15| 16| 28] 31| 37| 41 7 8 3 3 91| 100

Gréfico 13 — Reuniées com a Administracao
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Gréfico 14 — Reuniées com a Administracéo (Sexo)
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Reunides Departamentais

As “Reunibes Departamentais” evidenciam uma inftigérsignificativa deste
item na satisfacdo dos trabalhadores, na medidaywm34% indicou a opcédo de
resposta Bastantg, 14% a opcao de respostdita’ e 28% a opcao de resposta
“Moderadd.

As principais opg¢des do sexo masculino foram para@coes Moderadd
(20%) e ‘Bastanté (21%), ao passo que no sexo feminino foram pareopcoes
“Bastanté (13%), e ‘Moderadd (8%).

O intervalo de idades 31-39 anos atribuiu a op&&stanté 15 em 31 respostas
(48%), ao passo que na opcaduita’ atribuiu 4 em 13 respostas (31%). Nota para a
opcao Moderadd ao receber 23 em 25 respostas (92%) do pessoaidade inferior
a 50 anos.

O departamentadministrativocentrou as suas principais escolhas nas opg¢des
“Moderadd (14%) e ‘Bastanté (19%).

Os funcionarios mais novos nas empresas (1-5)adlistribuiram as suas
principais escolhas pelas opcoésoteradd 7% e “Bastanté 9%. O intervalo seguinte
(5-10 anos) atribuiu 6 em 13 respostas (46%) a mpbluita” e o pessoal com
antiguidade entre os 10 e os 20 anos atribuiu 113g&mespostas (35%) a opcao
“Bastant&. (tabela 10 + grafico 18 + grafico 19 + gréafico 20 grafico 21 + grafico
22)

Tabela 10 — Reunides Departamentais

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % | Q % Q %

6 6| 14| 16| 25| 28| 31| 34| 13| 14 2 2 91| 100
2 [ Masculino 4 4 8 9 18 20 19 21 8 9 0 0 57 63
$ Feminino 2 2 6 7 7 8 12 13 5 5 2 2 34 37
18-30 0 0 5 6 7 8 3 3 4 4 1 1 20 22
g 31-39 0 0 5 6 8 9 15 16 6 7 1 1 35 39
8 | 4049 4 4 2 2 8 9 9 10 2 2 0 0 25 27
— | Sup.50 2| 2 2 2 2 2 4 5 1 1 0 0 11 12
Soma 6 6 14 16 25 28 31 34 13 14 2 2 91 100

Administrativa 2 2 4 5 13 14| 17 19 5 5 0 0 41 45
3 Producgéo 3 3 2 2 5 6 2 2 0 0 1 1 13 14
§" Comercial 1] 1 3 3 7 8 7 8 3 3 1 1 22 24
L | Outra 0 0 5 6 0 0 5 5 5 6 0 0 15 17
Soma 6 6 14 16 25 28 31 34 13 14 2 2 91 100

2|15 0 0 4 5 6 7 8 9 2 2 0 0 20 23
g 5-10 0 0 3 3 9 10 6 7 6 7 1 1 25 28
3, [10-20 3 3 5 6 7 8| 11| 12 4 4 1 1 31 34
€ | Sup.20 3 3 2 2 3 3 6 6 1 1 0 0 15 15
< Soma 6 6 14 16 25 28 31 34 13 14 2 2 91 100
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Gréfico 18 — Reunibes Departamentais
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Gréfico 20 — Reunifes Departamentais (Idade)
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Grafico 22 — Reunides Departamentais (Antiguidade)
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Conversas Formais Individuais

As “Conversas Formais individuais” indicam-nos g8&% dos individuos
inquiridos se dividiu entre a opcaMbderadd (40%), a opcao Bastanté (36%) e a
opcado Muita” (5%). Nota para a opcadoPbucd ao recolher 15% das opc¢les de
resposta.

O sexo masculino concentrou as suas principais Ilresconas opcgoes
“Moderadd (29%) e ‘Bastanté (21%), ao passo que no feminino essa concentracao
recaiu fundamentalmente na opc&8astanté (15%).

Os trabalhadores com idade entre os 31 e os 50 iapmbram 27 em 36
respostas (75%) a opcabdderadd, ao passo que o intervalo de idades 31-39 anos
atribuiu 16 em 33 respostas (48%) a opd@astanté.

A funcdo administrativa evidencia uma tendéncia forte para as opcoes
“Moderadd (21%) e ‘Bastanté (14%).

Os empregados com antiguidade até 5 anos optaraencEmente pelas
hipoteses Poucd (7%) e “Moderadd (8%). Os empregados com antiguidade entre os
10 e os 20 anos atribuiram 14 em 36 respostas (899pgao Moderadd e 16 em 36
respostas (44%) a opcaBdstanté.

A opcdo ‘Nenhuma obteve 3 respostas, sendo que pertencem a tealmals
com mais de 40 anos de idade e ha mais de 10 asampresagtabela 11 + grafico

23 + grafico 24 + grafico 25 + grafico 26 + grafica7)
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Tabela 11 — Conversas Formais Individuais

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q] % [ 0] % | Q0] % | Q0] % | Q] % | Q0 % Q %
3 3 13 15 36 40 33 36 5 5 1 1 91 100
% Masculino 1 1 7 8] 26| 29| 19| 21 4 4 0 0 57 63
o | Feminino 2 2 6 7 10 11 14 15 1 1 1 1 34 37
18-30 0 0 4 5 6 7 7 8 2 2 1 1 20 23
g 31-39 0 0 4 5 14 15 16 17 1 1 0 0 35 38
g 40-49 2 2 1 1 13 14 7 8 2 2 0 0 25 27
— | Sup.50 1 1 4 4 3 4 3 3 0 0 0 0 11 12
Soma 3 3 13 15 36 40 33 36 5 5 1 1 91 100
Administrativa 2 2 5 6 19 21 13 14 2 2 0 0 41 45
3 Producéo 1 1 1 1 6 7 3 3 1 1 1 1 13 14
g Comercial 0 0 3 3 8 9 9 10 2 2 0 0 22 24
L | Outra 0 0 4 5 3 3 8 9 0 0 0 0 15 17
Soma 3 3 13 15 36 40 33 36 5 5 1 1 91 100
2|15 0 0 6 7 7 8 5 5 2 2 0 0 20 22
T |5-10 0 0 0 0 14 15 9 10 1 1 1 1 25 27
g 10-20 2 2 3 3 10 11 14 16 2 2 0 0 31 34
= [Sup.20 1 1 4 5 5 6 5 5 0 0] o© 0 15 17
< Soma 3 3 13 15 36 40 33 36 5 5 1 1 91 100
Grafico 23 — Conversas Formais Individuais
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Grafico 26 — Conversas Formais Individuais (Funcéo)
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Grafico 27 — Conversas Formais Individuais (Antizuae)
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Conversas Informais

Os dados obtidos permitem-nos afirmar que as “Gsagelnformais” tém uma
influéncia marcadamenteMibderadd na satisfacdo dos trabalhadores, dado que 49%
dos inquiridos escolheu esta opc¢éo de resposta.

As principais escolhas do sexo masculino incidinaan op¢do Moderadd
(29%), assim como as do sexo feminino (20%). Nata ja opcaoPoucd ao receber
12 respostas do sexo masculino e apenas 4 doamxario e para a opcadluita’ ao
receber 5 respostas do sexo masculino e apenasekddeminino.

A grande concentracdo de respostas foi para a dpdéderadd. No entanto,
pode destacar-se o facto do pessoal com idade @ntt8 e os 30 anos ter atribuido 4
em 6 respostas (67%) a opcdduita’, além do facto do pessoal com mais de 50 anos
nao ter atribuido qualquer resposta as opcBastanté e “Muita”.

Em termos de fungdo na empresa, destaca-se clammeaministrativaao
conceder 26 em 45 respostas (58%) a ophtmeradd.

Apesar das principais escolhas terem recaido nadoopfoderadd,

independentemente da antiguidade dos trabalhadiestgca-se o intervalo 5-10 anos
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ja que atribuiu 7 em 16 respostas (44%) a opd&inita” e 3 em 6 respostas (50%) a
opcdo Nenhumg mas também 4 em 16 respostas a opgdoutd. (tabela 12 +
gréfico 28 + gréafico 29 + grafico 30 + grafico 31 gréafico 32)

Tabela 12 — Conversas Informais

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % | Q % Q % Q %
6 7| 16| 18| 45| 49| 15| 16 6 7 3 3 91| 100
% Masculino 4 5[ 12] 13| 27| 29 7 8 5 6 2 2 57 63
o | Feminino 2 2 4 5| 18] 20 8 8 1 1 1 1 34 37
18-30 0 0 3 3 8 9 4 4 4 5 1 1 20 22
2 |31-39 2 2 5 6] 19| 21 6 7 2 2 1 1 35 39
S | 40-49 2 2 7 8| 12| 13 5 5 0 0 0 0 26 28
= | Sup.50 2 3 1 1 6 6 0 0 0 0 1 1 10 11
Soma| 6 7| 16| 18] 45| 49| 15| 16 6 7 3 3 91| 100
Administrativa 3 3 6 7| 26| 29 6 7 1 1 0 0 42 47
“3 Producéo 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 13 14
£ | Comercial 0 0 3 3] 10] 11 5 5 1 1 2 2 21 22
L | Outra 0 0 4 5 7 7 2 2 2 3 0 0 15 17
Soma| 6 7| 16| 18] 45| 49| 15| 16 6 7 3 3 91| 100
2115 1 1 5 6 8 9 3 3 2 2 0 0 19 21
8 [5-10 0 0 2 2| 15| 16 5 5 2 2 1 1 25 26
3, [10-20 3 4 4 41 171 19 6 7 2 3 1 1 33 38
2 | Sup.20 2 2 5 6 5 5 1 1 0 0 1 1 14 15
< Soma] 6 7] 16| 18] 45| 49| 15| 16| 6 7] 3 3 91| 100
Gréfico 28 — Conversas Informais
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Gréfico 30 — Conversas Informais (Idade)
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Reunides de Informacéo Profissional

As “Reunides de Informag&o Profissional” sdo ums fd@mas de comunicar
com maior influéncia na satisfacdo dos trabalhajodado que o somatoério das
diversas hip6teses, com exclusdo dos 2% da opcamhiNna’, atinge o valor
expressivo de 98%, contando com a opdd8/NR que, pela primeira vez, ndo teve
qualquer resposta.

O sexo masculino centrou as suas principais estalldaopcao Bastanté

(30%), enquanto o sexo feminino as distribuiu petpgdes Bastanté (16%),
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“Moderadd (9%) e “Muita” (8%). As duas respostas da opcadethihuma foram
atribuidas por elementos de ambos 0s sexos.

Os trabalhadores com idades entre os 18 e os 5 camzederam 38 em 42
respostas (90%) a opcaBdstantg, ao passo que a maior concentracdo de respostas
dos trabalhadores com mais de 50 anos se verifiaampcao Muita”.

As escolhas dos diversos sectores recairam fundaimemte na opcao
“Bastante”.

A opcao “Bastante” foi também a principal escolhas dtrabalhadores
independentemente da sua antiguidade. Nota patealoslhadores com antiguidade
superior a 20 anos, por ser o grupo com mais respadribuidas a opcdo “Pouca”.
(tabela 13 + grafico 33 + grafico 34 + grafico 35 grafico 36 + grafico 37)

Tabela 13 — Reunides de Informacéo Profissional

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

2 2 9 10 18 20 42 46 20 22 0 0 91 100
% Masculino 1 1] 6 7] 10] 11| 27] 30| 13] 14 0 0 57 63
0 | Feminino 1 1 3 3 8 9 15 16 7 8 0 0 34 37
18-30 0 0 2 3 2 2 10 11 6 7 0 0 20 23
2 31-39 1 1 3 3 7 8 19 21 5 5 0 0 35 38
8 40-49 1 1 3 3 7 8 9 10 5 5 0 0 25 27
~ | Sup.50 0 0 1 1 2 2 4 4 4 5 0 0 11 12
Soma 2 2 9 10 18 20 42 46 20 22 0 0 91 100
Administrativa 1 1 4 5 9 10 17 19 10 11 0 0 41 46
3 | Producéo ¢ 0 3 3 1 1 5 5 3 3 0 0 12 12
g Comercial 0 0 0 0 6 7 12 13 5 6 0 0 23 26
L | Outra 1 1 2 2 2 2 8 9 2 2 0 0 15 16
Soma 2 2 9 10 18 20 42 46 20 22 0 0 91 100
2|15 0 0 2 2 5 6 9 10 4 5 0 0 20 23
T |5-10 1 1 2 2 3 3 14 15 5 5 0 0 25 26
'g 10-20 1 1 2 2 9 10 13 14 6 7 0 0 31 34
‘E | Sup.20 0 0 3 4 1 1 6 7 5 5 0 0 15 17
< Soma 2 2 9 10 18 20 42 46 20 22 0 0 91 100

Grafico 33 — Reunibes de Informacéo Profissional
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Gréfico 34 — Reunibes de Informacao Profissionak(®
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Gréfico 36 — Reunifes de Informacao Profissionah{fao)

1.0,

20% 1
. 13%

“a% L

L% ) 110 B A dminist.

o o

0% TV 6% Produgio

ETVA “ o | ” Comercial

Ya :
i O30 E0% W Outra
T T T 1

0% T T

Fenhuma Fouca Moderada Bastante huita METR

Grafico 37 — Reunibes de Informacao Profissionailtighiidade)
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Reunides de Informacédo Geral

A influéncia das “Reunides de Informagdo Geral” trihsi-se,
fundamentalmente, entre as op¢cdBastanté (40%) e ‘Moderadd (38%).

As principais escolhas, de ambos 0s sexos, recaiesmmopcdesBastanté e
“Moderadd. Nota para as duas respostas da opc¢ado “Nenhdngaej foram concedidas
por elementos do sexo feminino.

Em termos de idade, verificou-se que a esmagad@iarian das respostas
distribuiram-se pelas opcoeBdstanté e “Moderadd. No entanto, o destaque vai para
os trabalhadores com idade entre os 18 e os 3@iboigem 12 respostas num total de
20 (60%) a opcéao “Bastante”.

O principal destaque vai para a funcadministrativa ao atribuir 20% de
respostas a opcadastanté e 15% a opcaoModeradd.

Em termos de antiguidade, constata-se uma concéotexentuada de respostas
nas opcoes Moderadd e “Bastanté. Todavia, também se constata que foram os
trabalhadores mais novos nas empresas (1-5 anes)ngis respostas atribuiram a
opcado Poucd, ao passo que foi o pessoal mais velho (mais @ertbs) que mais
respostas atribuiram a opcéo "Muitéabela 14 + grafico 38 + grafico 39 + grafico
40 + gréfico 41 + gréfico 42)

Tabela 14 — Reunides de Informacéo Geral

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

2 2 10 11 35 38 36 40 7 8 1 1 91 100
% Masculino 0 0 8 9 23 25 20 22 6 7 0 0 57 63
v | Feminino 2 2 2 2 12 13 16 18 1 1 1 1 34 37
18-30 0 0 2 2 3 3 12 13 3 3 0 0 20 21
2 31-39 0 0 3 3 16 18 14 15 1 1 1 1 35 38
8 40-49 1 1 5 6 11 12 7 8 1 1 0 0 25 28
~ | Sup.50 1 1 0 0 5 5 3 4 2 3 0 0 11 13
Soma 2 2 10 11 35 38 36 40 7 8 1 1 91 100
Administrativa 2 2 5 6 14 15 17 20 3 3 0 0 41 46
@ Producéo ¢ 0 3 3 2 2 5 5 3 3 0 0 13 13
< Comercial 0 0 0 0 12 13 9 10 0 0 1 1 22 24
L | Outra 0 0 2 2 7 8 5 5 1 2 0 0 15 17
Soma 2 2 10 11 35 38 36 40 7 8 1 1 91 100
2|15 0 0 3 4 8 9 8 9 1 1 0 0 20 23
g |5-10 0 0 2 2 8 9 14 15 1 1 0 0 25 27
'g, 10-20 1 1 3 3 14 15 10 11 2 2 1 1 31 33
€ | Sup.20 1 1 2 2 5 5 4 5 3 4 0 0 15 17
< Soma 2 2 10 11 35 38 36 40 7 8 1 1 91 100

80



Gréfico 38 — Reunides de Informacao Geral
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Gréfico 39 — Reunides de Informacao Geral (Sexo)
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Graéfico 40 — Reunibes de Informacao Geral (Idade)
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Graéfico 41 — Reunibes de Informacao Geral (Funcéao)
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Grafico 42 — Reunides de Informacdo Geral (Antigdi)
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Cursos de Formacgéao

A influéncia dos “Cursos de Formacao” na satisfagdéds trabalhadores é
enorme visto que 35% dos inquiridos escolheu a mpBastanté e 41% a opcao
“Muita”, enquanto as restantes hipéteses receberam sgoueo expressivos.

As respostas do sexo feminino direccionaram-senesdmente para as opcgoes
“Bastanté (15%) e ‘Muita” (15%), sucedendo a mesma situacao para o sexcutimes
onde a opcaoBastanté obteve 20% e a opcadiuita’ 26%.

Em termos de idade detecta-se que 0 pessoal comdaadl e menos de 39
anos atribuiu 17 em 37 respostas (46%) a opbéiotd”, ao passo que o pessoal com
idade inferior a 50 anos atribuiu 31 em 32 respo&a%).

Os funcionariosadministrativos e produtivos atribuiram as suas principais
escolhas a opcaMuita”, ao passo que os funcionaricemerciaisatribuiram as opcdes
“Bastanté e “Muita” e asoutrasfuncdes a opcadBastanté.

Evidenciou-se uma certa concentragao de respostapgéo’Muita”, sobretudo
dos individuos com antiguidade entre os 10 e osarffls, ao passo que na opcao
“Bastante” se verificou que o pessoal com menc®0danos de antiguidade atribuiu 31
em 32 respostas (97%). As trés respostas da opd@iohtimé foram atribuidas por
trabalhadores com idades entre os 40 e os 49 anmsmemais de 10 anos de
antiguidade(tabela 15 + grafico 43 + grafico 44 + grafico 45 grafico 46 + grafico
47)
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Tabela 15 — Cursos de Formacéao

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q] % [ Q0] % [ 0] % | Q0] % | Q0] % | Qo % Q %
3 3 8 9 10| 11| 32| 35| 37| 41 1 1 91| 100
% Masculino 2 2 6 7 7 8 18 20 24 26 0 0 57 63
v | Feminino 1 1 2 2 3 3 14 15 13 15 1 1 34 37
18-30 0 0 0 0 2 2 11 12 6 7 1 1 20 22
2 31-39 0 0 4 5 3 3 12 13 17 19 0 0 36 40
% 40-49 3 3 2 2 2 2 8 9 9 10 0 0 24 26
— | Sup.50 0 0 2 2 3 4 1 1 5 5 0 0 11 12
Soma 3 3 8 9 10 11 32 35 37 41 1 1 91 100
Administrativa 1 1 4 5 4 5 12 13 20 22 0 0 41 46
& | Produgdo 7 2] 1 1 2 2 3 3 5 6] 0 0 13 14
g Comercial 0 0 2 2 3 3 8 9 9 10 0 0 22 24
L | Outra 0 0 1 1 1 1 9 10 3 3 1 1 15 16
Soma 3 3 8 9 10 11 32 35 37 41 1 1 91 100
g 1-5 0 0 1 1 1 1 10 11 7 8 1 1 20 22
T |5-10 0 0 2 2 4 4 11 12 8 9 0 0 25 27
g 10-20 1 1 4 5 1 1 10 11 15 16 0 0 31 34
= [Sup.20 2 2] 1 1 4 5 1 1 7 8] 0 0 15 17
< Soma 3 3 8 9 10 11 32 35 37 41 1 1 91 100
Graéfico 43 — Cursos de Formacéao
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Graéfico 44 — Cursos de Formacéo (Sexo)
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Grafico 46 — Cursos de Formacao (Funcao)
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Grafico 47 — Cursos de Formacao (Antiguidade)
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Seminarios

A influéncia dos “Seminarios” na satisfacdo dobdthadores néo é tdo evidente
como outras ja aqui apresentadas, na medida em spratorio das opgdeBdstanté
(16%) e ‘Muita” (14%) nao ultrapassa os 30%. Corroborando com @stario esta o
facto da opcaoPoucd ter recebido 27% e a opcablénhuma11%.

Embora se verifigue uma certa distribuicdo daslbasmelas véarias opcoes, 0
sexo masculino deu preferéncia a opcBtnderadd, ao passo que o sexo feminino
preferiu a opcéo “Pouca”.

Destaque para o pessoal com idades entre os 33%ay®s, ao atribuir 7 em 12
respostas (58%) a opcabltiita’ e ao pessoal com mais de 50 anos ja que naaiatrib
qualquer resposta a esta opgéao.

Enquanto a funcdadministrativadistribuiu as suas preferéncias pelas diversas
alternativas, a funcdaeroducéofé-lo pelas opcdéedNenhumae “Moderadd, a funcéo

comercialpela opcéoPoucd e “Moderadd e asoutrasfungdes pela opcad’oucd.
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O grupo de individuos com menor antiguidade (5-b0s@ foi o que mais
respostas atribuiu & op¢éo “Muita”, ao passo qapcao “Nenhuma” foi 0 grupo com
mais antiguidade (mais de 20 anos) a atribuir @nraimero de respostas.

(tabela 16 + grafico 48 + grafico 49 + grafico 50 grafico 51 + grafico 52)

Tabela 16 — Seminarios

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Qlw | ol w | olw | o] % | o] % | Q] % Q %
10 11 25 27 25 28 15 16 12 14 4 4 91 100
% Masculino 7 8 12 13 17 19 13 14 7 8 1 1 57 63
o | Feminino 3 3 13 14 8 9 2 2 5 6 3 3 34 37
18-30 1 1 6 7 6 7 2 2 3 4 2 2 20 23
g 31-39 1 1 11 11 9 10 5 5 7 8 2 2 35 37
g 40-49 5 6 6 7 7 8 5 5 2 2 0 0 25 28
— | Sup.50 3 3 2 2 3 3 3 4 0 0 0 0 11 12
Soma 10 11 25 27 25 28 15 16 12 14 4 4 91 100
Administrativa 3 3 11 11 11 12 8 9 8 9 0 0 41 44
«3 Producéo 4 5 1 1 5 6 0 0 1 1 2 2 13 15
= Comercial 3 3 7 8 5 6 3 3 3 4 1 1 22 25
L | Outra 0 0 6 7 4 4 4 4 0 0 1 1 15 16
Soma 10 11 25 27 25 28 15 16 12 14 4 4 91 100
g 1-5 1 1 6 6 6 7 1 1 5 6 1 1 20 22
S 5-10 2 2 8 9 8 9 3 3 2 2 2 2 25 27
3 10-20 2 2 9 10 8 9 7 8 4 5 1 1 31 35
€ | Sup.20 5 6 2 2 3 3 4 4 1 1 0 0 15 16
< Soma 10 11 25 27 25 28 15 16 12 14 4 4 91 100
Grafico 48 — Seminarios
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Grafico 49 — Seminarios (Sexo)
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Gréfico 50 — Seminarios (Idade)
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Gréfico 52 — Seminarios (Antiguidade)
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Encontros de Convivio

Apesar das opcoesBastanté (19%) e ‘Muita” (18%) reunirem 37% das
escolhas, o principal destaque vai para a op@dodéradd ao receber 45% de
respostas.

Tanto as opc¢des do sexo masculino como as do sexaiho concentraram as
suas principais escolhas na hipétdgederadd.

Os trabalhadores com idades entre os 31 e os 39 anbuiram 8 em 16

respostas (50%) a opcaddita’, aqueles com idades entre os 40 e os 49 anos
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atribuiram 5 em 9 respostas (56%) a op¢aautd e os com idades entre os 18 e os 30
anos atribuiram 6 em 17 respostas (35%) a opgastanté.

A funcdoadministrativaatribuiu 7 em 9 respostas (78%) a opcBoucd e 6
em 16 respostas (38%) a opcdduita’. Paralelamente, a func@omerciale asoutras
funcdes atribuiram apenas 1 resposta a opBastanté. Também a funcdcomercial
atribuiu 7 em 16 respostas (44%).

Os trabalhadores com antiguidade até aos 20 amidmiieam 41 em 45
respostas (91%) a opcabléderadd. Os trabalhadores com antiguidade até aos 5 anos,
assim como os trabalhadores com antiguidade esitt® e os 20 anos, foram 0s grupos
a atribuir mais respostas a opc¢aduita’. (tabela 17 + gréafico 53 + gréfico 54 +
grafico 55 + gréfico 56 + gréafico 57)

Tabela 17 — Encontros de Convivio

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
6 6 9 10 41 45 17 19 16 18 2 2 91 100
< [ Masculino 5 5] 5 6] 23] 25| 11| 12| 12| 14] 1 1 57 63
& | Feminino 1 1 4 4 18 20 6 7 4 4 1 1 34 37
18-30 0 0 1 1 10 11 6 8 3 3 0 0 20 23
2 31-39 1 1 2 2 19 21 3 3 8 9 2 2 35 38
8 40-49 2 2 5 6 10 11 4 4 4 5 0 0 25 28
~ | Sup.50 3 3 1 1 2 2 4 4 1 1 0 0 11 11
Soma 6 6 9 10 41 45 17 19 16 18 2 2 91 100
Administrativa 3 3 7 8 14 15 11 12 6 7 0 0 41 45
3 | Producéo ] 1 0 0 7 8 4 5 1 1 0 0 13 15
g Comercial 2| 2 1 1 9 10 1 1 7 8 2 2 22 24
L | Outra 0 0 1 1 11 12 1 1 2 2 0 0 15 16
Soma 6 6 9 10 41 45 17 19 16 18 2 2 91 100
2|15 0 0 0 0 10 11 4 4 6 7 0 0 20 22
T |5-10 1 1 3 3 16 18 4 4 2 2 1 1 27 29
'g 10-20 1 1 5 6 11 12 4 5 7 8 1 1 29 33
‘E | Sup.20 4 4 1 1 4 4 5 6 1 1 0 0 15 16
< Soma 6 6 9 10 41 45 17 19 16 18 2 2 91 100
Grafico 53 — Encontros de Convivio
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Graéfico 54 — Encontros de Convivio (Sexo)
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Gréfico 55 — Encontros de Convivio (Idade)
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Gréfico 56 — Encontros de Convivio (Funcéo)
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Gréfico 57 — Encontros de Convivio (Antiguidade)
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Comunicacéao Escrita

A Comunicacgéo Escrita corresponde ao segundo gleppestoes colocadas no

questionario e engloba 9 itens:

e Placardse Quadros Informativos

» Jornal e Boletim Interno

* Brochuras e Folhetos Informativos

» Correio Interno

* Notas Internas

* Memorandos

* Relatérios de Actividade

» Sistema de Sugestbes e Reclamacgdes

* Manual do Empregado

Seguindo o método utilizado em relagdo a comunicacdl, iremos proceder a
analise dos dados recolhidos seguindo a ordem aapresentada e socorrendo-nos
também de tabelas e graficos auxiliares.

Placards e Quadros Informativos

Apesar da opcaoBastanté ter obtido 27% de respostas e a opcBlerthuma
apenas 2%, a verdade é que "39% dos trabalhadogesridos considerou que os
“Placards e Quadros Informativos” tinham uma influénciddderadd na sua
satisfacao, e 22% que tinhamducd.

O sexo feminino concentrou metade das suas respoatapcao Moderada
(17), enquanto o sexo masculino as dividiu essknerge entre as op¢cdePducd,
Moderadd e “Bastanté.

O pessoal com idades entre os 18 e os 50 anogidimea 34 em 35 respostas
(97%) para a opcadvioderadd, enquanto o pessoal com idades entre os 18 @ os 4

anos atribuiu 5 em 7 respostas (71%) a opbéata”.
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As principais escolhas do sectadministrativo recairam nas opc¢oes
“Moderadd (17%) e ‘Bastanté (15%). Nota para a opcadMViuita’, ja que das 7
respostas recebidas, 5 foram da fure@dministrativae 2 dautrasfungdes, pelo que a
funcaoprodutivae a funca@omercialndo atribuiram qualquer resposta a esta opcao.

Os funcionarios com antiguidade nas empresas @#rd0 e os 20 anos
atribuiram 11 em 25 respostas (44%) a opg&stanté ao passo que as 8 respostas da
opcao Muita” foram atribuidas de forma igual (2 por funcéo) fomlas as funcgdes.

As 2 respostas da opcablénhuma foram efectuadas por elementos do sexo
masculino e pertencentes ao seetdministrativoe ao sectocomercial (tabela 18 +

grafico 58 + gréfico 59 + grafico 60 + grafico 61gréafico 62)

Tabela 18 Placardse Quadros Informativos

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
2 2 20 22 35 39 25 27 7 8 2 2 91 100
% Masculino 2 2 14 15 18 20 20 22 2 3 1 1 57 63
0 | Feminino 0 0 6 7 17 19 5 5 5 5) 1 1 34 37
18-30 0 0 2 2 7 8 6 6 3 4 1 1 19 21
2 31-39 1 1 9 10 16 18 7 8 2 2 1 1 36 40
8 40-49 0 0 6 7 11 12 7 8 1 1 0 0 25 28
~ | Sup.50 1 1 3 3 1 1 5 5 1 1 0 0 11 11
Soma 2 2 20 22 35 39 25 27 7 8 2 2 91 100
Administrativa 1 1 7 8 15 17 14 15 5 6 0 0 42 47
3 | Producéo ( 0 3 3 4 4 5 6 0 0 1 1 13 14
g Comercial 1 1 9 10 8 9 3 3 0 0 1 1 22 24
L | Outra 0 0 1 1 8 9 3 3 2 2 0 0 14 15
Soma 2 2 20 22 35 39 25 27 7 8 2 2 91 100
2|15 0 0 2 2 10 11 4 4 2 2 1 1 19 20
T |5-10 0 0 7 8 9 10 5 5 2 2 0 0 23 25
'g 10-20 1 1 7 8 12 13 11 12 2 2 1 1 34 37
‘E | Sup.20 1 1 4 4 4 5 5 6 1 2 0 0 15 18
< Soma 2 2 20 22 35 39 25 27 7 8 2 2 91 100
Grafico 58 —Placardse Quadros Informativos
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Gréfico 59 —Placardse Quadros Informativos (Sexo)
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Graéfico 60 —Placardse Quadros Informativos (Idade)
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Graéfico 61 —Placardse Quadros Informativos (Funcao)
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Graéfico 62 —Placardse Quadros Informativos (Antiguidade)
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Jornal e Boletim Interno

Apesar de apenas 8% dos individuos auscultados tepgado pela hipétese
“Nenhumg, o destaque principal vai para a auséncia deostap para a opcaMuita’.
Nota ainda para os 42% da opcé@dotieradd e para os valores das opcO@$S/NR
(10%) e ‘Poucd (23%).

A principal escolha do sexo masculino foi para edop™Moderadd com 28%,
embora mereca também destaque os 5% da opgé@ohlima e os 7% da opcéo
“NS/NR. O sexo feminino dividiu as suas principais préfeias pelas hipoteses
“Moderadd (14%), “Poucd (9%) e “Bastanté (8%).

Os trabalhadores com idades entre os 18 e os 30rdwoatribuiram qualquer
resposta a opcadNenhumg, ao passo que os individuos com idades entrd as@& 39
anos atribuiram 7 em 15 respostas (47%) a ofgastanté e 5 em 9 respostas (56%) a
opcao NS/NR.

A funcéo administrativaatribuiu 9 em 21 (43%) a opca®duca”, 9 em 15
respostas (60%) a opcaBdstanté e 5 em 9 respostas (56%) a opc&MS/NR. Nota
para a auséncia de respostas do pessoarathucdo para as opcdes “Bastante” e
“Muita”.

O pessoal com antiguidade até 5 anos ndo atritwalgaer resposta a opcgéo
“Nenhuma e atribuiu 6 em 15 (40%) a opcad@dstanté. As respostas da opcao
“NS/NR foram atribuidas por funcionarios com antiguidad& aos 20 anofabela 19

+ grafico 63 + grafico 64 + gréafico 65 + grafico 66 grafico 67)

Tabela 19 — Jornal e Boletim Interno

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % | Q % | Q % Q %

8 8 21 23 38 42 15 17 0 0 9 10 91 100
< [ Masculino 5 5 13 14 25 28 8 9 0 0 6 7 57 63
& [ Feminino 3 3] 8| 9| 13| 14| 7| 8| o0 0| 3 3| 34| 37
18-30 0 0 6 7 9 10 3 3 0 0 2 2 20 22
2 31-39 3 3 5 5 16 18 7 8 0 0 5 6 36 40
8 40-49 2 2 9 10 8 9 3 3 0 0 2 2 24 26
~ | Sup.50 3 3 1 1 5 5 2 3 0 0 0 0 11 12
Soma 8 8 21 23 38 42 15 17 0 0 9 10 91 100

Administrativa 3 3 9 10 16 18 9 10 0 0 5 6 42 47

3 | Producéo 2 2 4 4 5 5 0 0 0 0 2 2 13 13
‘g’" Comercial 2| 2 5 6 12 14 2 2 0 0 1 1 22 25
L | Qutra 1 1 3 3 5 5 4 5 0 0 1 1 14 15
Soma 8 8 21 23 38 42 15 17 0 0 9 10 91 100

2|15 0 0 5 5 7 8 6 8 0 0 1 2 19 23
g |5-10 3 3 6 7 10 11 3 3 0 0 4 4 26 28
'g 10-20 3 3 7 8 15 16 3 3 0 0 4 4 32 34
€ | Sup.20 2 2 3 3 6 7 3 3 0 0 0 0 14 15
< Soma 8 8 21 23 38 42 15 17 0 0 9 10 91 100
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Grafico 63 — Jornal e Boletim Interno
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Gréfico 64 — Jornal e Boletim Interno (Sexo)
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Gréfico 65 — Jornal e Boletim Interno (Idade)
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Grafico 67 — Jornal e Boletim Interno (Antiguidade)
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Brochuras e Folhetos Informativos

Vislumbra-se mais uma vez a auséncia de respastasappcaoMuita’, assim
como se verifica que as “Brochuras e os Folhetémrmativos” tém uma influéncia
inequivocamenteModeradd na satisfacdo dos trabalhadores das empresagaitias,
na medida em que esta hipotese recolheu 48% déasfe escolha.

Os elementos do sexo masculino optaram por umadgraoncentracdo de
respostas na hipoteséMbdderadd (30%), enquanto o sexo feminino as distribuiu
essencialmente pelas opcodtotieradd (18%), “Bastanté (8%) e “Poucd (8%).

As principais escolhas dos trabalhadores, indepgedwente da sua idade,
recairam na opc¢addVvioderadd. Todavia, destacam-se os individuos com idadé® en
0os 31 e os 39 anos ao atribuirem 10 em 20 resp(186) a opcdo Bastanté e a
auséncia de respostas a opcao “Nenhuma” por pagtessoal mais novo (18-30 anos).

Mais de metade das escolhas do seatiministrativo foram para a opgao
“Moderadd ao atribuir 23 em 44 respostas (52%). Nota par@uras funcdes ao
atribuirem 7 em 20 respostas (35%) a op¢Eastanté.

As principais respostas da opcadastanté foram concedidas pelos individuos
com antiguidade até 5 anos ao atribuirem 8 em &fbstas (40%) e pelos individuos
com antiguidade entre os 10 e os 20 anos ao agibul em 20 respostas (35%).

As respostas concedidas a opcllerihumaforam atribuidas pelos funcionarios
mais velhos e ha mais tempo nas emprgsaisela 20 + grafico 68 + grafico 69 +

grafico 70 + gréfico 71 + gréfico 72)
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Tabela 20 — Brochuras e Folhetos Informativos

Gréfico 69 — Brochuras e Folhetos Informativos (§ex

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q] % [ 0] % | Q0] % | Q0] % | Q] % | Q0 % Q %
4 4 17 19 44 48 20 22 0 0 6 7 91 100
% Masculino 3 3] 10| 11| 27| 30| 13] 14| o0 0 4 5 57 63
o | Feminino 1 1 7 8 17 18 7 8 0 0 2 2 34 37
18-30 0 0 5 6 8 9 5 6 0 0 2 2 20 23
g 31-39 1 1 4 4 17 19 10 11 0 0 3 4 35 39
g 40-49 2 2 6 7 12 13 4 4 0 0 1 1 25 27
— | Sup.50 1 1 2 2 7 7 1 1 0 0 0 0 11 11
Soma 4 4 17 19 44 48 20 22 0 0 6 7 91 100
Administrativa 1 1 5 6 23 25 9 10 0 0 4 5 42 47
& | Produgdo 1 1 5 6 4 5 1 1] 0o o] 2 2 13 15
g Comercial 1 1 4 4 14 15 3 3 0 0 0 0 22 23
L | Outra 1 1 3 3 3 3 7 8 0 0 0 0 14 15
Soma 4 4 17 19 44 48 20 22 0 0 6 7 91 100
2|15 0 0 5 6 6 6 8 9 0 0 1 1 20 22
g 5-10 2 2 3 3 14 15 3 3 0 0 3 4 25 27
g 10-20 1 1 5 6 16 18 7 8 0 0 2 2 31 35
€ | Sup.20 1 1 4 4 8 9 2 2 0 0 0 0 15 16
< Soma 4 4 17 19 44 48 20 22 0 0 6 7 91 100
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Grafico 71 — Brochuras e Folhetos Informativos ¢&a)
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Grafico 72 — Brochuras e Folhetos Informativos (guitlade)
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Correio Interno

O “Correio Interno” € uma ferramenta comunicaciawh grande influéncia na
satisfacdo dos trabalhadores, uma vez que o samal#s opcbesBastanté (38%),
“Moderadd (34%) e ‘Muita” (8%) atingiu o valor de 80%.

O sexo masculino distribuiu as suas escolhas p&laas op¢des, com maior
preponderancia para a hipoteddotieradd, ao passo que o sexo feminino atribuiu
50% das suas escolhas (17), tantas como 0 sextoppaypcao Bastanté.

Os operérios com idades entre os 31 e os 39 arlogiem 17 em 34 respostas
(50%) a opcdoBastanté e 3 em 7 respostas (43%) a opc&duita’. O pessoal com
idade entre os 40 e os 49 anos atribuiram 5 resp(Ed0%) a opcadienhuma

O pessoal da func&aministrativaconferiu 48% das suas respostas (20 em 42)
a opcao Bastant& enquanto a funcaproducéoconferiu 55% das suas respostas (12
em 22) a opcadoModeradd.

As principais escolhas, independentemente da addéide, recairam nas opcoes

“Bastanté e “Moderadd. No entanto, destaque para o pessoal com anédai@ntre
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0s 10 e os 20 anos, ja que foi 0 Unico a ndo impui@lquer resposta a opcaddita”.

(tabela 21 + gréfico 73 + grafico 74 + grafico 75 grafico 76 + grafico 77)

Tabela 21 — Correio Interno

9% A

%

Menhuma

Pouza

Moderada

Bastante

Muita

KB/MER

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q] % [0 % [ Qo] % | Qo] % | 0] % | 0] % Q %
5 5 11 12 31 34| 34| 38 7 8 3 3 91 100
% Masculino 4 4 6 7 23 25 17 19 5 6 2 2 57 63
» | Feminino 1 1 5 5 8 9 17 19 2 2 1 1 34 37
18-30 0 0 4 5 8 9 6 7 1 1 1 1 20 23
% 31-39 0 0 2 2 11 12 17 19 3 4 2 2 35 39
8 40-49 5 5 2 2 8 9 8 9 2 2 0 0 25 27
— | Sup.50 0 0 3 3 4 4 3 3 1 1 0 0 11 11
Soma 5 5 11 12 31 34| 34| 38 7 8 3 3 91 100
Administrativa 1 1 5 6 13 14 20 22 3 3 0 0 42 46
1§ Producéo 3 3 1 1 4 5 3 3 1 2 1 1 13 15
= Comercial 1 1 2 2 12 13 5 6 0 0 2 2 22 24
L | Outra 0 0 3 3 2 2 6 7 3 3 0 0 14 15
Soma 5 5 11 12 31 34| 34| 38 7 8 3 3 91 100
2115 0 0 4 4 5 5 7 8 3 3 1 1 20 21
g 5-10 1 1 1 1 8 9 14 15 0 0 1 1 25 27
g 10-20 2 2 4 4 13 15 8 9 3 3 1 1 31 34
€ | Sup.20 2 2 2 3 5 5 5 6 1 2 0 0 15 18
< Soma 5 5 11 12 31 34 34 38 7 8 3 3 91 100
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Gréfico 75 — Correio Interno (Idade)
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Gréfico 77 — Correio Interno (Antiguidade)
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Notas Internas

O destaque das “Notas Internas” vai para as hipstddoderadd (49%) e
“Bastanté (35%) que em conjunto arrecadaram 84% das resposendo ainda de
realcar a opcaoMuita” ao receber apenas 2% de respostas.

Os empregados de ambos 0s sexos concentraramsasespastas nas opcdes
“Moderadd e “Bastanté.
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O pessoal com idades inferior a 50 anos imputoerBN3 respostas (91%) a
opc¢ao Moderadd, ao passo que o pessoal com idade entre os 856 anos imputou
25 em 32 respostas (78%) a op¢Bastanté.

Os elementos do sectadministrativoconferiram 57% das suas respostas (24
em 42) a opcaoModeradd, enquanto a funcad@omercial conferiu 55% das suas
respostas (12 em 22) a opc&Bastanté.

As opc¢bes Moderadd e “Bastanté correspondem as principais escolhas dos
trabalhadores indagados. No entanto, podemos realdacto dos individuos com
antiguidade inferior a 20 anos terem atribuido 89 48 respostas (91%) a opcao
“Moderadd.

As trés respostas imputadas a opdderthuma dizem respeito a elementos do
sexo masculino, afectospgoducédq com idades entre os 40 e os 49 anos e estarem nas
empresas ha mais de 10 anfiabela 22 + grafico 78 + grafico 79 + grafico 80 +

grafico 81 + gréfico 82)

Tabela 22 — Notas Internas

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

3 3 6 6 43 49 32 35 2 2 5 5 91 100
% Masculino 3 3 3 3 26 30 21 23 1 1 3 & 57 63
v | Feminino 0 0 3 3 17 19 11 12 1 1 2 2 34 37
18-30 0 0 1 1 14 16 3 3 0 0 2 2 20 22
2 31-39 0 0 3 3 15 17 15 16 0 0 2 2 35 38
8 40-49 3 3 0 0 10 12 10 11 1 1 1 1 25 28
~ | Sup.50 0 0 2 2 4 4 4 5 1 1 0 0 11 12
Soma 3 3 6 6 43 49 32 35 2 2 5 5 91 100

Administrativa 0 0 2 2 24 27 13 14 1 1 2 2 42 46
1§ Producéo 3 3 1 1 5 6 2 2 0 0 2 2 13 14
< Comercial 0 0 1 1 8 9 12 13 0 0 1 1 22 24
LL | Outra 0 0 2 2 6 7 5 6 1 1 0 0 14 16
Soma 3 3 6 6 43 49 32 35 2 2 5 5 91 100

2|15 0 0 1 1 11 13 6 7 1 1 1 1 20 23
T |5-10 0 0 3 3 13 15 8 8 0 0 1 1 25 27
'g 10-20 1 1 0 0 15 17 12 13 0 0 3 3 31 34
‘E | Sup.20 2 2 2 2 4 4 6 7 1 1 0 0 15 16
< Soma 3 3 6 6 43 49 32 35 2 2 5 5 91 100
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Grafico 78 — Notas Internas
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Grafico 82 — Notas Internas (Antiguidade)
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Memorandos

A opcao ‘Moderadd ao recolher 45% das respostas concedidas demaecou
claramente das demais e atribuiu aos “Memorandos influéncia manifestamente
moderada na satisfacdo dos trabalhadores das PMitlavia, é ainda de realcar que o
somatorio das opcoedoderadd (45%), “Bastanté (19%) e ‘Muita” (5%) atingiu o
valor de 66%.

Os elementos de ambos o0s sexos conferiram as sneipg@s escolhas a opgao
“Moderadd. Destaque para as 8 respostas dadas a opd@ohlimg ja que foram
atribuidas apenas por elementos do sexo masculino.

Os operarios com idades entre os 31 e os 50 anésricam 29 em 40 respostas
(73%) a opcdoModeradd, enquanto os operarios com idade, entre os 1839@nos
conferiram 13 em 17 respostas (71%) a opEastanté.

Os inquiridos da func@dadministrativa atribuiram 52% das suas respostas a
opcao “Moderada”, enquanto a func&omercial atribuiu a mesma opgdo 59%,
verificando-se que a funcaproducéo atribuiu 39% das suas respostas a opcao
“Nenhuma

Os trabalhadores com antiguidade entre os 5 e @@® atribuiram 26 em 40
respostas (65%) a opcabléderadd e 11 em 17 respostas (65%) a opcBastanté.
(tabela 23 + gréafico 83 + grafico 84 + grafico 85 grafico 86 + grafico 87 + grafico
88)
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Tabela 23 — Memorandos

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % | Q % Q % Q %
8 9 15 16 40 45 17 19 5 5 6 6 91 100
% Masculino 8 9 8 9 24 27 11 12 3 3 3 3 57 63
o | Feminino 0 0 7 7 16 18 6 7 2 2 3 3 34 37
18-30 2 2 5 5 6 7 4 5 1 1 2 2 20 22
g 31-39 1 1 6 7 15 17 9 10 1 1 3 3 35 39
% 40-49 4 5 2 2 14 16 2 2 2 2 1 1 25 28
— | Sup.50 1 1 2 2 5 5 2 2 1 1 0 0 11 11
Soma 8 9 15 16 40 45 17 19 5 5 6 6 91 100
Administrativa 1 1 4 4 22 25 9 10 3 3 3 3 42 46
& | Produgdo 5 6 3 3 2 2 1 1] 0o o] 2 2 13 14
g Comercial 1 1 3 3 13 15 4 5 0 0 1 1 22 25
L | Outra 1 1 5 6 3 3 3 3 2 2 0 0 14 15
Soma 8 9 15 16 40 45 17 19 5 5 6 6 91 100
2|15 0 0 6 7 7 8 4 4 2 2 1 1 20 22
T |5-10 1 1 5 5 11 12 6 7 0 0 2 2 25 27
g 10-20 5 6 2 2 15 17 5 6 1 1 3 3 31 35
€ | Sup.20 2 2 2 2 7 8 2 2 2 2 0 0 15 16
< Soma 8 9 15 16 40 45 17 19 5 5 6 6 91 100
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Grafico 85 — Memorandos (Idade)
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Relatérios de Actividade

A influéncia dos “Relatérios de Actividade” na séicdo dos trabalhadores
ficou bem evidenciada com os valores das opc¢hkstad” (8%), “Bastanté (43%) e
“Moderadd (32%) que reuniram em conjunto 83% das respostas.

O sexo feminino encaminhou as suas principais lkeasopara as opcoes
“Moderadd (16%) e ‘Bastanté (15%), assim como o sexo masculino que atribuiu a
primeira op¢do 16% e a segunda 28%.
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Os trabalhadores com idades entre os 31 e os 39 immputaram 20 em 38
respostas (53%) a op¢aBdstantg, ao passo que a op¢aModeradd recebeu 25 em
30 respostas (83%) dos trabalhadores com mends3 aeos.

As principais preferéncias do pessadministrativorecairam nas alternativas
“Bastanté (20%) e ‘Moderadd (15%), enquanto o secteaomercialatribuiu 55% das
suas respostas (12 em 22) a opg@astanté.

O pessoal com antiguidade até aos 20 anos atrdduem 38 respostas (89%) a
opcao Bastant&, o pessoal com antiguidade entre os 5 e os 26 amitouiu 18 em 30
respostas (60%) a opcaModeradd e o pessoal com antiguidade entre os 10 e os 20
anos atribuiu 5 em 8 respostas (63%) a opg@mutd. (tabela 24 + gréfico 88 +
gréafico 89 + grafico 90 + grafico 91 + gréfico 92)

Tabela 24 — Relatérios de Actividade

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q| » Q| » Q| % | Q| % | O] v | 0| % Q %
2 2 8 9 30 32 38 43 7 8 6 6 91 100
2 [Masculino 1 1 7 8] 15| 16| 25| 28 5 6 4 4 57 63
% Feminino 1 1 1 1 15 16 13 15 2 2 2 2 34 37
18-30 0 0 1 1 7 7 7 8 2 2 2 2 19 20
g 31-39 0 0 3 3 8 9 20 22 1 2 3 3 35 39
s 40-49 1 1 3 4 10 11 8 9 2 2 1 1 25 28
— | Sup.50 1 1 1 1 5 5 3 4 2 2 0 0 12 13
Soma| 2 2 8 9 30 32 38 43 7 8 6 6 91 100
Administrativa 1 1 2 2 14 15 18 20 4 5 3 3 42 46
1(3' Producéo 1 1 2 2 6 6 2 2 0 0 2 2 13 13
= Comercial 0 0 3 4 4 4 12 14 2 2 1 1 22 25
LL | Outra 0 0 1 1 6 7 6 7 1 1 0 0 14 16
Soma 2 2 8 9 30 32 38 43 7 8 6 6 91 100
g 1-5 0 0 0 0 5 5 13 15 1 2 1 1 20 23
T |5-10 0 0 2 2 9 10 10 11 2 2 2 2 25 27
3, [10-20 1 1 5 6 9] 10| 11] 12 2 2 3 3 31 34
€ | Sup.20 1 1 1 1 7 7 4 5 2 2 0 0 15 16
< Soma| 2 2 8 9 30 32 38 43 7 8 6 6 91 100
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Grafico 89 — Relatérios de Actividade (Sexo)
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Gréfico 90 — Relatdrios de Actividade (ldade)
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Gréfico 91 — Relatdrios de Actividade (Funcao)
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Gréfico 92 — Relatdrios de Actividade (Antiguidade)
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Sistema de Sugestdes e Reclamacdes

A opcao ‘Moderadd obteve 35% das respostas, a opcBastanté 24% e a
opcao Muita” 15%, o que perfaz o valor relevante de 74%.

Os elementos do sexo masculino distribuiram as puRasipais escolhas pelas
opcOes Moderadd (21%), “Bastanté (14%), “Poucd (11%) e "Muita” (10%), ao
passo que o sexo feminino optou essencialments pgledes Moderadd (14%) e
“Bastanté (10%).

Os recursos humanos com idades entre os 31 e aso39mputaram 13 em 22
respostas (59%) a opc¢aBdstant& enquanto os recursos humanos com idades entre 40
e 0s 49 anos imputaram 14 em 35 respostas (40¢gad dVioderadd.

Destaque para o pess@aministrativoao conferir 19% de respostas a opc¢ao
“Moderadd e por atribuir trés respostas (100%) a opdderthuma

O pessoal com antiguidade entre os 10 e os 20anbsaiu 9 em 14 respostas
(64%) a opcaoMuita’, o pessoal com antiguidade entre os 5 e os 16 afmibuiu 10
em 22 respostas (45%) a opc&Bastanté e o pessoal com antiguidade até aos 20 anos
atribuiu 8 respostas (100%) a opc&S/NR.

As trés respostas da opcddehhumg além de serem do sectadministrativq
foram concedidas pelo pessoal mais velho e ha teraigo nas empresgsabela 25 +

gréafico 93 + grafico 94 + grafico 95 +gréafico 96 grafico 97)

Tabela 25 — Sistema de Sugestbes e Reclamagdes

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total

Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

3 3| 13| 14| 31| 35| 22| 24| 14| 15 8 9 91| 100

< [ Masculino 1 1| 10| 11| 19| 21| 13| 14 9| 10 5 6 57 63
& [Feminino 2 2 3 3| 12| 14 9| 10 5 5 3 3 34 37
18-30 0 0 3 3 8 9 3 3 4 4 2 2 20 21

2 [31-39 0 0 4 4 7 8| 13| 14 6 7 5 6 35 39
& | 40-49 2 2 2 3] 13| 14 4 5 3 3 1 1 25 26
= | Sup.50 1 1 4 4 3 4 2 2 1 1 0 0 11 12
Soma| 3 3| 13| 14| 31| 35| 22| 24| 14| 15 8 9 91| 100
Administrativa 3 3 4 4] 17| 19| 10| 12 5 6 4 5 43 49
2 | Producéo d 0 2 3 4 5 2 2 2 2 2 2 12 14
“g’" Comercial 0 0 3 3 8 9 5 5 4 4 2 2 22 23
L |Outra 0 0 4 4 2 2 5 5 3 3 0 0 14 14
Soma|] 3 3| 13| 14| 31| 35| 22| 24| 14| 15 8 9 91| 100

2 ]15 0 0 4 5 7 8 5 5 3 3 1 1 20 22
8 |5-10 0 0 2 2 9| 10| 10| 12 1 1 4 5 26 30
3, [10-20 2 2 2 2 10| 11 5 5 9 10 3 3 31 33
E | Sup.20 1 1 5 5 5 6 2 2 1 1 0 0 14 15
< Soma] 3 3] 13| 14| 31| 35| 22| 24| 14] 15 8 9 91| 100

106



Grafico 93 — Sistema de Sugestdes e Reclamacdes
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Grafico 97 — Sistema de Sugestdes e Reclamacodgiiade)
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Manual do Empregado

Apesar de se verificar alguma diversidade de op@ias hipétesedoderada
(32%), ‘Bastanté (25%) e ‘Muita” (8%) recolheram, em conjunto, 65% das respostas.
Destaque ainda para os 17% da opcao “Pouca” eopdra% da opcao “NS/NR”.

O sexo masculino concentrou a maioria das suasosesp nas opc¢des
“Moderadd (22%) e ‘Bastanté (17%), ao passo que no sexo feminino essa
concentracdo se registou nas opc@dsderadd (10%), “Poucd (9%) e “Bastanté
(8%).

O pessoal com idades entre os 31 e os 39 anos ehcani3 em 22 respostas
(59%) para a opcadBastanté e 6 em 11 respostas (54%) para a opgdS/NR, por
sua vez, o pessoal com idade inferior a 50 ancan@nbou 15 respostas (100%) para a
opcao “Pouca”.

Os elementos do sectoamdministrativo optaram fundamentalmente pelas
hipoteses Moderadd (17%), “Bastanté (9%), “Poucd (7%) e “‘NS/NR (7%),
enquanto o sectaromercialoptou essencialmente pelas opc¢des “Moderada” (%)
“Bastante (8%).

O pessoal com antiguidade entre os 5 e os 20 anmgou 17 em 22 respostas
(77%) a opcdoBastanté e 10 em 11 respostas (91%) a opcBIS/NR, enquanto o
pessoal com antiguidade superior a 20 anos atriiifi das suas respostas (9 em 15) a
opcao ‘Moderadd. (tabela 26 + grafico 98 + gréafico 99 + grafico 100 grafico 101
+ gréfico 102 + gréafico 103)
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Tabela 26 — Manual do Empregado

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
6 6 15 17 29 32 22 25 8 8 11 12 91 100
% Masculino 3 3 7 8| 20| 22| 15| 17| 4 4 8 9 57 63
o | Feminino 3 3 8 9 9 10 7 8 4 4 3 3 34 37
18-30 1 1 4 4 6 7 4 5 3 3 2 2 20 22
2 31-39 0 0 5 6 10 11 13 15 2 2 6 7 36 41
% 40-49 3 3 6 7 7 7 3 3 2 2 3 3 24 25
— | Sup.50 2 2 0 0 6 7 2 2 1 1 0 0 11 12
Soma 6 6 15 17 29 32 22 25 8 8 11 12 91 100
Administrativa 3 3 6 7 15 17 8 9 4 4 6 7 42 47
& | Produgdo 1 1 2 2 2 2 4 5] 2 2 2 2 13 14
g Comercial 1 1 1 1 10 11 7 8 1 1 2 2 22 24
L | Outra 1 1 6 7 2 2 3 3 1 1 1 1 14 15
Soma 6 6 15 17 29 32 22 25 8 8 11 12 91 100
2|15 1 1 6 7 7 8 3 3 2 2 1 2 20 23
T |5-10 0 0 2 2 8 9 8 9 2 2 5 5 25 27
g 10-20 4 4 5 6 5 5 9 11 3 3 5 5 31 34
€ | Sup.20 1 1 2 2 9 10 2 2 1 1 0 0 15 16
< Soma 6 6 15 17 29 32 22 25 8 8 11 12 91 100
Gréfico 98 — Manual do Empregado
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Gréfico 99 — Manual do Empregado (Sexo)
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Grafico 101 — Manual do Empregado (Func¢éao)
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Grafico 102 — Manual do Empregado (Antiguidade)
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Novas Tecnologias de Informacao

As Novas Tecnologias de Informacao corresponderter@eiro e Ultimo grupo

de questdes colocadas no questionario e engldba$ i

» Correio Electronico
* Fax

* Videotexto

* Videoconferéncia

* Audiovisuais

e Intranet
Deste modo, iremos proceder a analise, da mesmaafque fizemos para a

comunicacao oral e para a comunicacao escritadatiss recolhidos, seguindo a ordem

acima apresentada e socorrendo-nos sempre destabglaficos auxiliares.

110



Correio Electronico

O “Correio Electronico” é uma ferramenta de enosmiga influéncia na
satisfacdo dos trabalhadores das PME’s, uma vezasgugpotesesMuita” (40%) e
“Bastanté (38%) recolheram 78% das opcdes de resposta.nkmi®, se a este valor
adicionarmos os valores da opcad@lotderadd (14%) e da opcédo Poucd (5%),
obtemos um somatério de 97%.

Registou-se alguma convergéncia de respostas dofeexnino para a opcéo
“Muita” (20%) e do sexo masculino para as opcddsita’ (20%) e ‘Bastanté (26%).

Tanto em termos de idade, como de antiguidadefjorise que as principais
escolhas dos trabalhadores das empresas se dn&@esio para as opgoeBdstanté e
“Muita”.

O pessoal da funcédo administrativa imputou 22 eme8fpostas (61%) a opcéo
“Muita”

As trés respostas atribuidas a opc¢é@derthumd além de pertencerem a
individuos do sexo masculino e ligados ao semtodutivqg tém idades entre os 40 e os
49 anos e estdo nas empresas ha mais de 10(&ateta 27 + grafico 103 + grafico
104 + grafico 105 + grafico 106 + grafico 107)

Tabela 27 — Correio Electronico

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

3 3 5 5 12 14 35 38 36 40 0 0 91 100
% Masculino 3 3 4 4 8 10 24 26 18 20 0 0 57 63
v | Feminino 0 0 1 1 4 4 11 12 18 20 0 0 34 37
18-30 0 0 1 1 3 4 11 12 5 6 0 0 20 23
2 31-39 0 0 0 0 5 6 14 15 16 18 0 0 35 39
8 40-49 3 3 2 2 2 2 7 8 11 12 0 0 25 27
~ | Sup.50 0 0 2 2 2 2 3 3 4 4 0 0 11 11
Soma 3 3 5 5 12 14 35 38 36 40 0 0 91 100

Administrativa 0 0 2 2 4 5 14 15 22 24 0 0 42 46

3 | Producéo 3 3 1 1 3 3 5 5 1 1 0 0 13 13
g Comercial 0 0 2 2 5 6 8 9 7 8 0 0 22 25
L | Outra 0 0 0 0 0 0 8 9 6 7 0 0 14 16
Soma 3 3 5 5 12 14 35 38 36 40 0 0 91 100

2|15 0 0 0 0 2 2 10 11 8 9 0 0 20 22
g |5-10 0 0 2 2 4 5 8 9 11 12 0 0 25 28
'g 10-20 1 1 1 1 5 6 12 13 12 13 0 0 31 34
€ | Sup.20 2 2 2 2 1 1 5 5 5 6 0 0 15 16
< Soma 3 3 5 5 12 14 35 38 36 40 0 0 91 100
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Grafico 103 — Correio Electrénico
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Grafico 107 — Correio Electronico (Antiguidade)
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Fax

Em relacdo ao “Fax” verificou-se que, com o somatdas opcdesModeradd
(30%), ‘Bastanté (26%) e ‘Muita” (21%), se obteve o valor relativamente expressivo
de 77%.

As respostas do sexo feminino concentraram-se fed@lmente nas opgdes
“Bastant&, “Muita” e “Moderadd, ao passo que no sexo masculino se verificou uma
maior diversidade de escolhas com relevo para @8espNenhumae “Poucd, visto
gue as respostas obtidas foram essencialmentermerios do sexo masculino.

Os individuos com idades entre os 18 e os 39 ampsitaram 19 em 27
respostas (70%) a opcabldderadd, enquanto os individuos com idades entre os 31 e
0s 39 anos imputaram 14 em 24 respostas (58%) @ dBastanté e os individuos
com idade superior a 40 anos atribuiram 15 em gf@ostas (79%) a opcaMuita”.

O pessoal afecto a func@administrativaconferiu 15 em 19 respostas (79%) a
opc¢ao Muita”.

O pessoal com antiguidade entre os 5 e os 20 ampstou 7 em 9 respostas
(78%) a opcdoNenhumae 8 em 10 respostas (80%) a opcRouicd.

N&o se verificou qualquer resposta atribuida aéepfNenhumae “Poucd de
trabalhadores com mais de 50 anos de idgaleela 28 + grafico 108 + grafico 109 +
grafico 110 + grafico 111 + grafico 112)
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Tabela 28 — Fax

Nenhuma Pouca Moderada | Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
9 10 10 11 27 30 24 26 19 21 2 2 91 100
% Masculino 8 9 9| 10| 19] 21| 11| 12 8 9 2 2 57 63
v | Feminino 1 1 1 1 8 9 13 14 11 12 0 0 34 37
18-30 1 2 1 1 12 13 3 3 2 2 1 1 20 22
2 31-39 4 4 7 8 7 8 14 15 2 2 1 1 35 38
8 40-49 4 4 2 2 3 3 6 7 10 11 0 0 25 27
= | Sup.50 0 0 0 0 5 6 1 1 5 6 0 0 11 13
Soma| 9 10 10 11 5 30 24 26 19 21 2 2 91 100
Administrativa 2 2 3 3 11 12 11 12 15 17 0 0 42 46
& | Produgdo 4 5 1 1 5 6 2 2 0 0] 1 1 13 15
g Comercial 1 1 6 7 4 4 9 10 2 2 0 0 22 24
L | Outra 2 2 0 0 7 8 2 2 2 2 1 1 14 15
Soma| 9 10 10 11 27 30 24 26 19 21 2 2 91 100
2|15 1 1 1 1 7 8 6 7 4 4 1 1 20 22
T |5-10 3 3 4 4 9 10 6 7 2 2 1 1 25 27
g 10-20 4 5 4 5 6 7 10 10 8 9 0 0 32 36
‘E | Sup.20 1 1 1 1 5 5 2 2 5 6 0 0 14 15
< Soma| 9 10 10 11 27 30 24 26 19 21 2 2 91 100
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Grafico 111 — Fax (Func¢éao)
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Grafico 112 — Fax (Antiguidade)
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Videotexto

O “Videotexto” é uma ferramenta ainda pouco corteeou difundida, ja que os
valores das opcOedNenhuma (20%) e 'NS/NR (16%) atingiram os 36%. No entanto,
os valores das restantes op¢des somaram 64% dstaEsp

As escolhas do sexo masculino distribuiram-se dedsimilar pela maioria das
hipoteses, enquanto as opg¢fes do sexo feminindiraei sobretudo nas hipéteses
“Moderadd, “Bastanté e “Nenhuma

Os trabalhadores com idades entre os 31 e os 39 amderiram 14 em 23
respostas (61%) a opcadléderadd, enquanto os trabalhadores com idades entre os 18
e 0s 39 anos atribuiram 15 em 18 respostas (83%¢&0 “Bastante”. Nota ainda para
0 pessoal com idades entre os 40 e 49 anos, jdoggeem mais contribuiu para as
opcdes Nenhumg, “NS/NR e “Muita”.

O pessoal adstrito ao sectadministrativo direccionou as suas escolhas
principais para as op¢oeSldderadd (14%), “Nenhuma(12%), “NS/NR (9%).
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O pessoal com antiguidade até 5 anos imputou 1A &mespostas (56%) a
opcado Bastantg, ao passo que o pessoal com antiguidade ent® ®s 20 anos
imputou 17 em 23 respostas (74%) a op¢doderadd.

As 18 respostas da opcadNénhuma pertenceram maioritariamente a
individuos do sexo masculino, do sector adminiswaé com mais de 5 anos de
antiguidade (tabela 29 + grafico 113 + gréfico 114 + grafico 31+ gréfico 116 +
grafico 117)

Tabela 29 — Videotexto

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
18 20 12 13 23 26 18 20 5 5 15 16 91 100
< [Masculino 12 13 11 12 12 14 11 12 1 1 10 11 57 63
% Feminino 6 7 1 1 11 12 7 8 4 4 5 5 34 37
18-30 3 3 5 6 4 4 5 6 0 0 3 3 20 22
% 31-39 4 4 3 3 14 17 10 11 0 0 4 4 35 39
8 40-49 7 9 2 2 4 4 2 2 4 4 6 7 25 28
— | Sup.50 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 11 11
Soma| 18 20 12 13 23 26 18 20 5 5 15 16 91 100
Administrativa 10 12 1 1 13 14 6 7 4 4 8 9 42 47
3 Producéo 4 4 6 7 0 0 1 1 0 0 2 2 13 14
g Comercial 3 3 4 4 6 7 6 7 0 0 3 3 22 24
LL | Outra 1 1 1 1 4 5 5 5 1 1 2 2 14 15
Soma| 18 20 12 13 23 26 18 20 5 5 15 16 91 100
g 1-5 1 1 1 1 4 5 10 12 1 1 3 4 20 24
T |5-10 5 5 4 4 9 10 3 3 0 0 4 4 25 26
g 10-20 7 9 5 6 8 9 4 4 3 3 4 4 31 35
€ | Sup.20 5 5 2 2 2 2 1 1 1 1 4 4 15 15
< Soma| 18 20 12 13 23 26 18 20 5 5 15 16 91 100
Gréafico 113 — Videotexto
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Grafico 114 — Videotexto (Sexo)
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Videoconferéncia

A “Videoconferéncia” é uma ferramenta com uma i@ficia ainda ténue na
satisfacdo dos trabalhadores, na medida em quecaeNenhuma (20%), “Poucd
(14%) e ‘NS/NR (16%) somaram em conjunto 50% das respostas.

As respostas do sexo masculino concentram-se fuertaimente nas hipéteses
“Nenhuma (15%) e ‘Moderadd (16%), enquanto o sexo feminino incidiu as suas
principais escolhas nas opco®édderadd (11%) e ‘Bastanté (8%).

Os trabalhadores com idades entre os 31 e os 39 immputaram 10 em 14
respostas (71%) a op¢aBdstant&, enquanto os trabalhadores com idades entre es 18
os 30 anos atribuiram 18 em 25 respostas (72%g&odpModeradd e o pessoal com
idades entre 0s 40 e o0s 49 anos concedeu 4 empdtas (67%) a opcadNS/NR.

A funcéo administrativa distribuiu as suas principais escolhas pelas @p¢oe
“Nenhumé& (11%), Bastanté (10%), “Moderadd (10%) e ‘NS/NR (9%).

O pessoal com antiguidade até 10 anos imputou 1Q4mespostas (71%) a
opcao Bastant& enquanto o pessoal com antiguidade entre osdf02® anos atribuiu
3 em 6 respostas (50%) a opcdufta’. Nota para o pessoal com antiguidade até aos 5
anos, ja que ndo atribuiu qualquer resposta a offigéohumé (tabela 30 + gréfico
118 + grafico 119 + gréfico 120 + gréfico 121 + diiéo 122)

Tabela 30 — Videoconferéncia

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % | Q % Q % Q %

18 20 13 14 25 27 14 16 6 7 15 16 91 100
2 [Masculino 13 15 10 11 15 16 7 8 2 2 10 11 57 63
& [Feminino 5 5 3 3 10 11 7 8 4 5 5 5 34 37
18-30 2 2 6 7 8 9 1 1 0 0 3 3 20 22
2 31-39 5 6 4 4 10 11 10 12 1 1 4 4 34 38
8 | 40-49 7 8 3 3 2 2 3 3 4 5 6 7 25 28
— | Sup.50 4 4 0 0 5 5 0 0 1 1 2 2 12 12
Soma| 18 20 13 14 25 27 14 16 6 7 15 16 91 100
Administrativa 10 11 3 3 9 10 8 10 4 5 8 9 42 48
2 | Producéo 4 5 6 7 0 0 1 1 0 0 2 2 13 15
g Comercial 3| 3 2 2 9 10 4 4 1 1 3 3 22 23
L | Outra 1 1 2 2 7 7 1 1 1 1 2 2 14 14
Soma| 18 20 13 14 25 27 14 16 6 7 15 16 91 100
g 1-5 0 0 2 2 9 9 5 6 1 1 3 3 20 21
T |5-10 6 7 4 4 6 7 5 6 1 1 3 3 25 28
3, [10-20 7 8 7 8 6 7 3 3 3 4 5 6 31 36
€ | Sup.20 5 5 0 0 4 4 1 1 1 1 4 4 15 15
< Soma| 18 20 13 14 25 27 14 16 6 7 15 16 91 100
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Grafico 118 — Videoconferéncia
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Gréfico 119 — Videoconferéncia (Sexo)
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Grafico 120 — Videoconferéncia (Idade)
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Gréfico 121 — Videoconferéncia (Funcéo)
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Grafico 122 — Videoconferéncia (Antiguidade)
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Audiovisuais

Verificou-se que 58% da populacéo inquirida considegue a influéncia dos
“Audiovisuais” se devia repartir pelas opcoaduita’ (8%), “Bastanté (24%) e
“Moderadd (26%).

O sexo feminino distribuiu as suas principais dsm®lpelas opcbeBastanté
(12%), “‘Moderadd (8%) e “Poucd (6%), assim como o0 sexo masculino que escolheu
as hipotesesModeradd (18%), “Poucd (14%) e ‘Bastanté (12%).

O pessoal com idades entre os 31 e os 39 anosiatdid em 22 respostas
(64%) a opcao “Bastante” e 12 em 23 respostas (52%pcao Moderadd. Os
funcionéarios com idades entre os 40 e os 49 anpstaram 6 em 8 respostas (75%) a
opcéao “Muita”.

A principal escolha do pessoatiministrativo recaiu na opcédoModeradd
(16%), ao passo que no seatomercialrecaiu na opcadBastanté (8%).

Os funcionérios com antiguidade até aos 20 andsuakm 21 em 22 respostas
(95%) a opcaoBastanté e os funcionarios com antiguidade entre os 1@ @@®anos
concederam 4 em 9 respostas (44%) a op&NR.

A opcdo Nenhuma obteve 11 respostas, sendo que apenas uma ifoiidea
por elementos com idade até 30 anos e cuja argigeidao ia além dos 5 anos. Nota
ainda para as 6 respostas dadas pelo sadtomistrativoa esta opcadtabela 31 +

grafico 123 + grafico 124 + grafico 125 + grafica2b + grafico 127)
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Tabela 31 — Audiovisuais

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q% | 0] % | Q] % | Q] % |[QO] % |[0Q] % Q %
11 12 18 20 23 26 22 24 8 8 9 10 91 100
% Masculino 7 8| 13| 14| 16| 18] 11| 12 3 3] 7 8 57 63
o | Feminino 4 4 5 6 7 8 11 12 5 5 2 2 34 37
18-30 1 1 7 8 3 3 6 7 1 1 2 2 20 22
2 31-39 3 3 3 3 12 13 14 15 0 0 3 3 35 37
% 40-49 3 3 6 7 4 5 2 2 6 6 4 5 25 28
— | Sup.50 4 5 2 2 4 5 0 0 1 1 0 0 11 13
Soma 11 12 18 20 23 26 22 24 8 8 9 10 91 100
Administrativa 6 7 7 8 14 16 6 6 5 5 4 5 42 47
& | Produgdo 1 1 7 8 2 2 1 1] 0o 0] 2 2 13 14
g Comercial 3 3 3 3 5 6 8 9 1 1 2 2 22 24
L | Outra 1 1 1 1 2 2 7 8 2 2 1 1 14 15
Soma 11 12 18 20 23 26 22 24 8 8 9 10 91 100
2|15 1 1 2 2 4 4 9 9 3 3 1 1 20 20
T |5-10 3 3 7 8 7 8 6 7 0 0 2 2 25 28
g 10-20 4 5 5 6 8 10 6 7 4 4 4 5 31 37
= [Sup.20 3 3 4 4 4 4 1 1] 1 1| 2 2 15 15
< Soma 11 12 18 20 23 26 22 24 8 8 9 10 91 100
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Grafico 126 — Audiovisuais (Funcao)
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Grafico 127 — Audiovisuais (Antiguidade)
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Intranet

A ‘“Intranet” indicia elevados niveis de influénciaa satisfagdo dos
trabalhadores, uma vez que 62% dos auscultadokbhescas opcdesBastanté (33%)

e “Muita” (29%).

A influéncia deste meio de comunica¢do no sexorfgmié enorme, ja que a
opcdo Muita” recebeu quase metade das opcdes de respostaxdOnsesculino
encaminhou as suas principais escolhas para as®{R#stanté e “Muita”.

Os trabalhadores com idades entre os 31 e os 39 amderiram 18 em 30
respostas (60%) a op¢caBdstant&, enquanto os trabalhadores com idades entreo31 e
50 anos atribuiram 19 em 27 respostas (70%) a dpdéiva”.

O pessoahdministrativoatribuiu 19 em 27 respostas (70%) a opgdaita”.

Os funcionarios com antiguidade até aos 20 anoeiiam 26 em 30 respostas
(87%) a opcaoBastant&, ao passo que das 27 respostas atribuidas a bplza@”, 11
eram de elementos com idades entre 0os 40 e os @ earl0 de elementos com
antiguidade até 5 anos. Relevo ainda para o pessoahntiguidade até 5 anos, ja que
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foram os Unicos a nao atribuirem qualquer respast@cdo NSNR”. (tabela 32 +
grafico 128 + grafico 129 + gréfico 130 + gréfica3l + grafico 132)

Tabela 32 — Intranet

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR Total | Total
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
3 3 9 10| 15| 17| 30| 33| 27| 29 7 8 91| 100
% Masculino 2 2 8 9 8 9 21 23 12 13 6 7 57 63
o | Feminino 1 1 1 1 7 8 9 10 15 16 1 1 34 37
18-30 1 1 3 3 5 6 5 5 5 5 1 2 20 22
2 31-39 0 0 2 2 6 7 18 20 8 9 2 2 36 40
8 40-49 1 1 4 5 1 1 5 5 11 12 2 2 24 26
— | Sup.50 1 1 0 0 3 3 2 3 3 3 2 2 11 12
Soma 3 3 9 10 5 17 30 33 27 29 7 8 91 100
Administrativa 2 2 3 3 4 5 10 11 19 21 3 3 41 45
& | Produgdo d o] 5 6 3 3 1 1 3 3] 1 2 13 15
g Comercial 1 1 1 1 5 6 11 12 2 2 3 3 23 25
L | Outra 0 0 0 0 3 3 8 9 3 3 0 0 14 15
Soma 3 3 9 10 15 17 30 33 27 29 7 8 91 100
g 1-5 1 1 1 1 4 5 6 7 9 10 0 0 21 24
T |5-10 0 0 3 3 5 6 8 9 5 5 3 3 24 26
g 10-20 2 2 3 3 3 3 12 13 10 11 1 2 31 34
€ | Sup.20 0 0 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 15 16
< Soma 3 3 9 10 15 17 30 33 27 29 7 8 91 100
Gréfico 128 — Intranet
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Gréfico 129 — Intranet (Sexo)
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Graéfico 130 — Intranet (Idade)
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14. Interpretacao dos dados recolhidos

Depois da recolha de dados, a fase seguinte negzoae investigagdo diz
respeito a andlise e interpretacdo desses mesrdos.d@mbora estes dois processos
sejam conceptualmente distintos um do outro, é timabisurgirem estritamente
relacionados.

Uma analise tem por missdo prioritaria a organizae&intetizacdo dos dados
recolhidos, permitindo e auxiliando no fornecimed®respostas adequadas a questao
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formulada no campo de investigacédo. Por outro ladoterpretacdo baseia-se mais na
procura de dar um sentido mais amplo as respostas.

Assim sendo, vamos comecar por fazer a interpretdg8 dados obtidos nos
inquéritos por partes, ou seja, iniciamos peétanunicacdao Oralpassamos depois a
Comunicacéao Escrita terminamos nadovas Tecnologias de Informag¢a@mcorrendo-

nos sempre de tabelas e graficos auxiliares.

Comunicacéo Oral

Em relagdo a comunicacao oral, podemos comecaref@ir que os elementos
retirados dos inquéritos nos permitem afirmar quemunicacdo oral tem, de facto,
uma influéncia muito significativa na satisfacaos doabalhadores das Pequenas e
Médias Empresas. Assim sendo, ha itens onde eg#nela é inequivoca, como é o
caso dos “Cursos de Formacao”, verificando-se quepgdes Bastanté (35%) e
“Muita (41%) somam 76% das respostas dadas pelos immpjiridi as “Reunides de
Informacao Profissional’, em que a opc@astanté recebeu (46%) de respostas e a
opcao Muita” (22%), o que permite atingir o somatorio de 66%.

Noutros itens, a evidéncia, mesmo ndo sendo taudaliva, & ainda relevante,
como sao o0s casos das “Reunides com a Administragio 41% de respostas para a
opcéao Bastanté e 8% para a opcadJuita’, das “Reunides Departamentais” com 34%
para a opgcaoBastanté e 14% para a opcadMuita’, das “Reunides de Informacao
Geral” com a opcaoBastanté a receber 40% e a opc¢abltita” 8% e dos “Encontros
de Convivio” onde a opcad®astanté recebeu 19% e a opcaMuita” 18%.

Todavia, apesar de se verificar uma certa hegemuiwaapenas da hipotese
“Bastant® mas sobretudo da opcadbdderadd, com valores de 49% para a opgao
“Conversas Informais” e de 45% para a op¢ado “Emosnde Convivio”, a realidade &
gue existem outros itens nos quais essa influéhtiem mais ténue, indicador de que
ha muito a trabalhar e a reflectir sobre esta riaatéro caso das “Conversas Informais”
onde, apesar da opcabléderadd ter recebido 49 % das respostas, a soma das ®pcde
“Bastanté e “Muita” ndo foi além dos 23%. Também nos “Seminariosy obstante
0os 30% do somatério das opcOeBastanté e “Muita’, 0 certo € que as opcdes

“Nenhuma” e “Pouca” somaram 38% das respostasiaial.
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No entanto, o maior destaque vai claramente pardagstras e Discursos”
onde a opgaoBastanté ndo foi além dos 9%", a opcaduita” ndo obteve qualquer
resposta, a opgad®dbucd arrecadou 42 %, enquanto a opc¢ad¢efihuma arrecadou
14%. Ficou ainda demonstrado, a avaliar pelos ealorferiores a 2% alcancados pela
opcdo NS/NR, que o0s elementos inquiridos conheciam estas arfentas
comunicacionais.

Levando em consideragcdo os dados da tabela e ticogahaixo apresentados
(valores médios para cada uma das opgopedemos evidenciar a enorme influéncia
da comunicacdo oral na satisfacdo dos trabalhadtassPME’s. Porém, podemos
simultaneamente verificar que em algumas das \wsayuestionadas essa influéncia
ndo é assim téo evidente e noutras mesmo reduadieador claro da necessidade de
se efectuar uma reflexdo ponderada sobre as caeisars resultados.

Deste modo, os dados analisados em termos de erddtica permitem-nos
constatar que se retirarmos os valores das opfiE$htima (5,6%) e ‘NS/NR (1,8%),
os valores remanescentes, que sdo aqueles coménciflu na satisfacdo dos
trabalhadores, atingem uma média ligeiramente admsa92%. Caso pretendamos ser
mais ambiciosos e procedermos a retirada dos gabtaehipotese Poucd, ficamos
ainda com uma média ligeiramente acima dos 75%aviadse considerarmos somente
as hipétesesBastanté e “Muita”, a média cifrar-se-a ainda proxima dos 43%.

Por outro lado, ha que destacar os valores atosuddopcao Poucd, ja que
demonstram que cerca de 17% da populacéo indagadederou a comunicacao oral
como sendo uma variavel com reduzida influénciasuea satisfacdo no trabalho. Do
mesmo modo, uma influénciaMbderadd ndo é uma grande influéncia nem uma
influéncia determinante, razéo pela qual merecend@@cao os 32% obtidos por esta
hipotese, sendo mesmo de realcar que em relagdm@ncacao oral, esta foi a opcao
gue mais respostas recebeu.

Em suma, é imprescindivel e necessario que as sagpoontinuem a apostar
neste tipo de comunicacéo, visto que ela contiplawa elevar os niveis de satisfacao
dos seus trabalhadores. No entanto, esta apodtddeser feita ndo apenas com o intuito
de melhorar uma ou outra média menos favoravelpodm caso da hipotese “Muita”
que ndo atinge os 14%, ou um ou outro item, comeaso das “Palestras e Discursos”,
ou dos “Seminarios”, mas, fundamentalmente, noidemte dar continuidade a itens
como os “Cursos de Formacdo”, ou a medias consagpdr algumas das opcodes,

designadamente a opcéao “Bastante” (29,2fapela 33 + grafico 57)

126



Tabela 33 — Valores Médios dos diversos itens (@voacao Oral)

Nenhumg Pouca | Moderadg Bastantd Muita | NS/NR | Total
Palestras e Discursos 14 42 34 9 0 1 100
Reuniées com a Administracdo 1 16 31 41 8 3 100
Reunifes Departamentais 15 28 34 14 2 100
Conversas Formais Individuais 3 15 40 36 5 1 100
Conversas Informais 7 18 49 16 7 3 100
Reunibes de Informacéo Profissional 2 10 20 46 22 0 100
Reunibes de Informacdo Geral 2 1 38 40 8 1 100
Cursos de Formacao 3 9 11 35 41 1 100
Seminarios 11 27 28 16 14 4 100
Encontros de Convivio 6 10 45 19 18 2 100
Soma 56 173 324 292 137 18 1000
Média 5,60, 17,30 32,40] 29,20] 13,70 1,80 100

Valores expressos em percentagem

Gréfico 133 — Valores Médios dos diversos itensj@aicacdo Oral)
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Depois de termos efectuado a interpretacdo dossdagtbbais relativos a

comunicacao oral, passamos a fazer essa interoetag relagcdo ao sexo, a idade, a

funcao e a antiguidade na empresa.

Sexo

A influéncia da comunicacdo oral nos trabalhadatessexo masculino é

evidente, como se comprova atraves de itens conf€wsos de Formacdo” onde a

opcao ‘Muita” obteve 26% de respostas e a opcBastanté 20%, as “Reunibes de

Informacao Profissional” com a opcabldita” a receber 14% de respostas e a opgéo

“Bastanté 30%, as “Reunides com a Administracdo” onde adopBastanté obteve

30% de respostas, as “Reunides Departamentais’2d8mpara a opcadBastanté, as
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“Conversas Formais Individuais” também com 21% parapcdo Bastantg ou as
“Reunides de Informagéo Geral” com 22% para a opB&stanté e 7% para a opcao
“Muita”.

Contudo, ha outros itens onde a influéncia da cacagéo interna € bem menos
evidente, como sdo os casos das “Conversas Fomuivgduais”, dado que a opcéo
“Moderadd recebeu 29% de respostas e a opg&mutd 13%, os “Seminarios” onde a
opcéao Poucd recolheu 13% de respostas e a opdderthuma 8%, ou as “Palestras e
Discursos” que demonstraram que 22% dos inquirigidsu pela opcadoPoucd e 9%
pela opcdo Nenhuma

A influéncia da comunicagcédo oral nos trabalhadatessexo feminino nao
diferiu muito da do sexo masculino, havendo todgaguenas nuances que importa
relevar. Assim, a influéncia da comunicacao intatestacou-se fundamentalmente em
itens como os “Cursos de Formacao” tendo cada @sapcdesMuita” e “Bastanté
recebido 15% de respostas. Relativamente as “Resiié Informagéo Profissional” a
opc¢ao ‘Muita’recolheu 8% de respostas e a opcBastanté 16 %. Por outro lado, as
“Reunides de Informacéo Geral” receberam da opBastanté 18% de respostas

Como itens cuja influéncia da comunicacdo orahénos visivel, temos os
“Seminarios” onde a opcadPbucd obteve 14% de respostas, enquanto as opg¢les
“Bastanté e “Muita” ndo foram, em conjunto, além dos 8%. Nas “Passte

“Discursos” onde a opcad’oucd obteve 20% de respostas e a opdderthuma5s%.

Idade

A reduzida influéncia das “Palestras e Discursosd satisfacdo dos
trabalhadores € extensivel a todas as idades, gaaqupcéo Muita” ndo obteve
qualguer resposta e a opcéaBastanté ndo foi além dos 9%. Nas “Conversas
Informais”, a influéncia também né&o é significatidado que a opcadviuita’ néo foi
além dos 7%, registando-se ainda alguma concentragd respostas na opc¢ao
“Moderadd. Realce para o pessoal mais novo (18-30 anosj, wem que nao atribuiu
qualquer resposta a opcadenhumae atribuiu 4 em 6 (67%) a opcamMuita”.

A influéncia é ainda pouco significativa nos “Seérins”, ja que se verifica
alguma concentracéo de respostas nas opcoes “MaderdPouca”. Destaque para 0s
trabalhadores com mais de 40 anos de idade, jatgbairam 8 em 10 respostas (80%)

a opcdo Nenhum& Nos “Encontros de Convivio” vislumbra-se aindmai ténue
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influéncia na satisfacdo dos funcionarios, viste ga verifica uma certa concentracao
de respostas na opcadldderadd. No entanto, as opcOesBastanté e “Muita”
receberam mais respostas que as restantes opfdEth(mg “Poucd e “NS/NR).

Nota ainda para a opcadtita’ ao receber 9 em 18 respostas (50%) do pessoal com
idades entre 0s 31 e os 39 anos e para a opg@Eanté ao receber 6 em 17 respostas
(35%) do pessoal com idades entre 0s 18 e os 30 ano

Por outro lado, a influéncia dos “Cursos de Fodpag enorme e agrega a
esmagadora maioria dos trabalhadores auscultadambdm as “Reunifes de
Informacao Profissional” agregam uma enorme inftigémor parte dos trabalhadores
de todas as idades, sendo de destacar a ophdta™ ao receber 6 em 20 respostas
(30%) dos individuos com idades entre os 18 e oarg® e a opgcaoBastanté ao
receber 19 em 42 respostas (45%). E ainda de desidacto dos trabalhadores com
mais de 50 anos ter sido o grupo que atribuiu meggEostas as opcoasenhumae
“Poucd.

Nas “Reunides com a Administragédo”, a influéncé rsendo tdo vincada, é
ainda significativa, designadamente para o pesswal idade até aos 40 anos, ja que
atribuiu 6 em 7 respostas (86%) a opcBita” e para o pessoal com idades entre os
31 e o0s 50 anos ao atribuir 30 em 37 respostas)(818pcao “Bastante”. Também nas
“Reunides Departamentais” se verificou que o pdssma idade até aos 40 anos optou
pela hipétese “Muita” (10 em 13 respostas) e ogassom idades entre os 31 e os 50
anos pela hipotese “Bastante” (24 em 31 respostas).

Nas “Reunides de Informagéo Geral”’ verificou-seaumentuada inclinagdo de
todos os inquiridos para as opcoBastanté e “Moderadd, destacando-se o facto dos
funcionarios com idade até aos 40 anos terem &obB6 em 36 respostas (72%) a
opcao Bastant& ao passo que os funcionarios com idades enti&los os 50 anos
atribuiram 27 em 35 respostas (77%) a opcBtoderadd. Nos “Encontros de
Convivio” verificou-se uma certa hegemonia da opg@doderadd, com destaque para
0 pessoal com idade inferior a 50 anos, ja qubuatri39 em 41 respostas (95%) a esta

hipotese.

Funcao
A influéncia das “Palestras e Discursos” na satisfagés trabalhadores é
francamente reduzida, verificando-se que a opddoita” ndo recebeu qualquer

resposta e a opcadastanté ndo foi aléem dos 9%, sendo que, destes, 7% foram
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atribuidos pela funcad@administrativae 2% pelasoutras fungbes. Nas “Conversas
Informais”, a influéncia € também pouco signifigatiuma vez que as opcoaduita”

e “Bastanté obtiveram valores reduzidos e constatou-se uncanem concentracao de
respostas por parte da fung@@ministrativana opcéo Moderadd. E ainda de realcar
que as 6 respostas atribuidas a opcao “Nenhumamfodadas pelos sectores
administrativoe fabril.

Em termos de “Seminarios”, verificou-se que a iéficia € pouco expressiva, ha
medida em as maiores opc¢des recairam nas hipdtdseeradd e “Poucd. Nota para
a opcado Nenhuma ao receber 3 em 10 respostas (30%) dos secadirefistrativoe
fabril, 4 em 10 respostas (40%) do segimdutivoe a auséncia de respostas alasas
fungBes. Nos “Seminarios” denotou-se uma elevadaerdracao de respostas na opgéo
“Moderadd, indicador de uma influéncia fragil desta ferrant@& comunicacional.
Assim, o pessoal afecto a funcadministrativadistribuiu as suas principais escolhas
pelas opcdes Moderadd (15%), “Bastanté (12%), Pouca (8%) e ‘Muita’ (7%).
Destaque para a fungc@omercialao atribuir 8 em 18 respostas (44%) a op¢aoita”.

Paralelamente, constatou-se que a influéncia dagstS de Formacéo” é
enorme e abrange os trabalhadores de todos odalapatos, evidenciando-se a fungéo
administrativaao atribuir 20 em 37 respostas (54%) a opddaita”. Também nas
“Reunibes com a Administracdo” sobressaiu a infliérdesta variavel na funcgéo
administrativaao atribuir 5 em 7 respostas (71%) a opgdaita” e 20 em 37 respostas
(54%) a opcaoBastanté.

A influéncia é ainda expressiva nas “Reunifes Oaepwntais”, pelo que se
releva as 17 em 31 respostas (55%) atribuidas fpalgio administrativaa opc¢éo
“Bastanté e as respostas da funcpmwducaqg ja que foram atribuidas apenas 2 em 31
respostas (6%) a opcadddstanté e nenhuma resposta para a opcaduita’.
Verificou-se também uma influéncia com algum sigado nas “Conversas Formais
Individuais” onde se constata que ha uma certaninghio da fungdadministrativapara
a opcao Moderadd, enquanto nas restantes funcdes se verifica nolmacao para as
opcOes Moderadd e “Bastanté.

Nas “Reunides de Informacéo Profissional” verifisgiuma certa distribuicéo
pelas opcbes Bastantg “Muita” e “Moderadd, indicador duma influéncia ainda
bastante razoavel desta variavel. E também deagemsim influéncia dos “Encontros de
Convivio”, constatando-se uma grande concentragdespostas de todas as funcdes na

opcado Moderadd. No entanto, pode-se verificar que a fungéministrativarecebeu
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11 em 17 respostas (65%) da opcBastanté, enquanto a funcacomercialrecebeu 7

em 16 respostas (44%) da opcabuita’.

Antiguidade

A reduzida influéncia das “Palestras e Discursisigiu todos os trabalhadores
independentemente da sua antiguidade na empresaendmto, o0 pessoal com
antiguidade entre os 10 e os 20 anos atribuiu 818nrespostas (62%) a opcao
“Nenhuma As “Conversas Informais” denotam também uma rathu influéncia ja
que as opg¢OesMuita’ e “Bastanté receberam valores pouco expressivos e a opc¢ao
“Moderadd registou alguma concentracéo de respostas. FRaadalientar o facto das
respostas obtidas pela opc¢dolicd terem sido atribuidas, na sua esmagadora maioria,
nao apenas pelos trabalhadores com antiguidadeb s@os, mas também pelos
trabalhadores com mais de 20 anos, ao passo qupc@ess Muita” e “Bastanté, essa
atribuicao foi efectuada pelos trabalhadores cotig@dade entre os 10 e os 20 anos.

A influéncia dos “Seminarios” € ainda pouco sigrafiva, ja que se verifica
alguma concentracdo de respostas nas opdgdescd e “Moderadd. Detectou-se
ainda que 50% das respostas atribuidas a opgaohtima foram concedidas pelo
pessoal com antiguidade superior a 20 anos. Aénflia dos “Encontros de Convivio”
na satisfacado dos trabalhadores é ainda muito, didrlb que se verifica uma enorme
concentracdo de respostas da opddoderadd. Nota para o pessoal com mais de 20
anos de antiguidade na medida em que foi este gqupoatribuiu mais respostas a
opcdo Poucd, bem como a opcaoBastantg, ao passo que a opcaditita’ foi
seleccionada pelo pessoal com antiguidade até ansesse com antiguidade entre os 10
e 0s 20 anos.

Em sentido contréario, vislumbra-se uma influénaciandiosa dos “Cursos de
Formacé&o” na satisfacao dos trabalhadores, indepgsidente da sua maior ou menor
antiguidade. Assim, destacou-se o0 pessoal comugafeige inferior a 20 anos ao atribuir
31 em 32 respostas (97%) a opcBastanté, ao passo que o pessoal com antiguidade
entre os 10 e os 20 anos atribuiu 15 em 37 respddi®o) a opcdoMuita’. Nas
“Reunidbes com a Administracdo”, detectou-se quenfmuéncia deste item incidiu
fundamentalmente no pessoal com a antiguidade estt® e os 20 anos, uma vez que
atribuiu 16 em 37 respostas (43%) a opcBastanté. Por sua vez, a opcaduita”

recebeu 8 respostas (100%) do pessoal com antitpumté aos 10 anos. Realce ainda
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para o pessoal com antiguidade inferior a 20 agmsyirtude de ter atribuido 25 em 28
respostas (89%) a opcadltderadd.

Nas “Reunides Departamentais”, a influéncia é rdesigersa, ja que se verificou
uma certa distribuicdo das respostas pelas divepsgges, destacando-se o pessoal com
antiguidade entre os 5 e os 10 anos, o qual atridlem 13 respostas (46%) a opcao
“Muita’. Nas “Reunifes de Informacdo Profissional’, detaese uma elevada
influéncia deste item, uma vez que a opc¢Bastanté recolheu as principais escolhas
do pessoal, independentemente da sua antiguidaglec®! ainda referéncia a opcgao
“Muita’, na medida em que recebeu valores muito aproxsiadu seja, 4 respostas
para o pessoal com antiguidade até 5 anos, 5 tasposra o pessoal com antiguidade
entre 0os 5 e 0s 10 anos, 6 respostas para o pessoantiguidade entre os 10 e os 20
anos e 5 para o pessoal com mais de 20 anos daidatie.

A influéncia das “Conversas Formais Individuaigetevante na medida em que
se registou uma acentuada tendéncia de respostasapaopc¢des Moderadd e
“Bastant&, sendo que os trabalhadores com antiguidade @#r® e os 20 anos
atribuiram a primeira opcao 24 em 36 respostas \&/&segunda 23 em 33 respostas
(70%). A influéncia é ainda significativa nas “Ré&es de Informacdo Geral” onde os
trabalhadores com antiguidade inferior a 20 andisuitam 32 em 36 respostas (89%) a
opcado Bastantg isto apesar da opcao”Moderada” ter recebido tambvalores

expressivos (86%), para 0 mesmo intervalo de idades

Comunicagéao Escrita

Em relacdo a comunicacdo escrita, podemos comecaeferir que os dados
obtidos através dos inquéritos nos permitem afimgpi@ra comunicacao escrita tem uma
influéncia importante na satisfacéo dos trabalregldas Pequenas e Médias Empresas.
Assim sendo, ha itens onde essa evidéncia é bastaahtuada, como é o caso dos
“Relatorios de Actividade”, tendo as opco@astanté (43%) e ‘Muita” (8%) somado
51% das respostas obtidas. A influéncia da comgaaascrita verifica-se ainda no
“Correio Interno”, verificando-se que a opcadastanté obteve 38% ou nas “Notas
Internas” em que a opgaBastanté obteve 35% de respostas.

Por outro lado, embora se verifigue que a ausédeianfluéncia € mesmo

diminuta, atendendo a que a opcao de respbstalumarecebeu, como valores mais
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significativos, os 9% dos “Memorandos” e os 8% dorfial e Boletim Interno”, ao
passo que a opc¢do de resposRoucd recebeu, também como valores mais
expressivos, 0s 23% do “Jornal e Boletim Interras,22% dos “Placards e Quadros
Informativos” e os 19% das “Brochuras e Folhetdermativos”, o certo € que a opcéo
de respostaMuita” também nao recebeu valores dignos de relevanoia, excepcao
do “Sistema de Sugestdes e Reclamagfes” que adbbévele respostas.

Assim sendo, poderiamos conotar a comunicagdotaesmomo tendo uma
influéncia moderada na satisfacao dos trabalhadtzefME’s, na medida em que esta
foi a opcdo mais seleccionada na maioria das cemstiesignadamente nas “Notas
Internas” (49%), nas “Brochuras e Folhetos Infomuat’ (48%), nos “Memorandos”
(45%), no “Jornal e Boletim Interno” (42%) ou nd3&cards e Quadros Informativos”
(39%).

Destaque ainda para a opc¢ao de resp®&NR, na medida em que alcancou
valores com alguma relevancia em itens como o “Nbhda Empregado” com 12%, ou
o “Jornal e Boletim Interno” com 10%, sintoma clade que esta ferramenta
comunicacional podera ndo existir, ndo estar aatemelhor aplicabilidade, ou
simplesmente os inquiridos ndo estarem familiangambm a mesma.

Levando em consideragcdo os dados da tabela e ticogahaixo apresentados
(valores médios para cada uma das opgdpsdemos afirmar que a comunicacgéo oral
tem uma influéncia significativa na satisfacdo tiadalhadores das PME’s. Porém,
podemos simultaneamente verificar que, em alguraasvdriaveis questionadas, essa
influéncia ndo é assim tdo evidente e noutras énmeeduzida, indicador inequivoco
da necessidade de se efectuar uma reflexdo poadevhck as causas de tais resultados.

Desta forma, os dados analisados em termos dearagtinética permitem-nos
constatar que se retirarmos os valores das opfimshtuma (4,7%) e ‘NS/NR (6,7%),
os valores remanescentes, aqueles que indicamebdevinfluéncia na satisfacdo dos
trabalhadores, atingem uma média ligeiramente adios 88%. No entanto, se
quisermos ser mais exigentes, poderemos retiraaloses da opgcaoPoucd (15,3%),
ficando ainda um valor bastante significativo deaale 73%.

Por conseguinte, € preciso que 0s empresariosncenti a apostar seriamente
neste tipo de comunicagao, na medida em que etalmgrefectivamente para elevar os
niveis de satisfacdo dos trabalhadores das empresas € também necessario
consciencializarem-se de que existem indicadonesidativos de que nem tudo esta

bem, pelo que é urgente corrigir e alterar o que e&ta correcto. Nesse sentido, a
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estratégia tera de apostar ndo apenas na dilathggiosalores de hipdteses, como
“Muita” (6%), ou “Pouca” (15%), mas, fundamentalrteenpela consideracdo e

preponderéancia que merecem valores como os ceré@%ela opcao “Moderada”, ou

0s cerca de 28% da opcao “Bastantibela 34 + grafico59)

Tabela 34 — Valores Médios dos diversos itens (Gocagao Escrita)

Nenhumg Pouca | Moderadg Bastantg Muita | NS/NR| Total
Placards e Quadros Informativos 2 22 39 27 8 2 100
Jornal e Boletim Interno B 23 42 17 0 10 100
Brochuras e Folhetos Informativos 4 19 48 22 0 7 100
Correio Interno 5 12 34 38 8 3 100
Notas Internas B 6 49 35 2 5 100
Memorandos 9 16 45 19 5 6 100
Relatérios de Actividade 2 9 32 43 8 6 100
Sistema de Sugestdes e Reclamacgbes 314 35 24 15 9 100
Manual do Empregado 6 17 32 25 8 12 100
Soma 42 138 356 250 54 60 900
Média 4,67 15,33 39,56| 27,78 6,00 6,67 100

Valores expressos em percentagem

Gréfico 134 — Valores Médios dos diversos itensj@uicacdo Escrita)
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Ap6s termos procedido a interpretacdo dos dadabai relativos a
comunicacao escrita, passamos a fazer essa inggg@oeem relacdo ao sexo, a idade, a

funcdo na empresa e a antiguidade.
Sexo

A influéncia da comunicacdo escrita nos trabalheglaldo sexo masculino

verificou-se em itens como os “Relatorios de Adade”, tendo a opcadBastanté
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obtido 28% de respostas, nas “Notas Internas” eenaqopcéao Bastanté recebeu 23%
de respostas, ou no “Sistema de Sugestdes e Refesiaonde a opcadBastanté
obteve 14% de respostas e a op@daita’ 10%.

Todavia, ha outros itens onde a influéncia da cooagéo escrita € bem menos
relevante, como sdo os casos do “Jornal e Boletterio”, com a opcaoPoucd a
receber 14% de respostas e a opcBenhuma 5%. No que diz respeito aos
“Memorandos”, a opcaoPoucd recolheu 9% de respostas e a opcéterthuma
também 9%, ou ainda offacardse os Quadros Informativos” onde, apesar da opcao
“Bastanté ter obtido 22% de respostas, a opcRoutcd recebeu 15%.

A influéncia da comunicagéo escrita nos trabalheslolo sexo feminino ndo é
muito diferente da do sexo masculino, com excep®@o‘Correio Interno” e do
“Manual do Empregado” onde se registou 0 mesmo nume respostas para a opcao
“Bastante”, além dosPlacardse Quadros Informativos” onde o sexo feminino aitib
5 respostas contra apenas 2 do sexo masculinanAssimaiores niveis de influéncia
verificaram-se em itens como o “Correio Internodena opcao Bastanté recebeu
19% de respostas, as “Notas Internas” onde a opBastantérecolheu 12% de
respostas, os “Relatorios de Actividade” onde adop@astanté 15 %, ou ainda o
“Sistema de Sugestdes e Reclamacdes” onde a ofg@siahté recebeu 10% de
respostas e a opcabltiita’ 5%.

Como itens onde a influéncia da comunicacaotasénmenos perceptivel temos
o “Jornal e Boletim Interno” onde a opca@ducad obteve 9 % de respostas e a opgao
“Nenhuma 3%, o “Manual do Empregado” onde a opc¢d@oticd obteve 9% de
respostas e a opcadNénhuma 3%, bem como os “Memorandos” onde a opcéo
“Poucd recebeu 7%.

Em suma, a caracteristica marcante da comunicagiibae independentemente
do sexo, € a enorme preponderancia da opcao “Maaleesn itens como oPlacards
e Quadros Informativos”, o “Jornal e Boletim Intgtnas “Brochuras e Folhetos “.

Idade

A influéncia do “Jornal e Boletim Interno” na séisdo dos trabalhadores néo é
muito expressiva, independentemente da idade dpsritos, uma vez que a opcao
“Muita” ndo obteve qualquer resposta e as respostas cio dBastanté foram

reduzidas. No entanto, € de realcar o pessoal mo&is (18-30 anos), ja que ndo deu
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qualquer resposta a opcadenhuma assim como o pessoal com mais de 50 anos que
atribuiu apenas 1 em 21 respostas a opPaocd.

Também os “Memorandos” indiciam uma influéncia goesivel, uma vez que,
apesar da opcao “Moderada” ter recebido valoresfsigtivos, nomeadamente para 0s
individuos com idades entre os 31 e 50 anos, comn240 respostas (73%), a opcao
“Muita” recebeu valores insignificantes de todos os mdps. A opcdo “Bastante”
recebeu igualmente valores reduzidos, tendo sitbr@enada pelos individuos com
idade superior a 50 anos, com 4 em 17 respostés) (B®r outro lado, também a opc¢éo
“Poucd obteve valores com algum relevo, designadameata ps individuos com
idade inferior a 40 anos, com 11 em 15 respos&).7

Do mesmo modo que os itens anteriores,Rlacardse Quadros Informativos”
apresentam uma influéncia ndo muito expressivanedida em que a opca@ducd
reuniu 22% de respostas e as opcBastanté e “Muita’, em conjunto, ficaram aquém
da opcao Moderadd. No entanto, destaca-se o pessoal com idades estt8 e os 30
anos, o qual ndo atribuiu, tal como o pessoal adexlas entre os 40 e 0os 49 anos,
qualquer resposta a opcablénhuma Foi também este grupo de idades que mais
respostas atribuiu a opcaultiita’ (50%).

Em sentido contrario, surgem itens como o “Corfeiegrno”, onde a opcao
“Bastanté recebeu 38% de respostas. Todavia, destaca-sssog com idades entre os
40 e os 49 anos, uma vez que foram os Unicos huim&én respostas a opcgao
“Nenhumae o pessoal mais novo (18-30 anos), por ter agieele que mais respostas
atribuiu a opcadoPoucd e o intervalo 31-39 anos por ter atribuido 17 &respostas
(50%) a opcéoBastanté.

Também os “Relatorios de Actividade” expressanuérikia significativa deste
item, ja que a opcaddastanté arrecadou 43% e a opcamtita’ 8%. Se neste item as
respostas atribuidas a opcaduita” foram atribuidas de forma semelhante por todas as
idades, na opgadastanté destacou-se o pessoal com idades entre os 3132 asos
ao conceder 20 em 38 respostas (53%).

Ainda nas “Notas Internas” se denota a signifiaiinfluéncia deste tipo de
comunicacdo, dado que além da opcBastanté ter recebido 35% de respostas, 0
somatorio das opcodéxoucd e “Nenhuma ndo foi além dos 9%. Nota para o pessoal
com idades entre os 31 e os 50 anos, visto quetangou 25 em 32 respostas (78%) a
opcao Bastanté e o pessoal mais novo (18-30 anos) concentranmeagadora maioria
das suas respostas, 14 em 20 (70%), na opgéderadd.
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Todavia, o elemento mais relevante da comunicaesé@ota € a preponderancia
da opcdo Moderadd, como se comprova através de itens como as “Brmashe
Folhetos Informativos” tendo sido esta opc¢ao a rest®lhida pelo pessoal de todas as
idades, ou o “Sistema de Sugestbes e Reclamacfide” este item é também o mais
escolhido por todas as idades, com excepcdo doo giepidades 31-39 anos que
preferiu a opcgdo Bastanté, ou ainda o “Manual do Empregado” onde a opcao
“Moderada” foi a mais escolhida pelo pessoal deasods idades, com excepcao do

grupo dos 31-39 anos que escolheu a opc¢éo “Bastante

Funcéao

A influéncia do “Jornal e Boletim Interno” na séisdo dos trabalhadores néo é
muito expressiva, na medida em que a opddiaita” ndo obteve qualquer resposta e os
valores da opcaoBastanté ndo foram relevantes. Todavia, foi o pessoal wado
administrativaquem mais contribuiu para a op¢c&Bastantg 9 em 15 respostas (60%),
mas também para as restantes fungbes, nomeadartfieoted, “Moderadd e
“NS/NR.

Também os “Memorandos” apontam para uma influédgautivel, ja que o
pessoal afecto groducéonao atribuiu qualquer resposta a opdéaita’ e encaminhou
5 em 8 respostas (63%) para a opgderfhuma O pessoal afecto a areamercial
também nao atribuiu qualquer resposta a ophéaota”, ao passo que asitrasfuncoes
sdo aquelas que mais respostas atribuiram a opaacd, além do pessoal
administrativoque atribuiu as suas principais escolhas (25%)am‘Moderadd.

Do mesmo modo, osPlacards e Quadros Informativos” apresentam uma
influéncia pouco expressiva, como comprovam os 82%espostas obtidas pela opcao
“Poucd e o facto das op¢cOeBastanté e “Muita”, em conjunto, ficaram aquém da
opc¢ao ‘Moderadd. Destaca-se ndo apenas a funpéamducdoao néo atribuir qualquer
resposta a opcdo “Muita”, mas também a furgg@mercia] uma vez que, além de néo
atribuir qualquer resposta a funcaddita’, imputou 9 em 20 respostas (45%) a opcao
“Poucd.

Em sentido oposto, temos itens como o “Correio rivete onde a opc¢ao
“Bastant® recebeu 38% de respostas e onde se destaca eldmna funcgéo
administrativaao atribuir 20 em 34 respostas (59%) a opcéo “BtstaTambém os
“Relatorios de Actividade” revelam influéncia sifjcaitiva, ja que a opcadBastanté

recebeu 43% de respostas e a opgdaita” 8% e onde se evidenciam as funcdes
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administrativae comercialao imputarem 30 em 38 respostas (79%) a opcaddBas.
Ainda nas “Notas Internas”, manifesta-se uma dicativa influéncia deste tipo de
comunicacao, visto que, além da op¢8astanté ter recebido 35% de respostas, o
somatorio das opcodzoucd e “Nenhuma ndo foi além dos 9%, tendo-se registado
alguma concentracdo de respostas do pessbalnistrativo e comercial na opcéo
“Bastante”, bem como uma enorme adesdo do pesstalinistrativo a opcao
“Moderada” com 24 em 43 respostas (56%).

No entanto, o elemento mais relevante de toda aicimacdo oral € a elevada
preponderancia da opcaModeradd na satisfacdo dos trabalhadores, como se pode
comprovar através de itens como as “Brochuras bekas Informativos” onde esta
opcao, apesar de nao ter sido a mais escolhidéogas as variaveis, foi claramente
aguela que mais escolhas recebeu. Também no “Sistensugestbes e Reclamacdes”
se vislumbrou a maior incidéncia de respostas rfastgio, com excepc¢cao daestras
funcdes. No “Manual do Empregado” detectou-se imgeate uma concentracéo
acentuada de respostas na opcao “Moderada”, ddsignemte por funcdes como a

administrativaou acomercial

Antiguidade

A influéncia do “Jornal e Boletim Interno” na séigdo dos trabalhadores néao e
muito expressiva, independentemente da antiguidadetrabalhadores inquiridos, ja
que a opcao Muita” ndo obteve qualquer resposta, e os valores &liobua
opcaoBastanté foram reduzidos. No entanto, o pessoal mais na® empresas (1-5
anos) foi quem menos respostas atribuiu a opd@oHumae quem mais respostas deu
a opcéao Bastant& 6 em 15 respostas (40%).

Também os “Memorandos” indiciam uma influéncia dinta, jA que apesar da
opcdo “Moderada”’ ter recebido valores significativonomeadamente para o0s
individuos com idades entre os 31 e 50 anos, coen240 respostas (73%), a opcao
“Muita” recebeu valores insignificantes de todos os mdps. A opcdo “Bastante”
recebeu igualmente valores reduzidos, nomeadam@wode individuos com idade
superior a 50 anos, com 4 em 17 respostas (26%)olRm lado, também a opcédo
“Poucd obteve valores com algum relevo, designadameata ps individuos com

idade inferior a 40 anos, com 11 em 15 respos@).7
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Da mesma forma que os itens anteriores,Rlacardse Quadros Informativos”
apresentam uma influéncia ndo muito acentuada, atida em que a opca®ducd
reuniu 22% de respostas e as opcBastanté e “Muita”, em conjunto, ficaram aquém
da opcdo Moderadd. Pode-se, no entanto, destacar, ndo apenas @gbessm
antiguidade entre os 10 e os 20 anos ao imputaniP5 respostas (44%) a opcao
“Bastante, mas também o pessoal com idades en&eass 20 anos ao atribuir 14 em
20 respostas (70%) a opcaeducd.

Com sentido diferente, temos itens como o “Corrliterno” cuja opcéo
“Bastanté alcancou 38% de respostas e onde se realca ogbessn antiguidade entre
0s 5 e 0os 10 anos, ja que foi quem mais resposibsia, 14 em 34 (41%) & opcéo
“Bastant&, e o Unico grupo a ndo atribuir qualquer respastacao Muita”.

Os “Relatérios de Actividade” evidenciam uma infla& significativa deste
item, jA que a opcadBastanté recebeu 43% e a opcaMuita” 8%. Verifica-se nesta
variavel que as respostas atribuidas a opgdaitd” foram atribuidas de forma
semelhante por todas as idades e foi 0 pessoabatiguidade até 5 anos quem mais
contribuiu, 13 em 38 respostas (34%), para a opBastanté.

Ainda nas “Notas Internas” se manifestou a infligncleste tipo de
comunicacao, porque apesar da opcBastanté ter recebido 35% de respostas, 0
somatorio das opcodéxoucd e “Nenhuma ndo foi além dos 9%. Nota para o pessoal
com mais de 20 anos de antiguidade, ja que atrdfiti das suas respostas (6 em 15) a
opcao Bastant®, ao passo que o restante pessoal encaminholaagespostas para a
opc¢éao Bastanté, mas sobretudo para a opcdddderadd.

Porém, o elemento mais proeminente da comunicagd@ @ predominancia da
opcao Moderadd, como se comprova através de itens como as “Bmashe Folhetos
Informativos”, onde esta opc¢éao foi a mais escollmidatodo o pessoal, com excepcao
daqueles que tém menos de 5 anos de antiguidadguads preferiram optar pela
hipotese Bastanté.

No que se refere ao “Sistema de Sugestbes e Regdasi verificou-se uma
grande concentracdo de respostas de todos oshadbeds, independentemente da
antiguidade, na opcadvioderadd, embora o pessoal com antiguidade entre os 5 e 0s
10 anos tenha atribuido valores similares a opddastant®, e o pessoal com
antiguidade entre os 10 e os 20 anos a opd@itd”.

Ainda no “Manual do Empregado” evidenciou-se algupneponderancia da

opcao “Moderada”, designadamente para o pessoalaoiguidade inferior a 5 anos,
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ao atribuir cerca de 35% das suas respostas (7 @ma2esta opcdo, mas
fundamentalmente o pessoal com mais de 20 anostdpiidade, dado que atribuiu

cerca de 45% das suas respostas (9 em 20) a estaaropcao.

Novas Tecnologias de Informacéao

Em relacdo as Novas Tecnologias de Informacéo,mposieomecar por referir
que os dados obtidos através dos inquéritos reakizgermitem-nos afirmar que, as
novas tecnologias de informacédo apresentam umaaelatdluéncia desta variavel da
comunicacdo na satisfacdo dos trabalhadores daseires) e Médias Empresas.
Todavia, essa evidéncia torna-se fortemente acdgamtea itens como o “Correio
Electronico”, cujo somatorio da opcdo “Bastante8%3 com a opcdo “Muita” (40%)
atinge o valor significativo de 78%, ou a “Intrdhetjo somatdrio da opcdo “Bastante”
(33%) com a opcao “Muita” (29%) perfaz o total @®

Embora com menos argumentos que as duas variaveisoaes, o fax é ainda
uma ferramenta comunicacional de grande influéncreg vez que a opcadastanté
obteve 26% de respostas e a opdélaita’ 21%, o que perfez o valor acumulado de
47%. Se a este valor fosse adicionado o valor dapostas obtidas pela opcéo
“Moderadd (30%), teriamos um somatério total de 77%.

Paralelamente, ha outros itens onde essa influénsgan menos evidente, como
sdo os casos do “Videotexto” e da “Videoconfer&notade estas duas variaveis
receberam as mesmas preferéncias para as opcoebuiNa’ (20%) e “NS/NR”
(16%). Cenério algo similar verifica-se nos “Audsnais” onde, apesar da opc¢éo
“Bastante” ter recebido 24% de respostas, a opgaaliuma recebeu 12%, a opgéo
“Poucd 20% e a opcaoNS/NR 10%.

Por conseguinte, levando em consideracdo os daalasbela e do grafico
abaixo apresentadowalores médios para cada uma das opgde®nstatamos o
elevado nivel de influéncia das Novas Tecnologedrmdormacdo na satisfacdo dos
trabalhadores das PME’s. Assim, analisados os dadotermos de média aritmética
podemos verificar que a opc¢aBdstanté com 26,17% de respostas foi a opcdo com
mais escolhida por parte dos individuos indagados.

Corroborando esta ideia, temos a possibilidadestier os valores das opcoes
“Nenhuma (11,33%) e NS/NR (8,67%), 0 que permite que os valores remanessent

140



aqueles com influéncia na satisfacdo dos trabatkadatinjam uma média de 80%. Se
porventura pretendermos ser mais exigentes, e ¢eooes a retirada dos valores da
hipétese Poucd, ficamos ainda com uma média préxima dos 67%.p8e hipotese,
considerarmos somente as op¢oBastanté e “Muita’, a média cifrar-se-a ainda na
ordem dos 44,5%.

Por outro lado, ha também a destacar os valorésiigtns a opcaoPoucd, ja
que demonstram que cerca de 12% da populacéo salagmsiderou as NTI como
sendo uma variavel com reduzida influéncia na stiafacdo no trabalho. Do mesmo
modo, uma influénciaModeradd ndo é uma grande influéncia, nem uma influéncia
determinante, razdo pela qual merece ponderacd®3%s obtidos por esta opcéo.
Destaque ainda para as elevadas percentagenssoidaopcadoNS/NR em algumas
variaveis, como o “Videotexto”, a “Videoconferérictau os “Audiovisuais”.

Em suma, é manifestamente necessario continuansaamas NTI como uma
ferramenta comunicacional, ndo apenas com uma lagggem de progressao, mas
também como uma ferramenta ja com provas evidelatesia elevada contribuicdo para
elevar os niveis de satisfacdo dos trabalhadorssimAsendo, os gestores e 0s
empresarios deverdo continuar a apostar nas nea®ldgias de informacédo no
sentido de elevar os indices de satisfacdo dosltdores das Pequenas e Médias
Empresas e permitir que os valores médios da ofiggéohuma” (11%), da opcao
“Pouca” (12%) e da opcéo “NS/NR” (9%) possam baizaarmesmo tempo que todas as

outras meédias possam sulfiabela 35 + grafico 135)

Tabela 35 — Valores Médios dos diversos itens (NTI)

Nenhumg Pouca | Moderadg Bastantg Muita | NS/NR | Total
Correio Electrénico 3 5 14 38 40 0 100
Fax 10 11 30 26 21 2 100
Videotexto 20 13 26 20 5 16 100
Videoconferéncia 20 14 27 16 7 16 100
Audiovisuais 12 20 26 24 8 10 100
Intranet 3 10 17 33 29 8 100
Soma 68 73 140 157 110 52 600
Média 11,33 12,17 23,33 26,17 18,33 8,67 100

Valores expressos em percentagem
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Grafico 135 — Valores Médios dos diversos itens
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Depois de termos procedido a interpretacdo dossdgldbais relativos as novas
tecnologias de informacado, passamos a fazer essprgtacdo em relacdo ao sexo, a

idade, a funcdo na empresa e a antiguidade.

Sexo

A enorme influéncia das novas tecnologias de in&gdo nos trabalhadores do
sexo masculino verificou-se em itens como o “Correlectrénico”, tendo a opcao
“Bastanté obtido 26% de respostas e a opc¢#tuita’ 20%, bem como na “Intranet”
onde a opcaoBastanté recebeu 23% de respostas e a op¢doita” 13%. Também no
fax se vislumbra alguma influéncia, jA que a optBastanté recebeu 12%, a opcao
“Muita” 9% e a opcdoModeradd 21%.

Porém, existem outros itens onde a influéncia dagas tecnologias de
informacdo é bem menos significativa, como sdo aso< do “Videotexto”, com a
opcao Poucd a receber 12% de respostas, a opcBlenhuma 13% e a opcéo
“NS/NR 11%. Do mesmo modo, relativamente a “Videoconier& a opcao Poucd
recolheu 11% de respostas, a opgderthuma 15% e a opcadoNS/NR11%. No que
diz respeito aos “Audiovisuais”, a opgcaBducd recebeu 14%, a opcadNénhuma
8% e a opcaoNS/NR 8%.

A influéncia das novas tecnologias de informacée trabalhadores do sexo
feminino, embora possa seguir algumas semelhawgacsexo masculino, reveste-se
de algumas particularidades, nomeadamente, a nageténcia para estas novas

tecnologias. Assim, os itens com maior influénéa e “Correio Electrénico” onde a
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opcado Muita” recebeu 18 das suas 34 respostas (53%); a “kitramde a opcéo
“Muita” com 16% recebeu mais escolhas que as do sexailimas®u o “Fax” onde as
opcoes Bastanté (14%) e ‘Muita” (12%) também receberam mais respostas que as do
sexo oposto.

A influéncia é ainda significativa em variaveis am “Videotexto”, onde a
opcdo ‘Moderadd e “Bastanté recolheram mais de 50% das respostas do sexo
feminino, ou na “Videoconferéncia” onde a opcablotleradd e “Bastanté
recolheram exactamente 50% das respostas desteTsgmbém nos “Audiovisuais” se
detecta essa influéncia, ja que a opcdo “Bastamt&Muita” receberam 18 em 24

respostas, (53%) de respostas.

Idade

A influéncia do “Correio Electronico” na satisfacdtos trabalhadores é
expressiva, independentemente da sua idade, vistoaq suas principais escolhas
recairam nas opc¢Oedltita’ e “Bastanté. Assim, o pessoal com idade superior a 31
anos escolheu a opcablitita” como alvo preferencial das suas op¢oes, ao pAssS®
pessoal com idades entre os 18 e os 30 anos aseotpeado Bastanté.

Também a “Intranet” evidencia uma elevada influénoia satisfacdo dos
trabalhadores, uma vez que as principais opcOesiraet nas hipdteseMitiita” e
“Bastant&. Esta tendéncia € manifestamente superior pgressoal com idades entre
0s 31 e 0s 39 anos ao atribuir 72% das suas rasp@& em 36, as opcodddita’ e
“Bastant®&, ou para o pessoal com idades entre os 40 e @d® ao atribuir a estas
duas opcdes 67 % das suas respostas (16 e 24).

A influéncia do “Fax”, embora ndo seja tdo relagganomo nos dois itens
anteriores, acaba por ser ainda notoria. Assinessqal com idade superior a 40 anos
encaminhou as suas principais escolhas, 15 em sgbsm@s (79%), para a opgao
“Muita”, enquanto o pessoal com idades entre os 31 8 as@ as encaminhou para a
opcao Bastanté, 14 em 24 (58%), e o pessoal mais novo (18-3Gapara a opcao
“Moderadd, 12 em 27 respostas (44%).

A influéncia € bem mais discreta em itens como médtexto”, onde, apesar do
pessoal com idade até aos 40 anos ter imputadenlh8erespostas (83%) a opcéo
“Bastant&, o destaque vai para os 17% atribuidos pelo pésson idades entre os 31 e

os 39 anos a opcadbderadd, e para o facto do pessoal com idades entre as
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49 anos ter atribuido as suas principais opc¢oagpateses Nenhuma (9%) e “‘NS/NR
(7%).

Também no “Videotexto” a influéncia é discretarifigando-se que apesar do
pessoal com idades entre os 31 e os 39 anos¢ecidinado as suas principais escolhas
para as opcOesBastanté (12%) e ‘Moderadd (11%), as opcdes Nenhuma e
“NS/NR receberam valores com algum relevo do pessoabdas as idades, assim
como a opgdoPoucd que recebeu valores algo relevantes do pessoalidade até
aos 40 anos.

Cenario idéntico se verifica nos “Audiovisuais” en@ influéncia é ainda
reduzida, embora os 15% da opcBastanté atribuidos pelo pessoal com idades entre
os 31-39 anos possam amenizar a situacdo, ja queares atribuidos a op¢aBducd
correspondem as principais escolhas do pessoaldaaia nos intervalos 18-30 e 40-49
anos e o pessoal com mais de 50 anos encaminlsuagagprincipais preferéncias para
as opcoesNenhuma (5%) e “Moderadd (6%).

Funcéo

A influéncia do “Correio Electronico” no pessoa €tuncaoadministrativaé
enorme, dado que das 42 respostas atribuidas, &%) (8oram para as opc¢oes
“Bastanté e “Muita’. Do mesmo modo, asutras fungbes e a fungacomercial
distribuiram as suas principais escolhas pelasespastanté e “Muita’, ao passo
que a funca@roducdoencaminhou as suas principais escolhas para a tpe&atanté.

Também a “Intranet” evidenciou uma enorme satifagos trabalhadores da
funcdo administrativa ja que das 41 respostas atribuidas, 29 (71%) fgrara as
opcOes Bastanté e “Muita’. De igual modo, asutrasfuncdes e a funcacomercial
distribuiram as suas principais escolhas pelasesp®astanté e “Muita’. Por outro
lado, a funca@roducdoencaminhou as suas principais escolhas para a 6poécd.

E ainda no “Fax” que se demonstra uma grandeénéia na satisfacdo dos
trabalhadores da funcaaministrativaquando eles atribuiram 26 das suas 42 respostas
(62%) as opcOesBastanté e “Muita’. Também a funcd@omercialencaminhou as
suas principais escolhas para a opgdastant& ao passo que na func@ooducédoe
nasoutrasfunc¢des as escolhas principais recairam na opggadéradd.

Em sentido ligeiramente diferente, encontra-se/imléotexto”, na medida em
que a influéncia na satisfacdo dos trabalhadoréené mais discreta, visto que a

principal escolha da funca@aministrativarecaiu na opcadoModeradd, ao passo que a
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da funcdaccomerciale dasoutras fungdesecaiu nas opcdedModeradd e “Bastanté e
da func¢ao Producad recaiu fundamentalmente na opgdtotica.

Em sentido analogo esta a “Videoconferéncia”yé g sua influéncia é bastante
reduzida, conforme comprovam os valores atribupdda funcaadministrativa ja que
apesar de se verificar uma distribuicdo semelhg@kas hipoteses Bastanté,
“Moderadd, “NS/NR e “Nenhumg foi exactamente esta Gltima a receber o maior
namero de respostas, 10 em 42 (24%). O pessoalmi@dcomercial e dasoutras
funcdes atribuiu as suas principais escolhas aodMéaderadd, ao passo que a funcao
“Producéo” as atribuiu a opca®ducd.

Nos *“audiovisuais” o cendrio repete-se com a fang&ministrativa a
encaminhar as suas principais escolhas para a dp@dderadd, enquanto a funcao
producdo as encaminhou para a opcaeolicd e a funcdocomercial e asoutras

funcdes as encaminharam para a opg&stanté.

Antiguidade

A enorme influéncia do “Correio Electronico” é eaxdével a todos os
trabalhadores, independentemente da sua antiguidadempresa, ja que todos
encaminharam as suas principais preferéncias Ea@edes Muita” e “Bastanté.
Poder-se-a ainda destacar o pessoal com antiguad@@eanos, uma vez que atribuiu as
opcOes Muita” e “Bastanté 18 das suas 20 respostas (90%).

A influéncia da “Intranet” é também significatiyja,que as opcdeBastanté e
“Muita” receberam a maioria das respostas do pessoapendentemente da sua
antiguidade. No entanto, destaca-se o pessoal nbguidade entre os 10 e os 20 anos
ao atribuir 22 das suas 31 respostas (71%) a éstas opcdes e o pessoal com
antiguidade até aos 5 anos ao atribuir a estasoig@®es 15 em 21 respostas (71%).

A influéncia é ainda significativa no “Fax”, dadaego pessoal com antiguidade
entre os 10 e os 20 anos atribuiu 18 das suasspagstas (56%) as opcOdidstanté e
"Muita’, ao passo que 0 pessoal com antiguidade superf anos atribuiu 10 das
suas 14 respostas (71%) as opcddsita’ e “Moderadd. Por sua vez, o pessoal com
antiguidade até aos 20 anos seleccionou as opBassahté e “Moderadd como alvo
das suas principais escolhas.

No “Videotexto” reflectiu-se uma menor influénciamnbora o pessoal com
antiguidade até aos 5 anos tenha atribuido 10 wls 20 respostas (50%) a opcao

“Bastant& No entanto, as principais escolhas do pessaal aatiguidade superior a 5
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anos recairam nas opcodddderadd, “Poucd e “Nenhum& ndo esquecendo ainda
que a opcao NS/NR recebeu valores significativos de todo o pessoal,
independentemente da sua antiguidade na empresa.

Do mesmo modo, na “Videoconferéncia” detectou-se unenor influéncia,
apesar do pessoal com antiguidade até aos 5 arasibeido 14 das suas 20 respostas
(70%) as opcdesBastanté e “Moderadd. Porém, o pessoal com antiguidade entre os
5 e os 10 anos atribuiu as suas principais escoizashipéteses Nenhuma,
“Moderadd e “Bastant&, enquanto o pessoal com antiguidade entre osdd02® anos
distribuiu as suas escolhas por todas as hipoteses, menor relevo da opc¢ao
“Nenhumg e o pessoal com mais de 20 anos de antiguidsct@heu principalmente
as opcoesNenhumg Moderadd e “NS/NR.

A influéncia dos “Audiovisuais” na satisfacdo dogbalhadores € ainda pouco
convincente, ainda que o pessoal com antiguidad® ahos tenha atribuido 12 das suas
20 respostas (60%) as opcOBastanté e “Muita’. O pessoal com antiguidade entre os
5 e os 10 anos direccionou as suas principais lescgbara as opcgded’ducd,
“Moderadd e “Bastant&, ao passo que o pessoal com antiguidade entt® esos 20
anos distribuiu as suas escolhas por todas asebggtmas com maior preponderancia
para a Moderadd com 10 em 31 respostas (32%), e o pessoal comuatdade
superior a 20 anos escolheu principalmente as sp&@eicd e “Moderadd.

Comunicagéo Interna

Depois de termos procedido a interpretacdo dossdeadativos acomunicacao
oral, a comunicacdo escrit@ asnovas tecnologias de informagapassamos a fazer
essa interpretacdo de forma global, socorrendod@gabela e do gréafico abaixo
apresentadovélores médios do somatdrio de cada uma das opcdes

Desta forma, verificamos que cerca de 72% da po@alanquirida indicou que
a comunicacao interna tenMuita’ (12,68%), ‘Bastant& (27,72%) ou Moderadd
(31,76%) influéncia na sua satisfacdo no trabdiurém, caso pretendamos adicionar
0s 14,93% da op¢ad’ducd, obtemos um somatério na ordem dos 87%.

No entanto, se considerarmos que uma influéndiaderadd ou “Poucd néo é

de todo um grande nivel de influéncia, entdo tesemoenas os valores da opcao

146



“Bastanté e “Muita” que néo vao além dos 40%, indicador expressivandeazoavel
nivel de influéncia, mas n&o necessariamente bom.

Por outro lado, os valores da opc¢a@dehhuma (7,2%), mesmo nao sendo
expressivos, sdo indicadores da necessidade deenagéd, tal como os valores da
opcao NS/NR (5,71%). Do mesmo modo, os valores alcancados @etdo Poucd
14,93%, mesmo ndo sendo elevados sao ja digndgutaareflexao.

Da andlise e interpretacdo dos dados verificatge a “Comunicagdo Oral”
recebeu apenas 1,8% de respostas para a op¢éphuimg ao passo que a
“Comunicacédo Escrita” recebeu 6,66% e as “NTI” 86 Também se verificou que a
“Comunicacdo Escrita” atribuiu apenas 6% a opcdduita’, contra 13,7% da
“Comunicacado Oral” e 18,33% das “NTI". Detectouaseda que as “NTI” atribuiram
11,33% de respostas a opc&ehhumacontra apenas 5,6% da “Comunicacéo Oral” e
4,67% da “Comunicacdo Escrita’. E ainda de reajgar foram as “NTI” quem mais
respostas atribuiu as opco@éehhuma, “Muita” e “NS/NR, mas também quem menos
respostas atribuiu as op¢cdéxticd e “Moderadd. (tabela 36 + gréfico 136)

Tabela 36 — Valores Médios dos varios tipos de cocagao

Nenhumg Pouca | Moderadq Bastantd Muita | NS/NR | Total
Comunicagéo Oral 5,60 17,30 32,40 29,20, 13,70 1,80/ 100,00
Comunicagdo Escrita 4,67 15,33 39,56 27,78 6,00 6,66 100,00
Novas Tecnologias de Informacéo 11,3312,17 23,33 26,17 18,33 8,67| 100,00
Soma 21,60 44,80 95,29/ 83,15/ 38,03] 17,13| 300,00

Valores expressos em percentagem

Gréfico 136 - Valores Médios dos varios tipos degnicacao

3500 A 31.76
30.00 2
25,00
20,00
]
15.00
10,00 - 7520
5.00 1%
0,00 T T T
Nenhuma FPouca Moderada Bastante Muita NSMNE

Valores expressos em percentagem
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Em termos de sexo, podemos constatar, de acordo ad@mbela abaixo
apresentadavélores médios do somatorio de cada uma das opgdaéshdo em conta
os valores da amost(sexo masculino: 63% e sexo feminino: 37% - relad@icerca de
1,7), que a comunicacao interna exerce uma influéingggramente superior no sexo
feminino, ja que as opcdellénhuméae “Poucd do sexo masculino registaram valores

superiores ao valor da relacdo (1,7), ao passonguepcao Muita’ se verificou o
contrario.(tabela 37)

Tabela 37 — Valores Médios dos varios tipos de cooagdo (Sexo)

Nenhuma Pouca Moderada | Bastante Muita NS/NR Total

M F M F M F M F N F M F
Comunicagéo Oral 3,60| 1,90| 10,60/ 6,80| 20,90| 11,50| 18,40| 10,80/ 9,00| 4,70| 0,50| 1,30| 100,00
Comunicagéo Escrita 3,44| 1,22| 9,56| 5,78| 24,33| 15,22| 17,56| 10,22| 3,67| 2,34| 4,44| 2,22| 100,00
Novas Tecnologias Informacd] 8,33| 3,00| 10,00| 2,17| 14,67 8,67| 15,50| 10,66| 8,00| 10,33| 6,50| 2,17| 100,00
Soma 15,37| 6,12| 30,16 14,75| 59,90| 35,39| 51,46| 31,68 20,67| 17,37 11,44| 5,69| 300,00

Valores expressos em percentagem

Em termos de idade podemos constatar, de acordo adt@bela abaixo
apresentadavélores médios do somatério de cada uma das opcOe®) a opcao
“Moderadd foi a mais escolhida pelo pessoal de todas adeglacom excepcao do
intervalo 31-39 anos que preferiu a op¢c8astanté. Deste modo, tendo em conta os
valores da amostrél8-30: 22%; 31-39: 38%; 40-49: 28%; sup. 50: 1RYpodemos
ainda constatar que a influéncia da comunicacdernat se manifesta de forma
ligeiramente superior nos individuos mais novogjué foi o pessoal com idade até aos
39 anos que menos contribuiu para a opddenhuma e quem mais contribuiu para a
opcado Bastanté Contudo, foi exactamente o restante pessoalseja, aquele com

mais de 40 anos, que mais contribuiu para a ofddadad’. (tabela 38)

Tabela 38 — Valores Médios dos varios tipos de cooagéo (Idade)

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR

—
o
18|31| 40 |+ | 18| 31| 40|+ |18|31 |4 |+ |18|31|4|+|28|3|a0]|+|18|aafa]+]| 5

30| 39| 49 [50] 30 39 49 [ 50| 30 | 39 | 49 | 50 | 30 | 39 | 49 | 50| 30| 39 49 | 50] 30| 39 (49 | 50
C. Oral 02|08( 28|17| 38| 64| 51(21]| 68|130| 96| 30| 66| 119 73|34|40| 54| 28|15]09(08]|00(0,1| 100,0
C.Escrita| 03| 07| 26|11| 38| 49| 47|20| 91|143|114( 47| 51| 137| 60(30|17| 20| 14(/09]|18]|38|11|00| 100,0

N.T.I. 15(28| 47|23| 43| 33| 35|10| 65(103| 28| 37| 57| 147| 45(13|23| 50| 83|27]|18|23(35]|10| 1000

Soma 20| 43| 100 51 11,9 14f 133 Hd1 224 377 239,3| 17,4 402 178 7f 80 124 126 51 u5 [69% [41,1] 3000

Valores expressos em percentagem

148



Em termos de funcdo na empresa, podemos congslatacordo com a tabela
abaixo apresentadaalores médios do somatdrio de cada uma das opcdes) a
opc¢ao Moderadd foi a mais escolhida pelo pessoal de todas agiies) com excepgao
do pessoal daSutrasfuncdes que optou pela opcaastanté. Deste modo, tendo em
conta os valores da amos{fdministrativa: 46%; Producao: 14%; Comercial: 23%
Outras: 17%, podemos ainda constatar que o pessoalQidsas fungdes foi quem
menos contribuiu para a opcadeénhumg ao passo que foi o pessasdiministrativo
guem mais contribuiu para a opcaduita’. Apesar de ter sido a func&omercialque
mais contribuiu para a opcad@dstante’;, ficaram relativamente proximas @aitras
fungbes e a fungcdadministrativa. (tabela 39)

Tabela 39 — Valores Médios dos varios tipos de cocagdo (Funcéo)

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR »

g o

EIB|E|s| E| 8| E|s| £E| 8| E| s| E|8| 5| s| £E|8|§|s|E|B|E|s| @
2|&|6|0| 2| x| 8|0 2| &|8|S0|2|&| 8|0 2%|a|8|0|%|a|d|S| "~

C. Oral 2418|1102 78| 23| 34| 39| 145| 49| 82| 48| 142| 26| 70| 54| 66| 1,7 35| 19| 01| 06| 0,8 0,3| 100,0
C. Escrita 16| 19| 08| 04| 54| 28| 38| 33| 19,7 44| 110| 44| 136| 24| 66| 52| 31| 07| 08| 14| 34| 1,8( 1,2| 0,2| 100,0
N.T.L. 57|30 18| 08| 33| 50( 32(07(103| 23| 65| 42| 102| 18| 85| 57| 127| 07| 23| 27| 43| 15| 1,8 | 1,0| 100,0

Soma 96| 6,7/ 37 19 16, 10,1 10{3 79 445 1,7 35B41 379] 6,9 22,1 16, 224  3[0 4,6 ,0 v9 B9 [3B5(| 300,0
Valores expressos em percentagem

Em termos de antiguidade, podemos verificar, dedacoom a tabela abaixo
apresentadavélores médios do somatorio de cada uma das opc@es) a opcao
“Moderadd foi a mais escolhida pelo pessoal com mais deds ae antiguidade, visto
gue o pessoal com antiguidade até aos 5 anos pplawpcao Bastanté. Deste modo,
tendo em conta os valores da amos$tr®: 22%; 5-10: 27%; 10-20: 33%; sup. 20:
18%), podemos ainda concluir que a influéncia da cooagéo interna se manifesta de
forma mais acentuada no pessoal com menor antadgiidana vez que foi o pessoal
com antiguidade até aos 5 anos quem menos contndaua a opcadoNenhumg ao
mesmo tempo que foi quem mais contribuiu para adexp Bastanté e “Muita”. E
ainda de salientar o facto da contribuicdo parag® ‘Nenhumé aumentar & medida
gue aumenta a antiguidade do pessoal inquifidbela 40)
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Tabela 40 — Valores Médios dos varios tipos de cocagdo (Antiguidade)

Nenhuma Pouca Moderada Bastante Muita NS/NR

—
1 5 |10 [ + 1 5 10 | + 1 5 10 | + 1 5 10 + il | 5 10 | + 1 5 [ 10 [ + %
51020 20| 5| 10 | 20 | 20| 5 10 | 20 | 20 5 10 | 20 | 20 | 5 (10| 20 | 20| 5 | 10 | 20 | 20

C. Oral 03| 05| 25| 22|43| 39| 57|35| 76|103|10,7| 38| 60| 82(103| 4736|334 47120 03| 09| 05| 0,1] 100,0
C.Escrita | 0,1| 08| 23| 14|41 37| 47|29| 80|11,2|136( 68| 70| 81| 88| 39|17|08 23|12 12| 27| 28| 00] 100,0
N.T.L. 07| 30| 50| 27|12| 42| 48|20| 55| 77| 70| 32| 87| 68| 83| 23|47|33 73(30]| 15| 22| 28| 2,2] 100,0

Soma 11| 43| 98 69 94 11y 15 84 211 2p2 F1,3,71321,7| 231 274 109 9p 75 144 ¢2 Bo k7 |623] 3000

Valores expressos em percentagem

Sintese, conclusdo e recomendacdes

A comunicacéo interna tem vindo a assumir um pepeh vez mais importante
no seio das organizactes, exigindo dos profissodasta area, ndo apenas amplos
conhecimentos e elevada perspicacia, mas tambénvigam abrangente do mercado,
assim como uma visao universal e estratégica daciey

A dindmica organizacional visa coordenar recursosidnos e materiais de
forma a atingir objectivos especificos e procesgspeda interligacdo e relacionamento
dos seus membros. Toda a organizagdo comunica@ssypde que a organizagdo do
trabalho favoreca o espirito de equipa, o desemaeivto de todas as pessoas, a
definicdo de orientacbes claras, além de uma detada gestdo participativa.

Por outro lado, a satisfacdo € um sentimento qu& passoa tem de acordo com
a percepcdo de alguma coisa, razdo pela qual fad@egue as empresas procurem
criar as condi¢cbes necessérias para que os seathadores possam sentir satisfacao
com o seu trabalho.

O objectivo desta investigacdo consistia em pracueaficar a influéncia da
comunicacao interna na satisfacdo dos trabalhadase®equenas e Médias Empresas.
Embora este propésito possa ser considerado iamtieyvja que a maioria das PME’s
tem problemas sérios de natureza comercial e faianms dados obtidos sdo bastante
relevantes.

Em termos gerais, podemos comecar por retirar @anolusdes pertinentes:

a) A influéncia é evidente, j& que 72% da populag@agada considerou que

a comunicacéao interna tinh&tita”, “ Bastanté ou “Moderadd influéncia

na sua satisfacéo no trabalho.
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b) Ao acrescentarmos, aos valores acima indicadoalan ga opcdoPoucd
obteremos um valor de influéncia de cerca de 87%.

c) Uma influéncia Moderadd ou “Poucd ndo é uma influéncia expressiva,
resultando dai que os valores das opc8estanté e “Muita” atingiram 0s
40%.

d) O conjunto dos valores das opc¢dedehhumd “NS/NR e “Poucd
somaram quase 28 %.

e) A opcdo mais vezes escolhida em toda a comunicatéma e que de

alguma forma a caracteriza, foilM6deradd, com quase 32% de respostas.

Podemos também concluir que a comunicacdo intexraec& uma influéncia
ligeiramente superior nos trabalhadores do sexadnfem ja que estes atribuiram
valores inferiores aos do sexo masculino nas opffieshuma e “Poucd, ao passo
que na opg¢aoMuita” se verificou o contrario.

Do mesmo modo, podemos concluir que a influéncizaraunicacao interna
também se manifesta de forma ligeiramente supeasiindividuos mais novos, ja que
foi 0 pessoal com idade até aos 39 anos que mendsbeiiu para a opcadNenhuma
e gquem mais contribuiu para a op¢c&astanté. Contudo, foi exactamente o restante
pessoal, ou seja, aquele com mais de 40 anos geeomdribuiu para a opcadtuita’.

Concluimos ainda que foi o pessoal afectoCadras funcées quem menos
contribuiu para a opcadNenhumg ao passo que foi 0 pessdaiiministrativoquem
mais contribuiu para a opgaMtita’. A fungdo Comercialfoi quem mais contribuiu
para a opgcadoBastante’; ficando relativamente proximas @sitrasfuncdes e a funcéo
Administrativa.

Em termos de antiguidade, podemos concluir qudl@éimcia da comunicacéo
interna se manifesta de forma mais acentuada rsm@idsa menos tempo nas empresas,
uma vez que foi o pessoal com antiguidade até ar®$ quem menos contribuiu para
a opcado Nenhumg ao mesmo tempo que foi quem mais contribuiu EEapcdes
“Bastanté e “Muita’. E ainda de salientar o facto da contribuicioapar opcéo

“Nenhumaaumentar a medida que aumenta a antiguidade skoakinquirido.

Em termos de comunicacdo oral, podemos concluir guafluéncia na
satisfacao dos trabalhadores das Pequenas e M&d@gsas € enorme em itens como

0s “Cursos de Formacao”, tendo as opcdgastanté e “Muita reunido 76% das
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respostas, ou as “Reunides de Informacédo Prof@lioonde estas duas opcdes
recolheram 66% de respostas. Por outro lado, In& ibeja influéncia é bem mais
discreta, como é o caso das “Conversas InformaikJs “Seminarios”, mas
fundamentalmente das “Palestras e Discursos”, anolecdo Bastanté ndo foi além
dos 9%", a opcaoMuita” ndo obteve qualquer resposta, a opgdoucd arrecadou 42
% e a opgaoNenhuma14%.

A influéncia da comunicagdo oral nos trabalhadatessexo masculino é
evidente em itens como os “Cursos de Formacado” Resinides de Informacéo
Profissional”, as “Reunides com a Administracas,"Reunides Departamentais”, as
“Conversas Formais Individuais”, ou as “Reunidedrdermacdo Geral’Todavig ha
itens onde a influéncia é bem menos evidente, g®@maaso das “Conversas Formais
Individuais” dos “Seminarios” ou das “PalestrasiscDrsos”.

A influéncia da comunicacéo oral nos trabalhaddmesexo feminino revela-se
sobretudo em itens como os “Cursos de Formacdo”;Rasnides de Informacao
Profissional” ou as “Reunides de Informagdo Ger@bmo itens cuja influéncia € bem
menor, temos 0s “Seminarios” e as “Palestras ectDsns”.

Em termos de idade, podemos concluir que ha iteosio os “Cursos de
Formagao” ou as “Reunibes de Informacdo Profis§iprande a influéncia da
comunicacao oral € enorme e abrange a maioria rdbslthadores, ao passo que o
inverso se verifica em itens como as “Palestrasiscubsos”, ou as “Conversas
Informais”. Todavia, denota-se a influéncia da coimacao oral no pessoal mais novo,
ja que foi guem menos contribuiu para a opgderthuma

Podemos também concluir que a influéncia da coragéix oral é significativa
em itens como os “Cursos de Formacao” ou as “Resn@dm a Administracdo” e
abrange os trabalhadores de todos os departamemtos,destaque para a funcéo
administrativa.O inverso verifica-se em itens como as “Palestr&iscursos”, ou as
“Conversas Informais”.

Concluimos ainda que se vislumbra uma influéncévagla na satisfacdo dos
trabalhadores, independentemente da sua maior oarraetiguidade, em itens como
0s “Cursos de Formacéao” ou as “Reunifes com a Adiragdo”. A influéncia é ainda
significativa nas “Conversas Formais Individuaisi pas “Reunifes de Informagao
Geral”, designadamente para os trabalhadores conormentiguidade. Em sentido
contrario, temos as “Palestras e Discursos” quet@ietodos os trabalhadores, assim

como as “Conversas Informais”.
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Em termos de comunicagdo escrita, podemos conglugr a influéncia na
satisfacdo dos trabalhadores das Pequenas e NErd@gsas € evidente em itens como
os “Relatorios de Actividade”, onde os valores dggbes Bastanté e “Muita”
somaram 51%, no “Correio Interno” onde a opcBastanté obteve 38%, ou nas
“Notas Internas” onde a opcadddstanté obteve 35%. Por outro lado, embora se
verifigue que a auséncia de influéncia na satisfad@ trabalhadores das PME’s é
reduzida, ja que a opcao de respobtarthumarecebeu como valores mais expressivos
0s 9% dos “Memorandos” e os 8% do “Jornal e Boldtiterno”, a verdade é que a
opcao de respostdtuita’ também nédo recebeu valores dignos de relevancia.

Deste modo, poderiamos conotar a comunicacdo a&scoino tendo uma
influéncia marcadamente moderada na satisfacadrdbalhadores, ja que esta foi a
opcdo mais seleccionada na maioria das questoetadde ainda para a opcao de
resposta NS/NR, na medida em que alcancou valores com alguneadatia em itens
como o “Manual do Empregado” ou o0 “Jornal e Bolelit@rno”.

A influéncia da comunicacdo escrita nos trabalheglado sexo masculino
evidencia-se em itens como os “Relatérios de Addige”, as “Notas Internas” ou o
“Sistema de Sugestbes e Reclamacdes”. Em sentidwsoy surgem itens como o
“Jornal e Boletim Interno”, os “Memorandos” ou ands ‘Placards e os Quadros
Informativos” onde, apesar da opc¢adastanté ter obtido 22% de respostas, a opcao
“Poucd recebeu 15%.

A influéncia da comunicacdo escrita nos trabalheglodo sexo feminino
revelou-se sobretudo em itens como o “Correio hagras “Notas Internas”, os
“Relatérios de Actividade” ou o “Sistema de Sugest& Reclamacdes”. Em sentido
contrario, surgiram itens como o “Jornal e Bolelimerno”, o “Manual do Empregado”
ou os “Memorandos”.

Em termos de idade, podemos concluir que ha itemo® “Correio Interno”,
0s “Relatorios de Actividade” ou as “Notas Intefnasde a influéncia da comunicacao
oral € expressiva e engloba a maioria dos trabatkad ao passo que o inverso se
verifica em itens como o “Jornal e Boletim Intern@s “Memorandos”, ou ainda,
embora de forma menos acentuada,Rlacardse Quadros Informativos”.

Podemos também concluir que a influéncia da coragém@ escrita é
significativa em itens como o “Correio Interno”, ‘G¥elatérios de Actividade” ou ainda
as “Notas Internas” e abrange os trabalhadoresodestos departamentos, com

destaque ndo apenas para a fursghninistrativamas tambénpara a funcacomercial

153



nos dois udltimos itensO inverso verifica-se em itens como o “Jornal deBm
Interno”, os “Memorandos” ou ainda o#lacards e Quadros Informativos”, com
destaque para os trabalhadores das funm@esicdoe comercial

Concluimos ainda que se detecta uma influénciaadiewa satisfacdo dos
trabalhadores, independentemente da sua maior parraetiguidade, em itens como o
“Correio Interno”, os “Relatérios de Actividade” @inda as “Notas Interna”, onde se
destaca o pessoal com mais de 20 anos ao atrilesileatem 40% das suas respostas.
Em sentido inverso, temos itens como o “Jornal ketBo Interno”, os “Memorandos”

ou os ‘Placardse Quadros Informativos”.

Em termos de novas tecnologias de informacao, posleconcluir que a
influéncia na satisfacdo dos trabalhadores das dhegue Meédias Empresas é
fortemente acentuada em itens como o “Correio Eleito”, onde o somatorio das
opcdes “Bastante” e “Muita” atinge o valor de 78%,a “Intranet”, onde o somatorio
destas duas opcOes atinge o valor de 62%. Em seofidsto, temos itens como 0
“Videotexto” e a “Videoconferéncia” que receberamloves de 20% para a opcao
“Nenhuma”.

A enorme influéncia das novas tecnologias de in&@do nos trabalhadores do
sexo masculino evidencia-se em itens como o “CoE&ctronico”, a “Intranet”, ou até
o “Fax”. Em sentido inverso, temos itens com o ‘B4texto”, a “Videoconferéncia”, ou
ainda os “Audiovisuais”.

A influéncia das novas tecnologias de informacée trabalhadores do sexo
feminino é ainda mais acentuada e verifica-se ensitomo o “Correio Electrénico”, a
“intranet” ou o “Fax”. Essa influéncia, apesar denms expressiva, ainda se verifica em
itens como o “Videotexto”, a “Videoconferéncia”, mesmo os “Audiovisuais”

Em termos de idade, podemos concluir que ha itammoco “Correio
Electronico” onde a influéncia das novas tecnogi@ informacao € enorme e engloba
todos os inquiridos, ou a “Intranet” onde a inflo@nse manifesta de forma mais
acentuada no pessoal com idade entre os 31 e an&f Embora com menor
expressividade, a influéncia é ainda relevante Fax™, sobretudo para o pessoal com
mais de 30 anos. Em sentido oposto, surgiram tens o “Videotexto”, sobretudo
para o pessoal com idades entre os 40 e os 49 anmass “Audiovisuais”, onde a

influéncia é ainda reduzida para todo o pessoal, &xcepcao do intervalo 31-39 anos.
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Podemos ainda concluir que a influéncia das n@@wtogias de informacao é
enorme em itens como o “Correio Electronico” e abeaos trabalhadores de todos os
departamentos, a “Intranet” que abrange todos partinmentos, com excepc¢ao do da
producdq ou aindao Fax” onde a influéncia € manifestamente maior pasa
trabalhadoresadministrativose comerciais O inverso verifica-se em itens como o
“Videotexto”, a “Videoconferéncia” ou os “audiovess”.

Concluimos ainda que a influéncia se verifica eenstcomo o “Correio
Electronico” e € extensivel a todos os trabalhajoredependentemente da sua
antiguidade na empresa, ou a “Intranet” onde asba@éncia se vislumbra mais nos
trabalhadores com antiguidade até aos 5 anos e eatt0 e os 20 anos, ou ainda o
“Fax” onde a influéncia é mais assinalavel no palssom antiguidade entre os 10 e 0s
20 anos. Em sentido inverso, temos itens como dedtexto”, a “Videoconferéncia”
ou os “Audiovisuais”, apesar da posi¢cdo do pessoal antiguidade até aos 5 anos ter

sido diferente, sobretudo no “Videotexto” e nos &favisuais”.

Em suma, os dados obtidos permitem-nos concluir goetermos globais, a
comunicacao interna exerce uma influéncia impoetawat satisfacdo dos trabalhadores
das Pequenas e Médias Empresas. Todavia, embarin#éigéncia atinja niveis muito
significativos em variaveis como aRéunides de Informacéo Profissiohals “Cursos
de Formacaty o “Correio Electronicé ou a “Intranet, a verdade € que existem
variaveis onde essa influéncia € bem mais discoei@mo € o caso dadalestras e
Discursos.

Os dados obtidos também nos permitem concluir gd&lavas Tecnologias de
Informacao” sdo uma variavel comunicacional de dearelevancia na satisfacdo dos
trabalhadores das PME’s e que existe actualmenteamorme sensibilidade para estas
novas ferramentas. No entanto, nem todas estas riegaologias estdo devidamente
implementadas, ou sdo do conhecimento da populagéstigada, j& que ferramentas
como o “Videotexto”, a “Videoconferéncia” ou os “#iovisuais” obtiveram
indicadores de influéncia reduzidos.

Deste modo, podemos afirmar que €& imprescindiveleeessario que as
administragbes empresariais continuem a invessitentgpo de comunicacao, visto que
ela contribui para elevar os niveis de satisfagi sus trabalhadores. Contudo, esta
aposta tera de ser feita ndo apenas no sentideelt®nar indicadores como as opc¢des

“Muita” ou “NS/NR” ou itens como as “Palestras e Discursos” ou emiarios”, mas
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também no sentido de dar continuidade a indicadt@emamente positivos, como é o
caso dos “Cursos de Formacdo”, do “Correio Ele@tddnou ainda das meédias
conseguidas por algumas das opcoes, designadadaeopedo “Bastante”.

Finalmente, seria interessante explicar o motiMo peal algumas ferramentas
de comunicacao, por exemplo, as “Palestras e @dsgyrsao consideradas irrelevantes
na satisfacdo dos trabalhadores. Serdo ineficamesgiureza? Elas exigem algumas
habilidades que os seus utilizadores ndo possuean®r3ste o caso, um curso de
formacéo poderia ser extremamente Util. E clar® gm curso de formacéo teria
sempre um custo. Todavia, sera que a relacdo baesteficio ndo seria positiva?

Obviamente, que s6 um novo estudo poderia dar sespoestas perguntas.

A implantacéo generalizada do fenomeno da globgizaas sociedades actuais
provocou o derrube das barreiras comerciais e alaminho a livre circulacdo de
pessoas e bens, obrigando as empresas a acommmthadinamica de evolucgao,
tornando-se para o efeito mais produtivas, maispetitivas e mais eficientes. Nesta
perspectiva, facilmente se compreende que a sa@isfamo trabalho € um factor
determinante e necessario para que as empresagaronaglcancar esses objectivos,
pelo que € preciso uma aposta firme nesta arepjgéa motivacdo dos trabalhadores
tem origens diversas e divergem de individuo padeviduo.

Paralelamente, uma questdo muito em voga nos reemsdmicos e sociais,
sobretudo em tempos de crise mais acentuada, éssdquda baixa produtividade dos
trabalhadores portugueses quando comparados cdem@s congéneres europeus. No
entanto, sendo este aspecto inquestionavel, tarm@meé habitual vermos fazer-se
qualquer tipo de relacéo entre a produtividadeatiafacdo no trabalho.

Ficou também demonstrado que a comunicacdo inteeagdo ao seu papel
preponderante e decisivo na qualidade ambientdljraonar como um processo pelo
qual sdo partilhadas informacdes, ideias, atiteda® sentimentos, tem uma influéncia
importante nos niveis de satisfacdo dos traballeadias empresas. Deste modo, poder-
se-a admitir que mais e melhor comunicacéao inteonéribuem para elevar os niveis de
satisfacdo no trabalho, originando melhores desehgse melhores performances e
melhores indices de produtividade e rentabilidade.

Assim sendo, as nossas principais recomendacOegaapem quatro sentidos

distintos, apesar de relacionados entre si:
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1. Seria extremamente interessante proceder-se anvestigacao a nivel europeu
de forma a avaliar-se a relagédo entre a satisfa@iprodutividade no trabalho,
ja que sendo os trabalhadores portugueses dos methgivos, sera que nao é
sensato questionarmo-nos também se nédo serdo dos seisfeitos com o seu

trabalho?

2. Seria igualmente importante que este tipo de irgessEo pudesse ser bem mais
generalizado, chegando a mais pessoas, a maissam@a mais localidades, se
possivel a todo o pais. Nao ha davidas de que wfoamacdo deste tipo
permitiria a retirada de ilagbes mais fundamentaah@ss sustentadas e capazes
de funcionarem, ndo apenas como auxiliares nasdbside gestdo ou na
definicdo de estratégias empresariais, mas taml@eoriacédo e fortalecimento
da imagem das Pequenas e Médias Empresas queespmiaa dorsal do tecido

empresarial portugués.

3. A existéncia da investigacdo acima referenciadee@de deveria funcionar
como um fio condutor para todas as organizacdessega; qualquer gestao
empresarial teria como que uma matriz capaz deidsae orientar na tomada
de qualquer tipo de decisdo nesta area. Assingseaskguinte consistiria em que
todas e qualquer organizacdo, independentementeuaadimensédo, fossem
capazes de adaptar esta matriz a sua realidadecganpt. Para o efeito,
poderiam realizar questionarios, entrevistas oulggea outro tipo de
investigacao que permitisse indagar e avaliar as/agdes de cada um dos seus
trabalhadores e o0 que seria necessario corriga phter elevados niveis de

satisfacéo.

4. Muitas vezes, mais dificil do que implementar estaaquela medida, é a
capacidade para a conseguir manter. Assim, sertia dundamental que todas
as organizacles tivessem um gabinete especializadirea da comunicacao
interna. No entanto, como em muitas empresas Bs@era possivel, atendendo
a sua dimensdo, recomenda-se entdo a criacdo deanismos de

acompanhamento permanente do estado de satisfag&eus trabalhadores.
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QUESTIONARIO

Este questionario tem por finalidade integrar um pojecto de tese de mestrado no

ambito do seminario do projecto em gestao de recurss humanos

O meu nome é Agostinho Pinheiro da Silva, sou allmdestrado em Gestdo / MBA
da Universidade Aberta e pretendo efectuar um esflednvestigacao cujo tema é “A
influéncia da comunicagao interna na satisfacéo toasalhadores das Pequenas e
Médias Empresdas

O questionario é individual, anénimo, e as infordes; de identificacdo solicitadas

apenas sao utilizadas para os fins estatisticasathak.

Foi seleccionado para responder a este questiordadn integrar-se nas condicdes

previamente estabelecidas da populacdo em estudo.

Por conseguinte, solicito a sua colaboracdo nonphémento deste breve questionério,
o qual ndo lhe ocupara mais do que alguns poucastosi, aproveitando desde ja para

expressar o meu agradecimento pela colaboracaagaes

Agostinho Silva

Abril 2010
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IDENTIFICACAO

Por favor assinale com uma cif¥d o que interessar

Idade:

Entre 18 e 30 anos Entre 31 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos Superior a 50 anos
Sexo:

M F

Funcao:

Administrativa Producéo

Comercial Outra

Tempo de servico nha empresa:

Entre 1 e 5 anos Entre 5 e 10 anos

Entre 10 e 20 anos Superior a 20 anos

NUmero de empregados da sua empresa:

Mais de 10 e menos de 250 Sim : Nao
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QUESTIONARIO

Instrucoes:

Se eventualmente alguma questdo ndo for aplichvetem caso concreto, ou se
desconhecer algum conceito ndo responda por faNorentanto, pretende-se que
responda ao maior numero possivel de questbes.ef) &kria que respondesse a

totalidade das perguntas.

Sugere-se que leia atentamente a pergunta e respeewmipre com a maxima

sinceridade.

Pretende-se que nos digainfluéncia que tem para a sua satisfagcdo no trabie,
cada um dos itens abaixo indicados, colocando uro lgarismo correspondente a sua

opinido em relacdo a cada questéao e de acordo escaka abaixo apresentada.

1=Nenhuma, 2=Pouca, 3=Moderada, 4=Bastante, 5=Muita

Grau de Influéncia
1 2 3 4 5

Comunicacéo oral

Palestras e discursos

Reunides com a administracéo

Reunides departamentais

Conversas formais individuais

Conversas informais

Reunides de informacgao profissional

Reunides de informacao geral

Cursos de formacao

Seminarios

Encontros de convivio
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Comunicagao escrita

Grau de Influéncia

2

3

4

Placards e quadros informativos

Jornal e boletim interno

Brochuras e folhetos informativos

Correio interno

Notas internas

Memorandos

Relatérios de actividade

Sistema de sugestdes e reclamacgdes

Manual do empregado

Novas Tecnologias de Informacao

Grau de Influéncia

2

3

4

Correio electrénico

Fax

Videotexto

Videoconferéncia

Audiovisuais (filmes, slides)

Intranet
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