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Impoliteness always involves emotional consequences for the target (victim).
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Rituais verbais de indelicadeza em ambientes digitais com aplicacdo ao Ensino e Aprendizagem do
Portugués Lingua Nao Materna.
Contributos para a analise linguistico-discursiva da gestao interacional das identidades discursivas

Resumo

As tecnologias digitais transformaram as interacdes verbais. A diminui¢do dos
equilibrios interacionais que ocorre nas redes sociais exige a reflexdo sobre a indelicadeza
linguistica e a sua aplicacdo aos contextos de ensino e aprendizagem de uma lingua.

A presente investigacdo de base tedrico-pratica insere-se na area da Pragmatica
Sociocultural, com convergéncia de pressupostos tedricos da Sociolinguistica Interacional e
da Analise do Discurso. O papel da linguagem na configuracdo das dindmicas sociais esta
na base da presente andlise que apresenta duas fases. Primeiro, estudam-se 0s mecanismos
linguistico-discursivos da indelicadeza linguistica em interacGes verbais em Portugués
Europeu, realizadas no género do comentario da rede social do Facebook, analisando-se a
formagé&o das identidades discursivas e a constituicao do capital social dos participantes. Em
segundo lugar, estuda-se 0 comportamento discursivo de estudantes de Portugués Lingua
N&do Materna, tendo por base as producdes linguisticas realizadas nos mesmos contextos
digitais observados na primeira fase do estudo e considerando outros contextos com
estratégias de indelicadeza linguistica.

Os resultados obtidos, tanto pela analise das producdes de indelicadeza linguistica
nas redes sociais, como pela aplicacdo dessa analise a grupos de estudantes de portugués
como lingua ndo materna, comprovam a importancia de uma abordagem educacional
integrada. Tal abordagem deve combinar a aquisicdo e o desenvolvimento de uma
competéncia digital com a promocdo de uma reflexdo critica acerca da comunicacéo,
considerando o impacto que o discurso violento pode exercer na construcdo de identidades

discursivas e na diminuicdo do capital social das pessoas.

Palavras-chave: Indelicadeza linguistica, Sociolinguistica Interacional,
estratégias discursivas, interacfes verbais, discurso de 6dio, redes sociais, competéncia

digital, ensino da competéncia pragmatica em PLNM



Rituais verbais de indelicadeza em ambientes digitais com aplicacdo ao Ensino e Aprendizagem do
Portugués Lingua Nao Materna.
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Abstract

Digital technologies have transformed verbal interactions. The decrease in
interactional equilibrium that occurs on social network platforms calls for reflection on
linguistic impoliteness and its application to language teaching and learning contexts.

The present theoretical-practical research falls within the area of Sociocultural
Pragmatics, with intersection of theoretical frameworks from Interactional Sociolinguistics
and Discourse Analysis models. The role of language in shaping social dynamics is at the
basis of this two-stage analysis. Firstly, the linguistic-discursive mechanisms of linguistic
impoliteness in verbal interactions in European Portuguese, as seen in the comments on
Facebook, are studied, together with an analysis of the formation of discursive identities and
the emergence of the participants' social capital. Secondly, the discursive behaviour of
students of Portuguese as a non-native language is studied, based on linguistic productions
carried out in the same digital contexts observed in the first phase of the study and
considering other contexts involving strategies of linguistic impoliteness.

The results obtained, both by analysing the production of linguistic impoliteness on
social networks and by applying this analysis to groups of students of Portuguese as a non-
native language, prove the importance of an integrated educational approach. This approach
should combine the acquisition and development of digital competence with the promotion
of critical reflection on communication, taking into account the impact that violent discourse
can have on the construction of discursive identities and the reduction of people's social

capital.
Keywords: Linguistic impoliteness, Interactional Sociolinguistics, discursive

strategies, verbal interactions, hate speech, social networks, digital competence, teaching

pragmatic competence in Portuguese as a non-native language
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Rituais verbais de indelicadeza em ambientes digitais com aplicacdo ao Ensino e Aprendizagem do
Portugués Lingua Nao Materna.
Contributos para a analise linguistico-discursiva da gestao interacional das identidades discursivas

Resumen

Las tecnologias digitales han transformado las interacciones verbales. La
disminucion de los equilibrios interaccionales que se produce en las redes sociales hace
necesario reflexionar sobre la descortesia lingiistica y su aplicacion a contextos de
ensefianza y aprendizaje de lenguas.

Esta investigacion teorico-practica se enmarca en el ambito de la Pragmatica
Sociocultural, con la convergencia de presupuestos teoricos procedentes de la
Sociolinglistica Interaccional y de la Andlisis del Discurso. El papel del lenguaje en la
configuracion de las dinamicas sociales es la base de este andlisis que se desarrolla en dos
fases. En primer lugar, se estudian los mecanismos linguistico-discursivos de la descortesia
linglistica en interacciones verbales en Portugués Europeo (a partir de comentarios de la red
social Facebook). De este modo se analiza la formacion de identidades discursivas, asi
como la consecuente creacion del capital social de los participantes. En segundo lugar, se
estudia el comportamiento discursivo de estudiantes de Portugués como Lengua No
Materna, a partir de producciones lingisticas realizadas en los mismos contextos digitales
observados en la primera fase del estudio y considerando otros contextos con estrategias de
descortesia linguistica.

Los resultados obtenidos, tanto al analizar la produccion de descortesia linguistica
en las redes sociales como al aplicar este analisis a grupos de estudiantes de portugués como
lengua no materna, demuestran la importancia de un enfoque educativo integrado. Este
enfoque debera combinar la adquisicion y el desarrollo de la competencia digital con la
promocion de la reflexion critica sobre la comunicacion, teniendo en cuenta el impacto que
el discurso violento puede tener en la construccion de identidades discursivas y en la

reduccion del capital social de las personas.

Palabras clave: Descortesia linguistica, Sociolinglistica Interaccional, estrategias
discursivas, interacciones verbales, discurso del odio, redes sociales, competencia digital,

ensefianza de la competencia pragmatica en Portugués como Lengua No Materna
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PARTE |: PROBLEMATICA E ENQUADRAMENTO TEORICO

War is what happens when language fails

The Blind Assassin, Margaret Atwood (2000)

1. Introducéo

A capacidade de adaptacdo as mudancas é uma caracteristica da existéncia humana.
O contacto com as inovacdes é fundamental para a evolugdo das sociedades, mas também
impde desafios e cria necessidades, como a reconfiguracdo de normas e praticas no
relacionamento entre as pessoas.

Ao longo das ultimas décadas, a comunicacao virtual tem vindo a adquirir o estatuto
de alicerce fundamental da convivéncia social. A atividade digital esta presente nas mais
diversas esferas da sociedade. O discurso na web, além de constituir um processo através do
qual individuos e instituicdes trocam informacdes, oferece uma possibilidade de interligacdo
sem fronteiras. A sua ampla difusdo possibilitou uma omnipresenca de tal forma que as
préprias pessoas utilizadoras, muitas vezes, deixam de estar conscientes da estrutura que
transforma e redefine as suas relagdes, assim como as formas de producdo nas sociedades
contemporaneas. Deuze (2014: 138) defende que esta perspetiva de se viver ndo com 0s
media mas no seio destes podera significar que os habitos mediaticos ja sdo uma parte
constitutiva das pessoas, sendo por isso uma referéncia ontolégica a considerar nas
investigacdes do século XXI.

No ambito dos processos comunicativos, ancorados nos meios digitais, a
competéncia para ler, escrever, editar ou partilhar contetdos passou a configurar o sentido
da realidade!. A procura de significado, autoapresentacdo e pertenca € orientada pela
capacidade de os individuos se produzirem a si proprios (e, portanto, uns aos outros) nos

media, transformando, deste modo, as suas vidas e identidades. Porém e adicionalmente, esta

1 O DigComEdu, Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores, advoga que a literacia digital dos
estudantes é entendida atualmente como requisito para a plena incluséo social, empregabilidade e exercicio
da cidadania (https://www.dge.mec.pt/noticias/tic-na-educacao/digcompedu-quadro-europeu-de-
competencia-digital-para-educadores)



https://www.dge.mec.pt/noticias/tic-na-educacao/digcompedu-quadro-europeu-de-competencia-digital-para-educadores
https://www.dge.mec.pt/noticias/tic-na-educacao/digcompedu-quadro-europeu-de-competencia-digital-para-educadores

realidade também é suscetivel de ser maleavel, manipulavel ou ampliada, quer através das
dindmicas comunicativas geradas, quer mediante a propria organizacdo das tecnologias
digitais, como poderiam ser 0s parametros que regulam as plataformas e as redes sociais.

O interesse nos estudos sobre a comunicacdo em ambientes digitais tem vindo a
aumentar. Nas investigagdes, 0s aspetos sociolinguisticos tornam-se essenciais, ndo sé para
entender o funcionamento das préaticas linguisticas, como também para compreender como
o discurso online, nas suas multifacetadas formas e expressdes, tem redefinido o conceito de
cultura nas sociedades contemporaneas. Neste ambito, por conseguinte, a expressdo das
identidades, que se destacam pela sua natureza dinadmica e adaptéavel, apresenta um grande
potencial transformador das praticas culturais.

Algumas caracteristicas da comunicacdo virtual, como a rapidez, a fragmentacao,
0 anonimato (Briz, 2014) ou inclusive a propria interface do computador, tém vindo a ser
apontadas como aspetos que favorecem a diminuicdo do contrato social que rege os
principios da delicadeza linguistica. De facto, no contexto digital tem-se observado o
predominio de ataques e comportamentos verbais indelicados que, noutros contextos, seriam
muito violentos e degradantes para a imagem social das pessoas intervenientes.

Os novos desafios comunicacionais geram necessidades pedagdgicas e educativas.
Estudos efetuados (Herring, 2003; Blitvich, 2009, 2010; Bou-Franch, P. & Blitvich, 2014;
Antdo & Almeida, 2021, 2024) comprovam a urgéncia de uma abordagem educacional
integrada que combine a aquisicao e desenvolvimento da aprendizagem de uma competéncia
digital com a reflexdo sobre uma comunicacdo mais consciente e responsavel,
impulsionadora de uma convivéncia social que parece ser complexa num ambiente cada vez
mais permeado pela tecnologia.

As palavras tém consequéncias. A violéncia exercida mediante o discurso pode
diminuir o capital social das pessoas, conduzir a danos psicologicos graves e ameagcar a vida

em sociedade?®. A preocupagio que estimulou o presente trabalho surgiu da observagéo de

2 A titulo exemplificativo, atente-se nalgumas noticias de imprensa. Segundo o Jornal Publico de 27 de
setembro de 2024, o caso de ofensas racistas de uma mulher portuguesa a criancgas luso-brasileiras, ocorrido
em 2022, em  Almada, provocou  danos  emocionais  as  referidas  criangas
(http://jornal.publico.pt/magoo/noticia.aspx?a=2024&m=09&d=28&uid=&id=47993441&sid=143393).
Este caso mediatico obteve igualmente consequéncias penais, pois a acusada foi condenada por crimes
de injurias agravadas (https://www.publico.pt/2024/11/15/sociedade/noticia/quatro-anos-pena-
suspensa- 16500-euros-racismo-filhos-bruno-gagliasso-giovanna-ewbank-2112046). N&o obstante, e ainda
de acordo com o Jornal Publico de 11 de novembro de 2024, apenas 2,9% dos inquéritos por crimes de
odio vao para julgamento (https://www.publico.pt/2024/11/11/sociedade/noticia/acusacoes-odio-
equivalem-29-ingueritos-racismo-apoio-lei-juristas-2110913).



http://jornal.publico.pt/magoo/noticia.aspx?a=2024&m=09&d=28&uid=&id=47993441&sid=143393
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https://www.publico.pt/2024/11/15/sociedade/noticia/quatro-anos-pena-suspensa-16500-euros-racismo-filhos-bruno-gagliasso-giovanna-ewbank-2112046
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https://www.publico.pt/2024/11/11/sociedade/noticia/acusacoes-odio-equivalem-29-inqueritos-racismo-apoio-lei-juristas-2110913

uma certa normalizacdo do discurso violento das redes sociais, 20 mesmo tempo que parecia
haver uma carente ou incipiente formagdo académica® focalizada no papel consciente que
cada internauta pode exercer nas interacoes virtuais. Partiu-se da intuicao inicial de que havia
uma escalada da violéncia nos comentarios das redes sociais. Manifestacdes pouco violentas
presentes em contextos virtuais pareciam estimular a escalada progressiva de
comportamentos discursivos mais violentos. Neste sentido, acreditou-se que era necessario
estudar a indelicadeza no género discursivo do comentario das redes sociais pelo facto de
ter um valor ideoldgico e de poder ser usada como estratégia discursiva para formar uma
imagem de descrédito do Outro.

A reflexdo sobre o papel da lingua que tem vindo a ser desenvolvida no &mbito da
Pragmatica Sociocultural (PS), quadro geral em que se baseia esta investigacao, remete para
as normas e valores culturais que influenciam as interacdes. E mediante estas que os sujeitos
constroem a identidade e viabilizam a sua relagdo com o mundo e com 0s outros. Por outras
palavras, a PS possibilita a compreensdo de como se estruturam a identidade individual e
social das pessoas interlocutoras. No processo de ensino e aprendizagem de uma lingua ndo
materna (LNM) um dos pressupostos de base é justamente a necessidade da interacao. O ato
de produzir um texto, escrito ou oral, e a sua interpretacdo constituem formas de
sociabilizacdo, enraizadas na esséncia intercomunicativa do ser humano.

A presente analise desenvolve-se na area da PS com confluéncia de pressupostos
tedricos da Sociolinguistica Interacional (SI) e da Pragmatica Linguistica (PL),
nomeadamente, a Pragmatica llocutoria. Neste ambito, por meio da aplicacdo de ferramentas
analiticas (como a teoria dos atos de fala ou as implicaturas), procura-se examinar como as
praticas linguisticas refletem e configuram as dindmicas sociais e culturais num contexto
especifico. O proposito Ultimo da pesquisa é o de fornecer contributos Uteis para as areas do

ensino de linguas e dos estudos do discurso.

8 Apesar da existéncia de politicas educacionais internacionais que propdem educar para a paz social, como a
“Cultura da Paz” promovida pela Unesco em 1989
(https://www.unesco.org/biennaleluanda/2021/pt/recursos-sobre-cultura-da-paz), e entre as oito
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, langadas pelo Conselho da Unido Europeia
em 2018 (https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/improving-guality/key-competences),
constarem as competéncias de sensibilidade e expressdo culturais, os atuais desafios tecnol6gicos tornam
urgentes novas e especificas abordagens sobre 0 modo como tratar o discurso do 6dio e o conflito social
virtual. Em questdes relativas ao cyberbullying e ao plagio, a proposta do Modelo de Competéncia Digital
de Professores Pré-Universitarios apela ja a dimensdo da competéncia ética: alerta-se para a necessidade
de criar a consciéncia sobre o impacto das a¢des em relagéo as que se desenvolvem nas tecnologias, tanto
no mundo digital como no mundo fisico (Prendes e Calatayud, 2023:52).
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A nocdo de competéncia comunicativa convoca um saber interiorizado que permite
comunicar eficazmente em situagles socialmente diversificadas, assim como produzir e
compreender discursos adequados as circunstancias de utilizacdo. A aquisicdo e
desenvolvimento de uma plena competéncia comunicativa em LNM passa ndo s6 por
exercitar a comunicacao verbal no plano da oralidade e da escrita, mas também por um
percurso de praticas de lingua e reflexdo sobre a mesma. O conhecimento reflexivo sobre a
estrutura e funcionamento do sistema linguistico € uma condicdo indispensavel para o
aperfeicoamento do uso efetivo da lingua.

Em documentos de referéncia do ensino e aprendizagem de uma LNM, como o
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR), a/o estudante aparece
como centro do processo de aprendizagem, sujeito ativo da construcdo de saberes, sendo o
conhecimento estrutural e funcional da lingua ndo um fim em si mesmo, mas uma tomada
de consciéncia progressiva das potencialidades da lingua. Neste contexto, o/a professor/a
devera continuar a orientar esse processo de aprendizagem, levando o grupo estudantil a
tomar consciéncia do funcionamento e das regularidades que presidem ao uso adequado da
lingua, tendo em conta que o contexto comunicativo e as relagdes estabelecidas entre o0s
interlocutores determinam o tipo de estruturas utilizadas na interagdo comunicacional.

As trocas linguisticas constituem praticas sociais que intervém na relacdo
estabelecida e na correta comunicagéo entre os/as falantes: estamos perante convengdes de
uso e normas socialmente partilhadas. Fatores como as marcas de delicadeza (e indelicadeza)
sdo a prova de como se espera uma certa diplomacia na comunicacdo. Na interacdo,
pretende-se manter a prépria face e a da pessoa interlocutora, sabendo que todos os atos do
discurso estdo subordinados ao contexto e as relagdes sociais entre os/as participantes.

Deste modo, ¢é primordial que um/a estudante de Portugués Lingua ndo Materna
(PLNM) seja capaz de adaptar os diferentes recursos linguisticos as situacdes de uso,
sabendo manter a sua face em interacdes que envolvem um maior grau de tensdo. Um dos
objetivos de docéncia de PLNM sera chamar a atencdo para as diferencas linguisticas de
forma ativa, de modo que esses elementos surjam num nivel explicito de consciéncia e
possam ser tratados adequadamente.

De acordo com a PS, a andlise do discurso da delicadeza® e da indelicadeza

linguisticas consiste em examinar comportamentos que ficam gravados no texto como

4 Opta-se aqui pelo termo preferido por Carreira (2014:30) e referido em Batoréo (2015).
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produto da atividade discursiva. Nesta perspetiva, na interpretacdo desses comportamentos
ou préticas, sdo contemplados os contextos situacional, social e cultural, de modo a
compreender o sentido destas praticas discursivas no seio da comunidade. Noutras palavras,
0 uso da linguagem ndo pode ser entendido sem 0s varios contextos socioculturais em que
os diversos codigos linguisticos estdo inseridos. Ao considerar a dimensdo acional da
linguagem em todas as praticas discursivas, o presente estudo analisa regularidades formais
culturalmente produzidas, como os Atos de Fala (AF), tipologias propostas por John
Austin (1962) e John Searle (1981), visto os AF estarem intimamente relacionados com o
conhecimento das normas culturais que envolvem o uso da lingua. Conjuntamente também
se analisam as estratégias de delicadeza® ou da falta desta (Culpeper, 1996), tendo em
consideracdo a intencao da pessoa locutora e a hipotética reacdo das/dos ouvintes.

A relacdo dialogica refere-se a ideia de que os enunciados produzidos pelos
interlocutores respondem a enunciados anteriores (que podem estar presentes noutros textos,
noutros momentos e lugares) e que sdo direcionados a um publico especifico. A cadeia de
enunciados construida pelos/pelas coparticipantes é o resultado de iniciativas discursivas
dialégicas que representam, através da linguagem, discursos variados presentes na
sociedade. Assim, o discurso é uma construcao social da realidade e o texto completo é visto
como uma unidade constituida por praticas socioculturais (Maingueneau, 1991; Fairclough,
1993).

A presente abordagem sociolinguistica de praticas discursivas pretende constituir um
estudo de base tedrico-pratico com duas linhas de investigacdo: por um lado, a analise dos
mecanismos linguistico-discursivos da indelicadeza verbal e 0 modo como as identidades
discursivas sdo concebidas em interacdes virtuais retiradas de comentéarios da rede social do
Facebook; por outro lado, o estudo do comportamento discursivo de aprendentes de PLNM,
nos mesmos contextos digitais observados na primeira fase do estudo. Paralelamente,
pretende-se observar as percecOes sobre o0 que seria ou ndo indelicado em contextos
especificos para ambos 0s grupos de estudantes de PLNM e falantes do portugués como
lingua primeira (L1). Esta abordagem tem por base a nogdo de que o uso de certos lexemas

ou vocabulos ndo implica diretamente uma intencdo educada ou indelicada, pelo contrario,

5 A presente investigagdo sobre a indelicadeza desenvolve-se a partir de outra investigacdo sobre a delicadeza
efetuada na area de estudos de mestrado pela mesma autora (Antdo, 2019). Dada a forte conexdo destas
duas investigacdes e tendo em conta a quantidade de informag8o relevante recolhida, considerou-se a
possibilidade de recuperar, de modo entrosado, parte desses dados para a sua apresentacdo na presente tese
de doutoramento, considerando novos dados que foram recolhidos para o presente estudo.



sdo os elementos contextuais que definem o grau de afetacdo da imagem social dos/das
interlocutores/as (Mills, 2003a). Adicionalmente também se pretende observar a percecdo
de um grupo de docentes sobre a pertinéncia da introducdo do conceito da indelicadeza em
interacdes sociais (virtuais ou presenciais) nos programas curriculares do PLNM.

Como ponto de partida, aspira-se a examinar diferentes tipos de comportamentos
indelicados em interages virtuais escritas de natureza polilogal. Estas surgem, muitas vezes,
como um ajuste de forcas, associado a uma dindmica de tenséo e conflito que nem sempre
conduz a uma negociacdo. O objetivo da analise é estudar a indelicadeza no contexto
especifico das interacGes no género textual do comentario de uma rede social, neste caso o
Facebook. Pretende-se, de forma simultanea, observar o modo como se formam as
regularidades discursivas presentes na sequencialidade dos atos ilocutérios de maior ou
menor agressividade. As estruturas linguisticas usadas pelos falantes de uma primeira lingua
ou linguas adicionais sdo responsaveis pelo estabelecimento de identidades discursivas que
se refletem nas relagBes interpessoais, porquanto estabelecem papéis e consolidam relagdes
sociais. Assim, neste processo, é também considerada a formacéo de identidades discursivas
na gestdo do discurso argumentativo, de modo a observar a constituicdo do capital social
dos/das internautas e o papel da linguagem na configuracdo das dinamicas sociais.

O género discursivo do comentario em postagens de redes sociais constitui uma
forma cada vez mais frequente de interacdo virtual de natureza polifénica. A rede social
virtual do Facebook constitui um ponto de encontro de pessoas com diversos
posicionamentos. Varios estudos (Hardaker, 2010; Herring, 2002; Wodak, 2021) detetaram
a presenca de valores ideoldgicos nos referidos discursos que, recorrendo a estratégias
discursivas de comportamentos indelicados, contribuem para a formagdo de grupos
identitarios opostos, numa tentativa de minar a credibilidade dos/das seus/suas
interlocutores/as. Dado este contexto e por se pretender analisar a estreita relacdo entre as
estratégias conversacionais e as identidades discursivas emergentes no discurso (Culpeper,
2013), a presente analise considerou que, mediante a Analise do Discurso, com convergéncia
dos pressupostos da Analise Conversacional (AC) e da Analise Critica do Discurso (ACD),
seria relevante o estudo do género discursivo do comentario virtual, tendo como foco o
estudo da indelicadeza linguistica. Deste modo, pretendeu-se ter como enfoque analitico as
estratégias discursivas e 0s mecanismos linguisticos que contribuem para a dominacéo social

por meio da linguagem (Bourdieu, 1982).



As redes sociais podem influenciar o capital social dos sujeitos envolvidos nas
interacBes online. Os conceitos bourdieusianos sdo evidenciados na presente analise para
descrever o dinamismo da relacdo entre os individuos e as sociedades. De acordo com
Bourdieu (1989), o capital social ndo se limita as conexfes que um individuo possui, mas a
sua habilidade de as mobilizar para alcancar beneficios. Portanto, o estudo tem por base uma
andlise linguistica das estratégias discursivas que configuram, por um lado, a credibilizagdo
das imagens do/da enunciador/a e, por outro lado, 0 modo como discursivamente se realiza
0 descrédito e a diminuicdo do capital social do alocutario visado. A observacao dos usos
linguisticos nas redes sociais permite compreender as dinamicas e as relagdes sociais que ai
se estabelecem, possibilitando o levantamento de regularidades discursivas desenvolvidas
pelos/pelas seus/suas utilizadores/as e a verificagdo do modo como a indelicadeza (Culpeper,
2013; Culpeper & Haugh, 2021: 315) e o discurso do 6dio (Culpeper, 2021) sdo lexicalizados
no contexto especifico da comunicagdo virtual.

Por outro lado, e simultaneamente, a necessidade de aprendizagem na sala de aula
das conexfes entre linguagem e sociedade permeia a presente pesquisa. Deseja-se
compreender melhor o processo de desenvolvimento da competéncia pragmatica no contexto
de ensino e aprendizagem do PLNM por parte de estudantes, cujas linguas maternas
apresentam uma grande proximidade linguistica com o Portugués: o Espanhol e o Cataléo
(vertente valenciana) ®. Cada cultura é regida pelas suas proprias regras sociais e referéncias
culturais, pelo que ndo basta saber dizer: é importante saber como dizer. O contexto cultural
e a relacdo social entre os individuos detém um papel predominante na escolha de estruturas
linguisticas para cada ato de fala e estratégia discursiva.

O desenvolvimento da competéncia pragmatica tem um papel fundamental no pleno
aperfeicoamento da competéncia comunicativa. Partindo desta premissa, e sabendo que 0s
fendmenos da delicadeza e indelicadeza apresentam uma oscila¢do cultural, considera-se
pertinente aprofundar os conhecimentos sobre a Pragmatica llocutéria em contexto de
aprendizagem de uma Lingua Estrangeira (LE), realizando o estudo da percecdo dos

referidos comportamentos e a sua consequente gestdo em interagdes virtuais.

® Neste trabalho, sera usada a designagiio de “valenciano” para indicar a variante da lingua catald falada na
regido auténoma bilingue da Comunidade Valenciana, em Espanha. Este é o contexto sociolinguistico da
escola onde a autora do presente estudo exerce a sua atividade profissional docente, ha 20 anos, a Escuela
Oficial de Idiomas de Valéncia-Zaidia.



Acredita-se, portanto, que o reforgo da competéncia pragmatica de estudantes passa
também pela aprendizagem de diferentes estratégias discursivas que coocorrem com
diferentes atos ilocutorios, com diversos interlocutores e em contextos diferenciados. Deste
modo, aqueles podem aprender a dominar os codigos sociolinguisticos partilhados por uma
determinada sociedade.

A atual investigagdo reconhece os riscos de transferéncia de préaticas pragmaticas
inadequadas entre as varias linguas dominadas por um individuo. N&o obstante, esta analise
também almeja destacar o uso de competéncias partilhadas entre os diferentes sistemas
linguisticos de um/a falante. O conhecimento de diferentes idiomas pode enriquecer a
capacidade de um estudante se adaptar a diferentes contextos comunicativos. Em concreto,
pretende-se evocar uma maior consciencializacao do uso das estratégias discursivas na gestao
do discurso argumentativo em mecanismos linguisticos considerados indelicados e que
favorecem a criacdo de posturas predominantes e opostas nas conexdes digitais.

Em suma, a abordagem proposta, baseada na comunidade, tem como principais
aspiracdes contribuir para a analise do funcionamento do discurso indelicado na gestdo das
identidades discursivas em contexto digital. Do mesmo modo, e tendo em conta a
instabilidade dos conceitos da delicadeza e indelicadeza, pretende-se observar o desempenho
de estudantes de PLNM em situacdes indelicadas. A proposta de relacionar os conceitos
sociopragmaticos, em analise, com o ensino de linguas estrangeiras ambiciona promover o
desenvolvimento de competéncias partilhadas pelos aprendentes, mais concretamente no que
diz respeito a uma maior consciencializa¢do sobre as consequéncias do discurso violento
(sobretudo aquele que é coelaborado nas redes sociais) na criacao das identidades discursivas
e no capital social dos individuos. Este processo ndo desconsidera os diversos fatores
sociolinguisticos que podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia pragmatica
do corpo discente ao longo do processo de aprendizagem de uma nova lingua.

A primeira parte do estudo sobre a indelicadeza abrange a analise de comentarios
virtuais realizados entre o periodo de julho do ano 2021 e janeiro de 2023, tendo-se
delimitado a analise aos comentarios da rede social do Facebook. A segunda parte da analise
teve por base os dados recolhidos mediante inquéritos que foram distribuidos a trés grupos
em observacao: estudantes de PLNM, falantes de portugués como L1 e corpo docente de
PLNM durante os meses de janeiro e fevereiro de 2023. A pesquisa direcionou a sua atencao

para um grupo de estudantes de PLNM da Escuela Oficial de Idiomas de Valéncia, em



Espanha, onde a autora trabalha e reside. Expde-se e relaciona-se igualmente com uma parte
dos resultados obtidos, em 2019, na investigacdo de trabalho de mestrado sobre a delicadeza,
com foco em grupos de PLNM da mesma escola.

O presente trabalho divide-se em trés partes. Na primeira parte, procede-se a
contextualizacdo da problematica da investigacdo e ao enquadramento tedrico. Na segunda
parte, apresentam-se e analisam-se as investigacdes empiricas. Na terceira parte
relacionam-se os dados obtidos e expdem-se as conclusdes.

No enquadramento tedrico da primeira parte do estudo evidenciam-se 0s conceitos
de competéncia pragmatica e de ato de fala no seio da Pragmaética llocutoria, relacionando
este modelo com o da Sociolinguistica Interacional. Estes instrumentos de anélise sdo
basilares para entender como se constroi e se negoceia o sentido em interacGes reais que, por
sua vez, sdo reguladas por normas sociais.

A base tedrica da andlise do exercicio da comunicacdo e interacdo humanas em
contextos sociais e culturais particulares fundamenta-se nos principais estudiosos da area em
questdo. Erving Goffman (1967), com as nog¢des de equilibrio interacional e facework alude
ao esforgo dos/das participantes para preservarem a sua imagem e manterem o fluxo
adequado da comunicagéo. As condi¢des sociais e contextuais afetardo os atos de discurso,
teoria desenvolvida por John Austin (1962) e John Searle (1981). Os AF como, por exemplo,
ordens ou criticas, requerem certas precaucdes para que o equilibrio conversacional se
mantenha. A nogdo de deixis, desenvolvida por Emile Benveniste (1976), sustenta que 0s
AF precisam de ser analisados no contexto. Ganham destaque os papéis tanto dos/as
interlocutores/as, como 0s momentos especificos de cada interacdo. Para a correta
interpretacdo de um AF, entra igualmente em jogo o Principio de Cooperacgao desenvolvido
por Paul Grice (1975). As implicaturas abertas por cada ato realizado em contexto séo
calculadas de acordo com as méximas conversacionais para que nao haja uma disrupgéo na
comunicacgdo. John Gumperz (1972), por sua vez, salienta o papel das variaveis sociais e
culturais, como a entoacdo ou a linguagem néo verbal, no seio das chamadas pistas de
contextualizacéo. Estes dados podem variar dependendo do contexto e das identidades dos
individuos que realizam um esforco permanente para ajustar a sua face durante a interacdo
e equilibrar as relagGes de poder e identidade.

Em seguida, destacam-se 0s estudos sobre os principios da delicadeza e

indelicadeza, de acordo com especialistas da area, como Brown e Levinson (1987), Kerbrat-



Orecchioni (1997), Fraser (2005), Locher e Bousfield (2008), Almeida (2013), Batoréo
(2015), Culpeper (1996, 2013, 2021), Eelen (2001), Mills (2007), ou Blitvich e Sifianou
(2019), entre outros. A complexidade das interacdes exige que se tenha em conta variaveis
culturais, sociais e situacionais. Neste sentido, 0 modelo universal da delicadeza de Brown
e Levinson (1978) tem sido objeto de intenso debate e de criticas. Porém, continua a ser uma
referéncia importante, porque serviu de base para as investigacdes que lhe sucederam.
Kerbrat-Orecchioni (1997) contribuiu para o estudo em questdo desenvolvendo a nocao de
Face Threatening Acts (FTA) e analisando as estratégias de mitigacdo desses atos. Autores
como Fraser (2005), Locher e Bousfield (2008) ou Batoréo (2015) defendem o caréater ndo
universal da delicadeza, pois as normas de cada sociedade sobre o que é ou ndo apropriado
na gestdo da diplomacia podem variar. Portanto, todo o trabalho de figuracdo que o0s
participantes tém de realizar na interacdo esta profundamente enraizado nas praticas sociais
e culturais concretas. Ao estudar contextos de conflitos e agressdes verbais, e partindo dos
pressupostos dos FTA, Culpeper (2010) destacou que a nogéo da indelicadeza pode ser uma
forma deliberada de transgressdo das regras da delicadeza. Por outro lado, a critica a
universalidade do modelo da delicadeza também se reflete nos textos de Mills (2003a),
Blitvich (2009) ou Sifianou (2012) que, de uma forma mais dindmica, relacionam as
expectativas sociais com as relagdes de poder e identidade na negociagao discursiva. Como
consequéncia destas abordagens, 0 método de analise defendido ndo pode ser Unico, devendo
ser uma combinacdo integrada de diferentes perspetivas que contemplem metodologias
interpretativas e quantitativas.

A variagdo pragmatica do estudo é discutida, com énfase no objeto de anélise, isto
é, a indelicadeza na comunicacdo virtual das redes sociais. Evidenciam-se as contribuicdes
dos principais tedricos sobre a matéria, como Susan Herring (2001, 2013), Claire Hardaker
(2010), Anna De Fina (2016), ou Jaron Lanier (2018). As comunidades de préatica propostas
por Etienne Wenger (1998) sdo relacionadas com os conceitos de indelicadeza e identidades
discursivas (Bucholtz & Hall, 2005, 2008; Polletta & Jasper, 2001; De Fina, 2006; Mills,
2003a, entre outros teoricos), tendo, a nivel macro, como referéncia os pressupostos tedricos
de Pierre Bourdieu (1989, 1997).

Susan Herring (2001, 2013) é uma das primeiras e principais autoras a analisar a
negociagao discursiva em ambientes digitais. O seu interesse pelas dinamicas da identidade

e do poder relaciona-se com as teorias de Bourdieu (1982), porquanto os individuos utilizam

10



diferentes formas de capital simbdlico para estabelecer e reforcar as suas identidades em
campos sociais especificos, neste caso, as interacdes digitais. Também Claire Hardaker
(2010) tem abordado a indelicadeza em ambientes online sob a ética de esta poder ser
interpretada como uma forma de acumular capital simbolico. O posicionamento de confronto
apresenta-se como um modo de afirmacéo da identidade. Concomitantemente, a construcao
narrativa das identidades sociais evidenciada por De Fina (2009), na terminologia de
Bourdieu (1982), constituiria a producdo dentro de um campo social, tendo em conta
variaveis como o capital simbdlico e os conflitos de poder. Lanier (2023) é critico com o
impacto das plataformas sociais na formacéo da identidade e na relagéo entre as pessoas. O
autor argumenta que o meio tem um papel importante na polarizagdo das opinides. O novo
campo social, constituido pelas plataformas digitais, € influenciado ndo so6 pelas interacGes
humanas, mas também pela inteligéncia artificial dos algoritmos. As comunidades de pratica
dos novos campos sociais partilham valores e desenvolvem habitos na competicdo pelo
capital cultural e simbdlico dentro do grupo. Nestas dindmicas, sdo criadas relacdes de poder
e exclusdo. Em suma, os conceitos de Bourdieu (1982, 1989) parecem oferecer uma estrutura
solida para explorar como a linguagem e as relagfes sociais estdo ligadas a formacdo e
negociagao das identidades.

As investigacOes empiricas da segunda parte deste estudo comegam por apresentar
as questdes metodoldgicas empregues nas analises efetuadas. Estudam-se as caracteristicas
do género textual do comentério nas redes sociais, tendo em conta as bases tedricas de Adam
(2001:40) e Silva (2013, 2020) sobre os géneros textuais. As contribuicdes de Rosa &
Ricciardi (2021) ndo sdo desconsideradas: as autoras defendem que se trata de um género
textual dinamico e fluido que questiona e amplia as nog¢des tradicionais do discurso.

Seguidamente, discutem-se questdes relacionadas com o ensino e a aprendizagem
do grupo de PLNM em analise: o bilinguismo, o fator da idade e a autonomia da
aprendizagem. Considera-se que estes fatores desempenham um papel importante no
processo de aprendizagem de linguas adicionais e que estdo estreitamente relacionados com
o desempenho do grupo especifico discente em observacdo neste trabalho.

Posteriormente, descrevem-se 0s trés casos de estudo efetuados: a delicadeza em
contexto didatico, a indelicadeza nas redes sociais e a indelicadeza em contexto didatico. Foi
recolhida uma grande quantidade de dados através de métodos de pesquisa diferenciados:

para a analise dos comentarios presentes na plataforma social do Facebook recorreu-se a
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andlise qualitativa de dados mediante a observacao direta e o recurso a ferramenta ATLAS.ti
para a organizagéo e codificacdo dos elementos encontrados; para os estudos da delicadeza
e da indelicadeza em contexto didatico, foram distribuidos inquéritos a estudantes,
professores e falantes de portugués como L1, ndo s6 com o objetivo de obter informacoes
sobre 0s seus comportamentos linguisticos nas mesmas situacdes virtuais analisadas na
primeira parte da analise, como também de averiguar as suas opinides e atitudes em situacfes
de indelicadeza diversificadas.

A andlise da indelicadeza nas redes sociais compreende as sequéncias de
comentérios originadas a partir de diferentes postagens da rede social do Facebook. Em
primeiro lugar, foram contempladas duas publica¢des da ex-deputada luso-guineense Joacine
Katar Moreira, ambas de 2021. Uma referia as homenagens realizadas ao consul Aristides de
Sousa Mendes e outra o facto de a rede social Facebook ter removido um grupo de
apologistas da discriminac&o racial e do fascismo. Em segundo lugar, foram observados os
topicos (os threads) de comentérios gerados na sequéncia da publicacdo de 2023 de uma
cronica do Jornal Pablico que comentava a proposta do cantor portugués Dino d’Santiago
de alterar o hino nacional. Em terceiro lugar, analisaram-se 0s comentarios de uma outra
publicacdo do Jornal Publico, do final de 2022, desta feita um artigo sobre uma familia com
habitos alimentares veganos.

Em relacdo aos processos desenvolvidos em contexto didatico, para além dos
inquéritos que pretendem analisar o desempenho linguistico dos/das estudantes nas mesmas
situacOes de indelicadeza observadas nas redes sociais, também se pergunta sobre 0 modo
como esta é percebida e gerida pelo grupo estudantil em diferentes situacdes presenciais e
virtuais. Adicionalmente, foram contemplados os elementos sociais e linguisticos que
influenciam o desenvolvimento da competéncia pragmatica dos grupos discentes em apreco,
considerando mais um questionario que solicita informacBGes sobre a caracterizacdo
sociolinguistica dos/das estudantes. Um terceiro inquérito indaga a opinido de um grupo de
professoras/es de PLNM em Espanha sobre a relevancia do estudo da indelicadeza em
contexto didatico e a sua inclusdo na esfera educacional. Para cada uma das situacdes de
estudo, enumeram-se e discutem-se os dados obtidos.

A terceira parte da pesquisa apresenta as conclusdes retiradas das trés investigacoes
empiricas. Os resultados obtidos e a sua analise abrem a expectativa de que este estudo possa

contribuir de maneira substancial para o aperfeicoamento das préaticas pedagdgicas e a
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consequente formagdo de individuos mais comprometidos com os valores essenciais da

convivéncia social.

1.1. Considerac0es sobre linguagem inclusiva e racializada usada na investigagdo

O falar ndo se restringe ao ato de emitir palavras,
mas de poder existir.

Lugar da Fala, Djamila Ribeiro (2019)

The quarrels of popes and kings, with wars or pestilences, in every page;
the men all so good for nothing, and hardly any women at all—it is very tiresome.

Miss Morland in Northanger Abbey, Jane Austen (1803)

O menina onde esta o seu marido?
As malas. O frio. Era s6 uma fila de taxi. Era sé uma pergunta, a minha. A dele era uma ordem, pré-
requisito de existéncia.

()

A fronteira é masculina. Mulheres sdo meninas sem nomes, limo frio de sonhos escoltados.

Volta para tua terra: uma antologia antirracista/antifascista de poetas estrangeiros em Portugal, Carla Mihlhaus (2001)

A intersecgdo entre os fendmenos gramaticais e a préatica social é uma pratica que
requer uma observacdo atenta e uma atualizagcdo constante por parte da investigacéo
sociolinguistica e do ensino da lingua. Em conjunto com outros &mbitos do conhecimento,
estas areas prestam especial atencdo ao funcionamento da lingua como instancia a partir da
qual se (inter)age no mundo.

As linguas naturais expressam a organizacao sociocultural das sociedades humanas.
Através do seu estudo poder-se-a obter uma ideia mais clara dos preconceitos de varia ordem
(raciais, religiosos, etc.) que permeiam a sociedade (Correia, 2009: 155). O patriménio
linguistico da humanidade advém do contacto e do acumular de experiéncias do coletivo de
falantes ao longo dos tempos e, por isso, espelha a cosmovisao de uma sociedade, a0 mesmo
tempo que exerce um poder sobre cada falante através das estruturas cognitivas e
socioculturais (Matos, 2020: 93).

A investigacdo no dominio do poder estabelece a polarizacdo das categorias
masculinidade e feminilidade como diretriz edificadora da dicotomia sexual mediante a qual
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a experiéncia humana é organizada. N&o obstante, esta divisdo ndo significa que essas duas
categorias tenham um estatuto de igualdade na interagdo humana (Matos, 2020: 3).

O uso do género como categoria analitica provém de uma visdo critica que destaca
as origens socioculturais, histéricas e, portanto, modificaveis, do que se entende por
feminino e masculino. Trata-se de uma categoria relacional que inclui as avaliagdes e
expectativas sociais sobre os papéis de cada conjunto entre si e no complexo social mais
amplo.

Na area da linguistica, varias investigacdes tém chamado a atencéo para as praticas
linguisticas androcéntricas, como o(s) Masculino(s) Genérico(s) (MG), que demonstram a
natureza patriarcal da organizacdo da comunicacao quotidiana. Estruturalmente, os MG séo
formas linguisticas marcadas com tracos de género e plural. Semanticamente, a sua
interpretacdo pode ser ambigua, porque caracterizam de igual maneira, um conjunto de
homens ou um grupo de homens e mulheres.

As questdes do género sdo consideradas fundamentais para as disciplinas cientificas
que lidam com cognicdo, acOes, instituicbes ou culturas humanas. Os trabalhos cientificos
de Robin Lakoff, discipula de Labov, constituiram um forte contributo para que 0 género
fosse acolhido no seio da Linguistica. Em 1975, esta linguista publicou um trabalho pioneiro
sobre a linguagem e o género intitulado “Language and Woman's Place”, no qual
demonstrou como a linguagem reflete e perpetua as desigualdades de género na sociedade.
A obra demonstrava como as diferencas linguisticas eram moldadas pelas expectativas
culturais e estereotipos de género, o que tinha consequéncias sobre a maneira como mulheres
e homens eram tratados socialmente.

Contrariamente a Labov, que se referia ao discurso das mulheres como resultado da
prépria esséncia feminina, Lakoff defendia que as diferencas no discurso das mulheres,
comparativamente ao dos homens, se deviam as expectativas de género que determinavam
as condutas sociais esperadas para as mulheres. Neste sentido, a autora concluia que certos
mecanismos linguisticos ndo sé refletiam o papel de subalternidade ou invisibilidade das
mulheres, como também o reproduziam e reforcavam (Lakoff, 1973).

A visdo do homem como representante do ser humano, e 0 consequente
silenciamento da presenca feminina na linguagem, responde a uma forma de pensar e a um

habitus linguistico (nogdo de Bourdieu, 1972) milenar que tem consequéncias na visdo e
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organizacdo da sociedade.” Diversos textos tém avivado o debate® sobre o facto de uma
cultura dominada pela perspetiva masculina transformar esta visdo enviesada em universal.
Tomando o homem branco como modelo para a visdo do mundo, a sua abordagem genérica
transforma a mulher, e todas as pessoas que ndo sdo nem masculinas, nem brancas, em algo
especifico e, portanto, relegadas para o conjunto do “Outro™®.

Pierre Bourdieu (1972) referia-se a tradicdo como algo silencioso que passa sem
necessidade de verbalizacdo. O habitus de pressupor que o masculino (branco) é universal
tem consequéncias tanto na visdo masculina, como na maneira como 0s coletivos
considerados especificos (mulheres, populacdo racializada, coletivos ndo-binéarios, etc.) se
veem a si proprios. Nos sistemas hierarquicos de dominagao, em certos grupos subordinados,
coincidem varias discriminacdes. Por exemplo, se existe um fosso nos dados para as
mulheres, essa distancia aumenta se considerarmos outras capas de distin¢cdo que se vao
acumulando no individuo, por exemplo, ser mulher negra e ndo heterossexual. Este
interseccionismo coloca as mulheres pertencentes a minorias éticas dentro da categoria mais
ampla das mulheres (Pérez, 2019: 16), desaparecendo, por exemplo, o estatuto ontologico
da mulher negra.

Analogamente, o0 &mbito académico ndo é um lugar neutro. As praticas discursivas
envolvem escolhas politicas e ideoldgicas (intencionais ou ndo), influenciadas por relagdes
de poder que produzem efeitos diferentes no mundo social. Em consequéncia, os projetos de

investigacdo sdo subjetivos e moldam a producdo do conhecimento (Orton e Biar, 2023: 1).

" Caroline Criado Pérez (2019:16), no seu livro Invisible Women. Exposing Data bias in a World Designed for
Men, expde a parcialidade dos dados que excluem as mulheres. A autora apresenta inimeros casos de fosso
de dados em relacdo ao género, isto é, a disparidade na quantidade, qualidade e disponibilidade de dados
desagregados por género. Entre os exemplos apresentados, destaca-se aqui 0 caso das informagdes sobre a
autoria das pinturas rupestres. Por regularmente tratarem temas de caca, associados ao género masculino,
atribuia-se aos homens a sua criacéo. InvestigacOes recentes da marca das maos que aparecem junto a essas
pinturas em grutas de Franca e Espanha sugerem que a maioria delas foi feita por mulheres. Similarmente,
também se ensina que na Grécia Antiga nasceu a democracia, quando metade da populagéo feminina estava
excluida das tomadas de decisdes da politica e sem direito a voto. Por este motivo, Clara Nao, no seu artigo
do Jornal Expresso sugere que em vez da expressdo “berco da democracia” se devia dizer “bergo do
pensamento critico piblico dos homens” (Crdnica de Clara Nao, no Jornal Expresso, de 20 de fevereiro de
2023: “As implicag¢des do masculino genérico” https://expresso.pt/geracao-e/2023-02-20-As-implicacoes-
do-masculino-generico-
9¢98f3ac?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR2jdmscttbpDQEhrw3xUj3t9_0Sx
APKTpiG3dyUuhQpHJcrTMmDn1jT2LM#Echobox=1676903658). Estes exemplos ancestrais indicam
como a Histdria tem sido incalculavelmente marcada por enfoques masculinos e auséncias femininas.

8 Quéo sexista é a Lingua Portuguesa e como é que isso se resolve? Uma reflexdo a partir do documento que
indignou os militares: https://expresso.pt/sociedade/2020-10-01-Quao-sexista-e-a-Lingua-Portuguesa-e-
como-e-que-isso-se-resolve--Uma-reflexao-a-partir-do-documento-gque-indignou-os-militares

® Em 1949, Simone de Beauvoir afirmava: “A humanidade é masculina e 0 homem define a mulher nfo em si
mas relativamente a ele; ela ndo é considerada um ser autébnomo.” (Beauvoir, 1960:10).
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Segundo Grada Kilomba (2021: 49), a esfera académica também é um espaco de violéncia,
porque tradicionalmente tem considerado um Unico modelo epistemoldgico (o discurso
ocidentalocéntrico académico branco) como conhecimento universal, enquanto tem
desqualificado outras vozes de individuos que somente aparecem no papel de objetos. O
sociologo Loic Wacquant (2023) converge na adverténcia de se considerarem modelos de
andlise ocidentais como universais. O campo académico estd, nesta perspetiva, também ele
estruturado por relagdes de poder que excluem outras vozes periféricas ou alternativas®®.
Decidir quem pode falar, quem pode vestir o papel de sujeito € também uma forma de exercer
a violéncia.

Djamila Ribeiro em “O que ¢ lugar de fala?” (2019a: 26) salienta o deslocamento
do pensamento hegemonico e a ressignificacao das identidades, quer sejam de raca, género
ou classe, para que se possam construir novos lugares de fala, com o objetivo de possibilitar
a voz e dar visibilidade a sujeitos considerados implicitos dentro da normalizacdo
hegemonica. Nesta linha de pensamento, pensar novas maneiras de produzir e validar o
conhecimento cientifico constitui uma abordagem que é simultaneamente transdisciplinar e
transgressiva.

O conceito de “violéncia simbolica” de Bourdieu (1989: 8) faz alusdo a
legitimidade criada dentro de cada campo, no qual a autoridade subtilmente cria as condigdes
de rececdo através da aprovacao naturalizada sob a forma de habitus. Como resultado, e de
acordo com Kilomba (2021: 53), o conhecimento académico ndo seria uma verdade
cientifica objetiva, mas sim o resultado de relacdes desiguais raciais de poder. A autora
reivindica uma epistemologia que inclua o pessoal e o subjetivol! como parte do discurso
académico, tendo por base o facto de todos os individuos falarem a partir de um tempo e
lugar especificos, com uma historia e realidades proprias. Assim, ndo haveria discursos
neutros, mas sim dominantes. A descolonizacdo do discurso académico passaria por dar uma
oportunidade a construcdo de um discurso académico emancipatorio alternativo (periférico).

N&o obstante, também seria necessario um entendimento e estudo da propria marginalidade,

10 Em relagéo ao silenciamento de vozes, também o sociélogo Michel Pialoux (2019) salienta que os discursos
dominantes tendem a ignorar ou deturpar as narrativas sobre a classe trabalhadora.

11 Esta proposta vai ao encontro dos Objectivos do Ano Europeu Contra o Racismo, nomeadamente “Tirar
partido, sempre que possivel, da experiéncia das pessoas real ou potencialmente afectadas pelo racismo, a
xenofobia, 0 anti-semitismo ou a intolerancia, e promover a sua participacao na vida da sociedade (Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, 15.08.1996, p. 3:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:41996X0815&0id=1560768260792&from=EN ).
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que conduzisse a superacdo da possivel interiorizacdo de inferioridade por parte dos
elementos dos grupos dominados. O objetivo Gltimo aponta para a transformacdo das
configuracBes do conhecimento e do poder em prol da abertura de novos espagos para a
teorizacao e pratica (Kilomba, 2021: 57-69).

Em sintonia com as investigagdes acima descritas, varias instituicdes europeias tém
tentado fomentar praticas linguisticas inclusivas em relacdo ao género, como a utilizacéo de
uma linguagem neutra, que procura promover a inclusdo e aumentar a igualdade social. Em
Portugal, a Comissio para a Cidadania e Igualdade de Género'? publicou um Manual de
Linguagem Inclusiva para a Administragio Publical?, tal como outras instituicdes tém vindo
a publicar diretrizes de aconselhamento para uma linguagem inclusiva®.

No ambito dos Planos Nacionais para a Igualdade, os guias de linguagem inclusiva
elogiam as potencialidades da plasticidade da lingua e apelam a alternativas discursivas para
0S mecanismos que podem invisibilizar (mais de) metade da populagéo, neste caso o coletivo
das mulheres. O MG tem tido tradicionalmente uma dupla funcao, genérica e especifica, ao
invés do plural feminino que é somente especifico, porque indica o conjunto de elementos
femininos. Com 0 MG, as mulheres sdo colocadas num plano secundario que aponta para a
sua sub-representacdo. Desaconselha-se, portanto, o uso genérico do plural masculino, que
é considerado uma forma de sexismo na linguagem, ao tomar 0 homem como medida do ser
humano. Propdem-se formas respeitadoras do direito das mulheres e dos homens a
representacdo linguistica da sua identidade. Em vez de “o cidaddo” ou “os trabalhadores”,
sdo sugeridas formas neutras como “a cidadania”, ou duplas, como se pode ver em “os
trabalhadores e as trabalhadoras”. Expressdes como “o Homem™” ou “os homens” sdo
preteridas, propondo-se expressdes neutras como “a Humanidade”. Para uma total
visibilidade e simetria dos dois sexos, recomenda-se também alternar a ordem dos géneros
e ndo antepor sempre 0 masculino ao feminino.

Em conformidade com as investigacdes expostas, 0 presente estudo académico

procura usar uma linguagem inclusiva em relacio ao género/sexo® constituindo uma

12 https://www.cig.gov.pt/

13 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/11/Guia_ling_mulhe homens_Admin_Publica.pdf

14 Veja-se, por exemplo, o Guia publicado pela Universidade do Porto:
https://www.up.pt/portal/documents/76/Guia_para a_Utiliza%C3%A7%C3%A30_de_Linguagem_lInclus
iva.pdf

15 Este trabalho refere sexo e género indistintamente. Sexo aponta para as caracteristicas bioldgicas que
determinam se um individuo € homem ou mulher e género indica os significados sociais, no caso das
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contribuicdo para a consolidacdo de um habitus linguistico de inclusdo e respeito que
promova uma comunicagdo mais alinhada com as demandas sociais. Assim, nesta
investigacdo, sao usadas formas neutras coletivas (por exemplo, “a comunidade estudantil”)
ou formas duplas com barras (“as/os interlocutoras/es). Para facilitar a leitura que estes sinais
graficos, por vezes, dificultam, sdo também usados plurais de forma indistinta, ora no
feminino, ora no masculino, devendo entender-se sempre, 0 conjunto de todas as pessoas
implicadas, sejam elas masculinas, femininas ou ndo-binarias®®.

Comummente, as palavras negro/a e branco/a fazem referéncia, respetivamente, a
coletivos de afrodescendentes e a ocidentais cuja ascendéncia ndo é africana. No entanto, em
portugués, estes vocabulos encerram um dilema tedrico. Ambas as palavras tém origem em
realidades de discriminacdo. As palavras negro e negra provém de um conceito colonial
criado durante a expansdo europeia, estando, por isso, intimamente ligadas a uma histéria de
violéncia e desumanizacao: foram inicialmente usadas nas relagdes de poder entre a Europa
e a Africa para relegar a populacio africana a um lugar de subordinagio e inferioridade
(Kilomba, 2021: 11). Branco/a passou a ser 0 oposto, a posi¢do de quem se considerava
superior e, portanto, com mais poder!’. N&o obstante, as palavras negro e negra sio
atualmente consideradas as formas politicamente mais adequadas'®. Para tornar visivel a
problematizacdo destes conceitos, as referidas palavras, neste trabalho, aparecem em italico.

O presente trabalho contempla a diferenciacdo entre etnia (identidade cultural
partilhada) e raca (construcdo social baseada em diferencas fisicas dos individuos). Ambos
0s conceitos sdo construcdes sociais assentes em sistemas de diferenciacédo e classificacéo.

Contudo, incidem em aspetos diferenciados: por exemplo, as pessoas negras podem ser alvo

mulheres, a forma como estas sdo percecionadas. Aqui abordam-se ndo os corpos das mulheres, mas o
significado social atribuido a coletivos considerados “outros”.

16 A presente investigacdo ndo contempla o uso do Sistema ELU que propde a adaptacéo da linguagem a uma
forma de comunicacdo que respeita as pessoas ndo-binarias: Ciberdividas da Lingua Portuguesa,
https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/artigos/rubricas/idioma/a-problematica-da-linguagem-neutra-e-
inclusiva/5376

17 Rosa Cabecinhas (2002), em Racismo e etnicidade em Portugal: uma andlise psicossocioldgica da
homogeneiza¢éo das minorias, aborda o tema do racismo e da etnicidade em Portugal, fornecendo uma
analise psicossocioldgica sobre a homogeneizagdo das minorias. Deste estudo, torna-se relevante aludir a
citacdo de Antonio Oliveira Salazar de 1935, que a autora destaca por revelar a visao colonialista da época:
“Devemos organizar cada vez mais eficazmente e melhor a prote¢ao das racas inferiores cujo chamamento
a nossa civilizacdo cristd é uma das concep¢des mais arrojadas e das mais altas obras da colonizagdo
portuguesa.” Esta citagdo exemplifica as ideologias subjacentes as politicas coloniais e a justificacdo do
colonialismo como um ato civilizador.

18 Qutros termos como preto/a sdo insultuosos, como ficou comprovado na recolha de dados efetuada nos
corpora da presente investigagao.
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de discriminacdo com base na categoria de raca, ou seja, por via do racismo, mas ndo podem
apresentar racismo entre si, porque 0 Viés ndo é a raca, mas outros, como a etnia, isto é, o
conjunto de tracos de identidade cultural dentro de um grupo humano. Neste caso, ndo se
falaria de racismo, mas sim de preconceito étnico.*®

Nas Ultimas décadas tem-se gerado um debate ontoldgico em torno da palavra raca.
O termo ndo tem um significado fixo nem estavel, tendo comecado por se referir a
caracteristicas fisicas para outras do ambito cultural. De um ponto de vista social funcional,
as “racas” sdo uma constru¢do social (Wodak e Reisigl, 2001: 373). Apesar de
biologicamente n&o existirem, tém implicacdes na forma como as sociedades se organizam,
estruturam e articulam os diferentes grupos racializados. O conceito tem sido utilizado como
um instrumento ideoldgico legitimador para oprimir e explorar grupos sociais especificos e
para Ihes negar o acesso a recursos (Wacquant, 2023: 146). Por esta razdo, esta analise nao
quis aderir as propostas de eliminagdo da palavra por considerar que o seu desaparecimento
ndo elimina a carga politica e social nela contida. Desta forma, considera-se que o conceito
ndo pode ser ignorado na investigacdo sociolinguistica devido a sua relevancia na anélise de
comportamentos e percec¢des racistas. Neste estudo, a palavra ndo deve ser interpretada como
uma entidade bioldgica, mas como uma construcéo social?®, analoga as categorias de género

e classe.

19 Cronica de Jo&o Ferreira Dias, no Jornal Plblico, de 17 de novembro de 2022: “A questdo da etnia, da raca
e do género na proposta de revisdo constitucional do PS”:
https://www.publico.pt/2022/11/17/opiniao/opiniao/questao-etnia-raca-genero-proposta-revisao-
constitucional-ps-2027951

20 Rebeca Walker no seu livro Black, White and Jewish: Autobiography of a Shifting Self, no qual explora a
sua propria identidade multiétnica e multicultural questiona: “What is whiteness? And how can one ‘feel
white” when race is just about the biggest cultural construct there is? (Walker, 2001: 305) ou “the skin of
my body determined this [not being accepted for being black and white] long before | have even had a
chance to speak” (Walker, 2001: 256).
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2. Enquadramento tedrico
2.1. A Competéncia pragmatica

Falar, agarrar as pessoas pela manga, manda-las sentarem-se a nossa frente e p6-las a ouvir. A seguir,

¢

inverter os papéis, tornar-se ouvinte e escutar o que as pessoas tém para “falar”, “falar”. Acaso ndo foi jd
dito: “Falo, logo existo”? Assim sendo, fala-se, 10go existe-se.

E para tal, ha que usar todos os meios possiveis, metaforas, parabolas, gaguejos, frases inacabadas, sem se
preocupar que a frase fique a meio, como se a seguir ao verbo se abrisse de repente um abismo.

Viagens, Olga Tokarczuk (2010)

E conhecida a necessidade de estudar os Atos de Fala na aula de Lingua Portuguesa,
tanto no quadro do ensino do Portugués Lingua Materna (Fonseca, 1992) como no quadro
do Ensino do Portugués Lingua Ndo Materna (Fonseca, 1992) realcando-se que o ensino da
lingua materna constitui uma “pedagogia dos discursos” (Fonseca, 1992: 235).

Com efeito, o enquadramento dos Atos de Fala no documento do QECR justifica a
necessidade do estudo da competéncia pragmatica no contexto do ensino de uma LNM.

O QECR apresenta uma perspetiva acional do ensino e aprendizagem: as/os
estudantes sdo vistas/os como agentes sociais que desenvolvem varias competéncias com o
fim de atingirem uma finalidade comunicativa. O referido documento descreve
“exaustivamente aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de aprender para serem
capazes de comunicar nessa lingua e quais os conhecimentos e capacidades que tém de
desenvolver para serem eficazes na sua actuagdo.” (QECR, 2001: 19). Esta descri¢do
abrange, igualmente, o contexto cultural do cddigo linguistico, pois “[a] competéncia
comunicativa em lingua compreende diferentes componentes: linguistica, sociolinguistica e
pragmatica.” (QECR, 2001: 34). A componente linguistica corresponde ao conhecimento
da gramatica da lingua (aspetos fonoldgicos, morfoldgicos, sintaticos, semanticos e
lexicais); a componente sociolinguistica envolve as condi¢des socioculturais do uso da
lingua; e a componente pragmatica é responsavel pela producdo dos atos de fala. E a juncéo
de todas estas componentes que permite falar, ouvir, ler e escrever, isto é, agir em contextos
comunicativos especificos. Neste sentido, torna-se fundamental que os atos discursivos
facam parte dos programas de ensino de uma LNM, para que o corpo discente seja capaz de
praticar e interpretar determinadas acdes, desde os niveis mais elementares até situacoes

mais complexas com subtilezas sociolinguisticas e eficacia pragmatica, como inferéncias do
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sentido, que advém do conhecimento cultural desse universo linguistico e do chamado
“conhecimento compartilhado” entre interactantes (Kerbrat-Orecchioni, 1986).

Os estudos pragmaticos consideram a reflexdo do estudo da linguagem como um
fendmeno comunicativo, intersubjetivo e social. Os significados linguisticos ndo séo
analisados unicamente de acordo com os seus valores semanticos ou sintaticos. Sao inferidos
a partir de uma interacdo existente entre quem fala e quem ouve, num determinado contexto,
com presenca dos elementos socioculturais em uso, estes estreitamente relacionados com as
intencdes comunicativas.

Cada ato de enunciagéo cria uma rede de relagdes de espago e tempo organizadas
em torno da pessoa locutora e a sua interlocucdo. Assim, motivada pela interagdo social, a
comunicacdo linguistica ndo depende unicamente do contexto linguistico, mas também do
contexto situacional (Gouveia, 1996: 384).

Gouveia defende a importancia fundamental da pragmaética e ressalta os seus
aspetos centrais para a comunicacdo: os “fatores linguisticos e nao linguisticos, e que inclui,
pelo menos, o que é dito, 0 modo como ¢é dito e a inten¢do com que € dito, o posicionamento
fisico, os papéis sociais, as identidades, as atitudes, os comportamentos e as crencas dos
participantes, bem como as relagdes que entre eles se estabelecem.” (Gouveia, 1996: 384)
Todos estes fatores, que incluem o conhecimento mituo ou a intersubjetividade, véo
condicionar os enunciados linguisticos de quem fala, a fim de se alcancar a convergéncia ou
a divergéncia no relacionamento com a alteridade.

Nesta linha de andlise, a lingua assume um novo estatuto tedrico: possui um
dinamismo interno, compreende a base da multifuncionalidade para a qual esta orientada e
€, a0 mesmo tempo, uma parte essencial desse processo. Assim, sdo destacados os elementos
relativos a interlocucdo, a interacdo e ao dialogismo (Fonseca, 1994).

Emile Benveniste, “estruturalista nio ortodoxo” (Fonseca, 1989), conhecedor do
papel fulcral da lingua na interacdo, defende para esta uma dimensao essencialmente social:
a relacdo dialdgica e intersubjetiva da comunicacdo proporciona ao sujeito a impressao das
suas marcas e a sua definicdo como ser humano que interage no mundo. A condicdo de
didlogo proporciona a constituicdo da pessoa, pois implica uma relagdo mutua e reciproca,

estabelecida entre a pessoa locutora que diz eu em face de um tu?l. Assim, esta relagdo de

21 Esta relagdo de alocugio entre o “eu” e o “tu” é reciproca e, por isso, regularmente, na Analise Interacional
fala-se de Locutor/a 1 e Locutor/a 2.
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complementaridade e reversibilidade dos termos eu e tu numa realidade dialética e interativa,
propria do processo de comunicacéo, é caracteristica intrinseca da interacdo social. Através
desta relacdo mutua, Benveniste defende que qualquer ato discursivo € sempre coproduzido,
sendo que a condicéo essencial do exercicio linguistico é a polaridade entre dois individuos
interlocutores que apresentam um conhecimento compartilhado. Este nem sempre esta
explicito no discurso, mas tem um papel ativo na comunicacdo. Deste modo, a nocéo da
subjetividade de Benveniste contém igualmente a nocao de intersubjetividade.

A nocao de deixis é examinada a partir da teoria de Benveniste como prova da
representacdo da subjetividade na linguagem: através da realizacdo de um ato enunciativo,
um eu tenta relacionar-se com o mundo, num momento inédito e num contexto irrepetivel.
Toda a referenciacdo deitica adquire um relevo especial nos estudos pragmaticos. A
Pragmatica Linguistica estuda a lingua enquanto estrutura formal usada pelas pessoas
falantes em contextos especificos, o que significa que o enunciado de um/a falante s6 pode
ser compreendido tendo em conta 0 seu contexto Unico de enunciacdo. Como a interacdo
linguistica visa a compreensdo mutua, no intuito de evitar mal-entendidos ou interpretacdes
erroneas do ato comunicativo, a referéncia a deixis torna-se capital, uma vez que examina a
relacdo dos elementos discursivos com as circunstancias de producdo e as consequentes
dimensdes cognitivas, psicoldgicas, sociais e culturais das pessoas interlocutoras. Neste
contexto, a deixis social destaca igualmente a importancia da analise das estruturas de
delicadeza, como as formas de tratamento ou os marcadores de discurso (ambos 0s
elementos inscrevem a subjetividade na linguagem, como afirma Kerbrat-Orecchioni, 1999),
por considerar que estes elementos linguisticos ndo sdo s6 reguladores das relacBes
interpessoais, mas também garantes de um eficaz equilibrio interacional (Goffman, 1982).
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2.2. A Pragmaética llocutodria

Suppose, for example, | see a vessel on the stocks, walk up and smash the bottle hung at the stem, proclaim 'l
name this ship the Mr. Stalin’ and for good measure kick away the chocks: but the trouble is, 1 was not the
person chosen to name it.

How to do Things with Words, John Austin (1962)

O destaque da linguagem como uma pratica e discurso em que o estudo do contexto
e da situacdo enunciativa sdo essenciais conduziu o fildsofo austriaco Ludwig Wittgenstein
a introduzir o conceito de jogos de linguagem, contrariando as perspetivas entdo dominantes
na filosofia da linguagem marcada pelo neopositivismo légico. O novo paradigma teérico
da comunicabilidade afastava-se das perspetivas reducionistas que s6 contemplavam a
vertente referencial ou denotativa da linguagem (Lopes, 1995: 297). Em oposi¢cdo a uma
visdo puramente logica, o destaque no aspeto humano e contextual da linguagem
aproximava-se do que viria a ser, mais tarde, denominada Pragmatica llocutdria. Nesta linha
de andlise, sdo consideradas as diversas aces executadas por meio da linguagem que, por
sua vez, estdo alinhadas com as normas sociais cuja conformidade resulta do consenso
intersubjetivo.

O trabalho de John Austin (1962) sobre os Atos de Fala (AF), apresentado em How
to do things withs words constitui uma importante base para a postura teérico-metodol6gica
da Pragmatica llocutéria. A visdo performativa proposta apresenta a linguagem como
produtora de factos e realizadora de determinados AF em gue a pessoa falante introduz uma
intencdo: a de realizar um objetivo comunicativo, como ordenar, perguntar, pedir, convidar,
etc.

O filésofo norte-americano John Searle, discipulo de Austin e igualmente relevante
no ambito do estudo dos atos discursivos, surge algum tempo depois com a obra Speech Acts
(1981), na qual tenta descrever o modo como as palavras realizam ag¢6es. De acordo com 0
autor, “falar ¢ executar actos de acordo com certas regras” (Searle, 1981: 33). Para a
interpretacdo de uma enuncia¢do como um ato ilocutério, em primeiro lugar, é necessario
que a/o ouvinte conheca a lingua em causa para, depois, poder interpretar o seu contetdo
proposicional, e ser capaz de reconhecer a intengdo de quem fala. Desta forma, podera
atribuir a frase uma determinada forga ilocutoria.

Assim, os significados linguisticos ndo sdo analisados somente segundo 0s seus

valores semanticos ou sintaticos, mas inferidos a partir de uma interacdo existente entre
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quem fala e quem ouve, num determinado contexto, sendo necessario ter em conta 0s
elementos socioculturais em uso, relacionados com as inten¢des comunicativas. Com base
nestes pressupostos, de acordo com Searle, 0s enunciados mais correntes da linguagem nao
sdo os atos diretos, mas os indiretos, nos quais 0 mais importante é o objetivo ilocutorio, a
intencdo Ultima da pessoa locutora (e ndo a forma linguistica utilizada) juntamente com a
forca ilocutdria do ato do discurso: uma ordem e um pedido tém o mesmo objetivo ilocutoério
(levar o interlocutor a fazer algo), mas distintas forcas ilocutdrias, ou seja, diferentes funcoes
assumidas pelo enunciado no contexto em que é produzido.

A partir do pensamento de Austin, Searle propde uma taxinomia dos atos ilocutorios
tendo em conta o seu objetivo ilocutério: assertivo (relaciona a verdade expressa no
enunciado com quem enuncia); diretivo (dirige a alocucdo para a realizacdo de um ato
futuro); compromissivo (a locu¢do compromete-se a realizar um ato futuro que pode
constituir um ato de promessa se for um ato que € do interesse do alocutario ou, no caso de
ndo ser do interesse deste Ultimo, pode ter o valor de ameaca); expressivo (quem enuncia
exprime o estado psicologico); declarativo ou as declaragcdes assertivas (atos fortemente
ritualizados, nos quais a locucao altera a realidade das coisas).

Esta descricdo tipoldgica corresponde a uma tentativa de categorizacdo das acoes
realizadas por meio da linguagem e permite concluir que o nimero de coisas basicas que se
podem fazer com a lingua € limitado, se for adotada a nocdo de objetivo ilocutorio como
critério classificador.

A distincdo entre objetivo ilocutdrio e forca ilocutdria é particularmente importante
para a presente investigacdo, uma vez que a realizagédo destes atos de fala nem sempre se faz
de uma forma direta, como referido. O sentido que ocorre em diferentes situagdes
comunicativas e que deve ser calculado em funcdo do contexto, tendo por base o que esta
implicito na conversa é um aspeto fundamental a ter em conta na aula de PLNM,
considerando que o significado literal é diferente do valor indireto e equacionando as raz6es
da divergéncia entre forma e funcéo do enunciado. Ao comunicar, escolhem-se as expressoes
linguisticas que melhor se adaptam a situacdo social e a finalidade comunicativa. Sempre
que o conhecimento do significado da expressao usada for partilhado pela interlocucdo, o/a
ouvinte reconhece a intengdo comunicativa. Assim, sdo considerados aspetos que dizem

respeito a dimensao acional do discurso em contexto interlocutivo: “Os contributos de cada
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um dos participantes sdo orientados pela necessidade de adequacdo (ao contexto e ao
interlocutor) e pela pertinéncia do contetido” (Sim-Sim, 1998: 184).

No &mbito dos atos indiretos, Searle revisita a teoria de Paul Grice sobre o sentido
e as implicaturas conversacionais, ao afirmar que a forca ilocutéria pode ser calculada
através destas implicaturas. Conversar ndo é falar de um modo desconexo. A eficécia do uso
da linguagem na interacdo depende de um acordo mutuo que é traduzido em esforcos de
cooperacdo. Paul Grice destaca o Principio da Coopera¢do (PC), desdobrado em maximas
conversacionais, cuja violagdo proporcionara o entendimento ou o desentendimento na
interaco. E de ressalvar, no entanto, que a comunicacao diaria € uma constante transgresso
do principio de cooperacao e que, nem sempre, 0 objetivo comunicativo é cooperar com as
pessoas interlocutoras.

Estudos académicos recentes (Mills, 2003a; Fraser, 2005; Terkourafi, 2008;
Sifianou, 2012) tém elaborado emendas ou criticado a universalidade do PC. N&o obstante,
o0 trabalho de Grice representa uma contribui¢do inovadora para explicar a comunicagéo
indireta. Ambos os atos indiretos de Searle e as implicaturas de Grice permitem comunicar
sem ferir suscetibilidades e desempenham um papel vital na comunicacdo: possibilitam a
leitura nas entrelinhas, quer por interesses de conveniéncia social, quer por razbes de
criatividade sociolinguistica. Neste ambito, os aspetos extralinguisticos ganham relevancia
na compreensao da interlocugéo.

Em 1967, Erving Goffman publicou Interactional Ritual: essays on face-to-face
behavior, um estudo pioneiro sobre as caracteristicas das interacdes sociais dos individuos.
Esta obra converteu-se numa referéncia para os trabalhos de microandlises, pois facilitou a
inclusdo da observacdo dos gestos, dos olhares, dos posicionamentos dos sujeitos e da
verbalizacdo dos participantes, no decorrer da interacdo presencial.

Segundo Goffman, a interacdo humana pode ser explicada mediante a metafora do
palco, na qual cada interveniente, em situacdes correntes e diarias, assume diversos papéis,
isto é, adotam-se diferentes comportamentos dependendo da situacdo comunicativa e da

interlocucdo especifica. Nesta abordagem dramattrgica, Goffman criou a teoria das faces??

22 A escolha desta palavra ndo ¢ aleatoria. S3o muitas as expressdes com a palavra “face” que remetem para a
ideia de postura ou imagem projetada pelo eu. Goffman explica a sua escolha dando os exemplos, em inglés,
de “to lose face” para “prejudicar a sua reputagdo “ ou “to save one’s face” significando “dar a alguém uma
oportunidade de evitar constrangimento, humilhagdo ou vergonha”. Do mesmo modo, também podemos

9, <

encontrar em portugués: “a face do mundo”, para dizer “publicamente”; “em face de” para “perante” ou
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ou de figuracdo (face work), na qual a face constitui a imagem que cada pessoa constroi de
si propria, assente no que a interlocugdo pressupde durante a interacdo, ou seja, a imagem
do eu delineado em termos de atributos sociais aprovados. A pessoa locutora procura causar
uma imagem positiva na sua interlocucdo, de modo a ser aceite por esta. Neste sentido, o
trabalho da face constitui uma estratégia interacional no intuito de assegurar o equilibrio
conversacional: os participantes tentam ndo perder a sua face, quer se trate da face positiva,
0 desejo de aprovacdo social e autoestima, quer se trate da face negativa, a integridade do
seu territorio ou o desejo de nédo ser impedido nas suas a¢des. Deste modo, € do interesse de
cada interlocucdo preservar a face da outra pessoa para ndo pdr em perigo a sua propria face:
“this kind of mutual acceptance seems to be a basic structural feature of interaction,
especially the interaction of face-to-face talk” (Goffman, 1967: 11).

Goffman afirmou ainda que a manutencdo da face € uma condicdo da interacao, e
n&o o seu objetivo. Os objetivos da comunicagdo, como poderiam ser aqueles que permitem
expressar livremente ideias e crengas, introduzir informagdes depreciativas sobre os outros
ou resolver problemas e executar tarefas, sdo alcancados em consonancia com a manutengéo
da face. Assim “os falantes respeitam um certo nimero de regras e convengdes com vista a
construgdo de uma ‘ordem ritual’ que nasce da gestdo do proprio trabalho de figuracdo”
(Almeida, 2009: 45). Em qualquer sociedade, este ritual consiste num sistema de praticas,
convencoes e regras processuais que funciona como um meio de orientar e organizar o fluxo
das mensagens. Nas palavras de Goffman, as interagdes “(...) often become habitual and
standardized practices; they are like traditional plays in a game or traditional steps in a
dance” (Goffman, 1967: 13), por conseguinte estudar a manutencdo da face é estudar o fluxo
das normas de interacdo social.

Em sociedade, é esperado que os membros de todos os circulos sociais tenham
algum conhecimento e experiéncia quanto ao trabalho de figuracdo. A este tipo de
capacidade chamamos comummente tato, savoir-faire, ou diplomacia. Dominar estas
estratégias de habilidade social é uma condicdo para o ato da comunicacdo efetiva, pois

quase todos os atos que envolvem outros sdo modificados. Nos atos de discurso com valores

“fazer face a” que significa “encarar, resistir a, suportar”. Persiste a ideia de enfrentar o mundo exibindo
uma cara ou postura.
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ilocutérios mais ameacgadores, as regras de delicadeza destacam-se, mais uma vez, pelo seu
papel, visto determinarem as escolhas linguisticas para o ato, de modo a suavizar ou
amenizar a possivel intimidacdo, que pode ser a acdo de comunicar. Nestes requisitos
estabelecidos na organizacdo ritual dos encontros sociais, observamos como as “trocas
confirmativas” e as “trocas reparadoras” surgem como ferramentas comprovativas do
delicado trabalho da figuracdo ao servico da manutencdo do equilibrio interacional entre as
faces das pessoas interlocutoras. Por exemplo, a sequéncia reativa da recusa da oferta
costuma exigir um segmento de justificacdo e de pedido de desculpa (troca reparadora), de
modo a evitar que o individuo locutor da oferta se sinta ameacado na sua face positiva
(Almeida, 1998).

Na andlise das experiéncias quotidianas como experiéncias interacionais, Goffman
(1979) chamou de footing a mudanca ou manutencdo de postura ou alinhamento da
interlocucdo. Os participantes organizam e orientam os discursos, em funcdo do uso
permanente de enquadramentos em relacdo as diversas situacdes de comunicacdo e
interacdo. A nocdo de footing pode ser definida como o alinhamento, ou postura, ou projecao
pessoal do “eu” dos participantes envolvidos numa intera¢do (Paiva & Rodrigues Junior,
2007; Almeida, 2014).

De acordo com Goffman (2002), os footings ou alinhamentos s&o introduzidos,
negociados e modificados na interacdo. Dependendo dos comportamentos e das escolhas
linguisticas das pessoas interlocutoras, os alinhamentos sdo mantidos ou alterados. Segundo
0 autor, a constante mudanca de footing € uma caracteristica instintiva da interacdo. No ajuste
da adequacdo da interlocucéo a situacdo comunicativa, para além da competéncia linguistica,
a competéncia social desempenha um papel proeminente. Os individuos interlocutores
mudam de footing, em virtude das regras de conduta e da interpretacdo sociocultural, que é
partilhada por diferentes comunidades e situacfes de fala. Estes requisitos comprovam a

estreita relagdo entre linguagem e interagdo?®.

23 Com base nos temas propostos por Goffman, Brown e Levinson (1987) realizaram um estudo exaustivo
sobre a delicadeza, apoiando-se na nogdo de face de Goffman e abrindo um campo metodolégico para
investigacBes sobre a delicadeza, tendo destacado igualmente a nocdo de footing. Por seu lado, Schiffrin
realgou 0 uso de marcadores discursivos, abordou a influéncia dos géneros sociais na fala e tentou aplicar
os conceitos de footing e face ao ensino de linguas (Schiffrin, 1996).

27



No jogo interacional de intengdes comunicativas, inferéncias interpretativas e
coconstrugédo de significados semantico-discursivos inseridos na estrutura da interacéo, o
footing esta imbuido de um caréater dinamico. Trata-se de um modo de expressar a relacéo
entre a linguagem em uso (discurso) e a indexacao, isto é, o processo através do qual os
enunciados séo relacionados a momentos, lugares e sujeitos sociais particulares, incluindo,
o0 proprio “eu” com as suas multiplas formas de expressao em interacéo.

Os enunciados que as pessoas interlocutoras presenciais ou virtuais produzem
contém em si pistas linguisticas que expressam as suas posturas ou alinhamentos. Na
presente andlise, foram encontrados indicios nas escolhas da linguagem (adjetivos,
advérbios, formas verbais, pronomes de tratamento, palavras abreviadas, etc.) e marcas que
apontam para elementos extralinguisticas (interjeicbes, emojis, letras minusculas ou
maiulsculas, etc.). Por um lado, a andlise destas pistas permite identificar a forma como a
interlocucdo virtual constroi conjuntamente os seus discursos e, por outro lado, ajuda a
constituir sistemas discursivos que caracterizem o género discursivo do comentério virtual

de uma rede social.

2.3. A Sociolinguistica Interacional

I’'m just a soul whose intentions are good...

Don’t Let Me Be Misunderstood, Nina Simone (1964)

Os estudos de Erving Goffman mantém uma estreita relacdo com a Sociolinguistica
Interacional (SI) de John Gumperz, pois ambos enfatizam o papel da linguagem na
construcdo da realidade social e mostram interesse nas microanélises das interaces dos
sujeitos. Estas abordagens permitem relacionar fala e interagéo.

John Gumperz, com a publicacédo do livro Discourse Strategies (1982), apresentou
as bases tedricas da Sl que representou um avanco significativo na compreensdo do papel da
linguagem nas relagBes interpessoais e no processo de interpretagdo do discurso. A
investigacdo teve por base exemplos de interagdes gravadas em diversos contextos, tendo
mostrado como a comunicagdo verbal pode aproximar ou distanciar pessoas de diferentes

origens sociais e étnicas com base em suposic¢Ges culturais subconscientes. Comprovou-se
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como as diferengas culturais podem levar a interpretac0es equivocadas e levantar barreiras
a comunicacao efetiva entre pessoas de origens distintas.

Os fatores socioculturais interagem com a linguagem no processo de negociacao de
significados. Assim, o objeto de analise da SI é a competéncia da comunicacdo dos
individuos falantes. Para além da capacidade de esses individuos produzirem frases
gramaticais de acordo com os principios e as regras de cada sistema linguistico, isto €, a
competéncia linguistica, adquirem estatuto de analise as competéncias sociolinguisticas e
socioculturais, as capacidades atinentes ao conhecimento do mundo da interlocucdo, com
inclusdo das regras dos codigos sociais, como o principio da delicadeza.

A abordagem interacional insere-se no &mbito da Etnografia da Fala e tem por base
a competéncia da comunicacdo (Gumperz & Hymes, 1972). A linguagem € estudada em
acao em cada contexto. Por um lado, a comunicacéo é estabelecida por uma pessoa locutora
que fala a um individuo alocutario com quem estabelece uma relagdo interpessoal e/ou
intersubjetiva, e, por outro lado, este tem um papel importante na interpretacdo do que foi
dito, de maneira explicita ou implicita. Nesta perspetiva, ganham importancia as pluralidades
das interacGes comunicativas em diferentes contextos de producéo e usos da lingua, que séo,
por sua vez, marcados por parametros especificos, como o cenério, os tdpicos, ou as relacdes
de poder entre os membros da interlocugcdo. As coordenadas da enunciagdo jogam
igualmente um papel importante na interpretacdo dos atos comunicativos pois s6 podem ser
interpretadas mediante o contexto em causa.

A perspetiva etnografica de Gumperz (1992) contempla a totalidade dos padrdes de
variacdo linguistica: os recursos linguisticos, os codigos sociocomunicativos provenientes
das restricBes socioculturais, como o estatuto, 0s grupos socioeconémicos de pertenca, 0s
lugares, ou, por exemplo, 0s papéis sociais das pessoas interlocutoras e a relacéo entre elas.
O registo da lingua e o sistema das formas de tratamento sdo um bom exemplo de como a
escolha das variantes linguisticas obedece a determinados padrdes que sdo regulados por
fatores sociais.

Neste ambito, o discurso é visto como o produto de uma interagao verbal especifica
proveniente das escolhas realizadas no conjunto de todas as opg¢des potenciais numa lingua.
Dubois e Sankoff (2001: 282) destacam ainda o conceito de competéncia discursiva, no qual
incluem o conhecimento das formas linguisticas, o contexto em que estas podem ser usadas

e as circunstancias sociolinguisticas que permitem a sua realizagdo, ou seja, 0 universo
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conceptual dos/das falantes, as suas caracteristicas socioculturais e as estratégias de
interacdo entre os individuos falantes.

A pragmatica tem uma relagdo estreita com a sociolinguistica. Enquanto a primeira
foca principalmente os processos cognitivos envolvidos na inferéncia de significados, a
segunda dirige a sua ateng@o para os processos linguisticos que refletem as restrigdes sociais
e institucionais, normas e valores ideoldgicos. Holmes (2018: 28) defende a juncao destas
duas areas naquilo que denominou de sociopragmadatica, a analise da interacao face a face
tendo em conta diversos contextos e normas sociais. Desta forma, exploram-se preocupacgdes
sociolinguisticas de nivel micro e macro e oferecem-se novas abordagens sobre a maneira
como os individuos negoceiam significados e identidades sociais complexas.

O esquema participativo em cada interacdo é, assim, modelado por normas de
interacdo que sdo acionadas em fun¢do de um tema comum, de acordo com a interpretacédo
dos dados da meméria partilhada (Almeida, 2012: 63). Para além dos recursos linguisticos e
socioculturais, sdo ainda objeto de estudo os elementos paralinguisticos e as pistas de
natureza ndo verbal que expressam as inten¢des comunicativas. Segundo Gumperz, as pistas
de contextualizacdo de natureza sociolinguistica remetem para a sinalizacao de elementos
contextuais que sdo de grande relevancia para explicar o que acontece na interacdo. Estas
pistas podem ser de natureza linguistica (ex: mudanca de cddigo e de estilo), de natureza
paralinguistica (ex: pausa, hesitacdes) e/ou de natureza prosédicas (ex: entonacao, ritmo)
(Gomes, 2012: 2).

Nos corpora em analise, sendo as interacdes escritas, mas muito préximas da
oralidade, os internautas procuram compensar a falta de recursos comunicativos préprios da
interacdo presencial. Em vez de pausas ou hesitagdes, encontramos o uso de reticéncias, em
vez da entonacao, foi detetado que o uso de mailsculas, repeticdes e interjeicdes € recorrente,
e em vez de expressdes faciais, foram encontrados elementos como emojis. Na presente
analise, a construcdo da face ou ethos da interlocucdo, na interacdo, tem unicamente como
recursos a informacdo gréfica ou linguistica. Nao obstante, estratégias como estas, em vez
de refletirem uma comunicacgdo empobrecida ou simplificada, demonstram a capacidade de
0s membros utilizadores adaptarem o meio informatico as suas necessidades expressivas. O
resultado € uma variedade linguistica que, apesar de ser produzida por meios semelhantes a

escrita, contém frequentemente caracteristicas da oralidade (Herring, 2001: 617).
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No contexto educativo, as investigacbes no ambito da SI podem ser muito
relevantes, dada a importancia atribuida aos diversos usos da lingua e a diversidade
sociocultural e linguistica dos grupos de estudantes. Conceber a lingua como parte integrante
da cultura pode ajudar a compreender a estrutura de participacdo da sala de aula, seja ela

fisica ou virtual.

2.4. O principio da delicadeza

A delicadeza do mundo chega-nos
através de frases interrompidas.

A Noite Abre Meus Olhos, José Tolentino Mendonca (2021)

A acdo conjunta da comunicagdo desenvolve-se entre individuos e implica a existéncia
de atitudes cooperativas por parte dos sujeitos locutores, que deverdo ser conhecedores das
condicdes socialmente contextualizadas da interacdo. O desejo de conseguir algo implica a
aprovacao externa que € alcancada ndo s através da linguagem utilizada, mas também mediante
a imagem projetada pela locucéo. Na escolha das formas linguisticas a usar em cada ato de fala,
diversos fatores sociais vao ter um papel essencial, tais como a idade, o sexo, o grau de
conhecimento prévio do interlocutor ou a posicao social, sendo estes determinantes para avaliar
o0 grau de distanciamento entre as/os participantes da interlocucéo.

Segundo o dicionario da Porto Editora, a delicadeza ¢ definida como “qualidade de
quem ou daquilo que ¢ delicado; suscetibilidade; cortesia; boa educagdo”. De facto, numa
perspetiva sociolinguistica, trata-se de um conjunto de normas sociais que cada comunidade
estabelece para regular o comportamento adequado dos seus membros, ajustando as atitudes as
normas. Assim, as formas da delicadeza constituem um ponto de apoio que regulara a distancia
entre os individuos na interacdo. As formas linguisticas selecionadas, como poderiam ser as
formas de tratamento ou os tempos verbais, fazem parte das estratégias discursivas selecionadas
para manter o equilibrio conversacional e se atingirem os objetivos comunicativos (Antdo, 2019:
30).

Erving Goffman descreve a interagdo humana mediante a metafora do palco, na
qual cada interveniente, em situagBes correntes e diérias, assume diversos papéis. Este
classifica de face ou processos de figuracdo (“face work™) a imagem que cada individuo
interlocutor constréi de si préprio assente no que as pessoas interlocutoras pressupdem

durante a interacdo. Este trabalho da face constitui uma estratégia no intuito de assegurar o
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equilibrio interacional: os membros da interacdo tentam ndo perder a sua face, quer se trate
da face positiva, o0 desejo de aprovacgéo social e autoestima, quer se trate da face negativa, a
integridade do seu territorio ou o desejo de ndo serem impedidos nas suas acOes. Por
conseguinte, Goffman refere que “os falantes respeitam um certo numero de regras e
convengdes com vista a construgdo de uma ‘ordem ritual’ que nasce da gestdo do proprio
trabalho de figuracdo” (Almeida, 2009: 45). As regras de delicadeza relacionadas com as
“trocas confirmativas” e “trocas reparadoras” surgem como ferramentas comprovativas do
delicado trabalho da figuracdo ao servico da manutencao do equilibrio interacional entre as
faces da interlocucdo (Almeida, 2009: 45).

O Principio da Cooperagdo de Paul Grice constitui um pilar no qual varias teorias
comunicacionais se tém apoiado. Grice postulou que, para levar a bom termo uma acao
conjunta de comunicacao verbal, é necessaria a existéncia de cooperacdo minima entre 0s
sujeitos locutores, a qual deve conter os principios que regulam basicamente qualquer
transmissao verbal de informagdo. Estes principios estabelecem uma ligagdo entre o que é
dito e o que é inferido das palavras faladas, isto €, entre o que se diz e o que realmente se
quer dizer. Nas trocas comunicativas espera-se que a/o interlocutor/a forneca a informacéo
correta necessaria (principio da quantidade), que serd verdadeira (principio da qualidade),
relevante (principio da relevancia) e que sera exposta de maneira clara e ordenada (principio
do modo). Se algum destes principios ou maximas ndo for seguido, sera inferida uma
informacdo ndo explicita, gerando-se implicaturas conversacionais, que evocam producdes
de sentido ndo convencionais implicitas nos enunciados (implicaturas ndo conversacionais).
Por exemplo, a metafora, a ironia ou os trocadilhos ndo seguem as maximas de Grice, pois
pretendem comunicar efeitos expressivos concretos, diferentes dos significados literais
(Antdo, 2019: 32).

Para Brown e Levinson (1987), o principio de delicadeza ¢é fortemente responsavel
pelo incumprimento das méaximas de conversacdo de Grice. Em sintonia com a teoria de
Goffman, Brown e Levinson defendem a teoria das faces (a autoestima e a imagem publica
construida socialmente) como central para a selecdo das estratégias de delicadeza. Neste
contexto, explicam que o funcionamento da delicadeza parte da ideia de que as pessoas
falantes sdo potencialmente agressivas e que utilizam a delicadeza como forma de mitigar
esse comportamento ofensivo. Daqui surge a distin¢cdo entre a delicadeza positiva, que

valoriza a imagem do alocutario, e a delicadeza negativa, que ocorre quando a pessoa
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locutora, por exemplo, no ato de pedir, procura mostrar ao seu alocutario que compreende
que o pedido pode constituir um impedimento a sua liberdade de acdo, oferecendo-lhe um
pedido de desculpas, protegendo, assim, a propria imagem.

Na mesma linha de analise, Kerbrat-Orecchioni descreve a delicadeza como uma
estratégia ndo ameacadora ou como o “trabalho de gestdo das faces no quadro do trabalho
de figuragao” (Almeida, 2009: 46), que tem o objetivo de facilitar a interacdo e minimizar
potenciais conflitos. Esta autora introduz as no¢oes de Face Threatening Act (FTAS) e Face
Flattering Act (FFAs). Os primeiros sdo atos ameacadores do discurso que podem ser
suavizados e/ou atenuados. Os segundos sdo atos que valorizam as faces da interlocucgéo e
que tém tendéncia para ser reforgados (Almeida, 2009: 46). Ambos 0s conceitos partem do
principio de que a comunicacdo € um ato racional em que os membros interlocutores
escolhem as diferentes estratégias de delicadeza para evitar as ameagas a interacdo, isto €,
para preservar a face ou para combater os FTAs. A selecdo das estratégias de delicadeza
dependeréa da correlagdo entre trés fatores: a relacdo de poder, a distancia social e 0 peso da
imposicdo ou grau de ameaca para a face.

Sobre o principio da delicadeza, algumas objecdes tém sido colocadas quanto aos
estudos acima apresentados. Fraser (2005: 41) questiona-se sobre o estatuto da delicadeza:
(i) Serd uma méaxima, paralelamente & maxima da quantidade, uma implicatura, a norma, ou
tera algum outro estatuto?; (ii) Qual a relacdo entre deferéncia e delicadeza?; (iii) Deve a
delicadeza ser estudada como uma tentativa de manter a harmonia entre os interlocutores,
ou deveriamos também estudar a indelicadeza?; (iv) A nocdo de face sera universal ou
variard dependendo da cultura? Sobre estes aspetos, Batoréo (2015: 169) defende o carater
ndo universal da delicadeza. Para a autora trata-se de um fendémeno passivel de ser
circunscrito e esquematizado, visto resultar da analise das relacdes entre o linguistico e o
social, dai a importancia do estudo da mesma em diferentes codigos linguisticos (Antéo,
2019: 38).

As abordagens tradicionais sobre a delicadeza de Brown e Levinson (1987)
reuniram principalmente aspetos de nivel micro, embora tivessem referido também
caracteristicas do nivel macro da estrutura social, como o poder e a distancia social. No
entanto, esta perspetiva universalista ndo contemplava a heterogeneidade das sociedades.
Enfoques discursivos posteriores (Eelen, 2001; Locher & Bousfield, 2008; Mills, 2003b)

salientaram as estruturas micro e macro, ao realgar o carater émico da delicadeza e as
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avaliacdes que os/as participantes faziam dos préprios enunciados. Em vez de a anélise ser
feita ao nivel dos enunciados, comegou a dar-se preferéncia a anélises de fragmentos de
discurso mais longos, tendo por base o facto de a delicadeza ou a falta dela advirem do
contexto e da interpretacdo, ndo sendo, deste modo, propriedades intrinsecas de certas
formas linguisticas (Blitvich & Sifianou, 2019: 94).

A delicadeza pode ser detetada em todos os usos linguisticos e em todos os atos
comunicativos interpessoais, inclusive nos atos mais agressivos. N@o obstante, 0 seu uso
dependera da relacdo social entre as pessoas interlocutoras e das inten¢cdes comunicacionais
e estratégicas da locugdo, especialmente quando esta pretende adotar uma atitude divergente
para com a alocugéo.

Na lingua portuguesa é comum encontrar nas formas de delicadeza o uso de
eufemismos, diminutivos e determinados tempos verbais, como o pretérito imperfeito do
indicativo, o condicional e o imperativo, assim como certos verbos modais geralmente no
imperfeito do indicativo (podia e queria), sendo utilizados por quem enuncia para exprimir,
por exemplo, um desejo e /ou um pedido, de uma forma mais gentil, e de modo a produzir
uma reacdo na alocucdo. Contudo, independentemente do ato de fala, a delicadeza estara
sempre integralmente submetida ao contexto e a relagdo social entre os individuos

interlocutores.

2.5. O principio da indelicadeza

portugués —

gente e lingua —

todo o dia me ensina

a violéncia que transita
entre o siléncio e a palavra

Velta para tua terra: uma antologia antirracista/antifascista de poetas estrangeirxs em Portugal, Luciana Soares (2001)

Os estudos académicos sobre a indelicadeza estdo relacionados com as
investigacOes realizadas no ambito da delicadeza. N&o obstante esta rela¢do, tal como
sugerem Culpeper (1996) e Mills (2007), é necessario considerar a indelicadeza como uma

entidade radicalmente diferente da delicadeza e nio apenas o seu oposto?*.

24 Por este motivo, no presente trabalho, ndo séo utilizadas formulas como (in)delicadeza.
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Na revisitacdo do conceito da delicadeza, os trabalhos de Brown e Levinson (1987)
e Leech (1983) sobre o trabalho de figuracdo tém sido frequentemente convocados e
reexaminados. As estratégias e maximas da delicadeza apresentadas por estes autores
baseiam-se no Principio de Cooperacéo de Grice (1991), segundo o qual as pessoas falantes
procuram manter a harmonia na comunicagdo, evitando, desta forma, os conflitos na
interacdo. No entanto, ao contrario do que expressavam Brown e Levinson (1987), varios
autores tém vindo a advertir que a harmonia nem sempre representa o padrdo das interacdes
e que nao existe um discurso ideal que colocaria a indelicadeza na categoria de discurso
excecional (Antdo & Almeida, 2021: 151).

No ambito do desacordo, Maria Sifianou (2012: 1556) insiste na ideia de que este,
ao inveés de ser um discurso fora do comum, pode ser um ingrediente essencial em muitos
contextos quotidianos, como por exemplo, em conversas de café sobre futebol, especulacdes
sobre resultados eleitorais ou jogos infantis. Nestes casos, o desacordo ou a divergéncia
aparecem, por vezes, como atos preferidos e podem ser um sinal de intimidade e
sociabilidade. Os resultados destas analises demonstram a importancia do contexto
interacional.

Longe de faceis analises, discordar envolve a realizagdo de um ato complexo,
multidirecional (pode afetar um ou vérios aspetos da face de ambos os elementos da
interlocucdo) e multifuncional (pode ser um sinal de adversidade ou de filiagdo).
Compreender a natureza de tais atos requer a no¢do de que a origem do desacordo pode estar
localizada para além de uma frase ou de um discurso, ao contrario do que preconizavam as
primeiras teorias de delicadeza que se concentravam nos aspetos positivos da face do
destinatario (Sifianou, 2012: 1556).

Goffman (1967) definiu face e o trabalho de figuracdo como a imagem que cada
pessoa constrdi de si prépria, assente no que as pessoas interlocutoras pressupdem durante a
interacdo, ou seja, a imagem do eu delineado em termos de atributos sociais aprovados
(Antdo, 2019). N&o sdo apenas os valores positivos que se desejam para si proprio, mas o
que se pode reivindicar sobre si a partir da imagem construida pelos outros. Enquanto Brown
e Levinson (1987) punham a ténica nas propriedades psicoldgicas do individuo, os desejos
de face negativos (ndo ser impedido) e os desejos de face positivos (ser aprovado), sem
grande destaque para os ataques da face, Goffman destacou a interdependéncia do eu e do

35



meio social. Nao se trata de pensar em si mesmo como inteligente, mas reivindicar ser
inteligente e ser tratado como tal (Culpeper, 2020).

O suporte teorico da nocdo de face pode ajudar a entender como as identidades séo
forjadas. Garcés-Conejos Blitvich (2009, 2013), que identificou a importancia da identidade
na interpretacdo do que é dito, sugeriu concomitantemente que os conceitos identidade e
face se coconstituem um ao outro. A autora alertou para a relacdo entre a delicadeza e
indelicadeza e a identidade social das pessoas. As consequéncias emocionais advindas de
interacdes indelicadas podem destruir contextos e normas sociais. Assim, como ofende as
pessoas, a indelicadeza é uma forma de violéncia verbal ou simbdlica.

Spencer-Oatey (2008: 13-14) introduziu o conceito de ‘sociality rights’, ao
relacionar face com o valor pessoal/relacional/social e a no¢do de dignidade, reputacdo e
competéncia das pessoas. Os direitos e obrigacdes de sociabilidade visam as expectativas
sociais e refletem as preocupacdes dos individuos sobre justica e adequagdo
comportamental. Deste modo, as normas sociais tém um papel central na interagdo e
justificam a reciprocidade do que é esperado acontecer (Culpeper, 2013).

Né&o existem avaliacdes de delicadeza e indelicadeza livres de contexto, os valores
positivos da face e dos direitos e obrigacgdes variam de cultura para cultura. Por conseguinte,
tem havido reacgdes ao estudo da face por parte de investigacdes em culturas ndo ocidentais,
que propdem o conceito de ‘identidade de grupo’ (Ele e Zhang 2011; Nwoye 1992; cf.
também Culpeper 2020).

Quando se fala de preferéncias culturais, convém agir com prudéncia em relacao as
generalizacGes excessivas. A diversidade € grande: alguns estudos revelaram que na cultura
norte-americana aflora uma tendéncia para se gostar de pessoas com as quais existe um
acordo, enguanto na cultura australiana, por exemplo, tende-se a mostrar mais interesse por
pessoas com as quais se discorda. No primeiro caso, a concordancia implica gostar e a
discordancia a rejeicdo, ao passo que no segundo, a discordancia € uma fonte de conversa
estimulante (Sifianou, 2012: 1556).

Como referido anteriormente, os estudos sobre a indelicadeza estdo intimamente
relacionados com as investigagdes sobre delicadeza. Ao contrario do que expressavam
Brown e Levinson (1987), a indelicadeza ndo é nem universal, nem inerente aos atos de fala.

N&o existem formulas linguisticas delicadas ou indelicadas. A variagédo contextual e cultural
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deve ser tida em conta, o que dificulta a constituicdo de quadros tedricos sobre 0s fendbmenos
da delicadeza e indelicadeza.

Na década de 1990, Culpeper (1996) apresentou uma das primeiras tentativas de
sistematizacdo da indelicadeza em interacdes humanas, tendo atualizado as suas defini¢des
com estudos posteriores (Culpeper, 2005, 2011, 2020). O autor comegou por denunciar que
as teorias classicas da delicadeza apresentavam a falta de delicadeza como um tipo de falha
pragmatica, um comportamento andémalo. As suas criticas foram fundamentadas em
analises, nas quais observou que a violéncia verbal tinha um papel de destaque na
comunicagdo, com uma alta frequéncia de casos em que a linguagem era usada, ndo para
cooperar, mas para causar danos.

Na sua tentativa de definicdo da indelicadeza, Culpeper (2010) comecou por tracar
uma linha entre o significado seméantico e pragmatico. Existe um lado semantico e um lado
pragmatico da delicadeza e indelicadeza, ambos opostos e interdependentes numa escala,
mas sem garantias de que algo seja indelicado num determinado contexto. O autor referiu-
se a ‘delicadeza discursiva’, com variagdo transcultural, como um antidoto para as teorias
classicas da delicadeza excessivamente focadas na forma e na pessoa falante. Fez a distingédo
entre a delicadeza e indelicadeza como um sistema de estratégias e um julgamento social.
As estratégias de delicadeza podem ser identificadas nas formas linguisticas, embora, por
vezes, haja alguma dificuldade, se houver um conhecimento limitado sobre o contexto. Os
julgamentos sociais, por outro lado, sdo fenémenos sociocognitivos altamente variaveis
porque sdo dependentes do contexto e, embora possam ser influenciados pelas estratégias de
delicadeza, ndo sdo determinadas por elas.

Os ultimos estudos de Culpeper (2013: 3) levaram-no a atualizar a sua definicdo de
indelicadeza:

Impoliteness is a negative attitude towards specific behaviours occurring in
specific contexts. It is sustained by expectations, desires and/or beliefs about
social organisation, including, in particular, how one person’s or group’s
identities are mediated by others in interaction. Situated behaviours are viewed
negatively when they conflict with how one expects them to be, how one wants
them to be and/or how one thinks they ought to be. Such behaviours always have
or are presumed to have emotional consequences for at least one participant,
that is, they cause or are presumed to cause offence. Various factors can
exacerbate how offensive an impolite behaviour is taken to be, including for
example whether one understands a behaviour to be strongly intentional or not.
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Numa abordagem de segunda ordem, de perspetiva da anélise cientifica, Culpeper
colocou as nogdes de face, intencionalidade, normas e moralidade na base da definigéo da
indelicadeza. A intencionalidade estd presente nos estudos sobre a delicadeza desde
Goffman (1967: 14) que distinguia as intencGes conscientes das inconscientes, isto é, aquelas
que néo séo realizadas intencionalmente por parte da pessoa locutora. Culpeper modificou
esta nocdo ao argumentar que a indelicadeza pode néo ser intencional pois, por vezes, 0
individuo locutor ndo esta consciente dos efeitos ofensivos que produz, e estar consciente é
uma parte fundamental da nocdo de intencionalidade. Igualmente, a alocucéo precisa de
reconhecer a intencdo da locucdo de ser indelicada. E bastante plausivel que dentro da
mesma interacdo ambas as pessoas participantes tenham diferentes interpretacdes da
intencdo de um determinado enunciado e, portanto, interpretem de forma diferente o que é
indelicado ou grosseiro. E, por Gltimo, pode dar-se o caso de a indelicadeza néo ser percebida
como tal nem por parte da pessoa que produz a locugdo nem por parte do/da ouvinte, mas
tais atos poderem ser rotulados de indelicados contextualmente por parte de quem ouve, 0
publico®. Para Culpeper, a intencionalidade plena ndo é uma condi¢do necessaria para a
definicdo de indelicadeza. O autor argumenta que o fundamental é a previsibilidade de a
pessoa locutora ndo prever os efeitos indelicados num determinado contexto.

Em alguns estudos sobre a indelicadeza verbal, aparece a referéncia a agressividade
e violéncia verbais. Locker & Bousfield (2008) classificam a agressividade verbal como um
ato intencional de ameaca da face (FTA). Também Charaudeau (2019:4) refere que a
violéncia verbal vem de um ato da linguagem que se manifesta pelo emprego de certos
vocabulos ou estruturas com o objetivo de ferir psicologicamente a interlocucdo. Neste
contexto a¢des como criticar, insultar ou ofender podem medir a intensidade da violéncia
verbal (Antdo & Almeida, 2021: 152).

A indelicadeza ndo é a atitude em si, mas certos tipos de comportamento em relacéo
aos quais os membros de uma comunidade mantém uma atitude negativa. As pessoas partem
do conhecimento baseado em quadros sobre normas e avaliagdes de comportamento para
julgarem situacgdes de delicadeza e indelicadeza que podem nunca ter experimentado de uma

forma direta. Watts (2003; cf. também Graham 2007) propde um modelo ndo binario de

5 Culpeper (2021) também se refere a incitagdo que é um ato de fala indireto e complexo, pois envolve pelo
menos trés participantes e uma intengéo de ver que uma outra pessoa comete o ato de ataque a face de uma
potencial vitima que pode ndo ser consciente do contexto.
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delicadeza com uma estrutura que permita identificar comportamentos ao longo de um
continuum de delicado/educado (polite/politic) a apropriado e de inapropriado a indelicado
(impolite). No comportamento delicado, educado ou apropriado, o autor faz a distin¢éo entre
comportamento marcado positivamente e o indelicado, ndo marcado; no comportamento
marcado negativamente inclui o comportamento indelicado, grosseiro e o excessivamente
delicado ou educado. N&o obstante, Watts ndo aborda a diferenga entre comportamento
improprio (“non-politic”) e indelicado (“impolite”). Graham (2007) defende que esta
diferenca assentaria, mais uma vez, na intencdo da pessoa locutora. Se um/a ouvinte
interpreta um enunciado marcado negativamente como intencional, € mais provavel que esse
enunciado seja interpretado como indelicado, em vez de apenas improprio. Contudo, a
determinacéo da intencdo nem sempre € isenta de dificuldades.

Afastando-se da visdo tradicional de que a intencdo esta na base da comunicacao,
Culpeper (2011) defendeu que a intencionalidade ndo € o que torna as formas linguisticas
indelicadas e que também ndo é prévia a interagdo, mas €, em contrapartida, alcancada em
conjunto durante a interacdo. Nesta abordagem, as emogdes sdo incluidas como um processo
cognitivo. Alguns estudos académicos demonstraram que as pessoas tém tendéncia para
associar as emogdes a indelicadeza, mas ndo necessariamente a delicadeza (Blitvich, 2010:
69; Kienpointner 2008b: 41; cf. também Culpeper 2013). Culpeper (2013) apresentou um
estudo dos descritores de emocgOes relacionados com a face e com os direitos de
sociabilidade. Ndo obstante esta relacdo estudada, existe ainda pouca pesquisa empirica
sobre as emocdes associadas a indelicadeza.

Uma abordagem para estudar a indelicadeza é considerar a sua metapragmatica e,
mais especificamente, a sua metalinguagem. Deste modo, o entendimento sobre como as
formas linguisticas sdo convencionalizadas como indelicadas ou violentas pode ser
facilitado. Mais uma vez, os significados semanticos e pragmaticos devem ser convocados
para explicar as formas de indelicadeza convencionalizadas (significado seméantico) e as ndo
convencionalizadas (significado pragmatico e contextual).

Por outro lado, a experiéncia indireta das formulas de indelicadeza inclui a
experiéncia do discurso sobre o discurso da indelicadeza, ou seja, 0 metadiscurso da
indelicadeza. As experiéncias indiretas desempenham um papel fundamental na
convencionalizagéo das formulas de indelicadeza. O metadiscurso molda a dindmica de uma

comunidade e da origem a comportamentos considerados delicados ou indelicados. Por

39



exemplo, ao dizer a uma crianga o0 que ndo se deve fazer, porque é um comportamento
considerado falta de educac&o, é usado o metadiscurso da indelicadeza. Estes deveres sociais
consubstanciam-se na moralidade de uma determinada cultura e sdo sustentados pelas
ideologias dominantes.

Com o objetivo de investigar as formulas de indelicadeza convencionalizadas,
Culpeper (2010) propde pesquisar as expressdes para as quais o metadiscurso da
indelicadeza se orienta e procura focar-se nas regularidades dessas expressdes em contextos
de indelicadeza. Contudo, por um lado, é preciso ter em conta que as formulas
convencionalizadas de indelicadeza podem ser desencadeadas por algo néo-verbal ou por
uma implicacdo. E, por outro lado, também podem ser exploradas criativamente, dando
origem a fenGmenos como o sarcasmo ou a ironia.

Brown e Levinson (1987) argumentaram que, se alguém deseja realizar um ato de
ameaca da face (FTA), mas deseja manter a face dos/das agentes envolvidos, empreendera
um trabalho de delicadeza adequado a ameaca de face do ato. A partir daqui, 0 primeiro
passo de quem enuncia sera calcular o grau de ameaca da face. Isto é feito considerando as
principais dimensfes que afetam a ameaca da face, ou seja, o poder, a distancia social e o
grau da imposicéo do ato.

Baseando-se no modelo de Brown e Levinson sobre as estratégias de delicadeza,
Culpeper (1996) propds uma tipologia de estratégias da indelicadeza. Estas sdo formas de
alcancar os objetivos na interacdo e podem ajudar a ter um quadro analitico da indelicadeza.
No entanto, o préprio autor advertiu que eram bastante abstratas e muito sensiveis ao
contexto: chamar nomes insultuosos a alguém nem sempre é violento, podendo ser também
uma demonstracdo de familiaridade ou de brincadeira, que pode levar a fortalecer os lacos
de solidariedade entre os/as participantes.

Nas estratégias da indelicadeza que se sistematizam a seguir, importa ressalvar que
os termos ‘positivo’ e ‘negativo’ ndo se relacionam com a dicotomia entre o ‘bom’ e ‘mau’,
mas sim com as no¢Oes de valores da face que se reivindicam e os desejos de ndo ser
impedido nos seus objetivos. De acordo com Culpeper (1996) as cinco superestratégias sdo

as seguintes:

- Indelicadeza bald-on-record: o FTA é realizado de uma forma direta, clara, sem
ambiguidade e concisa, em circunstancias em que a preocupa¢do com a face ndo € relevante

ou minimizada (por exemplo, usar o imperativo para ordenar).
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- Indelicadeza positiva: 0 uso de estratégias que prejudicam os desejos de face positiva do
destinatario (por exemplo, ignorar ou excluir alguém, usar formas de tratamento
inapropriadas, fazer com que o alocutario se sinta incomodado, usar palavrées ou nomes
caluniosos).

- Indelicadeza negativa: o0 uso de estratégias que prejudicam os desejos de face negativa
do destinatério (por exemplo, assustar, ser condescendente ou ridicularizar, enfatizar o poder
sobre o alocutéario, interromper o turno de palavra).

- Indelicadeza off-record: o FTA é realizado mediante uma implicatura, de tal maneira que
uma determinada intengdo claramente domina qualquer outra (por exemplo, falar por
indiretas, fazer perguntas retoricas, usar ironia ou metaforas).

- Indelicadeza withhold (contida, reprimida): a auséncia de delicadeza em situacdes em

que ela é esperada (por exemplo, ndo agradecer um presente).

Culpeper referiu ainda a metaestratégia de indelicadeza do sarcasmo ou escérnio
(sarcasm or mock politeness) para referir-se a um FTA no qual as estratégias de delicadeza
sdo claramente falsas, e portanto, permanecem como realizacdes superficiais.

Tal como para 0 modelo de delicadeza de Brown e Levinson, o que fundamenta as
estratégias de indelicadeza acima sistematizadas € o PC de Grice (1975), quer seja para o
desrespeitar, como na indelicadeza bald-on-record, quer seja para o defender, como na
indelicadeza off-record. O sarcasmo ou escarnio tem as suas raizes no Principio da Ironia de
Leech (1983) que esta baseado em Grice. De modo a evitar interpretacdes erroneas, convém
recordar que o PC se aplica a cooperacdo na troca de informac@es e ndo a facilitacdo de
objetivos sociais. Para ser indelicado, é preciso trocar informacdes, isto &, defender o PC, de
modo a transmitir a sua mensagem indelicada.

As criticas ao modelo de Culpeper assentam no mesmo tipo de criticas feitas ao
modelo de Brown e Levinson: por um lado, sdo modelos que se focam nas formulas
linguisticas, sendo dificil calcular as implicaturas envolvidas em cada ato; por outro lado,
falta a informagdo da delicadeza e indelicadeza paralinguisticas ou ndo-verbais, cuja
auséncia no corpus escrito em analise poderia estar compensada com a inclusdo de
ideogramas como 0s emojis que tém uma funcéo de intensificacdo prosodica.

Por seu lado, Bousfield (2008) sugeriu duas revisdes das superestratégias. Uma

seria combinar a indelicadeza positiva e negativa, uma vez que, muitas vezes, se encontram
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interligadas e a separacdo € dificil. A outra apontaria para a percecao de que a categoria bald-
on record também envolve a face.

Para além das estratégias de indelicadeza, as investigacdes de Culpeper levaram-no
a sistematizar formulas da indelicadeza em lingua inglesa que podem ser consultadas em
Culpeper (2013, 2021). Analogamente, para uma sistematizacao de férmulas da indelicadeza
em portugués pode consultar-se o trabalho de Barreto, Neves & Monteiro (2019). Uma
ressalva deve ser, de novo, feita para recordar que nenhuma formula especifica é
intrinsecamente indelicada e que o seu valor depende sempre do contexto de uso.

As pesquisas realizadas na &rea da indelicadeza apontam ainda para outro fator que
Culpeper (2021) chamou de Principio da Reciprocidade da Indelicadeza (PRI). A
reciprocidade esta relacionada com a ordem moral, por isso, nas intera¢fes sociais, nas quais
prima a delicadeza, ela é esperada e deve acontecer. Os estudos mostram que a indelicadeza
ndo € unidirecional e que é normalmente retribuida. Pode ser classificada como uma forma
de delicadeza positiva que procura reparar os estragos da perda de face ocasionados pela
indelicadeza inicial. Como principio interacional sociopragmatico, o PRI pode ser definido
como uma pressdo na interacdo humana para corresponder a delicadeza ou indelicadeza
percebidas ou antecipadas dos outros participantes, mantendo-se, assim, um equilibrio
conversacional.

A indelicadeza tem a funcdo geral de reforcar ou opor identidades especificas,
relacBes interpessoais, normas sociais e/ou ideologias. Alguns estudos tém sido aplicados as
funcGes mais especificas que a indelicadeza pode desempenhar na interacdo. Culpeper
(1996, 2005) descreve trés tipos de funcbes especificas da indelicadeza: a afetiva, a
coercitiva e a de entretenimento. A primeira tem o0 objetivo de expressar emogdes de um
modo impulsivo, em contextos nos quais elas ndo sdo esperadas, por exemplo, o riso hum
funeral, ou a expressdo da raiva com culpabilizacdo do alvo por produzir esse estado
emocional negativo. A segunda é mais provavel de ocorrer em situacbes onde had um
desequilibrio de poder da estrutural social, pois o/a participante mais poderoso/a, por
exemplo, um pai ou um/a diretor/a, tem menos possibilidades de obter retribuigéo. A terceira
inclui participantes que se entretém com o ataque feito a uma vitima. Os participantes estao
conscientes da indelicadeza realizada, enquanto que a vitima pode ou néo estar consciente

de ser alvo de troca. E o caso dos grafitis ou fendmenos como o bullying. Nestes casos, a
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indelicadeza pode ser criativa, 0 que vem desmontar o mito comum de que € um mero reflexo
emocional articulado numa linguagem simplista.

Em suma, a indelicadeza ndo pode ser explicada através de um unico método de
analise. Pelo contrario, Culpeper e Haugh (2018: 218) convocam a aplicacdo o modelo da
chamada Pragmatica Integrativa que contempla diferentes perspetivas e uma combinacao de
metodologias interpretativas e quantitativas. A analise da proposta ndo se cinge a
compreensdo dos enunciados por parte do/da locutor/a, pois contempla também a

interpretacdo dos enunciados por parte dos/das alocutarios/as.

2.6. Variacdo pragmatica: a indelicadeza e a comunicagao virtual das redes sociais

Vocé comenta minhas fotos com desdém

Vocé néo gosta que eu ndo goste de ninguém
Vocé ndo gosta que ninguém goste de mim e assim
Fica dificil saber o que Ihe convém

Diz que tem uma crush me stalkeando
Diz que eu alimento uma paquera virtual
Diz que eu mando mal me comunicando
Que eu t6 cochilando nessa rede social

Dislike, Chico César e Zeca Baleiro (2024)

As linguas humanas naturais sdo diassistemas (Samaniego, 2003), o que significa
que apresentam uma grande variedade de realizacfes possiveis. Estas dependem de
variacdes diacronicas (historicas), diatopicas (geogréficas) ou diastraticas (sociais). O
registo cibernético das linguas poderia incluir-se nesta Ultima variacdo e incluiria a
comunicacdo mediante a interface de um dispositivo eletronico.

As redes sociais oferecem as sociedades contemporaneas uma possibilidade de
interconexdo incalculavel. Como redes discursivas hibridas, as praticas discursivas resultam
de diversas contribuicdes das pessoas interlocutoras para a formacao de uma cadeia mista e
intertextual de enunciados.

No género discursivo de comentarios da rede social do Facebook, observou-se que,
por meio de um canal escrito, as realiza¢fes discursivas encerram uma forte caracteristica

coloquial. Predomina um discurso imediato e conciso, pois a tendéncia é para escrever como
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se se falasse (Briz, 2014). As interagdes revelam o registo informal das pessoas participantes,
assim como outras caracteristicas da conduta interacional, como a transgressdo de certos
principios cooperativos e sociais (Antdo & Almeida, 2021: 156).

Neste sentido, a interacdo online desafia as no¢des tradicionais do discurso e da
interacdo. A comunicacao é vivida pelos/pelas participantes como diferente da escrita ou da
oralidade, por vezes como uma mistura das duas, mas, em qualquer caso, sujeita aos seus
préprios constrangimentos e potencialidades (Herring, 2001: 614): sem presencialidade
fisica, as interacdes sdo mediadas pela interface da maquina e vao tecendo uma sequéncia
de mensagens escritas da comunidade de internautas (Marcoccia, 2003). Estas contribui¢des
podem ser revisitadas e editadas, isto €, modificadas, em diferido, pelo que também podem
ser censuradas por um/a moderador/a, ou por quem faz as postagens da rede social.

O interesse na investigacdo das praticas de grupo em ambientes digitais tem vindo
a aumentar. Ndo obstante, a andlise pragmatica em ambientes digitais enfrenta alguns
desafios. Por um lado, as interagfes sdo semelhantes ao mundo offline, as pessoas
interpretam enunciados com a ajuda do contexto e produzem significados sociais mediante
a interacdo. Por outro lado, sendo menores 0s recursos de contextualizagdo no mundo virtual,
com a auséncia da presencialidade fisica e da comunicacao ndo-verbal, as interacfes virtuais
desafiam as noc@es tradicionais de género. A rede permite novos tipos de participacao e
coconstrucédo de sentidos, sendo o canal ou 0 meio elementos que influenciam a qualidade e
a quantidade de informacdo contextual, assim como o esforco mental dedicado a
interpretacdo dos enunciados (Yus, 2018: 269).

A andlise dos fendmenos discursivos que sublinham a importancia da nogdo de
“pratica” como um elemento definidor da identidade e da constru¢do da comunidade ¢
central para as teorias que influenciaram a sociolinguistica, como, por exemplo, o quadro da
Comunidade de Pratica proposto por Wenger (1998) e a teoria do habitus de Bourdieu
(1991). As caracteristicas da Web 2.0 vém demonstrar a natureza de forte interatividade dos
meios de comunicagdo digitais e, por conseguinte, também explicam porque € que as
abordagens orientadas para a pratica e centradas na pessoa utilizadora sao as mais adequadas
para analisar a comunicag¢do realizada entre os individuos participantes nas interagdes.

Portanto, as disciplinas pragmaticas como a AC, a Sl ou a ethometodologia devem
ser capazes de explicar como as interacOes virtuais sdo estruturadas e o modo como

constroem o sentido. As estratégias comunicativas, etapas inferenciais e gestdo das
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interagBes que ocorrem nas trocas offline e presenciais sdo também realizadas em cenérios
online. Porém, a aplicagdo das teorias pragmaticas & comunicacdo virtual implica, muitas
vezes, um ajustamento ou reconceitualizacdo das hipoteses, metodologias e conclusdes
utilizadas na analise de contactos presenciais (Yus, 2018: 280).

Existem novos tipos de contetido passiveis de serem analisados (atualizagdes de
estados, anotagoes de texto em videos, edi¢des em Wikis, entre outros). Da mesma forma,
emergem novos contextos (discursos com autorias diversificadas, coatividade mediatica ou
maultiplas atividades quase simultaneas numa unica plataforma, por exemplo). De acordo
com Herring (2013: 22), o Discurso da Web 2.0 oferece um campo fértil para os analistas do
discurso, propondo a autora uma andlise multimodal integrada que contemple estudos
longitudinais, automatizados e etnograficos.

A cultura participativa e os ambientes em linha encorajam 0 comportamento como
um ato central de autoapresentacdo no qual se pretende uma visibilidade. Esta parece ser
mais facilmente conseguida mediante o conflito ou a provocacgéo que acaba por contribuir
para a individualidade da entidade locutora (De Fina, 2016: 403). N&o obstante, é
aconselhdvel ndo enveredar por generalizacdes faceis, como adverte Androutsopoulos
(2006), que destaca o papel da variabilidade linguistica na formacéo da interacdo e das
identidades sociais na internet: ao invés de uma suposta homogeneidade em ambientes
online, observa-se uma diversidade social, pelo que as mesmas variaveis, geralmente
estudadas como condicionantes da interacdo, como o sexo, a idade, o estatuto, a relacéo entre
0s participantes ou o objetivo comunicacional, também afetam a linguagem virtual. Esta
mudanca coloca a variedade das praticas de grupo no centro das atenc6es (Locher, 2010).

Desafiando a homogeneidade, a linguagem usada em contextos virtuais ajusta-se a
uma série de fatores tecnoldgicos e a variaveis contextuais. Por um lado, a persisténcia das
transcricGes durante muito tempo no sistema permite editar as comunicacdes feitas na
interface, assim como responder as intervencdes realizadas. Deste modo, a comunicacao
entre os internautas podera ser assincrona, com a possibilidade de modificacGes recorrentes
da reflexdo sobre cada intervengdo. Por outro lado, as interagOes carecem de pistas
extralinguisticas, notando-se a presenca de diferentes formas de compensar esta auséncia, a
saber, 0 uso repetido de sinais de pontuagao, como os pontos de exclamacgao ou interrogacéo,

as reticéncias, o uso de letras maidsculas ou de certos sinais, como o0 asterisco, para veicular
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significado. A utilizacdo de emojis (Gauducheau & Marcoccia 2007; Seargeant, 2019) é
igualmente recorrente para indicar expressividade emocional (positiva ou negativa)?.

Para além da assincronicidade, a interacdo online €, por vezes, caracterizada por
uma natureza polilogal (Marcoccia, 2004: 116), ou seja, a participacdo, sendo aberta ao
publico, conta com mdaltiplas pessoas interlocutoras que se podem ir juntando ao longo do
tempo. O formato oferece, igualmente, a possibilidade de anonimato das pessoas utilizadoras
da interface que correm poucos riscos de serem identificadas ou responsabilizadas pelas suas
acdes. Por conseguinte, e de acordo com Hardaker (2010) e Blitvich (2014), este anonimato
pode favorecer uma atuacdo baseada em impulsos normalmente inibidos, um efeito que se
conhece como desindividualizagdo. Anonimamente e em grupo, a tendéncia para perder
parte do autoconhecimento e da autocontencdo pode fazer com que as pessoas enveredem
por acOes que nao fariam estando sozinhas.

Né&o obstante, alguns estudos, como a investigagdo de Angouri e Tseliga (2010)
sobre interagcbes em foruns em linha, mostraram que, mesmo nestas situacdes nas quais
existe uma identificacdo das pessoas internautas que se conhecem fora do mundo virtual, o
desacordo era a norma. A tendéncia para se abordarem topicos altamente controversos
justificava este facto.

Na rede social virtual do Facebook, a despersonalizagdo acima referida prevalece,
ndo havendo qualquer identificacdo das pessoas, para além do avatar ou foto e nome de perfil
que cada uma escolhe para a sua apresentacao. Predomina a propensdo para a identificacédo
abstrata com um grupo, estando os relacionamentos assentes ndo numa base interpessoal,
mas intergrupal. O anonimato e a desindividualizacdo referida podem levar a polarizacdo da
dindmica de grupo, que podera contribuir para o agravamento do conflito online. Blitvich
(2014) alega que, embora os participantes sejam expostos a diferentes argumentos, a
distdncia entre grupos sociais com diferentes visdes do mundo aumenta e as opinides

polarizam-se, tendo por base a no¢éo de identidades sociais partilhadas.

2 De acordo com a investigacéo realizada por Caroline Pérez em Invisible Women. Exposing Data bias in a
World Designed for Men (Pérez, 2019:21), a linguagem que cresce mais rapidamente, sendo usada por mais
de noventa por cento dos internautas, é a dos emojis. Esta forma de comunicacéo teve origem no Japao, nos
anos 80, e o0s seus principais utilizadores sdo mulheres: 78% das mulheres utilizam emojis frequentemente,
em comparagdo com 60% dos homens. No entanto, a autora indica que, apesar deste facto, até 2016, o
mundo representado nos emojis era predominantemente masculino.
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Jaron Lanier (2018), cientista da computacdo e um dos precursores da realidade
virtual, alega que os algoritmos das redes sociais tendem a privilegiar contetidos extremistas
e explica este facto mediante dois motivos inter-relacionados: por um lado, as tematicas
controversas promovem mais discussdes e mantém os utilizadores mais tempo em frente dos
ecrds; por outro lado, as plataformas das redes sociais privilegiam os conteddos com mais
interacbes. O autor faz um apelo a necessidade de se repensar o relacionamento dos
utilizadores com as redes sociais de modo a enfrentar os problemas de radicalizacdo e
polarizacdo que surgem nos ambientes online?’.

Lanier explica como a rigidez da tecnologia digital e a natureza irregular do bit atrai
0 pensamento behaviourista. Todas as pessoas utilizadoras das redes sociais recebem
estimulos individualizados e adaptados aos seus perfis. As suas reacdes e emocdes
maioritarias sdo usadas pela plataforma para fins de dependéncia ou manipulacdo. As
emocdes negativas, ao serem mais rentaveis, sdo mais amplificadas pela dinamica digital, o
que poderé estar a provocar uma modificagdo continua no comportamento humano e uma
degradacéo da convivéncia social (Lanier, 2023: 30).

O cientista criou 0 acrénimo BUMMER?® para explicar a maquina estatistica que
existe na computacdo e que determina o esquema de funcionamento das redes sociais. Em
inglés, o acronimo significa “Behaviors of Users Modified and Made into Empires for Rent’
(modificacao do comportamento dos utilizadores ao servi¢o de um império para alugar). As
pessoas internautas sao reunidas num ambiente no qual a principal (muitas vezes a unica)
recompensa € a atencdo. Neste contexto, 0s jogos mentais ganham importancia com o
objetivo de captar seguidores, e deste modo, aumentar a visibilidade e a viralidade dos
contelidos. O sistema BUMMER analisa o comportamento da populagdo global de
utilizadores. Aquilo que poderia ser apenas uma probabilidade para cada pessoa (por

exemplo, a tendéncia para criticar ou insultar) € quase uma certeza para a media de um

27 No relatério Democracias Ameacadas (https://globalextremism.org/reports/mapping-the-far-right-the-
movements-conferences-illuminate-its-growing-transnational-networks/) do Projeto Global contra o Odio
e 0 Extremismo (GPAHE), lancado em 2020, recomenda-se que as empresas tecnoldgicas mudem os seus
algoritmos, de forma a investir numa  melhor moderacdo  de  conteddos:
https://visao.pt/atualidade/sociedade/2024-01-10-tiktok-e-0s-jovens-a-maquina-de-fazer-extremistas/. Em
setembro de 2024, acendendo o debate entre a liberdade de expressao e o controlo das redes sociais, o Brasil
foi a primeira grande democracia a suspender o acesso a uma plataforma virtual (X), por incumprimento
de uma sentenga que obrigava a rede social a tomar medidas para travar a propagacao do discurso de 6dio
e de informagdes falsas: https://www.publico.pt/2024/08/31/mundo/noticia/suspensao-x-brasil-aprofunda-
debate-gigantes-tecnologicas-2102510

2 De acordo com a Infopédia, BUMMER em inglés também significa “decegdo, falhango ou chatice”.
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elevado nimero de pessoas. A populagdo global, no seu todo, pode ser afetada com
maior previsibilidade do que um s¢ individuo (Lanier, 2023: 38).

O trabalho de Justin Cheng (2017) sobre as redes sociais e 0 comportamento online
tém contribuido, de forma significativa, para a compreensdo dos mecanismos subjacentes a
partilha de contedos e & formacgédo de opinides nas plataformas das redes sociais. O efeito
de rede, os padrdes subjacentes a viralidade do conteudo, a tendéncia para as pessoas se
associarem a outras parecidas com elas e 0 modo como as interac¢6es sociais influenciam as
opiniBes e comportamentos dos internautas sao questdes estudadas pelo autor com o objetivo
de criar programas de combate a desinformac&o e a violéncia nas redes sociais.

Através da comparagdo entre 0s seres humanos e os lobos, Lanier faz uma tentativa
de explicacdo do comportamento humano virtual (Lanier, 2023: 57). Tal como os lobos, as
pessoas podem ser solitarias ou estar integradas numa alcateia. Os lobos solitarios sdo mais
livres, no sentido de poderem pensar por si proprios e poderem improvisar as suas agoes.
Pelo contrario, em grupo, como os lobos em alcateias, quando as pessoas se encontram numa
estrutura de poder de competicdo e hierarquica, como numa empresa, a luta pelo poder
adquire uma grande importancia. De acordo com esta teoria, quando as pessoas se encontram
na posi¢ao “alcateia” sdo controladas por uma hierarquia e tém tendéncia para desvalorizar
0S que estdo mais abaixo, com receio de serem despromovidos. O antagonismo floresce em
relacdo a outras alcateias. Pelo contrario, na posi¢ao “lobo solitario”, cada pessoa tem acesso
a informac0es ligeiramente diferentes sobre o mundo e formas de pensamento diferentes em
relacdo a essas informacdes. Segundo, Lanier o sistema BUMMER coloca os utilizadores na
posi¢do “alcateia”, ficando presas ao raciocinio do grupo. O estatuto social, as intrigas ou a
paranoia tornam-se mais imediatos do que a realidade mais vasta e tornam-se formas
eficientes de captar a atencéo.

Nos ambientes virtuais das redes sociais, em modo “alcateia”, da-se uma rendncia
ao contexto. A interpretacdo que os algoritmos fazem de tudo o que é dito afasta-se da
intengdo primeira dos locutores que, usualmente, adaptam os enunciados aos individuos
especificos da sua interlocucdo. Além disso, na plataforma, cada internauta tem de se tornar
extraordinariamente extremo/a se quiser dizer alguma coisa que sobreviva, ainda que, por
breves instantes, num contexto imprevisivel. Para os algoritmos, as pessoas utilizadoras sao
numeros e nesta situagdo, um numero é uma verificacdo publica de diminuigéo da liberdade,
do estatuto e da individualidade (Lanier, 2023: 77).
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Os algoritmos determinam o que cada individuo vé de forma individualizada,
deixando de existir uma base comum de percecéo social que possa promover emog¢des como
a empatia. A capacidade para compreender a experiéncia dos outros diminui com o sistema
BUMMER das redes sociais, porque se desconhece 0 que 0S outros experienciam nos
respetivos feeds. Lanier avisa sobre como este sistema esta a contribuir para anular os
avancos sociais: para o codigo BUMMER se otimizar de forma automatica, aproveita
qualquer tribalismo ou racismo latente em prol do monopdlio da atencdo. As emocdes
negativas sdo mais atrativas e rentaveis do que as emocOes positivas, assim como as
mensagens mais malignas e paranoicas sdo as que recebem uma maior aten¢cdo. Como
consequéncia, e de acordo com Lanier, com a BUMMER, o racismo sofreu um aumento
exponencial nas Ultimas décadas (Lanier, 2023: 90).

Com efeito, nas analises efetuadas, foi observado que varios conjuntos se foram
formando nas sequéncias analisadas: “os fascistas e os comunistas” ou “os (luso)-africanos
e os portugueses”. Os conflitos morais entre 0 bem e o mal basearam-se na associacéo de
individuos a categorias identitarias partilhadas, como etnia, religido, ideias politicas ou, até,
regimes alimentares e condutas ecoldgicas. A argumentacdo € desencadeada pela oposicéo
que se estabelece como emergente na interacdo sequencial e alerta para a nogéo de conflito
como um processo de interpretagdo contextual. Apesar de os ataques realizados terem
destinatarios especificos, ndo sdo sempre pessoais em sentido estrito: os ataques, efetuados
em razdo de os destinatarios pertencerem a um grupo social especifico, transformam as

testemunhas desse ato em alvos devido a percecdo de identidades sociais partilhadas.

2.7. As identidades discursivas

A identidade é a soma

das intencGes, uma foto
instanténea para um propdsito
imediato que ndo dura.

Identidade em Duplo Império, Pedro Mexia (1999)

A conexdo entre a linguagem e a identidade é um aspeto essencial da experiéncia
humana. O uso da lingua ndo é sé um reflexo das a¢des do ser humano, como também o

define de maneira direta e indireta. A observacdo dos comportamentos linguisticos
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partilhados permite comprovar como as pessoas pertencem a grupos que se intersetam, tanto
a nivel local (amizades, familia, etc.), como em &mbitos mais globais (género, classe, etnia,
nacionalidade, etc.). As escolhas linguisticas realizadas pelos individuos quando se
expressam dao relevo a certos aspetos da sua identidade em cada momento das suas
interacOes e revelam indicios sobre as dimensfes identitarias intergrupal e interindividual
das pessoas intervenientes na comunicagdo (Llamas, 2010: 15).

Nos anos 60, o trabalho de William Labov sobre as variacGes fonoldgicas do
dialeto inglés dos habitantes da ilha de Martha's Vineyard foi considerado pioneiro na analise
de como a linguagem pode servir como ferramenta para a construcdo de identidades. O
estudo salientou como as/os utilizadoras/es, ao invés de adotarem um papel passivo, podiam
ser agentes capazes de utilizar a variacdo linguistica para fins de criacdo e marcacdo da
identidade. As diferencas linguisticas demonstraram, neste caso, como estas podem ser um
indicador de pertenca social.

Uma década mais tarde, os estudos de Robin Lakoff sobre um foco identitario
particular, o género, liderou o caminho para a analise da identidade através da linguagem. O
trabalho da autora salientou a forma como algumas caracteristicas, por exemplo, marcadores
de pausa ou question-tags, entre outras, ocorriam mais frequentemente no discurso das
mulheres do que no dos homens. Isto apontava para indicios de inseguranca e de
enquadramento das mulheres no papel que lhes era socialmente esperado. Estas
investigacBes constituiram um desafio para a sociolinguistica que, até entdo, se tinha
concentrado nas diferencas de classe. Estava, assim, aberto o caminho para o estudo da
ligacdo entre a lingua e as identidades de todo o tipo.

De acordo com a teorizacdo de Mary Bucholtz e Kira Hall (Bucholtz & Hall, 2005,
2008), a identidade advém, como um produto, a partir do discurso, ndo sendo a fonte deste.
Emerge na interacdo em forma de construcdo discursiva. Enquanto interagem, as pessoas
interlocutoras negoceiam os significados sociais, construindo, deste modo, a sua identidade
mediante a linguagem que usam para enquadrar e avaliar 0s contributos proprios e alheios.
Por conseguinte, a identidade é um fendmeno relacional e sociocultural, localizado em
contextos discursivos locais de interagdo, e ndo uma estrutura estavel localizada na psique
individual e em categorias sociais fixas (Bucholtz & Hall, 2005:2). A proposta das autoras
dirige o olhar da investigacé@o para o processo dindmico de construcdo das identidades em

interacOes linguisticas contextualizadas, em vez do metodo tradicional de aplicacdo de
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categorias teoricas preestabelecidas a andlise textual. Em suma, as identidades sdo vistas
como processos em construgdo e ndo como estados finalizados.

Para uma compreensdo analitica do modo como as identidades sdo forjadas e
negociadas nas interacdes sociais, Bucholtz e Hall (2005) propdem um quadro tedrico com
cinco principios que representam as diferentes abordagens académicas sobre a questdo da
identidade. Em primeiro lugar, o principio da emergéncia, segundo o qual a identidade, como
produto e ndo fonte de préticas linguisticas, € um fendmeno social e cultural. Em segundo
lugar, o principio do posicionamento que realca as categorias demograficas de nivel macro,
as posi¢des culturais locais e 0s papéis temporarios decorrentes de cada interacdo. Em
terceiro lugar, de acordo com o principio da indexicalidade, as identidades podem ser
indexadas linguisticamente através de rotulos, implicaturas, posturas, estilos e escolhas de
codigos. Em quarto lugar, segundo o principio central da relacéo, as identidades adquirem o
seu significado social em relagdo a outras entidades identitarias disponiveis, sendo
construidas com base em critérios de semelhanca ou diferenca, autenticidade ou artificio, e
autoridade ou deslegitimacdo. Desta forma, as identidades sdo fendmenos intersubjetivos.
Finalmente, o quinto principio da parcialidade enfatiza o facto de as identidades serem
sempre parciais (de modo inconsciente ou ndo) como resultado da construcdo de percecoes
e representacdes dos outros e com a participagdo em processos e estruturas ideoldgicas mais
amplas. Todos estes fatores emergem na interacdo e sao passiveis de serem analisados em
varios niveis simultaneamente, ndo se excluindo, mas complementando-se.

A identidade pessoal de acordo com Polletta & Jasper (2001: 298), ou seja, 0s tracos
individuais como poderiam ser, por exemplo, as caracteristicas fisicas, s6 ganham relevancia
mediante alguma forma de discurso. Tal como acontece com a cultura ou a gramatica, a
identidade emerge das condicGes especificas do contexto interacional que visa sempre um
didlogo com outras vozes. Estas ndo tém necessariamente de estar presentes no momento
interativo, em andlise, podendo estabelecer uma relacdo com interagdes anteriores,
recorrendo-se, assim, a estruturas ideoldgicas e/ou linguisticas produzidas noutros
momentos.

A questdo do posicionamento aponta para a importancia dos estudos etnogréaficos,
pois ganham aqui relevo as subtilezas da identidade em contextos locais. Na comunicagé&o,
os/as participantes assumem papeis temporarios situados, como por exemplo, o de julgar,

contar historias, dar um toque de humor, ser um/a ouvinte ativo/a, atacar a face do Outro,
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etc. Estas posicdes temporarias podem reunir associagdes ideoldgicas e categorias
identitarias locais e de grande escala (Bucholtz & Hall, 2005: 7).

Enquanto os principios de emergéncia e posicionamento se centravam no estatuto
da identidade, o terceiro principio proposto por Bucholtz e Hall foca o mecanismo pelo qual
a identidade é constituida. O conceito de indexicalidade envolve a criacdo de ligacdes
semioticas entre as formas linguisticas e os seus significados sociais. As associagdes entre
lingua e identidade estéo enraizadas em crencgas e valores culturais, isto é, em ideologias. Os
processos indexicais, como a referéncia a categorias ou rétulos, o recurso a implicaturas e
pressuposicdes em relagdo as posicdes identitarias proprias e alheias, os alinhamentos e 0s
papéis do grupo da interlocucdo fornecem informacdes importantes sobre a construcdo das
identidades discursivas (Bucholtz & Hall, 2005: 10). Como se pode verificar na analise do
corpus do presente trabalho, os meios indiretos de instanciar as identidades incluem
processos pragmaticos, como implicaturas e pressuposicdes que requerem um trabalho
inferencial adicional para a interpretagdo dos enunciados.

O principio relacional chama a atencéo para o facto de as identidades nunca serem
autonomas ou independentes, visto adquirirem um significado social em funcéo das posicoes
identitarias dos outros agentes sociais. Concomitantemente, destaca que as identidades nao
sdo somente moldadas de acordo com os elementos de convergéncia ou divergéncia entre as
pessoas. Para além da adequacao ou distin¢do — termos propostos por Bucholtz e Hall (2005)
para os critérios de semelhanca e diferenca — existem ainda outras relagdes complementares
que participam na construcdo das identidades, como a autenticidade ou o artificio e a
autoridade ou a deslegitimacdo. As identidades sdo construidas na intersubjetividade
mediante as diferentes relacdes.

A parcialidade das identidades alude a uma ideia que foi central para a analise
feminista da segunda vaga, na década dos anos 70, no contexto de critica as grandes
narrativas modernas que unificavam o conhecimento e a acdo social. Assumiu-se um
compromisso ético de reconhecer o carater situado e parcial de qualquer reivindicacdo do
conhecimento. Todas as representacdes culturais passaram a ser vistas como forgosamente
parciais, rejeitando-se a existéncia de verdades absolutas ou sujeitos transcendentais. Sendo
a identidade inerentemente relacional, sera sempre parcial, produzida através de
configuracdes contextualmente situadas e ideologicamente informadas sobre o “eu” e os

outros agentes sociais (Bucholtz & Hall, 2005: 21). Os fatores ideoldgicos desempenham

52



um papel significativo na construcdo da identidade de grupo em particular, uma vez que 0s
membros de um grupo negoceiam quem s&o, quais Sao 0s critérios de pertenca ao seu grupo,
como se relacionam com 0s membros de outros grupos e quais sao o0s seus objetivos (De
Fina, 2006: 355). N&o obstante, trata-se de um processo de analise complexo, porque 0s
individuos sdo usualmente membros de varios grupos ideoldgicos. Os seus discursos, por
conseguinte, podem ser manifestacfes complexas de objetivos, normas ou valores diferentes
e até contraditorios. Por exemplo, enquanto feminista ou antirracista, uma mulher pode ser
progressista, mas como neoliberal, em questbes econdmicas, pode aderir a valores mais
conservadores (van Dijk, 2014: 319).

As formas com as quais a identidade ultrapassa o “eu” individual sdo multiplas. Por
isso, a identidade é, ela prépria, um tipo de acdo social efetuada pelos agentes sociais. Por
um lado, é através da interacdo discursiva que surgem as estruturas sociais de grande escala,
e, por outro lado, as interagdes quotidianas sdo afetadas pelas construgdes ideoldgicas e
materiais que produzem as relacbes de poder. Tanto a estrutura como a agéncia estéo
interligadas em articulagdes micro e macro da identidade. A interacdo € um ponto de partida
importante para a analise da pratica sociolinguistica, mas ndo pode ser o ponto de chegada.
A andlise pode atingir uma compreensdo mais completa da formacdo das identidades, se
incluir as vérias dimens@es referidas: a microanalise da conversa, a macroanalise dos
processos ideoldgicos, a analise quantitativa e qualitativa das estruturas linguisticas, assim
como o enfoque etnografico das praticas culturais locais (Bucholtz & Hall, 2008:9).

A metafora do palco apresentada por Erving Goffman, na qual o “eu” surge como
uma construcdo e um desempenho projetado no seio de um grupo social parece
identicamente idénea para explicar como os individuos moldam e formam as suas
identidades ndo s6 em contextos presenciais, mas também virtuais. A comparacdo da
apresentacdo de si préprio/a numa atuacdo num palco perante uma audiéncia parece poder
aplicar-se a apresentacdo de um perfil numa plataforma virtual. Este pode ser falso, ficticio
ou parcial, podendo ir ao encontro dos diferentes objetivos comunicativos situados em cada
interacao.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagéo digitais, os novos padrdes de
participacdo social criaram diversos sitios de construcdo da identidade on e offline. A
participacao virtual em plataformas de redes sociais tornou-se uma pratica quotidiana. Por

conseguinte, a analise sociolinguistica comegou a revelar um interesse crescente no estudo
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das identidades discursivas em interacdes virtuais. Apesar de se encontrarem no mundo
digital, estas praticas encontram-se intimamente relacionadas com os envolvimentos sociais
fora das redes.

O estudo sobre a apresentacdo do “eu” no mundo virtual, desenvolvido por
Bullingham e Vasconcelos (2013), sustenta a atualidade e aplicabilidade do trabalho de
Goffman em relacdo as interagdes virtuais. Na analise de perfis de blogues e de plataformas
de Second Life, as autoras concluiram que a disparidade entre as identidades online e offline
€ minimizada. Para além do desejo de ser honesto e direto com o0s outros, e a crenca de que
a identidade ndo muda realmente online, também se verificou a premissa fundamental do
trabalho de Goffman: como agindo num palco, e apoiadas pelas vantagens do anonimato, as
pessoas escolheram caracteristicas identitarias que queriam projetar. Certas qualidades
foram ora suprimidas, ora real¢adas, tendo-se criado oportunidades para a edi¢do do “eu”. O
mundo virtual oferece oportunidades para o desenvolvimento do modelo de Goffman, ao
sugerir que as identidades projetadas abarcam a ado¢do de uma méascara, assim como edi¢des
mais acentuadas do “eu” (Bullingham & Vasconcelos, 2013: 110).

Na analise da construcdo discursiva das identidades em comentarios criticos
publicados em péaginas de jornais virtuais, Eller (2018) destacou como a critica pode ser
usada para colocar em primeiro plano certos aspetos da identidade. Nestes sitios online, tal
como nos corpora analisados na presente investigacao, as publicacdes escritas sao o Unico
canal disponivel para as pessoas interactantes, verificando-se que os meios linguisticos
desempenham um papel importante na construcdo e negociacdo da identidade. A analise
textual comprovou como o desacordo e a critica se tornam comuns neste tipo de interacdo
devido a grande diversidade do grupo de interlocutores/as que apresenta opinides
divergentes, especialmente se o tema for de grande interesse pessoal para 0s/as participantes
e o envolvimento emocional for elevado. Estes encontros linguisticos representam um
desafio para o estudo da gestdo das faces e a consequente construcdo da identidade e
estratégias de indelicadeza (Eller, 2018: 180). No artigo, a autora conclui que o0s
comentadores das noticias dos jornais observados utilizam a critica como um instrumento
eficaz na construcdo da identidade. Os ataques séo efetuados a partir da posi¢éo segura do
anonimato, sendo o discurso utilizado para assumir um papel na interacdo, o que vai ao

encontro do principio do posicionamento de Bucholtz e Hall (2005).
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2.8. Os conceitos de indelicadeza e identidade(s)

Como referido anteriormente, nas investigacdes na area da delicadeza, destacam-se
os trabalhos pioneiros de Brown e Levinson (1987) e Leech (1983) sobre o trabalho de
figuracdo (“face work™). As estratégias e maximas da delicadeza apresentadas por estes
autores baseiam-se no Principio de Cooperacéo de Grice (1975), segundo o qual as pessoas
falantes procuram manter a harmonia na comunicacéo, evitando, desta forma, os conflitos
na interagcdo. Destacou-se assim que estes relatos linguisticos sobre o uso da linguagem
partiam da hipétese de que o entendimento era a norma da comunicagdo. Contudo, como foi
assinalado, varios autores tém vindo a advertir que nem sempre o acordo representa o padrdo
das interacdes e que nao existe um discurso ideal que colocaria a indelicadeza na categoria
de discurso excecional.

As pesquisas realizadas pelos autores, acima referidos, sobre a delicadeza
linguistica incidiram principalmente no relacionamento entre duas pessoas e as suas analises
parecem ter ficado ao nivel do enunciado. Sara Mills, no seu livro Gender and Politeness
(2003a), argumenta que o desacordo sobre a delicadeza, especialmente sobre a indelicadeza,
€ uma das caracteristicas constitutivas e definidoras de delicadeza (Mills, 2003a: 6). A autora
questiona a ideia de que existe um consenso entre 0 que constitui um ato delicado ou
indelicado e defende que se trata de um julgamento e de uma avaliacdo dependentes da
variacdo contextual e cultural, isto é, da elaboracdo de hipoOteses que as pessoas
interlocutoras fazem sobre as verdadeiras intencGes dos individuos participantes na
interacdo. Por conseguinte, Mills sustenta que a andlise sociolinguistica deve focar o
processo de avaliacdo dos membros participantes sobre o que se considera ser delicado ou
ndo, caso contrario, obter-se-a uma avaliacdo pessoal e ndo uma analise teorizada.

Deste modo, contrariamente ao que expressavam Brown e Levinson (1987), a
indelicadeza ndo é nem universal, nem inerente aos Atos de Fala e ndo existem formulas
linguisticas intrinsecamente delicadas ou indelicadas. A variacao contextual e cultural deve
ser tida em conta, o que dificulta a constituicdo de quadros tedricos sobre o que é o fenémeno
da indelicadeza.

Enquanto Brown e Levinson punham a tonica nas propriedades psicologicas do
individuo, focando a analise nos desejos da face negativa (ndo ser impedida) e da face
positiva (ser aprovada), sem grande destaque para os ataques da face, Goffman destacou a

interdependéncia do eu e do meio social, isto é, a imagem do eu delineado em termos de
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atributos sociais aprovados. Nas palavras de Culpeper (2020), ndo se trata de pensar em si
mesmo como inteligente, mas reivindicar ser inteligente e ser tratado como tal.

O vinculo entre o desacordo e a critica conflui na formacdo das identidades
emergentes no discurso. A guestdo de como as pessoas fazem uso do direito de dizer o que
pensam é relevante ndo so para a investigacdo das praticas comunicativas e a utilizacdo dos
media numa perspetiva critica do discurso, mas também para quem tem interesse no
comportamento social em geral (Eller, 2018: 178).

Mills (2003a) descarta analisar a interacdo como uma estratégia planeada e
facilmente compreendida por todo o conjunto de participantes. A autora considera que 0
sentido nos encontros linguisticos é elaborado de um modo mais acidental, com as pessoas
interlocutoras a elaborarem hipdteses sobre as intengdes dos individuos locutores, e a
criarem respostas que possam ser relevantes para os enunciados anteriores.

Por outro lado, variaveis como classe, raca e género dependem da avaliacdo dos
outros e de nds proprios e essas apreciagdes estdo muitas vezes dependentes de presumiveis
esteredtipos. De acordo com a nocdo de habitus de Pierre Bourdieu, as variaveis e ideias
preconcebidas conformam a producéo da fala, quer porque os estere6tipos vao determinar o
modo como as pessoas falantes julgam as participacdes na interacdo, quer porque essas
variaveis determinam o acesso a certos recursos, o que pode afetar o tipo de estilo de discurso
adotado.

Segundo Bourdieu (1989), os individuos, mediante a socializacdo, adquirem
habitos de conduta que os levam a interiorizar certas praticas sociais. O habitus produz o
modo como o0s/as agentes agem e reagem, o que explicaria, por exemplo, as variantes
fonéticas ou 0 uso de expressdes vistas como masculinas ou femininas. Este conjunto de
disposicdes inculcadas no individuo mediante a socializacdo explicita e implicita torna
problematica qualquer classificacdo identitaria como natural.

Do ponto de vista de analise metodoldgica, na interpretacdo dos dados, Mills
(2003a: 48) defende uma combinacdo das abordagens da Andlise Conversacional e da
Anadlise Critica do Discurso. Ambas se concentram no papel das varidveis: enquanto, na
primeira, o individuo € estratégico e detém o controlo, na segunda, o sujeito esta a mercé das
forcas sociais, deixando entrever as relaces de poder na interacdo. Esta ultima abordagem
estd em sintonia com as teorias de Bourdieu (1989) sobre os condicionamentos dos agentes

sociais que se consubstanciam na nogdo de habitus linguistico. Trata-se de uma forma de
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andlise que esta consciente de que as variaveis de classe, raca e género e o0s hipotéticos
estereodtipos influenciam o discurso, assim como as negociagdes realizadas durante a
interacdo.

Geralmente as afirmac6es sobre as normas de delicadeza ou a falta de educacéo
dentro ou entre culturas tendem a ser afirmacfes sobre normas culturais linguisticas de
carater conservador e ideoldgico. Os julgamentos sobre a indelicadeza baseiam-se na
suposicdo de que, dentro de uma interacdo particular, 0 comportamento apropriado é
conhecido por todas as pessoas participantes. Deste modo, os julgamentos negativos ndo
fazem parte de uma avaliacdo linguistica, mas sim das pessoas e dos valores culturais de um
determinado grupo social.

No conflito entre o desejo de generalizar e a consciéncia da especificidade das
amostras tem prevalecido o primeiro. A maior parte das pesquisas parece estar baseada em
normas de condutas da classe média de paises ocidentais. Dentro das Comunidades de
Prética, conceito desenvolvido mais adiante, as regras de adequacdo sdo frequentemente
negociadas, e quando as normas sdo percebidas como desrespeitadas, podem ser
explicitamente discutidos pelos participantes. No entanto, a nivel social, as no¢bes de
adequacdo sdo de carater ideoldgico. Ao afirmar que o comportamento linguistico de certos
grupos de individuos ndo é apropriado para uma sociedade, elabora-se um julgamento sobre
se essas pessoas pertencem a um grupo linguistico ou cultura, e provavelmente cria-se uma
desvalorizacédo da sua cultura.

Mills argumenta que as normas de uma comunidade sdo inevitavelmente
esteredtipos hipotéticos, e, por esse motivo, advoga por uma abordagem mais foucaultiana,
na qual o poder é exercido mediante discursos, normas e praticas que determinam o que é
considerado verdadeiro ou correto numa sociedade. Noutras palavras, Mills (2009) defende
uma analise dos mecanismos discursivos pelos quais 0s estereGtipos culturais sobre a
linguagem séo desenvolvidos e divulgados na linha de Foucault (1969).

No modelo de delicadeza de Brown e Levinson (1987), sdo avaliados os
estereotipos do discurso das mulheres em vez do discurso real destas, por isso Mills (2003a)
afirma tratar-se de um modelo baseado em esteredtipos de mulheres e homens em relagéo a
delicadeza. Sendo que o comportamento linguistico € uma forma de obter prestigio social, a
comunidade espera que os subalternos tratem 0s seus superiores com mais delicadeza.

Conforme esta viséo, a delicadeza tornou-se fundamental para as mulheres, uma vez que,
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muitas vezes, ndo podendo ganhar prestigio mediante o trabalho remunerado, se
encontravam numa posicao inferior. Apesar de Brown e Levinson estarem conscientes do
papel da delicadeza em questdes de posicao social, focaram o seu trabalho nas intencfes das
pessoas falantes e ndo se preocuparam com a interpretacdo e o julgamento de quem ouve, 0
que seria um elemento crucial para a anélise do estatuto dentro de uma comunidade. Desta
forma, e de acordo com Mills (2003a: 61), Brown e Levinson basearam 0s seus estudos em
hipdteses estereotipadas sobre a homogeneidade das mulheres como grupo, assumindo que
o discurso destas era necessariamente mais deferente e delicado que o dos homens.

E a partir dos conceitos de delicadeza que emergem muitas tensdes a nivel social.
Brown e Levinson (1987) consideraram que existem culturas de delicadeza negativa
(relacionada com a distancia) e culturas de delicadeza positiva (preocupadas com o
envolvimento). Esta analise constitui uma forma de generalizacdo e as generalizacdes,
quando aplicadas a culturas, tendem a ser conservadoras. As boas maneiras podem estar
convencionalizadas, o que ndo faz uma cultura ser mais delicada do que outra. Por este
motivo, Mills (2003a) adverte contra formas idealizadas de teorizacdo, quer de quem fala ou
ouve, quer do modelo de cultura. A autora prefere analisar o papel dos estere6tipos como de
raca, género e cultura na producdo linguistica de cada individuo e na sua interpretacao.

Mills (2003a) afasta-se do modelo da pessoa falante ideal e aproxima-se de uma
forma de andlise que questiona a autonomia do individuo e o situa em Comunidades de
Pratica onde a sua posicdo, identidade de género, raca e classe sdo constantemente
negociadas. Pretende observar o quadro de conjeturas feitas pelo individuo devido ao seu
envolvimento com grupos onde esses valores s&o afirmados e contestados.

Para Mills, o poder ndo é simplesmente uma varidvel, sendo a indelicadeza uma
forma de exercer o poder. Na mesma linha de andlise, Ruth Wodak, no seu livro Disorders
of Discourse (1996), examina os mal-entendidos que acontecem entre individuos que
interagem com aqueles em posi¢des de poder institucionalizado, em grande parte, atribuindo
esses mal-entendidos ao resultado da desigualdade estrutural. Na sua analise de hospitais e
escolas, mostra os efeitos que as diferencas de poder podem ter sobre aqueles que ndo estdo
familiarizados com as instituicdes. Uma visdo mais atenta a heterogeneidade dentro dos
grupos culturais podera contribuir para uma mudanca da linguagem em relacdo as normas
de indelicadeza e para uma melhor compreensdo dos conflitos que ocorrem entre 0s

individuos nos diferentes ambitos sociais. Assim, o conflito e os mal-entendidos precisam
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de estar no centro do modelo analitico ao contrario da hipGtese de que existe uma
comunicacéo perfeita e cooperante entre as pessoas falantes.

2.9. Comunidades de pratica

Comparamo-nos
porque somos unidades
gue podem aparecer nos mesmos contextos coletivos

Porém

sabemo-nos
diversos

mesmo antes de agir

Curso de Linguistica Geral, Igor Lugris (2016)

A nocdo de Comunidade de Préatica (CP) oferece a investigacdo linguistica uma
possibilidade de combater vastas generalizagdes de todos 0s que integram uma determinada
cultura ou grupo linguistico especificos. O enfoque na analise contextualizada salienta o
sentido da interacdo entre individuos na sua relagdo com outros grupos e as normas sociais
(Eckert & McConnell-Ginet, 1992).

Os membros de uma determinada CP decidem conjuntamente as regras ou 0
conjunto de praticas que serdo adequadas para 0 contexto ao qual pertencem. Porém, estes
regulamentos comunitarios ndo sdo imutaveis, porquanto podem ser alterados ao longo do
tempo. As CP estdo em constante processo de mudanca e sdo determinadas pelas acdes e
apreciacdes dos membros individuais em relagdo ao grupo. A nocao de adequagdo numa CP
é importante, mas geralmente existe uma grande variedade de pareceres em torno da nogéo
do que é ou ndo apropriado. Muitas vezes, entram em jogo crencas ou ideias estereotipadas.
Assim, sendo a adequacdo crucial para a interpretacdo da producdo linguistica, torna-se
dificil avaliar as normas de delicadeza ou indelicadeza.

Né&o existe uma separagéo radical entre as normas individuais, as normas da CP e
as hipotéticas e mais amplas normas sociais. Essas praticas comportamentais consideradas
por individuos e grupos como apropriadas ou habituais influenciam as préaticas a um nivel
cultural mais extenso. Existe uma consciéncia das normas das outras CP, e também um
conhecimento macro das normas e estere6tipos sociais. Todo este conjunto influencia o
processo dindmico de construcdo das normas de adequacao de cada CP. Eckert e McConnell-

Ginet, segundo Mills (2008: 1058), argumentam que a teorizacdo sobre as CP deve
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contemplar a nogao de que o individuo dentro de um determinado CP desempenha um papel
na construcao do que é percebido em geral como normas sociais mais amplas.

Parte da caracterizacdo de uma CP é a sua relagdo com outras CP. Nem 0s proprios
individuos, nem as suas CP existem isoladamente na sociedade. Os seus representantes nao
pertencem unicamente a uma CP, mas a diversas. O estreito contacto gerado na
multiplicidade das participacOes estimula o intercambio das diferentes normas, que podem
ser afiangcadas ou desafiadas. Neste sentido, a nogdo de CP proporciona uma no¢do mais
complexa da identidade individual, porque, ao participar em varias CP, e de diferentes
maneiras, o individuo adquire distintas posicGes e é visto como um ser multifacetado e talvez
fragmentado internamente. Noutras palavras, em cada interacdo, e em cada CP, o individuo
mostra diferentes partes da sua compleicdo. E definido e alterado por essas relacdes e
contribui para as mudancas que ocorrem no seio de uma CP.

A variedade de CP existentes aponta para a complexidade de definir o conceito.
Eckert e McConnell-Ginet (1992: 7) sublinharam a natureza interativa das CP e ofereceram
uma defini¢do: as CP circunscrevem sistemas linguisticos, normas e identidades sociais
dentro de uma construcdo vagamente definida como "comunidade de fala". Atente-se na
definicdo de comunidade de fala de John Gumperz (1982): um grupo de falantes, delimitado
geograficamente, que partilha regras e normas de uso da lingua. As diferencas e relacdes
entre as pessoas falantes definem-se em termos de caracteristicas abstratas, como 0 sexo, a
idade, a classe socioecondmica ou a etnia, sendo a diversidade linguistica interpretada com
base em hipdteses sobre a relacdo entre estas caracteristicas e a préatica social.

Por sua vez, a nocdo de CP apresentada por Jean Lave e Etienne Wenger afasta-se
da comunidade delimitada por um local ou por uma populagdo. Em vez disso, concentra-se
numa comunidade definida pelo envolvimento social, pois a linguagem esta presente nessa
participacdo e ndo num lugar ou num grupo de pessoas. Lave e Wenger (1998) descrevem
uma CP como um grupo vagamente definido de pessoas envolvidas numa tarefa concreta e
que tém “um repertorio partilhado de recursos negociaveis e acumulados ao longo do tempo”
(Wenger, 1998: 76).

O envolvimento de pessoas que interagem online, analisado no presente estudo,
parece aproximar-se do conceito de CP defendido por Wenger: um agregado de pessoas que,
voluntariamente, se relne em torno de um empreendimento comum, neste caso, 0 de

manifestar a sua opinido sobre temas da atualidade. Nesta colaboracdo, os modos de fazer e
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falar, as crencas e os valores séo partilhados, emergindo na interacdo conjunta as relagdes
de poder e as diferentes identidades. Por conseguinte, as interagdes virtuais possibilitadas
pelas tecnologias de comunicagdo conduzem igualmente a formacédo de novas comunidades
e a expressao de identidade(s) em linha.

N&o obstante a momentanea duracdo da interagdo online, séo criados lagos sociais
e emocionais mediante a geracdo de emogdes positivas e negativas, verificadas no contexto
de enfrentamento grupal. A ideia de repertorio partilhado e acumulado descrita por Wenger
(1998: 76) parece estar igualmente presente, muitas vezes, ndo para formar conhecimento
significativo, mas para colaborar na discusséo. Nesta observou-se como frequentemente se
perpetuam ideias estereotipadas e metaforizacfes negativas sobre coletivos ou grupos sociais
mais suscetiveis de serem humilhados e subjugados pelo seu carater identitario racializado,
generificado ou de classe.

Uma CP, como construcéo social, € diferente da no¢éo tradicional de comunidade,
pois é definida simultaneamente pelos seus membros e pela préatica que os relaciona. Numa
perspetiva mais ampla, sdo as CP e a participacdo diferenciada dos seus membros em

diversas CP que organizam a sociedade.

2.9.1. As identidades discursivas nas comunidades de pratica

A compreensdo das CP trouxe uma nova abordagem teérico-metodoldgica, com
enfoque na observacdo de experiéncias localmente situadas. As multiplas participagdes dos
individuos interlocutores nas CP consubstanciam diferentes identidades e parte do desafio
da investigacdo consiste em analisar como as pessoas se comportam e ndo se a sua conduta
é adequada ou ndo.

De acordo com Wenger (1998: 149), a interacdo implica uma negociagdo sobre
como ser uma pessoa nesse contexto. Um modo de falar é uma articulacdo complexa das
formas de participacdo numa comunidade, sem esquecer a influéncia do envolvimento
individual noutros grupos. O contacto permanente com diferentes participacgdes e realidades
dos seus membros sugere que as praticas linguisticas de qualquer CP estdo em continua
mudanca. Assim sendo, a formagdo de uma CP é também uma constante negociacdo de

identidades, a individual e a da CP.
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Wenger (1998) traga um paralelismo entre a identidade e a pratica ou interacéo.
Nesta anélise, a identidade é vista como uma experiéncia negociada, uma forma de pertencer
a comunidade, uma trajetdria de aprendizagem, uma conexao de associa¢do multipla e uma

relacdo entre o local e o global.

Préatica como Identidade como

a. negociacdo de significado (em a. experiéncia negociada do eu (em

termos de participacao e reificacao) termos de participacéo e reificacdo)

b. comunidade b. filiacdo a comunidade

c. historia partilhada de aprendizagem c. trajetoria de aprendizagem

d. fronteiras e horizontes d. conexdo de associacdo multipla

e. constelagoes e. envolvimento definido globalmente,
mas experienciado localmente

Tabela 1: Paralelismos entre prética e identidade (Wenger, 1998: 150), traducdo propria.

A experiéncia da identidade na pratica € uma forma de estar no mundo. A identidade
é definida socialmente, porque € produzida mediante as experiéncias de participacao ativa
em comunidades especificas. As categorias, papéis ou cargos passam a ser experiéncias de
participacdo e sao trabalhadas na pratica. A camada de eventos de participacao e reificacao
das experiéncias e as suas interpretacdes sociais acumulam-se para produzir a identidade
como um entrelacamento complexo de experiéncias participativas e projecOes realizadas.
Tal como o significado subsiste na negociacdo, a identidade existe no constante trabalho de
negociacdo do eu. E nessa interacdo de participacéo e reificacdo que a experiéncia de vida
se torna uma experiéncia de identidade, de existéncia e de consciéncia humanas (Wenger,
1998: 151).

O trabalho da identidade é constante e ndo um nucleo basico da personalidade que
seja prévia a interacdo. A sucessdo de formas de participacdo possibilita as identidades
formarem trajetdrias, movimentos continuos erigidos em contextos sociais, que se
relacionam entre si mediante as multiplas participac@es dos sujeitos. De acordo com Wenger
(1998: 154), as trajetorias podem ser: periféricas (muitas vezes, ndo ha uma participacao
plena do individuo); de entrada (os recém-chegados investem na futura participacdo); de
insider (a formacdo da identidade ndo acaba com a filiagdo a uma CP); de fronteira

(transpdem-se fronteiras e conectam-se CP); e de saida (ao sair de uma CP, abrem-se
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caminhos para novas comunidades, novos relacionamentos e novas perspetivas). Assim,
uma CP é uma possibilidade de trajetorias e, portanto, promessas de potenciais identidades.

No seio das CP geralmente coexistem diferentes geracdes com diferentes
perspetivas. Se aprender, na pratica, é negociar uma identidade que articula o passado e o
futuro, entdo a experiéncia da histdria é vivida mediante o contacto entre os diferentes
membros da CP. Os novos membros ndo sdo necessariamente mais progressistas do que 0s
mais velhos. Nem sempre procuram romper com as praticas estabelecidas. Muitas vezes,
investem na continuidade para incluir um pouco dessa histéria na sua prépria identidade. No
corpus em analise, neste estudo, foi observado como alguns internautas se referiam a historia
passada da ditadura portuguesa, com um certo saudosismo, apesar de néo a terem vivido. E
a conexao das suas trajetorias pessoais com a extensdo das suas identidades.

Mais do que uma Unica trajetoria, a identidade é percebida como um elo de
mualtiplas perfilhagdes. A nocéo de conexdo acrescenta multiplicidade a ideia de trajetoria.
N&o obstante ndo ser uma unidade, a identidade também n&o é fragmentada. O trabalho de
reconciliacdo ou integracdo dos diferentes modos de participacdo estd no cerne do que
significa ser uma pessoa. Neste processo de filiagdo multipla, pode haver tensdes, no entanto,
existe também um esforgo para manter alguma coexisténcia. A multiparticipacao e o trabalho
de reconciliacdo sdo intrinsecos ao préprio conceito de identidade. Ao incluir na definigcdo
de pessoa, a diversidade do mundo social, local e global, e a no¢éo de conexéo, introduz-se
no conceito de identidade uma dimenséo pessoal da individualidade.

Em suma, o paralelismo entre a identidade e a pratica caracterizou a identidade
como: (i) uma entidade vivida, uma experiéncia que envolve participagéo e reificacdo; (ii)
um trabalho em curso; (iii) uma tarefa com carater social, uma filiagdo que se manifesta na
familiaridade com que se experimentam determinados contextos; (iv) um processo de
aprendizagem, uma trajetoria no tempo que associa passado e futuro no significado do
presente; (v) uma empreitada com multiplas formas de pertenca através de um processo de
reconciliacdo; (vi) e uma interacdo entre o local e o global (Wenger, 1998: 163).

As identidades séo ricas e complexas porque séo produzidas dentro do abundante e
intrincado conjunto de relagdes de pratica e a pertenca a uma CP traduz-se numa identidade

enquanto forma de competéncia.
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2.10. As identidades e 0 género

Ser um refugiado é estar desapossado de si.

E ser um corpo esperancoso equilibrando-se sobre a morte.
Ser uma mulher refugiada em um campo de refugiados

é estar em delito.

E preferir dormir com fraldas

a ter que ir, a noite, a casa de banho.

Melta para tua terra: uma antologia antirracista/antifascista de poetas estrangeirxs em Portugal, Elizabeth Olegéario
(2001)

A voice is a human gift; it should be cherished and used, to utter fully human speech as possible.
Powerlessness and silence go together

The handmaid's tale, Margaret Atwood (1985)

No seio de uma CP, a adocdo de novas formas de expressdo, assim como o
desaparecimento de outras, € um processo continuo, no qual se renovam formas de viver o
género, a etnia ou a orientacao sexual, outros aspetos delimitadores da identidade.

Neste sentido, Eckert e McConnell-Ginet (1992: 2/3) criticam o facto de, em
Sociolinguistica, as no¢des de "mulheres” e "homens™ serem consideradas entidades fixas,
argumentando que, na préatica, € dificil encontrar mulheres ou homens que sejam um
somatorio das caracteristicas que normalmente Ihes sdo atribuidas. S&o as diferencas reais
entre 0s sexos e a crenca nessas diferencas que contribuem para a reproducédo de parametros
de género, de relacBes de opressdo ou de outros vinculos mais positivos (Eckert &
McConnell-Ginet, 2003: 467). Sob esta perspetiva, as autoras criticam o modelo binario de
andlise e defendem a necessidade de se conectar cada uma dessas abstracdes a um campo
mais amplo de préaticas sociais e linguisticas, com o proposito de se examinarem as
especificidades da realizacdo concreta dessas categorias em comunidades reais. As autoras
acrescentam que talvez a implicacdo mais importante seja a de ndo abandonar a
responsabilidade social e politica da investigacdo linguistica, considerando a existéncia de
praticas discursivas relacionadas com o sexismo, o racismo, o elitismo ou o heterossexismo
em muitas comunidades.

Em Think Practically and look locally: Languagae and gender as Community-
Based Practice, Eckert e McConnell-Ginet (2003: 462) defendem que o0 pensamento pratico
e a andlise local permitem abandonar nogdes tradicionais sobre os estudos do género e

linguagem. Salientam que o género pode ser isolado de outros aspetos da identidade e das
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relages sociais e que o género possui significados uniformes em todas as comunidades,
sendo as manifestacdes linguisticas desses significados semelhantes. Deste modo, salientam
a necessidade de se relacionar o processo historico de construcdo de categorias de género
com as relacOes de poder: 0 género torna-se um verbo e as praticas generificadas.

Mills (2003a: 4) propde igualmente um modelo de performatividade, no qual o
género € visto como uma acdo, encenada dentro de ambientes e contextos especificos. O seu
objetivo € discutir a instabilidade da identidade de género construida dentro da linguagem e
analisar a maneira como 0 género esta disperso em elementos contextuais ao contrario de
estar localizado ao nivel do individuo. Esta fusdo permite-lhe descrever o género ao nivel do
discurso na CP, dado que € discursivamente que as configuracBes e estratégias sdo
normativamente generificadas, negociadas, confirmadas ou transformadas por membros da
comunidade.

Por outro lado, Mills (2003a: 5) recorda que, muitas vezes, a identidade de género
das pessoas ja é racializada, classificada e afetada por outras variaveis, como percecdes sobre
aeducacdo, a idade, a orientacéo e a extensdo do conhecimento mutuo. O género é construido
num conjunto complexo de experiéncias sociais dentro das comunidades, praticas que, em
muitos casos, se relacionam com atributos pessoais e relacdes de poder. Eckert e McConnell-
Ginet (2003: 485) defendem que as categorias de género relacionadas com o comportamento
linguistico s6 podem ser determinadas pelo estudo etnogréafico. Este tipo de analise pode
demonstrar como as categorias de género se cruzam com outras classificacdes sociais
(classe, idade, raca, etc.) dentro de cada CP. %°

Mary Bucholtz (1999) classifica a identidade como um processo dindmico,
continuo e inacabado, no qual existe um repertorio de possibilidades que sdo usadas
conforme a situacdo. Bucholtz ndo aconselha o uso de expressdes generalizantes como a
“linguagem usada por mulheres” ou a “cultura dominante”, pois sustenta que as identidades

ndo sdo essencialistas, mas sim negociadas e transformadas ativamente. Deste modo, é

29 Sobre a sexualidade, tedricas feministas negras, como Frances Beal, Linda La Rue e bell hooks, assinalaram
o facto de as feministas brancas ndo reconhecerem os privilégios implicitos na sua identidade de mulheres
brancas ao reivindicarem o prazer feminino. A implicacdo do feminismo negro no prazer sexual via-se
dificultada pela historia de exploragdo sexual e econémica das mulheres negras e o uso experimental do
corpo das mulheres mais pobres, como nos ensaios da pilula em mulheres porto-riquenhas e a esterilizacéo
forgosa de mulheres negras (Angel, 2021: 69).
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enfatizado o papel dos individuos como agentes na construcdo do seu préoprio sentido de
identidade em relacdo a CP especificas.

A negociacdo de identidades multiplas oferece, nesta nova ética, uma rutura com a
visdo de categorias e poder hegemonicos. A linguistica da terceira onda do feminismo
propde um modelo antiessencialista que permite analisar o uso da linguagem de mulheres e
homens, sem assumir que todas as mulheres sdo impotentes, que todos os homens sdo
poderosos ou que o género e fundamental. Ao contrario das linguistas feministas da segunda
onda (como Dale Spender, Robin Lakoff ou Deborah Tannen) que descreviam um modelo
homogéneo de ‘linguagem das mulheres’, assumida como o resultado da opressdo social
para com as mulheres, as linguistas feministas da terceira onda (Judith Butler, Nancy Henley
ou Mary Bucholtz) ndo veem as mulheres como um grupo homogéneo e realcam a
diversidade do seu discurso, examinando o papel do contexto e das forcas sociais.

A linguistica da terceira onda do feminismo ndo se limita a focar o individuo, mas
examina também o papel do contexto e das forcas sociais. Os enunciados produzidos sdo
avaliados linguisticamente tendo em conta o papel dos hipotéticos estere6tipos de género.
Embora este modelo esteja mais orientado para o processo, ainda tem uma ideia muito clara
sobre 0 que € 0 género, trazendo essa nogao pré-construida para as analises de como as/os
participantes lidam com o género nas interacdes (Mills, 2003b: 7).

As preocupagdes que parecem definir o novo método de andlise da linguistica da
terceira onda do feminismo prendem-se com o significado, o poder, o questionamento sobre
a linguagem tipicamente feminina e a relacdo do individuo com o social.

Na analise linguistica da segunda onda feminista, dos anos 60 até aos 80,
analisavam-se os significados inerentes as palavras e faziam-se listas de palavras sexistas.
Aconselhava-se 0 uso de certos vocabulos ou de certas estratégias, pois estas estavam
relacionadas com ganhar ou perder autoridade: por exemplo, interromper era visto como
uma estratégia de poder e hesitar era sinbnimo de debilidade. De acordo com Mills (2003b),
depois dos trabalhos de Cameron (1988) e Michael Toolan (1996), entre outros, verificou-
se que a relacdo entre poder e os turnos de palavra era mais complexa. A linguistica da
terceira onda feminista, dos anos 90 até a primeira década do século XXI, analisa a forma
como as palavras sdo usadas para significar e atingir objetivos em contextos particulares.
Em vez da discusséo sobre as estruturas globais de poder, como o patriarcado, séo analisados

0s modos como o género e os conflitos sdo geridos pelas mulheres a nivel local. Ainda que
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se refiram as macroestruturas da desigualdade e discriminacdo, o interesse agora é posto na
variacdo e na resisténcia, e ndo em afirmacdes genéricas sobre a condigdo da mulher e 0 uso
da linguagem. Por exemplo, enquanto antes, se punha o foco no uso de pronomes masculinos
genéricos (“eles”) ou palavras insultuosas (“galdéria’), agora a analise passa por analisar o
modo como num determinado contexto a entoacao pode ser ironica ou ha alguma hesitacéo
quando se usa a linguagem inclusiva, por exemplo. Em vez de se imporem significados, estes
sdo coconstruidos na interacdo e nao estdo previamente fixos. Ndo obstante, a construgédo
conjunta de significados ndo € completamente livre, nem aleatdria, pois € o resultado das
acOes de todos os individuos envolvidos, juntamente com a negociacdo das restricdes
institucionais de estatuto e as rotinas linguisticas institucionalizadas, na linha de analise de
Michel Foucault ou de Pierre Bourdieu.

O poder, na linha de Foucault, ndo é somente exercido pela forca fisica, mas
também pelas relagdes sociais, pelos discursos e pelas préaticas culturais, ndo sendo visto
como algo que se possui, mas como uma rede de relagcBes que € posta em causa em cada
interacdo. Por seu lado, Bourdieu explica como a estrutura social e a educacdo moldam as
percecdes de género, raca e classe social. Estas teorizacdes do poder sdo seguidas pelas
linguisticas da terceira onda feminista, que se preocupam com a gestdo local das relacGes de
poder, fazendo a distin¢do entre o estatuto institucional, aquele que se recebe por meio da
posicdo dentro de uma instituicdo, e o estatuto local, aquele se negoceia mediante a
habilidade verbal, a confianca, e o facto de se ser delicado ou gentil. As tradicionais normas
de género, as dindmicas culturais ou o habitus de Bourdieu estariam a contribuir para a
perpetuacdo da desigualdade social®.

A terceira onda de linguistas feministas ressalva que uma linguagem tipificada
como mais respeitadora, mediadora e cooperativa, tradicionalmente associada a préaticas
discursivas realizadas por mulheres, talvez pertenca unicamente a algumas mulheres,
nomeadamente brancas e de classe média (Mills, 2003b: 7), ocorrendo em contextos
especificos. Mills afirma que Holmes (1995) e Coates (1998), entre outros autores,
guestionam se 0 uso de um estilo mais delicado representa necessariamente uma falta de
poder, argumentando que o uso de delicadeza positiva pelas mulheres em ambientes de

trabalho leva, muitas vezes, a discussfes mais produtivas. N&o obstante, ter menos poder e

%0 De acordo com a nogdo de habitus de Bourdieu, sdo as disposi¢Ges da estrutura social adquiridas e
internalizadas que orientam para a a¢do, o que poderia explicar, por exemplo, variantes fonéticas ou o uso
de certas expressdes tidas como masculinas ou femininas.
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ser mais deferente sdo estereotipos usualmente associados as mulheres, por isso, quando
estas se expressam de um modo mais assertivo, o seu discurso €, frequentemente, visto como
aberrante ou agressivo. Por este motivo, a escolha pragmatica de muitas mulheres, em certos
contextos, pode passar pelo uso estratégico da delicadeza, como s&o os atos indiretos®!. Em
vez de se considerarem as mulheres discursivamente mais educadas e menos agressivas do
que os homens, analisa-se 0 processo mediante o qual se avaliam os estere6tipos em relacdo
ao genero e analisam-se as estratégias que tém uma maior probabilidade de atingir os
objetivos pretendidos no contexto. Algumas destas estratégias podem ser aquelas que de uma
maneira estereotipada sdo associadas ao género feminino, mas que, no entanto, podem
manifestar uma abordagem diferente de exercer o poder.

O conceito de CP é importante para os estudos linguistas das feministas da nova
geracdo no que diz respeito a relacdo entre individuo e sociedade. Considera-se 0 modo como
os valores e normas do grupo afetam os sujeitos, assim como as interpretacdes destes sobre
0 que € linguisticamente apropriado. A escolha das palavras e o estilo da fala de uma pessoa,
sob o esteio do conceito de habitus de Bourdieu, definem a posicao e o estatuto de quem fala
na CP. Gino Eelen (2001: 223) corrobora as teorias de Bourdieu, mas argumenta que, por
um lado, a historia coletiva cria um mundo “comum”, no qual cada individuo esté inserido,
e que, por outro lado, cada sujeito tem uma historia individual Unica, experienciando o que
¢ comum desde a sua posicdo singular. Logo, o “comum” ndo ¢é idéntico para todas as
pessoas, mas é fragmentado e distribuido por uma constelacdo de posicdes e perspetivas
Unicas. A visdo da relacdo entre os individuos e os outros afasta-se da nocdo da sociedade
como um todo que influencia o comportamento linguistico das pessoas falantes, e aproxima-
se de uma andlise, a nivel local, de como as escolhas linguisticas sdo produzidas. Esta
abordagem traz como beneficios o foco na situacao concreta, mas torna muito dificil avaliar
0 impacto dos valores e pressdes da sociedade em geral, apesar da tentativa de se manter um
equilibrio entre as duas posicdes.

Assim, as identidades das pessoas falantes, segundo Mary Bucholtz (1999: 20),
longe de serem fixas e estaticas, sdo produzidas em interagdo e sdo influenciadas por
ideologias (ou categorias como 0 genero e outras). Por vezes, estas construces sociais

reproduzem as crencas dominantes, outras vezes confrontam-nas, e, a medida que vao

31 Eckert e McConnell-Ginet (2003:466) advertem para o facto de a comunicacéo indireta ndo ser tipicamente
feminina, mas sim uma estratégia usada por qualquer falante.
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aparecendo outros recursos sociais, novos comportamentos e identidades vao acontecendo.
Admitir identidades cheias de possibilidades pode contribuir para que as pessoas comecem
a explorar novas maneiras de se expressar no mundo, o que €, transgressor e libertador. Em
contrapartida, as identidades que se acredita serem fixas e inalteraveis dificultam a empatia
com o Outro, que é diferente e se transforma em antagonista. O sentido comum identitario
renuncia & camaradagem e & solidariedade®?.

A relacéo entre ideologia e identidade sempre foi muito préxima. De acordo com
Bourdieu (1989: 7), as “ideologias, por oposi¢dao ao mito, produto coletivo e coletivamente
apropriado, servem interesses particulares que tendem a apresentar como interesses
universais, comuns ao conjunto do grupo”. Os conceitos usados para falar de utopias ou
ideologias tém vindo a ser aplicados como categorias identitarias (notem-se os dualismos
decorrentes dos vocabulos “cis”ou “trans”), o que resulta na constituicdo e confronto de
grupos identitarios. Segundo Miquel Missé (Serra, 2021: 153), um olhar identitério dificulta
a construcdo de pontes e didlogos, pois enfatiza as diferencas entre os individuos e ndo o que
os assemelha. Bourdieu, na linha de Baruch de Espinosa, chama a atencdo para as causas
que determinam o individuo quando considera que € livre nas suas escolhas.

Em suma, a andlise linguistico-discursiva parece ser mais produtiva quando se
conjugam a observacgdo local (micro) e a forma como esses contextos especificos séo eles
préprios estruturados pelas restricdes sociais (macro). Assim, tanto a CP, como o contexto

que Ihe é mais amplo sdo relevantes na investigacdo sociolinguistica.

2.11. A linguagem em Pierre Bourdieu

| want to apologize to all the women
I have called pretty
before I've called them intelligent or brave.

Milk and Honey, Rupi Kaur (2015)

O sociologo francés Pierre Bourdieu elaborou uma teoria sociolinguistica que difere

da tradicdo estruturalista, de analise das estruturas subjacentes ao sistema linguistico, e do

$2Mark Fisher em “Exiting the Vampire Castle”, Open Democracy:
https://www.opendemocracy.net/en/opendemocracyuk/exiting-vampire-castle/
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generativismo de Noam Chomsky. Bourdieu investiga o uso da linguagem para compreender
0 papel subtil do poder nas relagdes sociais, mais especificamente, como os individuos
incorporam a estrutura social, e nesse processo, contribuem para a legitimar e reproduzir.

As teorias linguisticas de Ferdinand de Saussure que consideravam a linguagem e
a prética linguistica como entidades separadas séo criticadas por Bourdieu. Para este autor,
0 contexto social ndo pode ser omitido. A linguagem ndo se limita a ser um método de
comunicacdo, pois é, ela propria, reveladora das regras e das relacdes de poder da esfera
cultural. Bourdieu também diverge tangencialmente das analises marxistas, na abordagem
da violéncia simbdlica, ao afirmar que o conflito ndo se reduz unicamente as disputas entre
as classes sociais. E a posse de capital social, cultural e simbélico que produz e legitima as
desigualdades, produzidas nas interagdes sociais.

Na analise da vida cultural francesa da década de 1960 e 1970, Pierre Bourdieu
elaborou trés teorias fundamentais: as no¢fes de campo, habitus e capital. Estes conceitos
estdo integrados numa rede, estando, por isso, relacionados entre si. O capital simbdlico é
um dos componentes essenciais do campo e o habitus deve ser integrado num/a agente que
reconhece a sua posi¢do no campo, assim como o estatuto das pessoas interlocutoras nesse
mesmo contexto.

O campo é um espaco simbolico, no qual os/as agentes envolvidos/as partilham
interesses e conferem valor a determinadas ideias ou objetos. Ndo é um espaco fisico, mas
sim uma rede de relacdes objetivas entre posicdes, na qual os individuos tentam obter ou
aumentar o capital especifico desse campo. Por exemplo, o capital cultural num dado campo
podera ter um alto valor no que diz respeito ao capital intelectual, mas um baixo valor
relativamente ao capital econémico. Cada pessoa esta inserida na estrutura do campo e é-lhe
atribuido um estatuto, de acordo com o seu capital simbdlico. A forma como o capital esta
distribuido estabelece as rela¢6es internas do campo, isto é, a sua estrutura.

Os campos néo sao disposicoes fixas. O que determina a sua existéncia e marca 0s
seus limites € a acdo dos individuos constituidos e constituintes das relaces de poder. Sdo
estes que decidem se um individuo ou uma ideia pertencem a esse campo. Segundo
Bourdieu, “o limite de um campo € o limite dos seus efeitos ou, em outro sentido, um agente
ou uma instituicdo faz parte de um campo na medida em que nele sofre efeitos ou que nele
os produz” (Bourdieu, 1989: 30). O campo tem tanto caracteristicas proprias, como

propriedades comuns: além do habitus especifico, coexiste a opinido consensual dos
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membros, a doxa, ou seja, as leis que regulam a luta pela dominagdo do campo. As/os agentes
necessitam de um montante de capital para entrarem no campo e, inconscientemente, fazem
uso de estratégias que lhes permitem conservar ou conquistar posicdes. A maioria dos
membros reconhece a autoridade dos lideres dentro do campo e aceita as regras estabelecidas
historicamente.

De acordo com a teoria de Bourdieu, as préticas sociais sd0 comportamentos
coletivos de agentes que se esforcam para acumular e utilizar o capital simbolico dentro de
um determinado campo. O habitus é o conhecimento implicito que ajuda os agentes a
resolverem problemas e a conduzirem as suas vidas quotidianas com facilidade. A pratica
linguistica é analisavel mediante a relacéo entre o habitus linguistico e o mercado linguistico,
sendo o primeiro um conjunto de disposi¢cGes que compdem o habitus, e 0 segundo, um
sistema de relacdes de forca que regula e estabelece o valor dos enunciados. A adequacéo e
a disponibilidade das expressdes linguisticas dependem da conformidade do habitus
linguistico das pessoas interlocutoras com as regras do mercado linguistico.

Durante o processo de aquisi¢cdo de capital linguistico, o habitus é uma espécie de
conhecimento tacito que permite antecipar o grau de lucro obtido através do discurso. E uma
estratégia linguistica que se inscreve no corpo da pessoa falante e forma uma dimensdo da
hexis corporal do/da agente em acdo. A linguagem é uma técnica corporal aprendida,
linguistica e foneticamente, sendo a competéncia uma dimensao da hexis na sua relagdo com
0 mundo. Bourdieu (1991:86) alude ao estilo articulatério de Pierre Guiraud para explicar
como a hexis corporal, propria de uma classe social, determina o sistema de tracos
fonoldgicos que caracteriza um tipo de prondncia. E retomada a “velha nogio aristotélica de
hexis, convertida pela escolastica em habitus” (Bourdieu, 1989: 59). O habitus “¢ um
conhecimento adquirido e também um haver, um capital” (Bourdieu, 1989: 60).

Para Bourdieu, o habitus é um sistema de disposicdes, modos de compreender, de
sentir e fazer que levam as pessoas a agirem de uma determinada forma numa dada
circunstancia. Essas disposicdes, adquiridas pela interiorizacdo das estruturas sociais, sao
portadoras da historia individual e coletiva, e estdo de tal forma interiorizadas que o
individuo, na grande maior parte das vezes, ndo esta consciente delas. Sao rotinas corporais
e mentais inconscientes que permitem agir sem pensar e considerar um modo de a¢do como
“natural”. Por um lado, sdo estruturas (disposigdes interiorizadas duraveis) e, por outro, séo

estruturantes (geradoras de praticas e representacdes). Por exemplo, os individuos aprendem
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os codigos da linguagem, da escrita, da musica, adquirem conhecimentos e dominam estilos
para poder falar, escrever ou inventar. N&o obstante, ndo existe um carater determinista, as
disposicdes do habitus ndo sdo mecanicas, mas plasticas e flexiveis. Como produto de
estruturas profundas, as/os agentes tém uma certa liberdade, conferida pelas regras
dominantes do campo em que se insere. Deste modo, 0 habitus é o produto da experiéncia
biografica individual, da experiéncia histérica coletiva e da interacdo entre essas
experiéncias. (Thiry-Cherques, 2006: 34).

O habitus linguistico depende das condi¢des sociais como classe, sexo e educacao.
E individual, coletivo, e portador de alguma flexibilidade. As pessoas ndo s&o vistas como
individuos que se limitam a reproduzir as forgas sociais, mas sim como agentes ativos que
utilizam o seu capital, com o objetivo de maximizar o seu lucro linguistico, ao mesmo tempo
que se adaptam as regras do mercado linguistico. Esta ideia da acdo do individuo leva
Bourdieu a prescindir do conceito de sujeito e a abracar o de agente. Agentes sociais,
individuos ou grupos, agem, tendo adquirido sistemas de classificacdes e percecdes, ou seja,
tendo assimilado um habitus, as disposi¢fes adquiridas pela experiéncia, que vao variando
no tempo e no espacgo. Neste sentido, as aquisicdes mais recentes sdo condicionadas pelas
mais antigas. Existe uma certa liberdade dada pela I6gica do campo e pela situacdo que nele
se ocupa.

As estruturas mentais, produto da interiorizacdo do mundo social, geram visdes do
mundo e contribuem para a sua construgdo: “A proximidade dos interesses e, sobretudo, a
afinidade dos habitus, ligada a formacdes familiares e escolares semelhantes, favorecem o
parentesco das visdes do mundo.” (Bourdieu, 1989: 253). Mills (2003a: 35) recorre a
Bourdieu para explicar que o conjunto de atitudes ou préaticas é negociado pelos agentes em
termos da sua propria percecdo do que é aceitavel para os seus comportamentos,
estabelecendo-se, assim, normas de delicadeza. O habitus norteia as suas acdes, sem as
determinar completamente. Este sentido pratico das “regras do jogo”, o que as outras pessoas
consideram aceitavel, deve ser visto, ndo como o produto do habitus, mas como produto da
relacdo entre o habitus e 0s contextos ou campos sociais especificos dentro dos quais 0s
individuos agem sobre os outros (Bourdieu, 1991: 14).

Em cada campo persiste o conflito entre os que dominam e os dominados, por isso,
alguma tenséo pode surgir durante o processo de ajuste do habitus linguistico ao mercado

linguistico. O poder simbolico exerce um dominio na construcdo da realidade que tende a
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estabelecer o sentido imediato do mundo. As relagGes de poder dependem do poder material
ou simbdlico acumulado pelos agentes (ou institui¢ces). Os sistemas simbdlicos, enquanto
instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagdo e de conhecimento, cumprem a
funcdo politica de instrumentos de imposi¢do ou legitimacdo da dominacdo. Deste modo,
contribuem para o que Bourdieu denomina “violéncia simbdlica”, a dominacdo de uma
classe sobre outra e a “domesticagdo dos dominados” (Bourdieu, 1989: 7/8).

Pela via da violéncia simbdlica, que é considerada legitima dentro de cada campo,
a autoridade é exercida de forma subtil. Esta presente no discurso do professor, na autoridade
do burocrata ou na atitude do intelectual. Este poder simbolico s6 é possivel porque as
crengas sdo partilhadas, o discurso dominante é conhecido e reconhecido como valido. Para
Bourdieu, a familia, a escola, o0 meio sdo aparelhos de dominacdo, porquanto ndo so
reproduzem as desigualdades sociais, como legitimam inconscientemente essa reproducao
(Jubé, 2021: 4). A escola legitima o poder simbdlico da classe dominante: estd dominada
pela cultura burguesa através dos codigos comportamentais, linguisticos e intelectuais e
reproduz as ilusdes (illusio) necessarias para o funcionamento e manutencédo do sistema: as
conviccdes partilhadas num dado campo. Assim, a desigualdade ndo reside no acesso ao
campo, mas esta presente nas entranhas do préprio sistema (Thiry-Cherques, 2006: 38).

Na analise bourdieusiana, o discurso revela a marca social, o poder e o valor, da
situacdo em que se produziu. A producéo discursiva antecipa, assim, as suas condicdes de
rececdo no mercado linguistico mediante a adesdo naturalizada aos valores dominantes, sob
a forma de habitus. O mercado linguistico conforma o campo da intera¢gdo como um conjunto
de forcas e dominacdo linguistica. Os capitais linguisticos e simbolicos provém de posi¢des
sociais consolidadas. Bourdieu analisa os discursos nas praticas sociais como formas de
distingdo, “enclassamento e desclassamento” (Alonso, 2004: 3). As estratégias usadas
podem ser, por exemplo, a hipercorrecdo cultivada pela classe média numa tentativa de
ascender socialmente, ou a informalidade de alguns politicos, em posi¢&o de dominio social,
numa tentativa de aproximagao ao povo.

O campo é relativamente autbnomo, mas também sofre pressGes externas, esta

numa situagdo de interdependéncia com outros campos®. O campo escolar e o social sio

33 Os conceitos de "comunidades de pratica” de Etienne Wenger e "campo” de Pierre Bourdieu parecem poder
relacionar-se. N&o sdo equivalentes, porque, entre outras razfes, as CP poderiam ser vistas como
microcosmos dentro de campos mais amplos, mas apesar das suas diferengas (Wenger enfatiza os aspetos
de aprendizagem e negociagéo de significados dentro da CP, enquanto Bourdieu interpreta 0s campos como
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diferentes, mas ndo independentes, assim como 0s campos econdmicos e politicos. O capital
econdmico pode ser dominante numa sociedade, em certa ocasido, mas pode ndo o ser noutro
contexto ou momento. Do mesmo modo, um/a agente dominado num campo nao mantém
necessariamente essa dominacdo noutro campo. Cada individuo possui quantidades
diferentes de capital linguistico. Dependendo da situacdo, por exemplo, uma pessoa pode
falar fluentemente ou gaguejar.

O capital simbolico representa o0 poder e pode promover a mobilidade social.
Corresponde a acumulacéo de rituais ligados a honra e ao reconhecimento pelos quais um/a
agente social passa. Bourdieu classificou trés tipos principais de capital: o cultural, o social
e 0 econdmico.

O capital cultural, no qual esta incluido o capital linguistico, abarca o conjunto de
qualificacdes intelectuais produzidas e transmitidas pela familia e pelas instituicGes
escolares, sob trés formas: o estado incorporado, como disposicéo estavel do corpo (por
exemplo, a forma de se apresentar em puablico); o estado objetivo, como a posse de bens
culturais (por exemplo, a posse de obras de arte); e o estado institucionalizado, sancionado
pelas institui¢cbes, como os diplomas académicos. O capital social refere-se ao conjunto de
acessos sociais e circunscreve o relacionamento e a rede de contactos. O capital econémico
é o trabalho acumulado que pode ser transformado noutras formas de capital pela acdo dos
agentes sociais. Assim, as formas de capital sdo convertiveis umas nas outras. O capital
simbolico, correspondente ao conjunto de rituais de reconhecimento social, € uma sintese
dos trés tipos de capitais descritos (Thiry-Cherques, 2006: 39).

A posicéo do agente no espaco social pode ser definida pela posi¢do ocupada nos
diferentes campos, sobretudo, mediante o capital econémico, mas também o cultural, social
e o simbolico, geralmente chamado de “prestigio, reputacdo, fama, etc, que ¢ a forma
percebida e reconhecida como legitima das diferentes espécies de capital” (Bourdieu, 1989:
136).

Uma vez que a “interacdo € a resultante visivel e puramente fenoménica, da
interseccdo dos campos hierarquizados” (Bourdieu, 1989: 53), o habitus pode conduzir a
mudangas, levadas a cabo pelos agentes ativos, possuidores de uma relativa liberdade e

autonomia. O comportamento destes prepara as circunstancias para as acdes de outros

espacos de luta pela apropriacdo de capital e poder simbdlico), os dois conceitos podem complementar-se
na analise de praticas sociais situadas em contextos mais amplos de estruturas de poder e disputa simbdlica.
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agentes, formando-se, assim, as condi¢Ges para a mudanca, tanto a nivel social, como

individual.

2.11.1. Reandlise: a perspetiva do “habitus” linguistico de Bourdieu e a proposta de
Mary Bucholtz

A teoria linguistica de Bourdieu tem recebido algumas criticas, fundamentadas no
determinismo da reproducdo social e na falta de autonomia e liberdade que os agentes
individuais parecem possuir em relacdo a pressdo estrutural. Contudo, Bourdieu, por um
lado, ndo afirmou que a reproducéo social seja inevitavel, e, por outro lado, também destacou
a acdo dos agentes. O soci6logo chama a aten¢do para a importancia do reconhecimento da
influéncia da estrutura. O seu pensamento estimula uma compreensao precisa da estrutura
socioeconémica de forma a possibilitar a resisténcia e o alcance de uma maior liberdade
individual e coletiva.

Bourdieu afirma que o poder simbdlico ndo reside nos sistemas simbolicos, em si,
em forma de uma “forga ilocutoria”, mas sim nas relacdes entre 0s que exercem o poder e
0s que lhe estdo sujeitos, isto é, na propria estrutura do campo em que se produzem e
reproduzem as crencas. O poder das palavras de manter a ordem ou subverté-la reside na
crenca da legitimidade das palavras. Por conseguinte, o poder dos sujeitos ou grupos
dominados reside no aniquilamento da crenca, alcancada mediante discursos heterodoxos
que destroem as falsas evidéncias da ortodoxia, restauracao ficticia da doxa (Bourdieu, 1989:
11/12). Deste modo, os atos linguisticos sdo inseparaveis da estrutura social, mas ndo a
reproduzem necessariamente, podendo modifica-la.

A construcdo de sentidos criados nas relacdes ambiguas e abertas entre os produtos
e préaticas culturais e linguisticas possibilita a abertura a capacidade reflexiva da linguagem,
0 que permitira que as ideologias tenham igualmente uma componente criativa e inovadora.

O quadro tedrico apresentado pelo soci6logo constitui um bom ponto de partida
para uma analise da linguagem em interacdo e dos seus significados sociais, sempre que as
possibilidades dialégicas intersubjetivas e criativas da linguagem, no contexto especifico de
cada interacdo, sejam tidas em conta. A proposta de Mary Bucholtz, que integra uma versédo
adaptada da teoria de Bourdieu, enfatiza o papel dos individuos como agentes na construgdo
do seu préprio sentido de identidade em relagdo a comunidades especificas de prética

(Bucholtz, 1999) e analisa como, em interaces com presenca da indelicadeza ou discursos
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do &dio, se tenta subjugar ou humilhar as pessoas, recorrendo a esteredtipos e asserces
negativas, tendo por base as identidades dos individuos visados. No presente trabalho,
teremos em consideracdo, de modo entrosado, estes quadros teoricos na analise do material

empirico recolhido.

PARTE II: INVESTIGACOES EMPIRICAS

3. Questdes metodologicas

O presente trabalho inscreve-se no contexto tedrico da Sociolinguistica
Interacional, tendo ainda em consideracdo aspetos da Analise Conversacional (AC) e da
Anélise Critica do Discurso (ACD). Estes dois ultimos modelos apresentam métodos de
analise da interlocucéo que foram usados de forma complementar de modo a explicar o papel
da linguagem na construcdo e negociacdo das interacbes em andlise. Mediante a AC,
enguanto abordagem microanalitica, procedeu-se a avaliacdo das estruturas, mecanismos e
contextos dos encontros linguisticos, de modo a entender as regras implicitas das conversas
escritas observadas. A ACD, enquanto abordagem macroanalitica, possibilitou uma visdo
mais ampla da relacdo entre linguagem, poder e ideologia. Esta forma de analise (ACD)
pretende estudar a relacdo entre ciéncia e a sociedade, de um modo multidisciplinar, isto &,
integrando varias abordagens sociolinguistas, sendo igualmente consciente de que o discurso
acadéemico também ¢é parte da estrutura social e é influenciado e produzido mediante a
interacdo. Aspira-se a evidenciar as formas como as estruturas discursivas divulgam,
confirmam, legitimam, reproduzem ou desafiam as relaces de poder e o dominio na
sociedade (van Dijk, 2001: 353). A consideracdo destas implicacdes sociais, politicas e
ideoldgicas do uso da linguagem permitiu chegar a uma compreensdo critica das préaticas
discursivas.

A abordagem seguida, de teor qualitativo e descritivo, permitiu a coleta de dados
que foi realizada por meio de observacéo e analise de documentos. A pesquisa foi estruturada
em duas etapas. Primeiro foram analisados os mecanismos linguistico-discursivos da

indelicadeza verbal presentes em sequéncias de comentarios da rede social do Facebook,
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assim como as suas repercussdes sociais. Para o tratamento de dados foi usado o software
de analise qualitativa ATLAS.TI que permitiu a gestdo de uma grande quantidade de
informacdo, por meio da codificacdo de segmentos de texto. Em segundo lugar, foram
observadas as reacdes interacionais de estudantes de PLNM quando expostos a contextos
analogos aos observados na primeira parte desta pesquisa. Para esta parte da anélise, foram
usados questionarios do software Google Forms que apresentavam exercicios escritos com
respostas abertas e de escolha multipla.

Na primeira parte da pesquisa, a investigacao analitica efetuada contribuiu para a
compreensdo do processo de construcdo das identidades discursivas em situacOes de
interacdo social. No decurso da andlise, foram examinados os valores ilocutdrios dos atos do
discurso empregues no trabalho de figuracdo ou de gestdo da face dos agentes envolvidos
em comunicacdes predominantemente ofensivas. A observacao das estratégias discursivas
permitiu ver como se configuraram, por um lado, a credibilizacdo das imagens de quem
enuncia e, por outro lado, 0 modo como discursivamente se realiza o descrédito do individuo
alocutario visado. Portanto, a identificacdo das identidades discursivas convocadas pelos
individuos nas interacdes possibilitou a observacdo do modo como a integracdo em grupos
sociais é determinante para a sequencialidade discursiva. O desenvolvimento dos eixos
argumentativos foi frequentemente sustentado pela pertenca social invocada que teve como
consequéncia a legitimacéao das opinides registadas (Almeida, 2021: 45).

A nivel tedrico foi considerada a tipologia dos atos de discurso da Pragmaética
llocutdria, seguindo os estudos seminais de John Searle (1981), assim como o trabalho de
Erving Goffman (1967, 1983, 1999) que defende que o comportamento humano depende
dos seus contextos e relacionamentos pessoais. De igual forma, também foram considerados
os trabalhos de Brown e Levinson (1987) e Geoffrey Leech (1983) sobre o trabalho de
figuracdo e o funcionamento das maximas da delicadeza, que por sua vez, se fundamentam
no Principio de Cooperacao de Grice (1991).

Para o apoio do estudo da indelicadeza em interagfes humanas, foram convocados
os trabalhos de John Culpeper (1996, 2005, 2011, 2020) e o de Garcés-Conejos Blitvich
(2009, 2010) que chamam a atengdo para o facto de o suporte tedrico da nogéo de face poder
ajudar a entender como as identidades sao forjadas. Adicionalmente, foram tidos em conta
0s pressupostos de Sara Mills (1999, 2002, 2003a, 2007, 2009) sobre o processo de avaliagdo

da delicadeza e da indelicadeza, de acordo com a variagdo contextual e cultural. Para uma
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exploracdo mais detalhada da relagdo entre identidade(s) e género, foram mobilizados, entre
outros, os trabalhos de Mary Bucholtz (1999, 2007) e Eckert e McConnell-Ginet (1992,
2003), que propdem a andlise das identidades a luz de um processo dindmico, continuo e
inacabado, com espaco, portanto, para a negociacéo de identidades multiplas. Esta perspetiva
oferece uma rutura com a visao de categorias fixas e poder hegemonicos.

As teorias do socidlogo Pierre Bourdieu (1972, 1982, 1989, 1997, 2019) sobre as
relacGes de poder permeiam todo o estudo. De acordo com este investigador, as estruturas
sociais adquiridas através da linguagem (habitus linguistico), da escolarizacdo e do meio
social (campo) sdo responsaveis pelo capital (cultural, social, econémico, simbdlico) de cada
individuo. Uma analise consciente dos condicionamentos de cada agente considera as
varidveis sociais que podem influenciar a aplicacdo de esteredtipos nas negociagdes
discursivas e a formacdo das percecdes que moldam as identidades durante a interacéo.

Por outro lado, estando consciente que o ponto de vista cria 0 objeto, 0 presente
estudo tentou abarcar diferentes pontos de vista, de modo a evitar a reificacdo de teorias que
poderiam conduzir a pretensdes sobre o conhecimento dos fendmenos linguisticos e sociais.
Foram contempladas outras vozes criticas, como as propostas de Mills (2003) ou Bucholtz
(2007), que defendem o ndo essencialismo das categorias analiticas.

As redes sociais, como espaco de encontro e interacdo que séo, podem influenciar
0 capital social (Bourdieu, 1989) das pessoas envolvidas na comunicacdo. O trabalho
metodoldgico realizado envolveu a identificacdo das regularidades discursivas e a analise da
forma como a indelicadeza e o discurso do &dio (Culpeper & Haugh 2021) foram
lexicalizados virtualmente, no género textual do comentario de redes sociais. Este método
ajudou a entender como as estratégias discursivas podem impactar negativamente o capital
social das participantes envolvidas na interacéo.

A organizacdo de uma conversa, seja ela online ou offline, implica o conhecimento
de um conjunto de regras de uso da lingua, ou seja, saber o que dizer, como dizer e a quem
dizer. A competéncia comunicativa dependera do respetivo conhecimento das regras de uso
da lingua em que se comunica, isto é, das regras da Pragmaética dessa lingua. O
desenvolvimento da competéncia pragmatica diz respeito a forma como se usa a linguagem
em diferentes contextos sociais, 0 que envolve a apropriagdo das regras conversacionais.

A segunda parte da presente investigacdo pretendeu analisar o comportamento

linguistico e discursivo de estudantes de PLNM em situa¢fes semelhantes as analisadas no
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corpus de comentérios virtuais em Portugués Europeu. A gestdo do discurso argumentativo
em atos de fala delicados e indelicados é complexa e ndo se restringe aos estudantes de
PLNM, sendo que, muitas vezes, falantes nativos também sentem dulvidas quanto a
apreciacdo a fazer de cada situacdo e aos recursos a utilizar localmente. Por isso,
paralelamente, também se desejou observar as avaliacdes que falantes de portugués como
L1 e estudantes de PLNM faziam de situacBes passiveis de serem classificadas como
indelicadas. Conjuntamente, as ideias de um grupo de professores de portugués sobre a
introducdo do estudo da indelicadeza nos planos curriculares foram também objeto de
andlise. Por meio do Google Forms, para cada um dos trés casos descritos anteriormente
foram elaborados questionarios online com exercicios escritos.

A natureza etnografica do presente estudo implicou uma analise qualitativa dos
dados que foram localizados temporal e espacialmente. O foco da pesquisa nao recaiu sobre
contetidos abstratos, mas sim em realidades contextualizadas com estudantes cujos perfis
sociolinguisticos foram considerados. Conforme mencionado por Pierre Bourdieu (1985), a
competéncia social na interacdo esta diretamente ligada as caracteristicas individuais da
pessoa falante. Deste modo, o grupo de estudantes respondeu a um questionario que forneceu
informacdes relevantes para a investigacdo: sexo, nacionalidade, lingua(s) materna(s),
habilitacbes académicas, profissdo, nimero de anos de estudo e contextos de utilizagdo da
lingua portuguesa, além das situacGes de imersdo linguisticas que sdo ou foram expostos.

Na elaboragédo dos questionarios, consideraram-se 0s pressupostos etnogréaficos que
ressaltam que as investigacfes devem focar a compreensao das particularidades dos campos
de estudo, em vez de atingir resultados que podem ser repetidos em diferentes estudos ou
contextos. Assim, para que as participantes pudessem partilhar as suas proprias
interpretacdes das experiéncias, foram também incluidas alineas que permitiram uma
resposta aberta.

Todos os inquéritos continham a indicacdo de que a recolha e o tratamento dos
dados tinham como objetivo a realizacdo de uma investigacdo no ambito dos estudos de
Doutoramento em Estudos Portugueses da Universidade Aberta, na area de Sociolinguistica.
Também se anunciava que, de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da
Unido Europeia, os dados seriam tratados de forma anénima.

Seguidamente, serdo detalhadas outras questdes metodologicas tidas em conta neste

estudo.
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3.1. O género textual do comentario nas redes sociais

As diversas necessidades de comunicacdo entre as pessoas e a proliferacdo da
informacgdo nas sociedades contemporaneas vieram comprovar o cardter dindmico dos
géneros textuais e a presenca de interconexdes intrincadas entre si, sendo possivel o
aparecimento de novos géneros, como é exemplo o género em analise neste trabalho. A era
digital promoveu a universalizacdo do uso de diferentes formas de comunicacdo em
maltiplas plataformas e com pablicos variados. Esta diversidade teve um impacto nas formas
de construcdo textual. As interagdes tiveram de se adaptar rapidamente, pelo que o género
textual do comentario em redes sociais, segundo alguns estudos, ainda se encontra em fase
de estabilizacdo no que concerne a sua definicéo e classificacdo (Rosa & Ricciardi, 2021:
13).

Diferentes teorias sobre o conceito de género tém pretendido compreender e
explicar as relagdes entre texto e discurso. Silva (2020: 98) defende que os critérios sdo a
chave fundamental para as classificacfes textuais. Estes podem ser multiplos, heterogéneos
e de origem externa ou interna, sem esquecer a natureza multidimensional dos textos, através
da qual qualquer texto pode ser inserido em diferentes categorias.

Provenientes de circunstancias comunicativas, 0s textos sdo representantes
empiricos das atividades da linguagem. No plano abstrato, os géneros permitem identificar
0s processos de construcdo dos textos e compreender as praticas inerentes as formacoes
sociodiscursivas, bem como as relagdes entre os/as interlocutores/as. Silva (2013) afirma
que a abordagem dos géneros esta dependente da analise textual, pois somente 0s textos sdo
empiricamente observaveis.

A anélise de comentarios em redes sociais comprovou que este tipo de texto se
podera incluir dentro dos parametros classificadores que permitem identificar a classe
genérica associada a um determinado texto.

Os critérios textuais e transtextuais que Adam (2001: 40) classificou com base
numa proposta anterior de Bakhtin (1986) sdo: (i) a componente composicional que remete
para a ordenagdo dos conteudos e a segmentacdo formal dos textos; (ii) a componente
semantica que aborda o tema tratado e a sua relagdo com a realidade objetiva; (iii) a
componente estilistico-fraseoldgica que observa aspetos como a selecdo lexical e
construgdes sintaticas; (iv) a componente material que permite identificar o suporte no qual

o0 texto foi publicado, a sua extensdo e questdes de natureza tipogréafica; (v) a componente
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metatextual no qual se inserem as autorreferéncias ao género no qual se insere o texto; (Vi)
e a componente peritextual que contempla as fronteiras dos textos. Os critérios
circunstanciais como o papel dos interlocutores, o objetivo, o suporte, a organizacgéo textual,
o tempo e o lugar adquirem um papel predominante na classificacdo genérica, uma vez que
influenciam tanto o tema, como a extenséo, o estilo ou a estrutura do texto.

Detentores de um papel importante na transmissdo de informagdes, ideias e
emocBes na sociedade, 0s generos textuais tém a sua propria funcdo comunicativa,
adaptando-se aos diferentes contextos em que sdo utilizados. O formato da interacao através
das redes sociais condiciona a linguagem usada pelas pessoas internautas. N&o obstante o
comentario nas redes sociais ser um género dindmico sem fronteiras claramente definidas, é
possivel identificar algumas caracteristicas contextuais, composicionais, enunciativas e
linguisticas.

Os comentarios de uma rede social sdo tipos de atividade social, uma vez que
envolvem duas ou mais pessoas a relacionarem-se através da linguagem. O ato de publicar
um comentario representa uma reacdo a um produto mediatico e, como tal, constitui uma
resposta a uma intervencdo anterior. Portanto, possuem a funcdo social de interagir,
comentar e discutir informac6es sobre temas atuais. As comunidades virtuais sdo um dos
principais meios de partilha de informacdo com capacidade para intervir nas relagdes
profissionais dos individuos. Nestes espacos em linha, coexistem perfis pessoais, assim
COmo grupos e paginas associadas a diferentes esferas publicas.

A estreita relacdo dos comentéarios com outros textos de diferentes géneros
(noticias, crénicas, artigos, etc.) vem assinalar a grande dependéncia intertextual do
comentario virtual. Desta forma, a compreensdo dos mesmos sé pode ser feita com base
nessa intertextualidade com os textos que comentam.

Os parametros contextuais fisicos e sociossubjetivos de producdo dos comentarios
sdo transversais a todos os textos: a enunciagdo € realizada por pessoas fisicas (que se
identificam com dados reais ou ficticios, o que facilita a expressdo publica anénima); a
rececdo dos comentarios € feita por internautas fisicos que se podem tornar comentadores/as
ou ndo; existem informagdes quanto ao momento de producgdo dos enunciados (embora se
desconheca o lugar fisico que podera ser qualquer parte do mundo); emissores e recetores
assumem 0s papéis sociais de pessoas internautas com acesso a redes sociais; o principal

objetivo é a expressdo de opinides, sentimentos ou emocdes sobre contetudos tematizados
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nas publica¢bes ou comentarios de outras pessoas utilizadoras da rede social, podendo haver
outras finalidades especificas como felicitar ou polemizar (Rosa & Ricciardi, 2021: 19).

O suporte digital e os recursos da interface condicionam o plano de texto e,
consequentemente, a interpretacéo textual. Apesar da grande flexibilidade, a distribuicdo dos
contetdos é previsivel devido as formatagdes das plataformas: existem seccBes para
imagens, nome das pessoas utilizadoras, corpo do texto, reacbes ao comentario, respostas,
antiguidade dos comentarios e informacdes sobre a edi¢do. Os diferentes comentarios védo
criando sequéncias (threads) de natureza polilogal

As conversas em linha, apesar de serem em formato escrito, aproximam-se dos
géneros conversacionais. O discurso tende a ser imediato com realizagdes discursivas
coloquiais. O uso reiterado da pontuacdo e de maiusculas assumem uma funcdo semelhante
a dos fendmenos prosddicos dos textos orais, com fun¢bes como a de destacar a intensidade
da “voz” ou de certos elementos tematicos. Prevalece alguma economia linguistica,
evidenciada por abreviaturas e 0 recurso a mecanismos n&o-verbais que orientam a
interpretacdo dos conteldos. Para expressar emocBes ou sentimentos, usam-se
frequentemente emojis ou stickers.

O resultado obtido é um discurso escrito sobre varios temas que fica registado na
plataforma digital. Apesar desta constancia, os textos podem sofrer alteracdes, porque
podem ser editados ou eliminados. A interacdo assincrona tipica dos comentéarios virtuais
tem também a caracteristica de estimular a interacdo, pois a discussdo permanece em aberto.
O debate pode ser retomado a qualquer momento. Em suma, como género textual dindmico
e fluido, as caracteristicas do comentario das redes sociais desafiam e expandem as nogdes

tradicionais do discurso.

3.2. Questbes em torno do bilinguismo

Uma grande parte da humanidade é bilingue ou vive em sociedades bilingues.
Existem inimeros casos em que diferentes linguas coexistem em areas geograficas de
extensdo muito limitada. Esta coexisténcia de linguas € um fenémeno quotidiano e universal
tendo, por esse mesmo motivo, facultado um alargado leque de linhas de investigacdo sobre
essa area de estudo. Com efeito, o conceito de bilinguismo tem mudado ao longo dos

tempos, tratando-se de um fendmeno multifacetado e dindmico, que néo se reduz a simples
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soma de codigos linguisticos, mas sim a gestao desses codigos que podem variar quanto aos
niveis de proficiéncia em contextos especificos e em funcdo das inten¢bes comunicativas
das pessoas falantes (Antdo, 2019: 48).

Nas comunidades bilingues nem todas as linguas sdo valorizadas da mesma
maneira. O fendmeno das linguas em contacto envolve um terreno complexo, que depende,
em grande parte, das tensfes politicas e ideoldgicas de esses lugares pluriculturais. Os
interesses politicos e econdmicos determinam, na maioria das vezes, 0s usos linguisticos e o
modelo de linguagem de uma comunidade. Estas situacdes de prestigio ou dominancia entre
as linguas ddo origem ao bilinguismo e a diglossia, na qual dois registos linguisticos
funcionalmente diferenciados coexistem, sendo que 0 uso de um ou de outro depende da
situacdo comunicativa. As melhores condi¢6es para a promoc¢édo de um bilinguismo aditivo,
tendencialmente mais equilibrado (Martins & Pereira, 2011: 52) serdo aquelas nas quais as
linguas assumem papeis comunicativos distintos, mas complementares. No polo oposto,
teriamos a situacdo em que uma das linguas, a socialmente mais prestigiada, se imp&e sobre
a(s) outra(s), configurando um processo de substituicdo linguistica em curso (bilinguismo
subtrativo). A valorizacao simbdlica de uma das linguas, a par da estigmatizacédo da outra,
afeta profundamente a definicdo da identidade social e cultural da cidadania.

A presente investigacdo contemplou o contexto sociolinguistico do grupo de
estudantes analisado, a regido auténoma bilingue (espanhol e cataldo) da Comunidade
Valenciana, em Espanha, e a escola onde a autora deste estudo exerce a sua atividade
profissional docente, a Escuela Oficial de Idiomas. Nesta regido coexistem duas linguas
oficiais, o espanhol e o cataldo (vertente valenciana®*), sobre as quais foi objetivo averiguar,
com esta pesquisa, se estas duas linguas convivem, no grupo de estudantes em analise, em
situacdo de diglossia. A escola publica, para pessoas adultas, dedica-se exclusivamente ao
ensino de linguas estrangeiras, sendo o portugués uma lingua minoritaria, estudada
geralmente depois de outras linguas como o inglés, o francés, o italiano ou o aleméo.

Reconhecendo a importancia de compreender os perfis sociolinguisticos e
psicolinguisticos do grupo estudantil de modo a identificar a metodologia mais adequada
para o ensino do PLNM para os perfis identificados, foi realizado um estudo no ambito do

trabalho da linguagem em uso. Deste modo, mediante o questionario sociolinguistico, e a

34 Neste trabalho, sera usada a designagio de “valenciano” para indicar a variante da lingua catald falada na
Comunidade Valenciana, em Espanha.
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partir da variedade discente das aulas de portugués, procurou-se averiguar os fatores que
interagem produtivamente na defini¢do dos perfis psicolinguisticos da populagéo escolar em

analise.

3.3. Questdes em torno da terminologia de lingua segunda (L2)e lingua estrangeira
(LE)

O cenario atual de mobilidade e heterogeneidade das sociedades multiculturais e
multilingues faz de cada aprendente de uma nova lingua um caso particular. O grupo de
trabalho em estudo apresentou uma realidade diversa, na qual a cada estudante correspondeu
uma realidade particular de ensino/aprendizagem do portugués, merecedora, por essa razdo,
de uma abordagem especifica (Antdo & Almeida, 2021: 196).

A lingua materna (LM) relaciona-se com o que na bibliografia da especialidade
costuma designar-se por L1: “a lingua em que, aproximadamente até aos cinco anos de idade,
acrianca estabelece a sua primeira gramatica, que depois vai reestruturando e desenvolvendo
em direc¢do a gramatica dos adultos da comunidade em que esta inserida. A designacao
lingua ndo materna (L2) cobre todas as outras situacdes e, embora na pratica seja, ao nivel
do individuo, dificil estabelecer fronteiras entre elas, podemos identificar duas grandes
subdivisfes: o termo lingua segunda (LS) e lingua estrangeira (LE)”(Leiria, Queiroga &
Soares, 2005:5). O termo LS costuma ser usado para classificar a aprendizagem e o uso de
uma lingua ndo materna dentro de fronteiras territoriais em que ela tem uma funcédo
reconhecida, por exemplo como lingua oficial e é também a lingua, ou uma das linguas, da
escola, como podera ser para muitos/as, o caso do valenciano em Valéncia. Lingua
Estrangeira (LE) costuma usar-se para classificar a aprendizagem e o uso de uma lingua em
espacos onde ela ndo tem qualquer estatuto sociopolitico. E a situagio que se verifica com a
aprendizagem do portugués por estudantes em institui¢oes estrangeiras (Leiria, 2005), sendo
um exemplo o grupo em observacdo neste estudo.

Como se pode inferir, as classificaces L2 e LE cobrem situac¢@es sociolinguisticas
e de aprendizagem altamente heterogéneas, ndo havendo um consenso real quanto aquilo
que designa cada uma delas. Um fator de distingdo é o contexto no qual a L2 é adquirida: a
sala de aula ou um contexto de imersdo linguistica. No primeiro caso, a lingua é o objeto de

estudo na sala de aula, isto €, objeto de aprendizagem; no segundo caso, € um meio de
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comunicacgdo, imprescindivel na socializacdo da pessoa falante e que geralmente é referida
como aquisi¢do. Deste modo, Cristina Flores salienta que o “conceito de PLE [Portugués
Lingua Estrangeira] aplica-se apenas aos casos dos alunos que aprendem o portugués em
contexto de instrucdo formal e ndo tém qualquer contacto com esta lingua fora da sala de
aula” (Flores, 2013: 42).

Por outro lado, Flores também nos apresenta outra linha de argumentacéo, na qual
€ 0 estatuto politico da lingua ndo materna que define a sua classificagdo como LE ou L2.
No caso do grupo estudantil em apreco, para alguns/algumas estudantes, uma das duas
linguas oficiais, a espanhola ou a valenciana, apresenta-se como L2 (Antdo & Almeida,
2021: 197).

O relativamente recente conceito de PLNM carece de uma definicao clara: por um
lado, relaciona-se por exemplo, com a situacdo de pessoas estrangeiras escolarizadas em
Portugal (L2) e, por outro lado, com estudantes que, fora dos territdrios de lingua oficial
portuguesa, aprendem portugués (LE). O PLNM ¢, portanto, uma realidade muito
heterogénea, na maioria das vezes, envolvendo um publico muito dispar.

O grupo de estudantes em andlise apresenta ainda uma outra variante, que ndo deve
ser desconsiderada. Carreira (2013), retomando a proposta de Weinrich, atualizada por
Dabeéne, referiu-se a este fendmeno como “estranhamento”. O portugués nio tera 0 mesmo
grau de estranhamento de uma LE para aprendentes cuja LM provém de familias linguisticas
diferentes. No caso de a L1 ser uma lingua da mesma familia linguistica, como é o caso das
linguas em apreco, o espanhol e o valenciano, o portugués terd& um menor grau de
“estranhamento”, posto que o conjunto de estudantes ja possui um conhecimento prévio de
uma ou mais linguas romanicas préximas do portugués.

Ensinar uma lingua ndo pode ser encarado como um mero processo de transmissao
de um saber a alguém que o recebe passivamente. Pelo contrario, “trata-se de fazer desse
destinatario, o aluno, o agente da constru¢do dos seus proprios saberes e competéncias”
(Carvalho, 2013). Por conseguinte, parece especialmente relevante o conhecimento da
situacdo sociolinguistica de cada aprendente, bem como a promocdo dos principios de
desenvolvimento da competéncia de comunicacdo de estudantes no caso do PLNM
(PL2/PLE), dada a diversidade de contextos e atuantes que 0 seu ensino e a aprendizagem

envolvem.

85



3.4. O fator idade

Os fatores que influenciam o perfil psicolinguistico de cada falante de L2 séo
diversos. Para além da relacdo entre a lingua e o dominio de uso, parece haver um consenso
de que a idade de exposi¢do do falante a L2 ¢ um fator de merecida investigagdo: “A
relevancia do fator idade para a assimilacdo de uma lingua estrangeira tem sido amplamente
discutida (...) os aprendentes tardios de uma L2 apresentam um comportamento linguistico
distinto daquele que se observa em aprendentes precoces” (Martins & Pereira, 2011: 50).

A ideia de que as criancas aprendem uma segunda lingua melhor do que os adultos
estd amplamente difundida e é cientificamente fundamentada pelas teorias neurologicas que
defendem a existéncia de um ‘periodo critico’ para a aquisi¢do da lingua. Sim-Sim refere-se
ao periodo pré-escolar como “um tempo de rapida aquisi¢do lexical e conceptual [sendo]
esta rapidez de aquisicdo [0 que faz a crianca] chegar a escola com um dominio lexical em
lingua materna invejavel para qualquer adulto que procure dominar uma lingua estrangeira”
(Sim-Sim, 1998: 110).

Varios estudos tém comprovado que as criangas que crescem num contexto social
bilingue desde cedo comecam a separar as duas linguas na mente, desenvolvendo sistemas
gramaticais autdbnomos. Esta hipotese contempla a existéncia de “diferentes subsistemas de
memoria de longo prazo para proceder a assimilacdo das estruturas gramaticais de uma
lingua, e particularmente da sua estrutura morfo-sintactica” (Martins & Pereira, 2011: 50).
O conjunto de estudantes de uma LE que ndo estd exposto a comunicagdo constante com
falantes dessa lingua geralmente aprende a estrutura da linguagem a partir de livros ou em
ambiente formal de sala de aula. Esta aprendizagem, sendo consciente, fara parte da memoria
explicita (declarativa), enquanto a competéncia linguistica implicita sera apenas adquirida
através do uso frequente da lingua. Com o tempo, se se der a oportunidade de insercdo em
situacdes de imersdo linguistica, o grupo estudantil pode eventualmente adquirir alguma
competéncia linguistica implicita, mas provavelmente continuara a depender, em grande
parte, do conhecimento metalinguistico explicito: “At least at the beginning, and probably
to some extent for the rest of their lives, their L2 will differ from their L1 in that a different
neurofunctional system, subserving metalinguistic knowledge and relying on declarative
memory, subserved by different cerebral mechanisms, will also be used to process L2”
(Paradis, 2007: 21).
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Assim, Paradis (2007) e Ullman (2004) justificam a facilidade com que as criangas
muito novas aprendem ou adquirem (internalizam) uma ou mais linguas mediante a
disponibilidade de subsistemas de memoria implicita. Com a idade, estes subsistemas
tendem a perder a sua total capacidade, pelo que se recorrera a subsistemas de memoria
compensatério: a declarativa. O que se aprende através deste Ultimo sistema requer esforgo,
estudo, repeticdo e mais tempo de assimilagéo.

O presente estudo pretende ndo desconsiderar o facto de a comunidade estudantil
de PLNM, em anélise, ser um grupo heterogéneo, com niveis de progressao diferentes,
encontrando-se na idade adulta, o que, como acima foi explicado, implica uma discrepancia
entre os planos cognitivo e linguistico. Neste ambito, e atendendo a importancia da memoria
declarativa na assimilacao tardia de uma nova lingua, serd necessario proporcionar aos/as
estudantes em idade adulta mecanismos de instrucdo direta sobre o estudo formal da lingua,
de modo a fomentar o desenvolvimento da sua consciéncia metalinguistica. Esta podera ser
reforcada pelo confronto entre as duas linguas, nomeadamente no que diz respeito a questdes
ortograficas (Mateus et al, 2006: 10).

A selecdo de métodos eficazes de ensino do PLNM deve basear-se num conjunto
de fatores, entre os quais destacam com grande relevancia os perfis sociolinguisticos e
psicolinguisticos do grupo estudantil, assim como a sua emancipagdo como estudantes

autdbnomos/as e conscientes do seu processo de aprendizagem.

3.5. Autonomia da aprendizagem

A importancia do enfoque na consciencializacdo do processo de aprendizagem é
uma peca chave no ambito de uma aprendizagem ativa e autbnoma. Um maior controlo sobre
0 proprio estudo podera aumentar a motivacao e a autoconfianca do conjunto de estudantes
de forma a maximizar o seu progresso.

Little (1991: 8) chama a atencdo para a importancia da definicdo e redefinicdo da
terminologia. Segundo este autor, a historia recente do ensino de linguas produz dois claros
exemplos de fossilizacdo de conceitos, como ¢ o caso dos termos ‘“comunicativo” e

“auténtico”. Por vezes, as estratégias didaticas podem sofrer um empobrecimento devido a

uma concecao irrefletida de que o ensino de linguas deve ser “comunicativo” e que deve
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estar relacionado exclusivamente com textos “auténticos”. Little defende que estes termos
tém atualmente um significado mais amplo do que geralmente se suponha. Na sociedade
tecnoldgica atual, a comunicacdo acontece de variadissimas maneiras, estando 0s recursos
que se podem prestar a aprendizagem de linguas por todo o lado e em diversas formas. O
conceito de autonomia estudantil tem-se transformado numa das preocupacdes centrais da
teoria da educagdo, sendo que todos os sinais sugerem que a “autonomia” se encontra no
processo de obter o estatuto que as palavras “comunicativo” e “auténtico” possuiram durante
muitos anos (Little, 1991: 8).

A autonomia estudantil ndo é meramente uma questéo de organizacao, ndo se limita
a aprendizagem sem docentes, ndo é algo feito pelo professorado para o grupo de estudantes,
isto é, ndo € um método de ensino, nem um comportamento Unico e facil de descrever. Em
esséncia, a autonomia refere-se a relacdo psicoldgica que as/os estudantes tém com o0s
proprios processos e contetidos da aprendizagem. E uma capacidade para a reflex3o critica,
tomada de decisfes e acdo independente. Nao obstante, este sentido de liberdade da
autonomia ndo significa uma liberdade absoluta, como poderia ser o distanciamento total.
Trata-se de uma liberdade condicional e restrita, equilibrada pela interdependéncia do meio
social (Little, 1991: 9).

Como supramencionado, a autonomia da aprendizagem néo prescinde do apoio de
docentes. Os/as estudantes autbnomos/as ndo se encontram verdadeiramente sozinhos/as no
seu processo de aprender uma nova lingua, precisam de um apoio, que pode ser dado pela
classe docente, por servicos de consultoria linguistica ou até por diferentes atividades, como
intercambios linguisticos ou recursos didaticos (Antdo, 2019: 88). Mesmo que as/os
estudantes possuam bons habitos de aprendizagem, precisardo de avancar no sentido de
gerirem o seu proprio processo de aprender. Isto significa que assumem a responsabilidade
de tomar as decisdes, incluindo a resolucdo de procurar ajuda em primeiro lugar.

A teoria experiencial de Kolb pode ajudar a entender a atitude da autonomia na
aprendizagem. O autor esclarece que “learning is the process whereby knowledge is created
through the transformation of experience” (Kolb, 1984: 38). Em primeiro lugar, a abordagem
deve deixar os contetdos e os resultados menos em destaque, para ter como enfoque o
processo de adaptacdo a aprendizagem. Em segundo lugar, 0 conhecimento é um processo

em continua transformacao e nao algo que se possa adquirir e transmitir. Em terceiro lugar,
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explica Kolb (1984: 38), a aprendizagem transforma a prépria experiéncia. Em suma, para
entender a aprendizagem, devemos entender a natureza do conhecimento e vice-versa.

De acordo com o ciclo de aprendizagem experiencial, Kolb®, nfo se trata somente
de fazer atividades, mas de refletir sobre 0 modo como elas funcionaram, compreender as
razes pelas quais elas funcionaram (ou ndo) e ajustar os planos para as proximas

experiéncias. Veja-se, de seguida, uma ilustragéo:

2
&t
REFLETIR

CONCEITUALIZAR

Grafico 1: llustracdo do ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb.

O plano de aprendizagem de linguas, em anexo nesta investigacado, pretende dar um
exemplo pratico de como se poderia orientar o trabalho das turmas de estudantes no caminho
da sua autonomia. As tarefas propostas tém como objetivo: a analise das proprias
necessidades e objetivos; a identificacdo dos recursos (humanos e ndo humanos) necessarios;
a elaboracdo de um plano de acdo a longo prazo e outro a curto prazo, especificando o tempo
necessario, as acoes a realizar e os recursos a utilizar; e o registo de todo o processo, que
permita a reflexdo sobre os objetivos atingidos, as expectativas e frustragdes, assim como as
acOes a realizar no futuro, com o objetivo Gltimo de reforcar e aperfeicoar o rendimento
académico.

Em resumo, o corpo docente deve: (i) sensibilizar os/as estudantes para o0 processo
de aprendizagem de linguas; (ii) guia-los/las de maneira a que possam identificar metas; (iii)
sugerir materiais adequados oferecendo opg¢des (em vez de se limitar a prescrever

atividades); (iv) sugerir estratégias adequadas aos objetivos estudantis; (v) motivar, apoiar e

% Ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb: https://www.youtube.com/watch?v=0ikYx9-zhxQ
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incentivar, ajudando na autoavaliagio e na reflexdo dos logros e dificuldades. A medida que
a capacidade de autonomia dos/das estudantes aumentar, modificar-se-4 0 modo como se
aprende e como se transfere o que foi aprendido para contextos mais amplos (Little, 1991:
9).

A autonomia na aprendizagem esta diretamente relacionada com o aumento da
autoconfianga do grupo de estudantes. Quando estes sentem que tém mais controlo sobre o
seu proprio processo de aprendizagem, envolvem-se de forma mais intensa e atribuem um
significado pessoal ao que aprendem. O resultado € uma maior compreensdo dos conteddos
e 0 aumento da motivacgdo intrinseca, aquela que é estimulada pela satisfagdo pessoal em
aprender. Neste sentido, recomenda-se a adogdo de estratégias que favorecam a
consciencializacdo e autonomia do processo de aprendizagem, de forma a aumentar a
autoconfianca estudantil na capacidade de expresséo e acdo no mundo em lingua portuguesa
(Antdo, 2019: 90).

4. Estudo 1: A delicadeza em contexto didatico

O estudo sobre a indelicadeza vem no seguimento de outras investigagdes sobre a
delicadeza efetuadas no ambito de estudos de mestrado pela mesma autora (Antdo, 2019).
Dada a estreita relacdo desses trabalhos com o presente texto, e a quantidade de informacéo
relevante recolhida, bem como os desenvolvimentos analiticos realizados na parte curricular
do doutoramento em estudos portugueses da UAD, especificamente, no ambito das unidades
curriculares da area da Linguistica, ponderou-se recuperar, integrando, de modo entrosado,
parte dos dados dessa investigacdo, ancorando-0s numa base de dados mais vasta para a sua

apresentacdo na presente analise.

4.1. Objeto de estudo: delimitacdo da tematica e constituicdo do corpus

Um pleno entendimento numa situacdo interativa depende principalmente da
competéncia comunicacional que implica a capacidade para usar as estratégias e formas de

delicadezas. Amiude, a alianga entre a competéncia gramatical e pragmaética encontra-se em
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situacdo de fragilidade entre aprendentes de uma nova lingua, comprometendo-se, deste
modo a correta interpretacdo dos atos de fala.

Partindo, portanto, da base de que 0s pressupostos sociolinguisticos da delicadeza
sdo responsaveis pelo equilibrio conversacional, o estudo teve por objetivo averiguar o nivel
de desenvolvimento da competéncia pragmatica do grupo discente, com enfoque nas
estratégias de delicadeza usadas em atos ilocutdrios com uma dimensao diretiva e no uso das
formas de tratamento (FT) em lingua portuguesa (Antdo & Almeida, 2021: 190).

Os atos de fala diretivos podem refletir o modo como as relacdes se estruturam
hierarquicamente, uma vez que cada emisséo discursiva reflete e cria relacbes de poder entre
as pessoas falantes. As relacdes sociais entre os individuos interlocutores e o contexto que
envolve cada interacdo serdo determinantes para a formulacdo do tipo de ato diretivo a
efetuar, como, por exemplo, uma ordem ou um pedido. Os dados recolhidos, nesta
abordagem, visaram estes dois tipos de atos, assim como as ofertas, 0s convites e as
propostas, atos considerados hibridos, por Almeida (1998), ao apresentarem juntamente com
a dimensdo diretiva, igualmente, uma dimensao comissiva (Antdo, 2019: 9).

A aplicacéo de tarefas de elicitacdo do discurso, em diversos cenarios, foi 0 método
selecionado para estimular nas estudantes determinados desempenhos linguisticos, que
constituiram o objeto de estudo da presente observacdo. Um conjunto de trés falantes nativas
realizou ainda as mesmas tarefas, com o fim de que o seu desempenho servisse de
contraponto a analise (Antdo, 2019: 61).

Para a recolha dos dados, tendo por base diferentes situacdes de comunicagdo
fornecidas, foram aplicadas: a) perguntas de escolha multipla para que as estudantes
selecionassem o enunciado mais adequado as situa¢fes de comunicacgao apresentadas, como
na Tarefa 1; e b) tarefas de producdo escrita de enunciados considerados adequados aos
contextos de uso em analise, como na Tarefa 2. Apresentam-se, seguidamente, exemplos de

cada um dos tipos de exercicio.

(1) Imagine que se encontra com a diretora geral da sua empresa, Ana Faria (home ficticio),
e deseja convida-la para uma exposi¢do no museu de arte contemporanea, lvam. Que opcao
Ihe parece mais adequada?

a. E se fssemos ver uma exposicao que esta patente no lvam?
b. Vocé quer ir ver uma exposicéo que esta patente no lvam?
c. A Ana quer ir ver uma exposi¢do que esta patente no lvam?
d. Queres ir ver uma exposicao que esta patente no lvam?
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(2) Imagine que esta incomodada, porque alguém est& a ouvir masica muito alta. O que diria
aos seguintes interlocutores para lhes pedir que baixem o volume da musica:

a. as suas irmas mais novas.

b. ao seu pai.

C. a0 vizinho de baixo.

d. ao seu chefe.

O objetivo dos estimulos das tarefas apresentadas no teste foi o estudo da mestria das
formandas na formulacdo de pedidos, convites, propostas, ofertas e ordens, assim como o
uso das FT. Os cenarios mostrados reproduziam situacGes verosimeis e procuram aproximar-
se das vivéncias diarias dos alunos, variando ao nivel do poder, do distanciamento, do nivel
de imposicdo e do objetivo. Foram apresentadas situacfes com diferentes graus de
delicadeza, e FT, com indicacdo do grau de familiaridade existente entre os interlocutores.
Deste modo, foram criados contextos que representassem, por um lado, diferentes niveis de
estatuto social — por exemplo, o colega tem um estatuto igual, mas o diretor da escola tem
um estatuto socialmente mais elevado — e, por outro, diversos niveis de relagdes sociais —
por exemplo, o pai ou as irmds tém com o locutor diferentes relac6es de intimidade, enquanto
0 empregado da reparticdo das financas representa o desconhecido. No leque dos
interlocutores foram introduzidos igualmente premissas de numero de intervenientes e de
género, uma vez que estas determinam escolhas especificas, especialmente quanto ao género
feminino (Antdo & Almeida, 2021: 199).

Os diferentes cenarios contemplavam as seguintes situacdes: atos de pedido numa
loja, num jantar entre amigos, numa reparticdo de Finan¢as, numa Escola, na empresa com
a Chefe ou com um funcionério subalterno; pedido a um canalizador ou a um Agente da
PSP; oferta de boleia ou de ajuda as colegas de turma, a professora, a diretora da escola e a
um desconhecido e atos de convite dirigidos a um chefe, a um colega da empresa, a uma
pessoa proxima e da mesma idade. Estas diferentes situacdes de comunicacdo visavam (i)
verificar se as alunas escolhiam o enunciado indireto, (ii) testar a selecdo de formulas de
delicadeza e de FT (como o uso de vocé) em funcdo da relacéo hierarquica estabelecida entre
elas e o/a interlocutora/a apresentado/a, (iii) equacionar a escolha da FT em funcéo da maior
ou menor diferenca de idades que as interlocutoras estabeleciam, (iv) testar o uso das FT

quando os interlocutores sdo do sexo masculino e quando sdo do sexo feminino (por
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exemplo, na realizacdo do convite a um(a) Chefe, a(o) Diretor(a) da Escola ou ao Presidente
da Camara Municipal).

4.2. Descricdo, analise e discussdo dos dados do corpus sobre delicadeza em contexto
didatico

4.2.1. Populacéo e amostra: caracterizagdo sociolinguistica do grupo de estudantes em
analise

O perfil sociolinguistico do grupo de estudantes a quem foram administrados os
inquéritos em 2019 é muito semelhante ao conjunto de alunas estudadas em 2023. Ambos
0s grupos sdo falantes de espanhol e valenciano, estudantes de PLNM da Escuela Oficial de
Idiomas da Comunidade Valenciana, em Espanha. Este tipo de centros publicos espanhdis
oferece um ensino oficial de linguas ndo obrigatdrio, em sistema de formacdo ao longo da
vida. Apesar de os dois grupos sob analise frequentarem a mesma escola, o nivel de
escolarizacdo do portugués foi diferente: enquanto a analise sobre a indelicadeza incidiu
sobre estudantes de varios niveis, o presente estudo sobre a delicadeza teve por objeto de
analise 22 aprendentes do nivel B2, do ano letivo 2018/2019, do curso de Lingua Portuguesa.

O inquérito sociolinguistico distribuido teve como objetivo Gltimo examinar 0s
fatores que interagem na definicdo dos perfis sociolinguisticos da populagdo escolar sob
investigagdo. O questionario dividia-se em varias sec¢des: dados biograficos e académicos
do estudante e da familia mais proxima; viagens e estadias no estrangeiro; nimero de linguas
faladas e situacdes de uso; idade dos primeiros contactos e escolarizacdo dessas linguas;
nivel de desempenho da cada lingua; primeiros contactos com a lingua portuguesa; pratica
do portugués fora da sala de aula; e ainda estadias em paises lus6fonos (Antdo & Almeida,
2021: 198).

O grupo de estudantes apresentou um perfil sociolinguistico muito heterogéneo. A
composicdo de diferentes variaveis € recorrente em turmas de pessoas adultas que aprendem
PLNM, pelo que ndo devem ser ignoradas. A grande diversidade prende-se ndo s com 0s
conhecimentos prévios em relacdo a lingua-alvo, mas também com as caracteristicas
pessoais, como a idade. A faixa etaria do grupo vai da juventude a terceira idade, sendo que

a lingua portuguesa surge numa fase mais tardia da sua formagéo, apds o estudo de outras
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linguas e diversas experiéncias em varios paises. Os dados apontam para a diversidade dos
trajetos de aprendizagem e préticas da lingua.

Como referido anteriormente, de acordo com os estudos de Inés Sim-Sim (1998)
sobre a aquisicdo da linguagem e as teorias de Paradis e Ullman, existe um consenso de que
a idade de exposicdo da pessoa falante a outras linguas que ndo a primeira € um fator
importante. Assinalaram-se os estudos de Paradis (2007) e de Ullman (2004) que explicam
a facilidade das criancas para a aprendizagem de uma ou vaérias linguas mediante a existéncia
de subsistemas de memoria implicita. Com o tempo, estes tendem a perder a sua total
capacidade, entrando em cena a existéncia de subsistemas de memdria declarativa, que
requerem esforgo, estudo, repeticdo e mais tempo de assimilacdo, como é o caso do grupo
em estudo. Na assimilacdo tardia de uma nova lingua, a memoria declarativa torna-se
fundamental, com o conseguinte destaque da importancia do trabalho na sala de aula (Antéo
& Almeida, 2021: 199).

Apesar da alargada faixa etéria dos estudantes, trata-se de um grupo com pontos em
comum: sdo falantes adultos, bilingues de espanhol e valenciano, para os quais a lingua
portuguesa aparece como terceira, quarta ou quinta LE. Comprovou-se a situacdo de
diglossia vivida entre as duas linguas oficiais da regido onde o grupo reside, o espanhol e o
cataldo/valenciano: s6 duas pessoas afirmaram serem bilingues de espanhol e valenciano e
s0 trés pessoas foram escolarizadas em valenciano em idades precoces.

As linguas disponiveis como parte do repertério da comunidade existem como
recursos potenciais a partir dos quais se pode produzir e interpretar. De acordo com Llamas
(2010: 121), em Espanha os procedimentos concebidos para lidar com a heterogeneidade
linguistica reforcam as normas sociais que privilegiam o dominio do espanhol sobre as
linguas locais das comunidades autbnomas. Na negacdo aos/as falantes de parte do capital
social e os seus recursos, promove-se uma forma de cidadania incompleta. Para além das
politicas implicitas, as estruturas ideoldgicas, que classificam algumas linguas como
inferiores ou ndo plenamente capazes de participar na atividade civica, negam aos/as falantes
o direito de exercer uma cidadania plena. Nas palavras de Bourdieu (1984: 72), a relagdo
linguistica de poder nunca se define apenas pela relacdo entre as competéncias linguisticas
de cada pessoa, mas sim pelo capital simbolico dos diferentes agentes sociais, isto €, pelo
reconhecimento, institucionalizado ou ndo, que é socialmente auferido a cada codigo

linguistico.
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Surpreendeu a baixa autoconfianga que o grupo estudantil manifestou quanto a
capacidade de compreensdo e expressdo do portugués, pois, apesar de se encontrarem
escolarizados no nivel B2, a maior parte considerou que o seu desempenho em portugués é
de niveis inferiores. Este dado é um elemento de ndo somenos importancia, uma vez que 0
corpo docente pode desenvolver estratégias no sentido de subir a autoestima do corpo
discente no que concerne ao seu nivel linguistico. Também € de destacar que as situa¢fes
nas quais o grupo de aprendentes usa um maior nimero de linguas tém a ver com a leitura
ou 0 manejo da internet. Talvez ndo seja despropositado projetar estratégias mediante as
quais os/as estudantes desenvolvam o portugués nas situacdes em que mais linguas utilizam
(Antéo & Almeida, 2021: 199).

4.3. Resultados da analise dos dados coletados sobre o estudo da delicadeza3®

A andlise do corpus e a interpretacdo dos dados revelou que as estudantes estao
conscientes da importancia do principio de delicadeza no exercicio da competéncia
comunicativa. Foram registadas tentativas generalizadas de adequacdo das formas
linguisticas a finalidade de cada ato discursivo e as caracteristicas dos interlocutores.

A semelhanca dos/das falantes nativos/as, foram usados atos indiretos em situagdes
de maior formalidade e distanciamento entre as agentes da interacdo, quer por
condicionantes de idade, quer por fatores relacionados com contactos profissionais.

Os distintos modos de atenuacdo da ordem, pedido ou oferta (oragdes
interrogativas, verbos no presente do indicativo ou verbos modais, como poder) enquadram-
se na natureza negocial do ato da oferta, cujo mecanismo se processa amiude mediante
perguntas sobre os desejos do interlocutor, de modo a preparar o terreno para a realizacdo
do ato em causa, favorecendo-se uma menor ameaca para as faces de ambos os agentes da
interacdo (Antdo & Almeida, 2021: 201).

Nos enunciados do corpus recolhido, a dimenséo volitiva aparece frequentemente

mediante formas interrogativas (queres...?), oraces condicionais que apresentam frases

3% Uma completa leitura da descricéo e discussdo dos dados desta andlise esta disponivel em Antdo, M. A. C.
(2019). Contexto de aprendizagem da competéncia pragmaética pelos falantes do portugués lingua néo
materna em Valéncia, Espanha: contributos para uma analise das formas de tratamento e das estratégias
de delicadeza em sequéncias de atos ilocutorios. Lisboa:  Universidade  Aberta.
http://hdl.handle.net/10400.2/8855”
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hipotéticas com o futuro do conjuntivo (se quiseres...) ou o verbo gostar no condicional e/ou
imperfeito de cortesia. Na adequacdo das formas a inten¢do comunicativa subjaz a intencdo
de testar a oportunidade ou pertinéncia do ato. Estas realizacfes vém corroborar a teoria de
Searle de incluir o ato da oferta nos atos comissivos e de o caracterizar como um ato
ilocutdrio condicional, no qual existe uma participacdo ativa da parte da pessoa alocutéria
(Almeida, 1998: 164).

No ato do convite foi igualmente observada a situacdo de indirecéo na tentativa de
protecao das faces locutoras. Na preparacao do ato, realizaram-se perguntas sobre 0s desejos
do/da interlocutor/a (j& tém planos...?), muitas vezes também na forma negativa (ndo querem
vir...?). Estas sequéncias prévias minimizam o constrangimento que o/a alocutario/a pode
sentir na realizacdo do enunciado preferido do ato de convite: a aceitacéo.

Diferentes estratégias foram usadas tendo em conta a adequacdo do discurso aos
diversos interlocutores: comparativamente com a interacdo com 0s colegas, as estudantes
forneceram um maior conjunto de detalhes na comunicacéo com a professora e a diretora. A
necessidade de se acrescentar informacdo para contextualizar e justificar a invasdao do
territorio do outro, em situacdes de maior distancia relacional, contribui para proteger ambas
as faces e o equilibrio conversacional. Esta preocupacdo argumentativa revela que o corpo
discente estd consciente do tipo de constrangimento que pode estar a provocar mediante o
ato ilocutivo do convite, podendo ser, portanto, considerada uma estratégia de delicadeza.

Nalgumas circunstancias informais (whatsapp e convite de anos), aparece o verbo
combinar com sentido volitivo, 0 que denota que as estudantes parecem nao dominar
completamente as subtilezas deste verbo, embora o usem corretamente como estratégia de
apelo ao consenso (ta combinado?). Outros marcadores de atenuagdo do ato injuntivo foram
detetados em situac6es informais como o uso da particula modal va 14, que nos remete para
um registo oral. O imperativo formal foi usado uma Unica vez (acompanhe-nos) no convite
de casamento, no entanto, apareceu varias vezes no convite mais informal (venham/ndo
faltes), corroborando a maior proximidade entre os interlocutores e menor necessidade de
mecanismos de protecdo das faces em relagdes mais intimas (Antdo & Almeida, 2021: 202).

O grupo de estudantes reconhece os diferentes graus de familiaridade e manifesta a
tendéncia para a total informalidade entre amigos, como € habitual na sua cultura de origem:
a espanhola. Para iniciar a tomada de vez, sabe utilizar ou reconhece o papel dos pré-atos

como os cumprimentos ou Olhe, desculpe (embora aqui pareca haver uma confuséo com a

96



palavra espanhola oye®’), sabendo optar pela forma mais formal, a que apresenta a FT Sra.
Dra., com um pedido de desculpa, quando é oportuno. Reconhecem igualmente as marcas
de informalidade ndo adequadas para uma situacdo formal (6 pa/desculpa 14), embora a
primeira expressdo tenha evidenciado algum desajuste de uso, mesmo em situaches
informais e de grande proximidade. Isto prova que algumas alunas tém contacto com falantes
nativos, tendo assimilado algumas muletas linguisticas, que por vezes ndo sabem moldar a
situacdo concreta, como por exemplo na expressdo usada a modo de cumprimento, verificada
no contexto do ato do convite: 6 pa! venham a minha festa de aniversario.

No que diz respeito as FT, no grupo de falantes de portugués como L1, a
discrepancia na escolha de estruturas a utilizar foi mais acentuada. Para o tratamento
alocutivo, foram usados tanto o pronome pessoal vocé, como 0 nome proprio da
interlocutora. Nao obstante a relacdo profissional instituida de inferior para superior
hierarquico, o pronome vocé podera ocorrer se os/as locutores/as ja se conhecem e se existir
um certo grau de familiaridade entre eles/elas. Da-se a mesma situagdo na escolha do nome
préprio: poder-se-a optar por este, se a relacdo profissional ndo for muito distante ou as
interlocutores/as, que ja se conhecem, pertencerem a mesma categoria profissional. Por outro
lado, os/as estudantes, conscientes de que em Portugal se usa o tratamento formal e ndo
informal, em ambientes profissionais, optaram maioritariamente pelo pronome vocé,
deixando entrever que ndo dominam as subtilezas deste pronome.

O género feminino ou masculino é um condicionante a ter em consideracédo
aquando da escolha da FT (Carreira, 2004). E de destacar o facto de as falantes de portugués
como L1 terem divergido quanto & formula usada com um interlocutor feminino, a diretora
da escola: o termo dona apareceu ora com 0 nome, ora com o apelido, tendo também sido
escolhido somente 0 nome préprio. Perante estes resultados, ndo surpreende que o grupo de
estudantes tenha sentido alguma hesitacdo face a complexidade de FT existentes para o
interlocutor do sexo feminino. Este grupo apresentou uma grande disparidade de respostas,
inclusive alguns recorreram ao pronome vocé, demonstrando, uma vez mais a dificil
compreensdo da adequacdo deste Ultimo ao contexto. Na relagdo com a professora, metade
das alunas recorreu ao tratamento formal e a outra metade ao tratamento por tu, ao contrario

das falantes de portugués de L1 que usaram o tratamento formal. Estes dados mostram que

37 Imperativo coloquial da segunda pessoa do verbo oir usado para chamar a atengdo de alguém.
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os/as estudantes sentem uma dificuldade acrescida, quando a relagdo com a locutora é mais
ambigua ou distante.

Mediante os exercicios apresentados, foi comprovada a necessidade de o0s contextos
de aprendizagem irem ao encontro do conhecimento mutuo ou intersubjetividade dos/das
estudantes, de modo a que estes/as possam aprender a interagir em contextos especificos de
uso. Na oferta de boleia a um desconhecido, seis alunas declararam ndo saber o que
responder, uma vez que ndo costumam experienciar esta situacdo: dar boleia a
desconhecidos.

A andlise das informacdes fornecidas no corpus provou a necessidade de reforgo
das habilidades sociolinguisticas das estudantes, na aula de PLNM, de modo a favorecer uma
melhor avaliacdo da situacdo com quem se interage. Questdes diferenciadoras como a
relacdo social, idade, sexo, estatuto profissional ou social parecem estar ainda fortemente
enraizadas na sociedade portuguesa. Por outro lado, também nédo se aconselha a obviar a
diversidade do uso das FT nas variantes de Portugués Europeu (PE) e Portugués do Brasil
(PB), dado que muitas alunas seguem esta Ultima vertente, estudando o seu uso diferenciado
em PE (Duarte 2010: 136).

O questionario revelou alguns dados inesperados como a baixa autoconfianca do
grupo discente quanto a proficiéncia do portugués. Apesar de se encontrarem escolarizados
no nivel B2, a maior parte considerou que o seu desempenho em portugués é de niveis
inferiores. Talvez este facto ndo seja um dado de somenos importancia. As estratégias
desenvolvidas na sala de aula poderdo vir a contemplar a plena autoestima dos novos falantes
de PLNM.

Concluindo, verificou-se um desempenho positivo das estudantes quanto a
indirecdo como forma de delicadeza, ou a realizacdo de processos de atenuacdo dos atos
diretivos. Nao obstante, de modo a acelerar o desenvolvimento e potenciar as habilidades
discentes, o trabalho, na sala de aula, poderd incidir sobre os seguintes aspetos: a
complexidade das FT em PE; a adequacdo ao registo, pois foram varios os vestigios do
registo oral que persistem em situagdes mais formais; as particularidades de certas formas,
como o uso do pretérito imperfeito do conjuntivo com valor de proposta (“E se fossemos...”),
o pronome mesoclitico em PE ou o verbo “combinar” que aparece com o sentido volitivo de

“querer combinar”. Destaca-se a importancia da factibilidade e realismo dos exercicios
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propostos, de modo que as estudantes se possam imaginar na posi¢éo das interlocutoras dos
exercicios propostos.

Por ltimo, recordam-se os conselhos de procedimento didatico sintetizados por
Isabel Margarida Duarte (2010: 144): exposicao da turma a inputs linguisticos variados que
sirvam de objeto de observacdo e descricdo de dados, sob orientagdo do/da docente
(literatura, imprensa, filmes, programas de televisdo e de radio); formulacdo de regras,
regularidades ou tendéncias; explicacao dos diferentes usos e respetivos contextos; resolucao
de exercicios de escolha multipla e de jogos de simulacdo e desempenho de diferentes papéis

sociais, em diversas situagdes, com diferentes intencdes e formas de tratamento.

5. Estudo 2: A indelicadeza nas redes sociais

“On the Internet, nobody knows you're a dog.”

The New Yorker (Peter Steiner, 1993)

5.1. Objeto de estudo: delimitacdo da tematica e constituicdo dos corpora

As interacBes em linha podem impactar o capital social das pessoas que participam
nas redes sociais. De acordo com Bourdieu (1989), o capital social ndo visa unicamente as
conexdes que um individuo tem, mas a capacidade de este convocar essas conexdes para
obter beneficios. Nas praticas discursivas dos corpora foram estudadas as estratégias
discursivas responsaveis pela diminui¢do do capital social das pessoas participantes.

Os ambientes virtuais sdo espacos em que diferentes formas de violéncia se

materializam discursivamente. A distancia fisica e a sensa¢ao de anonimato produzida pelos
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avatares utilizados proporcionam uma maior quebra do contrato social, juntamente com uma
sensacdo de impunidade por parte das pessoas participantes. Estas circunstancias podem
ajudar a explicar, em parte, a grande quantidade de atos ameacadores da face do Outro,
comummente observada nas redes sociais. Deste modo, foi possivel estudar o modo como
se configuram as identidades discursivas (Antaki & Widdicombe, 1998) dos/das
participantes virtuais no contexto da indelicadeza, e por conseguinte, a constituicdo do
capital social (Bourdieu, 1989), tendo por base os estudos de Susan Herring (1993, 2003) e
Jonathan Culpeper (1996, 2011, 2013) sobre a violéncia verbal. As relacGes de poder tecidas
em ambientes digitais, entre homens e mulheres, foram estudadas pela primeira autora,
enquanto o segundo autor analisou e categorizou as estratégias de indelicadeza que geram
atos performativos de ofensa. A analise dos eixos identitarios na configuracdo dos discursos
permitiu observar as relagdes de poder ou submissdo geradas entre os intervenientes no
discurso. Estas relacdes reforcam estruturas sociais de opressdo como 0 racismo, 0
machismo ou o classismo, entre outras formas de discriminacao.

Inicialmente a internet aparece como a esperanca de um espa¢o democratico no qual
cada sujeito se via livre de distingbes tradicionais de estatuto social ou género e se criavam
oportunidades de igualdade para uma comunicagdo mais horizontal. Ndo obstante esta
expectativa, Herring (2003: 6) afirma que as interag0es virtuais ndo sdo necessariamente
democréticas, porque a disparidade de género persiste nesse meio anonimo. Uma das razdes
que atribui a este facto é a de o género estar presente na linguagem, em sintonia com o
conceito de habitus de Bourdieu. Verifica-se, assim, que a analise do discurso pode fornecer
informacdes sobre fendbmenos ndo-linguisticos.

O debate sobre se determinados comportamentos se relacionavam mais com
utilizadores do sexo feminino ou masculino motivou, igualmente, o interesse desta anélise.
Como afirmou Herring (2003: 20), seria necessario verificar se as diferencas tradicionais de
género seriam transportadas para o mundo virtual, mantendo-se os estere6tipos de género,
nos quais as mulheres seriam mais propensas a apelar ao consenso, a ser menos violentas ou
a usar menos palavrdes, por exemplo. Ou, se, pelo contrério, tal como prop@e a linguistica
da terceira onda do feminismo (autoras como Judith Butler ou Mary Bucholtz), deveria
verificar-se se era possivel analisar o uso da linguagem de mulheres e homens, sem assumir
que o género é fundamental, uma vez que as mulheres ndo constituem um grupo homogéneo

e apresentam diversidade no seu discurso.
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A primeira parte da presente analise sociopragmatica focou interacdes de utilizadores/as
da rede social Facebook. Desejou-se verificar como os/as interlocutores/as virtuais realizavam
atos do discurso com diversos valores ilocutorios aquando da gestdo do trabalho de figuracéao e
a respetiva correlagdo com a construcdo das identidades discursivas nas interacbes em
apreco. Com estas observac@es quis-se estudar, como objetivo ultimo, como a indelicadeza €
lexicalizada em contexto virtual e as respetivas repercussdes no capital social dos individuos
envolvidos (Bourdieu, 1989).

Para a andlise dos corpora retirados das redes sociais, foram colocadas as seguintes
perguntas de partida: (i) Como se processa a qualificagdo negativa ¢ a “retorica do denegrir”
(Almeida, 2013) em comentariosespecificos de publicacbes de Facebook, tratando-se de uma
interacdo agonal com uma dimensdo enunciativa heterogénea de polidestinacdo (a
comunidade de utilizadores/as da rede social e uma terceira pessoa, a autora das publicagdes)?
(ii) Que estratégias de indelicadeza sistematizadas por Culpeper (1996) sdo mais recorrentes?
(iii) Que atos ilocutérios ocorrem nestas sequéncias de tom polémico? (iv) Existem padrdes
capazes de indicar a presenca do género masculino e feminino nas interagdes? (v) Como é
lexicalizada a indelicadeza relativamente as caracteristicas inerentes ao contexto virtual? (vi) De
que forma as estratégias discursivas de desqualificacdo do Outro contribuem para a constitui¢do
de uma construcdo identitaria? (vii) Existe uma regularidade, isto é, uma sequencialidade
prototipica dos atos ilocutérios que conduzam a uma interpretacdo dos atos do discurso como
indelicados ou violentos? (viii) Quais sdo as pistas de contextualizacdo ou alinhamentos
(footing) dos interlocutores virtuais?

Para ilustrar e explicar as categorias encontradas, sdo apresentados exemplos dos
enunciados analisados. Estes exemplos selecionados tiveram em conta o equilibrio entre a
privacidade dos/das utilizadores/as e a utilidade dos dados analiticos. O conjunto de
internautas ndo parece necessariamente interessado em esconder as informacgdes pessoais:
sd0 expostos nomes préprios ou nomes que apontam, claramente, para um género masculino
ou feminino (nenhum nome apareceu como neutro). De modo a impossibilitar a identificacéo
deste grupo foram retiradas as informagdes pessoais relativas aos seus avatares virtuais. O
estudo, predominantemente qualitativo, recolheu os comentarios pablicos disponibilizados
na plataforma. Sera conveniente indicar que, apesar de ter sido detetado um grande namero
de comentarios agressivos, as paginas de Facebook em anélise reservam-se o direito de

remover comentarios que promovam o discurso de 6dio e que tenham difamacdes, calunias,
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injurias ou ataques pessoais. Além disso, a prdpria plataforma conta igualmente com
métodos de censura dos ditos ataques. Para a formacéao do objeto de estudo foram constituidos
trés corpora da tipologia textual do comentario de postagens/intervencdes da rede social do
Facebook na sequéncia de postagens de trés perfis diferenciados. As primeiras postagens que
deram origem a sequéncias (thread) de comentarios provinham do perfil de uma figura publica,
a deputada independente luso-guineense Joacine Katar Moreira. Uma postagem descrevia as
homenagens realizadas ao consul Aristides de Sousa Mendes, e uma outra publicacdo
elogiava o facto de a rede social Facebook ter removido um grupo de apologistas da
discriminacdo racial e do fascismo, relacionados com o partido portugués de extrema-direita
“Chega”.

A segunda postagem, que possibilitou a formacdo do segundo corpus, procedia de
uma crénica do jornal Publico que abordava a polémica gerada pelo cantor portugués, de
ascendéncia cabo-verdiana, Dino d’Santiago, que, no ambito de uma conferéncia intitulada
“Deixar o Mundo Melhor” afirmara que gostava de ver o hino nacional portugués atualizado.
Os comentarios virtuais constituintes do terceiro corpus procediam igualmente da postagem
de um artigo do jornal Publico, mas apresentava uma tematica diferente, a experiéncia de
uma familia que segue uma dieta vegana.

Como recurso metodoldgico, foi utilizado o software Atlas T.l. Este programa de
abordagem qualitativa permitiu analisar, organizar e apresentar uma grande quantidade de
comentarios através da codificacdo de segmentos de texto.

Os cddigos foram introduzidos mediante as seguintes etiquetas e subetiquetas:
feminino ou masculino; estratégias de indelicadeza direta (bald-on-record), negativa,
positiva, off-record e reprimida (withhold); atos discursivos assertivos, compromissivos,
diretivos e expressivos; argumentacdo e contra-argumento; citacdo com indicacdo de
referéncias externas; uso de emojis; exclamaces e indignac@es; ironia e humor; referéncia
a identidades de grupo; falsos esquemas mentais; interjeicdes; lamento; justificacédo,

sarcasmo, sugestdo e moderacao.
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5.2. Descricao, analise e discussdo dos dados dos corpora sobre indelicadeza nas redes
sociais

5.2.1. Corpus da publicacdo de Joacine Katar Moreira

O corpus em andlise foi constituido por comentérios em Portugués Europeu
realizados na sequéncia de postagens da deputada independente luso-guineense Joacine
Katar Moreira na rede social do Facebook. Foram recolhidas postagens do perfil de J. K.
Moreira e os respetivos comentarios do dia 19 de abril®® e 12 de agosto de 2021% (Antdo &
Almeida, 2021: 158).

No total, foram analisados 207 comentarios de duas postagens/intervencdes da
autora do perfil: uma publicacdo destacada de 19 de julho de 2021 que celebrava o ato de
concessdo de honras a Aristides de Sousa Mendes, consul portugués em Bordéus, em 1940,
que tera desafiado as ordens do Presidente do Conselho de Ministros, Anténio de Oliveira
Salazar, ao conceder milhares de vistos a refugiados que fugiam da Alemanha Nazi; uma
segunda publicacdo de 12 de agosto de 2021 que elogiava a noticia de o Facebook ter
removido um grupo de apologistas da discriminagéo racial e do fascismo, relacionado com
0 partido portugués de extrema-direita “Chega”.

Dadas as caracteristicas da identidade da mulher com cargo politico sobre a qual se
tecem os comentarios, (“mulher, negra e gaga”), constatou-se que esta construcao identitaria
(Herring et al. 2002) desencadeou a realizagdo de um discurso polémico por parte de
alguns/algumas internautas. Este tipo de discurso apresenta a ocorréncia de atos de fala
ofensivos através dos quais se ataca a identidade da “imagem construida no discurso”
(Amossy, 1999) de Joacine Katar Moreira, com recurso, maioritariamente, a preconceitos
racistas ou machistas que favorecem a constituicdo de grupos opostos na sociedade.

Com efeito, regularmente, nos comentarios de publicacbes de perfis de figuras
publicas polémicas, ocorrem qualificacfes pejorativas. Os internautas visam, de um modo
geral, com 0s seus comentarios, desvalorizar e deslegitimar as opinides contrarias as suas.
Concomitantemente, nas interacdes discursivas, reforga-se a ideia de configuracéo de grupos
opostos, para 0s quais se expressa um sentimento ora de pertenca, ora de afastamento. O

conflito coconstruido que se desdobra em multiplas vozes no discurso (“polilogo”) ndo esta

Bhttps://www.facebook.com/KatarMoreira/posts/3944323965696340?paipv=0&eav=AfZkm4454vE -
%20bk40e9WKDG 9stlL cUEFKZINSwLN2F77yKY CjuYo-fWICagltlQKB5jbw& rdr
39 https://www.facebook.com/KatarMoreira/posts/4016693968459339
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dado como terminado, podendo ser retomado em qualquer momento (Antdo & Almeida,
2021: 151).

No contexto especifico das interacdes virtuais em apreco, foi observado como o
trabalho de figuracdo se insere numa friccdo de vozes criadora de uma dimensao enunciativa
heterogénea. As/os participantes intervém ou em resposta a postagem inicial, ou em resposta
a comentarios de outros participantes, ou ainda em resposta a ambos. Dirigem-se a varios
interlocutores e referem-se a terceiros, alternando ao longo das intervencdes entre as
modalidades alocutiva e delocutiva. Depois das suas intervencgdes, que costumam ser Unicas
ou até trés participacOes, os/as internautas retiram-se da interacdo de forma abrupta, sendo a
forma de rescisdo social mais perturbadora (BouFranch & Blitvich, 2014). As estratégias
discursivas usadas parecem ter como objetivo a insercdo do/a locutor/a em grupos
ideoldgicos ou étnicos que se posicionam como antagonistas a outros referidos no discurso,

como se pode ver na seguinte intervencao.

1)

D A senhora ndo se "toca"? Ninguém a quer Portugal. Nao
estd ca a fazer nada e va antes ajudar os guineensses,
que bem mais necessitam e nao se intrometa na historia
"antiga" de Portugal.
Os

Gosto - Responder - 1 sem

O exemplo apresentado é uma reacdo inicial a postagem da Joacine sobre Aristides
Sousa Mendes. A locutora constroi a representacdo de dois grupos, o dos portugueses e 0
dos guineenses, com o objetivo de inserir o alocutario deste discurso (a autora da postagem)
no segundo grupo e de atacar diretamente a sua face, usando estratégias de indelicadeza off-
record, como a pergunta retorica “A senhora ndo se ‘toca’?” e realizando estratégias de
indelicadeza negativa de forte ameaca do territdrio do alocutario através da producéo de atos
ilocutorios assertivos com valor axioldgico negativo nos quais afirma que “Ninguém a quer
em Portugal” e que ’nao estd ca a fazer nada”. Nos atos diretivos diretos de ordem como “va
antes ajudar os guineenses” e “ndo se intrometa”, Ndo recorre a nenhum mitigador discursivo
gue pudesse suavizar o carater agressivo do ato, usando uma estratégia de indelicadeza bald-
on-record. Verificamos que as estratégias especificas de ameaca da face sdo reforgadas

(marcadas) ao serem usados mecanismos retoricos do insulto como as perguntas retoricas
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(indelicadeza off-record ) anteriormente referenciadas e as afirmagdes sarcasticas como ...
que bem mais necessitam”.
Observe-se, de seguida, as intervences que se sucedem ao primeiro enunciado

analisado:

(2)

D A senhora ndo se "toca"? Ninguém a quer Portugal. Nao
esta ca a fazer nada e va antes ajudar os guineensses,
que bem mais necessitam e ndo se intrometa na historia
“"antiga" de Portugal.
Gosto - Responder « 1 sem 0O:s

..mas também ndo era comunista!! Podes ter a certeza
absoluta!!

O:

Gosto : Responder : 6 sem

D ainda bem que Salazar nao era
comunista sendo Portugal era uma maravilha de
pais como é como Cuba ou até a Venezuela...sem
falar noutras maravilhas!!

O

Gosto « Responder : 5 sem - Editado

No seguimento das primeiras reagdes, o tratamento alocutivo dirigido a autora da
postagem da lugar a um outro didlogo entre dois/duas internautas. A dindmica de “discussao
em praga publica” na qual umas vozes geram outras e incluem diferentes participantes € uma
constante observada no corpus em analise. Continua-se com a estratégia de pertenca ou
afastamento de grupos especificos: desta vez, “os comunistas” e “os simpatizantes de
Salazar”. A referéncia ao estadista aparece varias vezes, postulando uma posic¢do ideoldgica
que se opde aos “comunistas”. O recurso a ironia (“‘ainda bem que...”, “uma maravilha de
pais”) exagera o dito e ridiculariza o grupo em ataque, numa estratégia de indelicadeza off-
record. Nos aspetos semanticos e pragmaticos das intervencdes, reconhece-se a intencao
comunicativa de insultar (indelicadeza bald-on-record) e desprestigiar a imagem da
adversaria e dos grupos que se lhe associam: guineenses e comunistas.

O contexto da interface na qual a comunicacao se gera podera favorecer o facto de,
ao longo das intervencgdes, apesar de os temas se irem diversificando, a qualquer momento
se poderem retomar temas anteriores. Os comentarios que sdo visiveis sdo 0s que obtém mais
interacdes ou apoios (por meio de emojis), ficando os outros elididos da visualizacgéo inicial.

Observem-se estes outros exemplos que ocorrem numa intervencao mais tardia:
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3)

j Euai a posicac da deputada Joacine face ac desrespeito dos direitos

das mulheres por parte dos Talibds?
QO

Gosto Responder - 4 sem

. [—— | ,
E qual a sua posicdo acerca do desrespeito dos

direitos das mulheres e minorias por parte dos talibas, que tal
como vocé tém cabelo escuro e liso? E capaz de condenar o seu
préprio grupo?? (o das pessoas de cabelo escuro e liso)

Gosto - Responder 4 sem e <

D ..Nac me algas que agora defendes os judeus!!

Gosto - Responder & se O
; os esquerdopatas ndo
entendem.
Gosto : Responder - 4 sem

No conjunto de intervengbes apresentadas em (3), verifica-se que se repete a
estratégia de formagao de grupos, agora incluindo novos elementos como os “Talibas”. O
uso de uma pergunta retérica “é capaz de condenar o seu proprio grupo?” realiza a
especificacdo do grupo ao qual este/a locutor/a se refere: “o das pessoas de cabelo escuro e
liso”. Como forma de ridicularizar esta posi¢do, um/a outro/a internauta faz uma ilusdo
irbnica ao grupo dos judeus - “...ndo me digas que agora defendes os judeus!!”- e outro
refere-se aos “esquerdopatas”. Estes dois atos assertivos servem de ataque indireto a
identidade construida no discurso da primeira interveniente e alicercam-se em estereotipos
gue conformam o ethos do auditorio.

Constata-se igualmente que os insultos nem sempre tém a realizacao de réplicas por
parte dos seus alocutarios que permitisse demonstrar a sua interpretagdo. E o conhecimento
partilhado que proporciona a interpretacdo de mecanismos retéricos como a ironia ou 0s atos
indiretos. Nos 207 comentarios estudados, somente foi encontrada uma réplica por parte da
detentora do perfil em analise, estando esta maioritariamente em siléncio. A auséncia de
interacdes favorece a defesa da sua face negativa, pois priva os participantes da garantia de
a sua mensagem ter chegado ao destino. N&o obstante, e devido a discussao ser publica, o

discurso polémico continua sem a necessidade da intervencdo da autora da postagem inicial.
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Ao longo do desenvolvimento das interagdes, os/as destinatarios/as dos atos de
ataque a sua face ora optam pelo siléncio, ora por dar uma resposta de acordo ou desacordo
(Angouri & Tseliga, 2010). Neste caso, fazem-no argumentando de maneira defensiva ou
ofensiva com indelicadeza reciproca. Na maior parte dos casos observados, os participantes
ndo chegam a um acordo, o que pode ser uma situacdo facilitada pela natureza da
comunicacgéo online que possibilita intervencdes curtas e finais abruptas.

A gestdo do discurso argumentativo estabelece-se com base na doxa do auditorio e
facilita a associacdo de valores morais a um ethos de carater humanista que, valorizando a
face do/a locutor/a, viabiliza a diabolizagéo do Outro. Ao longo das interacGes, os ataques
pessoais (por exemplo, “ignorante burra”, ou quando, ironicamente, se ataca a deputada de
se drogar “aquilo que andas a cheirar”) alternam com sequéncias de justificacdo que
funcionam como estratégias discursivas de intensificacdo da ameaca.

Atente-se nas seguintes intervengoes:

(4)

D Eara Eeputaaa, se defende a concessdo de honras a Aristides Sousa

Mendes, entdo terd que fazer o mesmo ao Antonio Oliveira Salazar.
Passo a argumentar:

Os refugiados judeus que ASM passou um visto de passagem para
Portugal vieram para Portugal e foram recebidos pelo regime do
Estado Novo. Salazar podia perfeitamente recusar a entrada no pais, ou
reenvia-los de volta. Deste modo, o regime do Estado Novo também
tem o seu mérito. Eu sei que custa aceitar isto, mas € a realidade.

Mais ainda, o regime do Estado Novo também recebeu muitos outros
refugiados de guerra, sem a intevencdo do ASM. Pela sua légica, o
regime do Estado Novo também tem de ser elogiado por isso - ou acha
que ndo?

Por fim, recomendo que leia o livro "Como se levanta um Estado”,
escrito por Salazar, em 1933, bem antes da Segunda Guerra Mundial
comegar, e do Holocausto. Podera |3 ler as criticas ao estado nacional-
socialista. Aproveite a sua condi¢do de deputada e peca para ler as
trocas de correspondencia entre Portugal e a Alemanha dessa epoca.
Também podera ler as exigencias de Salazar acerca dos cidadaos
portugueses na Alemanha, nomeadamente os judeus.

Mais factos, meneos mitos.

Qs

Gosto - Responder - 4 zem
D =,junta mais alguma coisa, aquilo que andas a
cheirar...

Gosto - Responder 2 sem

Na interagdo apresentada em (4), o locutor, do sexo masculino, realiza varios atos

diretivos de apelo e de conselho. Por meio de uma oracdo condicional (“se defende a
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concessdo de honras...”), aconselha a destinataria deste discurso (alocutério), que é a
deputada, a fazer o mesmo ao estadista portugués (“terd de fazer o mesmo ao Anténio
Oliveira Salazar”). Os argumentos sao expostos para depois, num ato diretivo de ordem, lhe
recomendar a leitura de um livro: “leia”, “aproveite”. Num ato assertivo de quem €
conhecedor dos factos, termina com o argumento final ameagador da face positiva do
alocutario do sexo feminino ao referir que esta apresenta um discurso sem provas: “Mais
factos, menos mitos”. Neste antagonismo, os argumentos giram em torno dos eixos
semantico-pragmaticos da objetividade vs subjetividade.

O formato dos comentérios analisados tende a seguir um tom coloquial, muito
préximo da oralidade, com a detecdo da irrupcdo de aberturas e de fechos com despedidas
abruptas e a ocorréncia de ‘perguntas-tag’ (“ou acha que ndo?”), aspetos caracteristicos ndo
sO da rapidez e do caracter imediato deste discurso coloquial, mas também do
comportamento marcado negativamente. N&o obstante estes aspetos coloquiais e
ameacadores das faces do/a alocutario/a, por vezes, foram encontradas aberturas mais
formais que pretendem atribuir a intervengdo uma maior seriedade (“Cara deputada”) e que
sdo imediatamente seguidos de estruturas proprias do discurso informal, que amplificam a
avaliacdo axioldgica negativa do alocutario.

No inicio das intervencdes, o uso de formas de tratamento formais (nomes proprios,
“o senhor”, “a senhora”, “cara deputada”) ou os atos de desculpa (“Desculpe a minha
ignorancia”) funcionam como pré-sequéncias de preparagdo dos atos que se realizam
seguidamente. Terkourafi (2008) refere-se a estas realiza¢fes linguisticas em contextos
especificos de uso como frames ou esquemas mentais. Estes criam expectativas no ouvinte
e antecipam os atos posteriores (Culpeper, 2010). Porém, nos exemplos analisados, a funcédo
destas sequéncias de abertura mais formais parece ser a de intensificar a violéncia verbal,
pois as expectativas sdo quebradas, denotando-se o recurso a ironia. Este tipo de sequéncias
sera aqui chamado de esquemas mentais falsos, pois criam falsas expectativas na interagéo.

Como resposta a intervencao acima referida, outro/a internauta, numa estratégia de
indelicadeza bald-on-record, formula um insulto com a sugest&o de a outra pessoa juntar
“mais alguma coisa, aquilo que [anda] a cheirar”, para indiretamente insinuar a ingestdo de
drogas e, assim, atacar, simultaneamente, a face positiva (o valor social de ser bem-visto) e

negativa (o territorio) do alocutario.

108



Ao servigo do ritual do insulto, foram estudados diversos atos expressivos, nos
quais os/as locutores/as expressam as suas opinides e emocoes face ao estado de coisas,
representado pelo conteudo proposicional produzido em segmentos como “a mim causas

me repulsa”, “tenho nojo dr racistas”, ou com o uso da ironia em “Boa noticia era tu
desapareceres de ca”. Estes atos estdo presentes ora sob a forma de emojis com a expresséo
de uma emocao de apoio ou indignagao, ora em atos discursivos nos quais pode aparecer ou
nao o verbo introdutorio do ato, como € o caso do lamento (“S6 lamento...”, “que tristeza”,
“ndo sei se sinta pena de ti, ou se apenas nojo!”). O advérbio focalizador inclusivo “até”
contribui para o aumento do lamento ao servigo do insulto: “até da d6”. Proliferam os atos
que desqualificam o alocutario, em estratégias de indelicadeza positiva e negativa (“sua
racista”, “metes nojo”, “ndo dds uma para a caixa”, “a Sra ¢ uma ignorante burra”), com
recurso a insultos e palavroes (“Que vao todos para a “culpa que os pariu”), expressoes
deiticas com valor genérico pejorativo e com lapsos de escrita frequentes na rede social

"?

(“4quilo™), interjei¢des (“ora bolas!™), e asser¢des modais no dominio do incerto (“deves ter

imensas queixas mais vindas de parasitas que te chulam”, “o perfil deve ser falso”), nas quais
se produz um distanciamento por parte do locutor.

A criatividade verbal, no corpus analisado, parece estar ao servico da
descredibilizacdo do Outro, numa atitude que parece apontar para algum grau de
entretenimento a custa do conflito. Por um lado, as comparac6es com animais séo frequentes
no sentido de desvalorizar a face da deputada (“ladrou?”, “cortaram-te o pio”), constituindo
uma violéncia verbal (Charaudeau, 2019: 4) que fere psicologicamente a interlocutora. Por
outro lado, a ironia é recorrente nas interacfes. Este mecanismo ret6rico pretende romper
com a banalidade de uma qualificagdao pejorativa (“E muito sinceramente niao percebo o
porqué dessa sua azia”) e adotar um procedimento de exagero (“tu v€ la vais gastar as

reticéncias todas a malta”) no qual o locutor finge aderir a uma opinido (Almeida, 2013: 67),

como se pode ver no seguinte exemplo:

()

| N
I—I O Gabriel desafia o senso comum. Por um lado
cabega cheia de porcaria, por outro cabega cheia
de nada, mas o Gabriel consegue combinar os dois
habilmente. Os meus parabéns!

QOess

Gosto - Responder - 4 sem
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Foram detetadas regularidades quanto a sequencialidade dos atos de indelicadeza,
no sentido de a estes Ihes sucederem outros atos de ataque. Em todo o corpus em analise,
somente uma vez, uma internauta optou por adotar o papel de mediadora, em atos diretivos
de apelo a concordia (“vamos 14 pessoal nao se ofendam™), passando para a argumentagao
mediante atos justificativos (“¢ porque assim o entendeu”) e finalizando com a despedida

“saude” numa estratégia de delicadeza positiva.

(6)
| —

D Vamos |4 pessoal ndo se ofendam uns aos outros, como
pode haver igualdade quando as respostas entre vos sao
ofensivas.

O facebook se realmente teve essa atitude é porque
assim o entendeu, agora fascistas, racistas, xenofobistas
etc, mesmo achando que ndo o somos, é mentira todos
usamos esses infelizes adjetivos mas tentamos passar a
ideia que ndo usando expressdes mais suaves para
justificar as nossas ideias.

Por isso vamos tentar sim viver em igualdade, que eu
acho muito dificil diga-se de passagem, olhe dou-vos um
exemplo eu mesma tenho amigos brasileiros que trato
pelo nome, mas quando falo de uma vizinha que me da
cabo da cabeca pela sua falta de educagdo e respeito
pelos que a rodeiam, ja me sai "AQUELA BRASILEIRA
DE..." , ou seja eu estou a usar a palavra "brasileira" que
€ a sua nacionalidade e inconscientemente acabo por
faltar ao respeito a todos os seus naturais, porque
quando falo de uma outra vizinha eu digo a fulana do
prédio tal, por isso eu acabo por ser o que digo nado ser.
Vamos comegar pela ndo ofensa o resto vem por
acréscimo. Salde

Gosto : Responder - 4 sem Q:
D deviam era fechar esta
pagina também, a autora s6 promove o 6dio!
o

Como foi referido, neste estudo, a existéncia de formulas convencionais de
indelicadeza ndo garante que a interacdo seja avaliada como indelicada. Nao obstante, foram
observados fortes indicios de indelicadeza em estratégias micro (discurso) e macro (social).
Em relacdo as primeiras, foi detetada uma estrutura na qual a provocacédo indelicada Ihe
sucede uma reacdo de indelicadeza, assim como a presenca de determinados dispositivos
linguisticos. Em relagcdo as segundas, sera necessario ter em conta os aspetos historicos e
ideologicos associados a discussdo. A estrutura de provocacdo-reagao apresenta uma série

de férmulas da indelicadeza associadas a posi¢des ideologicas antagonicas.
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A andlise aqui realizada, e tendo em conta 0s contextos micro e macro, permite
classificar de indelicadas as seguintes formulas: (i) o uso das formas de tratamento “tu” e
“vocé”, com mengio explicita dos pronomes pessoais: “Racismo faz VOCE ao estar sempre
a superiorizar os negros”; (ii) o advérbio focalizador “até” que contribui para o aumento do
ato do insulto: “até da do”; (iii) referéncias negativas em insultos e criticas acentuadas: “Sao
uns farsantes!”, “Vocé nao sabe dizer nada de jeito, esteja calada®, “Esta mulher ¢
completamente ignorante” (com a inclusdo de emojis de riso), “Que ignorancia”, “A sra ¢
uma ignorante burra®, “Metes nojo*, “Sua racista®, “Es um lixo*, “Que nojo*, “O maior da
aldeia dos burros”,“Sabichao”, “Gado petista”, “Cao vagaroso mental”, “Nao das uma para
a caixa”, “O atrasado”, “Meu burro”; (iv) a construg¢do de duas identidades sociais: “estd ca
a fazer nada, va antes ajudar os guineenses”, “ndo se intrometa”, “Na sua terra natal...”,
“Usaste a minha nacionalidade e agora esté a cuspir o prato que comeu”, “Mds também nao
era comunista... Podes ter a certeza absoluta!!”.

Em suma, no corpus analisado foi verificada uma regularidade da indelicadeza em
atos de fala assertivos, diretivos e expressivos e em sequéncias justificativas, proprias de um
texto argumentativo. A interface comunicacional usada (a rede social num dispositivo
eletronico) e a polifonia propria dos ambientes digitais ndo favorecem a existéncia de pré-
atos de cumprimentos ou despedidas do ato comunicativo. As intervengdes sdo curtas e
diretas, proprias de um discurso espontaneo, préximo da oralidade, com frequentes
estratégias de indelicadeza bald-on-record. A encenacdo do discurso recorre, regularmente,
ao uso de mecanismos retéricos como a ironia ou as perguntas retoricas que contribuem para
um discurso marcado negativamente com a funcéo de atacar a face do outro (indelicadeza
off-record). Do mesmo modo, sequencialmente, sdo abundantes os esquemas mentais falsos,
porque o tom formal que, por vezes, parece iniciar algum comentario, passa imediatamente

para uma linguagem informal com ataques verbais (Antdo & Almeida, 2021: 166).
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5.2.2. Corpus da publicagdo do Jornal Publico sobre proposta de alteracéo do hino
nacional

O corpus em analise € constituido por comentarios em Portugués Europeu a
postagem*° na rede social Facebook da cronica do jornal Plblico “Alterar o hino nacional?
Nio concordo™, da jornalista Estefania Barroso, do dia 9 de janeiro de 2023. A crénica
aborda a polémica gerada pelo cantor portugués, de ascendéncia cabo-verdiana, Dino
d’Santiago, que, no Ambito de uma conferéncia intitulada “Deixar o Mundo Melhor” afirmou
que gostava de ver o hino nacional portugués atualizado. O artista defendeu a sua posicao
alegando estarem as caracteristicas bélicas do hino portugués ja muito distantes da
cosmovisdo da sociedade portuguesa contemporanea. A postagem gerou 280 comentarios e
23 partilhas.

O trabalho de figuracdo, observado na constituicdo da amostra, insere-se numa
friccdo de vozes responsavel pela composicdo de uma dimensdo enunciativa heterogénea.
N&do é a acdo da postagem inicial que provoca o conflito, mas sim as reacfes. Os/as
participantes comentam o artigo da postagem inicial e/ou respondem a comentarios de outros
participantes. Dirigem-se a varios interlocutores e referem-se a terceiros, alternando ao longo
das intervencdes entre as modalidades alocutiva e delocutiva, recorrendo a estratégias de
distanciamento e/ou mitigacdo que incidem na ilocucdo. As intervencdes dos internautas
aparecem, geralmente, como Unicas ou podem ir até quatro ou cinco participacdes, quando,
num tom de polémica e debate, criam uma sequéncia (thread) com os outros participantes.
Foi observado uma sequéncia de 12 intervencgdes entre duas internautas que se apresentam
como femininas e 15 participacdes alocutivas entre trés intervenientes, dois com nome
masculino e uma com nome feminino. Geralmente, 0s internautas ndo chegam a um acordo,
sendo a sua retirada feita de forma abrupta, o0 que, de acordo com Bou-Franch & Blitvich
(2014), € a forma de rescisdo social mais perturbadora. A natureza da comunicacdo online
parece favorecer este tipo de intervencGes curtas e finais abruptos.

De acordo com os avatares proporcionados pelos participantes, foram
contabilizadas 137 interven¢des com um nome feminino e 109 com nome masculino,

perfazendo um total de 246 contribui¢es, como se pode ver na tabela 2.

“Onttps://www.facebook.com/search/posts/?g=alterar%200%20hino%20nacional %2C%20n%C3%A30%20co
ncordo

“Ihttps://www.publico.pt/2023/01/09/p3/cronica/alterar-hino-nacional-nao-concordo-
2034334?fbclid=IwAR1HDxNwIzD3M8u3CicGB066nRzRXxrAIQQIRCBkwZzw7q6v7SAzLVNmMgec
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Feminino (137) Masculino (109) Total (246)
Atos expressivos 61 42 103
Identidades de grupo 32 21 53
Indelicadeza off-record 40 50 90
Ironia 17 26 43

Tabela 2. Atos presentes em comentérios ofensivos

Das estratégias de indelicadeza categorizadas por Culpeper (1996), foi detetado um
maior uso da indelicadeza off-record, com um total de 90 casos. Os atos performativos de
ofensa detetados neste conjunto foram, maioritariamente, atos expressivos e, como se vera
mais adiante, atos diretivos (cf. tabela 3). Foi mais frequente o uso da ironia, assim como a
referéncia a identidade de grupo. Elementos identificados com o género feminino recorreram
40 vezes as estratégias de indelicadeza off-record, enquanto os elementos masculinos
tiveram uma incidéncia de 50 participacBes de indelicadeza. O recurso a ironia foi usado
maioritariamente pelos internautas que se apresentaram como homens (26), tendo as
mulheres invocado esta figura retorica 17 vezes. Estas, pelo contrario usaram a referéncia a
identidade de grupo 32 vezes, enquanto no grupo masculino, foi observado uma menor
incidéncia (21). No total, foi observado um recurso maioritario aos atos de fala expressivos,
num total de 103 atos, a grande maior parte executado pelo grupo feminino (61).

O contexto da postagem da crénica do jornal Publico sobre a proposta de alteracéo
do hino nacional favorece a emissao de opinides, e por conseguinte, uma maior ocorréncia
de atos expressivos.

As pessoas participantes tendem a expressar um estado psicolégico e a fazer um

juizo de valor. Observem-se os seguintes exemplos:

1)

g
1 pessoas que ndo tém

raizes portuguesas que se acham
com o direito de apagar a nossa
Historia!
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(2)
I s |
[C——_Jeste gajo é o tal que foi
cantar para a festa do Avante e
declarou recentemente que foi
onde se sentiu mais livre e feliz!!!

() @& As razoes por ele invocadas
demonstram bem que esté a fazer
o seu papel de agente infiltrado do
Kremlim:

"A ideia é que se ndo grite mais "as
armas, as armas", e que nao se
lute mais "contra canhdes". Tudo
isto para que, ainda de acordo com
0 cantor, a nova emancipagao seja
"mental, espiritual, com amor e

nao territorial". @& @& @&

1d Gosto Responder

(3)

I Jcredo , nem sei o que

dizer é cada coisa bizarra. Esta

tudo louco deve ser o ar Podiam era alterar as gamelas ou os tachos
contaminado. da Assembleia da Republica, ja mete nojo
Nao sabia nada disto tanta sujidade...

No exemplo (1), pode ser observado, como uma internauta, interpela diretamente
outra para, numa estratégia de delicadeza off-record, de forma indireta e delocutiva se referir
ao autor da polémica, o artista portugués, de origem cabo-verdiana, Dino d’Santiago, como
estrangeiro (“pessoas que nao tém raizes portuguesas”). Esta referéncia a “identidade de
grupo” (Culpeper, 2020) tem como objetivo desvalorizar e deslegitimar opinides contrarias
a sua para as afastar de um grupo social no qual o/a locutor/a pretende inserir-se. Na
continuacdo do debate, em (2), outra participante que menciona a primeira que foi
interpelada, criando momentaneamente um tridlogo, insiste na constituicdo de grupos
opostos, agora ideoldgicos, referindo-se, ironicamente, aos comunistas, ao tratar o sujeito
como “agente infiltrado do Kremlin”.

Entre as multiplas facetas da construcdo da identidade, incluir ou excluir os outros
€ uma estratégia recorrente na acdo humana. Enquanto falantes, a medida que se criam
aproximacdes ou afastamentos em relacdo a grupos, também os alinhamentos ou
posicionamentos discursivos se véo alterando.

As exclamagOes e emojis usados apontam para atos expressivos, com 0s quais a
indignacdo fica registada. Em (3), assinala-se a reagdo de uma outra internauta através de

um ato assertivo (“Nao sabia nada disto”) e expressivo (“credo [...] € cada coisa bizarra”).
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Esta intervencdo termina recorrendo a uma estratégia off-record, na qual, direta e
indiretamente, desvaloriza e insulta aqueles com opinides contrarias (“esta tudo louco, deve
ser o ar contaminado”).

Esta interacdo termina com um ato assertivo de um internauta do sexo masculino
que realiza um ato direto de assercdo com o valor indireto de critica (“Podiam era alterar as
gamelas ou os tachos da Assembleia da Republica, ja mete nojo tanta sujidade™).

Da totalidade dos atos de fala observados, verificou-se uma predominancia de atos

expressivos, seguido de atos diretivos e assertivos, como se pode ver na seguinte tabela:

Hino (corpus)
Atos assertivos 41
Atos compromissivos 1
Atos diretivos 56
Atos expressivos 105
Total 203

Tabela 3. Atos de discurso

Nos numerosos exemplos de atos expressivos, proliferam sinais graficos, como
exclamacdes repetidas, emojis ou recurso a maidsculas, com a intencao de salientar certos
elementos, ou mostrar indignacéo.

Observem-se o0s seguintes exemplos:

(4)
I |
Podiamos copiar a letra do hino espanhol e
nao era plagio.
2d Gosto Responder 10 @00
()
—

O Hino Nacional faz parte da histéria de
Portugal por isso assim como a histéria de
Portugal nunca pode ser mudado tenham
juizo mudem os corruptos que o Pais tem ja
tinham muito que mudar lembram-se de
cada coisa valha-nos Deus

1d Gosto Responder 10w

——————1

Quando se reduz a interpretagéo do Hino a
sua letra tal s6 pode ser atribuido a
ignorancia... dar eco a estas opinides
pequeninas, ainda que ao abrigo da
liberdade de informag&o é apenas triste...

1d Gosto Responder 10
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Os atos diretivos, nos quais o emissor pretende levar o auditorio a fazer ou a dizer
alguma coisa, aparecem 56 vezes, de forma idéntica entre locutores femininos e masculinos.
Sao usadas sugestdes ironicas (“Podiamos copiar a letra do hino espanhol”, exemplo 4),

2 ¢¢

ordens diretas (“Dé 14 um exemplo”, “tenham juizo [,] mudem os corruptos”, exemplo 5),

"7

exortagdes (“Vamos, mas sim, aprender com ela [a Historia]!”) em estratégias que, segundo
Culpeper, se aproximariam das estratégias diretas de bald-on-record. Estas estratégias
aparecem em terceiro lugar, na ordem de estratégias usadas, com 25 ocorréncias.

Frequentemente, a gestdo do discurso argumentativo é feita atraves de atos
assertivos, nos quais os interlocutores apresentam dados com o objetivo de legitimar a sua
opinido, como o exemplo (4) ilustra: (i) asser¢des como “O Hino Nacional faz parte da
Historia de Portugal”; (ii) locugdes interjetivas “valha-me Deus” e (iii) adjetivos avaliativos
“opinides pequeninas” que acompanham as assercoes, configurando macroatos expressivos,
nos quais ficam expressos sentimentos e emocgdes. A presenca de elementos que apontam
para atos assertivos e expressivos remete para a presenca de enunciados hibridos, que
conjugam os dois atos ilocutérios. O posicionamento (Bucholtz & Hall, 2008) ou
alinhamento é fundamental para a construcdo da identidade, que, neste caso, se relaciona
com a assertividade e a expressao de sentimentos.

Atente-se nos exemplos seguintes:

(6)

Ja ha séculos Camdes escrevia: mudam-se
os tempos, mudam-se as vontades. As
coisas adaptam-se aos tempos e as
mudangas. Quem é contra a guerra ndo
canta a Portuguesa uma vez que incita a
guerra, apesar de ser tanto portugués como
aquele que a canta. A letra foi feita num
tempo em que o pensamento da época ndo
era o pensamento que o mundo hoje tem.
Os portugueses cantam o hino mas nao se
perguntam o que ele significa. E um hino
bonito, sem duvida, mas tem uma nddoa
gue os portugueses atiram para o lado: as
armas... Mais tarde ou mais cedo a maioria
dos portugueses vai exigir que se mude a
letra do hino. O mundo caminha para a paz
e nao quer a guerra. O incentivo a guerra ja
nao faz parte das ideias democraticas
atuais. Todas as novas geragoes... Ver mais

3d Gosto Responder s Q0O®
D I Jagradeco o

comentdrio realista e com sabedoria

2d Gosto Responder 10
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(7)

1 ]
NZo concordo que se altere o HINO
Nacional.

1d Gosto Responder

Alterar o Hino Nacional é a maior estupidez
que se pode pedir!!! E 0 nosso passado !!!!

1d Goste Responder 29

[ ——
[——————estupidez nio digo, &

um sacrilégio.

1d Gosto Responder 2Q

A argumentagdo apoia-se, muitas vezes, em referéncias externas ou recorre a
citacOes para legitimar a locucdo proferida. Foram encontrados alguns casos em que se
defendia a visdo proposta pelo artista portugués, Dino d’Santiago (exemplo 6), embora a
maioria se tenha sido manifestado contra (exemplos 7). No exemplo 6, a referéncia externa
ao poeta Camdes constitui um recurso para dar validade a opinido expressa a favor do artista.
As opinides favoraveis a mudanca do hino tiveram algumas expressées de apoio (“agradego
0 comentario realista e com sabedoria”), tendo, ndo obstante esta ocorréncia, sido seguidas,
maioritariamente, por comentarios de ataque e de contra-argumentacao.

A validacdo dos atos assertivos é feita por meio de referéncias externas ou por
citagdes como as referidas em expressdes como “pelo que 1i” que apresenta um alinhamento

de autoridade ou conhecimento sobre o que se vai dizer:

(8)

p—

cabo verdiano. Podera ter nascido
cd, o que ndo faz dele portugués,
até porgue as suas origens sao
cabo verdianas.

3d Gosto Responder 3Q

Quanto a analise das estratégias de indelicadeza, propostas por Culpeper, a
estratégia de indelicadeza off-record foi a mais usada com um total de 90 ocorréncias, com
uma incidéncia ligeiramente maior no discurso dos participantes do sexo masculino. Nesta

estratégia, o ataque de critica é realizado mediante uma implicatura conversacional com o
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proposito de menosprezar o Outro. Com este fim, ocorrem falas indiretas, perguntas
retdricas, ironia ou linguagem metaforica.

O recurso argumentativo da ironia aparece num total de 43 comunica¢Ges com uma
participacdo de 17 elementos femininos e 26 masculinos. De novo, o objetivo é o de facilitar
aassociacéo de valores inferiores a um grupo, e superioridade intelectual a outro. A repeticéo
dos elementos graficos, neste caso os pontos de exclamacdo, vem reforcar a indignacao
expressa e 0 ataque ao Outro como se verificou no exemplo (2), acima analisado: “este ¢ o
tal gajo [...] declarou recentemente que foi onde se sentiu mais feliz!!!”.

Atente-se no seguinte exemplo que ilustra o uso da ironia:

©)

Sim, claro que sim o Dino nao gosta, acho
que deve ser alterado...epah acaba se o
hino, ndo ha letra para ninguém até porque
também ndo € inclusiva, esta errada desdo
o inicio...seria assim:

Heroinas e Herdéis do mar, nobre pove...

. . 7
Fim ao hino &' &

2d Gosto Responder 8@

Este internauta, mediante uma implicatura com recurso a advérbios modalizadores
(“claro”, “até”) e ao humor, critica a linguagem inclusiva (“nobre pove”). O discurso
humoristico apela ao universo de informaces partilhadas na interlocucéo para uma completa
compreensdo do contelldo proposicional. A proposta irdnica de se acabar com o hino:
“acaba-se o hino”, “ndo ha letra para ninguém até porque também ndo ¢ inclusiva”,
“Heroinas e herois do mar, nobre pove... Fim ao hino” tem a funcdo de menosprezar o/a
visado da enunciacdo e de associa-lo/la a preocupacdes de inclusdo social. A imagem
construida da pessoa com quem se dialoga esta, deste modo, assente em generalizacdes e
esteredtipos que vao contra a singularidade do individuo.

No seguimento do tom irénico e jocoso, outro internauta faz uma proposta:

(10)

Acho que deviam por uma letra mais soft,
sei 13, o Vitinho, o avd cantigas ou a rua
sésamo.... Se o Dino ndo gosta ha que fazer
algo, ninguém quer que o Dino ndo se sinta
em casa..... (E Portugués ele nao e?) Nao
estou ser irénico juro que nao sei

1d Gosto Responder 50
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A proposta expressa no exemplo (10) vai no sentido de associar o artista portugués
a um grupo intelectualmente inferior, o mundo infantil (“deviam por uma letra mais soft, sei
14 o0 Vitinho, o av6 cantigas ou a rua sésamo”). Na mesma intervengao, para além do bindmio
mundo adulto e infantil, reforca-se analogamente a constituicdo de outros grupos divididos
entre os portugueses € os estrangeiros (“ninguém quer que o Dino ndo se sinta em casa...”,
“E Portugués ele ndo ¢?”). O locutor continua, proferindo um ato compromissivo: “Nao
estou a ser irdnico juro que nao sei”.

Por vezes, aliada a ironia, sdo usadas perguntas retéricas ou sequéncias
humoristicas. O objetivo é o de reforcar os argumentos que se pretendem expor para defender
a posicao de cada interlocutor.

(11)

1

A sério??? Ainda a dar importancia a essa
pega? Mas ndo ha noticias ???

2d Gosto Responder 1Q

————1

Entdo a Portuguesa é o hino mais bonito do
mundo? Fico admirado com tanta cultura,
gente que conhece todos os hinos do
mundo. E também fico admirado com a
ignorancia de quem diz que o nosso hino
tem centenas de anos. Ja ndo fico admirado
com a intolerancia e o racismo patente em
alguns comentarios, s6 porque alguém se
lembrou de emitir uma opinido. Nao
vivemos num pais livre? Ndo ha machado
que corte a raiz ao pensamento...

3d Gosto Responder 10 Q0

O humor foi encontrado em 11 ocorréncias, emitidas apenas por elementos que se
apresentam como masculinos. O carater humoristico articula-se com a nocdo do implicito.
As pressuposicdes e 0s subentendidos surgem como um dado periférico na construcdo do
efeito humoristico (Mouta, 2007). De novo, a finalidade é a de menosprezar o sujeito
delocutivo, ora acusando-o de se drogar (“Este tem que colocar mais tabaco, so6 pode.”), dito
por um internauta em 12) ou depreciando a sua opinido ou valor artistico, em tom jocoso,
incidindo em referéncias deiticas, possibilitando a distanciagdo de quem enuncia (“Como se
costuma dizer...””). Os/as internautas constroem a sua prépria identidade ao adotarem para si

um posicionamento de comentadores engracados. Ao contrario das intervengdes
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argumentativas que sdo mais longas, por exemplo, foi verificado que as participacdes

irbnicas ou cOmicas eram mais curtas, como se pode observar no seguinte grupo de

exemplos.
(12)
Este tem que colocar mais tabaco, s6 pode.
3d Gosto Responder 70e
— —1
Eu acho que se devia mudar o nome do Como se costuma dizer... Queres é Canal!
benfica, acho que ja tem muito tempo e ndo Agora vou fazer uma rima pode ser hip hop?
tem graga nenhuma . Onde se faz a "dino, rapaz, deixa o nosso Hino em pazzzz!
petigdo? veovwesw
Gosto Responder 20% 3d Gosto Responder 6 Q%
O Governo ca do quintal acaba de

encomendar um novo hino ao Quim
Barreiros...

3d Gosto Responder 15 @D

Em segundo lugar, a estratégia mais observada foi a indelicadeza positiva, na qual
se pretende prejudicar a face positiva do destinatério, isto €, o facto de o “eu” ser bem-visto
socialmente. Sdo apresentados alguns exemplos. Num ato diretivo, um internauta propde
ignorar as opinides emitidas, excluindo-o do debate publico (“ndo falar mais neste assunto e
ele morre por aqui”). Nomes caluniosos ou palavrdes*? foram observados de forma
abundante. Vocébulos como “cambada” ou nomes que ridicularizam o(s) adversario(s) sao
recorrentes: “garotos”, “meninos”, “geracdo mimimi”, “pessoas muito estipidas e

insultuosas”, “o pretinho estava ganzado”, “lunéticos”, “malucos”, entre outros exemplos

expressos em (13).

2 E de realcar esta presenca, apesar de que a pagina da rede social Facebook em analise conta com métodos
de censura, reservando-se o direito de remover comentarios que promovam o discurso de ddio e que tenham
difamacdes, callnias, injdrias ou ataques pessoais.
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(13)

— O engracado é que estamos a promover um
individuo que sé fez isto para agitar as Cambada...
aguas e nao cair em esquecimento.... Nao Alterar a diferenga dos saldrios, para que
falar mais neste assunto e ele morre por g 5 -
aqui os Portugueses tenham uma vida digna ',
1d Gosto Responder (Y ] 20h Gosto Responder
—
Ha pessoas muito estupidas e insultuosas
nos seus comentarios porque, arreigados
nas suas convicgdes, acham que eles é que
estdo certos e ndo respeitam a opinido dos
outros. De facto, a letra do hino néo é
famosa, por ex " as armas,contra os
canhdes marchar" o que, bem
intencionados, poderemos entender como
nunca recuar perante o assalto a nossa
independéncia. No entanto, na ha que
:. . . insultar quem tem opinido diferente e
Geragao mimimi... tanta coisa para mudar aceitar mudangas caso se verifiquem. O
no mundo e ele esta preocupado com o mundo gira e avanga e ninguém morreria ou
hino de Portugal que nunca incomodou o pais perderia a sua independéncia se a
ningué letra, bem antiga e desatualizada mudasse
guém.
para melhor.
3d Gosto Responder 3 o 3d Gosto Responder 1 O
— [J=—=
: I Jé so estarolas.
2] pretinho estava ganzado’ Mudar o hino! Pelo amor de deus...
—
1d Gosto Responder 1 o
—1 —————
Esta gente esté doida... z -
A imprensa a alimentar estes malucos
1d Gosto Responder
o 1d Gosto Responder 20
[ ==
1 mesmo assim nao
deveria ter faltado as aulas de
historia ou entao deixar de
consumir o que lhe anda a deixar o
cerebro em papas.
Mas segundo a wikipedia ele e
: "ativista" isso ja diz tudo desses
Que estupidez,mais uma ideia dum lunatico. INUTEIS!
14h Gosto Responder 3d Gosto. Responder 10
[ ——————]falta o servigo Militar I 1
obrigatdrio para estes meninos irem |a

chamar pela mée @3 [ @2

3d Gosto Responder

e )
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A tentativa de exclusdo do Outro é recorrente. No exemplo seguinte (exemplo 14),
um participante declara diretamente estar-se a “borrifar se lamenta ou ndo”, desconsiderando
aopinido do interlocutor e refor¢ando a sua ideia com atos assertivos e expressivos “A Patria
que defendo ¢ onde me sinta bem...”. Sdo apresentados argumentos para a sua postura (“sem
pobreza”, “emprego em alta”), com uma nota final humoristica (“e que o F.C. Porto seja
campeao”). Este mecanismo de mitigagdo reduz a responsabilidade do locutor em relagcdo ao
que é dito no contetido proposicional, e concomitantemente, reforca a insercdo do locutor

num grupo maior, os dos fas deste clube de futebol.

(14)

] | —
[C———JEstou-me a borrifar
se lamenta ou n3o. A patria que
defendo é onde me sinta bem, sem
pobreza, o bem estar das pessoas,
emprego em alta e que o F.C.Porto
seja campeao

D

2d Gosto Responder 1

Os grupos opostos vdo ganhando forma nas interag0es, ora 0s portugueses e 0S
estrangeiros, ora 0s comunistas e os fascistas, ou os fas de um clube futebolistico ou outro.
As flexdes de primeiras pessoas do singular e plural das formas verbais encontradas
(“estamos a promover” ou “podiam era...”) aparecem como marcadores de identidade
discursiva (Bucholtz & Hall, 2005: 592), tal como os pronomes possessivos que ajudam a
configurar a pertenca ou afastamento a grupos (“pais dele”, “terra dele”, a nossa historia”,
“0 nosso lindo hino”). Estes elementos conformam pistas linguisticas de construgdo de
identidade que, por sua vez, estdo aliadas as condicdes especificas de pratica discursiva
localizada na discusséo virtual.

(15)

—
S6 pede para mudar quem nao esté ligado a
nossa histdria.

[C——IMacas o pais dele ¢ este,

mania que vocés tém de que todos os

pretos nasceram em Africa! Eu gosto 1d Gosto Responder 20
imenso do hino e até acho que ele
exagerou, mas nao é por isso que ————

S6 porque um grunho que nem é portugués

agora tem todos de lhe mandar para a LA, -
o sugeriu, € caso para o rebanho seguir?

terra dele, que por acaso € Portugal. Eu

sou africana e os portugueses 1d Gosto Responder 5O
estiveram 400 e picos anos na minha

terra e s sairam quando quizeram... D —] ' .

Por isso meus queridos é como eu vos [ Ele é portugués

digo: se 400 anos eu viver, isto vai ser:
Daqui ndo saio, daqui ninguém me tira
%2122 22z ( lei do retorno)

3d Gosto Responder 8(‘)0

de nascimento (Quarteira), mas pelos
vistos é sé nisso. Nao quer saber de
compreender e apreciar a nossa
histdria, refletida no nosso lindo hino.

1d Gosto Responder



1

[ |
[ gaiato malcriado.
Produto da porcaria fascitéide que
as liberdades da Abrilada criou. Vai
jogar as latinhas de cerveja e ao
berlinde ja que trabalhar esta
quieto.

2d Gosto Responder

il

e logotuafalares do 25

de Abril sendo um produto inseminagao
do mesmo. Mas afinal o que sabes da
Abrilada ? Muito pouco de certeza
absoluta para falares desta forma.

[———————Jquem é que vive no

tempo de Salazar?!? Refere se a si,

certo??

2d Gosto

Responder

Atente-se, de seguida, nos seguintes exemplos:

(16)

D Por favor alguem me esclarece como se
tém estas ideias ainda mais vindas de
alguem que nem pertence ao pais eu nem
queria acreditar no que lia esse tambem
deve pertencer aquele grupo de absurdos
que cada vez que lhe custa a ca@#gar lhe
sobe a cabega

Gosto Responder 3 O

e
[—————minha cara Senhora,
veja |4 se ndo aderiu a0 mesmo grupo
porque esse seu comentario € mesmo
de quem esta com a moleirinha cheia

OJc—m

[ ],
parabéns pelo comentario sem
nexo e sem contetido nenhum!

Eu felizmente ndo passei por esse
periodo vergonhoso da nossa
histéria, que foi a altura do estado
novo, mas ndo preciso de ser um
fossil, para saber o que foi 0 25 de
abril e o que foi o estado novo,
pois estudei e a minha familia foi
uma das muitas familias que sofreu
na pele, por isso ndo preciso que
falsos moralistas e falsos
democratas me venham ensinar
alguma coisa, vocé ndo me vem
ensinar nada e o seu comentério

e

... permite-me discordar.
Em nome do integracionismo ndo
devemos perder a nossa identidade.
N&o podemos alterar as nossas
referéncias de cem em cem anos.
Nascemos como Nagéo em 1143 e
quem vier tera de vir por bem e
assimilar os nossos valores. Temos de
nos adaptar as novas realidades ? -
Claro que sim, mas isso ndo é
sinénimo de perda de referéncias. Um
povo sem referéncias culturais é um
povo sem identidade e o Hino , hoje por
hoje , ainda nos arrepia quando o
ouvimos em contextos de intensidade
emotiva. Mudar o Hino ? Impensavel,
por muito progressistas que sejamos ,

de bosta & fala por si. nunca enquanto nele nos revermos.
® E ja agora eu ndo gosto de leite, N&o existem , hoje , os perig... Ver mais
3d Gosto Responder 208 gosto mais de cerveja, n... Ver mais 2d Gosto Responder 1Q

—————1

Oh Dino, nao tenho nada contra ti mas...
menos, muito menos! Era o que faltava! O
nosso hino é dos mais bonitos do mundo!!!

54 Q0

3d Gosto Responder

Em (16), o uso de formas de tratamento formais (nomes proprios, “minha cara
senhora”), os atos de pedido (“Por favor alguém me esclarece...”, “permite-me discordar...”),
as interjei¢des “Oh Dino” ou a felicitagdo “parabéns pelo comentario” (que depois continua
“sem nexo e sem conteudo nenhum!”) funcionam como pré-sequéncias de preparacdo dos
atos seguintes. Sdo os denominados esquemas mentais falsos, que criam falsas expectativas
na interacdo. O tom formal, que, por vezes, parece iniciar algum comentario, passa
imediatamente para uma linguagem informal com ataques verbais.

A dinamica interacional leva os participantes a abordarem diretamente as formas
de tratamento em uso. Um internauta reclama ser tratado por uma forma mais formal em vez

da forma de tratamento informal, o “tu” que ele proprio usa e que predomina nas interag0es.
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O uso de marcadores de identidade inadequados remete, como referido, para o emprego de
estratégias de indelicadeza positivas:

(17)

|
 —— |
tem uma boa noite e vai chatear os
garotos da tua familia que eu ndo
te conhego de lado nenhum.
Olha este agora vém-me dizer que
um gajo nao pode estar informado
sem viver as coisas, és de rir.
Felizmente ndo me informo na
nossa c.social manipulada como tu
pelos vistos.

Beijinhos no cotovelo 3
2d Gosto Responder

Je=

e ja agora "tu és" ndo, ndo me
conheces de nenhum lado.

'

O formato dos comentéarios analisados tende a seguir um tom coloquial, muito
préximo da oralidade, com a dete¢d@o da irrupgdo de aberturas e de fechos com despedidas
abruptas e a ocorréncia de ‘perguntas-tag’, como “certo?” (cf. o0 exemplo 15, em “Quem ¢
que vive no tempo de Salazar?!? Refere se a si, certo??”), aspetos caracteristicos ndo so da
rapidez e do carater imediato do discurso coloquial, mas também de uma prética discursiva
marcada como mais ameacadora da face do interlocutor. As aberturas mais formais
encontradas (“Minha cara senhora”) amplificam a avaliagdo axiologica negativa do
alocutario, porque sdo imediatamente seguidas de estruturas préoprias do discurso informal e
de ataques de ameaca (FTA).

Como foi referido, no grupo de exemplos seguintes (18), as estratégias de
indelicadeza bald-on-record aparecem em terceiro lugar, com 25 ocorréncias, com um
namero ligeiramente superior por parte de elementos que se apresentam com um nome
feminino. Trata-se de uma forma direta de comunicagéo, o locutor ndo faz nenhum esforgo
para minimizar as ameacas a face do ouvinte. O uso de formas imperativas € comum neste

9% ¢

tipo de estratégias: “Vai jogar as latinhas de cerveja”, “leite, menino, bebe leite”, “informe-

9% ¢ b1

se”, “lé primeiro antes de falar”, “cuida da tua terra”, “va para Africa”.
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(18)

1

|
[ gaiato malcriado.

Produto da porcaria fascitoide que
as liberdades da Abrilada criou. Vai
jogar as latinhas de cerveja e ao
berlinde ja que trabalhar esta
quieto.

2d Gosto

[l

Responder

———

[ ] eaindadigo mais, a
letra do nosso hino ja existe desde
1890 e passou a ser 0 nosso hino em
1911,por isso sim o0 nosso hino ja tem
mais de 100 anos, informe-se antes de

falar pk ignorante e o senhor.

3d Gosto

Responder

[ —=

[ poismasequeele
ndo emitiu opinido ,ele pediu para
mudar o hino portugués em direto na
radio, le primeiro antes de falar.

3d Gosto Responder

[ —=m

[l

[———1se gostatanto do

Santiago va com ele para Africa mudar

o hino deles

1d Gosto Responder

—————
[ ent3o v para Africa

com ele
1d Gosto Responder
O —=

perfil privado minha
cara, sou apenas uma mera cidada
comum de Portugal e utilitéria do
Facebook, e como tal tenho o
direito de opinar, criticar ou
interferir no que bem entender,
desde que ndo ofenda a
integridade da pessoa. Releia os
comentarios sff

2d Gosto Responder 1

O

| —|
————1pois melhorriro

normal.

2d Gosto Responder

0 —=a

HA
na HA
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[———Jelogo tuafalares do 25

de Abril sendo um produto inseminagao
do mesmo. Mas afinal o que sabes da
Abrilada ? Muito pouco de certeza
absoluta para falares desta forma.
Sabes por acaso o que uma guerra ? E
tremer de medo por causa dela ? Leite
menino, bebe leite.

2d Gosto Responder

|j=|

tem uma boa noite e vai chatear os
garotos da tua familia que eu ndo
te conhego de lado nenhum.

Olha este agora vém-me dizer que
um gajo ndo pode estar informado
sem viver as coisas, és de rir.
Felizmente ndo me informo na
nossa c.social manipulada como tu
pelos vistos.

uf .

1

cuida da tua
terra grunha deves pertencer ou fazes
parte dakeles k tém a mania!!le vocés
fossem inteligentes ndao s roubavam
uns outros!!!nem s amantilhavam com
0s governantes p obter coisas
indevidas!!!

3d Gosto Responder 10

m nao vejo instrugao
como ofensa.... Quem opina em
dominio publico, sujeita-se a

escrutinio! Explique me onde a
ofendi! Tenho para mim que vocé

esta se a ofender a si prépria 22

2d Gosto Responder

——1

[————Jquem vocé se acha
para vir opinar criticar interferir no
que eu escrevi ou escrevo... Se
para o fazer se esconde atras de
um perfil vazio que diz que tem
esse nome se ndo tem coragem de
se identificar... Atrds de um ecra e
de um perfil vazio ataca e acha se
com o direito de vir com devaneios
e tentativa de grande cidada. Saia
detras de um Perfil Vazio. Passe
bem.

2d Gosto Responder

[] =——=m

1 vocé é uma lirica.
Tenha um Bom Ano e saia do perfil
privado para ndo passar de mais
um perfil pago para vir arranjar
conversa. Adorei teclar consigo sei
1a adoro liric@s @@L s s

s

2d Gosto Responder 1

L H



Os diversos exemplos apresentados em (18), para além de atacarem diretamente a
face do interlocutor, reforcam, de novo, a ideia de grupos discursivamente criados em
confronto: os portugueses e os africanos.

Em quarto lugar, como o grupo de exemplos em (19) ilustra, foram observadas
estratégias de indelicadeza negativa, num total de 14 ocorréncias, sendo a percentagem dos
elementos masculinos ligeiramente maior. Verificou-se que os internautas tentam ameacar a
face negativa do destinatario, ridicularizando, sendo condescendentes ou enfatizando o
poder sobre o alocutario. Um internauta enfatiza o seu poder baseado no eixo do
conhecimento versus ignorancia (“tal s6 pode ser atribuido a ignorancia”), ridicularizando 0
parecer do outro com o diminutivo “opinides pequeninas”. Outra internauta esteia o seu
argumento no mesmo eixo, ao usar o pretérito imperfeito do conjuntivo “estudasses” para

dizer que o outro é ignorante porque nao estudou.

(19)

D Quando se reduz a interpretagdo do Hino a
sua letra tal s6 pode ser atribuido a
ignorancia... dar eco a estas opinides

pequeninas, ainda que ao abrigo da :

liberdade de informacéo é apenas triste...
3 [ Jestudasses @

Gosto Responder 10

Toda a dinamica relacional se baseia em enfatizar o poder de uns sobre outros,

menosprezando o0s antagonistas.

(20)

—

Que estupidez,mais uma ideia dum lunatico.

14h Gosto Responder

| ]

Ja falam desta mudanga ha uns tempos nas
ninguém faz nada. Agora o Dino D'Santiago
lanca o desafio e bem e da impressao que
estd a pedir a morte de alguem. Por favor
abram essas mentes pequeninas e sem
formagdo. Estamos contigo Dino

3d Gosto Responder 80@
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Foram detetadas regularidades quanto a sequencialidade dos atos de indelicadeza,
no sentido de a estes Ihes sucederem outros atos de ataque. Em todo o corpus em analise,
somente dois elementos, um feminino e outro masculino, optaram por assumir o papel de
mediadores. Apresentaram estratégias em atos assertivos com o0 objetivo de evitar
extremismos ou posturas muito rigidas e, assim, alcancar um equilibrio que permitisse o

respeito a opinides divergentes, como se pode verificar em (21).

(21)

——

Tb ndo concordo, mas dai a insultar o
homem s6 pg ele tem uma opinido diferente
da minha vai um caminho mto longo.

( Refiro me aos comentarios e ndo a autora
do artigo, que nem consigo ler na integra)

2d Gosto Responder 5@

Ha pessoas muito estupidas e insultuosas
nos seus comentarios porque, arreigados
nas suas convicgoes, acham que eles é que
estdo certos e nao respeitam a opiniao dos
outros. De facto, a letra do hino ndo é
famosa, por ex " as armas,contra os
canhdes marchar" o que, bem
intencionados, poderemos entender como
nunca recuar perante o assalto a nossa
independéncia. No entanto, na ha que
insultar guem tem opinido diferente e
aceitar mudangas caso se verifiquem. O
mundo gira e avanga e ninguém morreria ou
o0 pais perderia a sua independéncia se a
letra, bem antiga e desatualizada mudasse
para melhor.

3d Gosto Responder 10

Né&o foram encontradas estratégias de indelicadeza withhold, talvez devido ao facto
de o género discursivo do comentario na rede social, regularmente, ndo prever contextos em
que a delicadeza seja desejada.

A modo de sintese, como podemos ver na tabela 4, segundo a tipologia de Culpeper,
a estratégia de indelicadeza mais usada foi a off-record, seguida da positiva e da bald-on-
record (“oculta no discurso/direta”). Em ultimo lugar, aparece a estratégia de indelicadeza

negativa, sendo a withhold (contida, reprimida) inexistente.
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Feminino (137) | Masculino (109) Total (246)
Indelicadeza bald-on-record 14 11 25
Indelicadeza negativa 5 9 14
Indelicadeza off-record 40 50 90
Indelicadeza positiva 14 16 30
Indelicadeza withhold 0 0 0

Tabela 4: Estratégias de indelicadeza no corpus

Foram detetadas regularidades quanto a sequencialidade dos atos de indelicadeza,
no sentido de a estes lhes sucederem outros atos de ataque.

A interface comunicacional usada (a rede social num dispositivo eletronico) e a
polifonia propria dos ambientes digitais ndo favorecem a existéncia de pré-atos de
cumprimento/saudacdo ou atos de despedida. As intervencgdes sdo curtas e diretas, proprias
de um discurso esponténeo, proximo da oralidade.

Como podemos observar na tabela 4, as estratégias de indelicadeza sistematizadas
por Culpeper (1996) mais recorrentes sao off-record e positiva, seguida de bald on record.
Os atos ilocutérios mais observados nas sequéncias de tom polémico foram os atos
expressivos, diretivos e assertivos, proprios do discurso argumentativo.

Sobre a questdo do género que os internautas apresentam sob a forma de nomes
masculinos ou femininos, parece nao haver padrbes capazes de indicar intervences tipicas
de um género ou outro. Somente um internauta apresentou um avatar neutro quanto ao
género. Os restantes parecem ndo hesitar quanto a indicacdo do seu nome préprio ou género
(sejam estes inventados ou néo).

Na seguinte tabela, detalham-se as frequéncias de uso de cada codigo segundo o
género apresentado pelos participantes. Realca-se o facto de 0s atos expressivos terem sido
maioritariamente proferidos por mulheres, enquanto os homens, que incidiram mais em
estratégias de delicadeza off-record (cf. tabela 4), com recurso ao uso do humor, do sarcasmo
e da ironia. As mulheres parecem ndo ter usado o humor, fazendo uma maior referéncia a
constituicdo de grupos opostos. Na sequéncia das interacGes discursivas, reforga-se a ideia
de uma construcdo identitaria inserida em grupos opostos, para 0S quais expressam um

sentimento ora de pertenca, ora de afastamento, como podemos verificar na tabela 5.
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Feminino Masculino Total

Atos assertivos 25 16 41
Atos diretivos 28 28 56

Atos expressivos 61 42 103
Falsos Esquemas Mentais 5 3 8
Humor 0 10 10
Identidade de grupo 32 21 53
Ironia e Sarcasmo 17 26 43
Moderador 1 1 2

Tabela 5: A construcdo do discurso

Concluindo, os dados examinados, no contexto especifico do género de comentério
de redes sociais, no qual predomina o anonimato e a intervencdo curta e direta, parecem
indicar que o0 género ndo € determinante nesta analise: as mulheres ndo intervém como um
grupo homogéneo e apresentam diversidade discursiva, tal como advogam as linguistas
feministas da terceira onda. Nao foi visto que os estere6tipos de género apontados por
Herring (2003: 20) fossem transportados para 0 mundo virtual neste contexto especifico, no
qual os internautas ndo se conhecem pessoalmente. Por exemplo, ndo foi verificado que as
mulheres (ou participantes com avatares de nome feminino) fossem mais propensas a apelar
a0 CoNsenso, ou a ser menos violentas.

Os meios indiretos de instanciar identidades incluiram processos pragmaticos como
implicaturas e pressuposi¢cdes, que requerem um trabalho inferencial adicional para a
interpretacdo dos enunciados.

A criatividade verbal, no corpus analisado, parece estar constantemente ao servicgo
da descredibilizacdo do Outro. O uso de mecanismos retdricos como a ironia ou as perguntas
retoricas contribui para um discurso marcado negativamente com a funcéo de atacar a face
do interlocutor (indelicadeza off-record). Os insultos nem sempre tém a realizacdo de
réplicas por parte dos seus alocutarios que permitam demonstrar a sua interpretacdo. E o
conhecimento partilhado que proporciona a interpretacdo de mecanismos retoricos.

Nas criticas tecidas, os/as internautas ndo s6 constroem uma identidade para a
pessoa criticada como criam uma identidade para si, adotando papéis, visiveis nos
alinhamentos ou posicionamentos adotados. Paralelamente, as identidades também
transparecem nos elementos que constituem pistas linguisticas de construcdo de identidade,

COmMO 0S pronomes possessivos ou formas verbais de primeira pessoa.
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A dindmica interacional assente em estratégias de indelicadeza, com recorrentes
atos diretivos e formas de tratamento insultuosas, permite classificar os atos ilocutorios como
indelicados e até violentos. Foi igualmente observado como os ataques se vao intensificando
a medida gue as participacdes aumentam.

As pistas de contextualizacdo ou alinhamento (footing) dos interlocutores virtuais
referem-se & maneira como estes se apresentam nas interacées online. Foi demonstrado como
0S participantes se sentem seguros para expressar as suas opiniées de uma forma direta e
assertiva. As intervencdes com uma orientacao (footing) mais respeitosa e construtiva foram

manifestamente minoritarias.

5.2.3. Corpus da publicagdo do Jornal Pablico sobre habitos alimentares veganos

O corpus em observacdo € constituido por comentarios em Portugués Europeu
realizados em relagdo a postagem*® na rede social Facebook do artigo do jornal Publico
intitulado “Um legado pelo planeta: eles tém filhos vegan porque sonham com um mundo
mais verde”*, da jornalista Ana La-Salete Silva, do dia 24 de Dezembro de 2022. O artigo
conta a experiéncia de uma familia que ndo consome produtos de origem animal, sendo 0s
filhos criados de acordo com uma dieta vegana.

A dimensdo enunciativa heterogénea observada assenta numa friccdo de vozes,
caracteristica do género do comentario das redes sociais. Esta natureza polilogal permanece
em aberto, encontrando-se num processo continuo. A presente analise foi efetuada quando a
postagem do jornal Publico na rede social do Facebook tinha 167 comentérios e 3 partilhas,
a data de outubro de 2023, sendo que, em qualquer momento, a comunicacao podera ser
retomada.

De acordo com os avatares proporcionados pelos participantes, foram
contabilizadas 32 intervengdes com um nome feminino e 135 com nome masculino,
perfazendo um total de 167 contribuicdes. Como se pode observar na seguinte tabela, no

debate gerado, destaca-se a participacdo masculina.

Shttps://www.facebook.com/Publico/posts/pfbid025SY5L6HCrcqraLoddMFp22AsY 86UEADBKTSucKNuw
RN1NbphZN8WdTAoUNNtQ6ShI

44 https://www.publico.pt/2022/12/24/azul/noticia/legado-planeta-filhos-vegan-sonham-mundo-verde-
2032044
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Corpus ‘Veganismo’

Feminino 32
Masculino 135
Totais 167

Tabela 6: Participacdo de acordo com o género

O tipo de estratégia de indelicadeza off-record (Culpeper,1996) foi predominante,

com um total de 163 casos, 103 intervengdes de avatares com nome masculino e 56 com

nome feminino®.

Feminino Masculino Totais
Indelicadeza bald-on-record 18 29 47
Indelicadeza negativa 16 42 58
Indelicadeza off-record 56 103 159
Indelicadeza positiva 9 14 23
Indelicadeza withhold 0 0 0

Tabela 7: Estratégias de indelicadeza segundo Culpeper (1996) de acordo com o género.

No éambito das estratégias de indelicadeza off-record foram observadas
implicaturas, atos indiretos, o recurso a ironia e a metaforas. Mediante um enunciado
realizado através de uma frase afirmativa, toda escrita em minusculas, portanto, sem respeito
pelas regras de pontuacao, um participante refere que “nao ter filhos ¢ ainda melhor [do que
ser vegano]”. Recorrendo a ironia, e inclusive ao sarcasmo, o participante desqualifica
implicitamente as opcOes alimentares veganas. A ironia pode ser interpretada como uma
falta de respeito a face positiva de quem escolheu uma dieta vegana, o significado pretendido
é 0 oposto do que esta explicitamente escrito. Um outro participante responde, na mesma
linha ir6nica e humoristica “Aposto que [0s membros da familia noticiada] acreditam quem
homem pode ficar gravido.” Eis aqui o carater ofensivo que o humor adquire: o locutor
apela ao conhecimento do mundo dos membros da interlocucdo para que o seu ato de

ataque funcione. O verbo “apostar” sugere uma expressao de descrenca ou incredulidade,

4 Nas analises aos corpora digitais é usado o masculino ou o feminino de acordo com o nome do avatar
apresentado na plataforma da rede social.
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formando uma implicatura de que a ideia indicada é vista como absurda. Nestas interagdes,
ataca-se a face positiva dos protagonistas da noticia da postagem em anlise,
desqualificando-se e menosprezando-se as suas ideias. O que esta explicitamente expresso
ndo aponta necessariamente para uma indelicadeza, no entanto, a intencao que esta implicita

é sarcéstica e visa a desqualificacéo.

(22)

nao ter filhos é ainda melhor.

11h Gosto Responder 5 Q0@

Aposto que a Sofia, o Hugo, a Inés, o Jodo,
a Adélia e o Marco acreditam quem homem

pode ficar gravido [2]

1M h Gosto Responder s @D®

Na mesma linha de interacdo de ameaca da face (thread), um outro interveniente
continua a ironia e o sarcasmo, ao afirmar que “também sonh[a] em ter um Porsche T e [que]
transmit[e] isso aos [seus] descendentes”...” (exemplo 23). Deste modo, critica e desqualifica
a preocupacdo ambiental das opgOes alimentares veganas, continuando o ataque num tom
assertivo, no qual afirma ir usar esse carro (supostamente pouco ecoldgico) para “comer um
bom bife de vaca enquanto emit[e] 320g de C=2 por km!”. Note-se 0 uso do ponto de
exclamacéo para realcar o empenho da agdo que o locutor afirma que vai desempenhar.

Na reacdo as participacdes apresentadas, outro internauta realiza um ato de assercao
de acordo/apoio e/ou ratificagdo do que o anterior internauta referiu: “isso é verdade” (23).
Este ato de acordo sugere e/ou implicita que a ndo existéncia de certas pessoas seria benéfica
para a humanidade. Com a oragdo condicional “Se alguns pais tivessem usado contracecao
as vantagens seriam imensas € uma data de gente nem tinha chegado a nascer.”, o internauta
ataca ironicamente a face positiva de filhos e pais, dado que a inferéncia subjacente é a de
afirmar que essas pessoas sdo prejudiciais. Implicitamente, o falante expressa o seu

descontentamento e o desejo de essas pessoas ndo existirem. Observe-se o0 exemplo (23):
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(23)

Seguir
Aposto que a Sofia, o Hugo, a Inés, o Jodo,
a Adélia e o Marco acreditam quem homem
pode ficar gravido [2]

M h Gosto Responder s @D®

|

Eu também sonho ter um Porsche carrera T
e transmito isso aos meus descendentes.
Vou usa-lo para ir comer um bom bife de
lombo de vaca enquanto emito 320 g de
CO2 por Km!

13h Gosto Responder cwD

| ]

[ Jisso é verdade. Se
alguns pais tivessem usado
contracepcao as vantagens seriam
imensas e uma data de gente nem
tinha chegado a nascer. O que em
alguns casos claramente seria
benéfico para a mesma
humanidade de que fala.

7h Gosto Responder

As pistas linguisticas que expressam as posturas ou alinhamentos das pessoas
internautas indicam que existe um desejo explicito de direta e abertamente se assumir uma
posicdo a favor ou contra o tema do debate. Em favor das opcGes alimentares veganas,
desqualifica-se o interlocutor com vocabulos como "prepotenciazinha de ditadorzeco” (24),
numa estratégia de indelicadeza bald-on-record, que é direta e clara. Aliada a esta estratégia
observa-se uma implicatura da indelicadeza off-record, na qual se critica a arrogancia da
pessoa assinalada. A oracdo disjuntiva “[quer] gostem ou ndo, vamos impor a nossa vontade”
inclui um sentido negativo e autoritario, o de a pessoa impor a sua vontade, sem se importar
com as outras alheias a sua. A pergunta retérica, com o interlocutor na sua forma plural,
“alguém VOs obriga a comer alimentos de origem animal?!?! NAO!” traduz-se como um
ataque a face positiva do outro grupo, os que atacam as opcdes alimentares veganas. Estes
sinais linguisticos comprovam a existéncia da formac&o de grupos antagdnicos que entram
em disputa. O imperativo, usado no ato diretivo (indelicadeza bald-on-record) no enunciado

“Entdo parem de tentar obrigar quem o faz a deixar de o fazer!" apresenta um tom desafiador
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e traduz um desejo implicito de que as pessoas parem de tentar convencer 0s outros a ter
uma certa atitude, neste caso, o de alimentar-se com produtos de origem animal.

No seguimento da intervencdo, a réplica "acha mesmo??!! com o apelo ao
raciocinio, consegue?!” (24) constitui implicitamente uma desqualificacdo da opinido
anterior, que se tenta qualificar como invalida. O uso dos pontos de exclamagdo e
interrogacgdo reforga o ataque a legitimidade do que foi dito. A combinacdo destas duas
perguntas traduz um posicionamento de ataque a face positiva do interlocutor: de uma forma
irdnica e sarcastica, insinua-se que a sua capacidade para raciocinar é questionavel, como se

pode observar de seguida no exemplo elencado.

(24)

| |

..essa forma de falar mostra bem a
prepotenciazinha de ditadorzeco... que,
gostem ou ndo, vamos impor a nossa
vontade... alguém vos obriga a comer
alimentos de origem animal?!? NAO!
Entao parem de tentar obrigar quem o
faz a deixar de o fazer!

2h Gosto Responder s Qs

|

| Jacha mesmo ?!!

E raciocinar , consegue ??!!

10 h Gosto Responder 2Q

Na continuacdo do debate, aparecem algumas marcas aparentemente mais
mediadoras “Uma simples noticia que deve ser respeitada a [por] quem adere”. Este ato
assertivo de apelo ao respeito e a um entendimento entre as partes enfrentadas é igualmente
um ato expressivo devido ao uso do verbo “dever” que implica uma expressao da opinidao
por parte do locutor sobre o que se deve ou ndo fazer. Este inicio de fala pode representar
um falso esquema mental, pois, ao invés da esperada mediagdo, o0 que se sucede é um ataque
a face positiva de uma das partes do grupo, sugerindo que aqueles que ndo aderem aos
valores referidos na noticia emitem opinides insignificantes ou sem valor: “Quem nao adere

pra qué cagar postas de pescadas????” (25). A escolha da expressao coloquial com caldo
“cagar postas de pescada” refor¢a o sarcasmo utilizado para expressar a irritagdo € a critica

ao facto de serem expressadas opinides divergentes que atacam a face dos interlocutores,
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sendo que o préprio enunciado, também ele, é um ataque direto a face dos intervenientes.
Por outro lado, e mais uma vez, os signos de pontuagdo tém um papel importante na
comunicacgdo, pois consolidam a expressdo da duvida e desafio em relacdo as opinides
contrarias.

(25)

—1

Uma simples noticia que deve ser
respeitada a quem adere. Quem nao adere
pra qué cagar postas de pescada????
Enfim...

2h Gosto Responder 1Q

Na disputa dialdgica, os internautas vdo expondo as suas ideias com enunciados
que tentam ser convincentes na defesa das suas posigdes e na tentativa de persuadir 0s outros
dos seus argumentos. Foi observado como o tema em questdo, relativo a diferentes opcdes
alimentares, se presta a apresentacdo de uma grande quantidade de dados e estatisticas, que,
por sua vez, € usada de acordo com o enviesamento de cada interlocutor.

A seguinte internauta comecga por descredibilizar indiretamente o interlocutor ao
afirmar em (26) que “continua em negagao”, insinuando que a escolha do outro nao ¢ valida.
Prossegue, fornecendo dados quanto a produ¢ao de carne (“A carne que come ¢
suplementada desde a ragdo dos animais até o final do processo produtivo do animal.”). Num
ato diretivo, o imperativo “Diga-me, por exemplo, como se produz tanta carne em t&o pouco
tempo” expressa duvida e funciona sarcasticamente como um desafio, seguindo-se um
ataque a face positiva do colocutor, com a insinuacdo de que as preocupagdes sobre o
desequilibrio alimentar na alimentagdo vegana nao sdo validas (“E vem falar de
desiquilibrio alimentar na dieta vegetariana.”). As pistas linguisticas desta intervengdo
(formas imperativas, verbo “supor”, etc.) podem parecer superficiais ou neutras, mas a

intencdo subjacente é de critica e indelicadeza.
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(26)

—

L 1, continua em
negacao. A carne que come é
suplementada desde a ragdo dos
animais até o final do processo
produtivo do animal. Diga me, por
exemplo, como se produz tanta
carne em tao pouco tempo. E vem
falar de desiquilibrio alimentar na
dieta vegetariana. Suponho que
nao deve consumir os produtos
alimentares do supermercado pois
desde o leite e acabando nos
cereais dos miudos vem tudo com
suplementos. Também esta
negagéao quanto ao facto de a
pecudria ser uma atividade
insustentavel a nivel ambiental.
Produzir 1kg de carne gasta 7kg de
plantas e 25000 litros d... Ver mais

3h Gosto Responder

“Tanto tempo a evoluirmos para sermos omnivoros...” ¢ o enunciado Gnico de outro
participante que mediante uma implicatura desconsidera as op¢des veganas enquanto insiste
na ideia de que a evolucéo levou o ser humano a enveredar por uma dieta omnivora (27). No
seguimento desta intervencdo, segue-se uma postura de apoio do anteriormente dito e
concomitantemente um ataque aos comportamentos veganos: num ato assertivo, o
alinhamento é de desafio: "Eu faco o oposto, incentivo os churrascos de fim de semana,
quero & saber dos parandicos, o problema é deles, vivam a comer erva que nos ficamos no
churrasquinho™. Numa mistura de estratégias de indelicadeza negativa e positiva,
menospreza-se 0s que tém uma opinido diferente (“quero 14 saber”, “vivam a comer erva que
noés ficamos no churrasquinho”), para etiquetar-se, em sentido depreciativo, 0s outros como
“parandicos”, €, por 1sso, menos sensatos em comparagcdo com 0s que comem carne. A
particula “l4” reforca a impaciéncia ou o desinteresse perante outras opc¢des alimentares.
Como réplica, outro interlocutor, emite sarcasticamente um ato de apoio: “Bruxo, eles que
comam erva que n0s comemos a bela da carne.” A primeira oracdo expressa um desejo em
relagdo a “eles”, enquanto a segunda parte faz uma declaracao objetiva sobre “nds”. O termo
“erva” para referir a comida vegetariana tem a func¢do de ridicularizar, constituindo uma

estratégia de indelicadeza negativa.
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(27)

Tanto tempo a evoluirmos para sermos
omnivoros...

N
v
A

5h Gosto Responder

—

Eu fago o oposto, incentivo aos churrascos
de fim de semana, quero |4 saber dos
paranoicos, o problema é deles, vivam a
comer erva que nds ficamos no
churrasquinho

Gosto Responder 5 U

10 h
[] =—=
[ bruxo eles que comam erva

que nés comemos a bela da carne.

2h Gosto Responder

Na presente andlise, observou-se uma tendéncia para que, a uma intervencao
apoiante de uma certa ideia se sigam varios enunciados defendendo a mesma ideia. A linha
de comentarios apresenta intervengdes seguidas ora de apoio, ora de ataque. Quando se
enfrentam as posi¢cdes, menciona-se 0 nome da pessoa a quem se dirige, pois entre um
comentario e outro de contra-argumentacao, existem varios enunciados de apoio.

Frequentemente, intervém atos expressivos que incidem no desdém para com o
grupo ideoldgico oponente. No exemplo (28), 0 enunciado “E tdo irénico ver a frustragio e
desespero dos carnivoristas” sugere uma atitude de superioridade e troga perante as pessoas
que comem carne. A estratégia de indelicadeza positiva apresenta 0 nome calunioso
“carnivorista”, para, de seguida, os excluir de um futuro, afirmando que eles “vém que a
historia os ultrapassou e que estardo extintos numa geragdo ou duas”. A face positiva deste
grupo é atacada e desconsiderada ao se prever um mundo sem lugar para a sua existéncia.
A intervengdo termina com uma provocagdo (“Um prato!”). A expressdo exclamativa
sarcastica sugere satisfacdo e regozijo por parte do locutor, a0 mesmo tempo que indica a
intencdo de ofender o grupo oponente referido. O mesmo interlocutor entra no debate
varias vezes para defender a argumentacdo vegana, 0 que denota o seu desejo de estar

presente no debate e tornar visivel a sua opiniéo.
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(28)

E tdo irdnico ver a frustragdo e desespero
dos carnivoristas que vém que a histéria os
ultrapassou e que estardo extintos numa
geragao ou duas... Um prato!

9h Gosto Responder 5 @00

Os ataques a face positiva dos interlocutores sdo feitos, frequentemente, de uma
forma indireta ou subtil. A estratégia de indelicadeza off-record persiste. No exemplo (29),
0 locutor incita ironicamente o outro a reflexdo (“¢ pensar nisso””) € mediante a pergunta
retorica “de onde lhe vem essa raiva que o faz fazer algo para o qual ndo vé razao?” sugere
que a raiva da pessoa é irracional e ndo justifica as suas a¢des. A intencdo é a de menosprezar
a postura do adversario (de modo dialético). O tom irénico continua com a afirmacao que se
apresenta como uma revelagdo: “Vou[-]lhe contar um segredo: estamos todos assustados
com o aquecimento global. Eu também. Ndo é s6 vocé.”. Parece constituir-se aqui um
esquema mental falso, pois a primeira parte da intervencdo aparenta apontar para uma
preocupacgdo com a falta de I6gica do interlocutor, quando, na verdade, a ironia subjacente
revela um confronto e uma atitude de desprezo e condescendéncia, como se pode observar
no exemplo (29).

(29)

——1

[ ]1¢é pensar
nisso: de onde |lhe vem essa raiva
que o faz fazer algo para o qual
nao vé razao? Vou lhe contar um
segredo: estamos todos
assustados com o aquecimento
global. Eu também. Nao é so vocé.

6h Gosto Responder

Numa réplica direta, expressa a discordancia e a critica em relacdo ao ultimo
argumento exposto relativo as preocupac6es climaticas. Em (30), o internauta comeca por,
ironica e retoricamente, perguntar “raiva? qual raiva?”, questionando a validade da opinido
anterior. Com o enunciado “Eu farto-me de rir com as vossas incongruéncias, falta de
argumentos cientificos e basearem a vossa insisténcia apenas em emoc¢des”, 0 locutor insinua

que as posicdes contrarias & sua sdo ridiculas e que a argumentacao carece de fundamentos
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cientificos, estando baseada em emocdes, sem base racional. Recorre-se a mesma ironia do
oponente, “Vou-lhe contar um segredo”, para sarcasticamente referir algo que ndo ¢ um
segredo, mas sim uma perspetiva partilhada por muita gente, a do negacionismo climatico:
“muitas das chamadas alteragdes climatéricas (e ndo climaticas como toda a gente insiste
erradamente em chama-las) s&o normais, ja aconteceram varias vezes no passado e voltardo
a acontecer, mesmo sem a interferéncia do Homem. S&o ocorréncias ciclicas. O mundo néo
vai acabar nos proximos 10 ou 20 anos. Tanto alarmismo...”. A intervencdo assertiva
apresenta um alinhamento de critica, ameacando a face positiva do/a interveniente que tem
a posicdo oposta, pois sugere que as preocupacgdes climaticas sdo alarmistas e baseadas em
“incongruéncias” e “emogdes”.

Observa-se igualmente como o termo “Homem” (30), em maitsculas, ¢ usado para
fazer referéncia ao conjunto da humanidade. O uso desta palavra vem ao encontro do
conceito de habitus de Pierre Bourdieu. O habito de tomar o homem como modelo para
aludir a totalidade de mulheres e homens tem sido uma tendéncia histdrica na lingua
portuguesa. Atualmente é considerado uma forma de sexismo linguistico, pois perpetua uma
visdo predominantemente masculina da sociedade, na qual os elementos femininos tendem
a ser invisibilizados. O internauta em questdo ndo estd consciente da problematica da
linguagem inclusiva ou néo sente a necessidade de fazer um esforgo para usar termos mais
neutros que poderiam ou pretendem contribuir para uma plena igualdade na visibilidade de
ambos 0s géneros. A sua pratica linguistica leva-o a repetir termos consolidados através do
seu habitus linguistico.

(30)
D %aiva? Qual raiva?

Eu farto-me de rir com as vossas
incongruéncias, falta de
argumentos cientificos e basearem
a vossa insisténcia apenas em
emogdes.

Vou-lhe contar 1 segredo: muitas
das chamadas alteragdes
climatéricas (e ndo climaticas
como toda a gente insiste
erradamente em chama-las) sdo
normais, ja aconteceram varias
vezes no passado e voltarao a
acontecer, mesmo sem
interferéncia do Homem. Sao
ocorréncias ciclicas. O mundo néo
vai acabar nos préximos 10 ou 20
anos. Tanto alarmismo é
fomentado para que ar... Ver mais

6h Gosto Responder 10
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As estratégias de indelicadeza negativa foram detetadas em segundo lugar, com um
total de 59 ocorréncias. As tentativas de ser condescendente, ridicularizar ou enfatizar o
poder sobre o outro foram recorrentes nos comentarios analisados. Os dados apresentados
nas interacdes sdo percebidos como uma partilha de opinido e ndo como uma informacao
objetiva. Quando isto acontece, os comentarios subsequentes tém mais probabilidade de
enveredar por atos de ataque, sendo os enunciados questionados e criticados. Na intervengéo
(31), “o corpo produz aminoacidos essenciais?! Desde quando?”, tem implicito a surpresa e
a ideia de que a veracidade dessa informacéo € questionavel. A selecdo das palavras e as
oragOes interrogativas outorgam um posicionamento de desafio em rela¢do & intervencéao
anterior.

De seguida, o participante pretende corrigir as informacdes dadas anteriormente, ao
afirmar que “os aminodcidos essenciais abundam no reino vegetal”’. A atitude
condescendente é enfatizada pelas maitisculas do seguinte enunciado “A vitamina B12 NAO
E PRODUZIDA no estomago dos animais” que contradiz as informacdes anteriores, destaca
a incorrecao e deixa implicito a falta de conhecimento dos interlocutores. O ato de pedido
com que se termina a intervencao - “Menos desinformacdo sff”” - desvaloriza as fontes de
informacdo anteriores e apela a um fim da difusdo desse tipo de dados considerados falsos
pelo locutor. A combinacéo de estratégias de indelicadeza off-record e indelicadeza negativa
cria um tom de desaprovacao e correcdo agudizando-se o ambiente de confrontacao.

(31)

]

[ Jo corpo
produz aminoacidos essenciais?!
Desde quando?

Os aminoacidos essenciais
abundam no reino vegetal.

A vitamina b12 NAO E PRODUZIDA
no estomago de animais.
Estdmagos nao produzem
bactérias.

Menos desinformagao sff
11h Gosto Responder 3 Oo
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Na continuacdo de dados apresentados, constantemente postos em causa e
corrigidos, um internauta opta por um ato de fala diretivo “v4 ensind-los”, para,
ironicamente, dizer que a pessoa em causa teria mais conhecimentos do que “ os cientistas
do mundo inteiro [e que estes] mal pod[ia]m esperar para humildemente aprender [com o
interlocutor]” (32). O elemento de exagero destaca a improbabilidade da situacdo e
intensifica a ironia. Os termos que, aparentemente, poderiam ser delicados e respeitosos,
como o advérbio “humildemente”, no contexto em analise, adquirem um valor irénico de

sarcasmo e provocagao.

(32)

| E—

_reeeee———1va ensina-los.
Os cientistas do mundo inteiro mal
podem esperar para humildemente
aprender consigo.

A ironia prevalece nas interacoes e é passivel de ser interpretada de acordo com o
contexto sociocultural. O internauta seguinte afirma ter “saudades dos tempos das senhoras
que vinham bater a porta a falar na palavra do Senhor” (33). A comparagao entre o passado
e o presente implica, neste &mbito, uma insinuacdo de que o tema em debate, proprio da
atualidade, tem uma avaliacdo negativa. A generalizacdo estereotipada da imagem de
“senhoras” que batiam as portas para difundir a sua religido € uma forma sarcéstica de
salientar que ha um fanatismo maior nas opinides apresentadas na rede social, reforcando a
ideia de que as abordagens religiosas eram preferiveis e mais positivas do que as opinides
consideradas implicitamente fanaticas. O enunciado atribui ao locutor um posicionamento

de pessoa saudosista dos valores e préaticas sociais de épocas passadas.

(33)

Saudades dos tempos das senhoras que
vinham bater a porta a falar da palavra do
Senhor.
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A categoria “identidade de grupo” foi igualmente tida em conta na analise efetuada.
A observacdo de pistas linguisticas responsaveis pela formacdo de grupos discursivos
opostos levou a criacdo desta etiqueta que se considerou ter um papel significativo na
compreensdo de como as identidades sociais se geram em interacdes indelicadas virtuais. Os
participantes recorrem a identificacdo e categorizacdo de grupos para expressar as suas
opinides e, muitas vezes, atacar as partes adversarias.

A associacdo de individuos a categorias especificas partilhadas pode incluir
caracteristicas identitarias, como etnia, religido, ideias politicas ou, neste caso, regimes
alimentares e atitudes ecoldgicas. Nas seguintes intervenc@es cria-se uma divisdo entre
grupos, potenciando-se as diferencas como negativas. Frequentemente, a atribuigdo destas
caracteristicas e a énfase nas divergéncias reforcam ideias estereotipadas e generalizacdes
sobre um conjunto de pessoas com base em visdes simplistas e redutoras da diversidade. A
analise mostrou que, em interacdes indelicadas, a identidade de grupo é frequentemente
evocada para validar opinides préprias e desqualificar pareceres contrarios. A rigidez destas
identificacbes grupais pode conduzir a uma polarizacdo das posturas e a um aumento da
conflitualidade entre diferentes perspetivas.

No enunciado (34) "Sé vim aqui para ler os comentarios das bestas que insistem em
ndo sair da caverna...", o locutor utiliza, de modo condescendente, a metéfora da caverna
para colocar as pessoas com opinido contraria a sua num patamar inferior e apelida-las,
assim, de, agressivamente, “bestas” ou ignorantes. A referéncia a alegoria do Mito da
Caverna de Platdo configura o ataque aos interlocutores que o locutor considera terem uma
visdo limitada da realidade, enquanto ele préprio, o falante, se posiciona como parte de um
grupo mais esclarecido. A analogia com a caverna pode ser interpretada como uma
provocacao subtil, sugerindo que as pessoas mencionadas sdo teimosas ou relutantes em
aceitar novas e diferentes perspetivas. A linguagem utilizada “S¢6 vim aqui para ler “ e a
animalizagdo realizada com o vocabulo “bestas” reforcam a intengdo de alinhamento de
provocacao e desdém em relacdo ao grupo-alvo.

A estratégia de indelicadeza positiva identificada na escolha do termo pejorativo
“bestas”, generalizando as pessoas que pensam de maneira diferente, e sem ter em conta as
perspetivas individuais, induz a uma leitura negativa da inteligéncia ou raciocinio das

pessoas do grupo adversario. A configuracao de conjuntos opostos torna-se explicita.
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Em ambos os exemplos, verifica-se uma generalizacdo dos dois grupos com
opinides diferentes, os que comem carne (“bestas”) e os que rejeitam os produtos de origem
animal, denominados veganos (“s6 para serem in...”). Estas estratégias de indelicadeza
negativa nao tém em conta a diversidade de opinides e contribuem para a criacdo de rotulos
e a configuragdo de grupos sociais opostos.

O advérbio “s6” funciona como marca linguistica de intensificagdo do ato de
ataque. O enunciado em defesa de uma alimentacdo vegana “s6é vim aqui para ler os
comentarios das bestas que incitem em nao sair da caverna”, ou o ataque a esta mesma opgao
alimentar, “s6 para serem in e estar na moda”, o advérbio intensifica a exclusividade da
condigdo, conferindo ironicamente as agdes um carater restrito e singular. No primeiro
exemplo, observa-se uma desconsideracdo da face positiva das pessoas que atacam 0s
comportamentos alimentares veganos, ao estar implicito que as suas opinides ndo tém valor
e que o Unico interesse do locutor é ler os comentéarios para se entreter ou criticar. No
segundo exemplo, o advérbio “s6” sugere uma simplificacdo das motivacgdes do grupo em
questdo e faz um julgamento dos motivos pelos quais as pessoas optam pelo veganismo.
Neste enunciado, fica implicito que o Unico motivo para a adesdo a uma alimentacédo
alternativa é seguir uma tendéncia de moda, inferindo-se a superficialidade e a impostura
das acbes com o objetivo de se alcancar a aceitacdo social. Deste modo, paralelamente,
deduz-se que o contrario, que seria a autenticidade, é vivido como positivo e é associado ao
grupo no qual o locutor se posiciona, 0 que ndo abdica da alimentacdo gque recorre a animais

domeésticos.

(34)

e .

SO para serem in e

S6 vim aqui para ler os comentdrios das
bestas que insistem em nado sair da
caverna...

estar na moda.

™ (o 3h Gosto Responder 1
10h Gosto Responder ?DO o ©

Considerando o contexto, com o enunciado (35), “Quem anda a pagar a essa gente
séo as farmaceuticas que vendem milhoes, bilhoes, em suplementos alimentares. Enfim!”,
infere-se que as pessoas do grupo oponente (apelidadas de modo distanciado através do
deitico “essa” em segmentos como “essa gente”) estdo associadas as farmacéuticas,

ficando implicito um interesse econdmico subjacente as opcGes alimentares

143



veganas. As palavras “milhdes, bilhdes” destacam o alegado negodcio da inddstria dos
suplementos alimentares. O final do enunciado com o advérbio “enfim” finaliza bruscamente
a discussao, deixando entrever um alinhamento de superioridade do locutor que considera

que a discussdao ndo merece um maior desenvolvimento.

(35)

——1

Quem anda a pagar a essa gente sao as
farmaceuticas que vendem milhoes,
bilhoes, em suplementos alimentares.
Enfim!

9h Gosto Responder 5Qe

Outros conjuntos contrarios aparecem na discussdo, desta feita, a divisdo entre
identidades associadas a vida urbana e rural. Na seguinte estratégia de indelicadeza bald-on-
record, mediante a desqualificacdo direta das opiniGes das pessoas urbanas, fica implicito
que as pessoas que vivem em cidades sdo mais incultas no que diz respeito a questdo do
consumo de animais: “Imagino que seja um cidaddo da urbe, para dizer tanto disparate SO
pode” (36). A sugestdo de a pessoa arriscar ¢ “aprender no terreno” insinua que O
conhecimento préatico do campo é mais valido do que o conhecimento teérico ou urbano. O
vocativo “O homem” acrescenta uma dimensio de atitude superior paternalista por parte do
locutor. Em “O homem, arrisque e va aprender no terreno, neste caso tera de ser mesmo no
campo. Onde ndo existem prateleiras com produtos embalados”, o posicionamento é de
desafio e de exortacdo ao oponente para ir para 0 campo, para aprender na pratica e ndo
confiar na informacdo disponivel nos produtos embalados. A forma de tratamento popular
“homem”, junto com o vocativo “60” traduz um alinhamento de superioridade em relagao ao
interlocutor, que se pretende menosprezar e atacar. O objetivo da intervencdo é afirmar que
a experiéncia pratica do campo é mais valida do que o conhecimento urbano, sendo os dois
grupos, adeptos de uma alimentacao tradicional e veganos, associados aos dois conjuntos
respetivamente. Por outro lado, confirmou-se, de novo, 0 ndo cumprimento das regras de
ortografia e sintaxe que parece ser comum neste tipo de intervencGes, muito préximas do

discurso oral.
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(36)

I_I | |

imagino que seja um
cidadao da Urbe, para dizer tanto
disparate sé pode!!!
O homem, arrisque e va aprender
no terreno, neste caso tera de ser
mesmo no campo. Onde ndo
existem prateleiras com produtos
embalados...

3h Gosto Responder

A oposicdo dos dois grupos (eles, os que pensam diferente e nés que somos da
mesma opinido) é visivel no uso das formas verbais na terceira pessoa do plural (eles). No
enunciado (37) “ndo vale a pena, quando dependem dos animais (da morte dos mesmos)
ainda ¢ mais dificil assumirem que o que estdo a fazer ¢ errado”, a expressdo "nédo vale a
pena” expressa um posicionamento de desaprovacao das opinides dos outros € uma
afirmacéo de poder por parte da locutora que se considera ser moralmente superior aos que
ndo sdo capazes de “assumirem que o que estdo a fazer ¢ errado”. Desconsidera-se, assim, a
face positiva das pessoas envolvidas. Como contraposic¢do a doxa, visdo predominante ou
crenca popular de que o ser humano necessita dos animais para a sua alimentacdo, esta
internauta introduz uma moral sobre os valores associados ao certo ou errado em termos de
comportamento humano. Para a locutora, a morte dos animais para consumo humano é uma

questdo moralmente condenéavel.

(37)

——1

I Jnéo vale a pena,
quando dependem dos animais (da

morte dos mesmos) ainda é mais
dificil assumirem que o que estédo a
fazer é errado...

31min Gosto Responder

O apoio explicito a um grupo ou a outro € notorio. Em (38) uma internauta utiliza
um ato diretivo (“Nao ligue aos comentarios...”) para apoiar a opinido de outro interlocutor,
e continuar, justificando que “somos omnivoros... [que] 0 nosso sistema digestivo ndo € de

herbivoro”, deixando implicito a ignorancia dos veganos, que ndo estdo conscientes disso.
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Numa réplica irénica, outro internauta afirma “pois eu tive antropologia”, usando a sua
experiéncia pessoal, para ironicamente, destacar a sua superioridade para falar sobre este
assunto e desqualificar o conhecimento do interlocutor. Emojis de troca sdo usados para

reforcar o alinhamento da posicéao de critico irdnico.

(38)

D —

e nao ligue aos
comentdarios..somos
omnivoros..comemos carne , peixe ,
plantas, etc...

O nosso sistema digestivo ndo é de
herbivoro...

11h Gosto Responder 1Q

—————
———pois. Eutive

antropologia &3 23 25

10h Gosto Responder

O

E————Japrendeste isso tudo

no artesanato? So experts xD

10 h Gosto Responder

] tutensardequem
esta o no laboratdrio a separar 0s
atomos.

9h Gosto Responder

O conhecimento sobre os dados cientificos é posto em causa continuamente. Na
sequéncia das locucdes apresentadas em (38), um outro internauta pergunta, continuando o
alinhamento de ironia e sarcasmo, “Aprendeste isso tudo no artesanato? SO experts xD”
numa combinacdo de estratégias de indelicadeza negativa e off-record, que menospreza
ironicamente a forma de adquisicdo de conhecimento e, por conseguinte, a competéncia da
outra pessoa.

O dialogo prossegue com a configuracdo do estereétipo de alguém que trabalha
num laborat6rio e ndo tem conhecimento préatico tal como é salientado em (38): “E tu tens
ar de quem esté no laboratdrio a separar os &tomos”.

A argumentacgéo avanga no sentido de desqualificar opinides diferentes e atribuir-
Ihes falacias de modo sarcastico. Em (39), o enunciado “elas pensar, vao pensando, mas
querem justificar a todo o custo, mesmo com falacias, a opgédo delas...” permite abrir um ato

reativo de acordo (“Exato”) e um novo ato de ataque, no qual se mostram pistas linguisticas
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de referéncia a grupos de pessoas e vocabulos depreciativos (“mas ndo entendo a razao para,
em vez de se informarem, insistirem em escrever parvoices de quem ndo sabe nada sobre o

tema”).

(39)

elas pensar vao
pensanao, mas querem justificar a
todo o custo, mesmo com falacias,
a opgao deles... &

Gosto Responder 1Q

g
| —— Y E R

entendo a razédo para em vez de se
informarem, insistirem em escrever
parvoices de quem ndo sabe nada
sobre o tema.

O cego, é 0 que nao quer Ver...

6h Gosto Responder 1Q

As estratégias de indelicadeza bald-on-record foram usadas em terceiro lugar.
Neste caso, ndo se verifica uma preocupacao por suavizar a mensagem, a abordagem é direta
e explicita. Sdo comuns os atos diretivos, nos quais a preocupacdo com a face do outro nao
é relevante. Embora, neste tipo de estratégia, ndo constem ambiguidades ou indireces, é
comum verificar-se a alianca de varias estratégias numa s intervencao.

O debate em torno da relacdo entre a humanidade e 0 meio ambiente continua. O
registo coloquial, aliado a alguma formalidade (linguagem técnica sobre dados alimentares),
denota a estratégia argumentativa de as pessoas falantes desejarem dotar o seu discurso de
autoridade, a0 mesmo tempo que o mantém acessivel a qualquer pablico.

Na intervencdo (40), numa alianca de estratégias positivas (0 uso de nomes
caluniosos, “besta humana”) e bald-on-record, critica-se diretamente a “estupidez humana”.
Mediante a imagem de um cenario hipotético, a locutora posiciona-se num plano de
superioridade moral ou intelectual, ao reconhecer a “estupidez” de um grupo de pessoas, no
qual ela ndo se sente incluida. Pelo contrario, o enunciado sugere que a falante pertence a

um grupo que se considera mais esclarecido e consciente dos problemas ecolodgicos e sociais:
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“Se a estupidez humana matasse, o mundo era um lugar menos poluido, com muito menos
gente, e nao haveria no imediato um risco real de colapso ecoldgico”. O tom sarcastico
potencia a critica e maximiza a agressividade da expressdo do desejo de que a populacao
humana fosse menor de forma a reduzir os impactos ambientais. Com a expressdo “muito
menos gente” podera criar-se uma polarizagdo da audiéncia, que se dividira entre aqueles
que concordam com a critica e 0s que se podem sentir ofendidos pelo ataque. Do mesmo
modo, a comparacdo entre cadaveres humanos e animais apoiada pela hipérbole ("podes
sempre ir ao cemitério desenterrar os cadaveres dos teus familiares porque € isso que ja fazes,
sO que sdo animais de outras familias.””) ¢ uma metéafora que enfatiza a critica ao tratamento
dado aos animais consumidos na alimentagdo humana. A ironia é usada mediante o sarcasmo
(“Porque infelizmente a besta humana na sua arrogancia esquece-Se que € um animal que
tem mais semelhangas do que diferengas relativamente aos outros.”) para insultar a
humanidade e destacar a visdo negativa das aces dos seres humanos.

Na intervencao (40), verificou-se o uso de palavras neutras (“humanidade”, “seres
humanos”) para fazer referéncia ao conjunto das pessoas. A palavra masculina “Homem”
para referir a humanidade foi maioritariamente usada por internautas que defendem uma
alimentacéo tradicional, baseada em produtos derivados dos animais.

(40)

D I Jpodes sempre ir

ao cemitério desenterrar os cadaveres
dos teus familiares porque é isso que ja
fazes, s6 que que sé@o animais de
outras familias.

Porque infelizmente a besta humana na
sua ignorante arrogancia esquece-se
que é um animal que tem mais
semelhangas do que diferencas
relativamente aos outros.

Se a estupidez humana matasse, o
mundo era um lugar menos poluido,
com muito menos gente, e nao haveria
no imediato um risco real de colapso
ecoldgico.

10h Gosto Responder SOO

| | =—/™

[ ] isso é verdade. Se
alguns pais tivessem usado

contracepgao as vantagens seriam
imensas e uma data de gente nem
tinha chegado a nascer. O que em
alguns casos claramente seria
benéfico para a mesma
humanidade de que fala.

Gosto Responder
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Na réplica a participacdo analisada, a asser¢do de acordo “isso é verdade” pode
indicar conformidade perante o proferido. Ndo obstante, trata-se de um esquema mental
falso. A continuacdo da intervencdo revela um ato de ataque, que segue a mesma linha
ironica do comentario ao qual se responde. A sugestdo de que 0 uso da contracecdo teria
vantagens, pois “uma data de pessoas nem tinha chegado a nascer”, critica 0 grupo de
pessoas apoiantes das opinides do interlocutor. Evidencia-se a divergéncia em relacdo ao
enunciado anterior, refor¢ada com elementos anaféricos como “mesmo” ou “de que fala”:
“O que em alguns casos claramente seria benéfico para a mesma humanidade de que fala”.

Os atos de ataque as faces realizados de forma direta e clara aparecem, muitas vezes,
sob a forma do imperativo, em atos de fala diretivos, como na réplica (41): “baixe a terra,
deixe-se de ataques e leia o que publiquei”. O locutor repreende o comportamento do
interlocutor que considera inadequado. Consciente do seu papel de comentador, incluido no
debate, o participante, num ato expressivo, afirma gostar “pouco de desconversar e de que
digam que [...] nunca disse o que ndo disse”, tentando descredibilizar as intervencdes
anteriores. Segue-se um ato de ameaga, “quando vém com o vocés, normalmente sdo
bloqueados”, no qual se faz referéncia a formacao de grupos genéricos e se desencorajam
comportamentos indesejados, mediante a adverténcia de bloqueio por parte do locutor. Este
posiciona-se como o comentador ameacador e punitivo. Ndo obstante, numa tentativa de
suavizar a reprimenda, o internauta justifica a ndo execuc¢ao imediata do castigo: “Nao € para
ja o caso porque lhe dou a davida da distragdo e ndo da incorre¢ao”. A intervengdo que
comeca com uma linguagem assertiva e direta, acaba por ser suavizada, huma tentativa de
salvaguardar o entendimento conversacional. Contudo, o participante ndo abandona a sua
posicdo de autoridade sobre a matéria em discussao, que legitima no maior conhecimento

que diz possuir, ¢ justifica mediante a alusdo a referéncias externas (“leia o que publiquei”).

(41)

[le—a

| ——

Baixe a terra, deixe-se de ataques
e leia 0 que publiquei. Gosto pouco
de desconversar e de que digam
que eu disse o que ndo disse. Num
universo tdo grande, quando vém
com o vocés, normalmente sdo
bloqueados. Ndo é para ja o caso
porque lhe dou a duvida da
distracado e nao da incorrecao.

10h Gosto Responder
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A correcdo e a deslegitimacdo das opinides alheias sdo frequentes nas intervencoes
analisadas. A linguagem direta (“errado”) e assertiva (“A cevada ndo tem B12”) ¢
comummente utilizada em exemplos nos quais a informacéo poderia ser objetiva, como é o
caso da discussdo em torno das alternativas relativas a proveniéncia da vitamina B12 que
provoca uma grande participacdo no debate. As criticas e o desdém sdo implicitos, com
referéncia a situagdes desagradaveis, que funcionam como um ato de ataque, “Ha outra
forma de obter B12 mas ndo me parece uma boa ideia... as fezes dos ruminantes...”, como
se pode ver no seguinte comentario:

(42)

e

cevada ndo tem B12. Existem
cereais reforgados que a tém, mas,
de onde vem esse reforgo?... (*/
Ha outra forma de obter B12 mas
nao me parece uma boa ideia... as
fezes dos ruminantes (no
estdmago dos quais as bactérias a
produzem) tém alguma (pouca)
B12. Mas para a extrair, sdo
precisas muitas fezes para
pequenas quantidades de B12
obtida.

Gosto Responder

Na mesma linha de corre¢cdo, mediante uma linguagem direta e clara, e desde uma
posi¢do de dominio sobre o tema em debate (“Mais 1 vez, tenha mais atengdo em ler e
perceber o que escrevi”) reflete a posi¢do de impaciéncia e irritabilidade do locutor com a
percecdo de que o interlocutor ndo esta a compreender a mensagem pretendida (43). Insiste-
se na argumentacdo propria e no facto de o alocutario estar a cometer erros de interpretacéo,
sem nunca se colocar a hip6tese de os argumentos alheios terem alguma validade. As

corre¢des diretas e a deslegitimacdo de opinides sdo elementos considerados indelicados.

43)
L]

Mais, eu tambem néo disse que os
vegetais nao tém aminoacidos
essenciais, disse que sao raros 0s
que os tém TODOS. A grande
maioria tem apenad parte deles
pelo que, para se obterem todos,
tem de comer varios tipos de
vegetais para se complementarem.
Do mesmo modo disse que os
alimentos animais tém, no mesmo
alimento, TODOS os 9
aminodcidos essenciais.

Mais 1 vez, tenha mais atengdo em
ler e perceber o que escrevi.

10 h Gosto Responder
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A contraposicdo de argumentos sucede-se a modo de debate publico. Em (44),
numa atitude de desafio direto, o locutor dirige-se ao interlocutor ("vai me dizer”), para
duvidar da sustentabilidade do sistema de produgdo de carne (“a criagdo de pasto ao ar livre
[ndo] da resposta a demanda de uma populacdo mundial que ndo para de aumentar a
produgdo”). A critica a qualidade alimentar dos alimentos convencionais fica explicita no
resto do enunciado, quando se explica que “os produtos alimentares comercializados sdo
quase todos suplementados” e se dao exemplos (“Dou como exemplo aqueles cereais
altamente agucarados que quase todas as criangas comem ao pequeno almoc¢o.”). A
afirmagdo de que “a poluicdo e o gasto de agua implicado na producdo da carne [sdo]
insustentave[is]”) ¢ uma critica direta a industria pecuaria. As explicagdes fornecidas
revelam que o locutor se considera superior no que diz respeito ao conhecimento do tema
tratado, assumindo, por esse motivo, um papel condescendente de explicador de como
funciona o sistema da producdo alimentar. Trata-se de uma posi¢cdo que aparece
frequentemente nos comentarios analisados.

Numa estratégia discursiva de apoio ao enunciado anterior, um internauta
proporciona mais informacdes sobre alternativas a proveniéncia animal da vitamina B12:
"existe b12 nos ovos, na cevada, nas bebidas vegetais, trigo sarraceno, cogumelos, entre
outros existe mais formas de obter a b12 sem ser em carne e peixe". O enunciado assertivo
parece ser informativo e educativo, no entanto, no contexto de debate sobre posi¢Oes
alimentares opostas, a inten¢do subjacente é a de atacar a face do grupo que tem uma opinido
diferente.

As rejeicdes contundentes e contestacdes diretas aparecem, por vezes, em locugdes
enfaticas como “cai por terra”, com a qual se expressa a repulsa da "ideia de que ter tido uma
alimentagdo com carne ao longo da vida” ¢é positiva para o armazenamento da vitamina B12.
Atos assertivos como “existe b12 nos ovos, na Cevada...” ou “o corpo humano nio consegue
armazenar B12 por muito tempo” contribuem para a defesa dos argumentos apresentados
em estratégias de indelicadeza que se corporizam num alinhamento de ataque as opinides
contrérias as dos locutores. A modo de conclusdo da sua intervengdo, um dos locutores
desqualifica as experiéncias alheias, ao partilhar a propria experiéncia (“Eu ndo como carne
ha 23 anos [e] tenho uma excelente satde.”). Com a insinuagao de que uma escolha de estilo
de vida alternativa é superior ou mais saudavel, estabelece-se um desafio as suposigdes

culturalmente estabelecidas.
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(44)

Oc—=

Por vezes as estratégias de indelicadeza bald-on-record e positiva aparecem

combinadas. De um modo direto e claro, atribuem-se as abordagens veganas nomes, ora

O

[J=

, vai me dizer
onde é que a criagdo de pasto ao
ar livre da resposta a demanda de
uma populagdo mundial que ndo
para de aumentar. Ainda quanto
aos complementos deve produzir
0s seus proprios produtos porque
os produtos
alimentares.comercializados sao
quase todos suplementados. Dou
como exemplo agueles cereais
altamente agucarados que quase
todas as criangas comem ao
pequeno almogo. Para além disso,
tendo em conta a poluigdo e o
gasto de dgua implicado na
producdo da carne, € insustentavel
continuar a sua produgéo. Por essa
razao ja se fala em intro... Ver mais

7h Gosto Responder 20

——Jesiste b12ros

ovos, na cevada, nas bebidas
vegetais, trigo sarraceno,
cogumelos, entre outros existe
mais formas de obter a b12 sem
ser em carne e peixe

6h Gosto Responder

e quanto 4 B12
o corpo humano nd@o a consegue
armazenar por muito tempo. Por
isso, essa sua ideia de que ter tido
uma alimentag@o com carne ao
longo da vida cai por terra. Eu ndo
como carne ha 23 anos tenho uma
excelente saude.

6h Gosto Responder 2Q

difamatérios ora com uma fung¢do de -etiquetagem,

FUNDAMENTALISMO" (45). A conotagdo negativa do extremismo atua como um ataque

a face positiva dos interlocutores e contribui para o tom desafiador da intervencdo, cuja

indelicadeza se vé intensificada.

(45)

10h

Chama-se a isto FUNDAMENTALISMO

Gosto Responder 6 Q=

152

“chama-se a



As rotulagGes continuam em participacgdes curtas e diretas (46), facto que se ajusta
as caracteristicas do género do comentario em redes sociais. Em “mais do mesmo. Lavagem
cerebral” e em “o novo proselitismo” denotam-se conotacGes negativas que sugerem
manipulacdo mental e a critica a um tipo de promocdo de crencgas ou ideias. A expressao
“mais do mesmo” sugere uma atitude de rejeicdo em relacdo a algo que é entendido como
repetitivo ¢ sem renovagdo. Por outro lado, a palavra “novo” relacionado com o
“proselitismo” revela um tom irénico, pois o que ¢ etiquetado como “novo” €, na verdade,
uma forma indesejada de sectarismo. Estas estratégias de indelicadeza potenciam a percecao

negativa do discurso.

(46)

=- novo proselitisma.
mais do mesmo. Lavagem cerebral 0 P LAl
4h Gosto Responder

1h Gosto Responder 10=

A ambiguidade intencional joga analogamente um papel importante nas estratégias
de indelicadeza. No enunciado (47) “lavagem cerebral em marcha...”, o locutor sugere algo
negativo, mas ndo particulariza o que pretende referir, instigando, deste modo, o auditorio a
varias interpretacdes. Subjaz a ideia de uma manipulagdo ou influéncia inadequada. O facto
de a frase ser curta e ndo proporcionar argumentos que sustentem a acusagdao pode ser

entendido como um ataque infundado.

(47)

—

Lavagem cerebral em marcha...

10 h Gosto Responder g

Observou-se que a palavra masculina “Homem”, usada como substantivo coletivo
para fazer referéncia & Humanidade, foi, de novo, utilizada por internautas que defendem
uma alimentacdo mais convencional (48). O habitus linguistico da internauta que intervém
leva-a a escolha deste termo para argumentar, mediante uma oracdo adversativa (48), que

comer carne ¢ proprio dos seres humanos (“mas o homem ¢ carnivoro").
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A troca de mensagens posteriores é de ataque a face dos interlocutores,
apresentando-se argumentos curtos em enunciados diretos. A correcao realizada em “Errado.
Tornou-se carnivoro nos Gltimos 50 mil anos” aponta para falhas na informagdo
anteriormente fornecida e estabelece um desafio direto. A estratégia de indelicadeza
continua com o locutor a tentar fundamentar a sua corre¢do num apelo a evidéncia cientifica
(“Tornou-se carnivoro...”). Fica implicita a ideia de que o anteriormente dito carece de base
cientifica.

O terceiro enunciado da thread em andlise procura desconstruir a argumentacao
inicial de que o ser humano ¢ carnivoro: “se o homem ¢é carnivoro porque ¢ que tem um
sistema digestivo parecido com o dos herbivoros?”. O questionamento, sob a forma de
oracdo subordinada condicional, acarreta a implicacdo negativa de que o formulado
anteriormente (“0 homem ¢ carnivoro “) ¢ inadequado. A série de intervenc@es curtas recorre
a um tom de condescendéncia. Ambas as partes reclamam para si uma superioridade

intelectual baseada em evidéncias cientificas.

Mas o homem é carnivoro

12h Gosto Responder 5 .U.
Yolanda Loureiro errado. Tornou-se
carnivoro nos Ultimos 50 mil anos.
12h Gosto Responder 5 mDF

Yolanda Loureiro se o homem é
carnivoro, porque € que tem um
sistema digestivo mais parecido com o
dos herbivoros?!

11 h Gosto Responder

A presente andlise teve igualmente como objetivo verificar que atos do discurso
eram mais usados na defesa e fundamentacdo das diferentes posicdes nas interacoes. Os atos
de fala diretivos (70) e expressivos (55) foram maioritariamente detetados, como se pode

ver na tabela 8.
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Atos Atos Atos
Compromissivos Diretivos Expressivos
Indelicadeza bald-on-record 0 23 3
Indelicadeza negativa 0 14 14
Indelicadeza off-record 2 26 31
Indelicadeza positiva 0 7 7
Indelicadeza withhold 0 0 0
Totais Atos llocutorios 2 70 55

Tabela 8: Estratégias de indelicadeza segundo Culpeper (1996) de acordo com os atos ilocutérios observados

Os atos diretivos com recurso a formas imperativas foram frequentemente
encontrados nas estratégias de indelicadeza bald-on-record. Na intervencao (49), o locutor
desafia ironicamente o alocutéario a fazer um célculo mental sobre a quantidade de terra
necessaria para plantar alternativas vegetarianas (“faga”, “imagine”, “diga-me”), insinuando

que o interlocutor tem uma visdo simplista sobre a matéria:

(49)

D - .
e spenasum
pequeno calculo mental, imagine

quantos hectares de terra serao
necessarios para plantar
alternativas para alimentar a
populagdo mundial. Quando tiver
essa conta feita diga-me em que
planeta pretende fazer os préximos
projectos de urbanizagao, visto
que neste ndo vai sobrar espago
nem para uma casa de banho
inclusiva.

Boa tarde

5h Gosto Responder 1™

Observa-se na primeira oracdo um exagero na referéncia a quantidade de terra
necessaria para implementar uma alternativa alimentar para a populagdo mundial (“imagine
quantos hectares de terra serdo necessarios...”). A hipérbole desvia-se de uma viséo objetiva
e amplifica as implica¢fes negativas da proposta, tornando-a aparentemente impraticavel.
Na continuacdo da intervengdo, € em tom irdnico, o locutor continua a proposta (“Quando

tiver essa conta feita diga-me em que planeta pretende fazer os proximos projetos de
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urbaniza¢do (...) ndo vai sobrar espaco nem para uma casa de banho inclusiva”),
desqualificando e ridicularizando, concomitantemente, ideias mais ecoldgicas e inclusivas
que associa ao auditorio apoiante de opcdes alimentares alternativas. A imagem construida
do grupo adversario €, deste modo, baseada em generalizacdes feitas a base de esteredtipos
que anulam a singularidade do pensamento de cada pessoa. Para o locutor, o facto de se ser
adepto da alimentacdo vegana implica a partilha de outras crengas como 0 respeito pela
diversidade de genero.

O pré-ato de saudagdo “Boa tarde”, ao invés de aparecer em primeiro lugar e ter
uma fungdo de cumprimento convencional, neste contexto, e ocorrendo em ultimo lugar,
pode ser interpretado como uma interrup¢do abrupta. A despedida brusca e sarcastica indica
que o falante ndo esta disposto a continuar a discussdo de forma amistosa. O dialogo é
encerrado sem deixar espago para um debate mais construtivo, o que aumenta a indelicadeza
do enunciado (49).

Como ficou registado, 0 imperativo aparece frequentemente nos atos de ataque
qguando os interlocutores pretendem comunicar de uma forma direta. Na seguinte
intervencdo, o internauta tece uma critica de forma argumentativa, mediante uma pergunta
retérica. Em (50), comega pelo imperativo “diga 14 o que é mais natural”, e na sua
argumentacao contrapde dois conceitos, “SINTETIZAR B12, [em] laboratérios, quimicos,
industria, etc. ou [produzir a B12 mediante] BACTERIAS, processo normal, natural,
equilibrio ecoldgico, etc?”. A distingdo entre sintetizar B12 em laboratdrios ou a partir de
baterias ressalta a dicotomia entre abordagens tecnoldgicas e as mais tradicionais. O debate
ndo é apresentado de uma forma ndo marcada, pelo contrario, existem marcas de
indelicadeza (imperativo, pergunta retérica), sendo a contraposicdo usada para evidenciar a
discordancia ou incoeréncia percebida na postura do grupo de pessoas considerado
antagonista: “Vocés sdo pro-natureza quando vos convém, mas assim deixam de ser
coerentes (para além de outras incoeréncias).” As palavras “natural”, “equilibrio ecologico”
e “coeréncia” investem-Se, neste contexto, de valores positivos e servem para reforgar a
posicdo critica do autor. A estratégia utilizada € a de ressaltar a dicotomia entre diferentes
abordagens e destacar a aparente falta de coeréncia nas ag¢des das pessoas consideradas “pro-

natureza”. O alinhamento do locutor ¢ de provocacao, ataque e incitagao a discussao.

156



(50)

[] ——=
[———1digald o que é mais
natural (ja que se preocupam tanto
com o ambiente): SINTETIZAR B12,
o que implica laboratérios,
quimicos, industria, etc. ou
BACTERIAS, processo normal,
natural, equilibrio ecoldgico, etc?
Vocés sao pro-natureza quando
vos convém, mas assim deixam de
ser coerentes (para além de outra
incoeréncias).

11h Gosto Responder 10

Como replica a intervencdo anterior, em (51), uma locutora compde uma critica
indireta a qualidade da carne consumida, sugerindo a pouca qualidade desta (“e a carne que
come ndo ¢ suplementada desde a racdo até o que injectam nos animais?”’). Seguem-se uma
generalizacdo negativa sobre a aquisi¢do da vitamina B12 e um enfrentamento direto que
pretendem desqualificar a escolha alimentar do grupo adepto do consumo de carne: “E nao
é s6 comendo animais que se obtém B12. N&o se esqueca que as pessoas que seguem a dieta
omnivora tb [também] t€ém anemia e niveis baixos de B12.” O imperativo “ndo se esqueca”
e o uso de maitsculas em “Alids € MT [muito] frequente a partir dos 50 anos as pessoas nao
conseguirem assimilar B12 ¢ tomarem injectavel” contribuem para o tom de desaprovagéo
no discurso e revelam o papel de superioridade assumido pelo facto de a locutora se
considerar ser uma pessoa informada sobre o tema em debate. Com a oracao final, “Temos
ainda a questdo ambiental”, manifesta-se uma tentativa de influenciar a perspetiva do
interlocutor, pois a locutora apresenta brevemente um novo argumento: o de que seja
considerada a problematica ambiental na questdo do consumo da carne. Nesta intervencéo,
as estratégias de indelicadeza foram percetiveis mediante a colocacdo de questdes,
generalizacGes e o tom de desaprovacdo que, no seu conjunto, tornam o didlogo mais

confrontador e menos propicio ao debate construtivo.
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(51)

Oc—
I J e a carne que
come nao é suplementada desde a
ragao até o que injectam nos
animais? E ndo é sé comendo
animais que se obtém B12. Ndo se
esquega que as pessoas que
seguem a dieta omnivora tb tém
anemia e niveis baixos de B12.
Alias é MT frequente a partir dos
50 anos as pessoas nao
conseguirem assimilar B12 e
tomarem injectavel. Temos ainda a
questdo ambiental,

10h Gosto Responder 20

As posicdes enfrentam-se e o didlogo encrudesce-se. Na mesma linha de estratégia
direta de indelicadeza, outro internauta desqualifica a intencédo anterior. O apelo a deixar de
“mentir as criangas” indica que, segundo o locutor, se estdo a enganar as novas geragoes,
pois uma dieta mais verde ndo tem um impacto significativo no meio ambiente, gerando-se,
deste modo, um desprestigio das escolhas alimentares veganas (52).

A desqualificagdo, o sarcasmo, a minimizagdo das causas ambientais e os ataques
diretos a crencas especificas registaram-se em toda a intervencao, contribuindo para o tom
agressivo da mesma. A ironia sarcastica em “Ai espera que agenda dos globalistas ndo tem
nada a ver com a tecnologia as radiacdes sdo do melhor para todo o eco sistema agora as
vacas é que sdo um problema acreditem se quiserem cada vez que uma vaca da um peido la
se vai metade da verdura do planeta” ridiculariza a ideia de que a emissdo de gases pelas
vacas seja um problema ambiental significativo. O uso de emojis contribui para o tom
informal e para o desdém das posi¢bes contrarias. O locutor assume um papel de critico

irénico.
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(52)

——

Se sonham com um mundo mais verde(’ o

melhor seria mesmo plantarem darvores 2
deixem de mentir as criangas

Porgue na verdade o mundo néo fica mais
verde por nao comerem carne....mas fica
menos poluido se andarem mais a pé e
usarem menos o telemoével a tableta ou o
laptop.... Ai espera que agenda dos
globalistas nao tem nada a ver com a
tecnologia as radiagées sdo do melhor para
todo o eco sistema agora a vacas é que sao
um problema acreditem se quiserem cada
vez que uma vaca da um peido |4 se vai
metade da verdura do planeta & 22 2
2

9h Gosto Responder 5@

As intervencOes mais compridas e argumentativas intercalam-se com outras mais
curtas, como a mostrada em (53) ("Comprem uns Oculos a esta gente..."), na qual se regista
a continuidade do tom anterior de ironia e sarcasmo em prol da desqualificacdo. A oracdo
insinua que as pessoas veganas estdo erradas e que ndo tém uma viséo clara da situacéo. O
uso do determinante demonstrativo “esta” revela um distanciamento por parte do locutor.

Este ndo se sente associado ao grupo de pessoas que avalia de modo depreciativo.

(53)

—1

Comprem uns oculos s esta gente...

10 h Gosto Responder 10

Noutra intervencao igualmente curta (54), o enunciado “sabem bem onde podem
enfiar o veganismo” inclui um tom de hostilidade. A linguagem vulgar e ofensiva propria da
palavra “enfiar”, neste contexto, transmite uma sensacdo de desrespeito. Esta comunicagdo
ndo apresenta uma argumentacdo construtiva, pelo contrario, a agressividade denota um forte
repadio em relacdo ao veganismo. A expressao “Sabem bem” acrescenta um tom de
familiaridade a situacdo. O locutor assume que as pessoas veganas estdo conscientes de que

as suas escolhas alimentares sdo erréneas e adota um posicionamento de provocacao direta.
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(54)

Sabem bem onde podem enfiar o
veganismo

6h Gosto Responder 4900

Continuando com as intervengdes breves, diretas e agressivas, “fale por si” indica,
de forma assertiva, uma rejeicao das afirmacgdes anteriores com total auséncia de delicadeza
(55). O uso do pronome em “fale por si”, embora seja formal, torna-se indelicado, pois
manifesta um afastamento do individuo locutor, destacando, por outro lado, a
individualidade deste. Indica-se, desta forma, que cada pessoa tem opinides proprias e
desaconselha-se indiretamente o recurso as generalizac@es. A frase curta parece apontar para
uma falta de disposicdo para continuar a discussdo, podendo ser interpretada como uma
forma abrupta de encerrar o didlogo.

(55)
—
[ ] fale por si
11 h Gosto Responder 1 Q

No conjunto dos atos de discurso analisados, 0s atos expressivos foram
maioritariamente encontrados (55 em total), 0 que indica que as pessoas internautas
participadoras na discussao tém um forte desejo de expressarem sentimentos e opinides.

Na intervencdo (56) o tom apresenta-se mais conciliador. Expressa-se uma opinido
(“concordo que se come demasiada carne”), enfatizando-se a discordancia através do
advérbio “totalmente” (“sou totalmente contra passar de excesso a zero”). O destaque dado
a palavra “AMBOS”, em maitsculas, enfatiza a preferéncia por uma alimentagdo equilibrada
que inclua nutrientes provenientes tanto de fontes vegetais como animais: “Tem de haver
equilibrio, mas esse é composto por AMBOS os tupos [tipos]de nutrientes”. Apesar de 0 tom
deste enunciado ndo ser especialmente indelicado, observa-se a expressao de uma posi¢do

firme por parte do locutor, que assume um alinhamento de mediac&o no debate.
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(56)

[l

[ | |
[ Jconcordo que se

come demasiada carne, mas sou
totalmente contra passar de
excesso para zero. Tem de haver
equilibrio, mas esse é composto
por AMBOS os tupos de nutrientes.

8h Gosto Responder

No seguimento dos enunciados anteriores, registaram-se atos de ataque e
desvalorizacdo. Marcas linguisticas como o marcador discursivo “la” (“La estas tu a querer
fazer ciéncia”) modalizam reforcando a depreciacdo na qual se indica que a aplicacdo de
principios cientificos por parte do interlocutor € inadequada (57). A desaprovacédo da opinido
da pessoa interlocutora € notéria nas expressoes “Tu fazes o que quiseres” e “Nao me venhas
é feito falso profeta citar teses caducas”. Num ato de acusac¢do de recurso a argumentos
desatualizados, o locutor menospreza as ideias de quem é antagonista discursivamente. Em
“Ninguém te esta a obrigar a passar para zero carne” rejeita-Se a ideia de obrigacéo e
enfatiza-se a liberdade de escolha. Os termos “falso profeta” ou “querer OBRIGAR 0s
outros” contribuem para a carga emocional negativa gerada, do mesmo modo que o uso de
maiusculas ou reticéncias intensifica a mensagem e a critica realizada. As estratégias de
desaprovacdo, acusacao e frustracdo em relacdo as posi¢des do interlocutor constroem o tom
geral de indelicadeza. O locutor posiciona-se como defensor da liberdade individual
deixando implicita uma critica baseada no dilema moral sobre o tipo de alimentacédo que se
deve escolher.

(57)

[ —=
C—  Jldestdstua
querer fazer ciéncia. A
classificagao é dada em fungédo
daquilo que o animal metaboliza.
Portanto, ndo, um omnivoro que
vive de alimentagao vegetal ndo
passa a ser herbivoro...

Tu fazes o que quiseres. Ninguém
te esta a obrigar a passar para zero
carne.

Nao venhas é feito falso profeta,
citar teses caducas, a querer

OBRIGAR os outros a comer carne
ou peixe...

7h Gosto Responder 10
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Os participantes continuam a emitir a sua opinido, direta ou indiretamente. No
enunciado (58) “Infelizmente percebemos que o mundo esta perdido quando logo de
pequenos mentem e enganam as criangas. Uma tristeza.”, verifica-se uma generalizacéo
negativa. As palavras “infelizmente” e “uma tristeza” expressam uma carga emocional hostil
e um sentimento de desanimo em relacédo a situacdo descrita. O julgamento moral expresso
em “o mundo estd perdido” revela o alinhamento de queixa do locutor que, com 0 seu

enunciado, cria um ambiente de pessimismo e lamentacao.

(58)

—

Infelizmente percebemos que o mundo esta
perdido quando logo de pequenos mentem
e enganam as criangas.

Uma tristeza.

10 h Gosto Responder 5 Qs

A expressdo da opinido nem sempre acarreta o uso de estratégias de indelicadeza,
como se pode ver no exemplo (59). No enunciado “considerando o impacto da produgdo
agricola, a questdo da alimentagdo ¢ central e prioritaria”, a afirmagao € objetiva e direta. Os
adjetivos “central” e “prioritaria” destacam a importancia do tema abordado, ndo havendo
elementos que excluam as opinifes alheias. Neste caso, o enunciado poderd adquirir um

papel mais mediador.

(59)

——1

| ] considerando o
impacto da produgao agricola,
a.questao da alimentagao é central
e prioritaria.

6h Gosto Responder

A afirmagdo categdrica “j& ndo restam dividas: o Publico negociou uma bela
avenca com associagdes vegan...” ¢ uma critica direta ao jornal “Publico” e as associa¢des
veganas (60). Além das participacOes dos/das intervenientes na discussao publica, também

0 meio pelo qual a noticia é transmitida, é criticado. N&o obstante as denuncias de influéncias
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externas ndo serem acompanhadas de provas que sustentem a afirmacao, o enunciado tem a
intengdo de sugerir uma certeza absoluta (“j4 ndo restam duvidas”), numa estratégia de
acusagdo ¢ énfase na validade do que se diz. O uso irénico do adjetivo “bela” contribui para

a conotacéo negativa da critica efetuada.

(60)

l |
Ja ndo restam duvidas: o Publico negociou
uma bela avenga com associagdes vegan

2]

2h Gosto Responder

As desqualificagdes das opinides do grupo de interlocutores aparecem, por vezes,
aliadas a uma desumanizacdo da categoria das pessoas referidas. A sugestdo destas serem
como “bovinos inseridos em corpos estranhos...” evidencia uma estratégia de indelicadeza
dada a diminui¢cdo da humanidade. “Também podem exigir mudar de ‘género’” pretende
desconsiderar as reivindicagdes de identidade de género. O uso de aspas em ‘género’ insinua
gue a mudanca de género € algo opcional, irrelevante ou questiondvel. O enunciado (61)
encerra uma forte carga de menosprezo em relacdo aos grupos especificos de pessoas
veganas e transexuais. De novo, parece que as generalizacdes e estereGtipos regulam a

imagem que se constroi das pessoas participantes que sdo vistas como um grupo oponente e
ndo como individuos singulares.

(61)

——

Devem ser bovinos inseridos em corpos
estranhos... Também podem exigir mudar
de "género "...

9h Gosto Responder 2Q

Ainda na continuagdo da andlise dos atos expressivos, em “sonham com um planeta
sem porcos, vacas, galinhas, ovelhas... etc. A mim parece-me um mundo mais triste, s6 com
plantas... porque ninguém vai criar animais se nd3o ha ninguém que os quer comer...” (62),

sugestiona-se uma desaprovacao relativamente aqueles que defendem a ideia de um mundo

163



sem criagdo de animais para consumo humano. A forma verbal na terceira pessoa do plural
“sonham”, neste contexto, ¢ um indicador linguistico da formacao de grupo que se pretende
atacar. O julgamento subjetivo “A mim parece-me um mundo mais triste” € apoiado pela
justificacdo “porque ninguém vai criar animais se ndo ha ninguém que os quer comer”,
funcionando, aqui, como uma estratégia de indelicadeza, ao ser subestimada a possibilidade

de criar animais por qualquer outra razdo que ndo seja 0 consumo humano.

(62)

—1

Sonham com uma planeta sem porcos,
vacas, galinhas, ovelhas...etc. A mim
parece-me um mundo mais triste, sé com
plantas.. porque ninguém vai criar animais
se ndo ha ninguém que os quer comer...

13h Gosto Responder 2Q

Na contraposicao de argumentos, a seguinte internauta recorre a ironia e a repeticao
de palavras para sarcasticamente condenar a ideia da producdo de animais para consumo
humano (“Realmente faz sentido produzir (sim, produzir) animais para os matar e comer”).
A iteracdo enfatiza a discordancia. A ironia esta presente no enunciado quer através da
interjei¢do “Ahahah”, que representa uma expressdo ironica de riso, quer mediante a
expressdo de lamento “Que triste um mundo onde os animais se reproduzem sem serem
forgados e onde sdo livres de abuso e violéncia”. As pistas linguisticas em (63) revelam o
papel de critica irénica assumido pela locutora.

(63)

u

| I—

] Realmente faz sentido
produzir (sim, produzir) animais para os
matar e comer. Ahahah

Que triste um mundo onde os animais
se reproduzem sem serem forgados e
onde sao livres de abuso e violéncia.

12h Gosto Responder 705 @

As generalizagbes negativas também se formam tendo por base critérios
geograficos. A simplificagdo excessiva e pejorativa implicita no enunciado (64): “em Africa

até te comem a ti, ha zonas onde comem gatos e caes, achas normal?” apresenta-se COMO
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estereotipada. A imprecisdo deste tipo de expressdes potencia a estigmatizagédo cultural. No
final, a pergunta tag (“achas normal?”’) expressa choque ¢ desaprovagdo em relagdo a pratica
de consumir cées e gatos e procura envolver o interlocutor no dialogo.

Como se tem visto ao longo da analise, o alinhamento entre comentarios parece
apresentar uma certa continuidade. A réplica a intervencao anterior parece confirmar este
facto, pois o locutor posiciona-se como conhecedor das diferentes culturas, e por isso, capaz
de fazer comparagdes culturais: “pelos padrdes ocidentais, nao. Pelos orientais, ¢
perfeitamente normal (por 14 comem basicamente tudo o que mexe)”. O paralelismo efetuado
entre os diferentes padrdes alimentares e a generalizacdo do mundo oriental reforga a

constituicao de estere6tipos culturais, o que pode ser ofensivo e indelicado.

(64)

[ JemAfricaatéte
comem a ti, ha zonas onde comem
gatos e caes, achas normal?

10 h Gosto Responder
O .
[————pelos padrées

ocidentais, ndo. Pelos orientais, é
perfeitamente normal (por la
comem basicamente tudo o que
mexe).

8h Gosto Responder

O humor negro também foi detetado nalguns comentarios, como por exemplo, em
(65): “eh pa a mim vai se[r] dificil comer. J& vou a caminho de velho carne rija. Vai fazer-
lhe mal. E melhor fazer como os comunistas esses € que dizem que gostam de comer
criancinhas ao pequeno-almogo. Eu fico-me pelo lombo de vaca. E pela maminha. Nao gosto
de enchidos nem salsichas mini.”. A alusdo aos comunistas ¢ generalizada e caluniosa e
parece querer desencadear um humor provocativo que pode ser ofensivo. Enguanto
expressdes como “carne rija” aludem ao envelhecimento, palavras como “maminha” geram
alguma ambiguidade, insinuando conotagdes sexuais. As referéncias a comunistas,
envelhecimentos e partes do corpo podem ser consideradas pouco respeitosas. A
aproximac&o intencional de diferentes dominios ativa o efeito comico conseguido pelo jogo

de palavras que incide na ambiguidade semantica: “carne rija” (de homem velho) para
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consumo humano, “criancinhas comidas ao pequeno-almoco™ (por grupos politicos
genéricos) e “a maminha” com as suas conotacfes sexuais. Os temas tabus, como no caso
da sexualidade, sdo, muitas vezes, introduzidos, no discurso, através de uma rede de
inferéncias assentes no conhecimento partilhado do auditério. Neste sentido trata-se uma
forma de transgressao, mas também de cooperagdo, pois o locutor apela a sua interlocugdo

para decifrar os sentidos que séo insinuados (Mouta, 2007).

(65)

I_I [ 1

[ lehpaamimvaise
dificil comer. J& vou a caminho de
velho carne rija. Vai fazer-lhe mal.
E melhor fazer como os
comunistas esses é que dizem
gostam de comer criancinhas ao
pequeno almogo. Eu fico-me pelo
lombo de vaca. E pela maminha.
Nao gosto de enchidos nem
salsichas mini.

7h Gosto Responder

A estratégia discursiva de alinhamento com a autoridade ou o conhecimento sobre
0 que se diz foi registada em mdltiplas ocasiGes. Com o objetivo de ilustrar as opinibes e
tentar convencer o auditério das suas ideias, os/as participantes na discussdo adotam
diferentes estratégias. Fornecem dados estatisticos (embora a sua interpretacao ndo deixe de
ser, muitas vezes, enviesada), apoiam a informacéo disponibilizada com citacdes de artigos
online ou recorrem a atos assertivos para imprimir precisdo e veracidade a descricdo das
informagdes.

A declaragéo assertiva (66) “o futuro esta ai” declara um facto que se pretende que
seja interpretado como inabalavel, o futuro ndo depende da opinido ou aprovacdo de
ninguém. A segunda parte do enunciado (“quer gostem, quer ndo gostem™) é uma afirmacédo
contundente mas suavizada porque contempla a possibilidade de haver divergéncias de
gostos ou opinides. Neste sentido, parece haver uma tentativa de evitar o confronto direto.
O ato expressivo final (“e parece um futuro melhor”) pretende reforgar a confianca na sua

prépria visao otimista.
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(66)

Muito bem. O futuro esté ai quer gostem
quer nao gostem e parece um futuro
melhor.

12h Gosto Responder 142 Qs

O recurso a citagdes e artigos externos tem a fungédo de expor evidéncias empiricas
e trazer credibilidade aos enunciados das pessoas locutoras. Esta invocacao de autoridades
externas contribui para legitimar as perspetivas apresentadas e persuadir o auditério. Em
(67), podem ser observados alguns exemplos.

(67)
ish, os
cientistas deste mundo s3o afinal de
contas um enorme bando de
analfabetos!! Fascinante o que a gente
aprende com personagens aleatdrias
nas redes sociais, obrigado pela
partilha da sua sabedoria e literacia!
A ciéncia:
D https://www.nature.com/articles/
| — $41598-017-06466-8
I ] pelo
menos quatro dos artigos https://www.mdpi.com/
cientificos partilhados acima falam 2071-1050/11/15/4110/htm?
precisamente da redugéo de utm_campaign=later-linkinbio-
utilizagao de terra por dietas honestafnutrition
veganas. Partilho mais um artigo
sobre o assunto: https://www.sciencedirect.c... Ver mais
https://journals.plos.org/plosone/ ;‘.: :  Environmental impact of
article?id=10.1371/ 5 ; H[ ‘ oTnivorous, ovo-lacto-vegetar...
journal.pone.0165797 S ALl nature.com
5h Gosto Responder 1 O
—— |_|
D E esta gente toda ainda acha que podem I I
continuar a fazer tudo como até aqui... < Para os cientistas:
https://www.theguardian.com/environment/ https://link.springer.com/article/
2023/jan/11/oceans-were-the-hottest-ever- 10.1007/s00376-023-2385-2

recorded-in-2022-analysis-shows?

. recorded in 2022, analysis shows link.springer.com
theguardian.com

CMP=Share_AndroidApp_Other A EEEN
"’,lr’ Another Year of Record Heat for
% Oceans were the hottest ever S = the Oceans - Advances in Atm...

7h Gosto Responder 20 7h Gosto Responder
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5.3. Conclus@es da andlise dos corpora virtuais

A presente andlise da indelicadeza nos corpora das sequéncias interacionais do
género textual do comentario da rede social do Facebook permitiu compreender o papel das
estratégias discursivas violentas em interagdes online (Culpeper, 1996, 2011, 2013), tanto
no que diz respeito a configuracdo das identidades dos participantes no discurso, como na
consequente diminuicdo do seu capital social (Bourdieu, 1989).

As redes sociais permitem a partilha de varios tipos de informaces e recursos entre
maltiplos interlocutores. A diversidade de discursos e linguagens manifesta-se neste tipo de
comunicacdo virtual mediante o uso de diferentes estilos de linguagem e formatos como
imagens (emojis ou memes) ou videos.

A comunicagdo polilogal dos debates que se vdo formando nas diferentes
sequéncias ameacadoras (threads) de comentérios revela uma grande diversidade de
perspetivas e experiéncias partilhadas. Ndo obstante, nesta multiplicidade de vozes, ao invés
do que poderia ser a construcdo de um espaco construtivo enriquecido pela variedade,
verificou-se uma forte tendéncia para a producdo de um espaco discursivo negativo e
violento. Nestes encontros, foram observadas estratégias discursivas ameacadoras que tém
por objetivo a validacdo social mediante a persuasao dos internautas com gquem se interage.

Foi objetivo desta investigacdo averiguar como diferentes formas de violéncia se
materializam discursivamente em ambientes virtuais. Nestes espacos, que parecem propicios
a formacdo de atos de ataque entre os interlocutores, a violéncia acontece de um modo
reciproco e crescente. Algumas das razdes que podem ajudar a explicar esta quebra do
contrato social poderao estar relacionadas com a distancia fisica e a sensacao de anonimato
e impunidade produzida pelos avatares. Neste sentido, as nuances da comunicagdo
presencial estdo ausentes no presente contexto.

A natureza particular deste tipo de comunicacdo virtual possibilita a criacdo
conjunta de um conflito que permanece em aberto e que pode ser retomado em qualquer
momento. Do mesmo modo, mesmo que intervencfes mais compridas alternem com outras
mais curtas, a tendéncia maioritaria € para que as participacfes sejam curtas, diretas e com
finais abruptos. O enunciado curto parece apontar para uma falta de disposicéo para continuar
o dialogo, o que pode ser interpretado como uma forma violenta de terminar a discussao.
Analogamente, sdo inexistentes os pré-atos de saudacdo ou despedida, 0 que aumenta a

indelicadeza dos enunciados.
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Porém, foram detetados, por vezes, nos enunciados, alguns inicios mais cordiais,
como cumprimentos e formas de tratamento formais. Estas pré-sequéncias de preparacdo
dos atos posteriores, que funcionam como frames, criaram, no presente contexto, falsas
expectativas na interacdo, ao serem maioritariamente seguidas de estruturas proprias do
discurso informal e de ataques verbais. Este contraste levou a que fossem caracterizados
como esquemas mentais falsos, visto as expectativas serem quebradas e a violéncia verbal
ser intensificada. A ambiguidade intencional desempenha aqui igualmente um papel
importante nas estratégias de indelicadeza.

A dinamica relacional gerada nas sequéncias discursivas baseia-se em enfatizar o
poder sobre o0 oponente e a persuasdo deste e do auditério. Ambas as partes reclamam para
si uma superioridade moral e intelectual e menosprezam, concomitantemente, as ideias
contrarias mediante uma carga emocional negativa. A exclusdo do Outro é recorrente, 0 que
contribui para construir o tom geral de indelicadeza.

As identidades representadas verbalmente conduzem a constituicdo de grupos
sociais que se sentem antagonicos nas interacdes virtuais. A diferenciacdo dos grupos baseia-
se em conflitos morais que envolvem os participantes em lutas discursivas com diferentes
posicdes ideoldgicas. A indelicadeza parece ndo visar atacar individuos, mas sim as
identidades construidas socialmente no discurso.

A associacao de individuos a categorias especificas partilhadas incluiu, nas analises
efetuadas, caracteristicas identitarias, como etnia, religido, ideias politicas ou, até, regimes
alimentares e atitudes ecologicas. Foi observado como, na sequéncia das interacdes
discursivas, se reforcava a ideia de uma construcao identitéria inserida em grupos opostos,
nos quais o posicionamento ou alinhamento dos/das locutores/as se verificou ser ora de
insercdo, ora de afastamento.

A referéncia a “identidade de grupo” (Culpeper, 2020) tem como objetivo validar
opinides préprias e desqualificar pareceres contrarios que sao associados ao grupo social no
qual o/a locutor/a ndo se quer inserir. Sobre o grupo de pessoas com opinides diferentes, séo
criadas, frequentemente, generalizacbes que induzem a uma leitura negativa do grupo
oponente. As simplificagdes, concretizadas, muitas vezes, mediante atos assertivos, servem
de ataque direto a identidade construida no discurso e alicercam-se em estere6tipos que
conformam o ethos do auditério. S&o associados valores morais a um espirito de carater

humanista que, valorizando a face dos locutores, propicia a diaboliza¢do do Outro. A rigidez
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destas identificagOes grupais parece conduzir a uma polarizacdo das posturas e a um aumento
da conflituosidade entre as diferentes perspetivas.

As estratégias discursivas de intensificacdo da ameaca sdo recorrentes e encenam
uma forte ameaca do territorio do alocutario que se percebe como uma entidade coletiva.
Sao vérios os elementos que ajudam a configurar esta pertenca ou distanciamento dos
diferentes grupos. A presenca dos pronomes possessivos (“pais dele”, “terra dele”, a nossa
historia”, “o nosso lindo hino”, “Ninguém a quer em Portugal”) evidencia a problematica do
racismo que, nas palavras de Grada Kilomba (2021: 173) nunca € biol6gico, mas discursivo.
A categoria “portugueses” ¢ criada verbalmente tendo como oposicdo os que sdo
considerados “estrangeiros”, ndo porque, de facto, sdo de outra nacionalidade, mas devido a
cor da sua pele.

O estudo do papel do discurso na criacdo e reprodugdo da desigualdade étnica tem
vindo a emergir na ACD. Tradicionalmente, estudavam-se as representacdes etnocéntricas e
racistas nos meios de comunicagdo social, na literatura e no cinema que divulgavam imagens
de dominagao sobre o Outro e de inferioridade intelectual, moral e biologica deste. Discursos
deste tipo influenciaram a opinido publica e conduziram a representagdes sociais largamente
partilhadas. Estudos discursivos posteriores foram para além da andlise analitica e
centraram-se mais profundamente nas propriedades linguisticas, semidticas e discursivas do
texto e do discurso. Diversas investigacdes sobre a desigualdade étnica e racial (Wodak &
Reisigl, 2001) revelaram uma analogia entre estereo6tipos, preconceitos e outras formas de
depreciacdo verbal em todos os tipos de discurso, meios de comunicacdo e fronteiras
nacionais (van Dijk, 2001: 361).

De acordo com Kilomba (2021: 176), no mundo branco, as pessoas negras*® sio
reduzidas a um corpo. O sujeito negro é usado como contrapartida para o sujeito branco,
como uma imagem espelhada reduzida a sua fisicalidade. No racismo a negacao € usada para
manter e legitimar as estruturas violentas de exclusdo racial. Na ideia de que eles querem
tomar o que € nosso, subsiste, primeiramente, a negacdo de que n6és tomamos o que € deles
e a projecdo no Outro daquilo com que o sujeito branco n&o quer ter relacdo. Estes processos

de dissociagdo da psique criam permanentemente o denominado “Outro” como antagonista

4 O termo negro ndo é uma palavra neutra, ndo marcada, mas um conceito colonial criado durante a expansdo
maritima europeia para designar o lugar de subordinacéo e inferioridade dos povos africanos. Apesar de,
originalmente, ter ajudado a constituir as relagdes de poder entre a Europa e a Africa, o termo é usado aqui,
por ser considerado o Unico correto (Kilomba, 2021: 172).
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do “eu”. No ethos branco que se vai criando nas sequéncias discursivas, s6 uma parte
positiva ¢ vivida como “eu/nos”, a parte negativa do ego rejeita-Se, vive-se como algo
externo que é projetado no Outro. Segundo Kilomba (2021: 35), estes fatores dao a
“branquitude a possibilidade de ela propria se perceber como moralmente ideal, decente,
civilizada e majestosamente generosa, em pleno controlo e sem a ansiedade provocada pela
sua historicidade”. Logo, € no contraste com a diferenca com o “eu” branco que o sujeito
negro se torna na representacdo moral do que o sujeito branco ndo quer. A negritude serve
de forma primaria de alteridade por via da qual se constréi a branquitude. Noutras palavras,
nédo se trata de abordar a individualizacdo dos sujeitos, mas sim reforcar as fantasias do
imaginario branco sobre aquilo que o sujeito negro deve ser ou daquilo que, neste caso,
Portugal deve ser: um pais de portugueses brancos onde ndo ha lugar para a diferenca
(“pessoas que ndo tém raizes portuguesas” ou “podera ter nascido ca, o que nao faz dele
portugués, até porque as suas origens sdo caboverdianas” sdo algumas das intervengdes dos
internautas).

Em suma, nos estudos efetuados, verificou-se o carater atemporal do racismo que é
construido no discurso quotidiano. As consequéncias desta agressividade na comunicagéo
contribuem para a diminuigdo do capital social (Bourdieu, 1989) dos agentes visados € 0
consequente aumento da desigualdade social.

A observacdo das pistas de contextualizacdo ou alinhamento (footing) dos
interlocutores virtuais evidenciou a atitude dos participantes. Nas suas intervencdes, 0s
interlocutores parecem sentir-se seguros para expressar as suas opinides de uma forma direta
e assertiva. As intervencbes com um footing mais respeitoso e construtivo foram
notoriamente minoritarias.

No continuo dos ataques ameacadores, as estratégias de indelicadeza ndo tém em
conta a diversidade de opini6es, sendo criados, discursivamente, para além dos portugueses
e os africanos, outros grupos sociais contrarios: comunistas e fascistas, pessoas citadinas e
rurais, fas de diferentes clubes futebolisticos, ou os que tém uma alimentagdo tradicional e
0s adeptos de uma alimentacdo vegana. Foi detetada igualmente a configuracdo de
esteredtipos que tenta desconsiderar as reivindicagdes de identidade de género num ambiente
geral de deslegitimacédo de opinides alheias.

Os antagonismos registados giraram identicamente em torno dos eixos semanticos

da objetividade versus subjetividade, com a apresentacdo de diversas citagdes externas de
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modo a amparar a veracidade dos factos, que sdo apresentados de acordo com o
enviesamento de cada locutor/a. Deste modo, a argumentacdo apoia-se na validacao dos atos
assertivos ou expressivos por meio de referéncias externas ou citagdes. Numa combinagéo
de estratégias de indelicadeza negativa e off-record, os dados cientificos sdo postos em causa
continuamente, de modo a favorecer a opinido de quem se manifesta e menosprezar a forma
de aquisicdo de conhecimento e, por conseguinte, a competéncia da outra pessoa. O apelo a
autoridades externas apresenta um alinhamento de autoridade ou conhecimento sobre o que
se vai dizer e contribui para reforcar as perspetivas apresentadas e persuadir o auditorio.

A existéncia de formulas convencionais de indelicadeza ndo garante que a interagao seja
necessariamente avaliada como indelicada. Néo obstante, foram notados solidos sinais de
indelicadeza em estratégias micro (discurso) e macro (social). Em relacdo as primeiras, foram
observados determinados dispositivos linguisticos (detalhados mais abaixo) e uma
sequencialidade de atos de indelicadeza, no sentido de a estes lhes sucederem outros de ataque
(o que configura o cumprimento do PRI). As posic¢Oes enfrentam-se e a indelicadeza vai-se
intensificando a medida que as participacdes aumentam, sendo o conhecimento partilhado o
que permite a interpretacdo dos mecanismos retoricos. Em relacdo as estratégias macro, é
necessario considerar os aspetos historicos e ideoldgicos associados a discussdo, como foi acima
abordado.

A nivel de um contexto micro, verificou-se o tom coloquial, muito préximo da
oralidade. A irrupcdo de aberturas abruptas e a ocorréncia de ‘perguntas-tag’ (“certo?”)
corrobora o carater imediato do discurso coloquial e, neste contexto, 0 comportamento
marcado negativamente. Por vezes, alguma formalidade apresentada denota a estratégia
argumentativa dos falantes quererem dotar o seu discurso de alguma autoridade, mantendo-
0, porém, acessivel a qualquer tipo de publico. Sdo frequentes a ortografia fora do padréo e o
abuso do uso de sinais graficos, nos atos expressivos. As exclamagdes repetidas, as interjeicdes,
0S emojis ou 0 recurso a mailsculas tém a funcéo de salientar certos elementos e intensificar as
criticas realizadas. As locucgdes interjetivas e os adjetivos avaliativos presentes nas assercdes
remetem para a presenca de enunciados hibridos, que conjugam atos ilocutdrios (assertivos
€ expressivos).

Em geral, as estratégias de indelicadeza postuladas por Culpeper (1996) mais
encontradas foram as off-record e bald-on-record, seguidas das de indelicadeza negativa. A

estratégia withhold néo foi detetada.
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A encenacédo do discurso recorre, regularmente, ao uso de mecanismos retoricos
como a ironia, afirmacGes sarcasticas ou perguntas retoricas (off-record) que contribuem
para um discurso marcado negativamente com a fungéo de atacar a face do outro e dos grupos
que se Ihe associam. Nos aspetos semanticos e pragmaticos predomina a intencéo de insultar
(bald-on-record) e desprestigiar a imagem dos adversarios. Os atos performativos de ofensa
sdo maioritariamente realizados de forma direta, clara, sem mitigadores que suavizem o
carater agressivo do ato, sendo 0s mais usuais 0s atos expressivos, diretivos e assertivos. Nos
primeiros expressa-se um estado psicologico e faz-se um juizo de valor ao servico do insulto,
e nos segundos a preocupacdo com a face do outro ndo é relevante, as rejei¢cbes sdo
contundentes e as criticas diretas. Os atos assertivos tém como objetivo validar as opinides
préprias e desprestigiar as alheias. Em sintese, os resultados parecem corroborar alguns
estudos anteriores que indicam que na rede social Facebook se tende a expressdo de
sentimentos (Suranto & Aryanika, 2020). lgualmente, foi verificada uma regularidade da
indelicadeza nos atos de fala e em sequéncias justificativas, préprias de um texto
argumentativo.

A combinacao de estratégias foi também frequente, por exemplo, as de indelicadeza
positiva (0 uso de nomes caluniosos como em “galdéria”) e as bald-on-record (o uso do
imperativo em atos diretivos), com o objetivo de reforgar os argumentos que se pretendem
expor ou atacar os adversarios, influenciando, assim, a percecdo negativa do discurso.

A criatividade verbal prestou-se ao servico da descredibilizacdo do Outro, numa
atitude que pareceu apontar para algum grau de entretenimento a custa do conflito. O uso de
mecanismos retdricos como a ironia, a hipérbole ou as perguntas retéricas contribuiu para
um discurso marcado negativamente com a funcdo de atacar a face do interlocutor
(indelicadeza off-record). O elemento de exagero destacou a improbabilidade da situacéo e
intensificou o tom irénico. A hipérbole afastou-se de uma visao objetiva e amplificou as
implicagdes negativas, desqualificando e ridicularizando os enunciados que se pretendiam
atacar.

Os mecanismos semantico-pragmaticos do humor revelaram uma certa fruicdo
linguistico-discursiva na enunciacdo dos atos ofensivos. O caréter instrumental da
linguagem foi, nestes casos, preterido em prol do jogo e da invencdo. Neste universo de
criagdo, as transgressdes do discurso humoristico exigiram uma cooperagdo por parte das

pessoas interlocutoras. Para a completa compreensdo dos contetidos proposicionais, estas

173



sdo chamadas a convocar o conhecimento partilhado de maneira a decifrar as pressuposic¢oes
e 0s subentendidos insinuados nos enunciados. O humor verbal viabiliza os jogos de
manipulacdo ludica e intelectual, mas também os jogos do desafio heuristico contidos no
desafio lancado pelo enunciado (Mouta, 2007: 82). Neste sentido, verificou-se uma
cumplicidade no auditério na gestdo da interacdo®’.

A desqualificacéo das opinides dos interlocutores apareceu, por vezes, aliada a uma
desumanizacdo da categoria das pessoas referidas. As comparagdes com animais foram
frequentes no sentido de desvalorizar a face do Outro (“ladrou?”, “cortaram-te o pio?”). Esta
violéncia verbal teve a funcdo de afirmar a inferioridade de uma identidade, ferindo
psicologicamente a pessoa visada, através da condi¢do animal.

As expressdes deiticas que dependem do contexto para obterem o seu significado
pragmatico apareceram com valor genérico pejorativo.

O advérbio “s6” apareceu, muitas vezes, como intensificador dos atos de ameaga:
marcando a distancia do locutor e intensificando a exclusividade (“S6 vim aqui para ler os
comentarios das bestas”, “s6 para serem in e estar na moda”); intensificando a critica (“tal
sO pode ser atribuido a ignorancia”) e conferindo ironicamente as agdes um carater restrito
e singular.

O adjetivo anaforico “mesmo” (“acha mesmo?”, “Mais do mesmo. Lavagem
cerebral”), o marcador discursivo ou particula modal “la” (“La estas tu a querer fazer
ciéncia”), o recurso a advérbios modalizadores “claro” (“claro que sim, o Dino ndo gosta”)
e “até” (“até da do”) serviram a critica e o insulto. Do mesmo modo, para realizar um
distanciamento por parte do locutor foram usados elementos como determinantes demonstrativos
(“esta”: ““Comprem uns 6culos a esta gente”’) ou pronomes formais que, nos contextos analisados (“fale
por si”’), se tornaram indelicados.

Quanto a questdo do género, ndo foram identificados padrbes capazes de indicar

tipicidade de género. Dadas as caracteristicas de anonimato do género de comentério de

47 Humoristas como o brasileiro Fabio Porchat chamam a atencdo para a necessidade de se usar o humor sem
humilhar parte da populacéo, a fim de ndo perpetuar o 6dio e os preconceitos. Longe de advogar por uma
censura no humor, reconhecem que este é um veiculo poderoso na configuracdo de conceitos numa
sociedade, podendo, por isso, contribuir para educar na diversidade de maneira respeitosa e inclusiva, sem
reduzir a dignidade ou a identidade dos outros: https://www.publico.pt/2024/09/13/publico-
brasil/entrevista/porchat-humor-arma-poderosa-opressao-preconceito-violencia-
2104109?utm_source=copy_paste
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redes sociais e a identificagdo dos perfis mediante avatares, que podem ser inventados, ndo
foi possivel chegar a uma conclusdo quanto a homogeneidade discursiva de género.

Observou-se que o termo “Homem”, em maiusculas, foi usado para fazer referéncia
ao conjunto da humanidade. O costume de usar esta palavra masculina para aludir a
totalidade de mulheres e homens tem sido uma tendéncia historica na lingua portuguesa. O
uso do masculino genérico (ndo marcado) vem ao encontro do conceito de habitus de Pierre
Bourdieu. N&o obstante, atualmente, debate-se 0 uso de palavras que evitem o enviesamento
do género. Vérias vozes advogam que o uso do masculino universal para designar a
humanidade reduz automaticamente a existéncia das mulheres a invisibilidade (Kilomba,
2021: 111). O uso da palavra “Homem” nao s6 torna as mulheres secundarias na historia,
como até as elimina da equacdo®®. Paralelamente, na andlise, também foram detetados
exemplos de palavras mais inclusivas como a “humanidade”, ou os “seres humanos”, para
fazer referéncia ao conjunto das pessoas.

Em suma, o presente estudo revelou que a indelicadeza ndo € somente um reflexo
emocional articulado numa linguagem simplista nas redes sociais, mas que Serve Como
entretenimento no conflito e como configuracdo da identidade do outro. Os/as utilizadores em
ambientes virtuais da rede social, em analise no Facebook, sem as caracteristicas da
comunicacao presencial e com a protecdo do anonimato e da distancia, exercem violéncia verbal
com poucos riscos de serem identificados e responsabilizados pelas suas agdes. A indelicadeza
manifesta-se discursivamente com atos de ameaca, alicercados geralmente em generalizacdes e
preconceitos e perfazendo um ambiente negativo e hostil. A violéncia nas redes sociais pode
diminuir o capital social das pessoas envolvidas e chega a ter consequéncias graves, como danos
psicoldgicos ou o isolamento social. Por conseguinte, o objetivo do presente estudo contempla
a conscientizacdo destes fendmenos por parte dos utilizadores para que 0s espagos de
comunicacao virtuais (e em geral) possam oferecer um ambiente mais saudavel e respeitoso para

com a diversidade.

“Em “As implica¢des do masculino genérico”, por Clara Nio, no Jornal Expresso:https://expresso.pt/geracao-
e/2023-02-20-As-implicacoes-do-masculino-generico-
9c98f3ac?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=lwAR2jdmscttbpDQEhrw3xUj3t9 0Sx
APKTpiG3dyUuhQpHJcrTMmDn1jT2L M#Echobox=1676903658
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6. Estudo 3: A indelicadeza em contexto didatico

6.1. Objeto de estudo: delimitacio da temética e constituicdo dos corpora

A segunda parte da presente investigacdo aborda a observacdo da avaliacdo da
nogdo de indelicadeza para estudantes de PLNM e falantes do portugués como L1, assim
como o desempenho destes dois grupos em situagdes de indelicadeza, a maior parte delas
retiradas dos corpora primeiramente analisados nas redes sociais. As consideracdes de um
grupo de professores sobre a pertinéncia da inclusdo do conceito da indelicadeza em
interacdes sociais nos programas curriculares do PLNM também foi objeto de estudo da
analise.

Para a recolha do corpus da segunda parte deste trabalho procedeu-se a elaboragéo
no Google Forms de trés questionarios que foram preenchidos de forma online. Todos eles
continham a indicacdo de que a recolha e o tratamento dos dados tinham como objetivo a
realizacdo de uma investigacdo no ambito dos estudos de Doutoramento em Estudos
Portugueses da Universidade Aberta, na area da Sociolinguistica. Também se anunciava que,
de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia, os dados
seriam tratados de forma anonima.

Os inquéritos dirigiam-se a trés publicos diferentes, nomeadamente estudantes de
PLNM, falantes de portugués como lingua materna e professoras de portugués.

Com o primeiro grupo tencionava-se analisar duas questdes: o comportamento
virtual das aprendentes de PLE em situacdes de agressividade verbal, em portugués, e a
avaliacdo daquilo que o grupo fazia do que seria indelicado ou ndo. Como a indelicadeza
ndo é um fendmeno universal, porque ndo ha um consenso sobre o0 que é um ato delicado ou
indelicado, considerou-se que a variacdo contextual e cultural devia ser tida em conta. Tal
como propde Mills (2003a: 14), a analise sociolinguistica deve contemplar o processo de
avaliacdo dos participantes sobre o que se considera ser ou ndo apropriado socialmente, de
modo a se obter uma andlise teorizada, em vez de avaliacGes pessoais. Neste contexto,
esperava-se poder comparar estes resultados com os do segundo grupo, o de falantes nativas,
servindo este, portanto, de contraponto e termo de comparacao.

O questionario dirigido a professoras de portugués tinha como objetivo averiguar a
percecdo destas quanto a necessidade de se abordar, nas aulas, a indelicadeza em ambientes

presenciais e virtuais. Adicionalmente, quis-se indagar se as docentes consideravam que a
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dita abordagem, ao estar inserida na area das competéncias partilhadas entre a lingua materna
e a da aprendizagem, poderia aumentar a motivacdo das estudantes. Perguntou-se também
se 0 grupo considerava que basear as praticas pedagdgicas em pressupostos interacionais era
mais significativo para a aprendizagem de uma nova lingua. Estas perguntas tinham como
objetivo ultimo provocar uma reflexdo e investigar sobre a pertinéncia de se transformar a
sala de aula num espaco interativo mais sensivel aos diferentes usos da lingua e a diversidade
sociocultural e linguisticas do corpo discente. Por ultimo, inquiriu-se 0 uso que as proprias
professoras faziam dos elementos paralinguisticos (emojis) na comunicacéo virtual e a sua
opinido sobre a relevancia da investigagdo cientifica para a pratica educativa e valorizagdo
do trabalho do corpo docente e autoconfianga deste, na linha de trabalhos desenvolvidos por
Flores (2022: 122).

A natureza online dos questionarios concebidos teve a vantagem de abranger
populagdes mais numerosas e dispersas, em termos territoriais. Deste modo, foram obtidas
respostas de estudantes e professoras de PLNM das Escuelas Oficiales de Idiomas de
Valencia-Zaidia, Alicante, Castellon de la Plana e Drassanes de Barcelona e docentes da
Universidade Aberta também responderam aos inquéritos. No momento do preenchimento
dos inquéritos, as participantes falantes de portugués como lingua materna encontravam-se
todas a residir em territorio portugués. No total, foram obtidas 16 respostas no grupo de
professoras, 71 de estudantes e 31 por parte de falantes nativas, perfazendo um total de 118
inquéritos respondidos.

Todas as perguntas elaboradas seguiram a tipologia de exercicios de escolha
multipla, excetuando aquelas que pertenciam a ficha sociolinguistica das estudantes que
eram de resposta aberta. Foram apresentados, de forma escrita, diferentes cenérios de
situacbes incomodas ou violentas, para as quais as/os inquiridas/os teriam de escolher a
opcao (ou opcdes) que mais se aproximava(m) da sua reacdo no dito contexto. Na elaboragédo
dos questionarios, foram tidos em conta os pressupostos etnograficos que lembram que as
pesquisas ndo devem gerar resultados replicaveis, mas sim reconstruir e compreender as
singularidades dos campos que pretendem estudar. Por este motivo, para que as participantes
pudessem partilhar a interpretacdo das suas proprias experiéncias, nas questdes colocadas,

foi deixada uma alinea (“outra”), na qual se permitia um preenchimento de resposta aberta.
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Os dados do questionério dirigido ao corpo docente foram codificados de acordo
com cinco possibilidades de preenchimento: (1) concordo totalmente; (2) concordo; (3) ndo

concordo nem discordo; (4) discordo; (5) discordo totalmente.

6.2. Descricdo, analise e discussdo dos dados dos corpora sobre indelicadeza em
contexto didatico

6.2.1. Populacdo e amostra: caracterizagdo sociolinguistica do grupo de estudantes em
analise

No inquérito preparado para o grupo de estudantes incluiam-se questdes destinadas
a averiguar os perfis (socio- e psico-) linguisticos dos alunos, com o objetivo ultimo de
examinar os fatores que interagem na defini¢do dos perfis sociolinguisticos da populacdo
escolar sob investigacao.

A ficha sociolinguistica continha varias secc¢des: dados biograficos e académicos
do estudante; estadias no estrangeiro; nimero de linguas faladas e nivel de desempenho da
cada lingua; anos de aprendizagem da lingua portuguesa e pratica desta fora da sala de aula.
Da recolha dos dados, foram obtidas as informacGes a seguir detalhadas.

Dada a natureza virtual do questionario de Google Forms, o grupo de estudantes
que se disponibilizou para o preenchimento do mesmo foi diverso. As participantes
pertenciam a varias turmas com diferentes niveis de aprendizagem. Contudo, tinham em
comum encontrarem-se, no ano letivo de 2022/2023, inscritas nas aulas de Portugués Lingua
Ndo Materna, da Escuela Oficial de Idiomas, da Comunidade Valenciana, em Espanha.
Trata-se de uma escola publica, de linguas estrangeiras, destinada a adultos que desejam
continuar a sua formac&o ao longo da vida. Para além de pertencerem a varios grupos e terem
diferentes niveis de proficiéncia do portugués, o seu perfil sociolinguistico é igualmente
variado, pois o estudo da lingua portuguesa aparece numa fase de vida mais tardia e depois
de terem estudado outros idiomas.

Foram obtidas respostas por parte de 71 estudantes, 66 nascidas em Espanha, duas
no Brasil, uma no Chile e outra na Bulgéria. A faixa etaria do grupo ia dos 27 até aos 79

anos. Das estudantes que indicaram a sua idade trés encontravam-se na casa dos 20 anos,
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estando a maior parte na casa dos 30 anos (23), seguida das casas dos 40, 50 e 60 (havendo
pouca diferenca no nimero de estudantes em cada uma destas faixas etarias), e, por dltimo

duas estudantes na casa dos 70 anos, como se pode ver na tabela seguinte.

Idades do grupo de
estudantes

Gréfico 2: Idade do grupo estudantil

Dos dados recolhidos quanto aos estudos académicos das estudantes, é possivel
concluir que, em geral, se trata de um grupo com estudos superiores, com formacao cultural
alta e acesso a recursos culturais e experiéncias em diversos paises. 25 pessoas afirmaram
ter residido fora de Espanha, num pais, dois, trés ou até mais de 6 paises, por motivo de
trabalho.

Habilitagoes académicas

Grafico 3: Habilitagdes académicas do grupo estudantil
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O seguinte grafico mostra o nimero de linguas faladas pelas estudantes. O grupo
que pode expressar-se em Varios idiomas. Com relagdo as linguas que mais dominam, o0s
dados indicam que as linguas em que as estudantes tém uma maior proficiéncia sdo o
espanhol, o valenciano, seguidos do inglés e do italiano. Duas pessoas afirmaram dominar
melhor o portugués e o francés, embora outras linguas também tivessem aparecido em casos

isolados, como o russo, o balgaro e o aleméo.

Nimero de linguas
faladas pelo grupo em
andlise

Gréfico 4: Namero de linguas faladas pelo grupo estudantil

A zona de residéncia das estudantes € uma zona bilingue de Espanha, de espanhol
e valenciano. Por conseguinte, poderia esperar-se que a maior parte dos estudantes que
nasceu em Valéncia fosse bilingue, no entanto 35 pessoas afirmaram ter um dominio de
avancado do valenciano, enquanto quase o dobro (61) afirmou ter o mesmo nivel em
espanhol. Nove pessoas afirmaram ter um dominio avangado de portugués, tendo a maior
parte das/os inquiridas/os um nivel de intermédio-avancado (27). 15 estudantes possuem o
nivel elementar-intermédio e uma pessoa, o nivel elementar. Quanto a situacdo das linguas
oficiais, nesta regido de Espanha, os dados recolhidos indicam que o espanhol e o valenciano

convivem em situacédo de diglossia.
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Preencha a tabela, indicando, segundo a sua opinido, o seu nivel de desempenho
nas seguintes linguas, tendo em conta a seguinte escala: 1 (inicial), 2 (elementar), 3
(elementar-intermédio), 4 (intermédio-avangado) ou 5 (avangado).

50-1 . 2 2 N+ EES

20

o

Espanhol \/slencisno Portugués

Gréfico 5: Dominio linguistico do grupo estudantil quanto as linguas cooficiais e a lingua de

aprendizagem

Os percursos linguisticos e as experiéncias dos estudantes que estudam portugués
sdo muito heterogéneos. A formacdo em lingua portuguesa iniciou-se num estadio posterior
da trajetoria académica e profissional dos participantes, sendo a média de estudo 3 a 10 anos.
A maior parte dos participantes tem um nivel de B2 (26), seguido de B1 (16), C1 (15), A2,
(7), Al (4), C2 (3).

Anos de estudo do
portugués

Gréfico 6: Dominio da lingua portuguesa do grupo estudantil

Por ultimo, perguntava-se as estudantes pela sua pratica do portugués fora da sala

de aula. A maior parte recorre a leitura e a ferramentas disponiveis na internet para praticar
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e melhorar o seu nivel de lingua. No mundo virtual, os participantes veem videos, assistem
a programas televisivos, escrevem em foruns ou em redes sociais ouvem podcasts e escutam
musica. Algumas pessoas assinalaram o facto de terem pré-configuradas as diferentes
aplicacdes digitais em portugués ou verem filmes e séries em plataformas digitais,
igualmente pré-configuradas para o pais Portugal. Também houve quem afirmasse que
falava com a sua familia portuguesa ou brasileira. Fazer viagens a Portugal foi igualmente
indicado. Apenas 7 pessoas apontaram que ndo faziam nada fora da sala de aula para
continuar a praticar o portugueés.

E de destacar que as situagBes nas quais as estudantes mais usam informalmente a
lingua portuguesa estdo relacionadas com a leitura e 0 manejo da internet. Ndo é uma
informacdo de somenos importancia, porque talvez a escola possa aproveitar esse habito e
projetar estratégias didaticas que incluam o uso destas ferramentas disponiveis para qualquer
pessoa com acesso a uma biblioteca ou a internet.

Em resumo, o perfil sociolinguistico do grupo de estudantes é muito heterogéneo, fator
a ter em conta, uma vez que é frequente no ensino de PLNM a adultos. A grande diversidade
prende-se ndo s6 com 0s conhecimentos prévios em relacdo a lingua-alvo, mas também com as
caracteristicas pessoais, como a idade. Este € um fator a ndo desconsiderar, pois a faixa etaria do
grupo vai da categoria de jovens adultos a terceira idade. Trata-se de um grupo com formacao
academica e cultural alta e que dispde de diversas experiéncias em Varios paises. Por estes
motivos o numero de linguas que o grupo fala é alto, embora se tenha comprovado a situacéo de
diglossia vivida entre as duas linguas oficiais da regido onde o grupo reside, o espanhol e 0
valenciano. A lingua portuguesa surgiu na vida das estudantes numa fase mais tardia do seu
crescimento e formacgdo, e apds terem estudado outras linguas, o que vai influenciar a
aprendizagem do PLNM. Resumindo, o perfil linguistico das estudantes, relativamente ao
portugués é muito dispar, foram registados trajetos de aprendizagem variados e praticas de lingua

diversas.
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6.2.2. Corpora sobre a aplicacdo didatica da indelicadeza no contexto de ensino e
aprendizagem do PLNM

6.2.2.1. Questionarios sobre a avalia¢do da indelicadeza: Grupo 1 (estudantes) e Grupo
2 (falantes do portugués como L1)

A introducdo aos inquéritos, distribuidos a estudantes (Grupo 1) e falantes do
portugués como L1 (Grupo 2), continha uma pequena descri¢do dos objetivos dos mesmos,
para que as pessoas participantes tivessem conhecimento dos motivos pelos quais se pedia a
sua colaboracdo. Explicava-se que o0 objeto de estudo era a analise do comportamento
humano em situagdes de violéncia verbal. Por um lado, pretendia-se indagar sobre o que as
pessoas consideravam indelicado, violento ou intoleravel, por outro lado, queria observar-se
0 grau de propensao a enveredar por atitudes verbalmente agressivas.

Os questionarios dirigidos aos dois grupos eram compostos por duas seccoes. A
primeira parte apresentava sete comentarios reais, retirados dos corpora virtuais da rede
social do Facebook, analisados nesta investigacdo. Com estes enunciados auténticos, queria
observar-se a reacdo das pessoas inquiridas perante situacdes de violéncia verbal. A segunda
parte era constituida por 11 exercicios que mostravam situacOes ficticias. Com estas,
pretendia observar-se o julgamento das participantes quanto a natureza indelicada ou ndo de
ditas circunstancias.

De modo a contextualizar as questbes, nos enunciados que apresentavam 0S
comentarios virtuais, descrevia-se o papel significativo das redes sociais na vida diaria da
cidadania e o facto de, nesses cendrios virtuais, ndo existirem somente postagens com
informacdes, mas também comentérios geradores de discussdes entre diferentes pessoas.
Pedia-se as inquiridas para lerem os comentarios e refletirem sobre a sua reacdo nas ditas
situacOes. Todas as perguntas continham como possiveis respostas 5 opc¢des, sendo a Ultima
(“outra”) de resposta aberta. A configuragdo das opgdes de resposta de escolha maltipla
permitia que fossem selecionadas mais do que uma alinea.

O primeiro comentario fora retirado da postagem, da rede social Facebook, de uma
figura politica feminina luso-guineense. Celebrava o ato de concessao de honras a Aristides
de Sousa Mendes, um consul portugués que desafiou as ordens de Antonio de Oliveira
Salazar durante a Segunda Guerra Mundial, ao conceder vistos a milhares de refugiados da
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Alemanha Nazi, resultando no salvamento de milhares de judeus. Esta postagem originou
um dos corpora analisados neste estudo.
Apresentava-se um dos comentarios auténticos feitos na referida postagem e

perguntava-se pelos sentimentos que 0 mesmo desencadeava.

Comentario 1
"A senhora ndo se 'toca'? Ninguém a quer em Portugal. Ndo esta ca a fazer nada e va antes ajudar os
guineenses, que bem mais necessitam e ndo se intrometa na histdria 'antiga’ de Portugal.”

Ao ler esta intervenc¢do no Facebook, como se sentiria?

Surpreendido/a pela mengdo a nacionalidade da aludida.
Surpreendido/a pela linguagem direta e ofensiva.

Indiferente, ndo responderia.

De acordo, por achar que 0s argumentos apresentados sdo validos.
Outra:

PoooTe

A maior parte das respostas dos dois grupos, estudantes e falantes de portugués
como L1, declarou ter ficado surpreendido pela linguagem direta e ofensiva. Em segundo
lugar, varias pessoas assinalaram também terem ficado surpreendidas pela mencdo a
nacionalidade da aludida. Apenas 5 pessoas do grupo 2 optaram pela opcdo de ficar
indiferente e ndo responder ao comentério. O grupo 1 fez varios comentarios na alinea de
resposta aberta. Todas estas observacOes referiam a linguagem racista e supremacista e
expunham a surpresa de serem tecidas criticas a uma homenagem feita a uma tarefa
humanitaria. Do grupo 2, uma pessoa acrescentou sentir-se revoltada pela ignorancia exposta
no comentario.

Grupo 1

ria 1

a'? Ninguem a guer em Portugal. Nao esta ca a fazer nada e va antes ajudar os guineenses, que bem mais
trometa na histaria 'antiga’ de Portugal "

no Facehook, coma se sentiria?

Surpreendido/a pela linguagem direta & ofensiva

Indiferente, ndo responderia

Surpreendido/a pela mengdo a nacionalidade da aludida

Tipica linguagem supremacistaimachista dum Salazarista-fascista

Surpreendido/a pela mengdo a nacionalidade da aludida., Surpreendido/a pela linguagem direta & ofensiva

Contagem de Comentario 1

El comentario es muy racista

Surpreendido/a pela linguagem direta e ofensiva., Nao acredito que esteja afalar a serio sobre o
recohecimento que os nossos politicos decican-lhe ao Sr. Aristides de Sousa pela sua labor humanitaria com
0 povo judeu que gracas a ele puderam salvar a vida

Surpreendido/a pela mengdo a nacionalidade da aludida., Surpreendido/a pela linguagem direta & ofensiva,
Indiferente, ndo responderia

0 20 40 60

Gréfico 7: PercecBes do grupo 1 quanto ao comentario 1
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Grupo 2

Caontagem de Comentario 1
"A senhora nao se 'toca'? Mingu
ne , que bem mais n
Ao ler esta intervengdono F

&m a quer em Portugal. Nao esta ca a fazer nada e va antes ajudar os
intrometa na histaria 'antiga’ de Portugal "
coma se sentiria?

I

Surpreendido/a pela linguagem direta e ofensiva.

Surpreendido/a pela mengdo a nacionalidade da aludida., Surpreendido/a
pelalinguagem direta e ofensiva.

Revoltada pela ignorancia de quem comentou.

Contagem de Comentario 1

Gréfico 8: Percecbes do grupo 2 quanto ao comentario 1

Em seguida, ainda em relagdo ao primeiro comentario, perguntava-se sobre a reacao
verbal das pessoas inquiridas perante 0 mesmo. As opcdes do exercicio de escolha multipla

tém por base enunciados igualmente auténticos, pois foram retirados dos corpora em anélise.

Comentario 1

"A senhora ndo se 'toca'? Ninguém a quer em Portugal. N&do esta cd a fazer nada e va antes ajudar os
guineenses, que bem mais necessitam e ndo se intrometa na histdria 'antiga’ de Portugal.”

Como responderia?

O senhor confunde histéria antiga e moderna de Portugal. E melhor estar calado.
E se fosses tu para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo.

O senhor € um racista e um machista.

Deixe de insultar as pessoas pelo seu tom de pele.

Outra:

PoooTe

Aqui as respostas tiveram uma maior variagao entre os dois grupos. O grupo 1 optou
maioritariamente pelas opgdes b e ¢, enquanto o grupo 2 apresentou as respostas c e d, na
sua maioria. Em comum, os dois grupos optaram pelo ato assertivo (“O senhor ¢ um racista
e um machista”), divergindo os grupos quanto as alineas b (“E se fosses tu para fora do pais?
Aqui ndo ha lugar para o racismo”) e d (“Deixe de insultar as pessoas pelo seu tom de pele.”)
O grupo 1 optou pela pergunta retorica e pela ironia enquanto o grupo 2 optou pelo
imperativo do ato diretivo. Praticamente 0 mesmo numero de pessoas dos dois grupos

respondeu que preferia ficar em siléncio, para ndo fomentar mais o édio em espagos virtuais,
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0 que demonstra algum conhecimento sobre o funcionamento do algoritmo nas redes sociais.
Quanto aos comentarios que foram adicionados, o grupo 1 optou por atos assertivos (“O
senhor fez um comentario racista e machista e é responsavel pela violéncia verbal”) e
oragdes condicionais (“Tal vez o senhor mudaria de opinido se fizera um esfor¢o por ser
mais empatico com os mais desfavorecidos”), ou perguntas retoricas (“Por acaso julga que
representa TODO Portugal, ou conhece a sua historia?”’), numa mistura de estratégias de
indelicadeza bald-on-record e off-record, estratégias também preferidas pelo grupo 2
(“Unica coisa antiga aqui é o seu pensamento machista racista e retrogrado”; “Isso tem a ver
com a humanidade, aspeto que o Senhor desconhece e ndo s6 com o seu pais.”; “A licao que
a consciéncia de ASM nos ensina nédo se limita a um pais, a um continente nem a uma cor

de pele. A humanidade tem muito a aprender com ele...”).

Grupo 1

Contagem de Como responderia? Marque todas as api

E sefosses tu parafora do pais? Aqui ndo hd lugar para o racismo., O senhor & um racista @ um machista,

E se fosses tu para fora do pais? Aqui nao ha lugar para o racismo

© senhor confunde histéria antiga e moderna de Portugal. E melhor estar calado., E se fosses tu para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo

0O senhor confunde histdria antiga & moderna de Portugal

N&o responderia porque nio me fazbem

Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele,

N3o responderia

Néo estou interessado no seu comentario. £ absurdo e ofensivo. melhor néo responder.

Nao responderia

Por acaso julga que representa TODO Portugal, ou conhece a sua histéria?

E se fosses U para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo., O senhor & um racista € um machista., Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele

0 senhor é um racista @ um machista

O senhor & um racista e um machista, Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele

0 senhor confunds histdria antiga & modemna de Portugal. E melhor estar calado., E se fosses tu para fora do pais? Aqui n3o ha lugar para o racismo., O senhor & um racista
sem comentdrios

E sefosses lu para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo,, Deixe de insultar as pessoas pelo seu fom de pele

O senhorfezum comentario racista & machista e & responsavel pela violancia verbal. E importante denunciarmos esses comentarios para que a rede social os apague e
0 senhor confunde histéria antiga e moderna de Portugal. E melhor estar calado

O senhor confunde histria antiga & moderna de Portugal. £ melhor estar calado., E se fosses tu para fora do pals? Aqui no hd lugar para o racismo., Deixe de insultar as

O senhor confunde histéria antiga @ moderna de Portugal. E melhor estar calado., E se fosses tu para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo., Parece que esteja

Contagem de Como responderia? Marque todas as opgfes possivels

0 senhor confunde histéria antiga & modemna de Portugal. E melhor estar calada., O senhor & um racista & um machista.

Las opiniones no necesitan de tutela de un supuesta sefior blanca y portugués que olvida la historia de su propio pais

Talvez o senhor mudaria de opindo se fizera um esfargo por ser mais empético com os mais desfavorecidos

O senhor confunds histdria antiga e modema de Portugal. E melhor estar calado., E se fosses U para fora do pais? Aqui ndo ha lugar para o racismo., O senhor & um racista

0 senhor confunde histéria antiga & moderna de Portugal. E melhor estar calado,, Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele

Gréfico 9: Respostas do grupo 1 ao comentério 1
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Grupo 2

ontagem de Como responderia? Marque todas as opges possiveis.

0 senhor ¢ um racista e um machista.
Preferia ndo responder. Qualquer argumento dado nas redes sociais tende a instilar ainda mais 6dio & incompreenso.

Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele.

0 senhor confunde histéria antiga & moderna de Portugal. £ melhor estar calado

N&o responderia

0 senher confunde histéria antiga e modema de Portugal. E melhor estar calado, E se fosses fu para fora do pais? Aqui néo ha lugar para o racismo,, Deixe de insultar as
pessoas pelo seutom de pele

peo

O senhor é um racista e um machista., Deixe de insultar as pessoas pelo seu tom de pele.

E se fosses tu para fora do pais? Aqui ne ha lugar para o racisma., O senhor & um racista e um machista., Deixe de insultar as pessoas pelo seu tom de pele, Unica caisa
antiga aqui & 0 Seu pensamento mathista racista e retragad.

E se fosses u para fora do pals? Aqui ndo ha lugar para o racismo., O senhor & um racista  um machista., Deixe de insultar as pessoas pelo seu tom de pele.

N30 respondia. Optava por denunciar o comentario.

Issabtem a ver tim a aspecto que o Sennor &ndo S6 com 0 Seu pais

E se fosses tu para fora do pais? Aqui néo h lugar para o racismo., Deixe de insultar as pessoas pelo seutom de pele.

0 senhor confunds histdria antiga & moderna de Portugal. E melhor estar calado., O senhor § um racista & um machista

Nao responderia porque respender é dar importancia ae interlocutor e 4s suas opindes e pontos de vista,

responderia? Marqus fodas as o

Contagem de Como

Aligao que a conscigncia de ASM nos ensina néo se limita a um pais, a um continente nem a uma cor de pele. A humanidade tem muito a aprender com ele.

0 2 4 6

Gréfico 10: Respostas do grupo 2 ao comentario 1

Para finalizar as questdes relativas ao primeiro comentario, a terceira pergunta
inquiria sobre os sentimentos criados aquando da leitura de comentarios racistas ou
machistas nas redes sociais. A maior parte das pessoas dos dois grupos (58% do grupo 1 e
60% do grupo 2) respondeu que preferia ficar em siléncio e ndo responder as provocacgoes
(alinea d). A estratégia de indelicadeza positiva de tentar ignorar a provocacao, indicia, de
novo, neste contexto, algum conhecimento sobre o papel que desempenham os algoritmos.
Viérias estudantes justificaram a sua escolha dizendo que “responder ¢ alimentar a disputa”,
que “As vezes [era] melhor ndo participar na visibilidade destes comentarios” ou que
preferiam “ndo responder a pessdas com as quais ndo [se podia] ter conversagOes
inteligentes e constructivas, [e que] o tempo [era] muito valioso.”. Elementos do grupo 2
também acrescentaram que “responderia|m] de cara a cara, mas, nas redes sociais nunca.
Existe sempre mas interpretagdes, que provocam guerras.” e que “Dependendo da ignorancia
da pessoa, [era] melhor calar”. Em segundo lugar, foi selecionada a opgao ¢ com 24,6% e
33,3% dos grupos 1 e 2 respetivamente. A alinea ¢ aludia a uma tentativa de dialogo e
mediacdo. Referia que num texto refletido, as pessoas tentariam explicar os motivos pelos

quais ndo se devia insultar. Por parte do grupo 1 houve comentarios como seria melhor
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“expor a ignorancia e o fanatismo nas suas raizes, ndo polemizar”, ou que respondiam ““as
vezes se [achavam] que [podiam] ajudarnos como sociedade”. Seis pessoas do grupo 1
também escolheu a opg¢éo b, segundo a qual afirmavam achar engracado e que respondiam
num tom irdnico ou jocoso, tendo trés pessoas acrescentado que ndo achavam divertido esses
enunciados violentos, mas que preferiam responder com ironia ou humor negro. Trés pessoas
do grupo 2 optaram igualmente por esta alinea. Uma minoria (duas pessoas do grupo 1 e trés
do grupo 2) assinalou também a opc¢éo a, na qual se dizia que a pessoa ficava indignada e
que respondia rapidamente, atacando no mesmo tom num ato de reciprocidade da
indelicadeza. E de referir que quatro pessoas dos dois grupos afirmaram recorrer a mediag&o

da prépria rede social, denunciando o comentario para que fosse censurado e eliminado.

Grupo 1

Contagem de Como se sente a0 ler comentarios racistas ou machistas nas redes sociais?

Prefere ficar em siléncio e ndo responder 3 provocagio.

Num texto refletido, tenta explicar 0s motivos pelos quais ndo se deve insultar.

Prefere ficar em siléncio e ndo responder 4 provocagdo., tracte que no hi haja odi (ni racisme, ni maselisme, ni feiisme...) als meus entorns socials -digitals o
no-

Prefero ndo responder a pessdas com as quais ndo podes ter i ) , 0 t2mpo & muito valioso.

Sente-se indignado/a e responde rapidamente atacando a pessoa no mesmo tom
Prefere ficar em siléncio e ndo responder 4 provocagio., Responder é alimentar a disputa.
Expor a ignorancia e o fanalismo nas suas raizes, néo polemizar

Acha engragado e decide responder numtom irdnico ou jocoso., Num texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar.

Sente-se indignadola e responde rapidamente atacando a pessoa no mesmo tom., Acha engragado e decide responder num fom irdnico ou jocoso., Num texto
refletido, tenta explicar os motivos pelos quais nio se deve insultar, Prefere ficar em siléncio e ndo responder 3 provocag o

istas ou machistas nas redes sociais?

Prefere ficar em siléncio & ndo responder & provocago., A l0s nazis no les puedss explicar nada razonadaments

narmalmente eu costumo denuncid-lo a0s maderadores para que eles excluam a postagem por discurso de §dio & noticias falsas
Num texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar, Prefare ficar em siléncio & ndo responder 3 provocagio
melhor ndo fazer muita mengdo

Respondo s vezes S& acho que posso ajudamos como socisdads

Acha engragado e decide responder num tom irdnico ou jocoso,

Mo usa Redes soeias habitualmente, entfo ndo estiu acostumada a contestar, assim ¢ eu fico ealado, mals se tivesse costume eu faciimente usaria a irénica
o visibilizaria a sua intolerancia como algo muito ruim

Sente-se indignadofa & responde rapidamente atacando a pessoa no mesmo torm,, Prefere ficar em siléncio & n3o responder 3 provocagdo

UM texto reflstico, tenta explicar 0s motivas pelos quais ndo se deve insultar, N0 acho engragado, mas respande nUM tom irénico ou jocoso,

Contagem de Como se sente ao ler comental

Me indigno y repondo con fundamento y algo de humor negro

Prefere ficar em siléncio e ndo responder @ provoeagdo., Mo costumo a ler as mensagems onde as pessoas sa tentan ofender e insultar. Acho que muitas
gente fala de necedades por ignorancia

Depende sa situagdo. As vezes & melhor ndo panticipar na visibilidade destes comentirios

Gréfico 11: Reagdes do grupo 1 ao comentario 1
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Grupo 2

Contagem de Como se sente ao ler comentarios racistas ou machistas nas redes sociais?

Prefere ficar em siléncio & ndo responder a provocagdo.

MNum texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar.

Sente-se indignado/a e responde rapidamente atacando a pessoa no mesmo tom., Acha engragado e decide responder num
tom irdnico ou jocoso

Mum texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar., Prefere ficar em siléncio @ no responder 3
provocagdo.

Sente-se indignado/a e responde rapidamente atacando a pessoa no mesmo tom., Acha engragado e decide responder num
tom irénico ou jocoso, Prefere ficar em siléncio e ndo responder @ provocagdo.

Denunciar a mensagem 4 rede social para gue aja punindo o ofensor.

Mum texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar., Prefere ficar em siléncio e ndo responder 3
provocagdo., Respnderia de cara a cara, mas, nas redes sociais nunca. Existe sempre mas interpretagdes, que provocam

Denunciou a publicagdo/comentario porque depois das poucas vezes gue tentei debater o assunto, percebi que ndo vale a
pena. As pessoas adoram odiar para se sentirem superiores ou precisam arranjar bode expiatdrio para extravasar a raiva

Sente-se indignadofa & responde rapidamente atacando 2 pessoa no masmo tom.

Num texto refletido, tenta explicar os motivos pelos quais ndo se deve insultar, Dependendo da ignorancia da pessoa,
melhor calar.

Acha engragado e decide responder num tom irénico ou jocoso., Prefere ficar em siléncio e ndo responder & provocagdo

NZo Ieio comentarios nas redes sociais.

Contagem de Como se sente ao ler comentérios racistas ou machistas nas redes sociais?

Gréfico 12: Reagdes do grupo 2 ao comentério 1

O segundo comentario era constituido por um enunciado auténtico, com op¢des de
resposta igualmente reais, retiradas do corpus analisado. Um/a internauta perguntava a
deputada luso-guineense pela sua opinido quanto ao desrespeito dos direitos das mulheres
por parte dos Talibas, os quais associava ao “grupo” da deputada por ambos terem uma
fisionomia de “cabelo escuro e liso”. As opc¢des de escolha apresentavam algumas replicas

de outros/as internautas.

Comentario 2

Na discussao que se gera no feed de comentarios da mesma postagem, alguém acrescenta:

"Qual é a sua posi¢do acerca do desrespeito dos direitos das mulheres e minorias por parte dos Talibas, que tal
como vocé tém o cabelo escuro e liso? E capaz de condenar o seu proprio grupo? (o das pessoas de cabelo
escuro e liso)."

Como responderia?

Como é capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma estupidez.
O senhor ndo se enxerga, &€ mesmo racista!

Esperamos a sua resposta, senhora deputada!

O que dizes ndo tem pés nem cabeca.

Outra:

PoooTe
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A grande maioria dos dois grupos decidiu-se por uma estratégia de indelicadeza
bald-on-record. De uma forma clara e direta optaram por denunciar a incoeréncia do
comentario que associa, de um modo racista, a deputada Joacine com o0 movimento
nacionalista islamico dos Talibas (resposta d: “O que dizes ndo tem pés nem cabega”). A
primeira op¢do “Como é capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma
estupidez.” foi seguidamente escolhida pelo grupo 1, enquanto a segunda alinea, “O senhor
ndo se enxerga, ¢ mesmo racista!” apareceu em segundo lugar para o grupo 2. As estudantes
optaram por uma estratégia de indelicadeza off-record, com uma pergunta retorica seguida
de um ato expressivo (“E uma estupidez”). O grupo 2 enveredou por uma forma mais direta
de indelicadeza e ataque ao comentario com a opgao b (“O senhor ndo se enxerga, ¢ mesmo
racista!), esta também selecionada pelo grupo 1 em terceiro lugar. E de destacar que o
confronto direto com a deputada, pedindo-lhe uma resposta, e que apoiaria, de certo modo,
0 comentario proferido (resposta c: “Esperamos a sua resposta, senhora deputada!”), ficou
em ultimo lugar com cinco estudantes a assinalarem este enunciado e dois falantes do
portugués como L1. Na opcdo de resposta aberta, cinco pessoas do grupo 1 e seis individuos
do grupo 2 referiram preferir ndo responder, justificando a sua escolha, quer pela frustracéo
de uma discussdo proficua nas redes sociais, quer pela tentativa de ndo dinamizar e
disseminar mensagens racistas no espaco virtual.

Grupo 1

ad
-ap indenar o
Camo responderia? Marqgue todas as ap

parte dos Talibds, que tal como vocé tém o cabelo

O senhor ndo se enxerga, € mesmo racistal

O que dizes ndo tern pés nem cabega.

Esperamos a sua resposta, senhora deputadal

MN&o responderia porque ndo me faz bem

Como & capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibs? E uma estupidez
MN&o responderia

Vontade de tagarelar gratuitamente

Como é capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma estupidez., O senhor ndo se enxerga, & mesmo
racistal

Indiferants, ndo responderia.

Gontagem de Comentario 2

respeito £ fundamental

Como é capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma estupidez, O que dizes ndo tem pés nem
cabega.

Como & capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma estupidez, O senhor ndo se enxerga, & mesmo
racistal, O que dizes ndo tem pés nem cabega.

0 senhor ndo se enxerga, é mesmo racistal, O que dizes ndo tem pés nem cabega.

M&o respondo, é impossivel ter una conversa normal sem hate nas redes

Grafico 13: Respostas do grupo 1 ao comentario 2
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Grupo 2

Cantagem de |
Na di

Contagem de Comentario 2

enta:
e dos Talibas, que tal coma vacé tém o cabelo escuro e

0 contelido da sua pergunta & inacreditavel

Preferia ndo responder. Qualquer argumento dado nas redes sociais tende a instilar |
ainda mais Adio & incompreenséo |

0 senhor ndo se enxerga, € mesmo racistal
O que dizes ndo tem pés nem cabega

M&o respondo

Como & capaz de incluir a deputada no grupo dos Talibds? E uma estupidez, O senhor |
néo se enxerga, & mesmao racistal

Ainteragdo com racistas contribui para a disseminagdo das suas mensagens e nio
serve para Ines mudar a ideias porque o racismo & iracional

0 senhor ndo se enxerga, & mesmao racistal, O que dizes ndo tem pés nem cabega

M&o ha nada a responder. lgnorar.

Nao da mucho para entender porque se fala de talibds e porque faz referencia al ‘
aspecto adicional ja que a posteriorments falava sd da nacionalidads |

IM&o responderia

O senhorndo se enxerga, @ mesmo racistal, Esperamos a sua resposta, senhora ‘
deputadal ‘

Mao responderia

Esperamos a sua resposta, senhora deputadal

0 § 10 15

Gréfico 14: Respostas do grupo 2 ao comentario 2

De seguida, o comentario 3 mostrava o enunciado de alguém que, de um modo

exclamativo, e expressando surpresa associava a deputada ao povo judaico. Desta vez, as

opcOes de respostas foram criadas para o exercicio, ndo tendo sido retiradas do corpus em

analise, como nos exemplos anteriores.

Comentéario 3

Mais tarde, alguém escreve:

"...ndo me digas que agora defendes os judeus!!"

Qual seria a sua opini&o sobre o comentario? Marque todas as opgdes possiveis.

a.

b.

E apropriado devido & postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 22 Guerra
Mundial.

A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes
durante a 22 Guerra Mundial.

E inapropriado o tratamento por “tu” e a observacio feita.

E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagéo
judaica).

Outra:

A opgio d “E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por

defender um dos grupos (a populagdo judaica) “foi assinalada, em primeiro lugar, por

estudantes e falantes de portugués como L1. A condenagdo a constituicdo de grupos na
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sociedade que pode promover a divisdo e o conflito parece ser importante para as inquiridas.
Em segundo lugar, a opcio selecionada abordava as formas de tratamento (alinea ¢ “E
inapropriado o tratamento por ‘tu’ e a observagdo feita”). Na alinea a (“E apropriado devido
a postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2* Guerra Mundial”)
foi detetada uma maior divergéncia, oito estudantes selecionaram esta opcao,
comparativamente a trés pessoas do grupo nimero dois. Quatro pessoas de ambos 0s grupos
acrescentaram que preferiam ndo emitir uma opinido. Por outro lado, ainda quanto aos
comentarios adicionados, verificou-se uma justificacdo mais detalhada da sua posicdo por
parte das estudantes. Algumas tentaram explicar a confuséo criada entre a populagéo judaica
e o Estado de Israel e outras apelaram ao direito a defesa de qualquer ser humano. A

superficialidade e inutilidade do comentario foram caracteristicas igualmente referidas.

Grupo 1

Contagem de Comentario 3

es 0s judeus!!”
mentario? Marque todas as opcdes possiveis

E inapropriade o tratamento por “tu” e a observagdo feita., E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos
grupos (a populagdo judaica)

E inapropriado criar grupos na sociedads e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagio judaica)
E apropriado devido a postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2* Guerra Mundial.

E inapropriado o tratamento por “tu” e a obsenvagdo feita.

NFo responderia porque ndo me faz bem

Intervengdo supérflua

Pode defender qualguer pessoa.

E apropriado devido a postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2* Guerra Mundial., E inapropriado criar grupos na
sociedade & atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica)

todos somos seres humanos

E apropriado devido & postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2% Guerra Mundial., E inapropriado o tratamento por
“tu" & a ohsenvagdo feita.

A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes durante a 22 Guerra Mundial

E apropriado devido & postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2° Guerra Mundial., E inapropriado o tratamento por
“tu” e a observagdo feita, E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica)

Contagem de Comentario 3

N30 merece resposta. £ una provocagio
Es inapropiado por el tutea, por |a falta de argumentacién y, sobre tode, por mencionar al grupo judio como un demérito

Hubiese ignorado el debate

A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes durants a 2° Guerra Mundial, E
inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica)

ndo me digas gue agora justificas a morts de milhGes de pesoas inocentes s pela sua condigdo religiosa por parts de criminosos como os
nazis?

E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica), Estd a misturar os jueus
como populagdo e o Estado de Israel

Gréfico 15: OpiniBes do grupo 1 sobre o comentério 3
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Grupo 2

s 0s judeus!!”
mentario? Marque todas as opgd

E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica)

E inapropriado o tratamento por“tu" e a obsevagio feita

A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes durante a 2@ Guerra Mundial

E inaproplado o desrespeito pela Senhora, o racismo, o machismo & a falta de educacao

MNio respando
Adinteragdo com racistas contribui para a disseminagdo das suas mensagens & ndo serve para lhes mudar a ideias porgue o
racismo & irracional

E apropriado devido @ postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2* Guerra Mundial., E inapropriado criar
grupos na sociedade e atacar a deputada por defender um dos grupos (a populagdo judaica)

Toda a gente tem atitudes & momentos ignorantes. Esperemos que este seja sé isso

|
E apropriado devido @ postagem inicial na qual se louva o salvamento de judeus durante a 2° Guerra Mundial

Al
A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes durante a 2 Guerra Mundial , E
inapropriado o tratamento por “tu” & a observacdo feita., E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por defender

A deputada ndo devia opinar sobre o salvamento de judeus por parte de Aristides de Sousa Mendes durante a 2 Guerra Mundial., E
inapropriado o tratamento por“tu" & a observagdo feita

Nio emitiria opinido

Cantagem de Comentario 3

. . |
E inapropriado o tratamento por*tu” e a observagdo feita., E inapropriado criar grupos na sociedade e atacar a deputada por
defender um dos grupos (a populagdo judaica)

|
0 5 10 15

Gréfico 16: OpiniBes do grupo 2 sobre o comentério 3

O seguinte enunciado (4) continha um comentario com uma argumentacdo mais
desenvolvida. Nesta reclamava-se a concessdo de honras atribuidas a Aristides Sousa
Mendes também para o regime do Estado Novo portugués, mais propriamente para o0 seu
presidente Antonio de Oliveira Salazar. Invocava-se o facto de este ter permitido em
Portugal a entrada de refugiados judeus durante a segunda guerra mundial e recomendava-
se a leitura de um livro em atos diretivos de sugestoes (“Recomendo que leia...” e “mais

factos menos mitos”). As alternativas de escolha fornecidas foram criadas para o exercicio.

Comentario 4

A discussdo continua e alguém observa:

"Cara deputada, se defende a concessdo de honras a Aristides de Sousa Mendes (ASM), entdo tera de fazer o
mesmo ao Antonio de Oliveira Salazar (AQS).

Passo a argumentar:

Os refugiados judeus salvos pelo primeiro (ASM) foram recebidos pelo regime do segundo (AQS). Salazar
podia perfeitamente recusar a entrada no pais, ou reenvia-los de volta. Deste modo, o regime do Estado Novo
(AOS) também tem o seu mérito. Recomendo que leia o livro “Como se levanta um Estado”. Mais factos,
menos mitos."

Como responderia?

Deixe de interpretar a realidade a sua maneira e cale-se!
Olha, falou o Sr. Doutor, mais um ditadorzeco de meia-tigela!
Documente-se melhor.

Concordo plenamente consigo.

Outra:

PoooTe

193



O apelo a uma maior documentagdo (“Documente-se melhor™) foi a op¢ao mais
assinalada por ambos grupos, num ato de ataque a face do/da autor/a da mensagem. De novo,
foi encontrada uma maior divergéncia quanto a segunda op¢do mais assinalada. No segundo
grupo, foram selecionadas de modo idéntico as opcdes a e d que se opunham em atos de
ataque e apoio ao enunciado. Por outro lado, mais estudantes preferiram o ato diretivo da
estratégia de indelicadeza bald-on-record da alinea a (“Deixe de interpretar a realidade a sua
maneira e cale-se!”’), em contrapartida com um menor nimero de participantes que assinalou
apoiar a mensagem do enunciado. Apenas uma participante do grupo dois assinalou a alinea
b, na qual ironicamente se¢ atacava o/a autor/a do comentario (“Olha, falou o Sr. Doutor, mais
um ditadorzeco de meia-tigela!”), enquanto quatro estudantes sinalizaram esta estratégia de
ataque. Quanto aos comentarios adicionais, muitas estudantes atacaram a figura do ex-
ditador portugués, argumentando que as suas atrocidades ndo compensam algum mérito que
possa ter tido. As falantes de portugués como L1 referiram maioritariamente que nao
responderiam ou que bloguearia a conversa. Apenas uma participante declarou ter a intengao

de ler o livro recomendado.

Grupo 1

o de honras a Aristides de Sousa Mendes (ASM), entdo tera de fazer o mesmo ao Antanio de
alaza

S50 @ argume

Documente-se melhor. _

Deixo o grupo

eu no tenho a informagdo para responder. melhor ficaria calada

O mérito de Salazarndo compensou as atiozidades dele.

Deixe de interpretar a realidade 3 sua maneira e cale-se!

Comprovava as fontes, n3o respondia.

N3o responderia porque n3o me faz bem

Olha, falou o Sr. Doutor, mais um ditadorzeco de meia-tigela!

N3o responderia

Concorde plenamente consige. [

Documente-se melhor, Woc& quer equiparar um benfeitor com um ditader sanguinario?
AOS ni3o fez nada para o salvamento dos jueus.

Se calhar, Salazar permitu a entrada dos refugidos em Portugal. mas foi uma iniciativa do ASM. no do governo portugués. Além disso,
Indiferente, nio responderia.

Wocé tem que ver a totalidade dos atos feitos por uma pessoa

P ndo resp ia por ndo continuar o intercdmbio de que pode tomarse absurdo, mais se respondesse seria algo

Contagem de Comentario 4

Nio sei. Deveria documentarme eu melhor

Deixe de interpretar a realidade & sua maneira e cale-se!, Documente-se melhor. [l

Nada i

Buscaria informacidn sobre los textos citados para debatir

Olha, falou o Sr. Doutor, mais um ditadorzeco de meia-tigela!, Documente-se melhor.

Hubiese ignorado el debate

Acha o senhor que os ditadores merecen honras? ainda bem poderiamos honrar as ditaduras de Franco, Hitler, Mussolini, Ceausescu; sé por

NEo respondo, cheira mal a conversa e ndo entro no jogo

R ]

Gréfico 17: Respostas do grupo 1 sobre o comentério 4
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egime «

s cusar a entrada no pais, ou
m tem o

se levanta um Estadao”. Mais factos
menas mitos
|
Documente-se melhar.

Preferia ndo responder. Qualquer argumento dado nas redes sociais tende a instilar ainda mais ddio e incompreenso.
|

Deixe de interpretar a realidade 4 sua maneira e cale-se!
|

Concordo plenamente consigo.
|

Mo respondo

Olha, falou o Sr. Doutor, mais um ditadorzeco de meia-figelal, Documente-se melhar.
|

Vou ler o livio
|

Bloquear a conversa
|

Manter uma conversa assim com pessoas de mentes quadradas & ridiculo e absurdo

Contagem de Comentério 4

P ) . ' . . |
N&o hd nada a responder. Mas pensaria com ironia "perfeitamente comparavel’. Talvez eu seja arrogante & também tenha
complexo de superioridade (inferioridade) para julgar desta forma, Mas a sério??

N30 responderia. O facto de, numa rede social estar a alimentar este tipo de discussées sd gera mais polémica e nio
adianta nada. As pessoas continuam a destilar ddio de forma gratuita |

N30 responderia

Nada do que refere retira valor 4 agdo de ASM, que & quem quero destacar.
|
Mao respondia
|
0 2 4 [} 8 10 12

Gréfico 18: Respostas do grupo 2 sobre o comentéario 4

O comentario 5 expunha um enunciado de ataque a outra pessoa, numa fuséo de
estratégias de indelicadeza negativa (o desejo de ridicularizar e menosprezar a pessoa visada)
e off-record (o uso de implicaturas decorrentes da ironia, neste caso). Como possiveis
respostas a "...junta mais alguma coisa aquilo que andas a cheirar...", ofereciam-se opcoes
ficticias produzidas para o exercicio de modo a observar o comportamento discursivo que

mais se ajustava as potenciais respostas das inquiridas.

Comentario 5

Numa tentativa de acusar o outro internauta de ingestéo de drogas, ao comentario anterior, outra pessoa
responde:

"...junta mais alguma coisa aquilo que andas a cheirar..."

Como responderia?

a. Cale-se e deixe de insultar.

b. N&o percebe nada do assunto.
c. Bemdito!

d. Isto é uma conversa de doidos.
e. Outra:

A opcéo d foi marcada maioritariamente pelos grupos 1 e 2. Referia de modo direto

que a conversa era incoerente (“Isto € uma conversa de doidos.”). O ato diretivo de ordem
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(alinea a, “Cale-se e deixe-se de insultar”) foi a segunda preferida pelo grupo 2. Nao
obstante, € de registar que pode ter havido uma falta de verdadeiro entendimento do
enunciado da alinea b por parte do grupo de estudantes. “Nao percebe nada do assunto” foi
a segunda opc¢do deste grupo, seguido do ato diretivo de ordem da op¢do a. Nenhum
participante, a excecdo de uma estudante, indicou o ato de apoio da opcao ¢ (“bem dito!”).
As referéncias a blogueios da conversa ou a omisséo de respostas foram acrescentadas pelo
grupo 1 e 2, enquanto o primeiro grupo fundamentou de um modo mais desenvolvido as suas
escolhas, como por exemplo, em “Melhor calar que falar besteira”, “Aqui [h]a cheiro de

intolerante”, “Que comentarios tristes” ou “E uma resposta sem sentido que mostra a pouca

capacidade de quem opina”.

Grupo 1

Caontagem de Comentaria 5

Muma tentativa de acusar o outro internauta de ingestio de drogas, ao comentario anterior, outra pessoa responde:
" junta mais alguma c aquilo que andas a cheirar
Como responderia? Marque todas as opgies possiveis.

MN&o percebe nada do assunto.

Deixé o grupo

el norespondo isso

Isto & uma conversa de doidos.

MNao respondia.

Cale-se e deixe de insultar.

Mao responderia

Melhor calar que falar besteira irrelevante

Agui a cheiro de intolerante.

Euma resposta sem sentido que mostra a pouca capacidade de quem opina. Mao tem argumentos validos.
Indiferente, ndo responderia.

melhor ficar calmo

Mao percebe nada do assunto., Isto é uma conversa de doidos.
MN&o responderia

Cale-se e deixe de insultar, N3o percebe nada do assunto.
MN&o responderia. lgnora-lo-ia.

Prefiro ficar em siléncio & ndo responder 3 provocagdo.

MNada

MN&o responderia

Cale-se & deixe de insultar., Ndo percebe nada do assunto., Bern dital, Isto é uma conversa de doidos.
Cale-se e deixe de insultar., Isto & uma conversa de doidos.
Isto é uma conversa de doidos., N&o contestar

Contagem de Comentario §

Gréfico 19: Respostas do grupo 1 sobre o comentério 5
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a0 de drogas, ao comentario anterior, outra pessoa responde:

N&o ha a possibilidade de continuar esta conversa dado o tom utilizado.

Preferia ndo responder. Qualquer argumento dado nas redes sociais tende a instilar ainda mais ddio e
Cale-se e deixe de insultar,

M&o responderia.

Isto & uma conversa de doidos.

com comentarios destes nao se vai a lado nenhum

Sem resposta

Isto & uma conversa de doidos.,

N&o percebe nada do assunto

Cale-se e deixe de insultar,, Isto @ uma conversa de doidos.

Ja blogueei conversa

Contagem de Comentario &

Isto & uma conversa de doidos., Que comentarios tristes, pouco inteligentes e de baixo nivel
N&o respondi. Ria-me. Mas a minha tendéncia a dark humor ndo é exemplo que se siga.
L4 estd, comega a entrar no campo da falta de respeito

Nao respondia

Cale-se e deixe de insultar,, No percebe nada do assunto.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
) [
lgnoraria essa mengéo a drogas
|
0

Gréfico 20: Respostas do grupo 2 sobre o comentario 5

Outro enunciado agressivo foi apresentado no comentario nimero seis. Neste
mostrava-se uma estratégia de indelicadeza positiva evidenciada no ataque a deputada
mediante uma linguagem muito ofensiva com recurso a nomes caluniosos e palavroes (""Sua
preta de merda, vai mas é para a tua terra!"). De modo a observar como as inquiridas
catalogavam o tipo de linguagem usado, tendo em conta o uso especifico no contexto das

redes sociais virtuais, foram criadas opcdes classificatorias.

Comentario 6

Uma outra pessoa expressa o seu ataque com uma linguagem mais direta e ofensiva e escreve:
"Sua preta de merda, vai mas € para a tua terra!"

Perante este tipo de linguagem ofensiva utilizada, qual seria a sua opinido?

Linguagem tolerada dada a comunicag&o online e ndo presencial.
Linguagem justificada pelo conteudo da interacéo.

Linguagem inapropriada pelo conteido da interagao.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto.

Outra:

®moooTw

O enunciado foi classificado como “linguagem inapropriada em qualquer contexto”
(d) pela maioria das inquiridas nos dois grupos, seguida de “linguagem inapropriada pelo
conteudo da interagdo” (c). E de destacar que duas estudantes e um elemento do grupo 2

assinalaram que a linguagem era “tolerada dada a comunicagao online e ndo presencial” ().
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Ninguém indicou considerar que a linguagem estava justificada pelo contetdo da interacdo
(b). Nos comentarios adicionados, no grupo 1 atacava-se a face do/a internauta (“Olhe-se
para o espelho e diga o que vé”) ou defendia-se a diversidade social (em lingua espanhola).
No grupo 2, participantes afirmaram que “mais do que inapropriado [era] crime”, que estes

enunciados deviam ser denunciados e que era uma falta de educagéo de baixo nivel.

Grupo 1

Contagem de Comentario 6

Uma outra pes SX¥pressa o seu ataque com uma linguagem mais direta e ofensiva e escreve:

"Sua preta de merda, vai mas é para a tua terral”

Perante este tipo de linguagem ofensiva utiizada, qual seria a sua opinido? Marque todas as opgdes possiveis.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto. _

Linguagem inapropriada pelo contzddo da interagdo

Linguagem tolerada dada a comunicagdo online & ndo presencial , Linguagem inapropriada em
qualguer contexta.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto., Olhe-se para o espelho e diga o que vé.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto., O comentario foi apagado pelo uso de linguagem
inapropiada.

Contagem de Comentario 6

Linguagem inapropriada pelo conteddo da interagdo., Linguagem inapropriada em qualquer .
contexto.

Linguagem tolerada dada a comunicagdo online e ndo presencial.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto, Mo olvide, sefior"de los colores" que a esad
personas a quienes insulta fusron parte de la manutencion de su metrpoli mitica durante siglos

Gréfico 21: Respostas do grupo 1 sobre o comentéario 6

Grupo 2

Contagem de Comentario 6

Uma outra pessoa expressa o sed atague com uma linguagem mais direta e ofensiva e escreve:

"Sua preta de merda, vai mas & para a tua terral"

Perante este tipo de linguagem ofensiva utilizada, qual seria a sua opinido? Marque todas as opgdes possiveis.

Linguagem inapropriada em qualquer contexto.

Linguagem tolerada dada a comunicagdo online e ndo presencial., Linguagem
inapropriada em gualquer contexto

Linguagem inapropriada pelo contelido da interagdo., Linguagem inapropriada em

qualquer contexto.

Linguagem inapropriada pelo conteldo da interagdo., Linguagem inapropriada em

qualguer contexto., Falta de educagdo baixo nivel racista e conversa de quem realmente
nao tem mais nada interessante para dizer |

Mais do que inapropriado € crime. Denuncia na rede social e até era capaz de ir mais além

que isso.

Linguagem inapropriada pelo conteddo da interagdo., Denuciava a pessoa por
incumprimento das regras da rede social.

Linguagem inapropriada pelo contelido da interagdo., Linguagem inapropriada em
qualguer contexto.,

0 5 10 15 20

Contagem de Comentario 6

Gréfico 22: Respostas do grupo 2 sobre o comentério 6
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Um exemplo de conciliagdo e moderacdo da agressividade foi apresentado no
comentario numero 7, retirado do corpus analisado. Numa tentativa de mediacdo, a
internauta apela ao respeito, dando um exemplo do seu proprio comportamento quotidiano
que afirma estar ciente de conter discriminacdo. Com esta referéncia, pretende incitar a
tomada de consciéncia sobre atitudes quotidianas que ferem e excluem outros individuos.
As opgdes foram criadas para o exercicio de modo a perceber se as pessoas participantes

preferiam, neste contexto, a harmonizacdo ou a intensificacdo da discussao.

Comentario 7

A discussdo continua e alguém tenta acalmar os animos:

"Vamos 4, pessoal, ndo se ofendam uns aos outros. Como pode haver igualdade se as repostas entre vos sdo
ofensivas? VVamos tentar viver em igualdade. Dou-vos um exemplo, eu mesma tenho amigos brasileiros, que
trato pelo nome, mas quando falo de uma vizinha brasileira que me d& cabo da cabeca, digo '"AQUELA
BRASILEIRA DE..", ou seja estou a usar a palavra 'brasileira’ que é a sua nacionalidade e inconscientemente
acabo por faltar ao respeito a todos os seus naturais. Vamos comecar pela ndo ofensa, o resto vem por
acréscimo. Saude!"

Como responderia? Porqué?

“Tem toda a razdo”, porque considera o respeito muito importante.

“Ha certas injusticas que ndo se devem permitir”, porque considera que a um insulto s6 pode

corresponder outro insulto.

Cc. “Nao seja hipocrita, a senhora também ¢ racista”, porque acha que o exemplo dado indica o racismo
da internauta.

d. Perde o interesse na discussao e prefere ficar em siléncio.

e. Outra:

o

O grupo de estudantes marcou ambas opcdes a e d de maneira idéntica. O grupo 2
agiu do mesmo modo, mas com uma maior eleicdo da alinea d (“Perde o interesse na
discussdo e prefere ficar em siléncio”). Noutras palavras, os elementos dos dois grupos
preferem ou apoiar a tentativa de conciliacdo (a “’Tem toda a razdo’, porque considera o
respeito muito importante”) ou ficar em siléncio e retirar-se do debate. Oito estudantes
selecionaram ainda a alinea c, na qual se acusa a autora do comentério de ser igualmente
racista, numa estratégia de indelicadeza bald-on-record. A opc¢éo b que similarmente indica
uma correspondéncia da indelicadeza foi também escolhida de maneira idéntica pelos dois
grupos. Resumindo, o apelo a conciliacdo parece ser a atitude eleita pela maioria, embora se
tenha detetado ainda uma tendéncia para o ataque verbal, justificado pelo PRI. Nos
comentarios acrescentados, predomina o apoio & moderagdo e a reflexdo sobre

comportamentos adquiridos que podem conter formas de discriminacao.
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"Yamos 13, pessoal, n
igualdade

& haver igualdade se as re
i que trato p

ou a usar a palavra 'brasileira’ que
40 ofensa, o resto vem por ac

re vOs $80 ofensivas? Vamos tentar viver em
falo de uma vizinha brasileira que me da cabo da
nalidade e inconscientemente acabo por faltar ao

5 05 seUs naturais
Como responderia?

Vamos co
qUE? WMarque todas as o

Perde o interesse na discussdo e prefere ficar em siléncio

“Tem toda a razdo”, porque considera o respeito muito importante.

“Tem toda a razdo”, porque considera o respeito muito importante., “MNao seja hipdcrita, a senhora também é racista”, porque acha que o
exemplo dado indica o racismo da internauta., Perds o interesse na discusséo e prefere ficar em siléncio

“Ha certas injusticas que ndo se devem permitir’, porque considera que a um insulto s6 pode corresponder outro insulto., Perde o
interesse na discussdo & prefere ficar em siléncio

Tenta descrever a realidade subjectiva dual

“Tern toda a razdo”, porque considera o respeito muito importante., Perde o interesse na discusséo e prefere ficar em siléncio
Perde o interesse na discussdo e prefere ficar em siléncio., Marear o comentario como positivo e deixar de seguir o sujeito
“Néo seja hipdcrita, a senhora também é racista’, porgue acha que o exemplo dado indica o racismo da internauta

“H4 certas injusticas que ndo se devem permitir’, porgue considera que a um insulto sé pode corresponder outro insulto.

Todo o mundo temos muito para refletir & aprender. Obrigada pela sua mensagem.

Contagem de Comentdrio 7

“N&o seja hipderita, a senhora também & racista”, porgque acha que o exemplo dado indica o racismo da internauta., Perde o interesse na
discussdo e prefere ficar em siléncio.

“Tem toda a razo”, porque considera o respeito muito importante., “N&o seja hipéerita, a senhoratambém £ racista”, porque acha que o
exemplo dado indica o racismo da internauta.

Segln momentos y circunstancias ereo que todos somos racistas.
Perde o interesse na discussdo e prefere ficar em siléncio., Quando comego a leer este tipo de didlogos término por fechar a APP

Perde o interesse na discussdo & prefere ficar em siléncio., Marcar Like
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Gréfico 23: Respostas do grupo 1 sobre o comentéario 7

ofensivas? vamaos tentar viver em
0 de uma vizinha brasileira que me da
alidade e inconscientemente acabo

0O argumento & valido e podera ajudar a compreender o que & rotular e discriminar um grupo social

Perde o interesse na discussao e prefere ficar em siléncio

"Tem toda a razdo", porque considera o respeito muito importante

“N§0 seja hipdcrita, a senhora também & racista’, porque acha que o examplo dado indica o racismo da internauta

Fico so em silencio

“Temn toda a razdo", porque considera o respeito muito importante., "Nio seja hipdcrita, a senhora também é racista”, porque
acha que 0 exemplo dado indica o racismo dainternauta., Perde o interesse na discussdo e prefere ficar em siléncio.,

“Tem toda a razdo", porque considera o respeito muito importante., "Ha certas injustigas que ndo se devem permitir’, porgque
considera gue a um insulto sé pode corresponder outro insulto |

"Ha certas injusticas gue ndo se devemn permitir’, porque considera que a um insulto sé pode corresponder outro insulto

B " - |
Perde o interesse na discussdo & prefere ficar em siléncio., Mo respondo mas de facto "eu mesma tenho amigos
brasileiros, que trato pelo nome" j3 diz tudo

“Temn toda a razdo", porque considera o respeito muito importante., Perde o interesse na discusséo e prefere ficar em
siléncio

“Ha certas injustigas que ndo se devem permitir’, porque considera gue a um insulto 6 pode corresponder outro insulto.,
“N&o seja hipdcrita, a senhora também € racista”, porque acha que o exemplo dado indica o racismo da internauta
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Contagem de Comentario 7

Grafico 24: Respostas do grupo 2 sobre o comentario 7

Na segunda parte dos inquéritos, as 11 situacdes ficticias tinham como objetivo

verificar a avaliacdo da indelicadeza em determinados ambitos. No primeiro exercicio, quis-

200



se averiguar a apreciacdo das inquiridas quanto a postagem inicial do corpus analisado,
assim como a forma de tratamento escolhida para a deputada luso-guineense.

Exercicio 1
Para se dirigir a deputada luso-guineense que lhe diria?

Cara deputada, a senhora devia estar calada.
Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho.
A senhora devia expor-se menaos.

Adoro e apoio as tuas ideias.

cooe

Para esta pergunta, os resultados foram idénticos nos dois grupos de inquiridos. A
delicadeza e os atos de apoio predominaram nas respostas. A forma de tratamento “Cara
deputada” seguida de desejos de um bom trabalho foi a alinea mais assinalada (b) pelos dois
grupos, sendo a opcéo d (“Adoro e apoio as tuas ideias”) escolhida em segundo lugar. Em
terceiro lugar, o ato diretivo de aconselhar com a forma de tratamento “senhora” foi marcado
(c “A senhora devia expor-se menos”). Em ultimo lugar, foi selecionado o ataque a face da
politica “Cara deputada, a senhora devia estar calada” (a). A tendéncia, neste caso, é para a

harmonia da interacdo.

Grupo 1

Contagem de Exercicio 1
Para se dirigir a deputada luso-guineense gue Ihe difia? Marque todas as 'ZI[CH;"Z'I%S possivels
Cara deputada, desejo-Ihe um hom trabalho.
Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho., Adoro e apoio as tuas ideias.
Asenhora devia expor-se menos.
Cara deputada, a senhora devia estar calada,, Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho.

Adoro & apoio as tuas ideias.

Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho., A senhora devia expor-se menos

Contagem de Exerclcio 1

A senhora devia expor-se menos., Adoro e apoio as tuas ideias.

Cara deputada, a senhora devia estar calada.

Cara deputada, a senhora devia estar calada,, Cara deputada, desejo-Ihe um bom trabalho., A senhora
devia expor-se menos., Adoro & apoio as tuas ideias.
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Grafico 25: Respostas do grupo 1 sobre o exercicio 1
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! Jem de Exercicio 1
"ara se dirigir a deputada luso-guineense que lhe diria? Marque todas as opgdes possivels

Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho

Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho., Adoro e apoio as tuas ideias

A senhora devia expor-se menos

Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho., A senhora devia expor-se menos., Adoro e
apoio as tuas ideias

Adoro e apoio as tuas ideias

Cara deputada, desejo-lhe um bom trabalho., A senhora devia expor-se menos

Cara deputada, a senhora devia estar calada
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Contagem de Exercicio 1

Gréfico 26: Respostas do grupo 2 sobre o exercicio 1

O seguinte exercicio concebia uma situacdo na qual as inquiridas fariam uma
postagem virtual de uma fotografia familiar num restaurante. Perguntava-se pela reacdo
perante a suposi¢do de haver um comentario negativo para com a imagem publicada. A
critica residiria na dendincia de uma certa ostentacao, por um lado, e, por outro, a associacdo
com a fome no mundo. As opc¢es assinalaveis apresentavam atitudes ora de ataque, ora de

indiferenca para com o comentario efetuado.

Exercicio 2

Imagine que coloca online uma fotografia sua a almogar com a familia num restaurante e alguém lIhe
coloca o seguinte comentario:

“Devia ter vergonha de andar a gastar dinheiro em restaurantes caros, quando ha tanta gente a morrer de fome
no mundo!”

Qual seria a sua reagdo?

“Vocé ¢ um hipdcrita, meta-se na sua vida!”

“Posso comer fora quantas vezes quiser, porque também ajudo os que mais precisam”.
Sentiria indiferenca e esqueceria 0 comentario imediatamente.

Sentiria indiferenca, mas eliminaria 0 comentario.

Outra:

PoooTe

A ordem das opcOes assinaladas foi a mesma para os dois grupos. A maior parte

das participantes afirmou sentir-se indiferente perante o comentéario, ndo voltando a pensar
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mais no assunto (c). Em segundo lugar, foi escolhida a opcdo d. A indiferenca alegadamente
sentida, acrescentava-se a execucdo de eliminagdo do comentario. Esta acdo denota alguma
perturbacdo do enunciado no comportamento emocional das inquiridas. Os ataques a face
do potencial comentarista apareceram nos ultimos lugares, nas alineas a e b. Foi preferida a
justificacdo apresentada em b (“Posso comer fora quantas vezes quiser, porque também
ajudo os que mais precisam”), sendo o ataque verbal direto “Vocé é um hipdcrita, meta-se
na sua vida!”, preferido em ultimo lugar pelas estudantes, e desconsiderado totalmente pelo
grupo 2. Os varios comentarios tecidos pelo grupo 1 justificavam a referida postagem,
dissociando a fotografia do problema da fome mundial. Uma estudante afirmou ndo saber
qual seria a sua reacdo. Em contrapartida, 0 grupo 2 acrescentou maioritariamente que

eliminava o comentario ou deixava de seguir a pessoa comentadora.

Grupo 1

cicio 2
a online uma foto
= andar :

rafia sua a almacar com a familia num restaurante e alguem Ihe
dinheiro em restaurantes caros, quando ha tanta gente a marr

oloca o seguinte comentario:
er de fome no mundao!”

“Posso comer fora quantas vezes quiser, porque também ajudo os que mais precisam”.
Sentiria indiferenga e esqueceria o comentario imediatamente.

néo tenho ideia da minha reagéo...

“Posso comer fora quantas vezes quiser, porgue também ajudo 0s que mais precisam”., Sentiria indiferenga e esqueceria o
comentario imediatamente.

Sentiria indiferenca, mas eliminaria o comentaric.

"Woc& & um hipdcrita, meta-se na suavidal”

Sentiria indiferenga e esqueceria o comentario imediatamente., Sentiria indiferenca, mas eliminaria o comentario
Curtir a familia e os amigos também faz parte da vida

M&o colocaria la fotografia

Sentiria indiferenga, mas eliminaria o comentario., Se a pessoa & um bom amigo o amiga eu envio uma mensagem privada
pedindo mais respeito, se eu ndo conhecera bem na pessoa eu eliminaria ela dos meus contatos.

Contagem de Exercicio 2

Sou livre de gastar o meu dinheiro onde quiser. J4 pago 0s meus impostos.

También los restaurantes caros generan muchos puestos de frabajo!

Desejo que com o dinheiro gque gasto em "restaurantes caros” muitas familias dos empregados que trabalham neles
possam viver to descontraidamente como seguramente vocé vive. Erradicar a fome no mundo ndo esta nas minhas mados ,

Sentiria indiferenga e esqueceria o comentario imediatamente., Falaria do tema com a familia
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Gréfico 27: Respostas do grupo 1 sobre o exercicio 2
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e uma fotografia sua a almogar com a familia num restaurante e alguem Ihe coloca o seguinte comentario:
0 em restaurantes caros, guando ha tanta gente a marrer de fome no mundal”

Qual seria
[

N&o é pelo facto de ndo almogar num restaurante caro que a fome do mundo termina

Sentiria indiferenga & esqueceria o comentario imediatamente,, Talvez respondesse num tom irdnico
dependendo do grau de proximidade com a pessoa.

Sentiria indiferenga, mas eliminaria o comentario

Sentiria indiferenca e esqueceria o comentario imediatamente:

"Posso comer fora quantas vezes quiser, porque também ajudo os que mais precisam”

“Posso comer fora quantas vezes quiser, porque também ajudo os que mais precisam”.,

Sentiria indiferenga, mas eliminaria o comentario., ndo ir jantar fora ndo dava de comer a ninguém com fome

Sentiria indiferenca e esqueceria o comentario imediatamente., lgnorava

Sentiria indiferenga e esqueceria o comentario imediatamente., Sentiria indiferenga, mas eliminaria o
comentario.

Eliminava o comentario e bloqueava o perfil

NZo poria a foto, para comegar, mas se pusesse eliminaria o comentario ou a pessoa
|
0 2 4 6 8 10 12

Contagem de Exercicio 2

Gréfico 28: Respostas do grupo 2 sobre o exercicio 2

Para uma compreensdo mais completa e contextualizada das dindmicas
comunicativas, a abordagem da Sl considera ndo s6 a linguagem verbal, mas também fatores
paralinguisticos, como gestos ou expressdes faciais. No contexto virtual este papel é
desempenhado por elementos gréaficos, como os emojis. Neste sentido, no questionario, foi
incluida uma pergunta sobre 0 uso destes sinais, que contribuem para expressar a intencédo

comunicativa e o estado emocional das interlocutoras.

Exercicio 3
Quando comunico online, uso EMOJIS para expressar as minhas emogdes?

a. Sempre.

b. Muitas vezes.
c. Asvezes.

d. Raramente.

e. Nunca.

Ambos grupos de inquiridas manifestaram que usam muitas vezes ou
frequentemente emojis. Do mesmo modo, uma minoria afirma usé-los sempre ou raramente.

Apenas uma estudante assinalou que nunca faz uso destes sinais graficos.
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Grupo 1

Exercicio 3 Quando comunico online, uso EMOJIS para expressar as minhas emogoes?
70 respostas

® Sempre.

@ Wuitas vezes.
As vezes.

@ Raramente.

@ Nunca.

Grafico 29: Respostas do grupo 1 sobre o exercicio 3

Grupo 2

Exercicio 3 Quando comunico online, uso EMOJIS para expressar as minhas emogoes?

30 respostas

® sempre.

® Muitas vezes.
As vezes.

@ Raramente.

@ Nunca.

A
Y

Gréfico 30: Respostas do grupo 2 sobre o exercicio 3

As restantes questBes do inquérito punham a atencdo na avaliacdo feita sobre
comportamentos que poderiam ser apropriados, tolerados ou inaceitaveis em situacdes de
interacdo social presencial, isto ¢, fora do mundo virtual.

Os cenarios propostos reproduziam situaces verosimeis com variacdo de poder
entre os interlocutores, distanciamento, nivel de imposicdo e objetivo. Deste modo, as
diferentes situacdes pressupunham diversos graus de delicadeza de acordo com os objetivos
e a familiaridade entre os interlocutores. Quis-se observar a avaliacdo que as pessoas
participantes no inquérito faziam relativamente a diferentes atos discursivos: i) o ato
expressivo do agradecimento numa festa de aniversario, ii) o ato diretivo do pedido num
estabelecimento publico, iii) o ato diretivo da ordem entre um agente da autoridade e um
automobilista, iv) o pré-ato do cumprimento entre individuos conhecidos e v) situacbes com

auséncia do ato de desculpa, quando este ato reparador poderia ser esperado. As formas de
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tratamento foram igualmente abordadas mediante distintas interacdes entre colocutores de
diferente idade ou diferente estatuto. O facto de o contexto virtual justificar ou ndo um maior
grau de indelicadeza foi também focado. Por dltimo, imaginou-se um cenario que
contemplava a questdo do género. Perguntava-se a opinido sobre o tempo de intervencao
discursiva dos elementos femininos num encontro grupal com homens e mulheres. Para as
varias situacoes, pedia-se a classificacdo das atitudes e reacfes descritas.

Na primeira situacdo imaginava-se uma festa de anos. Numa estratégia de
indelicadeza withhold, a aniversariante, na pele de uma hipotética sobrinha, ndo agradecia

0s presentes que lhe eram oferecidos.

O que ¢ apropriado, tolerado ou inaceitavel? Que comportamentos considera que sdo apropriados ou
ndo, tolerados ou inaceitaveis na relacdo com os outros? Diga-nos como classificaria as atitudes ou
reacdes nas seguintes situacoes.

Na festa de anos da sua sobrinha, esta ndo agradece os presentes que Ihe sdo dados. Considera que é:

uma atitude esperada por ser comum.

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras).
uma atitude indelicada, mas aceitavel.

um descuido vulgar.

Outra:

PoooTe

A maioria das integrantes dos dois grupos considerou que a conduta relatada era
indelicada, por ser um indicio de falta de boas maneiras (b). Em segundo lugar, o grupo 1
contemplou ser um descuido vulgar (d), seguido de uma atitude indelicada, mas aceitavel
(c). Os elementos do grupo 2 dividiram-se entre estas duas avaliacfes para avaliar 0 gesto,
no segundo patamar. 3 estudantes afirmaram poder ser igualmente uma atitude esperada por
ser comum, enquanto apenas uma pessoa do grupo 2 considerou esta hipdtese. Nos
comentarios, ambos os grupos referiram a importancia da idade da jovem ou crianca e as
circunstancias especificas para uma melhor avaliacdo da indelicadeza da situacdo. Em suma,
a maior parte considera que ndo agradecer um presente seria indelicado, embora se note uma

certa toleréncia para a auséncia de formas convencionais de agradecimento.
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Grupo 1

Contagem de Na festa de anos da sua sobrinha, esta ndo agradece os presentes que Ihe s80 dados. Considera que &

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., uma atitude indelicada, mas aceitavel.
uma atitude indelicada (falta de boas maneiras).

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., um descuido vulgar.

uma atitude indelicada, mas aceitavel.

um descuido vulgar.

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., uma atitude indelicada, mas aceitavel,, um
descuido vulgar.

uma atitude esperada por sercomum., uma atitude indelicada (falta de boas maneiras).

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., Depende daidade. Ndo é 0o mesmo uma
crianga gue esta a aprender boas maneiras gue uma adolescente.

uma atitude esperada por ser comum.

uma atitude esperada por ser comum., Desafortunadamente é mais que comum entre as
criangas de hoje gue acham que tudo & de graga e vivem na lei do minimo esforgo. Nio

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., Falta de respeito

Contagem de Nafesta de anos da sua sobrinha, esta ndo agradece os presentes

Gréfico 31: Reacbes do grupo 1 na situacédo 1

Grupo 2

Contagem de Na festa de anos da sua sobrinha, esta ndo agradece os presentes que Ihe s&o0 dados. Considera que &

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras).

uma atitude indelicada, mas aceitavel.

uma atitude indelicada (falta de boas maneiras)., um descuido vulgar.

um descuido vulgar.

uma atitude indelicada (falta de hoas maneiras)., E mal-educada

Depende daidade e circunstancias.

Actianca estd em formado e pode ser que a situagdo com muitas pessoas
seja nova e os pais nao prestaran atendid na importancia do
agradecimiento..

uma atitude esperada por ser comum., um descuido vulgar.

Contagem de Ma festa de anos da sua sobrinha, esta ndo agradece os

Grafico 32: Reagdes do grupo 2 na situagdo 1

A seguinte situacdo abordava analogamente o uso de formas convencionais, desta

vez do ato do pedido. Num contexto de uma esplanada de café, com o desejo de se obter o
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jornal, uma pessoa efetuava o pedido sem formas padréo de delicadeza, como poderia ser o
uso do imperfeito de cortesia ou a féormula “se faz favor”. Nao obstante, o ato diretivo
apresentado também ndo recorria ao imperativo que teria uma forga ilocutoria mais forte,
mas sim a uma pergunta com o recurso ao verbo modal “poder” (“Pode passar-me 0
jornal?””). Desta forma, o carater coercivo proprio do ato diretivo era atenuado, embora nao
incluisse os padrGes mais usuais do pedido. Pretendia-se averiguar a indispensabilidade da

existéncia destas praticas socialmente consensualizadas.

Na esplanada de um café, um cliente da mesa ao lado pede-lhe o jornal da casa que esta na sua mesa. No
pedido “E da casa? Pode passar-me o jornal?”, o cliente nio inclui formas delicadas como “se faz favor”.
Na sua opinido:

ndo é preciso, porque a pergunta ja é delicada.

nao ¢ imprescindivel, mas um “se faz favor” seria esperado.

é um comportamento indelicado.

€ um comportamento comum.

Outra:

PoooTe

Os dados revelaram que, para ambos 0s grupos de inquiridas, nestas circunstancias,
o uso da formula “se faz favor” ¢ desejado, mas nio é imprescindivel (b). Contudo, foi notada
uma divergéncia quanto a op¢do mais assinalada em segundo lugar pelos dois grupos. As
estudantes consideraram que a formula em analise ndo € necessaria por a pergunta ja conter
elementos de delicadeza (a), enquanto para a mesma ordem de escolhas, o grupo de falantes
do portugués como L1 qualificou o enunciado como indelicado (c), opgdo eleita em Gltimo
lugar pelo grupo 1. Na terceira posi¢do as estudantes assinalaram ser um comportamento
comum (d), alinea escolhida somente por uma pessoa do grupo 2, que, como escolha nimero
trés, se decidiu pela alinea a (“ndo € preciso, porque a pergunta ja é delicada™). Em resumo,
quanto a necessidade do uso de certas férmulas convencionais no ato diretivo do pedido,
parece haver uma diferenca entre os dois grupos. O grupo de estudantes do PLNM ndo
considera imprescindiveis determinados elementos de cortesia, se 0 enunciado j& contiver
outros elementos que expressam, ainda que em menor medida, a delicadeza socialmente

esperada.
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Grupo 1

Contagem de Ma esplanada de um café, um cliente da mesa ao lado pede-Ihe o jornal da casa que esta na sua mesa. No pedido “E da
casa? Pode passar-me o jornal?”, o cliente ndo inclui formas delicadas como “se faz favor”. Na sua opinido:

néo & imprescindivel, mas um “se faz favor” seria esperado., & um comportamento comum
& um comportamento indelicado.

ndo & imprescindivel, mas um "se faz favor” seria esperado.

ndo é preciso, porque a pergunta ja & delicada., ndo é imprescindivel, mas um "se faz favor”
seria esperado.

néo é preciso, porque a pergunta ja é delicada., ndo & imprescindivel, mas um "se faz favar”
seria esperado., é um comportamento comum.

néo & imprescindivel, mas um “se faz favor” seria esperado., & um comportamento indelicado
& um comportamento indelicado., & um comportamento comum.

& um comportamento comum.

ndo é preciso, porque a pergunta ja é delicada., € um comportamento comum.

néo é preciso, porque a pergunta ja é delicada.

ndo é preciso, porque a pergunta ja é delicada., ndo é imprescindivel, mas um "se faz favor”
seria esperado., & um comportamento comum., Se no final disser” obrigado”, tudo bem.

Contagem de Ma esplanada de um café, um cliente da mesa ao lado pede-lhe o
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Grafico 33: Reag0es do grupo 1 na situagéo 2

Grupo 2

Contagem de Ma esplanada de um café, um cliente da mesa ao lado pede-lhe o jornal da casa que esta na sua mesa. Mo pedido “E da casa?
Pode passar-me o jornal?”, o cliente ndo inclui formas delicadas coma “se faz favor”. Na sua opinido:

ndo & imprescindivel, mas um “se faz favor” seria esperado.

ndo & imprescindivel, mas um “se faz favor' seria esperado., & um
comportamento comum.

& um comportamento indelicado

ndo & preciso, porque a pergunta jd & delicada.

Contagem de Ma esplanada de um café, um cliente da mesa ao lado pede-lhe o jornal da

Gréfico 34: Reacdes do grupo 2 na situagdo 2

A selecdo das estratégias de delicadeza depende da correlacdo entre as relacdes de
poder, a distancia social e 0 peso da imposi¢do ou grau de ameaca para a face (Antéo, 2019:
36). Tendo em conta que o grau de coercividade dos atos diretivos depende das relagdes
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sociais entre os interlocutores, foi apresentado o enunciado de um ato diretivo de ordem
proferido por um policia. Este ordena parar um automovel e diz ao/a seu/sua condutor/a
“Vocé sabe a que velocidade ia? Dé-me os seus documentos!”. Como s6 ordena quem tem
poder (Casanova, 1996: 431), considerou-se uma situacdo plausivel de acontecer sobre a

qual se quis saber a opinido das participantes no inquerito.

E parado/a na estrada por um policia que lhe diz: “Vocé sabe a que velocidade ia? Dé-me 0s seus
documentos!”. Sente 0 que ouviu como:

uma grosseria, pela forma de tratamento usada (“vocé”).

uma ordem natural, dado o estatuto do policia.

uma invaséo da sua privacidade.

indelicado, por ndo usar formas de cortesia como “por favor”.
Outra:

PoooTe

Os dois grupos optaram maioritariamente pela alinea d na qual se afirmava que era
um enunciado indelicado por ndo se usar formas de cortesia social como “por favor”.
Destaca-se uma discrepancia quanto a segunda escolha. O grupo de estudantes considerou
ser uma ordem natural, dado o estatuto do policia (b), enquanto, em segundo lugar, falantes
de portugués como L1 assinalaram a op¢éo a que considerava ser uma grosseria, devido a
forma de tratamento usada com o pronome “vocé”. Esta escolha foi preferida pelo grupo 1
para o terceiro lugar. Neste nivel o grupo 2 marcou a alinea b que tinha sido escolhida pelos
estudantes para o segundo lugar. Em ultima posicdo os dois grupos concordaram que era
uma invasdo da privacidade da pessoa condutora (c).

Nesta situacdo, de acordo com os dados apurados, pode concluir-se que as
inquiridas dos dois grupos sentem a falta de formas sociais de cortesia, como “por favor”,
mesmo que a relacdo entre os interlocutores pudesse permitir essa omisséo. E de realcar que
0 grupo de estudantes esta consciente das particularidades socioculturais do uso do pronome
“yocé” como forma de tratamento em portugués®®. Dependendo da relagdo entre os
colocutores, a sua utilizagdo pode ser interpretada como inadequada ou até grosseira. Os
comentarios feitos pelo grupo de estudantes referem esta caracteristica particular do
pronome. No comentario adicionado por um membro do segundo grupo, referia-se que a

situacdo apontava para um abuso de poder da posicdo do funcionario do corpo policial.

49 O dicionario de Caldas Aulete define vocé como um tratamento vulgar dirigido por um superior a qualquer
individuo de classe mais baixa.
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Grupo 1

Contagem de E parado/a na estrada por um palicia que The «

auvil coma:

Contagem de E parado/a na estrada por um policia que Ihe diz; “Vocé sabe a qus

Grupo 2

auviu coma:

Contagem de E paradofa na estrada por um policia que lhe diz "Vocé sabe a que

Contagem de E parado/a na estrada por um palicia que Ihe diz:

& sabe a que cidade ia? D&-me os seus documentos!”. Sente o que

indelicado, por ndo usarformas de cortesia como “por favor”.

uma grosseria, pela forma de tratamento usada ("vocé").

uma grosseria, pela forma de tratamento usada ("voc&"., uma invasao da sua privacidade.,
indelicado, por ndo usar formas de cortesia como “por favor”.

uma ordem natural, dado o estatuto do policia,, indelicado, por ndo usar formas de cortasia como
“por favor”,

Mesmo que o caso anterior, um "por favor’ seria esperado ainda bem, acho que isto & uma ordem.
uma invasdo da sua privacidade., indelicado, por ndo usar formas de cortesia como “por favor”.
uma ordem natural, dado o estatuto do policia

uma ordem natural, dado o estatuto do policia,, ... & a posivel infraccdo

uma invaséo da sua privacidade.

uma grosseria, pela forma de tratamento usada ('vocé")., indelicado, por ndo usar formas de
cortesia como “por favor”,

uma grosseria, pela forma de tratamento usada (‘voc@")., indelicado, por ndo usar formas de
cortesia comao “por favor'., Sei que em Portugal "vocé" é ofensivo.

umna ordem natural, dado o estatuto do policia., Talvez teria de acresentar"cometeu una infragdo”

uma ordem natural, dado o estatuto do policia., C4 o "vocé” ndo & grosseiro como poderia ser em
Portugal
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Gréfico 35: Reagdes do grupo 1 na situagdo 3

& sabe a que velocidade ia? DE-me 0s seus documentos!”. Sente o que

indelicado, por ndo usarformas de cortesia como "por favar”.

uma ordem natural, dado o estatuto do policia,, indelicado, por ndo usar formas de cortesia
como “por favor”.

uma ordem natural, dado o estatuto do policia.

uma grosseria, pela forma de tratamento usada ("vocé")., indelicado, por ndo usar formas de
cortesia como "por favor”.

uma invasdo da sua privacidade., indelicado, por ndo usar formas de cortesia como "por favor”.

Tudo nisto soa a abuso de poder.

uma grosseria, pela forma de tratamento usada ["vocé")

0 5 10 15

uma invaso da sua privacidade.

Gréfico 36: Reacbes do grupo 2 na situacéo 3

A reflexdo sociologica de equiparacdo das formas de representacdo do Outro,

subjacente as estruturas linguisticas escolhidas, pode ser igualmente verificada mediante as

FT. O estudo destas Gltimas ajuda a definir o modo de acdo da cidadania dentro de um
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determinado sistema social, assim como as potenciais mudangas e ruturas sociais. A natureza
essencialmente sociolinguistica da complexidade do sistema das FT em portugués representa
uma dificuldade acrescida para estudantes de PLNM, uma vez que, além das dificuldades
relativas a forma e ao seu funcionamento morfossintatico, a adequacdo das formas ao
contexto esta dependente de condicionantes sociais, que nos surgem como parametros
condicionadores das variantes estilisticas escolhidas (Antdo, 2019: 38), como se pdde
verificar na situacdo acima referida entre um policia e um/a condutor/a.

Com o objetivo de se aprofundar a analise das FT, foram elaboradas mais trés
situages nos inquéritos. Numa questao perguntava-se a opinido de muitas vezes se ouvir as
geracdes mais novas tratarem pessoas desconhecidas ou mais velhas por “tu”. Seguidamente,
apresentava-se uma situacdo numa loja de roupa, na qual a empregada usava a mesma FT
para com a clientela. Uma terceira questdo apresentava ainda um contexto escolar, com um

enunciado entre um professor e um aluno.

Situacdo 1
Tem ouvido como as gera¢des mais novas tratam pessoas idosas desconhecidas por tu ou pelo nome
proprio, sem a designacgéo de senhor/a ou dona. Qual é a sua opiniao?

a. N&o se deve tratar uma pessoa mais velha por tu.
b. J& ndo se mostra respeito pelos mais velhos.
c. Pode ser positivo, porque indica uma maior igualdade na sociedade.
d. Pode ser carinhoso, porque diminui a distancia entre as pessoas.
e. Outra:
Situacéo 2

Ao ser atendida/o numa loja, é tratada/o por tu. Como se sente?

a. Insultada/o, porque ndo conhece a pessoa.
b. Desagradada/o com o facto.

c. Surpreendida/o pela informalidade.

d. Satisfeita/o com a proximidade

Situacéo 3
Na escola, um professor pergunta ao aluno por que motivo faltou as aulas no dia anterior, ao que este
responde: “Nio tens nada a ver com isso”. Qual é a sua opinido?

Atualmente, os jovens ndo tém papas na lingua.

E reflexo de uma relagdo mais relaxada entre professor-aluno.
E uma atitude desapropriada dada a relago professor-aluno.
E uma atitude desapropriada com qualquer pessoa.

Outra:

Poo0oTe

A primeira situacdo revelou dados muito dispares nos dois grupos. O grupo de

estudantes considerou maioritariamente que o tratamento por “tu” podia ser carinhoso,
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porque diminui a distancia entre as pessoas (d). Esta escolha vai ao encontro dos comentarios
adicionados. Alguns destes referem que pode ser ofensivo um tratamento formal para
pessoas mais idosas. Este facto tem a ver com as circunstancias sociolégicas do grupo de
estudantes. Em Espanha, em geral, € preferido o tratamento por “tu”, sendo que o tratamento
formal para com pessoas mais velhas pode ser, por vezes, indelicado, pois incide na diferenca
de idade de um modo negativo.

O grupo de falantes de portugués como L1 dividiu-se entre as alineas a e d. A
mesma percentagem de inquiridas considera ora que ndo se deve tratar uma pessoa mais
velha por “tu” (a), ora que pode ser carinhoso, porque diminui a distancia entre as pessoas
(d). Esta divisdo indica que pode estar a haver uma mudanca na sociedade portuguesa quanto
a FT correta para mostrar respeito pelo outro. Em terceiro lugar, e em segundo para 0 grupo
1, foi selecionada a opcao c, que explicava que podia ser positivo, pelo facto de indicar uma
maior igualdade na sociedade. Esta escolha vem corroborar a possivel tendéncia para
alterac6es na forma de comunicacédo da sociedade portuguesa. Em ultimo lugar, foi indicado
pelos dois grupos que era uma falta de respeito para com os mais velhos.

No contexto que propunha um tratamento informal por parte de um/a empregado/a
de uma loja e o/a respetivo/a cliente, o grupo de estudantes indicou estar satisfeito com a
proximidade que o tratamento por “tu” manifesta (d), seguido da alinea ¢ que indicava
alguma surpresa pela informalidade expressada. Esta opcao foi a primeira escolhida pelo
grupo 2. Neste contexto, as falantes do portugués como L1 oscilaram entre a surpresa que a
situacdo provocava e o desagrado com a FT usada. Em altimo lugar, foi selecionada, pelos
dois grupos, a alinea a que dizia tratar-se de um insulto por serem pessoas desconhecidas.
Mais uma vez, confirma-se a propensédo para a informalidade das FT nas relagdes sociais,
embora esta tendéncia pareca estar mais acentuada em Espanha, lugar de residéncia das
estudantes, do que em Portugal.

A terceira situagdo mostrava uma interacdo entre um professor e um estudante. No
enunciado, o aluno tratava o professor por “tu” num ato de ataque a face do professor, pois
ao ser perguntado pelo motivo da falta de assisténcia as aulas no dia anterior, o estudante
respondia “Nao tens nada a ver com isso”. Os grupos 1 e 2 consideraram que era uma atitude
desapropriada. Nao obstante, os motivos de tal avaliagdo foram diferentes. O grupo 1
justificou a sua resposta dada a relacdo entre professor e aluno (c), enquanto o grupo 2

declarou que era uma atitude desadequada para com qualquer pessoa (d). Um comentario de
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um elemento deste grupo reconhecia que a expressédo era desapropriada, mas defendia que a
privacidade do aluno devia ser protegida. Em penultimo lugar, foi selecionada pelos dois
grupos a alinea b (“E reflexo de uma relagéio mais relaxada entre professor-aluno”) e, em
ultima posicao, a op¢éo a, que justificava a acao pelo facto de os jovens ndo terem atualmente
“papas na lingua”. Em suma, por um lado, a tendéncia para uma descontragao no uso das FT
parece querer aflorar, e, por outro lado, foi condenado, pela grande maioria de pessoas
inquiridas, o ato de ataque a face do professor.

A natureza da comunicacao virtual podera ser propicia a uma quebra do contrato
social, e por conseguinte, a uma linguagem mais ofensiva. A seguinte questdo abordava

diretamente a opini&o das pessoas sobre esta questao e 0s motivos que levavam a tal situacéo.

Na internet é frequente lerem-se insultos diretos ou uma linguagem considerada muito ofensiva. Qual é
a sua opinido?

A ofensa online ndo tem a mesma importancia que offline.
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos.
E natural quando as pessoas discordam.

A liberdade de expressdo é o mais importante.

Outra:

PoooTe

A reprovacdo dos insultos em interagcdes, em geral, foi consensual. A opgéo b foi a
alinea mais assinalada pelos dois grupos que parecem considerar a ofensa como um ato
negativo com importancia idéntica, quer em ambientes virtuais, quer presenciais. Numerosos
comentarios foram tecidos pelas estudantes no sentido de avaliarem a ofensa negativamente
e condenarem 0 anonimato das redes sociais que muitas pessoas aproveitam para
expressarem a sua falta de respeito para com o0s outros. Quatro estudantes também
selecionaram a alinea a na qual se explicava que a “ofensa online ndo tem a mesma
importancia que offline”. Dois estudantes e um elemento do grupo 2 selecionaram também
a Ultima opc¢do que fazia referéncia a primazia da liberdade de expressdo. N&o obstante, a
importancia do discurso livre e as condi¢des contextuais do discurso virtual ndo parecem

justificar a violéncia verbal, de acordo com os dados obtidos.
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Grupo 1

Contagem de Na internet & frequente lerem-se insultos diretos ou uma linguagem considerada muito ofensiva. Qual & a sua opinido?

E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos. _

E importante as pessdas aprendam a ndo perder o tempo com comentarios vazios de contetido.

Aliberdade de expressdo é o mais importante.

Acofensa online tern a mesma importancia que offline, mas a gente normaliza gue isso acontega todos os dias
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos., Ma educacdo & energumenismo na moda.

Mo leio opinides na internat.

A ofensa online ndo tem a mesma importancia que offline., E negativo ver como as pessoas se relacionam com l
3 insultos.
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos,, € uma mistura de covardice, de ma educagdo e

de perda dos valores
Ainternet da uma sensagdo de seguranga e anonimato gue permite gue as pessoas expressem liviemente
suas opinides (mesmo que sejam polémicas).

N&o gosto e pego respeito a todos
Aofensa online ter a mesma importancia que offline.

E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos., A liberdade de expressdo & o mais imporante

E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos., E natural que as pessoas discordem mas ndo é
correto insular alguém sd por ele pensar diferente, mas também para falar ou escrever temos de pensar bem e
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos,, Muitas pessoas utilizam o anonimato das redes

i para falar & opinar sem respeito nenhum.
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos., Ma internet & como um anonimato tudo o mundo
pode dara sua opinido sem revelar a sua identidade. Por vezes achamo-nos com direito propio a insultar e faltar
E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos., Também ndo gosto da chamada cultura da
cancelagdo.

Contagem de Ma internet & frequente lerem-se insultos diretos ou uma linguagem
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Gréafico 37: Opinides do grupo 1 sobre o uso de linguagem ofensiva

Grupo 2

Contagem de Na internet & frequente lerem-se insultos diretos ou uma linguagem considerada muito ofensiva. Qual & a sua opiniao?

E negativo ver comao as pessoas se relacionam com insultos.
Detesto e abomino.
Perde-se muito tempo na internet.

E negativo ver como as pessoas se relacionam com insultos

As redes sociais sdo cada vez mais palcos do ddio sob a mascara da
liberdade de expressdo’.

Aliberdade de expressdo & o mais importants.

Contagem de Na internet é frequente lerem-se insultos diretos ou uma linguagem
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Grafico 38: Opinides do grupo 2 sobre o uso de linguagem ofensiva

Rodrigues (1984: 663) destaca a importancia dos pré-atos no sentido de prepararem o
ato de dizer. O ato de cumprimentar contribui para a criacdo de condi¢des adequadas para que a

interacdo decorra com éxito, sem que nenhum dos interlocutores se sinta ofendido nos seus
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territérios. A saudacdo minimiza o constrangimento do siléncio que se poderia gerar em
encontros breves e diarios, sendo, deste modo, ambas faces protegidas. O cumprimento na
situacdo apresentada, a seguir, ndo tinha como objetivo o comego de uma conversa, mas sim a
saudacdo entre vizinhos que se encontram diariamente. Perguntava-se a opinido sobre a situacéo

de um/a vizinho/a que néo tinha por costume dar os bons-dias ou as boas-tardes.

Cruza-se diariamente com um/a vizinho/a que nunca lhe da os bons-dias ou as boas-tardes. Qual é a sua
opiniao?

E aceitavel, porque n&o nos conhecemos.

E antipatico, dado que somos vizinhos.

E uma atitude que ja esta normalizada.

Prefiro essa atitude para néo ter de retribuir o cumprimento.

Outra:

PoooTe

Os dois grupos optaram maioritariamente por reprovar a atitude de siléncio no
momento da saudacéo (b), embora 24% do grupo de estudantes tenha igualmente referido
ser “uma atitude que ja esta normalizada” (C). Apenas quatro pessoas do grupo 2 assinalaram
as alineas a e ¢ que faziam referéncia a aceitabilidade ou normalizacdo da atitude impessoal
do ndo cumprimento. Os comentarios adicionados pelas estudantes condenavam esta
atitude (“Indiferente, se calhar poderia intentar eu da os bons-dias ou as boas-tardes?”,
“Mas eu continuaria a dar o bom dia e ¢ possivel isso mude.”), enquanto uma pessoa do
grupo 2 justificou o comportamento atribuindo-o a distra¢des ou timidez (“As vezes ndo é
um bom dia e ha pessoas que ndo gostam de falar, que sdo mais introvertidas ou que véo
distraidas no seu mundo”). Ndo obstante, em geral, a popula¢do inquirida parece
compreender a importancia dos cumprimentos em contactos diarios superficiais, que
podem contribuir para a criacdo de uma atmosfera positiva e mais segura na comunidade.

O socidlogo Mark Granovetter (1973) analisou 0s vinculos estabelecidos nas
relacOes superficiais entre pessoas sem um grande envolvimento emocional e baixo nivel de
compromisso entre elas. Ao realgar a importancia dos “lagos fracos”, conclui que quanto
maior for a rede social de uma pessoa, mais “lagos fracos” tera e maior sera a probabilidade
de desenvolver o seu capital social. Os sistemas de interagdo a pequena escala convertem-se
em modelos em grande escala, que, por sua vez, influenciardo os primeiros. A unido dos
niveis micro e macro sao percebidos como indispensaveis para os individuos terem

oportunidades individuais e se poderem integrar socialmente (Granovetter, 1973:1377).
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Grupo 1

Contagem de Cruza-se diariamente com um/a vizinho/a que nunca Ihe da os bons-dias ou as boas-tardes. Qual & a sua opinido?
E aceitavel, porque ndo nos conhecemos., E uma atitude que ja esta
normalizada.
E antipatico, dado gue somaos vizinhos.

Indiferente, se calhar poderia intentar eu da os bons-dias ou as hoas-
tardes?

E aceitdvel, porgue ndo nos conhecemos.

E uma atitude que j3 esta normalizada.

E antipatico, dado que somos vizinhos., E uma atitude que j3 est3
normalizada.

Indiferénga (& o habitual nos paises angloamericanos!)

Prefiro essa atitude para néo ter de retribuir o cumprimento.

E aceitavel, porque ndo nos conhecemos., Mas eu continuaria a daro
hom dia e & possivel isso mude.

nio gosto mas respeito

Es un maleducado, pero le continuo saludando siempre
E aceitavel, porque ndo nos conhecemos., E antipatico, dado que
S0mos vizinhos.

E umna atitude que ja esta normalizada., Actitud ya normalizada que
me desagrada.

Contagem de Cruza-se diariamente com um/a vizinho/a gue nunca Ihe da os bons-

Grafico 39: Opinides do grupo 1 sobre o ato de cumprimentar vizinhos

Grupo 2

Contagem de Cruza-se diariamente com um/a vizinho/a que nunca Ihe da os bons-dias ou as boas-tardes. Qual é a sua opinido?

E antipatico, dado que somaos vizinhos.

E antipatico, dado que somos vizinhos., E uma atitude que j3 esta
normalizada.

E aceitavel, porque ndo nos conhecemos.

E antipatico, dado que somos vizinhos., Essa pessoa passa 4 condigdo de
invisibilidade. Passa a ser como se ndo existisse.

As vezes ndo & um bom dia e hd pessoas que ndo gostam de falar, que
sdo mais introvertidas ou que vao distraidas no seu mundo.

E aceitavel, porgue ndo nos conhecemos,, E antipatico, dado que somos
vizinhos., E uma atitude que ja esta normalizada.

E uma atitude que ja esta normalizada.

Contagem de Cruza-se diariamente com urm/a vizinho/a gue nunca Ihe d4 os bons-
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Gréfico 40: Opinides do grupo 2 sobre o ato de cumprimentar vizinhos
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A seguinte questdo abordava questdes de género. Tendo em conta as nogoes de
Mills (2003a: 4) sobre 0 modelo de performatividade aplicado a nogdo de género, quis-se
observar a avaliacdo das inquiridas sobre a pretensa menor participacdo das mulheres em
discussfes grupais mais violentas entre elementos masculinos e femininos. As opcdes de
escolha multipla expunham varias abordagens: a crenca em diferengas que contribuem para
a reproducédo de parametros de género, como a ideia de que as mulheres sempre foram mais
conciliadoras ou de que € positivo as mulheres retirarem-se de discussées mais agitadas para
a sua prépria protecdo; a maior invisibilidade social das mulheres ou a descrenca em

varidveis de género com a afirmagao “E natural uns falarem mais e outros menos”.

Numa festa de amigos, encontram-se varios casais. Homens e mulheres manifestam a sua opinido sobre
diversos temas controversos que vao surgindo. A discussdo esta acesa, no entanto nota que a maior parte
das mulheres tende progressivamente ao siléncio e a ndo defender o seu ponto de vista tdo energicamente
como a maioria dos homens presentes. Qual é a sua opinido?

As mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito.
Mostra como as mulheres sdo socialmente postas num segundo plano.
E positivo para as mulheres nfo se desgastarem em discussdes.

E natural uns falarem mais e outros menos.

Outra:

PoooTe

A desigualdade de género (alinea b “Mostra como as mulheres s3o socialmente
postas num segundo plano”) foi assinalada pela maior parte das inquiridas nos dois grupos,
ficando em segundo lugar a alinea a que apontava para um esteredtipo de género (“As
mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito *). E de assinalar que no
grupo 2 a diferenca entre as duas alineas foi apenas de uma pessoa. Detetou-se uma diferenca
quanto as escolhas marcadas para os terceiros e quartos lugares. O grupo 1 considerou que
era “positivo para as mulheres ndo se desgastarem em discussdes” (c), enquanto o grupo 2
indicou ser “natural uns falarem mais e outros menos” (d). Os comentarios adicionados
apoiam as diferentes posturas assinaladas nas alineas do exercicio.

Alguns dos comentarios adicionados a questdo em analise, apontavam para a
estratégia positiva de retirada do didlogo para a propria protecdo (“Pode ser positivo para as
pessoas nao se desgastarem em discussdes depois de ter defendido a sua opinido”). Uma
inquirida aludiu a crengas sobre comportamentos de género quando referiu que “as mulheres
falam mais que os homens [que achava] dificil no darem a opinido, [mas que] outra coisa €

que [considerassem] a sua opinido”.
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Em suma, por um lado, foi detetado o estereo6tipo de género de a mulher parecer ser
mais conciliadora e ter tendéncia para fugir ao conflito. Por outro lado, foi assinalado o facto
de as mulheres serem muitas vezes transferidas para o plano da invisibilidade.

Grupo 1

Contagem de Num:
surgindo. A discussé
energicamente

encontram-s
entanto not:
omens pres

As mulheres sempre foram mais conciliadoras & fogem do conflito., E positivo para as mulheres ndo se desgastarem em discussées
Mostra como as mulheres s&o socialmente postas num segundo plano.

E natural uns falarem mais & outros menos

Cada um/a e livre de participar ou ndo em discussdes, nao fazo distingdo.

As mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito

As mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito., Mostra como as mulheres sdo socialmente postas num segundo
plano., E positivo para as mulheres ndo se desgastarem em discussdes.

Pode ser positivo para as pessoas ndo se desgastarem em discussdes depois de ter defendido a sua opinido
E positivo para as mulheres ndo se desgastarem em discussies

E natural uns falarem mais £ outros menos., Nio interpreto que falem mais ou menos por questées de género.

Mostra como as mulheres s3o socialments postas num segundo plano., E positivo para as mulheres ndo se desgastarem em
discussdes.

As mulheres sempre foram mais conciliadoras & fogem do conflito., E natural uns falarem mais & outros menos.

As mulheres sempre foram mais conciliadoras & fogem do conflito., Mostra como as mulheres sdo socialmente postas num segundo
plano.

Eu acho inteligente fugir do confiito si a pessoa tem a centeza de ndo mudar a opinido de ninguém e se sd vai seguir com una
discussdo sem sentido,

As mulheres son iguais que os homens i s& acenden igual

As mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito,, Incitava nesse momento a gue voltaram a falar, mesmo gue isso
terminasse numa discussao

Contagem de Numa festa de amigos, encontram-se varios casais. Homens e mulheres manifestam a sua

Grupo 2

contram-se varios casais. Homens e mulheres manifestam a sua opinido sobre diversas temas contraversos gue
A discuss entanto nota que a maior parte das mulheres tende p
camente coma a maioria dos homens presentes. Qual & a sua opiniao?

y
ngressivamente ao siléncio € a ndo defender o seu panto de wsta tao

Mostra como as mulheres sdo socialmente postas num segundo plano

As mulheres sempre foram mais conciliadoras & fogem do conflito., Quando a discuss&o entra nos
meandros do desrespeito e incompreensdo & natural que algumas pessoas achem que nfovale a
pena o confronto

As mulheres sempre foram mais conciliadoras e fogem do conflito

Homens e mulheres manifestam

E natural uns falarem mais e outros menos

Provavelments a discusséo deixou de ser produtiva

Infelizmente, como podemaos verificar, o discurso pode ser exatamente o mesmo mas quando sai da
boca de uma mulher continua a ndo ter o mesmo peso. E triste

-se varios casais

Eu acho que as mulheres falam mais que os homens. Acho dificil no datem a opinifo. Mas outra coisa
£ que considerem a sua opinido

Wostra como as mulheres sdo socialmente postas num segundo plano., E natural uns falarem mais e
outros menos

E positivo para as mulheres ndo se desgastarsm em discussies

As mulheres sempre foram mais coneiliadoras & fogem do conflito.,, E positivo para as mulheres néo
se desgastarem em discussées., E natural uns falarem mais & outros menos
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Contagem de Muma festa de amigos, encontram:

Gréfico 42: Opinibes do grupo 2 sobre questdes de género
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De acordo com bell hooks (2010: 43), a conversa € uma ferramenta pedagdgica
democrética, dentro e fora da sala de aula. A luz da teoria feminista, a autora tece uma critica
a aprendizagem passiva que terd como consequéncias, entre outras, a caréncia de habilidades
basicas para o didlogo. Esta incapacidade pode produzir falantes incapazes de se
expressarem ou que o consigam fazer unicamente mediante 0 mondlogo. Neste caso, com a
negacao da abertura para o debate, a tendéncia seré para a imposicao do discurso e promogao
de uma hierarquia de dominacdo, que, por sua vez, é contraria aos principios basicos da arte
de dialogar.

A discussdo negativa, baseada no conflito, ndo € propicia a partilha de ideias, mas
sim a estratégias de dominio na interacéo, que acabam por converter potenciais participantes
em observadores passivos, como no enunciado oferecido no questionario, com o qual se quis
saber a opinido da populacédo inquirida sobre a questdo em analise.

Conversar €, em esséncia, cooperar e partilhar poder e conhecimento. Encontrar
uma voz, falar e ser capaz de nomear é reivindicar a posicao do sujeito que, mediante o seu
empoderamento, vé a sua autoestima aumentada de um modo positivo. Neste processo,
concomitantemente, subsiste a ideia de que outras vozes merecem ser ouvidas. Deste modo,
o intercambio critico e a resolucdo de conflitos podem produzir-se sem a desvalorizacdo de
nenhuma das partes envolvidas (hooks, 2010: 162).

A seguinte situacdo exposta no inquérito pretendia averiguar se certos
comportamentos convencionalmente considerados pouco corteses seriam aceites, tolerados
ou desaprovados. Apresentavam-se condutas como falar excessivamente alto, espreguicar-
se ou arrotar em publico sem que houvesse qualquer pedido de desculpa. As opcdes de
resposta iam em crescendo desde a aceitagdo (a. “E natural, agora é tudo muito livre e
informal”) a completa condenacdo das ditas atitudes (d. “E completamente grosseiro e

ofensivo”).

Na rua, vé alguém com comportamentos mais proprios do espaco privado do que publico, como por
exemplo, falar excessivamente alto, espreguicar-se ou arrotar. Quando isto acontece, nenhum pedido
de desculpa é proferido. Qual ¢é a sua opiniéo?

E natural, agora é tudo muito livre e informal.
Esta normalizado e ja ninguém se choca com isso.
E uma falta de educagéo.

E completamente grosseiro e ofensivo.

Outra:

PoooTe
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A maior parte das inquiridas dos dois grupos considerou que tais comportamentos
constituiam uma falta de educacdo (c). Em segundo lugar, foi assinalada a opc¢do d que
apresentava uma maior reprovacdo, pois classificava tais atitudes como grosseiras e
ofensivas. Uma minoria apresentou, em ultimo lugar, a ressalva de serem condutas ja
normalizadas, ndo chocando, portanto, ninguém (b). N&o obstante, a op¢do a que amparava
essas formas de estar em publico ndo foi assinalada.

Nos comentéarios adicionados, o grupo de falantes do portugués como L1 condenou,
de um modo vigoroso, tais condutas (“E uma forma de invasdo da privacidade alheia”,
“Muitas pessoas com baixa autoestima recorrem em publico a comportamentos
provocatorios para compensarem a sua falta de reconhecimento social””). Em contrapartida,
0 grupo de estudantes pareceu ndo reprovar tao intensamente as mencionadas atitudes. Uma
aluna referiu que era “chato”, tendo optado outra pessoa, por dividir as atitudes (‘“Falar
alto € uma coisa, mas arrotar... No!”) e ainda outra pela decisdo de afastamento

(“Tentaria canviar de lugar e ndo partilhar espaco”).

Grupo 1
Contagem de Na rua, Ve alguem com compaortamentos mais proprios do espaco privado do que public 0 por exempla, falar
excessivamente alto, espreguicar-se ou arratar. Quando isto acontece, nenhum pedido de desculpa & proferido. Qual € a sua opinido?
o .
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Grafico 43: Opinides do grupo 1 sobre comportamentos pouco corteses

221



Grupo 2

gem de Na rua, v& alguém com
excessivamente alto, espreguicar-se

que publico, como por exemplo
e desculpa & proferido. Q

E uma falta de educagdo.

E uma falta de educagdo, E completamente grosseiro & ofensivo.

Estad normalizado & ja ninguém se choca com isso.

E uma falta de educagdo,,

E completamenta grosseiro & ofensivo, Muitas pessoas com baixa autoestima recorem em
publico a comportamentos provocatdrios para compensarem a sua falta de reconhecimento
social.

E uma falta de educagio., E completamente grosseiro e ofensivo., E uma forma de invasdo da
privacidade alheia.

Esta normalizado e j& ninguém se choca com isso., E umafalta de educagdo.

0 5 10 18 20

Contagem de Na rua, vé alguém com comportamentos mais préprios do espago

Gréfico 44: Opinibes do grupo 2 sobre comportamentos pouco corteses

A Ultima questdo do questionario apresentava um contexto, no qual supostamente
se teria ocasionado uma situagdo incomoda, tendo esta sido acompanhada de um pedido de
desculpa. Pretendeu-se saber a opinido das pessoas relativamente a atitudes que podem
provocar algum incébmodo em locais pequenos e fechados, havendo uma certa proximidade
fisica entre individuos desconhecidos, mas com uma tentativa de pedido de desculpa. Numa
viagem longa de autocarro, alguém fala ao telefone durante todo o trajeto, de modo que as
pessoas ao lado ndo se podem abstrair da conversa alheia. Esta situacdo foi seguida de um
pedido de desculpa e uma justificacdo que dizia que a conversa era importante.

As alineas das possiveis respostas ofereciam vérias classificacbes para o ato
realizado. Uma desvalorizava a necessidade de um pedido de desculpa (a), outra condenava
0 comportamento mesmo havendo uma desculpa (b), uma terceira opcdo rejeitava
completamente a desculpa e desaprovava a conduta (c), € uma Ultima alinea dizia que o

pedido de desculpa fora apropriado (d).
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Numa viagem de autocarro de trés horas, a pessoa sentada ao seu lado passa o todo tempo a falar alto
ao telemdvel, de maneira que lhe é impossivel abstrair-se da conversa alheia. No final a pessoa
desculpa-se, dizendo que era uma conversa importante. Qual é a sua opiniao sobre esta atitude?

N&o era preciso a pessoa desculpar-se.

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado.

O pedido de desculpa é falso e funciona como um insulto.
O pedido de desculpa foi apropriado.

Outra:

PoooTe

Dos dois grupos, as pessoas inquiridas dividiram-se entre aceitar o pedido de
desculpa como apropriado para a situacdo (d) e rejeita-lo por ndo justificar o mal-estar
causado (b), com uma ligeira preferéncia pela primeira op¢éo. Nove individuos do conjunto
de estudantes consideraram que o pedido de desculpa era falso e que funcionava como um
insulto (c). Esta alinea ndo foi marcada por nenhum/a falante do portugués como L1. Uma
pessoa de cada grupo assinalou a primeira opgéo que desvalorizava de todo a necessidade
de uma desculpa.

Nos comentarios adicionados o grupo 1 pareceu condenar mais vivamente tais
comportamentos do que o grupo 2 que inclusivamente justificou a necessidade da existéncia
destas situagdes (“Nao tem que ser necessariamente uma pessoa mal educada as vezes a
outra pessoa que esta ao telefone pode ndo ouvir muito bem! Nao sabemos mas o melhor é

nao entrar em conflito! Pediu desculpa, fantastico!™).

Grupo 1
Contagem de Muma viagem de autocarro de trés horas, a pessoa sentada ao seu lado passa o todo tempo a falar alto ao telemavel,
de maneira que Ihe & impossivel abstrair-se da conversa alheia. No final a pessoa desculpa-se, dizendo que era uma conversa
importante. Qual & a sua opiniao sobre esta atitude?

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado., O pedido de desculpa foi apropriado.
A desculpa ndo justifica o mal-estar causado.
0 pedido de desculpa foi apropriado.

MN&o era preciso a pessoa desculpar-se.

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado., O pedido de desculpa é falso e funciona
como um insulto.

0 pedido de desculpa & falso e funciona como um insulto.

Depende do contexto, da veracidade da desculpa, da situagdo que podemos extrir que
esta aviver esta pessoa

Acho educado se a pessoa pede desculpas, mas eu ndo preciso disso.

0 pedido de desculpa foi apropriado., Fue apropiado sifue sincero
0 pedido de desculpa é falso e funciona como um insulto., Mais apropiado seria ter dito:
"Desculpa preciso que paremos numa area de servico para atender & fazer umas

0 pedido de desculpa é falso e funciona como um insulto., E falso se a atitude ndo muda,
aceito a desculpa se o comportamento mudar

Contagem de Numa viagem de autocarro de trés horas, a pessoa sentada ao

0 10 20 30

Gréfico 45: Opinibes do grupo 1 sobre o pedido de desculpa
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Grupo 2

Contagem de Muma viagem de autocarro de
telemavel, de maneira que Ihe & imp
uma con

5]

"és horas, oa sentada ao seu lado passa o todo tempo a falar alto ao
air a alheia. No final a pessoa desculpa-se, dizendo que era
rsa impartante. Qual & a sua opinido sobre esta atitude?

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado.

O pedido de desculpa foi apropriado.

Mao termn que necessariamente uma pessoamal educada as vezes a outra pessoa
que esta ao telefone pode nao ouvir muito bem! Mao sabemos mas o melhor € nao
entrar em conflito! Pediu desculpa , fantastico!

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado., O pedido de desculpa foi apropriado.

Mdo era preciso a pessoa desculpar-se.

A desculpa ndo justifica o mal-estar causado., Mo acredito em desculpas.
Mormalmente a pessoa repetird o seu mau comportamento. S8 é usada como
forma de autoabsolvigdo. Desculpas evitam-se ndo tendo comportamentos

E uma forma de invasdo da privacidade alheia.

Contagem de Numa viagem de autocarro de trés horas, a passoa

0 5 10 15

Gréfico 46: Opinides do grupo 2 sobre o pedido de desculpa

6.2.2.2. Questionarios sobre a aplicacdo didatica da indelicadeza ao PLNM: Grupo 3
(docentes de PLNM)

O terceiro inquérito realizado visava observar a percecdo do corpo docente
inquirido quanto a importancia ou necessidade da inclusdo do estudo da indelicadeza nos
programas curriculares de PLNM. Dezassete professoras acederam a preencher o
questionario. Algumas pertenciam ao corpo docente da Universidade Aberta. Porém, a
grande maior parte das inquiridas fazia parte do grupo de docentes de PLNM das Escuelas
Oficiales de Idiomas de Valéncia, Alicante, Castellon de la Plana e Barcelona Drassanes,
sendo, portanto, residentes nas comunidades bilingues espanholas da Comunidade
Valenciana ou da Catalunha.

A introducdo que encabecava o0 questionario recordava que o estudo das regras de
delicadeza social era uma presenca habitual nas salas de aulas de aprendizagem de uma nova
lingua. Paralelamente, apontava-se para a existéncia de alguns estudos que defendiam que
as formas de indelicadeza também deviam ser objeto de ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira.

No questionario expunham-se seis afirmagdes e perguntava-se a opinido sobre as

mesmas. As respostas de escolha multipla mostravam as seguintes opgdes passiveis de ser
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assinaladas: concordo totalmente, concordo, ndo concordo nem discordo, discordo e
discordo totalmente. Em ultimo lugar, quanto a expressdo de emoces, indagava-se sobre a
frequéncia do uso de elementos paralinguisticos, como os emojis. Para esta pergunta,
esperava-se que algum dos seguintes adveérbios ou locugdes de tempo fosse marcado:
sempre, muitas vezes, as vezes, raramente, nunca.

Primeiramente, afirmava-se que era importante que a indelicadeza fizesse parte do
curriculo de PLNM. Nas respostas registadas, foi observado um grande consenso sobre a
relevancia de se estudarem estratégias e formas da indelicadeza. Apenas duas pessoas

indicaram n&o terem opini&o sobre o assunto.

E importante que a indelicadeza faca parte do curriculo de portugués lingua ndo materna (PLNM).
16 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

43,8%

Gréfico 47: OpiniBes do corpo docente sobre a insercéo do estudo da indelicadeza nos curriculos
de PLNM
Em segundo lugar, insistia-se na relevancia do estudo da indelicadeza mas, desta
vez, focando o contexto especifico das interacdes virtuais. De novo, verificou-se um grande
acordo com a afirmacdo, tendo inclusivamente quatro pessoas indicado que estavam

completamente de acordo.

Na sala de aula de PLNM, é importante trabalhar a indelicadeza em ambientes digitais.

16 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Grafico 48: Opinides do corpo docente sobre o estudo da indelicadeza em ambientes digitais
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A terceira afirmacdo aludia a motivacéo do corpo discente. Conjeturava-se se seria
mais motivador para este se fossem ensinadas estratégias sobre como agir em portugués em
interacdes de atos indelicados que atacassem a identidade das estudantes, nomeadamente
ataques verbais xenofobos, racistas ou machistas. Tendo em conta a existéncia destes atos,
na sociedade, e a familiaridade da cidadania para com 0s mesmos, pretendia-se ver se era
considerado motivador que esses contetidos fossem contemplados na sala de aula.

Metade da populacdo inquirida concorda com a afirmacao. Contudo, no resto das
respostas foi registada uma maior divergéncia de opinides. Quatro pessoas declararam estar
totalmente de acordo, trés professoras assinalaram ndo terem opinido sobre 0 assunto e uma

pessoa marcou a opgdo de desconformidade com a assercdo mostrada.

A motivagdo das/dos estudantes aumentaria se nas aulas se ensinassem estratégias sobre como
agir perante atos indelicados que podem atacar a...istas ou machistas. Concorda com esta afirmagao?

16 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo.
N&o concordo nem discordo.

@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Gréfico 49: Opinides do corpo docente sobre a motivacdo estudantil e o estudo da indelicadeza

Seguidamente, indicava-se que trabalhar estratégias sobre como agir em situacdes
de indelicadeza equivalia a usar competéncias partilhadas entre a lingua materna e o PLNM.
O uso de habilidades comuns a primeira lingua e a0 PLNM poderia facilitar a aprendizagem
e fomentar a autoconfianca das estudantes.

Uma maioria de inquiridas manifestou estar de acordo com a afirmacéo (10 pessoas,
0 que corresponde a 62,5% do total inquirido). 3 professoras assinalaram estar
completamente de acordo (18,8%), enquanto duas pessoas marcaram a opcao de auséncia de

opinido sobre o tema (12,5%) e uma pessoa (6,3%) assinalou discordar da afirmacéo.
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Quando trabalhamos estratégias sobre como agir em situagoes de indelicadeza estamos a usar
competéncias partilhadas entre a lingua materna e o PLNM.

16 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
Nao concordo nem discordo.

@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Grafico 50: Opinides do corpo docente sobre o estudo da indelicadeza e as competéncias

partilhadas

A seguinte afirmacéo tinha como objetivo averiguar se o corpo docente considerava
relevante que a sala de aula fosse um espaco interativo sensivel aos diferentes usos da lingua
e a diversidade sociocultural e linguisticas das estudantes.

De novo, a convergéncia com a afirmacdo foi quase unanime, o acordo foi
manifestado por 14 pessoas, em total (87,5%). Somente duas pessoas assinalaram a op¢éo

de ndo emitir uma opinido sobre a questdo em causa.

Basear as praticas pedagogicas em pressupostos interacionais € mais significativo para a
aprendizagem de uma nova lingua.

16 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
N&o concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Gréfico 51: Opinides do corpo docente sobre praticas pedagdgicas baseadas em pressupostos

interacionais

Posteriormente, mencionava-se que a investigacao cientifica sobre a aprendizagem
e ensino do PLNM era muito vantajosa para a pratica educativa, pois contribuia para a

valorizagéo do trabalho do corpo docente e a autoconfianca deste. 15 pessoas, 0 que equivale
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a 93,8%, indicaram estar de acordo parcial ou completamente, tendo somente uma pessoa
optado pela alinea de ndo concordar, nem discordar. Para além de averiguar a opinido das
pessoas envolvidas, a afirmacdo exposta desejava implicitamente estimular uma reflexao
individual sobre este tema.

A investigagao cientifica sobre a aprendizagem e ensino do PLNM tem uma grande relevancia para

a pratica educativa e contribui para valorizar o trabalho do corpo docente e a autoconfianga deste.
16 respostas

@ Concordo totalmente.
® Concordo.
Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Gréfico 52: Opinides do corpo docente sobre a investigacéo cientifica e as praticas educativas

Em ultimo lugar, a semelhanca do que foi perguntado nos restantes inquéritos
dirigidos a falantes do portugués como L1 e estudantes, quis-se saber se, para expressar
emocdes, as professoras inquiridas usavam elementos paralinguisticos na comunicagdo
virtual como os emojis.

Nesta questdo registou-se uma variedade de respostas. O grupo parece recorrer a
emojis muitas vezes (seis pessoas). Sempre, as vezes e raramente foi a resposta dada por trés
pessoas respetivamente. Somente uma pessoa assinalou a op¢ao de nunca usar estes simbolos
na comunicacdo virtual. Em conclusdo, o uso destes signos paralinguisticos parece estar
normalizado, embora ndo pareca ser um elemento imprescindivel para a expressdo das

emoc0Oes espontaneas.

Quando comunico online, uso Emojis para expressar as minhas emogoes?
16 respostas

@® Sempre.

@ Muitas vezes.
As vezes.

® Raramente.

® Nunca.

Grafico 53: O corpo docente e 0 uso de emojis
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6.3. Conclusdes da andlise dos corpora sobre o estudo da indelicadeza em contexto
didatico

Tendo como enquadramento 0s pressupostos tedricos da Sociolinguistica
Interacional, com foco na Analise Conversacional e a Analise Critica do Discurso,
desenvolveu-se um estudo essencialmente qualitativo. Este tipo de analise local teve em
conta os condicionamentos individuais e sociais que influenciam as negociacdes realizadas
na interacdo. Seguindo a linha de pensamento de Bourdieu (1989), a estrutura social e a
educacdo sdo responsaveis pela formacao das perce¢des que condicionam as identidades em
interacdo. Por conseguinte, esperou-se que a interpretacdo das respostas obtidas nos
inquéritos da presente analise pudesse fornecer indicios para uma reflexdo acerca da
importancia da transformacédo da sala de aula num espaco culturalmente aberto, inclusivo e
sensivel aos diferentes usos da lingua e a diversidade sociocultural e linguistica do grupo
escolar e do meio social envolvente.

Desenvolver e expressar uma identidade pessoal e Unica através do discurso implica
uma reflexdo acerca das crencas e experiéncias vividas, assim como uma préatica das
competéncias comunicativas, tanto na L1 como em linguas adicionais. Conseguir chegar a
um entendimento conversacional favorece um maior reconhecimento das diferencas
individuais. Desta forma, valorizando e respeitando a diversidade de vozes e perspetivas,
poderd haver uma maior probabilidade de formar falantes autoconfiantes com uma
identidade discursiva reforcada e respeitosa para com as diferencas.

Com a presente analise, pretendeu-se observar o comportamento de falantes de
portugués como L1 e estudantes de PLNM em situacdes de indelicadeza e agressividade
verbal, em ambientes presenciais e virtuais. Foi também objetivo dos inquéritos estudar a
avaliacdo da populacdo inquirida sobre os procedimentos que seriam apropriados ou nao
socialmente no &mbito da delicadeza. O desejo de comparacdo dos resultados obtidos nos
dois grupos partia da nocdo de flutuacdo cultural dos fendmenos da delicadeza e da
indelicadeza. A importancia do estudo destes aspetos de natureza ndo universal em diferentes
cddigos linguistico é defendida, entre outros, por Batoréo (2015: 169). A autora justifica a
importancia de se circunscrever e esquematizar as referidas manifestagdes sociolinguisticas
de forma a analisar as relagdes entre a lingua e a sociedade.

A socializagdo permite aos individuos interiorizarem certas praticas sociais que se

tornam rotinas linguisticas institucionalizadas ou habitus linguisticos, de acordo com a
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terminologia de Bourdieu (1989). Estes habitos conformam a participagdo social dos
individuos e estardo sempre dependentes da variacdo contextual e cultural, ou no caso em
apreco, do consenso sobre 0 que é um ato delicado ou indelicado. Assim, tal como advoga
Mills (2003a: 14), o processo de avaliacdo dos participantes sobre o que se considera ser ou
n&o apropriado socialmente deve ser contemplado.

Um terceiro inquérito destinava-se a docentes de lingua portuguesa. Como objetivo
geral, pretendia-se averiguar a percecdo deste grupo quanto a necessidade de se abordar, nas
aulas, o modo de acdo em situacdes de indelicadeza em ambientes presenciais e virtuais.
Paralelamente, as questdes colocadas ambicionavam, de modo implicito, a estimulagdo de
uma reflexdo sobre a relevancia de se incidir no trabalho de fortalecimento das identidades
discursivas do corpo discente, de modo a formar individuos com vozes proprias e empaticas
para com perspetivas diferentes.

O perfil da populagéo estudantil inquirida apresentou pontos em comum nos dois
estudos efetuados sobre a delicadeza e a indelicadeza. As inquiridas convergem em muitos
aspetos, pois todas residem na regido espanhola bilingue (de espanhol e valenciano) da
Comunidade Valenciana e aprendem portugués como lingua ndo materna. Em geral, é um
grupo com estudos superiores, com formagéo cultural alta e acesso a recursos culturais e
experiéncias em diversos paises, podendo expressar-se em varios idiomas. A lingua
portuguesa surge posteriormente ao estudo de outras linguas, fator que vai influenciar a
aprendizagem do PLNM.

O fenémeno de “estranhamento” descrito por Carreira (2013) aparece igualmente
no perfil do grupo em anélise. Quando a(s) primeira(s) lingua(s) das estudantes pertence(m)
a mesma familia linguistica do novo idioma que se aprende nédo se pode falar de verdadeiros
principiantes. No seio das linguas em apreco, com o espanhol e o valenciano, como L1, o
portugués, terd um menor grau de “estranhamento”, pois ja existe um conhecimento prévio
de uma ou mais linguas romanicas proximas do portugués (Antdo & Almeida, 2021: 197).

N&o obstante, como costuma ser comum no ensino de PLNM a adultos, o grupo
apresenta também caracteristicas dispares. Para além dos diferentes niveis de proficiéncia
da lingua-alvo, caracteristicas pessoais observadas, como a idade, apresentam uma grande
diversidade. A franja etaria do grupo vai da juventude a idades avangadas, 0 que deve ser

tido em conta na sala de aula. Na assimilagdo tardia de uma nova lingua, a memoria
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declarativa tem um papel fulcral, pelo que a aprendizagem formal ganha uma maior
importancia (Antdo & Almeida, 2021: 199).

Em relacdo ao preenchimento dos inquéritos, algumas consideracGes prévias
deverdo ser consideradas. As pessoas que respondem a inquéritos sabem que 0 seu
comportamento sera analisado, por isso, cabe a possibilidade de haver uma certa tendéncia
para a expressdo do que poderia ser considerado politicamente correto. No caso das
interacdes indelicadas ou violentas, serd necessario recordar esta circunstancia, por um lado,
e, por outro, o facto de as pessoas ndo se encontrarem em situacdes reais de interacdo, nas
quais poderia haver um maior envolvimento emocional. As situacdes apresentadas
representam uma simulacéo para a populagdo inquirida, por conseguinte partir-se-a4 de uma
situacdo de observacdo e ndo de implicacdo direta e espontanea que poderia acarretar uma
maior alteracdo emocional. Por exemplo, o apelo ao consenso foi defendido por uma grande
parte das inquiridas, mas fica a divida se 0 mesmo aconteceria se aquelas se encontrassem
numa discussao real, presencial ou virtual, na qual o controlo sobre as suas emoc0des seria
menor.

Outro fator a ter em conta é a ndo existéncia de uma unica resposta as perguntas
colocadas. Foi frequente a marcacdo de vérias alineas nas respostas dos inquéritos. Estes
davam essa possibilidade, pois contemplavam que a avaliagdo de um comportamento como
mais ou menos apropriado depende, muitas vezes, de varios condicionantes.

Por altimo, ndo deve ser desconsiderado o facto de, neste tipo de inquéritos,
especialmente online, as pessoas poderem responder de um modo rapido e pouco refletido
sobre o que se lhes pede.

Em relacdo ao hipotético comportamento da populagdo inquirida em situacdes de
violéncia verbal, os dados recolhidos mostraram que, em geral, os dois grupos, falantes de
portugués como L1 e estudantes de PLNM, condenaram a agressividade verbal e revelaram
surpresa pela linguagem direta e ofensiva das postagens da rede social do Facebook. Perante
comentérios com ataques verbais racistas, a grande maioria optou pela reciprocidade de um
novo ataque discursivo mediante estratégias de indelicadeza bald-on-record e off-record. No
primeiro caso, de uma forma clara e direta, foi indicado que se denunciaria a incoeréncia e
a violéncia do comentario, mediante os mecanismos que a propria rede social oferece. Por
vezes, foram também usadas as formas diretas do imperativo para 0 ato da resposta. No

segundo caso, foram observadas respostas com implicaturas, perguntas retdricas ou recurso
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a ironia para atacar a face das pessoas autoras dos enunciados agressivos. A condenagéo a
constituicdo de grupos na sociedade que pode promover a divisdo e o conflito parece ser
igualmente importante para as inquiridas. Ambos os grupos classificaram a linguagem
violenta de ataque a determinados coletivos sociais, como os emigrantes (africanos) ou as
mulheres, como inapropriada em qualquer contexto. E de ressalvar que no grupo de falantes
de portugués como L1 também se assinalou que a linguagem poderia ser tolerada dado o
contexto de a comunicacéo ser online e ndo presencial.

Né&o obstante se ter observado uma tendéncia para a reciprocidade da indelicadeza,
0s dois grupos apresentaram simultaneamente resultados idénticos quanto ao apoio das
tentativas de conciliacdo ou harmonia na interagdo. Os comentérios registados apelaram, na
sua maioria, a moderacao e a reflexdo sobre comportamentos adquiridos que podem conter
formas de discriminacéo.

Em comum, nos dois grupos de participantes, foi detetado algum conhecimento
sobre o funcionamento dos algoritmos das redes sociais. A estratégia de ndo cooperacao,
através da atitude de ndo responder e optar pelo siléncio, foi frequentemente mencionada.
As justificacdes para este comportamento aludiram a frustracdo da impossibilidade de se
obter uma discusséo proficua nas redes sociais, ou a tentativa de ndo impulsionar e difundir
mensagens racistas ou a linguagem de ddio no espaco virtual.

A segunda parte dos inquéritos destinava-se a estudar a avaliacdo feita sobre
comportamentos que poderiam ser apropriados, tolerados ou inaceitaveis em situacGes de
interacdo social presencial, isto €, fora do mundo virtual.

As situagOes criadas descreviam contextos verosimeis com interlocutores com
relacbes de poder variadas, distanciamentos divergentes e objetivos diferenciados.
Diferentes estratégias e atos discursivos foram submetidos a avaliacdo: a estratégia de
indelicadeza withhold com as auséncias do ato expressivo do agradecimento, dos atos de
desculpa e de pedido e do pré-ato do cumprimento, quando estes poderiam ser esperados; e
o0s enunciados dos atos diretivos de pedido e ordem. Analogamente, foram gizadas interagdes
entre colocutores de diferente idade ou estatuto com o objetivo de se observar o uso das
formas de tratamento. Por ultimo, abordava-se ainda a questdo de género e 0 peso que 0
contexto virtual pudesse ter na justificacdo da indelicadeza.

Em contacto com as estratégias de indelicadeza withhold de auséncia do ato de

agradecimento e das formas convencionais do ato do pedido, ambos os grupos admitiram
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que seria mais adequada a realizacdo desses atos. Porém, enquanto os dois grupos
manifestaram alguma tolerancia para com a auséncia do ato de agradecimento, a mesma
unanimidade ja ndo aconteceu com o ato de pedido. Nestes enunciados, o grupo de
estudantes de PLNM deixou transparecer uma maior flexibilidade para a sua auséncia,
fundamentando-a na existéncia de outros elementos que poderiam expressar a delicadeza
socialmente esperada. O grupo de falantes de portugués como L1 evidenciou sentir a falta
de expressoes como “se faz favor” no ato do pedido. Em relagdo ao ato discursivo da ordem,
0s dois grupos sentiram a falta deste tipo de expressdes de modo a suavizar a ordem
proferida, mesmo que a relagéo de poder entre os colocutores permitisse essa auséncia (um
policia e um automobilista).

Sabendo que os vinculos estabelecidos nas relacdes superficiais da cidadania tém
conjuntamente uma repercussdo no capital social de um individuo (Granovetter, 1973:
1377), apresentava-se uma situacdo entre vizinhos que, em encontros diarios, ndo produziam
0 pré-ato de cumprimentar. Esta omissdo foi desaprovada por ambos os grupos de
participantes.

As situacGes de maior divergéncia nas avaliacdes realizadas pelos dois grupos
foram vinculadas ao uso das formas de tratamento. O grupo de estudantes de PLNM
considera, na totalidade, que o uso de tratamento informal (por “tu”) ¢ adequado, ¢ até
carinhoso, em situagdes nas quais o grupo de falantes de portugués prefere o tratamento
formal, nomeadamente no relacionamento com pessoas mais velhas e com desconhecidos,
como por exemplo, num estabelecimento comercial na relagéo entre a cliente e a empregada.
O primeiro grupo considera até ofensivo o tratamento formal para com pessoas mais velhas
por se poder estar a destacar negativamente a idade das pessoas. O segundo grupo, apesar de
preferir o tratamento formal, nos casos referidos, revela adicionalmente alguma tolerancia
para com o relaxamento da formalidade dessas relacbes. Estes dados demonstram e
comprovam, por um lado, a informalidade dos relacionamentos, comum no pais de
residéncia das estudantes, a Espanha, e, por outro lado, a possivel tendéncia para uma
mudanga na sociedade portuguesa que comeca a dissociar a informalidade da falta de
respeito e tende a uma maior igualdade nas relagdes sociais. E de realcar que as estudantes
mostraram ser conhecedoras da complexidade das formas de tratamento em portugués, assim

como das particularidades do pronome “vocé”.
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De acordo com os dados obtidos, a reprovacgéo dos insultos em ambientes virtuais
e presenciais foi consensual. Nem o direito a liberdade de expressdo, nem as condi¢des
contextuais do discurso virtual poderdo justificar o recurso a indelicadeza verbal, na opinido
das inquiridas.

Com o propdésito de indagar se 0 modelo de performatividade se poderia aplicar aos
condicionantes de género, perguntava-se ainda sobre a alegada menor participagdo das
mulheres em discussfes grupais informais mais violentas entre elementos masculinos e
femininos. A menor visibilidade do coletivo das mulheres a nivel social foi referida pela
maioria das pessoas dos dois grupos. Seguidamente indicou-se o esteredtipo de género de as
mulheres terem tendéncia para serem mais conciliadoras e, por isso fugirem ao conflito.
Concomitantemente, perdem, no processo, uma oportunidade de fazerem ouvir a sua voz de
um modo significativo.

Na exposicdo de comportamentos convencionalmente avaliados como pouco
delicados, se feitos em publico, como falar excessivamente alto, espreguigar-se ou arrotar,
as classificacbes apresentadas nos inquéritos ndo apontaram para uma total reprovacdo
dessas condutas, mas sim para uma falta de educagdo. Contudo, os grupos divergiram
ligeiramente, pois as estudantes apresentaram uma maior tolerdncia nas classificagoes
realizadas. O mesmo ndo aconteceu com a circunstancia de se passar uma viagem longa a
falar ao telemdvel num autocarro lotado. As estudantes de PLNM mostraram uma menor
complacéncia para com o ato, tendo o grupo de falantes de portugués tolerado e inclusive
aprovado a conduta, com um pedido de desculpa. Para o grupo estudantil, este pedido ndo
justificaria o incomodo causado.

Quanto a utilizacdo de elementos paralinguisticos na comunicacdo virtual (emojis),
todos os grupos, incluindo o grupo de professoras, indicaram usarem muitas vezes ou
frequentemente. Comprova-se a normalizacdo da utilizacdo destes signos, mas nao a sua
indispensabilidade na expressdo de emocdes nas interacdes virtuais.

Em geral, o grupo de estudantes mostrou uma participagdo mais ativa e detalhada
ao fazer um maior uso da opgdo de adicionar comentérios explicativos as respostas
fornecidas.

O terceiro grupo de populagdo inquirida, o de docentes de portugués, mostrou
unanimidade relativamente a importancia de as estratégias e formas da indelicadeza, em

ambientes presenciais e virtuais, serem incluidas nos programas curriculares de PLNM.
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Registou-se igualmente uma convergéncia na classificacdo das estratégias de indelicadeza
como competéncias partilhadas entre a lingua materna e o PLNM, e na avalia¢do positiva de
estas serem trabalhadas na sala de aula. O corpo docente apontou também a importancia e a
necessidade de a sala de aula ser um espaco interativo sensivel as diferentes realidades
linguisticas e socioculturais da populagdo. N&o obstante, um menor consenso foi assinalado
no que diz respeito ao aumento da motivagdo caso fossem abordados nas aulas atos
indelicados que atacassem a identidade das pessoas, nomeadamente ataques verbais
xendfobos, racistas ou sexistas. O grupo avaliou ainda de forma muito positiva a
investigacao cientifica sobre a aprendizagem e ensino do PLNM, no sentido de potencializar

a prética educativa e valorizar o corpo docente.

7. Conclusotes

7. 1. Conclusoes sobre a indelicadeza nas redes sociais

A presente tese de doutoramento nasceu da reflexdo sobre a dimenséo acional da
linguagem que tem vindo a ser feita na area da Pragmatica Sociocultural em convergéncia
com 0s pressupostos tedricos da Sociolinguistica Interacional e da Pragmatica Linguistica.
Em particular, a motivacao para este trabalho partiu da observagdo de uma violéncia verbal
notoria, crescente e persistente nas redes sociais. Ao mesmo tempo que se foi desenvolvendo
uma preocupacao quanto a existéncia de lacunas ou, de apenas informacdes fragmentadas,
nos programas educativos, em relacdo as consequéncias de uma participacao discursiva
precipitada ou irrefletida no mundo virtual.

Atualmente a realidade é um fluxo continuo entre 0 mundo presencial e virtual. As
duas realidades que se entendiam como separadas ha algumas décadas existem agora como
processos integrados e articulados que ndo contemplam limites fisicos ou digitais. A razao
para esta mudanca deve-se a grande velocidade de evolucdo e expansdo das inovacoes
tecnoldgicas, que excedeu, em muito, a capacidade de as pessoas assimilarem e se
prepararem adequadamente para as novas formas de comunicagcdo. A aquisicdo de

conhecimento e habilidades em relagdo ao uso destes meios, em concreto as redes sociais,
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tem sido alcangada por meio de um processo de tentativa e erro, em lugar de uma formacéo
estruturada e orientada.

O género do comentario em postagens virtuais reconfigurou as praticas discursivas
tradicionais nos novos contextos tecnoldgicos. Ao expandir as nogdes tradicionais do
discurso, 0 comentario permitiu a expressdo de opinides a qualquer pessoa,
independentemente da sua condicéo, localizacdo espacial ou temporal. Por outro lado, o
renovado genero discursivo permitiu a criagdo de uma rede intertextual de sequéncias
dialdgicas (threads) que incluem diferentes estilos de linguagem e formatos como imagens
(emojis, memes) ou videos, entre multiplos interlocutores.

Comprovou-se com a presente andlise a grande atividade participativa da rede
social em observacao, o Facebook. A comunicacdo polilogal dos debates que se foram
formando nos diferentes encadeamentos de comentarios revelou uma grande diversidade de
perspetivas e experiéncias partilhadas. Estas novas esferas virtuais de dialogo publico séo
marcadas pela auséncia das particularidades da comunicacéo presencial (como a linguagem
gestual ou a entoacdo), tendo-se registado uma tendéncia para a controvérsia dos temas e
uma clara inclinacdo para a producéo de um espaco discursivo negativo e violento. O ponto
de partida da primeira parte deste estudo teve como objetivo geral examinar como a
indelicadeza se materializava no contexto virtual especifico do género textual do comentéario
da referida rede social.

A rede intertextual discursiva que se foi tecendo nas interacfes materializadas nos
comentarios das postagens da rede social do Facebook criou uma comunidade de pratica
composta por pessoas que, voluntariamente, partilharam o desejo de expressar e validar as
suas opinides. Nestes novos campos sociais sdo igualmente desenvolvidos habitos que
competem pelo capital cultural e simbdélico (Bourdieu, 1989; Wacquant, 2019) dentro do
grupo.

Os dois métodos de analise da interlocucdo, a Analise Conversacional (AC) e a
Anélise Critica do Discurso (ACD) foram empregues de forma complementar com o
objetivo de explicar o papel da linguagem na construgdo e negociagdo das interagcbes em
analise. A abordagem microanalitica da AC permitiu examinar as estruturas, mecanismos e
contextos dos encontros linguisticos para entender as regras implicitas nas conversas escritas
observadas, enquanto a abordagem macroanalitica da ACD possibilitou uma visdo mais

ampla da relacdo entre linguagem, poder e ideologia.
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As ferramentas analiticas usadas na andlise, como as regularidades formais
culturalmente instveis dos Atos de Fala (Austin, 1962; Searle, 1981), as implicaturas
conversacionais (Grice, 1991), as estratégias discursivas da indelicadeza (Culpeper, 1996,
2011, 2013; Mills, 2003a, 2007), e tendo por referéncia os conceitos de Pierre Bourdieu
(1989) sobre a linguagem e as relagOes sociais, permitiram compreender 0 processo por meio
do qual os/as internautas construiram as suas identidades discursivas (e sociais) nas
iniciativas dialdgicas. A cadeia de enunciados que daqui resultou mostrou 0 modo de
interacdo dos diferentes discursos presentes na sociedade. Deste modo, sendo o discurso a
construcdo social da realidade, os textos socialmente produzidos foram interpretados como
praticas socioculturais.

Ficou demonstrado o papel dos individuos como agentes na constru¢do do seu
préprio sentido de identidade em interac6es indelicadas especificas. Apesar da breve duracao
das interagOes virtuais, observou-se a formacdo de emocgOes positivas e negativas que
resultaram na criagdo de lagos sociais e emocionais. O repertdrio partilhado ndo teve como
objetivo a formacao de conhecimento indispensavel, mas sim uma colaboracéo dialogica que
geralmente pretendeu convencer, atacar, dominar discursivamente e diminuir o capital social
dos/das interlocutores/as oponentes.

Nestes encontros, registou-se o papel das estratégias discursivas violentas, quer no
que diz respeito a configuracdo das identidades dos participantes no discurso, quer na
consequente diminuicdo do capital social (Bourdieu, 1989) das/dos interlocutores. Os
diferentes enunciados visaram formar uma imagem de descrédito do Outro, com estratégias
discursivas ameacadoras que tiveram por objetivo a validagao social mediante a persuasao
das pessoas ativas na conversa virtual. Foi manifesto o esforgo para se posicionar como
autoridade e criar uma hegemonia discursiva.

As identidades configuradas verbalmente geraram a constitui¢do de grupos sociais
que se percebem antagonicos nas interagfes virtuais. A ideia de uma construcdo identitéria
inserida em grupos contrarios conduziu a alinhamentos ou de insercdo ou de afastamento.
De acordo com Culpeper (2020), a referéncia a “identidade de grupo” tem como finalidade
validar opinifes proprias e desqualificar pareceres contrarios que sao associados ao grupo
social no qual o/a locutor/a ndo se quer inserir. Ambas as partes reivindicaram uma
superioridade moral e intelectual superior e desprezaram, simultaneamente, 0s pontos de

vista contrarios mediante uma carga emocional negativa. Assim, a exclusdo do Outro foi
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recorrente, o que contribuiu para construir o tom geral de indelicadeza, que pareceu ndo
atacar individuos, mas sim as identidades construidas socialmente no discurso.

A associacdo de individuos a categorias especificas partilhadas incluiu, nas analises
efetuadas, caracteristicas identitarias, como etnia, género, religido, ideias politicas ou,
inclusive, regimes alimentares e atitudes ecoldgicas. Registaram-se estratégias discursivas
de intensificacdo da ameaca que encenaram uma forte ameagca do territorio do/a alocutario/a
que se percebe como uma entidade coletiva. Foram amplamente utilizadas generalizacdes,
esteredtipos e metaforizagdes negativas que induziram a uma leitura negativa dos grupos
sociais considerados antagonistas. As simplificacOes, realizadas, frequentemente, por meio
de atos assertivos, serviram de ataque direto a identidade construida no discurso e basearam-
se em estere6tipos que conformaram o ethos do auditério. Portanto, foram associados valores
morais a um espirito de carater humanista que, valorizando a face dos/as locutores/as,
propiciou a diabolizagéo do Outro.

A inflexibilidade das identificagcbes grupais acabou por gerar a polarizagdo das
posturas e o aumento da conflitualidade entre as diferentes perspetivas. Como resultado,
geraram-se discursivamente relacdes de poder e de exclusdo nas dindmicas examinadas.

A presenca de formulas convencionais de indelicadeza ndo garantiu por si que a
interacdo fosse necessariamente estimada como indelicada. Contudo, foram registados solidos
sinais de indelicadeza em estratégias micro (discurso) e macro (social) que se relacionam com
0s aspetos historicos e ideoldgicos associados a discussao.

A observacdo das pistas de contextualizacdo ou alinhamento (footing) dos/das
interlocutores/as virtuais evidenciou a atitude dos participantes. Por um lado, confirmaram
0 desejo explicito dos/das internautas assumirem, de uma forma direta e assertiva, uma
posicao e de fazerem ouvir a sua voz. E, por outro lado, destacaram o ambiente hostil gerado
na sequéncia de comentarios geralmente negativos ou ironicos. Verificou-se que a
indelicadeza ndo € unidirecional e que normalmente € retribuida, em sintonia com o PRI
(Culpeper, 2021).

No caso especifico do comentario virtual, algumas das razGes para a negatividade
discursiva tém sido atribuidas ao carater de anonimato que oferecem os avatares virtuais e
ao desejo de visibilidade e autorrepresentacdo que 0s comentarios mais violentos
propiciaram. As intervencGes com um footing mais respeitoso e construtivo foram

notoriamente minoritérias, tendo as intervengdes marcadas negativamente obtido uma
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sequéncia interativa maior e, por esse motivo, um maior destaque. Neste sentido, concluimos
gue o0 meio também pode exercer um papel na expansdo e desenvolvimento dos discursos
indelicados ou violentos.

A analise de nivel micro revelou como diferentes elementos contribuiram para
reforcar a identidade coletiva. A utilizacdo de pronomes possessivos (“pais dele”, “a nossa
historia”, “o nosso lindo hino”, “Ninguém a quer em Portugal””) demonstrou as relagdes sociais
e culturais e evidenciou a problematica do racismo que, nas palavras de Grada Kilomba
(2021: 173) nunca ¢ bioldgico, mas discursivo. A categoria “portugueses” foi criada
verbalmente tendo como oposigéo os que séo considerados “estrangeiros”, nao porque, de
facto, sdo de outra nacionalidade, mas devido a cor da sua pele. Do mesmo modo, observou-
se como se estabeleceram conexfes entre trajetorias pessoais e extensdes das suas
identidades (como um certo saudosismo da ditadura portuguesa verificado por pessoas que
ndo a viveram).

Ao longo dos ataques ameacadores, as estratégias de indelicadeza néo
contemplaram a diversidade de opinides, tendo sido criados, discursivamente, para além dos
portugueses e estrangeiros, outros grupos sociais associados a categorias percecionadas
como opostas: comunismo e fascismo, cidade e campo, clubes futebolisticos antagdnicos,
alimentacéo tradicional e vegana, entre outras. Do mesmo modo, foi detetada a configuragéo
de esteredtipos que pretendeu invalidar as reivindicacGes de identidade de género num
ambiente geral de desvalorizacao de opinides alheias.

Numa combinacdo de estratégias de indelicadeza negativa e off-record, a
argumentacao apoiou-se na validacdo dos atos assertivos ou expressivos por meio do apelo
a autoridades externas (referéncias ou citagdes), que foram selecionadas de acordo com o
enviesamento dos/das internautas. O alinhamento com a autoridade ou o conhecimento
contribuiu para reforcar as perspetivas apresentadas e persuadir o auditério. Embora os
antagonismos mencionados se tivessem baseado em eixos semanticos da objetividade versus
subjetividade, os dados cientificos foram postos em causa continuamente, de modo a
priorizar a opinido de quem se expressa e desconsiderar 0 conhecimento e a competéncia das
pessoas que se consideraram adversarias.

A microanalise confirmou o tom coloquial, fortemente vinculado a linguagem oral: a
irrupgao de aberturas abruptas e a ocorréncia de ‘perguntas-tag’ (“certo?”’) corroborou o carater

imediato do discurso coloquial e, neste contexto, 0 comportamento marcado negativamente.
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O desejo de imprimir ao discurso alguma autoridade conduziu, por vezes, a um tom mais
formal, embora o registo se mantivesse sempre acessivel a todos os publicos. A estreita
relacdo com a oralidade resultou numa ortografia fora do padréo, com abuso do uso de sinais
graficos, nos atos expressivos. Exclamacfes repetidas, interjeicGes, emojis ou 0 recurso a
maitsculas tiveram a funcéo de evidenciar certos elementos e reforgar as criticas realizadas. A
conjuncdo de atos ilocutorios assertivos e expressivos pdde ser observada por meio de
locucdes interjetivas e adjetivos avaliativos.

O caréater especifico do tipo de interacdo virtual, em andlise, facilitou a criacéo
conjunta de um conflito que permanece em aberto e que pode ser retomado em qualquer
momento. As participacGes tenderam a ser curtas e careceram de pré-atos de saudacao ou
despedida. Os fechos abruptos também contribuiram para o aumento da agressividade dos
enunciados. Paralelamente, a ambiguidade intencional dos esquemas mentais falsos
desempenhou um papel importante nas estratégias de indelicadeza. A inicios mais delicados,
como cumprimentos e formas de tratamento formais, seguiram-se imediatamente ataques
verbais ou estruturas préprias do discurso informal, o que quebrou as expectativas de uma
interacdo mais cordial. Este contraste intensificou a violéncia verbal.

As estratégias de indelicadeza postuladas por Culpeper (1996) mais utilizadas
foram as off-record e bald-on-record, seguidas das de indelicadeza negativa, ndo tendo sido
detetada a estratégia withhold que remete para a auséncia da delicadeza quando esta seria
esperada. Portanto, a maior parte dos/das internautas recorreu a formas diretas (bald-on-
record) e indiretas (off-record) para instaurar conflito na interacdo. O uso de mecanismos
retéricos como a ironia, afirmacdes sarcésticas ou perguntas retoricas (off-record) contribuiu
para um discurso marcado negativamente. Nos aspetos semanticos e pragmaticos
predominou a intencdo de insultar (bald-on-record) e desprestigiar a imagem dos
adversarios. Em geral, os atos performativos de ofensa foram realizados de forma direta,
clara, sem mitigadores que suavizassem o carater agressivo do ato. N&o se detetou, portanto,
qualquer cuidado com a face interlocutora. Os atos de fala expressivos, diretivos e assertivos
foram os mais utilizados. Os resultados parecem corroborar alguns estudos anteriores que
indicavam que na rede social Facebook se tendia a expressao de sentimentos (Suranto &
Aryanika, 2020). Expuseram-se estados psicologicos e emitiram-se juizos de valor com o

objetivo de insultar. As reprovagdes foram contundentes e as criticas diretas. Analogamente,
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constatou-se uma regularidade da indelicadeza nos atos de fala e em sequéncias
justificativas, caracteristicas de um texto argumentativo.

A construcdo de argumentos recorreu, igualmente, a juncdo de estratégias, como as
de indelicadeza positiva (o uso de nomes caluniosos como em “galdéria”) e as bald-on-
record (0 uso do imperativo em atos diretivos), de modo a convencer o auditorio e
concomitantemente atacar os adversarios. Deste modo, saiu, mais uma vez, reforgcada a
percecdo negativa do discurso.

Na mesma linha argumentativa de ataque, a desvalorizacdo da face do Outro
recorreu a diversos mecanismos retoricos. A criatividade verbal pareceu apontar para algum
grau de entretenimento a custa do conflito e da humilhagdo. A ironia, a hipérbole ou as
perguntas retoricas contribuiram para um discurso marcado negativamente com a funcao de
atacar a face do interlocutor (indelicadeza off-record). A hipérbole dilatou as implicacdes
negativas, desqualificando e ridicularizando os enunciados que se pretendiam atacar.
Paralelamente, 0os mecanismos semantico-pragmaticos do humor revelaram uma certa
fruicdo linguistico-discursiva na enunciacdo dos atos ofensivos. O auditorio apresentou uma
cooperacdo e cumplicidade na interpretacdo das insinuacées e subentendidos dos enunciados
do discurso humoristico. A violéncia verbal também recorreu & desumanizacéo da categoria
das pessoas referidas que foram, por vezes, comparadas a animais (“ladrou?”, “cortaram-te
0 pio?”).

Diversas expressdes deiticas que dependem do contexto para obterem o seu
significado pragmatico apontaram para um valor genérico pejorativo, como o advérbio “s6”
(““S6 vim aqui para ler os comentarios das bestas”), o adjetivo anaférico “mesmo” (“Mais do
mesmo. Lavagem cerebral”), o marcador discursivo (modal) “l4” (L4 estés tu a querer fazer
ciéncia”), ou o recurso a advérbios modalizadores “claro” e “até” (“claro que sim, o Dino
ndo gosta” ou “até da do”). De forma analoga, determinantes demonstrativos ou pronomes formais,
usados como forma de distanciamento e ataque, estiveram ao servico da indelicadeza
(“Comprem uns oculos a esta gente”, “fale por Si”).

Como foi acima explicado, a abordagem macroanalitica da ACD permitiu relacionar
propriedades linguisticas, semidticas e discursivas do texto e do discurso com formas de
poder e ideologia. A anélise comprovou como o discurso ndo € apenas um fendmeno a ser
descrito e explicado cientificamente, pois a sua existéncia € ja a configuracdo de uma

conduta moral de quem enuncia em relagdo as pessoas destinatarias dos seus enunciados.
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Relativamente a questdo do género néo foi possivel chegar a uma conclusdo quanto
a uma alegada homogeneidade discursiva. Este resultado poderd estar relacionado com as
caracteristicas de anonimato do género de comentario de redes sociais e a identificacdo dos
perfis mediante avatares, que podem ser inventados. Nao obstante, observou-se 0 habitus
(Bourdieu, 1989) histérico na lingua portuguesa de usar o termo “Homem” indicar o
conjunto da humanidade. Em contraposic¢do, para 0 mesmo contexto, o uso de palavras mais
inclusivas como a “humanidade”, ou os “seres humanos” foi igualmente registado, o que
pareceu sinalizar algum conhecimento sobre a relacdo do uso do masculino universal e a
invisibilidade das mulheres (Kilomba, 2021).

Quanto a constituicdo de grupos sociais, nas analises efetuadas, comprovou-se que as
imagens criadas das pessoas interlocutoras ndo favoreceram o reconhecimento da sua
diversidade como individuos Unicos. Assinalou-se a analogia entre esteredtipos, preconceitos
e outras formas de depreciacdo verbal que constituem fenémenos complexos como o racismo.
O sentimento identitario observado, longe de facilitar a construcdo de pontes e didlogos,
enfatizou as diferencas entre grupos de individuos, ao contrario das suas semelhancas. A
reflexdo sobre os dados analisados demonstrou estar em sintonia com investigacoes realizadas
anteriormente na area da desigualdade étnica e racial (Wodak & Reisigl, 2001; van Dijk,
2001; Kilomba, 2021).

Em conclusdo, os resultados do presente estudo indicaram que a indelicadeza nas
redes sociais tende a ser cada vez mais predominante® e que n3o é apenas uma manifestacio
emocional comunicada numa linguagem simplista. Serve o propdésito de proporcionar lazer
recreativo e configurar a identidade do outro. No ambiente da comunicagéo virtual, com a
protecdo do anonimato e da distancia, as pessoas internautas da rede social, em andlise, o
Facebook, efetuaram a violéncia verbal com poucas possibilidades de identificacdo e
responsabilizacdo pelas suas acles. A indelicadeza manifestou-se discursivamente em atos de
ataque e ameaca, fundamentados geralmente em generalizagdes e preconceitos que construiram
um ambiente negativo e hostil. A analise dos dados comprovou como as posturas agressivas
nas interacbes das redes sociais configuraram a identidade das pessoas envolvidas e

contribuiram para a diminuicdo do capital social (Bourdieu, 1989) dos agentes visados. As

50 Observa-se um nimero crescente de iniciativas preocupadas com o discurso violento nas redes sociais, como
é 0 caso de Hatemedia (https://www.hatemedia.es/), projeto especifico de Espanha que analisa a
disseminacdo do discurso de 6dio em ambientes digitais e favorece a detecdo e 0 acompanhamento deste
tipo de expressdes em Espanha.
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consequéncias podem ser graves, como danos psicoldgicos, o isolamento social e a perpetuacéo

de formas sociais de marginalizagéo e discriminacao racial®..

7.2. Conclusoes sobre a delicadeza em contexto didatico

O trabalho sobre a delicadeza em contexto didatico® serviu de antecedente,
introducdo e inspiracdo a presente tese de doutoramento sobre a indelicadeza. A correlagédo
entre ambos 0s conceitos ofereceu uma ferramenta Gtil para explicar os aspetos linguisticos,
sociais e contextuais que se manifestam num continuo de comportamentos comunicativos

nas relagdes sociais.

%1 De acordo com o artigo 240.° do Cédigo Penal, os crimes de discriminacéo e incitamento ao édio e violéncia
sdo punidos por lei. No entanto, sdo varios os episodios de racismo e incitamento a violéncia que ocorrem
no dia a dia. Alguns casos comegam a ser denunciados e punidos por lei, como ficaram registados na nota
2 do presente trabalho. O jornal Publico do dia 8 de dezembro de 2024 da conta de trés casos de violéncia
verbal e incitamento ao 6dio, que equivalem a 2,9% do total de 103 inquéritos instaurados por este crime
no primeiro semestre de 2024: a) Da bancada do Estadio do Clube Desportivo de Estarreja, um homem
insulta trés jogadores negros, um portugués e¢ dois estrangeiros: “Seus filhos da p***. Vdo para a vossa
terra. Aquele macaco preto esta ali a fazer o qué? Vai para a tua terra macaco do ca*****, Mas o que é que
estd um preto a fazer na equipa do Estarreja? O Estarreja aceita toda a merda. Vai para a tua terra, preto.”
Este caso foi punido por lei como informa o mesmo artigo: “As expressdes de ‘caracter discriminatorio e
de incitamento ao 6dio’ demonstraram ‘um sentimento de superioridade racial’, com o objectivo de
‘rebaixar e inferiorizar [os jogadores] devido a cor da sua pele e bem assim de os associar a um animal,
desumanizando-os’, de acordo com o procurador do Ministério Publico de Aveiro; b) Dia 19 de novembro
de 2022, na Livraria Bertrand, do Chiado, em Lisboa, um cliente profere insultos contra a populagdo
judaica: “Esse judeu e ainda por cima homossexual doente. Deviam todos morrer, isso ¢ doenca. E eu, como
enviado de Deus, detenho a palavra do Senhor. Homossexuais devem morrer.” Depois disto, 0 homem
desloca-se a caixa e recusa receber as moedas de céntimos, fazendo referéncia a cor das mesmas: “Nao
quero os pretos, ndo gosto de pretos, deviam morrer todos.” E repete, alto e bom som: “Os homossexuais
deviam morrer todos.” O funcionario que o atende, e que confirmou ao jornal Publico que era homossexual,
sentiu-se com medo e ameacado. Segundo o Ministério Publico, o arguido ofendeu e rebaixou pessoas de
orientacdo sexual diferente da sua, em concreto 0s homossexuais, e pessoas negras, e incentivava quem o
ouvisse a ter os sentimentos de édio e violéncia contra 0s mesmos. Sabia que ao utilizar as mesmas
expressdes “ofendia, rebaixava e inferiorizava os grupos/comunidades” visados. Ao referir “deviam morrer
todos” incitou a violéncia. A procuradora do Ministério Publico de Lisboa acusou de um crime de
discriminacao e incitamento ao 6dio e a violéncia. C) 10 de marco de 2023, no Pingo Doce da Senhora da
Guia, em Santarém, um homem ofende uma funcionaria em tom de voz alto e agressivo, com varios clientes
a ouvir: “Sua preta! Porque ndo podes pesar o peixe? Vai para Angola sua preta, volta para a tua terra que
existem la muitas moscas para tu comeres!”. O despacho de acusagido de quatro paragrafos da procuradora
Ana Cristina Santos Silva refere que a mulher se sentiu ofendida na sua honra e consideracdo pessoal,
discriminada em razéo da sua raga, origem étnica e nacional, por causa da conduta do arguido — que ao
usar as referidas expressdes sabia que estava a ofender, a rebaixar e a inferiorizar a vitima.
https://www.publico.pt/2024/12/07/sociedade/noticia/chamou-preta-peixeira-vai-julgado-grupo-quer-
mudar-lei-punir-casos-racismo-2114834

52M. A. C. (2019). Contexto de aprendizagem da competéncia pragmatica pelos falantes do portugués lingua
ndo materna em Valéncia, Espanha: contributos para uma andlise das formas de tratamento e das
estratégias de delicadeza em sequéncias de atos ilocutorios. Lisboa: Universidade Aberta.
http://hdl.handle.net/10400.2/8855”
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As anélises efetuadas, em primeiro lugar, tiveram como objetivo contribuir para a
compreensdo e reflexdo acerca do ensino e aprendizagem das estratégias de delicadeza,
designadamente em atos ilocutorios com uma dimensdo diretiva e nas formas de tratamento
em lingua portuguesa.

No estudo preliminar foram analisadas producdes linguisticas escritas realizadas
por um grupo de estudantes de PLNM da autora deste trabalho. No momento da recolha o
grupo encontrava-se no nivel B2 da Escuela Oficial de Idiomas de Valéncia, que se situa
num contexto bilingue de espanhol e valenciano. Quis-se verificar se existia uma dissociacao
entre as competéncias gramatical e pragmatica dos/das aprendentes, tendo como contraponto
producdes de falantes nativos. Partiu-se da hipétese de haver alguma dificuldade quanto ao
registo de uma situacdo comunicativa e o reconhecimento dos mecanismos selecionados para
as formulacdes aplicadas em atos ilocutérios com uma dimensédo diretiva, nomeadamente
ordens, pedidos, ofertas, convites e propostas. O uso das formas de tratamento foi também
alvo de analise, uma vez que constitui uma area problematica para a aprendizagem do
PLNM. O estudo pretendeu ainda destacar a importancia do reforco do ensino dos varios
contextos dos atos discursivos na sala de aula.

A andlise do corpus e a interpretacdo dos dados revelou que o grupo de estudantes
compreende a relevancia do principio de delicadeza na competéncia comunicativa.
Analogamente aos resultados evidenciados por falantes nativas/os, comprovou-se a tentativa
de ajuste das formas linguisticas a finalidade de cada ato discursivo, tendo em conta as
caracteristicas das pessoas interlocutoras. Foi assinalado o uso de atos indiretos em situagdes
de maior formalidade e distanciamento entre os membros da interagdo, assim como
diferentes modos de atenuacao dos pedidos de ordem, pedido ou oferta, de modo a produzir
uma menor ameaca para as faces de ambos os agentes da interacdo (Antdo & Almeida, 2021
201). Do mesmo modo, registou-se uma preocupacdo argumentativa em relacdo ao
constrangimento que pode provocar o ato ilocutério do convite, 0 que pode ser considerada
uma estratégia de delicadeza.

Como seria de esperar pelo conhecimento da cultura espanhola em contraste com a
portuguesa, o grupo de estudantes tendeu a uma grande informalidade, embora reconhecesse
0s principais registos. Observou-se algum desajuste no uso de muletas linguisticas (“6 pa”),
que por vezes ndo foram adequadamente adaptadas a situacdo. As formas de tratamento

demonstraram uma maior diversidade de uso, com o pronome pessoal vocé a merecer uma
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maior atencdo de adequacéo ao contexto. As formas de tratamento femininas evidenciaram
igualmente uma grande disparidade de respostas, tendo sido maior a dificuldade quando a
relacdo com a locutora era mais ambigua ou distante.

Em conclusdo, comprovou-se o desempenho positivo do grupo de estudantes
quanto a indire¢cdo como forma de delicadeza, ou a realizagdo de processos de atenuacgao dos
atos diretivos. Contudo, alguns elementos necessitam um aperfeigoamento didatico. De
forma a maximizar as habilidades discentes, sera importante proporcionar, no ensino de
PLNM, a integracdo em diferentes situacOes interativas para possibilitar a aquisi¢do de
regras pragmaticas em diferentes contextos.

Destacou-se ainda a importancia da factibilidade e realismo dos exercicios
propostos, de modo que as estudantes se possam imaginar na posicao das interlocutoras dos
exercicios propostos. Paralelamente, um outro elemento emergiu nos dados recolhidos nos
questionarios. Surpreendeu a baixa autoconfianga do grupo discente quanto a proficiéncia
do portugués. Apesar de se encontrarem no nivel B2, sentiam que possuiam um nivel
inferior. Por este motivo, recomendam-se estratégias pedagogicas que contemplem potenciar

a plena autoestima dos novos falantes de PLNM.

7.3. Conclusodes sobre a indelicadeza em contexto didatico

O estudo qualitativo de analise local sobre a indelicadeza desenvolvido contemplou
as circunstancias individuais e sociais que influenciam as negociagOes realizadas na
interacdo. Reconhecendo que a estrutura social e a educacdo sdo responsaveis pela
configuracdo das cosmovisfes que moldam as identidades em interacdo (Bourdieu, 1989),
esperou-se que a atribuicdo de significado aos resultados obtidos fornecesse indicios para a
reflexdo sobre a importancia de a sala de aula oferecer um espacgo culturalmente aberto e
sensivel aos diferentes usos da lingua e a diversidade sociocultural e linguistica do grupo
escolar e da realidade social envolvente.

Os inquéritos usados na recolha dos dados tinham por objetivo encenar cenarios
semelhantes aos analisados na primeira parte deste estudo na rede social do Facebook, de
forma a observar o comportamento de estudantes de PLNM, e o de falantes de portugués
como L1, em situacOes de indelicadeza e agressividade verbal, em ambientes virtuais.

Analogamente, foram simuladas situagfes presenciais com o intuito de averiguar a
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apreciacdo da populacdo inquirida sobre os procedimentos que seriam apropriados ou nao
socialmente no &mbito da delicadeza. A oscilacdo cultural dos fendmenos da delicadeza
(Batoréo, 2015: 169) e da indelicadeza (Mills, 2003a; Sifianou, 2012) esteve na base do
desejo de comparar o desempenho dos dois grupos em observacdo. A interiorizacdo das
praticas sociais transformadas em rotinas linguisticas institucionalizadas, ou habitus
linguisticos (Bourdieu, 1989), molda a percecdo dos individuos, estando sempre
dependentes da variacdo contextual e cultural. A percecéo de docentes de lingua portuguesa
sobre a necessidade de se focar pedagogicamente situacfes de indelicadeza em ambientes
presenciais e virtuais foi igualmente objeto de estudo.

As andlises efetuadas sobre a delicadeza e a indelicadeza contemplaram um perfil
de estudantes semelhante. Ambos 0s grupos de estudantes hispanofalantes pertenceram a
turmas de PLNM, da Escuela Oficial de Idiomas, de Valéncia, Espanha, onde a autora deste
trabalho exerce a sua profissdo docente. Os grupos mostraram ser proficientes em vérias
linguas, sendo o portugués um idioma adicional no seu percurso linguistico. O fendmeno de
“estranhamento” explica a razao pela qual estes estudantes, na sua totalidade, nunca terem
sido verdadeiros principiantes em relacdo a lingua portuguesa. Porém, 0s grupos
apresentaram diferengas. O facto de constituirem grupos de estudantes adultos evidenciou a
disparidade de situacfes de cada um, como foi o0 caso da idade, algo usual em turmas de
PLNM fora de Portugal. Face a estas realidades, recomenda-se ndo desconsiderar estes
fatores no ensino e aprendizagem da lingua portuguesa.

As ferramentas usadas na presente analise merecem algumas observacdes prévias.
Os inquéritos pressupdem a simulacdo de uma situacdo na qual a populacgdo inquirida nao
estd realmente envolvida emocionalmente. Acresce a nogcdo de esta saber que 0 seu
comportamento vai ser examinado. A presente analise estd consciente de que os dados
obtidos nesta parte do trabalho poderdo estar influenciados pela tendéncia para responder o
que seria socialmente esperado e ndo as potenciais reacdes que surgiriam, caso as emogoes
estivessem direta e espontaneamente envolvidas. Este fator ganha uma importancia especial
nos casos de indelicadeza ou violéncia verbal e talvez ajude a explicar o amplo apelo ao
consenso observado nos resultados obtidos.

Os inquéritos permitiam a indicagé@o de varias respostas e ndo uma Unica, pelo que
foi habitual a marcacédo de varias alineas nas respostas dos inquéritos. Evidenciou-se, desta

forma, que ndo existe uma Unica resposta “correta” para os casos apresentados. A avaliacao
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de um comportamento como “correto” ou mais ou menos apropriado depende, muitas vezes,
de varios condicionantes.

Os dados recolhidos revelaram que ambos os grupos de falantes de portugués como
L1 e estudantes de PLNM condenaram a agressividade verbal e revelaram surpresa pela
linguagem direta e ofensiva das postagens da rede social do Facebook. O direito a liberdade
de expressdo ou as condi¢Oes contextuais do discurso virtual ndo foram motivos de
justificacdo da indelicadeza verbal, na opinido das pessoas inquiridas. Ndo obstante,
comprovou-se 0 PRI (Culpeper, 2021) com reacdes de ataque discursivo e estratégias de
indelicadeza diretas (bald-on-record) e indiretas (off-record). Ambos os grupos condenaram
a linguagem violenta de ataque a determinados coletivos sociais, como 0s emigrantes
(africanos) ou as mulheres, tendo sido notorios os apelos a moderacao e a reflexdo sobre
comportamentos adquiridos que podem conter formas de discriminacao.

Os dois grupos de participantes demonstraram ter algum conhecimento sobre o
funcionamento dos algoritmos das redes sociais, com estratégias de ndo colaboracdo na
interacdo que foram justificadas pela incapacidade de se alcancar uma discussao relevante
nas redes sociais.

No mundo presencial, para as situagdes simuladas, as respostas convergiram no que
seria apropriado no ato de agradecimento, cumprimento e ordem, contudo, 0 mesmo néo se
verificou no ato de pedido. O grupo de estudantes de PLNM mostrou uma maior
flexibilidade quanto a auséncia de formulas convencionais de delicadeza como “se faz
favor”.

Dada a frequente informalidade dos relacionamentos em Espanha, as formas de
tratamento formaram a area de maior divergéncia nas avaliagdes realizadas pelos dois
grupos. As/os estudantes de PLNM avaliaram o uso de tratamento informal (“tu”) como
apropriado e carinhoso, enquanto os/as falantes de portugués como L1 preferiram um
tratamento mais formal em situagdes nas quais sdo significativos fatores como a idade ou a
auséncia de familiaridade entre as pessoas.

Em relagdo a questBes de género, ambos 0S grupos convergiram na menor
visibilidade social do coletivo das mulheres, assim como no estereétipo de género de as
mulheres terem tendéncia para serem mais conciliadoras e, por isso fugirem ao conflito. Esta
foi uma das raz6es apontadas para aquelas perderem uma oportunidade de enfatizarem a sua

perspetiva, no processo comunicativo grupal.
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Perante a apresentacdo de certas atitudes que poderiam ser convencionalmente
consideradas falta de cortesia (por exemplo, espreguicar-se ou arrotar em publico), as/os
estudantes revelaram sentir uma maior tolerancia. Porém, no caso especifico de falar ao
telemdvel entre passageiros de uma longa viagem de autocarro, 0s papeis inverteram-se, com
a condenacdo mais acérrima do grupo estudantil. Destes dados, pode concluir-se que as a¢des
que prejudicam diretamente outras pessoas sdo mais reprovaveis para o grupo discente do
que aquelas que derivam de convencdes sociais acerca do comportamento individual.

Os docentes de portugués de PLNM convergiram na importancia de as estratégias
e formas da indelicadeza, em ambientes presenciais e virtuais, serem incluidas nos
programas pedagogicos. De igual modo, consideraram necessaria a classificacdo das
estratégias de indelicadeza como competéncias partilhadas entre a lingua maternae o PLNM.
O corpo docente mostrou estar consciente da preméncia de a sala de aula ser um espaco
interativo sensivel as diferentes realidades linguisticas e socioculturais da populacao. Porém,
registou-se um menor consenso em relacdo ao aumento da motivacdo estudantil, no caso de
serem tratados pedagogicamente temas sociais acerca da discriminacao, como seriam os atos
racistas ou xen6fobos que visam a identidade das pessoas. Com a inten¢do de maximizar a
pratica educativa e valorizar o corpo docente, foram avaliadas positivamente os efeitos da
investigacao cientifica sobre a aprendizagem e ensino do PLNM.

Em suma, embora se tivesse registado alguma tendéncia para a sensibilizacdo do
estudo da indelicadeza nas salas de aulas, 0s membros do corpo docente inquirido ndo
pareceram estar plenamente convictos da responsabilidade pedagdgica de abertamente se
abordarem préticas discursivas que contribuem para a desigualdade social, como o sexismo,
0 racismo ou a xenofobia. Estes dados parecem ir ao encontro do que sustentava Bourdieu
(1982) sobre o papel da escola, enquanto aparelho de reproducdo de estruturas sociais e
dominacdo. O socidlogo afirmava que aquela ndo so reproduzia desigualdades sociais, como
também legitimava inconscientemente essa reproducdo. As exclusGes ndo existiriam
somente no acesso aos diferentes campos sociais, pois estariam entranhadas no proprio
sistema, neste caso o escolar, responsavel pela relagdo com a linguagem que forma a conexéo
das pessoas com o mundo.

A anélise dos dados recolhidos no presente estudo sugeriu a existéncia no discurso
de problemas sociais de exclusédo, assim como algumas caréncias formativas no que diz

respeito a educagdo para uma convivéncia social mais equilibrada e solidaria. Nos programas
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curriculares seria aconselhavel reforcar os contetdos de uma educacdo humanista que
promova a diversidade e a inclusdo. Paralelamente, ndo deve ser negligenciada a capacidade
de falantes de linguas adicionais identificarem as estratégias discursivas que conduzam a
mecanismos de poder e opresséo.

Em funcéo do papel preponderante que as redes sociais estdo a obter na sociedade
como foruns de interacdo e socializacdo, canais de informacdo ou entretenimento,
recomenda-se a sua inclusdo na esfera educacional, de forma estruturada e orientada.
Qualquer novidade implica a atualizacdo dos processos educacionais, por isso, no ambito do
desenvolvimento da competéncia digital seria oportuna a aquisi¢do de uma competéncia
reflexiva, ética e analitica sobre os perigos e potencialidades das redes sociais e 0 impacto
das acGes humanas no mundo virtual e fisico. A formacdo de uma cidadania ndo passa
somente pelas escolas, pelo que se recomenda o envolvimento das familias e entidades
sociais nos processos de conscientizacdo sobre os discursos agressivos e a consequente
diminuicdo do capital social da populagao-alvo.

A comunicacdo virtual ndo € uma moda passageira, afirmou-se para se estabelecer
com um carater permanente com constantes e novos desenvolvimentos (a inteligéncia
artificial ou a robdtica, por exemplo). Em adicdo, a utilizacdo das tecnologias tem
demonstrado ter um papel importante na formagéo da cosmovisdo da cidadania. Por estes
motivos, e porque existem ainda muitas respostas satisfatérias a serem fornecidas para as
questdes acerca da formacdo da indelicadeza verbal e do discurso violento, tanto no mundo
virtual, como no presencial, sera necessario continuar a relacionar a analise (critica) do
discurso com as préaticas pedagogicas. A presente analise espera ter fornecido uma reflexdo
detalhada sobre o tema em quest&o.
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7.4. Reflexdes sobre a aplicacdo das conclusdes na sala de aula

mas entre ser

colonizado ou colonizador
prefiro ser sujeito

de amplo repertorio

Francisco Mateus, Dupla cidadania, em
Velta para tua terra: uma antologia antirracista/antifascista de poetas estrangeirxs em Portugal (2001)

O que eu nado sabia é que a cor do breu ndo é um erro, mas uma cangéo que o mundo ainda néo aprendeu a

cantar

Dino D"Santiago (2024)

A analise dos dados recolhidos nos inquéritos distribuidos & comunidade educativa

e nos corpora de interagdes virtuais analisados vieram chamar a atencgdo para alguns fatores
que podem ser evidenciados aquando do ensino e aprendizagem do PLNM.

O cenério atual de mobilidade e heterogeneidade das sociedades multiculturais e
multilingues faz de cada aprendente de uma lingua ndo materna um caso particular. No grupo
de trabalho em estudo, foi registada uma grande heterogeneidade nos perfis sociolinguisticos
das estudantes. A cada aprendente correspondeu uma realidade particular de ensino e
aprendizagem do portugués diferente, merecedora, por essa razdo, de uma abordagem
especifica. Ensinar uma lingua ndo pode ser encarado como um mero processo de
transmissao de um saber a alguém que o recebe passivamente. Pelo contrario, “trata-se de
fazer desse destinatario, o aluno, o agente da construcdo dos seus proprios saberes e
competéncias” (Carvalho, 2013). Por conseguinte, parece especialmente relevante a
promocdo destes principios de desenvolvimento da competéncia de comunicacdo e de
aprendizagem no caso do PLNM, dada a diversidade de contextos e atuantes que 0 seu ensino
envolve.

A investigacdo com base num grupo de estudantes especifico, falantes adultas,
bilingues de espanhol e cataldo (vertente valenciana), destacou a importancia da diversidade
de condicionantes que interferem na aprendizagem do PLNM, nomeadamente, o fator da
idade, a sua relacdo prévia com a lingua portuguesa ou as atividades em que tém por habito
o0 uso de diferentes linguas. A diversidade cultural na sala de aula implica conhecimentos
prévios diferentes, o que pode levar a processos inferenciais diversificados. O corpo docente
devera ter em conta estes fatores, de modo a poder obter 0 méximo beneficio do trabalho

realizado nas aulas de lingua.
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Recomenda-se igualmente ndo descurar a aquisicdo de estratégias de
conscientizacdo e autonomia do proprio processo de aprendizagem. As técnicas que
favorecem a tomada de consciéncia dos estudantes quanto a sua relacdo psicolégica com o
préprio processo e conteldo da aprendizagem poderdo conduzir a uma maior autonomia da
aprendizagem. Aprender depende em grande parte da iniciativa e motivagédo das estudantes.
Por conseguinte, a reflex&o sobre as vérias etapas da aprendizagem e a planificacéo sobre o
seu proprio processo de aprender, podera aumentar a motivacao e a autoconfianca no seu
desempenho em lingua portuguesa. Deste modo, identidade discursiva do corpo discente
podera vir a ser reforcada.

Verificou-se que o grupo de estudantes esta consciente das premissas constituintes
dos principios da delicadeza, embora, por vezes, a sua aplicacdo mereca um maior
aperfeicoamento. Atendendo ao carater ndo universal destes preceitos, podera ser reforcado
o0 estudo de expressdes coloquiais que funcionam como pré-atos e dao inicio a tomada de
vez, proprias do registo oral, ou fatores condicionantes das formas linguisticas na interagéo,
como a idade ou os ambientes profissionais. Paralelamente, aconselha-se uma atencdo mais
detalhada no estudo das competéncias de nomeacédo, especialmente quando a relacdo com
o/a interlocutor/a é mais distante ou ambigua. Trata-se de uma &rea problematica para a
aprendizagem do PLNM, especialmente tendo em conta os diversos condicionantes para a
escolha da forma de tratamento, as subtilezas e especificidades de certos vocabulos, como o
pronome “voc€”, e a constante reestruturagao das praticas sociais.

E de destacar ainda a importancia de os contextos de aprendizagem se encontrarem
em sintonia com o conhecimento muatuo dos estudantes. Por um lado, as situacGes
apresentadas devem ir ao encontro da subjetividade das estudantes e, por outro lado, estes
devem ser conhecedores das condicdes culturais da lingua em estudo, de modo a que possam
imaginar-se nas situacdes indicadas e sejam capazes de interagir no ato comunicativo.

A competéncia social e linguistica do corpo discente podera aumentar se as praticas
pedagdgicas estiverem baseadas em pressupostos interacionais, 0 que por sua vez, tornara o
processo da aprendizagem do PLNM mais significativo. A criagdo de contextos reais e
adequados aos diferentes cendrios de interacdo atuais facilitara o uso da lingua de
aprendizagem da forma mais real possivel, o que tornara o ensino mais relevante e, por isso,

mais estimulante.
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A abordagem comunicativa implica apoiar o ensino da lingua na anélise do discurso
e na pragmatica. O foco do ensino das linguas nestas duas areas discursivas possibilitara a
aquisicdo de estratégias de construcdo de mensagens que facilitem a producéo da intengédo
comunicativa e as estratégias de interpretacdo, isto é, a capacidade de processamento
inferencial por parte do/da aprendente (Olshtain & Celce-Murcia, 2001: 707).

A investigacdo realizada em interagfes virtuais demonstrou uma grande
visibilidade da constituicdo e reforco de grupos opostos na sociedade. Esta diferenciacédo
baseou-se na associacdo de individuos a categorias identitarias partilhadas, como etnia,
religido, ideias politicas ou, até, regimes alimentares e condutas ecoldgicas. As
generalizacBes e simplificacBes assentes em estereotipos, que conformaram o ethos do
auditério, facultaram o aparecimento de doencas sociais, como o racismo, 0 machismo, ou
outras formas de subjugacdo e desconsideracdo que atacam diretamente as identidades
construidas no discurso.

As diferentes formas de discriminacdo assentam no conceito de diferenca. No
entanto, é de ressaltar que quem tem o poder € quem constrdi essa divergéncia. Neste sentido,
nao se ¢ “diferente”, a pessoa torna-se “diferente” mediante o discurso. Esta diferenca ¢é,
muitas vezes articulada mediante estigmas e inferioridades, valores hierarquicos que
implicam um processo de naturalizacdo, pois sdo aplicados a todos os membros do mesmo
grupo, que passam a ser vistas como “o problema”. A construgao da diferenca e a sua
associacdo com uma hierarquia formam os preconceitos. Estes processos sdo acompanhados
pelo poder histdrico, politico, social e econémico. E a combinacéo do preconceito e o poder
que forma o racismo (Kilomba, 2021: 78).

A analise registou a construgdo discursiva do carater quotidiano e atemporal do
racismo®? e outras formas de discriminagio. De acordo com van Dijk (2001: 362), o racismo
(incluindo o antissemitismo, a xenofobia, e outras formas de ressentimento contra grupos
etnicamente definidos) é um sistema complexo de desigualdade social e politica que €
reproduzido mediante o discurso. Sdo manifestacfes de exclusdo todo o vocabulario,

53 Sdo muitos os artigos jornalisticos que, na imprensa portuguesa, vém atestando os diferentes episodios e
formas de racismo em Portugal. Veja-se, por exemplo, a cronica de Carmo Afonso no Jornal Publico, do
dia 6 de maio de 2024, “Racistas encapuzados no Porto e racistas ostensivos em todo o lado”. Neste artigo,
a autora denuncia um episodio de racismo como ndo sendo um caso isolado. Igualmente, indica que o
racismo explicito e institucionalizado esta presente em muitas areas da sociedade portuguesa. O artigo é
um apelo para uma maior consciéncia e a¢do antirracista, sublinhando que o siléncio e a ina¢do perpetuam
as injusticas sociais. https://www.publico.pt/2024/05/06/politica/opiniao/racistas-encapuzados-porto-
racistas-ostensivos-lado-2089316

252


https://www.publico.pt/2024/05/06/politica/opiniao/racistas-encapuzados-porto-racistas-ostensivos-lado-2089316
https://www.publico.pt/2024/05/06/politica/opiniao/racistas-encapuzados-porto-racistas-ostensivos-lado-2089316

discursos ou imagens, gestos ou acdes que perpetuam a ideia do “Outro” como repositdrio
de conotagdes negativas, e das quais 0 grupo enunciador se quer afastar. Por outro lado, na
analise realizada também se verificou que ndo se trata de ataques de repulsa Unicos, mas de
um padrdo continuo de ideias que se vao repetindo no discurso.

Neste ambiente de indelicadeza gerado, a rigidez das identificagdes grupais e a
polarizacdo das posturas conduziram a um aumento da conflitualidade entre as diferentes
perspetivas e a diminuicdo do capital social dos agentes visados.

O capital social dos individuos (Bourdieu, 1989: 136) depende da sua posi¢do na
estrutura social, que, por sua vez, € determinada pela interagdo entre as diferentes formas de
capital, econémico, cultural, social e simbdlico. Os recursos materiais, a educagdo, as
relacBes sociais e 0 prestigio de cada sujeito consubstanciam uma combinacéo de fatores que
moldam as oportunidades e limitacdes de cada individuo. Neste &ambito o modo como este é
visto e se V& a si préprio é essencial para a sua acdo no mundo.

A consciencializagéo do funcionamento dos constrangimentos da estrutura social e a
conseguinte mudanca de habitus linguistico na interacdo social poderdo levar a uma maior
liberdade individual e coletiva com capacidade de alterar o capital social de cada pessoa. De
acordo com Bourdieu (1989: 12), o poder simbdlico reside nas forcas ilocutérias das relagdes
e crencgas sociais. Os atos linguisticos, por serem inseparaveis da estrutura social, podem
manter a ordem ou modifica-la. Os estudos de Mary Bucholtz (1999) em interacbes com
presenca de indelicadeza e discursos do édio chamam a atencdo para 0 modo como se tenta
subjugar ou humilhar as pessoas. Tendo por base as identidades dos individuos visados,
recorre-se frequentemente a estere6tipos e assercdes negativas do grupo ou individuo que se
considera oponente.

A necessidade de conhecer e visibilizar diferentes relatos pode contribuir para a
eliminacdo de imagens estereotipadas. A visdo do conhecimento ocidental como universal
fortalece umas identidades e inviabiliza outras experiéncias do conhecimento. Do mesmo
modo, desconsiderar as diferentes oscilacdes das categorias identitarias pode contribuir para
a universalizacdo dos conceitos (ser mulher, negro, etc) que conduz a analises simplistas

excludentes das diferentes subjetividades®*.

%4Chimamanda Ngozi Adichie, escritora nigeriana, na palestra intitulada “O perigo de uma unica
historia”(https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the danger_of a_single_story?language
=pt-br) explica como as narrativas simplificadas e estereotipadas sobre individuos e culturas podem levar
a incompreensdo e perpetuacao de preconceitos. A redugdo de grupos complexos a uma Unica narrativa cria
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O lugar social ocupado por cada pessoa fa-la ter experiéncias e perspetivas
diferentes, advindas das condi¢fes sociais que permitem 0 acesso ou ndo a um lugar de
cidadania plena. Nao se trata de afirmar as experiéncias individuais, mas entender que o
lugar social que certos grupos ocupam restringe oportunidades (Ribeiro, 2019a: 35).

Um ensino e uma aprendizagem que valorizem a importancia epistémica da
diversidade e a colaboragéo ativa na pratica comunicativa poderdo favorecer o intercdmbio
critico e a resolucdo de conflitos sem a desvalorizacao e o ataque de nenhuma das partes
envolvidas. Os dialogos negativos que pretendem ganhar uma discussdo, sem contemplar a
partilha de ideias ndo sdo produtivos a nivel social. Pelo contrario, as estratégias pedagogicas
comunicativas baseadas na cooperagdo fomentam a criacdo de um espaco tolerante e
construtivo, onde todas as vozes merecem ser ouvidas. A conversa democratica, que implica
pronunciar-se, mas também saber ouvir, podera contribuir para diminuir as estruturas de
dominacdo, nas quais uns sujeitos sdo dominantes e outros observadores, muitas vezes, alvo
de discursos violentos®.

O refor¢o da identidade discursiva dos individuos estd intimamente ligado a
capacidade de interagir, de um modo pleno e autoconfiante, em situacdes de delicadeza e
indelicadeza. Uma acdo pedagogica culturalmente sensivel as diversas realidades sociais
poderd empoderar cada uma das pessoas participantes no processo de ensino e aprendizagem
de uma nova lingua e, deste modo, aumentar o seu capital simbélico que poderd promover a
mobilidade social (Bourdieu, 1989). A valorizacdo das varias existéncias e a referéncia
positiva do lugar do Outro, seja este, assim considerado, por condi¢cdes de proveniéncia, cor
da pele, género ou condicdo sexual, beneficiam toda a sociedade, pois, deste modo,
promover-se-a a construcao e a visibilidade de diferentes subjetividades humanas (Ribeiro,
2019b: 16).

esteredtipos prejudiciais, limitando a compreensdo e a empatia. Adichie destaca a importancia de se
ouvirem multiplas perspetivas para se formar uma visdo mais completa e justa do mundo.

S5Entre outras iniciativas em Portugal, destaca-se o projeto didatico “Com a mala na mo contra a discriminagio
—uma viagem pela historia dos nossos direitos” que procura sensibilizar e informar sobre a evolugdo dos
direitos humanos, a luta contra a discriminacdo e a promoc¢do da igualdade: https://www.buala.org/pt/a-
ler/com-a-mala-na-mao-contra-a-discriminacao-uma-viagem-pela-historia-dos-nossos-direitos. Do mesmo
modo, para as escolas recomenda-se seguir as diretrizes da Recomendacao n.° 5/2020 sobre “A Cidadania
e a Educagdo Antirracista” do Conselho Nacional da Educacdo que considera essencial que os problemas
do racismo e da educacgdo antirracista sejam vistos no contexto da educacdo para a cidadania, dado que se
trata de ameacgas a qualidade da vida democratica e aos seus valores fundamentais como a liberdade, o
pluralismo e a igualdade: https:/files.diariodarepublica.pt/2s/2020/11/227000000/0006200068.pdf.
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Em suma, a sala de aula devera tornar-se num espago seguro, que possibilite a
interacdo em condicOes de igualdade, e no qual a criacdo de conhecimento ndo passe pela
necessidade de recorrer a estratégias de indelicadeza e violéncia verbal que menosprezam 0s
grupos oponentes. Recomenda-se que o0 espaco de ensino e aprendizagem seja sensivel aos
sujeitos e as culturas em interacdo e tenha como objetivo a construgdo de espacos de
negociacao, nos quais as divergéncias possam dar lugar a construgdo de identidades hibridas.
Tal como evidencia a linguista e professora brasileira Edleise Mendes (2012: 22), as culturas
e as suas linguas sdo producdes situadas, em processo de construcdo e reinvencdo®®. Os
essencialismos, assim como os binarismos muito definidos, normalmente colocam em lados
opostos, realidades que colidem (nativo/ndo nativo; nacional/estrangeiro; negro/branco;
homem/mulher, etc.). Viver em diferentes linguas € um exercicio de constante deslocamento,
um movimento entre as linguas e as culturas em contacto. Por este motivo, o corpo docente
deverd assumir a funcdo de mediador cultural, oferecendo aos/as estudantes a possibilidade
de serem vérios/as, de assumirem uma diversidade de posicdes e, desta forma, serem capazes
de construirem os seus proprios modos de representacéo e pertenca (Mendes, 2012: 30).

A violéncia nas escolas contra o corpo docente também é um fator a ndo descurar.
O reconhecimento da hierarquia e da diferenca de estatuto que ndo implica a dominacdo e a
subordinacdo oferece mais oportunidades para a criagdo de um espago de respeito e de
criacdo conjunta do conhecimento (hooks, 2010: 113).

Este estudo vem corroborar a importancia de as instituicdes académicas, juntamente
com os programas curriculares, partirem da analise do discurso para a producao dos recursos
educativos, contribuindo, da mesma forma, para uma educacdo baseada em valores que se
afaste da polaridade discursiva e de formas de dominio social. O processo de transformacéo
social que pode propiciar uma maior igualdade na sociedade € o resultado de um processo
continuo na educacdo. Comeca pelo reconhecimento dos privilégios dos grupos

dominantes®’ e passa pela agido empoderada dos proprios individuos vitimas da exclus&o.

% Edleise Mendes destaca que "n&o basta ao professor apenas o conhecimento sobre a estrutura da lingua que
ensina, mas o seu funcionamento como pratica social, como instancia a partir da qual interagimos com o
mundo" (Ciberdlvidas da Lingua Portuguesa:
https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/artigos/rubricas/ensino/professoresas-de-portugues-para-o-seculo-
XXi/4902#).

57 Numa tentativa de reconhecimento da violéncia exercida pela colonizagio que imprimiu um carater superior
as culturas europeias relativamente as populagdes africanas, também na sociedade portuguesa se tém
levantado vérias vozes que, através de diversas agdes procuram enfrentar as injusticas do passado e
promover um entendimento mais completo e justo da historia, contribuindo para a reconciliacéo e a justica
social. Veja-se, por exemplo, a cronica de Paula Cardoso Descobri-qué? — em busca da memoria negra

255


https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/artigos/rubricas/ensino/professoresas-de-portugues-para-o-seculo-xxi/4902
https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/artigos/rubricas/ensino/professoresas-de-portugues-para-o-seculo-xxi/4902

Neste esforco conjunto, € essencial a atualizagdo dos manuais escolares. Embora os
programas ja incluam mudancas de designacdes e sejam mais inclusivos, de acordo com as
palavras do presidente da Associacdo de Professores de Histdria, Miguel de Barros, estas
informacdes nem sempre chegam as salas de aula. Investigadores e professores de Histdria
admitem que o ensino desta disciplina em Portugal perpetua mitos sobre a heranga colonial
e esta diretamente relacionado com os preconceitos dos/das docentes. Nesta perspetiva, 0s
manuais continuam a ser um reflexo da narrativa de uma identidade nacional em que a
expansdo maritima oculta muita violéncia colonial. O corpo docente tem a responsabilidade
de “conseguir contar essa historia de uma forma que dialogue com aquilo que sdo as
desigualdades do presente”®. Noutras palavras, os agentes pedagdgicos devem tentar
recusar qualquer instauracao de mitos, esteredtipos e premissas que favorecam a socializacéo
negativa e neguem a partilna comum da experiéncia humana®°.

A funcéo de interacdo € uma das principais utilidades do uso das redes sociais como
ferramenta de comunicacdo. A anélise da linguagem escrita dos corpora digitais comprovou
a forte vontade por parte das pessoas internautas de mostrarem um posicionamento claro nos
debates gerados. Registou-se um desejo palpavel de as pessoas expressarem as suas opinides
e fazerem ouvir a sua voz. Tendo em conta a motivagao para a participacdo registada, seria
recomendavel criar, em contextos de ensino e aprendizagem de PLNM, oportunidades
virtuais de comunicacdo mediante ferramentas digitais que permitam aos/as estudantes
interagir virtualmente com outras pessoas internautas. A oportunidade de aprendizagem e
socializacdo podera ter um acompanhamento e preparacao iniciais sempre com o objetivo
de conduzir a autonomia por parte do grupo estudantil. Para além de este dispor da ocasido
de praticar e reforcar a sua identidade discursiva virtual, podera beneficiar das vantagens que
o0 mundo virtual oferece: praticar a lingua de modo dindmico e imersivo com uma grande
diversidade sociolinguistica de internautas, que tém opinides e vivéncias diferentes, e cuja

localizag@o ndo impede a comunicagéo.

escondida, publicada no Diario de Noticias do dia 15/05/2024: https://sk1.dn.pt/7557142453/descobri-que-
em-busca-da-memoria-negra-escondida/.

58 https://www.rtp.pt/noticias/pais/ensino-da-historia-refem-dos-preconceitos-dos-professores n1572629

% O debate sobre politicas de reparacdo colonial chegou a politica portuguesa mediante a sugestdo do
Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa, aquando do 50° Aniversario da Revolugdo dos Cravos,
de Portugal assumir a responsabilidade pelos crimes durante a escravatura e o colonialismo. Posteriormente,
no Parlamento Portugués, foram propostas sessdes sobre o tema que, alguns grupos parlamentares
relacionam com as desigualdades em varias areas da vida de pessoas negras ou com “os brutais assassinatos
com motivagdes racistas”: https://www.publico.pt/2024/09/09/sociedade/noticia/bloco-esquerda-leva-
parlamento-audicao-politicas-reparacao-reconciliacao-2102905
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O presente estudo associa-se a outros na mesma linha de investigacdo (Suranto &
Aryanika, 2020) que vém destacar a necessidade de se ter como enfoque a capacidade de
analise critica dos/das estudantes de compreenderem a estrutura dos discursos das redes
sociais. Com o0 pensamento na prevencdo de uma crise comunicacional, torna-se
fundamental reforcar a literacia e competéncia digitais que ndo se limitem ao uso de técnicas
das ferramentas tecnol6gicas, mas que incluam a compreensédo dos significados implicitos e
os efeitos dos comentarios indelicados. Aprender como interagir de uma forma informada,
contextualizada e reflexiva faz parte do desenvolvimento da competéncia pragmatica digital,
indispensavel para enfrentar os desafios da comunicagio mediada por computador®.

Concluindo, a presente andlise espera contribuir para a consciencializacdo da
relevancia da inclusdo do estudo da indelicadeza nos programas curriculares de PLNM. O
uso de competéncias partilhadas entre a L1 e as linguas adicionais pode facilitar a
aprendizagem, promover a autoconfianga, enriquecer a compreensdo cultural e aumentar a
eficacia da instrucdo. Uma comunidade estudantil que entenda que as suas palavras sdo a¢des
que afetam os outros podera ver as suas habilidades sociais de resolucdo de conflitos
aumentadas. A andlise de exemplos de enunciados indelicados ajuda a formar uma
compreensdo mais profunda das dindmicas sociais e das questdes relacionadas com o poder,
os privilégios e as diferentes formas de discriminagao e opressao.

O respeito pela variedade de perspetivas que a diversidade cultural oferece contribui
para construir pontes de entendimento entre diferentes grupos que muitas vezes se veem
como antagonistas. Combater a estigmatizacdo cultural fomenta o desenvolvimento de
aptiddes sociais, forma consciéncias criticas e podera ajudar a formar uma cidadania mais
saudavel e preparada para enfrentar os desafios de um mundo global. A abordagem didatica
ativa das estratégias de indelicadeza poderd contribuir para consolidar a competéncia
pragmatica do grupo estudantil e criar um ambiente mais seguro e inclusivo para toda a

comunidade escolar.

60 Seria aconselhavel que os programas curriculares nacionais priorizassem, a semelhanga do caso finlandés, a
competéncia pragmatica digital, que inclui igualmente a capacidade para identificar noticias falsas que
circulam na torrente de informacBes digitais: https://www.cbsnews.com/video/in-finland-classes-in-
recognizing-fake-news-disinformation/
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https://www.facebook.com/KatarMoreira/posts/3944323965696340?paipv=0&eav=AfZkm4454vE-%20bk40e9WkDG_9stLcUEFKZiNSwLn2F77yKYCjuYo-fWICaqIt1QKB5jbw&_rdr
https://www.newyorker.com/magazine/1993/07/05
https://www.atlasti.com/
https://forms.google.com/
https://openai.com/chatgpt
https://www.aulete.com.br/
http://edtl.fcsh.unl.pt/
https://www.infopedia.pt/

9. Anexos
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Anexo |

a. Inqueéritos utilizados na recolha dos dados (Links do Google Form)

Delicadeza linquistica (inquérito para estudantes)

Delicadeza linquistica (inquérito para falantes de portugués L1 )

Delicadeza linguistica (inquérito para professores)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBBt0B1CwwpCsJ9d2s3oyfzzxALoCp3S4gHY7FsSLAAKD4ug/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWpbRbBpL4dSGBCbcmAmjhhy0CbEl8qdhT-Aav6cYF0VbUWQ/viewform?fbzx=-1453461257813375261
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHQCnTUK6OhZHz4jy1Kzi_S_KGWRx5susQVJcU5kL_GkZdGw/viewform?usp=sf_link

Anexo 11

b. Plano de aprendizagem de linguas
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Plano de Aprendizagem de Linguas

— Antfes de iniciar os seus estudos, reflita sobre os seus objetivos de aprendizagem:
O que gostaria de ser capaz de fazer nesta lingua? Seja muito especifico.

— O que precisa de fazer nas 4 competéncias: falar, ouvir, ler e escrever?

— Divida os seus objetivos de longo prazo em passos de curto prazo.

1. Longo prazo (datalimite ............ccooiiiiiiiiiiiininn.. )

Competéncia

Quero ser capaz de .......

Falar

Ouvir

Ler

Escrever

2. Curto prazo (no final do semestre?) (data limite ..............ccceveeenenen.n.e. )

Competéncia

Quero ser capaz de .......

Falar

Ouvir

Ler

Escrever
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Ficha de Autoavaliagdo

Tendo em conta o plano de aprendizagem de linguas, previaomente elaborado, e as
atividades de aprendizagem, é importante refletir sobre o seu progresso de
aprendizagem da lingua estrangeira.

Reveja os objetivos estabelecidos no plano de aprendizagem de linguas. Considera
que alcancou os objetivos inicialmente propostos por sie

Até que ponto acha que alcancou alguns desses objetivos? Seja especifico, descreva
o gue pode fazer, em contextos especificos.

Competéncia Eu posso .......

Falar

Ouvir

Ler

Escrever

Trabalho em progresso:

Ndo desanime se ainda ndo alcancou fodos os seus objetivos. O processo de
aprendizagem requer tempo e um trabalho continuado. Reflita sobre o que estd a
fazer para atingir esses objetivos e se existem novos desafios para si. Preencha a
coluna "porque” com essa informacdo.

Competéncia | Ainda ndo sou capaz de... Porque .......

Falar

Ouvir

Ler
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Escrever

O que vou fazer a seguir?

Reflita sobre as técnicas de aprendizagem que melhor ou pior funcionaram paras si.
Pense como pode melhorar essas estratégias de estudo.

Foi positivo para mim:

Trabalho individual Ler Técnicas para aprender
Trabalho de grupo Ouvir radio vocabuldrio
Ver televisdo Falar Etc

Aprenda da sua propria experiéncia!

Aspetos menos positivos para mim O que vou fazer diferente
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